
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المسخخهص : 
٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ رؾغ١ٓ فٟ ِغزٜٛ اٌخذِخ اٌظؾ١خ اٌّمذِخ داخً طبٌخ اٌؼ١ٍّبد فٟ ِغزشفٝ ثغذاد 

رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ٚالغ اٌخذِخ اٌظؾ١خ ِٚذٜ عٛدرٙب داخً طبٌخ اٌؼ١ٍّبد  فؼلا ػٓٚا١ٌشِٛن اٌزؼ١١ّ١ٍٓ، 

رّضً ػ١ٕٗ اٌجؾش، فٟ ٘زا اٌجؾش رُ اعزخذاَ ٚرـج١ك ادار١ٓ  اٌّغزشف١١ٓ، ئر ئْ طبٌخ اٌؼ١ٍّبد بزاٌىجشٜ فٟ وٍ

ِٓ ادٚاد اٌغٛدح ّ٘ب ِخـؾ ثبس٠زٛ ِٚخـؾ ا٠ش١ىبٚا ٌزشخ١ض ٚاوزشبف اٌّشبوً اٌزٟ رؾذس داخً طبٌخ 

ثّب ٠زؼٍك ثظبٌخ ػ١ٍّبد ِغزشفٝ ثغذاد اٌزؼ١ٍّٟ رُ  اٌؼ١ٍّبد فٟ ِغزشفٝ ثغذاد ٚا١ٌشِٛن اٌزؼ١١ّ١ٍٓ.

% ِٓ ٔغجخ اٌّشبوً )اٌمٍخ اٌّإصشح( رزّضً 38ِٓ اٌّشبوً ٚاعجبة ؽذٚصٙب ار ٚعذ اْ  رشخ١ض ٚرؾ١ًٍ ػذد

فٟ فزشح أزظبس اٌّشػٝ رىْٛ ٌفزشاد ؿ٠ٍٛخ لجً اعشاء اٌؼ١ٍّخ فؼلًا ػٓ رٌه ػذد اٌّلاوبد اٌظؾ١خ 

دح فٟ ػذد ٚاٌزّش٠ؼ١خ اٌّزٛاعذح داخً طبٌخ اٌؼ١ٍّبد غ١ش وبف١خ. ٠ّٚىٓ ِؼبٌغخ ٘زٖ اٌّشبوً ِٓ خلاي ص٠ب

اٌظبلاد ٚرٛف١ش اٌؼذد إٌّبعت ِٓ اٌّلاوبد اٌظؾ١خ. اِب ثّب ٠زؼٍك ثظبٌخ ػ١ٍّبد ِغزشفٝ ا١ٌشِٛن اٌزؼ١ٍّٟ 

% ِٓ ٔغجخ اٌّشبوً )اٌمٍخ اٌّإصشح( رزّضً فٟ 42رُ رشخ١ض ػذد ِٓ اٌّشبوً ٚرؾذ٠ذ اٌّغججبد، ار ٚعذ اْ 

ؿ٠ٍٛخ لجً  ٌّذحأزظبس اٌّشػٝ رىْٛ  ٌّذحرج١ٓ اْ ػذد طبلاد اٌؼ١ٍّبد غ١ش وبف١خ ٚلا رفٟ ثبٌغشع ٚوزٌه 

اعشاء اٌؼ١ٍّخ. ٠ّٚىٓ ِؼبٌغزٙب ثض٠بدح ػذد اٌظبلاد ٚاعشاء اٌزٛعؼخ إٌّبعجخ اٚ ِٓ خلاي رش١١ذ طبلاد 

 عذ٠ذح ثّٛاطفبد ِٕبعجخ فؼلًا ػٓ ص٠بدح فٟ ػذد اٌّلاوبد اٌظؾ١خ ٌزم١ًٍ فزشاد أزظبس اٌّشػٝ اٌـ٠ٍٛخ . 

 

 . عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ ، ِخـؾ ثبس٠زٛ ، ِخـؾ ا٠ش١ىبٚا ُسُت نهبحث/المصطهحاث انرئ
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 المقذيت

شٙذد إٌّظّبد اٌظؾ١خ ٚخبطخ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش رـٛساد ٚرغ١شاد ٚرؼم١ذاد وج١شح ٚٚاػؾخ ٔز١غخ 

ؼٛثبد ثظٛسح أعبع١خ لإداساد ٘زٖ إٌّظّبد ٚػٍٝ اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌؾبطً، ٚرضداد ٘زٖ اٌزؼم١ذاد ٚاٌظ

اخزلاف أٔٛاػٙب ٚأؽغبِٙب ثغجت اعزّشاس ّٔٛ ٘زٖ إٌّظّبد ٚاٌزٕٛع اٌؾبطً فٟ ػ١ٍّبرٙب، ِّب ٠خٍك ٚالغ 

عذ٠ذ ٌٙزٖ الإداساد ٠ٚظٙش رٌه ثظٛسح ٚاػؾخ فٟ اٌّغزشف١بد اٌىج١شح اٌزٟ رمذَ خذِبد ِزٕٛػخ ِضً 

١خ ٚاٌٛلبئ١خ ٌؼذد وج١ش ِٓ الأشخبص فٟ اٌّغزّغ. اْ ٘زٖ اٌزغ١شاد اٌزٟ ؽذصذ اٌخذِبد اٌؼلاع١خ ٚاٌزشخ١ظ

فٟ اٌؼشاق ػٍٝ  ٚلاع١ّبٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٚاعٙزٙب إٌّظّبد اٌظؾ١خ لذ رغبٚصد لذساد إٌّظّبد اٌظؾ١خ 

ٌزذاث١ش اٌزى١ف ِؼٙب ٚ٘ٛ ِب عّؼ ٌٙب ثاػبدح إٌظش فٟ اٌّجبدب ٚاٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رأعغذ ػ١ٍٙب ٚارخبر وبفخ ا

ٚالأعب١ٌت ٌّٛاعٙخ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ؽزٝ رىْٛ لبدسح ػٍٝ رؾم١ك ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ الأداء ٚرؼّٓ إٌغبػ. 

ٌٚٓ ٠زؾمك رٌه الا ثبعزخذاَ ػذد ِٓ ادٚاد اٌغٛدح ٚاٌزٟ رغُٙ فٟ رؾذ٠ذ ٚرشخ١ض اٌّشبوً اٌزٟ رؾذس 

 داخً اٌّغزشف١بد. 

٠ٛبد اٌذٚي اٌّزمذِخ ٚرٌه ثأْ دسعخ رمذَ اٌذٚي ٠مبط أِب ثّب ٠خض اٌخذِخ اٌظؾ١خ فٟٙ رؼذ ِٓ أُ٘ أٌٚ

عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٚرٌه  ٚلاع١ّبثّذٜ ا٘زّبِٙب ثأفشاد٘ب ٚرٛف١ش اٌخذِبد ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌغٛدح 

لاسرجبؿٙب اٌّجبشش ثؾ١بح الإٔغبْ اٌزٞ ٠ؼذ ل١ّٗ ػ١ٍب. ٚرؼشف عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ ثأٔٙب رمذ٠ُ خذِبد طؾ١خ 

 أعًٙ ِٕبلًا ٚأوضش ئلٕبع ٌّمذ١ِٙب ٚأوضش ئسػبء ٌٍضثبئٓ.                                 أوضش أِبٔبً ٚ

ٚلأعً رؾذ٠ذ ِغز٠ٛبد عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ ع١زُ رـج١ك ثؼغ ادٚاد اٌغٛدح وّخـؾ ثبس٠زٛ ِٚخـؾ 

ؾٟ. ؽ١ش ع١زُ فٟ اٌّغبي اٌظ ٚلاع١ّبا٠ش١ىبٚا ٚلذ رُ اخز١بس٘ب ٌغٌٙٛزٙب ٚوٛٔٙب أوضش ِلائّخ ِٓ غ١ش٘ب 

رـج١ك ٘زٖ الأدٚاد فٟ طبٌخ اٌؼ١ٍّبد اٌىجشٜ ٌمغُ اٌغشاؽخ اٌؼبِخ فٟ ِغزشفٝ ثغذاد ٚا١ٌشِٛن اٌزؼ١١ّ١ٍٓ 

ٌزؾذ٠ذ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ ِٚلاؽظخ الأؾشافبد ٚرؾذ٠ذ٘ب ٚاٌؼًّ ػٍٝ ئ٠غبد اٌؾٍٛي إٌّبعجخ 

 ػٍٝ ؽ١بح اٌّشػٝ.     ٌلاسرمبء ثغٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ ثّب ٌٙب اصش ِجبشش ُِٚٙ 

  الار١خٚرؼّٓ اٌجؾش اٌّجبؽش 

 اٌّجؾش الاٚي : ِٕٙغ١خ اٌجؾش 

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ : الاؿبس إٌظشٞ 

 اٌّجؾش اٌضبٌش : الإؿبس اٌؼٍّٟ )رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرفغ١ش إٌزبئظ( 

 اٌّجؾش اٌشاثغ : الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد ٚاٌّمزشؽبد

 انذراساث انسابقتالمحىر الأول : يُهجُت انبحث و بعط 
 أولاً : يُهجُت انبحث

 يشكهت انبحث -1

رغؼٝ اغٍت إٌّظّبد اٌظؾ١خ ٌزمذ٠ُ خذِبد ١ِّضح راد عٛدح ػب١ٌخ ٌغ١ّغ اٌّشػٝ ، ئلا ئْ ٘زٖ اٌشغجخ 

رٛاعٙٙب اٌىض١ش ِٓ اٌزؾذ٠بد ٚاٌزٟ رؾٛي دْٚ رؾم١ك رٌه. ٌٚؼً ِٓ اثشص ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ٘ٛ ػذَ لذسح أوضش 

خ ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزغ١شاد فٟ ؽبعبد اٌّشػٝ ٚرٍج١زٙب ثشىً ١ِّض ٚثغٛدح ػب١ٌخ. ٚ٘زا ِب إٌّظّبد اٌظؾ١

ظٙش فٟ ِؾذٚد٠خ ا٘زّبَ الإداساد اٌؼ١ٍب لاػزّبد ٔظبَ ٌم١بط ٚرؾ١ًٍ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ طبٌخ ػ١ٍّبد 

بؽش رج١ٓ ٕ٘بن ػذَ ِٛاوجخ ِغزشفٝ ثغذاد ٚا١ٌشِٛن اٌزؼ١١ّ١ٍٓ. فّٓ خلاي اٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ اٌزٟ لبَ ثٙب اٌج

فٟ ِزـٍجبد اٌغٛدح فٟ طبٌخ ػ١ٍّبد ِغزشفٝ ثغذاد ٚا١ٌشِٛن اٌزؼ١١ّ١ٍٓ ، ؽ١ش ٚعذ اٌجبؽش ِشبوً وض١شح 

رؼبٟٔ ِٕٙب اٌخذِخ اٌظؾ١خ ٚاٌزٟ أؼىغذ ػٍٝ أخفبع عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ داخً اٌظبٌخ وّب ٚرؾذد 

 ِشىٍخ اٌجؾش ثبلأعئٍخ ا٢ر١خ. 
 ػٍّٟ دل١ك ٌزم١١ُ عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ فٟ طبٌخ اٌؼ١ٍّبد ِغزشفٝ ثغذاد ٚا١ٌشِٛن اٌزؼ١١ّ١ٍٓ؟ ً٘ ٕ٘بن أعٍٛة  -أ 

ً٘ ئْ الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌّغزشفٝ ثغذاد ٚا١ٌشِٛن اٌزؼ١١ّ١ٍٓ رؼـٟ أ٠ٌٛٚبد ا٘زّبِٙب ٌغٛدح اٌخذِخ  -ة 

١ف ٠زُ رم١١ُ اٌغٛدح داخً ثبٌغٛدح؟ ٚو رزؼٍكاٌظؾ١خ اٌّمذِخ داخً طبٌخ اٌؼ١ٍّبد؟ ًٚ٘ ٕ٘بن ع١بعخ ٚثشاِظ 

   طبٌخ اٌؼ١ٍّبد فٟ ِغزشفٝ ثغذاد ٚا١ٌشِٛن اٌزؼ١١ّ١ٍٓ؟ 

 ِب اثشص اٌّشبوً ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ ػ١ٍّخ رـج١ك اٌغٛدح فٟ طبٌخ ػ١ٍّبد اٌّغزشف١١ٓ؟  -ط 

ِب اثشص اٌّشبوً اٌزٟ رظٙش داخً طبٌخ ػ١ٍّبد ِغزشفٝ ثغذاد ٚا١ٌشِٛن اٌزؼ١١ّ١ٍٓ ٚاٌزٟ لذ رؾٛي فٟ  -د 

 رمذ٠ُ خذِخ طؾ١خ ِٕبعجخ ؟
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 أهذاف انبحث -2
 ٠غؼٝ اٌجؾش ئٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف ا٢ر١خ : -أ 

رـج١ك ِخـؾ ثبس٠زٛ فٟ وً ِٓ اٌّغزشف١١ٓ ٚرؾذ٠ذ اٌّشبوً الأوضش رأص١شاً ػٍٝ ِغزٜٛ اٌخذِخ اٌظؾ١خ  -ة 

 فٟ طبٌخ اٌؼ١ٍّبد.                       

فٝ ثغذاد ٚا١ٌشِٛن اٌزؼ١١ّ١ٍٓ ٚٚػغ اٌؾٍٛي ٌّٛاعٙخ ِمبسٔخ إٌزبئظ اٌّزؾممخ فٟ طبٌخ اٌؼ١ٍّبد ِغزش -ط 

 اثشص رٍه اٌّشبوً . 

اػزّبد ِخـؾ اٌغّىخ )اٌغجت ٚإٌز١غخ( ٌزؾذ٠ذ اٌّغججبد اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خ فٟ ظٙٛس اٌّشبوً داخً  -د 

 طبٌخ اٌؼ١ٍّبد فٟ وً ِٓ اٌّغزشف١١ٓ ٚاٌزٟ أصشد ٚ ثشىً ِجبشش ػٍٝ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِخ . 

ٌٗ ػ١ٍّبد اٌىجشٜ ٌّغزشفٝ ثغذاد ٚا١ٌشِٛن اٌزؼ١١ّ١ٍٓ ٚرؾذ٠ذ أُ٘ اٌفشٚلبد ٌٍّشبوً اٌزٟ ِمبسٔخ ث١ٓ طب -ٖ 

 ظٙشد ث١ّٕٙب . 

ب زٚػغ اؿبس ِٕبعت لإعشاء اٌزؾغ١ٓ فٟ ِغزٜٛ اٌخذِخ اٌظؾ١خ اٌّمذِخ داخً طبٌخ اٌؼ١ٍّبد ٌىٍ -ٚ 

 اٌّغزشف١١ٓ .

 أهًُت انبحث  -3

 رزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ ػذح عٛأت ٟٚ٘ 

ٌخذِخ اٌظؾ١خ اؽذ ِشرىضاد الأعبع١خ ٌؾ١بح أفؼً ٌغ١ّغ اٌّغزّؼبد، ٚاْ الا٘زّبَ ثٙزا اٌغبٔت رّضً ا -أ 

)اٌخذِخ اٌظؾ١خ( ، ثشىً ػٍّٟ ِذسٚط ، ٠ؼضص ِٓ دٚس اٌمـبع اٌظؾٟ فٟ اٌجٍذ ، فؼلًا ػٓ رّى١ٓ اوجش 

أ٘ذافٙب ٚرؾغ١ٓ خذِبرٙب اٌّغزف١ذ٠ٓ فٟ ِذ٠ٕخ ثغذاد )ِغزشفٝ ثغذاد اٌزؼ١ٍّٟ ٚا١ٌشِٛن اٌزؼ١ٍّٟ( ِٓ رؾم١ك 

ثشىً ١ِّض، ٚرٌه ثزـج١ك ثؼغ رم١ٕبد ٚأعب١ٌت ل١بط ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ ٚرمذ٠ُ خذِبد أفؼً 

 ٌّشػب٘ب . 

ئػـبء طٛسح ٚاػؾخ ػٓ ٚالغ ِغزٜٛ اٌغٛدح فٟ وً ِٓ اٌّغزشف١١ٓ )ثغذاد ٚا١ٌشِٛن(، ٚثبٌزؾذ٠ذ فٟ  -ة 

، ِٓ خلاي رشخ١ض أُ٘ اٌّشبوً ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رؼ١ك طبٌخ اٌؼ١ٍّبد ِٚب ِغزٜٛ اٌغٛدح فٟ وً ِّٕٙب

 ِغزٜٛ اٌخذِخ اٌظؾ١خ ثبٌشىً اٌغ١ٍُ ٌغشع إٌٙٛع ثٙزا اٌٛالغ ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌخذِخ اٌظؾ١خ . 

رض٠ٚذ ٚدػُ الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ وً ِٓ اٌّغزشف١١ٓ ثمبػذح ػ١ٍّخ ٌزؾ١ًٍ ِغز٠ٛبد اٌغٛدح ثبعزخذاَ ثؼغ  -ط 

ٟ رّىٕٙب ِٓ ارخبر لشاساد ع١ٍّخ ثى١ف١خ رمذ٠ُ خذِبد طؾ١خ راد عٛدح ػب١ٌخ أدٚاد ٚرم١ٕبد اٌغٛدح ، اٌز

 داخً طبٌخ اٌؼ١ٍّبد . 

ِغبػذح اٌّلاوبد اٌظؾ١خ اٌؼبٍِخ فٟ وً ِٓ اٌّغزشف١١ٓ ِٓ أؿجبء ِّٚشػ١ٓ ٚغ١شُ٘، ِٓ رفُٙ دٚس  -د 

ٛي ئٌٝ رـج١مبد اٌغٛدح فٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌخذِخ اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ٌٍّشػٝ ٚرٛف١ش إٌّبؿ اٌغ١ٍُ ٌٍٛط

 ِّٚبسعبد ِلائّخ فٟ أدائُٙ ٚ الاسرمبء ثبٌخذِخ اٌظؾ١خ . 

ئْ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ فٟ طبٌخ اٌؼ١ٍّبد اٚ عٛدح ٔٛع اٌؼ١ٍّخ ، رٕؼىظ ثشىً ا٠غبثٟ  -ٖ 

 ػٍٝ ِغزٜٛ سػب اٌّشػٝ ٚ ِغز٠ٛبد اٌضمخ ٚ اٌغّؼخ ٌىً ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ.

 يُهج انبحث  -4

بؽش فٟ ئػذادٖ ٌٍجؾش ػٍٝ إٌّٙظ رؾ١ٍٍٟ ِمبسْ فٟ عبٔت ِٓ اٌجؾش ار لبَ اٌجبؽش ثبلاؿلاع اػزّذد اٌج     

ػٍٝ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ٌٍّؼٛلبد اٌزٟ رؾذ ِٓ ػ١ٍّخ اٌغٛدح ٌظبلاد اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌّغزشف١بد ػ١ٕخ اٌجؾش، ٚثؼذ 

ٚا، ِٚٓ صُ رُ رم٠ُٛ ثؼغ رؾذ٠ذ اٌّؼٛلبد لبَ اٌجبؽش ثاعشاء اٌّمبسٔخ ؽغت ٔزبئظ ِخــبد ثبس٠زٛ ٚأ٠ش١ىب

 اٌّّبسعبد ٚالزشػ ثؼغ اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٌؼًّ إٌّظّخ ػ١ٕخ اٌجؾش.                                                

 طرائق جمع انبُاَاث والمعهىياث   -5
 ـ        ٍٛثيخ ريُ   ٌغشع رغـ١خ اٌغبٔج١ٓ إٌظشٞ ٚاٌؼٍّيٟ فيٟ ٘يزٖ اٌذساعيخ ٚاٌؾظيٛي ػٍيٝ اٌج١بٔيبد  ٚاٌّؼٍِٛيبد اٌّ

 الاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس ا٢ر١خ :

رُ الاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس ٚاٌذٚس٠بد )اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ( ٚسعبئً اٌّبعغز١ش ٚأؿشٚؽبد ٚاٌّغؼ اٌّىزجٟ  -أ 

 اٌذوزٛساٖ راد اٌؼلالخ ثّٛػٛع اٌذساعخ                                                         

                           اٌذساعخ ثغبٔت ُِٙ ِٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ ئػذاد اٌغبٔت إٌظشٞ.                                                                       ش١ٔذ( فٟ أغٕبء اٌّغؼ ػجش شجىخ اٌذ١ٌٚخ )الأز -ة 

 اٌٛصبئك ٚاٌزمبس٠ش ِٓ اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ ثبٌذساعخ .   -ط 
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 اٌض٠بساد ٚاٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ِغ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ ػ١ٕخ اٌجؾش                   -د 

دائشح ِذ٠ٕخ \طبلاد اٌؼ١ٍّبد فٟ ِغزشفٝ ا١ٌشِٛن اٌزؼ١ٍّٟ ِٚغزشفٝ ثغذاد اٌزؼ١ٍّٟ  ٠شٞرّذ ِمبثٍخ ِذ -ٖ 

ٌلإؿلاع ػٍٝ اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعُٙٙ  أصٕبء اٌؼًّ ، ار  اٌـت ٚالأؿجبء ٚاٌّّشػ١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ طبٌخ اٌؼ١ٍّبد

( ؿج١ت عشاػ فٟ وً طبٌخ ِٓ ِغزشفٝ ثغذاد ٚا١ٌشِٛن اٌزؼ١١ّ١ٍٓ ، ٚاخز أسائُٙ ثخظٛص 24رُ ِمبثٍخ )

 ( .1اٌّشبوً الأوضش ش١ٛػبً ٚرأص١شا ػٍٝ ؽ١بح اٌّشػٝ ٚوّب ِٛػؼ اٌٍّؾك سلُ)

 : حذود انبحث  6

 2016/  30/1اٌٝ 1/1/2015ٌجؾش فٟ عبٔجٙب اٌؼٍّٟ ٌٍّذح ِٓ ا ٜعش -اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ : -1

اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: رّضً ِغزّغ اٌجؾش ِغزشفٝ ا١ٌشِٛن اٌزؼ١ٍّٟ دائشح طؾخ اٌىشؿ ٚ ِغزشفٝ ثغذاد  -2

اٌزؼ١ٍّٟ اؽذ ِغزشف١بد دائشح ِذ٠ٕخ اٌـت فٟ عبٔت اٌشطبفخ أِب اٌؼ١ٕخ فىبٔذ ِٓ اٌّلاوبد اٌـج١خ ِٓ 

 طبٌخ اٌؼ١ٍّبد فٟ وٍزب اٌّغزشف١١ٓ . عشاؽ١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ

 ومجخًعه: يىقع انبحث 7

 ِغزشف١بد( ٟٚ٘ : 2ٌمذ رُ اخز١بس ػذح ِغزشف١بد ٌزىْٛ ِٛلؼبً لأعشاء اٌغبٔت اٌزـج١مٟ ) 

 ِغزشفٝ ا١ٌشِٛن اٌزؼ١ٍّٟ  -1
.  9631ِغزشفٝ ا١ٌشِٛن اٌزؼ١ٍّٟ  ٚاؽذ ِٓ ألذَ ٚاوجش اٌّغزشف١بد فٟ اٌؼشاق ٚ اٌزٟ رأعغيذ ػيبَ   ٠ؼذ 

٠مغ ِغزشفٝ ا١ٌشِٛن فيٟ عبٔيت اٌىيشؿ ِيٓ اٌؼبطيّخ ثغيذاد ؽ١يش ٠غـيٟ ِغيبؽبد ٚاعيؼخ ِيٓ اٌؼبطيّخ ٠ٚميذَ              

عييش٠ش ٚػييذد  900خييذِبد ؿج١ييخ ٚرّش٠ؼيي١خ ٚخذ١ِييخ ٌٍّييٛاؿ١ٕٓ ٚػٍييٝ ِييذاس اٌغييبػخ ، رمييذس عييؼخ اٌّغزشييفٝ  

اد الاعزشييبس٠خ فىييبْ ( ِييش٠غ شييٙش٠ب، اِييب اٌّشػييٝ اٌييز٠ٓ ٠شاعؼييْٛ اٌؼ١ييبد  2600اٌّشػييٝ اٌشالييذ٠ٓ رمش٠جييب)  

رٌه  فمذ ثٍغ ػذد اٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ اٌزٟ رغشٞ داخً اٌّغزشفٝ أوضش ِيٓ   فؼلا ػٓ( ِش٠غ شٙش٠ب. 30000)

 ( ػ١ٍّخ شٙش٠ب.300)

 ِغزشفٝ ثغذاد اٌزؼ١ٍّٟ -2
، ٚرميغ اٌّغزشيفٝ   1970رؼذ ِغزشفٝ ثغذاد اٌزؼ١ٍّٟ ئؽذٜ ِغزشف١بد ِذ٠ٕخ اٌـت ٚاٌزٟ رأعغذ ػبَ 

ذاد فيٟ عبٔيت اٌشطيبفٗ ِٕـميخ ثيبة اٌّؼظيُ، ٚرميذَ اٌّغزشيفٝ خيذِبد ِزٕٛػيخ ِٕٙيب اٌزشخ١ظي١خ             فٟ ِذ٠ٕخ ثغي 

  ٚ وّييب ٚ رمييذس عييؼخ اٌّغزشييفٝ ؽييٛاٌٟ     فييٟ ِخزٍييف فييشٚع اٌـييت،  ٚاٌؼلاع١ييخ ٚاٌـج١ييخ ٚاٌغشاؽ١ييخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍييخ 

٠ٓ ِييش٠غ شييٙش٠ب، ٚأ٠ؼييب اٌّشػييٝ اٌييز    )2212( عييش٠ش، اِييب ػييذد اٌّشػييٝ اٌشالييذ٠ٓ ف١جٍييغ رمش٠جييب )    1000)

ِش٠غ شٙش٠ب ٚلذ ثٍغ ػذد اٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ اٌزٟ رغيشٞ داخيً    )26883(٠شاعؼْٛ اٌؼ١بداد الاعزشبس٠خ وبْ 

 ( ػ١ٍّٗ شٙش٠ب. 380اٌّغزشفٝ أوضش ِٓ )

 ٌٚمذ رُ اخز١بس ٘زٖ اٌّغزشف١بد ٌؼذح أعجبة ِٕٙب :

ح ٚاٌىفييبءح فييٟ رمييذ٠ُ  رزييٛفش فييٟ ٘ييزٖ اٌّغزشييف١بد ِلاوييبد ِٚييٛاسد ثشييش٠خ وض١ييشح رزّزييغ ثييبٌىض١ش ِييٓ اٌخجييش     -أ 

 اٌخذِبد اٌظؾ١خ 

رض٠ٚذ٘ب ثبٌّّىٓ ِٓ الأعٙيضح   فؼلا ػٓرُ اخز١بس ٘زٖ اٌّغزشف١بد ٌىٛٔٙب خؼؼذ لأػّبي ط١بٔخ ٚرـ٠ٛش  -ة 

 اٌـج١خ اٌؾذ٠ضخ .

٠شاعييغ ٠ٚشلييذ فييٟ ٘ييزٖ اٌّغزشييف١بد ػييذد وج١ييش ِييٓ اٌّشػييٝ ِٚييٓ ِخزٍييف اٌفئييبد الاعزّبػ١ييخ ٚاٌضمبف١ييخ      -ط 

 ثشىً شبًِ ثبلإػبفخ اٌٝ رٛفش ِخزٍف الاخزظبطبد اٌـج١خ ف١ٙب .  اٌج١بٔبد  اخز ٚاٌّؼبش١خ ِّب ٠غًٙ ػ١ٍّخ

وجش ؽغُ اٌشلؼيخ اٌغغشاف١يخ اٌزيٟ رغـ١ٙيب رٍيه اٌظيبلاد ئر رغـيٟ طيبٌخ ػ١ٍّيبد ِغزشيفٝ ا١ٌشِيٛن اٌزؼ١ٍّيٟ              -د 

ِيٓ  إٌظف اٌشّبٌٟ ِٓ عبٔت اٌىشؿ فٟ ؽ١ٓ رغـٟ طبٌخ ػ١ٍّيبد ِغزشيفٝ ثغيذاد اٌزؼ١ٍّيٟ إٌظيف اٌشيّبٌٟ       

 عبٔت اٌشطبفخ فٟ ثغذاد.

رمغ ِغزشفٝ ثغذاد اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌزٞ ٠مغ فٟ ِٕـمخ اٌجبة اٌّؼظُ ئر رّزبص إٌّـميخ ٚإٌّيبؿك اٌّغيبٚسح ثىضيشح      -ٖ 

 أ٠ؼب رٍه إٌّبؿك ِشوض ثغذاد اٌزغبسٞ. ذدٚائش اٌذٌٚخ اٌشع١ّخ ٚرؼ

اٌّغزشيف١١ٓ، ٚاٌزيٟ ٠جٍيغ     بد فٟ ويلا أِب ِغزّغ اٌجؾش فُٙ اٌّلاوبد اٌـج١خ ٚاٌظؾ١خ اٌؼبٍِخ داخً طبٌخ اٌؼ١ٍّ

 ( فٟ ِغزشفٝ ا١ٌشِٛن اٌزؼ١ٍّٟ .55( فٟ ِغزشفٝ ثغذاد اٌزؼ١ٍّٟ، ٚ )137ػذد٘ب )

 عُُت انبحث  -8
( ؿج١ت فٟ طبٌخ ػ١ٍّبد ِغزشفٝ ثغذاد ِٚغزشفٝ ا١ٌشِٛن 24الأؿجبء اٌغشاؽ١ٓ ٚاٌزٞ ٠جٍغ ػذدُ٘ )

 اٌزؼ١١ّ١ٍٓ .
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 ثاَُاً : بعط انذراساث انسابقت 
 ذساعبد اٌّزؼٍمخ ثغٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ  اٌ

 اٌذساعبد اٌؼشث١خ : 

 ( 2010)اٌشّشٞ ،دساعخ  -1
ػٕيييييييييييييييييييييٛاْ 

 اٌذساعخ 

 دائشح ِذ٠ٕخ اٌـت \ِغز٠ٛبد اداسح اٌغٛدح فٟ إٌّظّبد اٌخذ١ِخ دساعخ ؽبٌخ فٟ ِغزشفٝ داس اٌزّش٠غ اٌخبص

ِشيييييييييييييييييييييىٍخ 

 اٌذساعخ 

ـج١مٙب ٌٕظبَ ئداسح اٌغٛدح اٌزٞ ٠غُٙ ثبٌزؼشف ػٍٝ ِشبوً اْ إٌّظّبد اٌظؾ١خ فٟ اٌؼشاق رؼبٟٔ ِٓ ػذَ ر 

اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب إٌّظّخ ٚئ٠غبد اٌؾٍٛي ٌٙب ٚرٛف١ش لبػذح ث١بٔبد رغُٙ فٟ ل١بط ِٚزبثؼخ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِخ 

اٌّمذِخ ِٚذٜ رـ٠ٛش٘ب، فؼلًا ػٓ ػذَ ٚعٛد ٔظبَ اٚ أعٍٛة ػٍّٟ ٚأداسٞ ؽذ٠ش ٌزؾذ٠ذ ِغزٜٛ ٔؼغٙب فٟ 

 ء اٌخذِخ اٌّمذِخ.عٛدح أدا

أ٘يييييييييييييييييييييذاف 

 اٌذساعخ 

 دائشح ِذ٠ٕخ اٌـت \رؾذ٠ذ ِغزٜٛ ٔؼظ اداسح اٌغٛدح فٟ ِغزشفٝ داس اٌزّش٠غ اٌخبص -

رمذ٠ُ لبئّخ فؾض إٌؼظ لاداسح اٌغٛدح فٟ إٌّظّبد اٌخذ١ِخ رؼذ ثّضبثخ د١ًٌ ٌلاداسح اٌؼ١ٍب لأعشاء اٌزم١١ُ  -

 ؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ ػ١ٍّبرٙب.اٌزارٟ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ ٔؼغٙب، ٚثبٌزبٌٟ ر

رٛع١ٗ الا٘زّبَ ٌٍمـبع اٌظؾٟ اٌزٞ ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ ؽ١بح إٌبط ٠ِٛبً ثؼذ ٠يَٛ، ٌيزٌه لاثيذ ِيٓ اٌغيؼٟ ٌزـج١يك        - أ١ّ٘خ اٌذساعخ

الأعٍٛة اٌؼٍّٟ ٚالإداسٞ اٌؾذ٠ش ِٓ اعً رمذ٠ُ ٔزبئظ، ِمزشؽبد، ٚافىبس ِيٓ شيأٔٙب أْ رغيُٙ فيٟ رؾغي١ٓ عيٛدح       

 اٌظؾ١خ لاسرمبء ثٛالغ اٌمـبع اٌظؾٟ.  اٌخذِخ

 

 أُ٘ إٌزبئظ 

رؼذ ِغزشفٝ داس اٌزّش٠غ اٌخبص ِٓ ث١ٓ اٌّغزشف١بد اٌزٟ رمذَ خذِبد ع١ذح، وٛٔٙب رؼًّ ثبٌٕظبَ اٌظؾٟ  -

اٌخبص، ار ٠زٛفش ف١ٙب اؽذس الأعٙضح اٌـج١خ فؼلًا ػٍٝ أٗ ٠زؼبًِ ِؼٙب أفؼً الأؿجبء فٟ ِخزٍف الاخزظبطبد 

 اٌـج١خ. 

رؼذ ِغز٠ٛبد ٚ لبئّخ فؾض ٔؼظ اداسح اٌغٛدح فٟ إٌّظّبد اٌخذ١ِخ ػبِخ ٠ّىٓ رـج١مٙب ػٍٝ ِخزٍف  -

 إٌّظّبد اٌخذ١ِخ. 

 

 ( 2012)عؼذ٠خ ٚٔٛسح،دساعخ  -2
 رم١١ُ عٛدح اٌخذِبد فٟ اٌّإعغبد اٌظؾ١خ اٌؼ١ِّٛخ فٟ اٌغضائش ػٕٛاْ اٌذساعخ 

 

 ِشىٍخ اٌذساعخ 

ظؾ١خ اٌّمذِخ فٟ اٌّإعغبد اٌظؾ١خ اٌؼ١ِّٛخ فٟ اٌغضائش،فٟ ػً الإطلاؽبد اٌزٟ ِب ِذٜ عٛدح اٌخذِبد اٌ -

 ثبششرٙب ٚصاسح اٌظؾخ ٚالإعىبْ ٚئطلاػ اٌّغزشف١بد؟

 و١ف ٠زُ رم١١ُ اٌغٛدح فٟ اٌّإعغبد اٌظؾ١خ؟  -

اٌّإعغخ  ِبٟ٘ اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٗ افشاد اٌـبلُ اٌـجٟ ٚشجٗ اٌـجٟ ٌزمذ٠ُ خذِبد طؾ١خ راد عٛدح ػب١ٌخ فٟ -

 اٌغضائش.     \الاعزشفبئ١خ اٌؼ١ِّٛخ ثبلاخؼش٠خ 

 

 

 

 أ٘ذاف اٌذساعخ

 ِؼشفخ ِذٜ ل١بَ اٌّإعغبد اٌظؾ١خ اٌؼ١ِّٛخ فٟ اٌغضائش ثزم١١ُ عٛدح خذِبرٙب اٌظؾ١خ اٌّمذِخ -

١خ اٌٛلٛف ػٍٝ ظشٚف ػًّ افشاد اٌـبلُ اٌـجٟ ٚشجٗ اٌـجٟ ،ِٚؼشفخ الزشاؽبرُٙ ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ -

 اٌّمذِخ 

رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ٚالغ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ فٟ اٌّإعغبد اٌظؾ١خ اٌؼ١ِّٛخ فٟ اٌغضائش ،ؽغت - -

 رم١ُ اٌّغزٍٙى١ٓ )اٌّشػٝ(، ِٚؼشفخ الزشاؽبرُٙ ٌزؾغ١ٓ ِغز٠ٛبرٙب 

 

 

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ

ظيؾ١خ ِيٓ إٌّظيٛس اٌشيبًِ،اٌزٞ     رىّٓ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ خلاي رٕبٌٚٙب ٌّفَٙٛ عٛدح اٌخذِبد فيٟ اٌّإعغيبد اٌ  

٠غّييغ ثيي١ٓ ٚعٙييخ ٔظييش اٌّغييزٍٙه )اٌّييش٠غ( ٚالإِىب١ٔييبد اٌّبد٠ييخ ٚاٌجشييش٠خ ٌٍّإعغييخ اٌظييؾ١خ ٚػييشٚسح ل١ييبَ     

اٌّإعغبد اٌظؾ١خ ثزم١١ُ عٛدح خذِبرٙب اٌّمذِخ ثبلإػبفخ اٌٝ ػشٚسح اخز الزشاؽبد وً ِٓ أفشاد اٌفش٠يك اٌـجيٟ   

 ٍٝ وشف اٌّشبوً اٌزٟ دْٚ رمذ٠ُّٙ ٌخذِبد طؾ١خ راد اٌغٛدحٚشجٗ اٌـجٟ فٟ رؾم١ك اٌغٛدح،ٚاٌؼًّ ػ

 

 أُ٘ إٌزبئظ 

اٌخذِخ ٔشبؽ أٚ ِٕبفغ غ١ش ٍِّٛعخ لذ رشرجؾ ثشٟء ِبدٞ ٍِّٛط ، ٠مذِٙب ؿشف ِب)ِمذَ اٌخذِخ( اٌٝ ؿشف  -

ِبد اٌزٟ رمذَ اخش )ِغزٍٙه اٌخذِخ( فٟ اؿبس ػ١ٍّخ اٌزجبدي ث١ّٕٙب ٠ٙذف الاٚي اٌٝ رؾم١ك اٌشثؼ )ثبعزضٕبء اٌخذ

 ِغبٔب(، ث١ّٕب ٘ذف اٌضبٟٔ ٘ٛ اشجبع ؽبعزٗ ٚسغجبرٗ.           

رمييَٛ اٌّإعغييخ اٌظييؾ١خ ثزم١يي١ُ عييٛدح خييذِبرٙب ِييٓ خييلاي اٌزشو١ييض ػٍييٝ رم١يي١ُ اٌغبٔييت اٌفٕييٟ ِييٓ خييلاي ٚػييغ       -

١خ ِٓ خلاي ئؽظبئ١بد دٚس٠خ ٌّغزٜٛ اٌخذِخ اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ، وّب رمَٛ ثزم١١ُ عٛدح خذِبد اٌّلاوبد اٌزّش٠ؼ

رمبس٠ش سؤعبء اٌٛؽذاد ٚ ِلاؽظبد الأؿجبء ، ث١ّٕب الألغبَ الأخشٜ )إٌظبفخ ، اٌغزاء( ؽغيت ويً لغيُ ، فيٟ ؽي١ٓ      

 أًّ٘ عبٔت ٚعٙخ ٔظش اٌّغزٍٙى١ٓ )اٌّشػٝ( فٟ رم١١ُ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ثبٌّإعغخ اٌظؾ١خ.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

176 
 مجمة العموم الاقتصادية والإدارية

 2117لسنة  (23د )مالمج( 95) دعدال

 

 
 

 اٌذساعبد الأعٕج١خ 

1- (Azam & ect, 2010)  
 A critical study of quality parameters in health carestablishmente developing an ػٕٛاْ اٌذساعخ 

integrated quality model 

 دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌّؼب١٠ش اٌغٛدح فٟ اٌظؾخ ٚرـ٠ٛش ّٔٛرط ِزىبًِ ٌٍغٛدح 

اٌظؾ١خ ٚ ِذٜ سػب اٌّش٠غ  رزّؾٛس ِشىٍخ اٌجؾش ؽٛي ِذٜ فبئذح ِؼب١٠ش اٌغٛدح اٌّغزخذِخ فٟ اٌّإعغبد ِشىٍخ اٌذساعخ

 ػٍٝ اٌخذِخ اٌظؾ١خ اٌّمذِخ .

اٌزؼشف ٚرؾ١ًٍ ِؼب١٠ش عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ فٟ اٌجؾش٠ٓ ثبلاػبفخ اٌٝ الزشاػ ّٔٛرط ِزىبًِ ٌٍغٛدح ٠شًّ  ٘ذف اٌذساعخ

 اٌغٛدح اٌف١ٕخ ٚاٌغٛدح اٌذاػّخ ٌزؾم١ك سػب وبًِ ٌٍّش٠غ .

 

 أُ٘ إٌزبئظ 

 فٟ إٌّظّبد ٚ اٌّإعغبد اٌظؾ١خ فٟ اٌجؾش٠ٓ ٚاٌزٞ ٠زؼّٓ: رظ١ُّ ّٔٛرط خبص ٌٍغٛدح 

 ِٛاعٙخ الأػجبء اٌزٟ رغججٙب الإِشاع  -

 رؾغ١ٓ اٌشػب٠خ ٚ رم١ًٍ اٌىٍف  -

 اعزخذاَ اٌّؼبسف اٌلاصِخ ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍشػب٠خ اٌظؾ١خ .  -

 خ .رؾم١ك اٌزٕبغُ ثبٌخذِبد اٌّمذِخ ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد ا١ٌّٕٙخ ٚ اٌف١ٕخ ٚالإداس٠ -

 

2- (Gorji & Afarooquie, 2011)  
 A Comparative Study of Total Quality Management of Health Care System India ػٕٛاْ اٌذساعخ 

and Iran> 

 ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ : دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ إٌٙذ ٚ ا٠شاْ . 

ٌّٕظّبد اٌظؾ١خ اٌٝ سفغ ِٓ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ ٚرؾغ١ٕٙب ٚاٌؾذ ِٓ رجشص ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ؽبعخ ا ِشىٍخ اٌذساعخ 

 اٌٙذس اٌؾبطً فٟ اٌّٛاسد .

 ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ رـ٠ٛش اداح ٌم١بط عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ثبلإػبفخ اٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ فٟ )ئ٠شاْ ، إٌٙذ( ٘ذف اٌذساعخ

 

 أُ٘ إٌزبئظ 

فٟ إٌٙذ ٚا٠شاْ ؽظٍذ ػٍٝ رم١١ُ ِمبسة ٌّؼب١٠ش اٌشػب٠خ  أظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش اْ اٌّغزشف١بد

اٌظؾ١خ)ثبٌذس٠ذط( ٟٚ٘ ِجبدب ِمزشؽخ ِٓ لجً اٌّغزشف١بد الأِش٠ى١خ ، وّب ٚرإوذ ٔزبئظ اٌجؾش ػٍٝ ِؾبٌٚخ 

 رمذ٠ُ خذِبد طؾ١خ ػب١ٌخ اٌغٛدح ٚخظٛطبً ِٓ ٔبؽ١خ الإداسح ٚ الأداء .

3- (Al- Ali , 2014)  
 Developing a Total Quality Management Framework For Healthcare Organization ػٕٛاْ اٌذساعخ

. 

 رـ٠ٛش ٚ ئػذاد ئؿبس لأداسٖ اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ ِٕظّبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ . 

٠ٛػؼ اٌجؾش اْ اٌّشىٍخ رجشص ثظٛسح أعبع١خ ِٓ خلاي اٌظؼٛثخ اٌزٟ رٛاعٙٙب ئداسح إٌّظّبد اٌظؾ١خ فٟ  ِشىٍخ اٌذساعخ

 ٕبفغخ ِغ لٍخ اٌذػُ اٌّمذَ ِٓ لجً اٌغٙبد اٌشع١ّخ.اٌّ

رٛف١ش اؿبس ِٕبعت ٌزـج١ك ِفَٙٛ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌٍّٕظّبد اٌظؾ١خ ٚ اٌزٟ رلائُ اٌضمبفخ اٌّؾ١ٍخ داخً  ٘ذف اٌذساعخ

 الأسدْ .

 

 أُ٘ إٌزبئظ

ٌشبٍِخ ٌّغبػذح إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِٓ اثشص إٌزبئظ اٌزٟ رؼّٕٙب اٌجؾش ٘ٛ أػذاد ّٔٛرط ِمزشػ لإداسح اٌغٛدح ا

ٌزغبٚص اٌؼمجبد ٌزٕف١ز ِفب١ُ٘ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ، ٚ٘زا إٌّٛرط ٠ٛفش ٔظشح شبٍِخ ػٓ ٚالغ اٌّغزشف١بد 

 ِٚٛاسد٘ب ٚأٔشـزٙب اٌزٕظ١ّ١خ.
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 ثاَُاً : انذراساث انخٍ حُاونج حطبُق أدواث الجىدة
 اٌذساعبد الأعٕج١خ  

1- (Ograjensek , 2002)  
  Applying statistical Tools to improve Quality in the Service Sector ػٕٛاْ اٌذساعخ 

 رـج١ك أدٚاد اٌغٛدح الإؽظبئ١خ ٌزؾغ١ٓ اٌغٛدح فٟ لـبع اٌخذِخ  

ٌزؾغ١ٓ  ػذَ سغجخ اغٍت اٌششوبد اٌّخزظخ ثزمذ٠ُ اٌخذِبد ثزـج١ك اٚ الاػزّبد ػٍٝ الأعب١ٌت اٚ الأدٚاد الإؽظبئ١خ ِشىٍخ اٌذساعخ

 اٌغٛدح ؟ 

% ِٓ إٌبرظ اٌّؾٍٟ الإعّبٌٟ ٌّؼظُ اٌذٚي اٌّزمذِخ ٌزٌه ِٓ الأ١ّ٘خ رؾغ١ٓ اٌغٛدح فٟ 75رّضً اٌخذِبد اوضش ِٓ  ٘ذف اٌذساعخ 

 ٘زا اٌمـبع اٌُّٙ ، ٠ٚزُ رٌه ثبعزخذاَ الأدٚاد الإؽظبئ١خ ثٙذف رؾم١ك عٛدح إٌّزظ ٚ اٌؼ١ٍّخ .

 

 أُ٘ إٌزبئظ

ّبد اٌزٟ رمذَ اٌخذِبد ٚ اٌزٟ رشغت فٟ رؾغ١ٓ ِٕزغبرٙب ِٓ خذِبد رؾزبط اٌٝ رشو١ض عٙٛد٘ب اٌششوبد اٚ إٌّظ

ػٍٝ اوزشبف ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّٛعٛدح فٟ عغلارٙب ، ٚثٙزٖ اٌـش٠مخ عٛف رىْٛ اوضش ِشٚٔخ فٟ الاعزغبثخ 

ٕظّبد الاػزّبد ػٍٝ أدٚاد لاؽز١بعبد اٌضثبئٓ ٚ رؼض٠ض ِٛلؼٙب اٌزٕبفغٟ ٚ ٌزؾم١ك ٘زٖ اٌّشٚٔخ ٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌّ

 اٌغٛدح الإؽظبئ١خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ فٟ عٛدح ػ١ٍّبرٙب .

 (Elmaimani,2004دساعخ ) -2

 Factors leading to successful application of improvement tools for quality ػٕٛاْ اٌذساعخ

management 

 اٌغٛدح اٌشبٍِخ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ ٔغبػ رـج١ك أدٚاد رؾغ١ٓ 

 ِذٜ ئٌّبَ اٌؼب١ٍِٓ ثضمبفخ اٌغٛدح؟ ٚوزٌه ِذٜ ِؼشفٗ ٚا٘زّبَ الإداسح اٌؼ١ٍب ثب١ٌخ رـج١ك أدٚاد اٌغٛدح؟ ِشىٍخ اٌذساعخ 

 

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ اٌزٟ ٌٙب رأص١ش ٚاػؼ ٌّغبػذح إٌّظّبد الإٔزبع١خ ٚ غ١يش الإٔزبع١يخ ٌزـج١يك     ٘ذف اٌذساعخ

 ٚاد رؾغ١ٓ اٌغٛدحأد

 

 أُ٘ إٌزبئظ

ئْ ٔغبػ رـج١ك أدٚاد رؾغ١ٓ اٌغٛدح ٠ؼزّذ ثبٌذسعخ الأعبط ػٍٝ فُٙ ٚ ٚػٟ ٚ دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚ اٌؼب١ٍِٓ ثٕفظ 

اٌٛلذ. وّب وشفذ اْ رـ٠ٛش اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚ اٌؼلالبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚ اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌميشاساد ٌٙيب اصيش ؽبعيُ ػٍيٝ      

 ٌزؾغ١ٓ اٌّغزّشٔغبػ رـج١ك ا

 

 يٍ انذراساث انسابقت  مجال الافادةثاَُاً: 
ػٍٝ غشاس ِب رُ ػشػٗ ِٓ دساعبد عبثمخ عٛف ٍٔمٟ اٌؼٛء ػٍٝ ِذٜ ئفبدح اٌجؾش ِٓ ٘زٖ 

اٌذساعبد عٛاء وبْ ثبلإؿبس إٌظشٞ ٚاٌفىشٞ ٚاٌّؼشفٟ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌؼٍّٟ ِٚٓ خلاي الاؿلاع ػٍٝ الأدٚاد 

 : ٠أرٟؽظبئ١خ، ٚػ١ٍٗ عٛف ٔزـشق ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌمبؽ ؽٛي ِغبي الإفبدح ٚوّب ك الإائٚاعزخذاِبرٙب ٌٍـش

أعّٙذ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ رؾذ٠ذ إٌّـٍمبد اٌفىش٠خ ٚالارغب٘بد الأعبع١خ ٌز١ٙئخ ثؼغ اٌّغبلاد  -1

 اٌّزؼٍمخ ثبلإؿبس إٌظشٞ، ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ ثٕبء ٘زا الإؿبس . 

اٌزٟ اعزخذِذ ف١ٙب، ثبٌشىً اٌزٞ عًٙ اخز١بس الأعٍٛة إٌّبعت ِٕٙب  اٌزؼشف ػٍٝ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ -2

 ِّب ٠زلائُ ِغ ٘زا اٌجؾش. 

اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ ٔغبػ ٚاعزّشاس٠خ اٌخـؾ اٌٟ رٙذف ٌزـج١ك اٌغٛدح فٟ إٌّظّبد  -3

 اٌظؾ١خ ٚ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ اٌّمذِخ . 

ٙغ١خ رٍه اٌذساعبد ٚ و١ف١خ الأداء اٌغ١ٍُ ٌٙب ، ِّب عبػذ اٌجبؽش ػٍٝ ثٕبء ِٕٙغ١خ اٌزشو١ض ػٍٝ ِٕ -4

 ِزّبعىخ  ٚٚاػؾخ ٚ ع١ٍّخ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ .

وّب ر١ّضد ٘زٖ اٌذساعخ ػٓ غ١ش٘ب ِٓ اٌذساعبد ثبعزخذاَ ِخـؾ ثبس٠زٛ ِٚخـؾ ا٠ش١ىبٚا ٌم١بط  -5

وً ِٓ ِغزشفٝ ثغذاد ٚا١ٌشِٛن اٌزؼ١١ّ١ٍٓ. ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ داخً طبٌخ اٌؼ١ٍّبد فٟ 

فؼلًا ػٓ ئعشاء ِمبسٔخ ث١ٓ ٘بر١٠ٓ اٌّغزشف١١ٓ ٚالزشاػ ِغّٛػخ ِٓ الاعشاءاد ٌلاسرمبء ٚرؾغ١ٓ ِٓ 

 ِغزٜٛ اٌخذِخ اٌظؾ١خ اٌّمذِخ .
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 المحىر انثاٍَ / الإطار انُظرٌ نهبحث
 أولاً: يفهىو جىدة الخذياث انصحُت 

أ١ّ٘خ ١ِّضح فٟ اٌفٍغفخ الإداس٠خ اٌّؼبطشح ٌٍّإعغبد ٚاٌششوبد اٌّؾ١ٍخ  اْ ٔظبَ عٛدح اٌخذِبد ٌٗ

ٚاٌذ١ٌٚخ ٚخبطخ فٟ اٌؼبٌُ اٌؾبٌٟ ، ٚاٌزٞ ٠شٙذ رـٛساد الزظبد٠خ ٚرىٌٕٛٛع١خ ٚع١بع١خ ٚاعؼخ ٚاصد٠بد 

ح ػٍٝ إٌّبفغخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ أٚ اٌّب١ٌخ أٚ اٌّبد٠خ. الأِش اٌزٞ ٠غزٛعت ٚعٛد سؤ٠خ ٚفٍغفخ شبٍِخ لبدس

اٌزظذٞ ٌٍزؾذ٠بد اٌّغزمج١ٍخ، ئْ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٚرؾم١ك سػب اٌضثبئٓ ٘ٛ ٘بعظ إٌّظّبد اٌظؾ١خ. 

ؽ١ش أٙب رجؾش دائّب ػٓ رٍج١خ اؽز١بعبد ٚرٛلؼبد اٌضثبئٓ ٚرٛف١ش اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٚرؾم١ك اٌٛلاء ٌٍّٕظّخ 

ّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚاٌزٟ عبػذد اٌضثبئٓ ػٍٝ ِغ صٛسح رمبٔخ اٌ ٚلاع١ّباٌزٟ رمذَ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌخذِبد ، 

. فمذ وشفذ (Almajali & Alhashem,2012: 1)اخز١بس اٌخذِبد اٌزٟ رٕبعت سغجبرُٙ ٚرٍجٟ اؽز١بعبرُٙ

ثؼغ اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثغٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ اْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشػٝ ٚالأؿجبء ٚاٌّّشػ١ٓ ٚ لبدح اٌشػب٠خ 

اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ١ٌغذ ثبٌّغزٜٛ اٌّـٍٛة. ٚٔز١غخ ٌزٌه ٠ؼزمذ اْ ٔظبَ  اٌظؾ١خ لٍمْٛ ِٓ اْ اٌخذِبد

اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ فٟ ؽبعخ اٌٝ رغ١ش عزسٞ، فّشىلاد اٌغٛدح فٟ اٌخذِخ اٌظؾ١خ لا رضاي ِٛعٛدح ِٚٓ اثشص 

اٌم١ٛد ِشىلاد اٌغٛدح فٟ اٌمـبع اٌظؾٟ ٟ٘: اٌزؼم١ذ اٌّزضا٠ذ ٌٍؼٍَٛ ٚ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاصد٠بد اٌؾبلاد اٌّضِٕخ ٚ

. ٚرؼم١جبً ٌّب عجك روشٖ ٔٛسد ثؼغ (Wefuan,2011: 5)اٌّغزخذِخ فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

اٌزؼبس٠ف ٌغٛد اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٚ اٌزٟ رٕبٌٚٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ الاعبٔت ٚاٌؼشة ٚ وّب فٟ 

 (.1اٌغذٚي سلُ )

 ( 1عذٚي سلُ )

 ٌجبؽض١ٓ الأعبٔت ٚ اٌؼشةرؼش٠ف عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ا
 رؼش٠ف عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ اٌّظذس

 

(Urassa,2004: 9) 

 

ثأٔٙب اٌّذٜ اٌزٞ ِٓ اٌّزٛلغ ف١ٗ رـجك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌـج١خ ٌزؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌّخبؿش ٚ 

اٌفٛائذ ثظٛسح أوضش ِلائّخ، ٚأ٠ؼب ٠ٕظش ئ١ٌٙب ثّذٜ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ اٚ 

 . ّؾذدح عٍفب ٌزؾم١ك إٌزبئظ اٌّشعٛحاٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌ

 

 (80: 2011)اٌٙلاٌٟ،

اٌغٛدح فٟ اٌخذِخ اٌظؾ١خ ثأٔٙب اٌزّبشٟ ِغ  (WHO)ػشفذ ِٕظّخ اٌظؾخ اٌؼب١ٌّخ

اٌّؼب٠ش ٚالارغبٖ اٌظؾ١ؼ ثـش٠مخ إِٔٗ ِٚمجٌٛخ فٟ اٌّغزّغ ٚثزىٍفخ ِمجٌٛخ، ثؾ١ش رإدٞ 

 غجخ اٌٛف١بد ٚ الإػبلخ ٚ عٛء اٌزغز٠خاٌٝ ئؽذاس رأص١شاد ػٍٝ ٔغجخ اٌؾبلاد اٌّشػ١خ ٚ ٔ

(Francis,2011: 27)  ٟرؼشف عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌضثْٛ)اٌّشػٝ( ثأْ ٠ظٙش اٌـبلُ اٌـج

 الاؽزشاَ ٚ اٌزؼبؿف ٚ الا٘زّبَ ٚ وزٌه ئظٙبس اٌّلاؿفخ ثبلإػبفخ اٌٝ اٌّٙبساد ا١ٌّٕٙخ

 (.99: 2012)اٌغ١ٍٍٟ ٚ ٚ٘بة،

 

زم١ٕبد اٌـج١خ ثأعٍٛة ٠ؾمك ألظٝ اعزفبدح ٌٍظؾخ اٌؼبِخ ِٓ دْٚ ص٠بدح رـج١ك اٌؼٍَٛ ٚاٌ

 اٌزؼشع ٌٍّخبؿش

(Yeddula,2012: 9).  ٍٝػجبسح ػٓ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٌلافشاد ٚ اٌغىبْ ٌض٠بدح اؽزّبلاد اٌؾظٛي ػ ٟ٘

 إٌزبئظ اٌظؾ١خ اٌّزٛلؼخ ٚ اٌزٟ رزّبشٝ ِغ اٌّؼشفخ اٌف١ٕخ

 

 

 

 (108: 2013)اؽّذ ٚ ؽغ١ٓ،

عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ ٚاٌزٟ رؼٕٟ رمذ٠ُ خذِبد طؾ١خ أوضش اِبٔبً ٚأعًٙ ِٕبلًا ٚأوضش ئلٕبػبً 

ٌّمذ١ِٙب ٚأوضش ئسػبء ٌٍضثبئٓ ِٕٙب، ثؾ١ش رزٌٛذ فٟ اٌّغزّغ ٔظشح ا٠غبث١خ اٌٝ اٌشػب٠خ 

اٌظؾ١خ اٌّمذِخ وّب اْ ٌغٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ ِؾٛس٠ٓ: اٌّؾٛس اٌفٕٟ، ٚ اٌّؾٛس 

٠ٚزؼّٓ اٌّؾٛس اٌفٕٟ رـج١ك اٌؼٍُ ٚاٌزم١ٕخ اٌـج١خ اٌظؾ١ؾخ فٟ اٌزشخ١ض الإٔغبٟٔ، 

ٚاٌؼلاط ث١ّٕب ٠زؼّٓ اٌّؾٛس الإٔغبٟٔ رٍج١خ الاؽز١بعبد الإٔغب١ٔخ ٌٍّش٠غ وبٌزؼبؿف 

ٚالاؽزشاَ ٚرمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌٗ، ٠ّٚضً اٌّؾٛس الإٔغبٟٔ اٌٛع١ٍخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب 

 ٌزم١ٕخ .رؾم١ك اٌغٛدح اٌف١ٕخ ٚا

(Ndambuk,2013: 187).  ثأٔٙب اٌخذِخ اٌزٟ رلاءَ اؽز١بعبد ٚلا رغجت ػشسا ثً ٟ٘ ؽك اٌّش٠غ فٟ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب

 ٠ٚغت اْ رؼـٝ ثذْٚ ئٞ رأخ١ش

 

٠ج١ٓ اٌجبؽش ئْ ع١ّغ ِب رُ ؿشؽٗ ِٓ رؼيبس٠ف ئّٔيب ٘يٛ ٠شويض ػٍيٝ عيبٔج١ٓ أعبعي١١ٓ ّٚ٘يب اٌغبٔيت اٌفٕيٟ           

ٌفٕٟ ٌغٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ ٘ٛ رـج١ك اٌٛعبئً اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزـٛسح فيٟ  ٚاٌغبٔت الإٔغبٟٔ، اٌغبٔت ا

اٌزشخ١ض ٚاٌؼلاط ٌٍؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ اٌّشعٛح ثذلخ ػب١ٌخ، أِب اٌغبٔت الإٔغبٟٔ ٌغٛدح اٌخذِخ اٌظيؾ١خ ٘يٟ   

        ٚ اٌؼيشٚس٠خ اٌزيٟ   اٌّؼبٍِخ الإٔغب١ٔخ ِٓ اٌّلاؿفيخ ٚاٌؼـيف ٚاٌيذػُ إٌفغيٟ ٚريٛف١ش ع١ّيغ اٌّؼٍِٛيبد اٌلاصِيخ 

 ٠ؾزبعٙب اٌّش٠غ .
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 ثاَُاً :أدواث ظبط الجىدة انخقهُذَت 
أدٚاد ػجؾ اٌغٛدح )الأدٚاد اٌغجؼخ( ٟ٘ أدٚاد ئؽظبئ١خ ثغ١ـخ رغزخذَ فٟ ِشالجخ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌزؾغ١ٓ      

الأدٚاد اٌّغزّش . ٚلذ ٚػؼذ ٘زٖ الأدٚاد ِٓ لجً اٌؼب١١ٌّٓ )د٠ّٕغ ٚعٛساْ (، ٚأ٠ؼب روش ا٠ش١ىبٚا اْ ٘زٖ 

. ٚ٘زٖ الأدٚاد ٌٙب اٌفبئذح  (Patel & et al,2014,130)% ِٓ ع١ّغ اٌّشبوً ،٠95ّىٓ اعزخذاِٙب ٌؾً 

. رغزخذَ ٘زٖ الأدٚاد ثؼذ (Jadhav & Jadhav,2013,28)وج١شح فٟ وشف الأخـبء اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛدح، 

ت اْ رىْٛ ٘زٖ ٚاػؾخ ٚاْ رىْٛ ٌٙب عّغ اٌج١بٔبد ٚ٘زٖ اٌج١بٔبد ٌٙب أ١ّ٘خ وج١شح فٟ فُٙ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ٠ٚغ

فبْ اِزلان و١ّخ وج١شح ِٓ اٌج١بٔبد لذ رؼىش ػ١ٍّبد  طٍخ ثبٌّٛػٛع الأعبعٟ ٌٍزؼشف ػ١ٍٙب . ٚثخلاف رٌه

 .  (Al saket, 2003,52)اٌغ١ـشح ٚرزؼّٓ أدٚاد ػجؾ اٌغٛدح اٌزم١ٍذ٠خ الأرٟ  

  Check List                                   لٛائُ اٌفؾض   -1

 Histograms                        اٌّذسعبد اٌزىشاس٠خ   -2

 Graphs                    اٌشعِٛبد اٌج١ب١ٔخ             -3

                        Pareto Diagramِخـؾ ثبس٠زٛ   -4

  Cause- Effect Chart           الأصش –ِخـؾ اٌغجت   -5

  Scatter Diagram                       ِخـؾ اٌزجؼضش  -6

       Control Charts   ٌٛؽبد اٌؼجؾ الإؽظبئٟ ٌٍغٛدح   -7

  Check Listلٛائُ اٌفؾض : -1
رؼذ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ لٛائُ اٌفؾض اٌخـٛح الأٌٚٝ فٟ رؾ١ًٍ اٌغٛدح  ٚرؼشف لبئّخ اٌفؾض 

رشرجؾ ثبٌغٛدح . ٠ّىٓ اْ رىْٛ  ػٍٝ ئٔٙب ئؿبس ٠غزخذَ ٌزغغ١ً رىشاس ظٙٛس خظبئض ِؼ١ٕخ ٌٍغٍؼخ أٚ ٌٍخذِخ

٘زٖ اٌخظبئض لبثٍخ ٌٍم١بط ِٚغزّشح وبٌٛصْ ٚاٌـٛي ٚاٌؾشاسح ٚغ١ش٘ب . وّب أْ رىْٛ ِضجزخ ثـش٠مخ ٚطف١خ 

(. ٚلذ ػشفٙب الاٌٛعٟ ثأٔٙب ػجبسح ػٓ اعزّبسح رغزخذَ ٌزغغ١ً 129: 2012ِضً ٔؼُ اٚ لا )إٌغبس ٚعٛاد، 

بٌغٛدح فٙزٖ اٌخظبئض لذ رىْٛ لبثٍخ ٌٍم١بط ِضً )اٌٛصْ، اٌؾغُ، رىشاس ؽذٚس خظبئض اٌخذِخ اٌّشرجـخ ث

اٌـٛي(، أٚ غ١ش لبثٍخ ٌٍم١بط ٚاٌزٟ ٠ؼجش ػٕٙب ثٕؼُ أٚ لا ، ِضً ِمذِٟ اٌخذِخ اٌز٠ٓ ٠ؾزبعْٛ ئٌٝ اٌّٙبسح، 

(، ٚأ٠ؼب رؼشف ثأٔٙب ػجبسح ػٓ أداح ثغ١ـخ رغزخذَ ٌٍزؼشف  ػٍٝ اٌّشبوً ٚاٌزٟ رّىٓ 44: 2004)الاٌٛعٟ،

. ئِب اٌغشع (Stevenson,2005: 407)اٌّغزخذ١ِٓ فٟ رغغ١ً ٚرٕظ١ُ اٌج١بٔبد ١ٌغًٙ عّؼٙب ٚرؾ١ٍٍٙب 

الأعبعٟ ِٓ لبئّخ اٌفؾض ٘ٛ اٌزأوذ ِٓ دلخ اٌج١بٔبد اٌزٟ عّؼذ ٚرز١ّض ٘زٖ اٌـش٠مخ ثبٌغٌٙٛخ ٚاٌغشػخ فٟ 

 (. Fouad & Mukattash,2010: 694عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد )

  Histogramsشاس٠خ : اٌّذسعبد اٌزى -2
اٌزٟ  اٌّذسط اٌزىشاسٞ ٘ٛ ػجبسح ػٓ ٚع١ٍخ فؼبٌخ ٌزٕظ١ُ اٌج١بٔبد ٚرغزخذَ ٌم١بط اٌخظبئض أٚ ئؽذٜ اٌغّبد     

 :Tapiero,1996)٠ّىٓ أْ رّضً ٘زٖ اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ ؽذدد ثؼذد ِٓ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ رٍخض اٌخظبئض اٌشئ١غ١خ

 :Al-Saket,2003)ِٚمبسٔزٙب ِغ اٌّٛاطفبد اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب، . اٚ ٟ٘ ؿش٠مخ ٌؼشع ٚرٛص٠غ اٌج١بٔبد (76

. ٚاٌّذسط اٌزىشاسٞ ٠ج١ٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ اٌّمبعخ ٚاٌزىشاساد اٌزٟ رؾذس ٌىً ل١ّخ ِٓ اٌم١ُ ٚأ٠ؼب (53

 :Heizer & Render, 2014)الاخزلافبد فٟ اٌم١بط  فؼلا ػٓرظٙش اٌمشاءاد اٌزٟ رؾذس ثشىً ِزىشس 

 ( .545: 2008)اٌلاِٟ ٚاٌج١برٟ، ٠أرٟاٌزىشاسٞ ػٍٝ رؾم١ك ِب  ذسط. ٠ٚغبػذ اٌّ(221

 ارخبر اٌمشاساد اٌلاصِخ ػٓ و١ف١خ رشو١ض اٌغٙٛد ثغ١خ رؾغ١ٓ اٌغٛدح .   (1

 ػشع ِٕؾٕٝ اٌزغ١ش ٚالأؾشافبد ٌٍج١بٔبد .    (2

                                Graphsاٌشعِٛبد اٌج١ب١ٔخ : -2
ّض١ً اٌج١بٔبد ثأشىبي طٛس٠خ ِضً اٌشعَٛ اٌج١ب١ٔخ اٌخـ١خ ِٚخـؾ اٌشـ١شح، رمَٛ اٌشعِٛبد اٌج١ب١ٔخ ثز

اٌشعُ اٌج١بٟٔ اٌخـٟ ٠ّضً اٌج١بٔبد ثظٛسح ِزغٍغٍخ ِغ ٔمبؽ اٌج١بٔبد اٌّزظٍخ ثٛاعـخ اٌفئبد ٚأ٠ؼب ٠غزفبد 

فٟٙ ِف١ذح ِٓ اٌشعَٛ اٌج١ب١ٔخ اٌخـ١خ فٟ ػًّ خشائؾ اٌغ١ـشح، أِب ِخـؾ اٌشـ١شح )اٌّخــبد اٌذائش٠خ( ، 

% ، 100فٟ ػشع اٌج١بٔبد ٌّغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ ٚاٌزٟ رىْٛ ِّضٍخ ثٕغت ِئ٠ٛخ ٠جٍغ ِغّٛػٙب 
(Krajewski & ect, 2010: 157)  أ٠ؼب اٌزّض١ً اٌظٛسٞ ٠غبػذ اٌّغزخذَ فٟ فُٙ اٌج١بٔبد ثظٛسح أعشع، وّب ،

ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌغشع اٌزٞ عّؼذ ِٓ اعٍٗ ،  ٠ٛعذ أشىبي ِخزٍفخ رغزخذَ ٌؼشع اٌج١بٔبد ؽ١ش ٠زُ اخز١بس ٘زٖ الأشىبي

اٌج١ب١ٔخ اٌخـ١خ فبٌغشع ِٕٙب ٘ٛ  ِضلا اٌغشع ِٓ الأششؿخ اٌج١ب١ٔخ ٘ٛ ِمبسٔخ أؽغبَ ِخزٍفخ ِٓ اٌج١بٔبد، ئِب اٌشعَٛ

 .  ) Magar & Shinde, 2014: 369اٌزغ١شاد فٟ اٌج١بٔبد ) رّض١ً
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   Pareto Diagramِخـؾ ثبس٠زٛ  -3

ثبس٠زٛ اؽذ أدٚاد ػجؾ اٌغٛدح ٚاٌزٞ ٠غبػذ إٌّظّبد فٟ ؽً اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٙٙب أصٕبء ٠ؼذ ِخـؾ      

،  (Stevenson,2005: 407)خلاي اٌؼًّ  رأد٠خ ٚاعجبرٙب، ؽ١ش ٠شوض ِخـؾ ثبس٠زٛ ػٍٝ اٌّشبوً اٌزٟ رظٙش

اوجش فئخ ٔضٚلا وّب ٘ٛ ػجبسح ػٓ سعُ ث١بٟٔ ػٍٝ شىً أػّذح رٛػؼ اٌّؼٍِٛبد ف١ٙب ثشىً رٕبصٌٟ ثذءا ِٓ 

(، وّب أشبس عبعُ ثبْ ِخـؾ ثبس٠زٛ ػجبسح ػٓ أششؿخ أٚ 150: 2008ؽزٝ اطغش فئخ )ِؾّٛد ٚ اخشْٚ، 

خـٛؽ ث١ب١ٔخ رغزخذَ ٌزج٠ٛت اٌج١بٔبد ِٓ اعً رفغ١ش٘ب ٚثبٌزبٌٟ اٌزشو١ض ػٍٝ عٙٛد اٌزؾغ١ٓ ثشبْ اٌؼ١ٛة 

 (64: 2012اٌزٟ رظٙش ٚرلاف١ٙب فٟ اٌّغزمجً . )عبعُ،

، اٌزٞ اوزشف اْ ٔغجخ وج١شح ِٓ رٛص٠غ (V.Pareto)ّٟ ِخـؾ ثبس٠زٛ ٔغجخ ئٌٝ الالزظبدٞ الا٠ـبٌٟ ٚع     

(. ٚاْ ِجذأ ِخـؾ ثبس٠زٛ ٠غزٕذ ػٍٝ (Arora,2008: 336اٌضشٚح ٠غ١ـش ػ١ٍٙب ِغّٛػخ طغ١شح ِٓ اٌغىبْ

وض١شح ٌٍّشىٍخ  % ِٓ اٌؼٛاًِ ثؼجبسح أخشٜ. لذ ٠ىْٛ ٕ٘بن ػٛا20ًِ% ِٓ إٌزبئظ رشرفغ ٔز١غخ 80ئْ 

ّٙخ ٠ّٚىٓ ؽً ِؼظُ اٌّشبوً ػٓ ؿش٠ك ئصاٌخ ٘زٖ اٌؼٛاًِ ِ ذاٌمبئّخ ٚػذد ل١ًٍ ِٓ ٘زٖ اٌؼٛاًِ رؼ

(Mostafaeipour & ect,2012: 14) ( ْاٌّشىٍخ ٟ٘ 80. ٚأ٠ؼب رغزٕذ فىشح ثبس٠زٛ ػٍٝ ئ ِٓ )%

مٍخ اٌؾ٠ٛ١خ )اٌمٍخ اٌّإصشح( ػٍٝ ػٛاًِ اٌ ٠ش٠ٓ%( ِٓ الأعجبة ِّىٕخ اٌؾذٚس ٚاْ رشو١ض اٌّذ20ٔز١غخ )

%( ِٓ اٌّشىلاد ٚٚػغ اٌؾٍٛي ٌٙب ، ٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ ػٛاًِ 80%(، رغبُ٘ فٟ ِٛاعٙخ )20) ٚاٌّزّضٍخ ثـ

اٌمٍخ اٌّإصشح ػٍٝ اٌّخـؾ ثزشر١ت رٕبصٌٟ ٌٍزىشاس ؿ١ٍخ اٌّؾٛس الأفمٟ ف١ّب ٠ٛػؼ اٌّؾٛس اٌؼّٛدٞ ػٍٝ ٠غبس 

 (. 68: 2007خ اٌّإ٠ٚخ اٌزشاو١ّخ ٌٍزىشاس )اٌّٛعٛٞ،اٌزىشاس ٚاٌّؾٛس اٌؼّٛدٞ ػٍٝ ١ّ٠ٓ إٌغج

   Effect Chart -Causeالأصش   –ِخـؾ اٌغجت  -4
ِخـؾ اٌغجت ٚالأصش ٚأ٠ؼب ٠ؼشف ة)ػظُ اٌغّىخ( أٚ ِخـؾ ا٠ش١ىبٚا ٔغجخ ئٌٝ اٌؼبٌُ ا١ٌبثبٟٔ ا٠ش١ىبٚا      

اٌّشىٍخ ثٛاعـخ عّغ لبئّخ ِٓ  اٌزٞ لبَ ثزـ٠ٛشٖ  ِخـؾ اٌغجت ٚالأصش ٠غبػذ فٟ رؾ١ًٍ عزٚس ِٚغججبد

الأعجبة ِّىٕخ اٌؾذٚس ، ٚثبعزخذاَ اٌؼظف اٌزٕٟ٘ اٌزٞ ٠غبػذ فٟ اوزشبف ع١ّغ الأعجبة ِّىٕخ اٌؾذٚس 

ٚأ٠ؼب ٠مذَ أعٍٛة ِٕظُ ٌٍجؾش ػٓ الأعجبة اٌّؾزٍّخ  (Garg & Rampal , 2014: 243)ٌّشىٍخ ِؼ١ٕخ

رٕظ١ُ اٌغٙٛد ٌؾً اٌّشبوً ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ػذد ِٓ  ٌٍّشىٍخ ٚ٘زٖ الأداح )ِخـؾ ا٠ش١ىبٚا(. رغبػذ ػٍٝ

. وّب ٠غزخذَ ٌزٛػ١ؼ ِٚؼشفخ اٌؼلالخ ث١ٓ  (Stenvenson , 2005: 411)اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغجت اٌّشىٍخ 

 &Kostrzewa))الأصش( ٚوزٌه ٠غبػذ فٟ ئدسان رؼم١ذاد اٌّشبوً ِٚؼشفخ أعجبثٙب اٌغجت ٚإٌز١غخ

Behrendt, 2012: 94) ( ر6. ٕ٘بٌه )خـج١مبد اٚ فئبد ٠زُ رظ١ٕفٙب ػٍٝ ئٔٙب ِٓ الأعجبة اٌشئ١غخ لأ٠ 

 (. (Bose,2012: 18 ِشىٍخ ٟٚ٘ )الإفشاد ٚاٌّؼذاد ٚاٌّٛاد ٚاٌج١ئخ ٚالإداسح  ٚاٌؼ١ٍّبد(.

                 Scatter Diagramِخـؾ اٌزجؼضش   -5
ٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ٘ٛ ػجبسح ػٓ سعُ ث١بٟٔ ٌزٕظ١ُ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ اؽذ اٌّزغ١ش٠ٓ ا 

(kerzner,2009: 899)  ٚلذ ػشفٙب .Williams  أ٠ؼب ػٍٝ ئٔٙب ػجبسح ػٓ ٔمبؽ ث١ب١ٔخ ٔغزـ١غ ِٓ خلاٌٙب

ثبْ ِخـؾ الأزشبس  Heizer. ٚأ٠ؼب روش  (Williams,2007: 75)ِؼشفخ اٌؼلالخ ث١ٓ عبٔت ٚعبٔت اخش

 :Heizer & Render,2014)لخ ث١ٓ الإٔزبع١خ ٚٔغجخ اٌغ١بةاٌؼلا ٠ج١ٓ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ ِٚضبي ػٍٝ رٌه

. ٠ٚزُ سعُ ٌٛؽخ الأزشبس ثشعُ ِؾٛس٠ٓ ِزؼبِذ٠ٓ ٚرمغ١ّّٙب ثّم١بط سعُ ِٕبعت  صُ رّض١ً ل١ُ اؽذ (219

وً ل١ّخ ٌٍّزغ١ش الأٚي ٚاٌم١ّخ اٌزٟ  ذاٌّزغ١ش٠ٓ ػٍٝ اؽذ اٌّؾٛس٠ٓ ٚل١ُ اٌّزغ١ش الأخش ػٍٝ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ ٚٔؼ

ٍٙب ِٓ اٌّزغ١ش اٌضبٟٔ رّضلاْ صٚعب ِشرجب ٚاٌزٞ ٠ّضً ثٕمـخ فٟ اٌّغزٜٛ، ِٚٓ صُ ٠زُ رؾذ٠ذ ٚسعُ ع١ّغ رمبث

 (. 166: 2014إٌمبؽ ػٍٝ اٌّغزٜٛ فٕؾظً ػٍٝ ٌٛؽخ الأزشبس .)اٌٙٛثٟ،

    Control Chartsٌٛؽبد اٌؼجؾ الإؽظبئٟ ٌٍغٛدح  -6
َ اٌج١ب١ٔخ اٌزٟ رمَٛ ثزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ، ؽ١ش رمَٛ رؼشف خشائؾ اٌغ١ـشح ثبٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌشعٛ      

. ٚوّب ػشفذ ثبٔٙب ػجبسح (Angeli, 2011: 2)ثؾغبة اٌؾذٚد اٌذ١ٔب ٚاٌؼ١ٍب اؽظبئ١ب ٚؽغت اٌزغٍغً اٌضِٕٟ 

ػٓ خشائؾ ث١ب١ٔخ رغزخذَ وٛع١ٍخ لارخبر اٌمشاس إٌّبعت ثشبْ ع١ش اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ ٚاٌخذ١ِخ فٟ ِشؽٍخ 

(. ٚأ٠ؼب ٠ؼشف ثأٔٗ ػجبسح ػٓ سعُ ث١بٟٔ ٠زىْٛ 590: 2012بس اٌّؾذد ٌٙب،)إٌغبس ِٚؾغٓ،ِؼ١ٕخ ٚفك اٌّغ

 LCLِٓ صلاصخ خـٛؽ ِزٛاص٠خ ، ٠ّضً اٌخؾ اٌٛعـٟ ِٕٙب اٌم١ّخ اٌٛعـٝ ٌّزغ١ش إٌٛػ١خ ٚاٌخؾ الأدٔٝ

 ِمجٛي اٚ ِشفٛع  ، ٠ّضلاْ اٌم١ّز١ٓ اٌذ١ٔب ٚاٌؼ١ٍب ٌّزغ١ش إٌٛػ١خ ٟٚ٘ اٌزٟ رؾذد اْ اٌّزغ١ش UCLٚالأػٍٝ 

 ( . 68: 2012)وبظُ ٚ وبظُ، 
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 ثانثاً : تحسين جىدة الخذيت انصحُت
رؾغ١ٓ اٌغٛدح فٟ اٌّغبي اٌظؾٟ رؼٕٟ ِشبسوخ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ داخً إٌّظّخ اٌظؾ١خ فٟ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد     

ِغبي اٌخذِخ اٌظؾ١خ ٚ رؾم١ك ٔزبئظ ِشػ١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثبلأداء ٚ اٌّشػٝ ، وّب ٚلذ رُ اعزخذاَ اٌزؾغ١ٓ فٟ 

ِٕز فزشح ؿ٠ٍٛخ ، ٚاٌزٟ وبٔذ ِؼظّٙب ِٛعٙخ ٔؾٛ الاثزىبساد اٌزم١ٕخ ٚ اٌؼلاعبد اٌـج١خ، أِب ا٢ْ فمذ أطجؼ 

رؾغ١ٓ اٌغٛدح أوضش شّٛلًا فٟ ع١ّغ أعضاء إٌّظّخ ثبلإػبفخ ئٌٝ ئْ رؾغ١ٓ اٌغٛدح أطجؼ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ 

ّٔٛرط  (Niezink,2011:12) ، فؼلًا ػٓ رٌه فمذ لذَ(Andersson,2010:17-18)ٌٍّٕبفغخ ٚاٌز١ّض

 (.1ٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍخذِخ اٌظؾ١خ ٚوّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌشىً سلُ )

 

                                

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 
 ( 1شىً )                                                                 

 غ١ٓ اٌّغزّش ٌٍخذِخ اٌظؾ١خ ّٔٛرط ٌٍزؾ

Sources: Niezink, Anne G.H(2011), Benchmarking the Efficiency of the Process of 

Colorectal Surgery in Dutch Hospitals, Master Thesis Health Sciences, Universiteiy Twente 

   

 ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ، ٚوّب الأخظبئ١١ٓ اٌظؾ١١ٓ ٚإٌّظّخ )اٌّغزشفٝ( ِٓ اٌؼٕبطش اٌّّٙخ

ئر أْ اٌّؼشفخ ٚاٌخجشح ٚالاثزىبس ٚرؾغ١ٓ لذساد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغبي اٌظؾٟ فٟ وً  عضء   ٠ٛػؼ اٌشىً أػلاٖ

ِٓ أعضاء إٌّظّخ )اٌّغزشفٝ(، ػبًِ ُِٙ رٕف١ز ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ وّب ٚاْ اٌزؼبْٚ اٌغ١ذ ث١ٓ إٌّظّخ 
 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍغٛدح ٚثبٌزبٌٟ اٌزأص١ش ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌّغزشفٝ ثشىً ِجبشش.                           ٚالأخظبئ١١ٓ اٌظؾ١١ٓ عٛف ٠إدٞ ئٌٝ

 المحىر انثانث: الجاَب انخطبُقٍ وانعًهٍ نهبحث

 وصف عاو لمسخشفً بغذاد انخعهًٍُ: أولاً:
ٚرمغ اٌّغزشفٝ ، 1970رؼذ ِغزشفٝ ثغذاد اٌزؼ١ٍّٟ ئؽذٜ ِغزشف١بد ِذ٠ٕخ اٌـت ٚاٌزٟ رأعغذ ػبَ 

فٟ ِذ٠ٕخ ثغذاد فٟ عبٔت اٌشطبفٗ ِٕـمخ ثبة اٌّؼظُ، ٚرمذَ اٌّغزشفٝ خذِبد ِزٕٛػخ ِٕٙب اٌزشخ١ظ١خ 

 فٟ ِخزٍف فشٚع اٌـت ٚاٌزٟ رشًّ: عشاؽخ ػبِخ ٚاٌؼلاع١خ ٚاٌـج١خ ٚاٌغشاؽ١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚ

(General Surgery( ٔغبئ١خ ٚر١ٌٛذ ،)Gynecology  &Obstetric ثبؿ١ٕخ ، )(Medicine أِشاع ،)

(، ئٔؼبػ اٌشئخ CCU(، ئٔؼبػ اٌمٍت )Renal disease  &kidney dialysisاٌى١ٍخ ٚغغً اٌى١ٍخ )

(RCU( ٞاٌىشف اٌّجىش لأٚساَ اٌضذ ، )Early detection of Breast tumor center ػ١بداد خبطخ ،)

 Multipleة )(، ػ١بدح رظٍت الأػظبBahgat diseaseٚرشًّ: ػ١بدح ِشع ثٙغذ )عٍذ٠خ( )

Suclerosis( َػ١بدح ٚ٘ٓ اٌؼظب ،)Osteoporosis( َػ١بدح أِشاع اٌذ ،)Haematology اعزشبس٠خ ،)

  (.Family planning(، ػ١بدح رٕظ١ُ ا٢عشح )Physiotherapy( اٌؼلاط اٌـج١ؼٟ )Oncologyالأٚساَ )

A 

B 

D 

C 

 الأخظبئ١١ٓ اٌظؾ١١ٓ إٌّظّخ اٌظؾ١خ

 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍغٛدح

 اٌؼ١ٍّبد
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ٓ     1000وّيب ٚرميذس عيؼخ اٌّغزشيفٝ ؽيٛاٌٟ )       )2212ف١جٍيغ رمش٠جييب )  ( عيش٠ش، اِيب ػيذد اٌّشػيٝ اٌشاليذ٠

ِيش٠غ شيٙش٠ب ٚليذ ثٍيغ      )26883(ِش٠غ شٙش٠ب، ٚأ٠ؼب اٌّشػيٝ اٌيز٠ٓ ٠شاعؼيْٛ اٌؼ١يبداد الاعزشيبس٠خ ويبْ       

 ( ػ١ٍّٗ شٙش٠ب. 380ػذد اٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ اٌزٟ رغشٞ داخً اٌّغزشفٝ أوضش ِٓ )

 ثاَُاً: وصف عاو نقسى الجراحت انعايت )صانت انعًهُاث انكبري( 
اٚ طبٌخ اٌؼ١ٍّبد اٌىجشٜ وّب ٠ـٍك ػ١ٍٙب ِٓ أُ٘ الألغبَ اٌّٛعٛدح داخً  شاؽخ اٌؼبِخ٠ؼذ لغُ اٌغ

ِغزشفٝ ثغذاد اٌزؼ١ٍّٟ، رمغ طبٌخ اٌؼ١ٍّبد اٌىجشٜ فٟ ِمذِخ ِغزشفٝ ثغذاد اٌزؼ١ٍّٟ لشة اٌجبة اٌشئ١غٟ 

لاعزشاؽخ أؿجبء ( غشفخ ئفبلخ ٌٍّش٠غ ٚ غشفخ ٚاؽذح 2( طبٌخ لإعشاء ِخزٍف اٌؼ١ٍّبد، ٚوزٌه )13ٚرؼُ )

اٌزخذ٠ش، أِب اػذاد اٌّلاوبد اٌظؾ١خ ٚاٌـج١خ اٌؼبٍِخ داخً طبٌخ اٌؼ١ٍّبد فمذ ثٍغ ػذد اٌغشاؽ١١ٓ الاخظبئ١١ٓ 

( ٠ٛػؼ أػذاد 12( اٌغذٚي  )35( ِٚغبػذٞ اٌزخذ٠ش )53( ٚ اٌّلان اٌزّش٠ؼٟ )17(، ٚأؿجبء اٌزخذ٠ش)32)

 خ)طبٌخ اٌؼ١ٍّبد اٌىجشٜ(. ٚرخظظبد اٌّلاوبد اٌؼبٍِخ فٟ لغُ اٌغشاؽخ اٌؼبِ

 (2عذٚي )

 اٌّلاوبد اٌظؾ١خ فٟ لغُ اٌغشاؽخ اٌؼبِخ)طبٌخ اٌؼ١ٍّبد اٌىجشٜ( ِغزشفٝ ثغذاد اٌزؼ١ٍّٟ

 اٌّلاوبد اٌظؾ١خ اٌؼذد

 اٌغشاؽ١١ٓ الاخظبئ١ٓ-1 32

 أؿجبء اٌزخذ٠ش-2 17

 اٌّلان اٌزّش٠ؼٟ-3 53

 ِغبػذٞ اٌزخذ٠ش-4 35

 اٌّغّٛع 137

 ذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ عغلاد  اٌّغزشفٝاٌّظذس : ِٓ ئػ

 

 ٚلذ رُ اخز١بس ٘زا اٌمغُ ٌؼذح أعجبة ِٕٙب : 

٠زُ ئعشاء ػذد وج١ش ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ اٌزٟ رّزبص ثزٕٛػٙب ٚاخزلاف دسعخ خـٛسرٙب ؽ١ش رغشٞ أوضش  -1

 ػ١ٍّخ عشاؽ١خ خلاي اٌشٙش اٌٛاؽذ ٚرىْٛ ؽشعخ ثـج١ؼزٙب . 300ِٓ 

 ّبد ػٍٝ ٘زا اٌمغُ ِٓ لجً ئداسح اٌّغزشفٝ ؽ١ش ٠ؼزجش عٛ٘شح ػًّ اٌّغزشفٝ . ص٠بدح الاػز -2

 شٙذ ٘زا اٌمغُ فٟ اٌفزشح الأخ١شح ص٠بدح ٍِؾٛظخ فٟ ػذد اٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ ٚاخزلاف أطٕبفٙب.  -3

 ( ثبخزظبطبد ِخزٍفخ. ٠137ؼُ ٘زا اٌمغُ ػذد وج١ش ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ ) -4

 بارَخى )يسخشفً بغذاد انخعهًٍُ(  ططثانثاً: إعذاد مخ
ٌغشع ئػذاد ٚسعُ ِخـؾ ثبس٠زٛ ٠فزشع رؾذ٠ذ اٌّشبوً ٌزشخ١ض ٚ ر١١ّض راد اٌزأص١ش اٌىج١ش ِٓ ػذد 

ِٓ اٌّشبوً راد اٌزأص١ش الألً ِٓ ِشبوً اٌغٛدح فٟ طبٌخ اٌؼ١ٍّبد ِغزشفٝ ثغذاد اٌزؼ١ٍّٟ. ٠ٚؼذ ِخـؾ 

لاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ اٌزؼشف ػٍٝ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ. ٚلذ أؿٍك ػ١ٍٗ ٘زا الاعُ ثبس٠زٛ ِٓ الأعب١ٌت اٌّّٙخ اٌزٟ ٠ّىٓ ا

ٔغجخ ئٌٝ اٌؼبٌُ الا٠ـبٌٟ اٌفش٠ذٚ ثبس٠زٛ اٌزٞ لبَ ثزؾذ٠ذ ػذد ِٓ اٌّشبوً ٚرشر١جٙب ؽغت دسعخ أ١ّ٘زٙب. ٚلذ 

ثبػزجبسٖ اؽذ لبَ اٌجبؽش ِٚٓ خلاي اٌّؼب٠شخ ا١ٌّذا١ٔخ ٌٛالغ اٌّغزشفٝ ٚٔظشاً ٌٍخجشح اٌزٟ ٠ؾٍّٙب اٌجبؽش 

اٌّّشػ١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغبي اٌظؾٟ ٌٍٚزؼشف ػٍٝ ٚالغ اٌؾبي لبَ ثأػذاد لبئّخ لأُ٘ ٚاثشص اٌّشبوً اٌزٟ 

(، ٚثبٌزؾذ٠ذ فٟ طبٌخ اٌؼ١ٍّبد ٌُٚ ٠ىزفٟ 2ِّىٓ أْ رظٙش فٟ اٌّغبي اٌظؾٟ وّب ِٛػؼ ثبٌٍّؾك سلُ )

ٚئّٔب اعزؼبْ ثأغٍت اٌغشاؽ١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ طبٌخ  اٌجبؽش ثزٌه ػٍٝ سأ٠ٗ اٌشخظٟ فمؾ فٟ رؾذ٠ذ رٍه اٌّشبوً،

( ؿج١ت ٌزؾذ٠ذ ٘زٖ اٌّشبوً ٌٚؾغبة ػذد اٌزىشاساد ٌٍّشبوً اٌّؾذدح فٟ 24اٌؼ١ٍّبد ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

 (. 3الاعزّبسح اٌّٛصػخ ػ١ٍُٙ ٚوّب ٠ظٙش فٟ اٌغذٚي )
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 ( 3عذٚي سلُ )

 اٌزؼ١ٍّٟ اٌّشبوً اٌّزؼٍمخ ثظبٌخ اٌؼ١ٍّبد فٟ ِغزشفٝ ثغذاد
إٌغجخ 

 اٌزشاو١ّخ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

 اٌّشبوً اٌزىشاس رشر١ت اٌّشبوً رٕبص١ٌب ؽغت اٌزىشاس اٌزىشاس

 

24% 

 

24% 

 

 

18 

ً٘ فزشح أزظبس اٌّش٠غ رىيْٛ ٌّيذٖ    

 ؿ٠ٍٛخ لجً اٌؼ١ٍّخ                         

أغ١بث١خ ٚعٌٙٛخ ٌذخٛي ٌٕٚمً  ً٘ ٕ٘بن 10

 ١ٍبد       الأِٓ ٌٍّشػٝ فٟ طبٌخ اٌؼّ

 

45% 

 

21% 

 

16 

٘ييييييً أػييييييذاد اٌّلاوييييييبد اٌظييييييؾ١خ   

ٚاٌزّش٠ؼييي١خ اٌّزٛاعيييذح فيييٟ طيييبٌخ   

 اٌؼ١ٍّبد وبفٟ      

ً٘ أػذاد اٌّلاوبد اٌظؾ١خ ٚاٌزّش٠ؼي١خ   16

       اٌؼ١ٍّبد وبفٟ  اٌّزٛاعذح فٟ طبٌخ

62% 17%  

13 

ً٘ الاٌزضاَ ثزؼف١يش اٌظيبلاد ٚرؼمي١ُ     

 الأدٚاد اٌغشاؽ١خ ِٕبعت

ػذاد اٌّيلان اٌـجيٟ ِيٓ عيشاؽ١١ٓ ٚ     ً٘ أ 4

 أؿجبء رخذ٠ش ِٚم١ّ١ٓ ألذ١ِٓ وبفٟ

75% 13%  

10 

٘يييً ٕ٘يييبن أغييي١بث١خ ٌيييذخٛي ٚإٌميييً 

 ا٢ِٓ ٌٍّشػٝ فٟ طبٌخ اٌؼ١ٍّبد

٘يييً اٌّغيييزٍضِبد ٚاٌّؼيييذاد ٚالأعٙيييضح     6

اٌـج١يييييخ ٚالأدٚاد اٌغشاؽ١يييييخ ٚالأد٠ٚيييييخ  

 اٌّزٛفشح وبف١خ

ٛفشح ٘ييً ػييذد طييبلاد اٌؼ١ٍّييبد اٌّزيي  8 11% 86%

 وبف١خ ٚرفٟ ثبٌغشع

ً٘ ػذد طبلاد اٌؼ١ٍّبد اٌّزٛفشح وبف١يخ   8

 ٚرفٟ ثبٌغشع

 

94% 

 

8% 

 

6 

ً٘ اٌّغزٍضِبد ٚاٌّؼذاد ٚالأعٙيضح  

اٌـج١خ ٚ الأدٚاد اٌغشاؽ١خ ٚالأد٠ٚيخ  

 اٌّزٛفشح وبف١خ 

٘ييً فزيييشح أزظيييبس اٌّييش٠غ رىيييْٛ ٌّيييذٖ    18

 ؿ٠ٍٛخ لجً اٌؼ١ٍّخ   

جٟ ِيٓ عيشاؽ١ٓ   ً٘ أػذاد اٌّلان اٌـ 4 6% 100%

 ٚأؿجبء رخذ٠ش ِٚم١ّ١ٓ ألذ١ِٓ وبفٟ

٘يييً الاٌزيييضاَ ثزؼف١يييش اٌظيييبلاد ٚ رؼمييي١ُ     13

 الأدٚاد اٌغشاؽ١خ ِٕبعت

 اٌّغّٛع   75 100% 

 ( .٠ٚ2ّىٓ سعُ ِخـؾ ثبس٠زٛ ٌٍّشبوً اٌؼبِخ اٌّزشاوّخ وّب فٟ اٌشىً سلُ )
 

 ( 2شىً سلُ)

 خـؾ ثبس٠زٛ ٌٍّشبوً اٌّزؼٍمخ ثظبٌخ ػ١ٍّبد ِغزشفٝ ثغذاد اٌزؼ١ٍِّٟ
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اٌّشبوً فزّضً اٌىضشح ل١ٍٍخ اٌزأص١ش.  خ( رّضً اٌمٍخ اٌّإصشح اِب ثم1،2١ِٓ اٌّخـؾ ٔلاؽظ اْ اٌّشبوً )

فؼٕذ فؾً اٌّشبوً اٌم١ٍٍخ اٌّإصشح ع١غُٙ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ داخً طبٌخ اٌؼ١ٍّبد، 

رم١ًٍ فزشٖ الأزظبس اٌّشػٝ لجً اعشاء اٌؼ١ٍّخ ع١غُٙ ثظٛسح وج١شح فٟ سفغ ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌّمذِخ 

ٌٍّشػٝ، ٚفزشح الأزظبس اٌـ٠ٍٛخ رؾذس ثغجت دسعخ الاػزّبد اٌىج١شح ٌظبٌخ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌؼذد اٌّزضا٠ذ ِٓ 

ٜ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ . اِب اٌّشىٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ اٌزٟ رغشٜ ١ِٛ٠بً ِّب ٠إدٞ اٌٝ أخفبع فٟ ِغزٛ

ٌزٟ ظٙشد فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ فٟ اٌمٍخ اٌّإصشح فىبٔذ اػذاد اٌّلاوبد اٌظؾ١خ ٚاٌزّش٠ؼ١خ اٌّزٛاعذح داخً 

طبٌخ اٌؼ١ٍّبد ٟٚ٘ ثبلأػذاد غ١ش وبف١خ ٚلا رزٕبعت ِغ ؽغُ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رغشٜ ١ِٛ٠ب. ٕٚ٘ب ٔلاؽظ اْ ٔغجخ 

 % ِٓ ٔغجخ اٌّشبوً اٌى١ٍخ.34اٌمٍخ اٌّإصشح رّضً 

 رابعاً: إعذاد مخطط اَشُكاوا )يسخشفً بغذاد انخعهًٍُ(
اْ ِخـؾ اٌغجت ٚالأصش اٚ ِب ٠ؼشف ثّخـؾ ا٠ش١ىبٚا ٔغجخ ئٌٝ اٌؼبٌُ ا١ٌبثبٟٔ ا٠ش١ىبٚا اٌزٞ أعُٙ 

جبة ثزـ٠ٛشٖ، ٠ٚغزخذَ ٘زا اٌّخـؾ ٌّؼشفخ عزٚس ِٚغججبد اٌّشىٍخ ٚرٌه ػٓ ؿش٠ك عّغ لبئّخ ِٓ الأع

ِّىٕخ اٌؾذٚس ٚلذ لبَ اٌجبؽش ثزـج١ك ٘زا اٌّخـؾ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ِخـؾ ثبس٠زٛ ٌٍّشبوً اٌؼبِخ ٌظبٌخ 

اٌؼ١ٍّبد اٌىجشٜ فٟ ِغزشفٝ ثغذاد اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌزٞ ث١ٓ أوضش اٌّشبوً رىشاساً داخً اٌظبٌخ ٟٚ٘ )فزشح أزظبس 

( ٚاٌزٟ 1،2ش ثزـج١ك ِخـؾ ا٠ش١ىبٚا ػٍٝ اٌّشبوً )اٌّش٠غ رىْٛ ٌفزشح ؿ٠ٍٛخ لجً اٌؼ١ٍّخ(، ار ع١مَٛ اٌجبؽ

رّضً اٌمٍخ اٌّإصشح ٚاٌزٟ ظٙشد داخً اٌظبٌخ ثبلإػبفخ اٌٝ رؾذ٠ذ اٌّشبوً اٌفشػ١خ اٌخبطخ ثىً ِشىٍخ سئ١غ١خ 

 (١ٌ3زغٕٝ ثؼذ رٌه ئٔشبء ِخـؾ ا٠ش١ىبٚا .ٚوّب ِٛػؾخ ثبٌشىً سلُ )

 ١ٍخ فزشح أزظبس اٌّش٠غ رىْٛ ٌّذٖ ؿ٠ٍٛخ لجً اٌؼّ -1
ئْ ِٓ أُ٘ الأعجبة اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ ؿٛي فزشح أزظبس اٌّش٠غ لجً ئعشاء اٌؼ١ٍّخ ٟ٘ ص٠بدح اٌضخُ فٟ 

أػذاد اٌؼ١ٍّبد داخً ٘زٖ اٌّغزشفٝ ٚرٌه ٔز١غخ ؿج١ؼ١خ ٌىْٛ ِغزشفٝ ثغذاد اٌزؼ١ٍّٟ رغـٟ ِغبؽبد عغشاف١خ 

ٌّزضا٠ذ ٘ٛ لٍٗ ػذد اٌّغزشف١بد ثبٌّمبسٔخ ٚاعؼخ ٚراد وضبفخ عىب١ٔخ ػب١ٌخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ اْ عجت ٘زا اٌضخُ ا

ِغ اٌض٠بدح اٌٙبئٍخ ثبلإػذاد اٌغىبْ ٚوزٌه ػضٚف اغٍت اٌّشػٝ ػٓ اٌز٘بة لأعشاء اٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ فٟ 

اٌّغزشف١بد الأ١ٍ٘خ ثغجت الأعؼبس اٌجب٘ظخ ٌٙزٖ اٌّغزشف١بد. أِب اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ فبْ ئعشاء اٌؼ١ٍّبد 

خ ٌٍّشػٝ. وّب ئْ ئداسح ِغزشفٝ ثغذاد ٌُ رمَٛ ثؼًّ اٌزٛعؼخ إٌّبعجخ ٌض٠بدح ػذد رىْٛ ثىٍفخ شجخ ِغب١ٔ

 ئٌٝ رم١ًٍ فٟ فزشح أزظبس اٌّشػٝ .  ِٚٓ صُطبلاد اٌؼ١ٍّبد ٌىٟ رإدٞ ثبٌٕٙب٠خ ئٌٝ ص٠بدح اٌـبلخ الاعز١ؼبث١خ 

 أػذاد اٌّلاوبد اٌظؾ١خ ٚاٌزّش٠ؼ١خ اٌّزٛاعذح فٟ طبٌخ اٌؼ١ٍّبد وبفٟ  -2
طبٌخ اٌؼ١ٍّبد أ٠ؼب ِٓ اْ لٍخ أػذاد اٌّلاوبد اٌظؾ١خ ٚاٌزّش٠ؼ١خ اٌؼبٍِخ داخً اٌظبٌخ ٚ٘زٖ رؼبٟٔ 

الأػذاد لا رزٕبعت ِغ ؽغُ اٌضخُ اٌىج١ش ٌٍؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ ٠ٚشعغ رٌه اٌٝ غ١بة اٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌّغئ١ٌٛٓ داخً 

غ١ش عبرثخ ٌٍؼًّ ثغجت عبػبد اٌؼًّ اٌظبٌخ ٚئداسح اٌّغزشفٝ ، ٚأ٠ؼبً وْٛ ث١ئخ اٌؼًّ داخً اٌظبٌخ ٟ٘ ث١ئخ 

اٌـ٠ٍٛخ وّب ئْ ؿج١ؼخ اٌؼًّ رزـٍت عٙذ وج١ش، ٌزٌه لاثذ ِٓ ػًّ ئعشاءاد ئػبف١خ ٌزؾغ١ٓ ظشٚف اٌؼًّ 

ٚرؾغ١ٕٙب ِضً ئػـبء ؽٛافض ِٚىبفئبد ٌٍؼب١ٍِٓ اٌّز١ّض٠ٓ ٚوزٌه ػًّ دٚساد رـ٠ٛش٠خ ٚرذس٠ج١خ ٌض٠بدح فٟ 

 لذساد ِٚٙبساد اٌؼب١ٍِٓ . 
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 ( 3شىً سلُ)

 

 

 ِخـؾ ا٠ش١ىبٚا ٌٍّشبوً اٌّزؼٍمخ ثظبٌخ ػ١ٍّبد ِغزشفٝ ثغذاد اٌزؼ١ٍّٟ

 وصف عاو لمسخشفً انيريىك انخعهًٍُ:          :خايساً 
.  1963ِغزشفٝ ا١ٌشِٛن اٌزؼ١ٍّٟ  ٚاؽذ ِٓ ألذَ ٚاوجش اٌّغزشف١بد فٟ اٌؼشاق ٚ اٌزٟ رأعغذ ػبَ ٠ؼذ 

فٟ عبٔت اٌىشؿ ِٓ اٌؼبطّخ ثغذاد ؽ١ش ٠غـٟ ِغبؽبد ٚاعؼخ ِٓ اٌؼبطّخ ٠ٚمذَ  ٠مغ ِغزشفٝ ا١ٌشِٛن

خذِبد ؿج١خ ٚرّش٠ؼ١خ ٚخذ١ِخ ٌٍّٛاؿ١ٕٓ ٚػٍٝ ِذاس اٌغبػخ، رؾزٛٞ ِغزشفٝ ا١ٌشِٛن ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ 

َ الألغبَ ِضً، اٌغشاؽخ اٌؼبِخ ٚاٌغشاؽخ اٌج١ٌٛخ ٚأف ئرْ ٚؽٕغشح ٚعشاؽخ اٌؼ١ْٛ ٚاٌىغٛس ٚأ٠ؼب الألغب

اٌجبؿ١ٕخ ٚاٌغٍّخ اٌؼظج١خ ِٚشاوض ٌفؾض اٌغٙبص اٌٙؼّٟ ٚفؾض ئعٙبد اٌمٍت ٚأ٠ؼب ئٔؼبػ اٌشئخ. رمذس عؼخ 

( ِش٠غ شٙش٠ب، اِب اٌّشػٝ اٌز٠ٓ ٠شاعؼْٛ 2600عش٠ش ٚػذد اٌّشػٝ اٌشالذ٠ٓ رمش٠جب)  900اٌّغزشفٝ 

ٍغ ػذد اٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ اٌزٟ ( ِش٠غ شٙش٠ب. ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه  فمذ ث30000اٌؼ١بداد الاعزشبس٠خ فىبْ )

 ( ػ١ٍّخ شٙش٠ب.300رغشٞ داخً اٌّغزشفٝ أوضش ِٓ )

 وصف عاو نقسى الجراحت انعايت )صانت انعًهُاث انكبري( :سادساً 
٠ؼذ لغُ اٌغشاؽخ أٚ طبٌخ اٌؼ١ٍّبد اٌىجشٜ وّب ٠ـٍك ػ١ٍٙب ِٓ أُ٘ الألغبَ اٌّٛعٛدح داخً اٌّغزشفٝ 

ٌؼ١ٍّبد اٌىجشٜ خٍف اٌغٕبػ الإداسٞ ٌّغزشفٝ ا١ٌشِٛن اٌزؼ١ٍّٟ ػٍٝ شىً ا١ٌشِٛن اٌزؼ١ٍّٟ، رمغ طبٌخ ا

( غشفخ لاعزشاؽخ أؿجبء اٌزخذ٠ش ، أِب 1طبلاد لإعشاء ِخزٍف اٌؼ١ٍّبد ٚوزٌه ) 5ثٕب٠خ ِٕفظٍخ ، ٚاٌزٞ ٠ؼُ 

(، 26)اػذاد اٌّلاوبد اٌظؾ١خ ٚاٌـج١خ اٌؼبٍِخ داخً طبٌخ اٌؼ١ٍّبد فمذ ثٍغ ػذد اٌغشاؽ١١ٓ الاخظبئ١١ٓ 

( ٠ٛػؼ ئػذاد ٚرخظظبد 4(. ٚاٌغذٚي )7( ِٚغبػذٞ اٌزخذ٠ش )15( ٚ اٌّلان اٌزّش٠ؼٟ)17ٚأؿجبء اٌزخذ٠ش)

 اٌّلاوبد اٌؼبٍِخ فٟ لغُ اٌغشاؽخ اٌؼبِخ اٚ طبٌخ اٌؼ١ٍّبد اٌىجشٜ.

عٛدح اٌخذِخ 

زشفٝ اٌظؾ١خ فٟ ِغ

 ثغذاد اٌزؼ١ٍّٟ

فزشح أزظبس اٌّش٠غ ٌفزشٖ 

 ؿ٠ٍٛخ

اػذاد اٌّلاوبد اٌظؾ١خ 

 ٚاٌزّش٠ؼ١خ غ١ش وبفٟ

ِٛاسد ِب١ٌخ

 

 موارد مالية قليلة

 ث١ئٗ غ١ش ِٕبعجخ

 صخُ وج١ش

 لٍٗ ػذد اٌّغزشف١بد

 اٌزىٍفخ

 وٍفٗ ِغب١ٔخ

 رٛص٠غ اٌؼب١ٍِٓ

ػذد اٌّلاوبد لا ٠زٕبعت ِغ 

 ١ِٛب٠ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رغشٞ

عٛء رٛص٠غ اٌّلاوبد داخً 

 الغبَ اٌّغزشفٝ
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 (4عذٚي )

 اٌّلاوبد اٌظؾ١خ فٟ لغُ اٌغشاؽخ اٌؼبِخ)طبٌخ اٌؼ١ٍّبد اٌىجشٜ(

 اٌّلاوبد اٌظؾ١خ اٌؼذد

 ١ٓاٌغشاؽ١١ٓ الاخظبئ١-1 26

 أؿجبء اٌزخذ٠ش-2 17

 اٌّلان اٌزّش٠ؼٟ-3 15

 ِغبػذٞ اٌزخذ٠ش-4 7

 اٌّغّٛع 55

 اٌّظذس : ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ عغلاد  اٌّغزشفٝ              

 

 ٚلذ رُ اخز١بس ٘زا اٌمغُ ٌؼذح أعجبة ِٕٙب 

رّزبص ثزٕٛػٙب ٚاخزلاف دسعخ خـٛسرٙب ؽ١ش رغشٞ أوضش ِٓ ئعشاء ػذد وج١ش ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ اٌزٟ  -1

 ػ١ٍّخ شٙش٠ب.  )300(

 اٌض٠بدح اٌٍّؾٛظخ فٟ ػذد اٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ ػٍٝ ِخزٍف أٔٛاػٙب عٛاء أصٕبء أٚ ثؼذ اٌذٚاَ اٌشعّٟ . -2

 ( ثبخزظبطبد ِخزٍفخ. ٠55ؼُ ٘زا اٌمغُ ػذد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ ) -3

 بارَخى )يسخشفً انيريىك انخعهًٍُ(  ططسابعاً: إعذاد مخ
ع١ىْٛ الاػزّبد ػٍٝ ِخـؾ ثبس٠زٛ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب داخً ِغزشفٝ ا١ٌشِٛن اٌزؼ١ٍّٟ ، 

ِٚخـؾ ثبس٠زٛ ٘ٛ أؽذ أدٚاد ػجؾ اٌغٛدح ٠ٚغزخذَ ٌزٕظ١ُ اٌج١بٔبد ٌّٚؼشفخ أوضش اٌؼٛاًِ اٌزٟ لذ رغجت 

س٠زٛ فٟ اٌغبٔت إٌظشٞ ٚثظٛسح أوضش رفظ١ً. ٌٚزـج١ك ِخـؾ ثبس٠زٛ لاثذ اٌّشىٍخ وّب ٚلذ رُ رٕبٚي ِخـؾ ثب

فٟ ثبدب الأِش رؾذ٠ذ ِغّٛػخ ِٓ اٌّشبوً ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ِٚٓ ٚالغ رغشثزٗ اٌشخظ١خ ٚوزٌه ِٓ خلاي 

 الاؿلاع اٌفؼٍٟ ػٍٝ ٚالغ اٌؼًّ داخً اٌظبٌخ ثأػذاد لبئّخ ِٓ اٌّشبوً اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب طبٌخ اٌؼ١ٍّبد وّب

( ٌُٚ ٠ىزفٟ اٌجبؽش فمؾ ثشئ١ٗ اٌشخظٟ ٚئّٔب اعزؼبْ ثأغٍت اٌغشاؽ١ٓ اٌؼب١ٍِٓ داخً 2ِٛػؼ ثبٌٍّؾك سلُ )

( ؿج١ت ٌزؾذ٠ذ ٘زٖ اٌّشبوً ٚ ٌؾغبة ػذد اٌزىشاساد ٌٍّشبوً اٌّؾذدح فٟ 24اٌظبٌخ ٚاٌز٠ٓ وبْ ػذدُ٘ )

 (.5الاعزّبسح اٌّٛصػخ ػ١ٍُٙ ٚوّب ٠ظٙش فٟ اٌغذٚي )

 ( 5عذٚي سلُ )

 ٌّشبوً اٌّزؼٍمخ ثظبٌخ اٌؼ١ٍّبد فٟ ِغزشفٝ ا١ٌشِٛن اٌزؼ١ٍّٟا
إٌغجخ 

 اٌزشاو١ّخ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

 اٌّشبوً اٌزىشاس رشر١ت اٌّشبوً رٕبص١ٌب ؽغت اٌزىشاس اٌزىشاس

20% 20% 22 

 

ً٘ ػذد طبلاد اٌؼ١ٍّبد اٌّزٛفشح وبف١خ 

 ٚرفٟ ثبٌغشع                   

ٌذخٛي ٌٕٚمً أغ١بث١خ ٚعٌٙٛخ  ً٘ ٕ٘بن 15

 الأِٓ ٌٍّشػٝ فٟ طبٌخ اٌؼ١ٍّبد       

ً٘ فزشح أزظبس اٌّش٠غ رىْٛ ٌّذٖ  20 18% 38%

 ؿ٠ٍٛخ لجً اٌؼ١ٍّخ                    

ً٘ أػذاد اٌّلاوبد اٌظؾ١خ ٚاٌزّش٠ؼ١خ  17

اٌؼ١ٍّبد وبفٟ                  اٌّزٛاعذح فٟ طبٌخ

       

ذاد ٚالأعٙضح ً٘ اٌّغزٍضِبد ٚاٌّؼ 18 17% 55%

اٌـج١خ ٚالأدٚاد اٌغشاؽ١خ ٚالأد٠ٚخ 

 اٌّزٛفشح وبفٟ                         

ً٘ أػذاد اٌّلان اٌـجٟ ِٓ عشاؽ١١ٓ ٚأؿجبء  5

 رخذ٠ش ِٚم١ّ١ٓ ألذ١ِٓ وبفٟ          

ً٘ أػذاد اٌّلاوبد اٌظؾ١خ ٚاٌزّش٠ؼ١خ  17 15% 70%

            اٌؼ١ٍّبد وبفٟ              اٌّزٛاعذح فٟ طبٌخ

ً٘ اٌّغزٍضِبد ٚاٌّؼذاد ٚالأعٙضح اٌـج١خ  18

 ٚالأدٚاد اٌغشاؽ١خ ٚالأد٠ٚخ اٌّزٛفشح وبف١خ

ً٘ ٕ٘بن أغ١بث١خ ٌذخٛي ٚإٌمً ا٢ِٓ   15 14% 84%

 ٌٍّشػٝ فٟ طبٌخ اٌؼ١ٍّبد     

ً٘ ػذد طبلاد اٌؼ١ٍّبد اٌّزٛفشح وبف١خ  22

 ٚرفٟ ثبٌغشع

اٌظبلاد ٚرؼم١ُ  ً٘ الاٌزضاَ ثزؼف١ش 12 11% 95%

 الأدٚاد اٌغشاؽ١خ ِٕبعت         

ً٘ فزشح أزظبس اٌّش٠غ رىْٛ ٌّذٖ ؿ٠ٍٛخ  20

 لجً اٌؼ١ٍّخ   

ً٘ أػذاد اٌّلان اٌـجٟ ِٓ عشاؽ١١ٓ  7 5 5% 100%

 ٚأؿجبء رخذ٠ش ِٚم١ّ١ٓ ألذ١ِٓ وبفٟ                          

ً٘ الاٌزضاَ ثزؼف١ش اٌظبلاد ٚ رؼم١ُ الأدٚاد  12

 ٌغشاؽ١خ ِٕبعتا

 اٌّغّٛع   109 100% 
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اٌغذٚي اػلاٖ ٠ٛػؼ اٌّشبوً اٌؼبِخ داخً اٌظبٌخ ٚرىشاسارٙب ٚوزٌه رشر١ت ٘زٖ اٌّشبوً ثشىً رٕبصٌٟ     

 (. 4ٚؽغبة إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٚ إٌغجخ اٌزشاو١ّخ وّب فٟ اٌشىً سلُ )

 ( 4شىً سلُ )

 فٝ ا١ٌشِٛن اٌزؼ١ٍّٟ ِخـؾ ثبس٠زٛ ٌٍّشبوً اٌّزؼٍمخ ثظبٌخ ػ١ٍّبد ِغزش

 
( رّضً اٌمٍٗ راد اٌزبص١ش اٌىج١ش ٚاٌّشبوً اٌّزجم١خ فزّضً اٌىضشح راد 1،2ٔلاؽظ ِٓ اٌّخـؾ اْ اٌّشبوً )

اٌزبص١ش اٌم١ًٍ ، ٚاْ اٌؼًّ ػٍٝ رلافٟ اٌّشبوً راد اٌمٍٗ اٌّإصشح عٛف ٠غُٙ ثظٛسٖ وج١شح فٟ رؾغ١ٓ عٛدح 

١ٍبد. ار ظٙشد اػٍٝ ٔغجخ ِٓ اٌّشبوً وبٔذ ػذد طبلاد اٌؼ١ٍّبد اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ داخً طبٌخ اٌؼّ

اٌّزٛفشٖ ل١ٍٍٗ ٚلا رفٟ ثبٌغشع ثغجت اٌجٕبء ٚاٌزظ١ُّ اٌمذ٠ُ ٌٙزٖ اٌظبلاد فؼلًا ػٓ ؽغُ الاشغبي ا١ٌِٟٛ 

ء اٌىج١ش ٌٍؼ١ٍّبد . اِب اٌّشىٍخ اٌزٟ ؽٍذ ثبٌذسعخ اٌضب١ٔخ فىبٔذ فزشٖ الأزظبس اٌّشػٝ اٌـ٠ٍٛخ لجً اعشا

 اٌؼ١ٍّبد ثغجت ػذد اٌظبلاد اٌم١ٍٍخ ٚاٌزٞ لا ٠فٟ ثبٌغشع ٚاٌؼذد اٌىج١ش ٌٍؼ١ٍّبد اٌزٟ رغشٜ ١ِٛ٠بً.

 ثايُاً: إعذاد مخطط اَشُكاوا )يسخشفً انيريىك انخعهًٍُ(
اْ ِخـؾ اٌغجت ٚالأصش اٚ ِب ٠ؼشف ثّخـؾ ا٠ش١ىبٚا ٔغجخ ئٌٝ اٌؼبٌُ ا١ٌبثبٟٔ ا٠ش١ىبٚا اٌزٞ أعُٙ 

خذَ ٘زا اٌّخـؾ ٌّؼشفخ عزٚس ِٚغججبد اٌّشىٍخ ٚرٌه ػٓ ؿش٠ك عّغ لبئّخ ِٓ الأعجبة ثزـ٠ٛشٖ ، ٠ٚغز

( اٌّزؼٍمخ ثظبٌخ اٌؼ١ٍّبد ٚرٌه 1،2ِّىٕخ اٌؾذٚس ٚع١مَٛ اٌجبؽش ثزـج١ك ِخـؾ ا٠ش١ىبٚا ػٍٝ اٌّشبوً )

ىبٚا لاثذ ِٓ (. ٌٚشعُ ِخـؾ ا٠ش4١ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ِخـؾ ثبس٠زٛ ٚ٘زٖ اٌّشبوً ِٛػؾخ فٟ اٌشىً سلُ) 

 :  ٠أرِٟؼشفخ رفشػبد ٚعزٚس وً ِشىٍخ ِٓ اٌّشبوً اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب طبٌخ اٌؼ١ٍّبد ٚوّب 

 عذد انصالاث انعًهُاث المخىفرة كافُت وحفٍ بانغرض                                           -1
 ٠زٕبعت ِغ ػذد اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رغشٞ ثٕبء اٌّغزشفٝ لذ٠ُ ٚ وزٌه طبٌخ اٌؼ١ٍّبد ػذد اٌظبلاد ل١ًٍ ٚلا

ٚػذَ لذسح ئداسح اٌّغزشفٝ ػٍٝ ئعشاء رٛع١غ اٚ رش١ُِ اٌظبٌخ ثغجت اْ اٌزظ١ُّ لذ٠ُ ٚأ٠ؼب ِشبوً 

ٚطؼٛثبد ِب١ٌخ رؾٛي دْٚ ئعشاء اٌزٛعؼخ . وّب ئْ اٌظبٌخ رفزمش ئٌٝ الأعٙضح ٚاٌّؼذاد اٌؾذ٠ضخ ٚوزٌه ئٌٝ 

ٛدح ػب١ٌخ وّب ئْ اٌّغزشفٝ رغزمجً ػذد وج١ش ِٓ اٌؼ١ٍّبد ثغجت ئٔٙب اٌّؼذاد إٌّبعجخ لأعشاء ػ١ٍّبد ثغ

 رغـٟ ِغبؽبد عغشاف١خ ٚاعؼخ ٚراد وضبفخ عىب١ٔخ ػب١ٌخ .
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 فترة اَخظار المرَط حكىٌ لمذة طىَهت قبم انعًهُت -2
اٌظبٌخ.  ص٠بدح فزشح أزظبس اٌّش٠غ لجً ئعشاء اٌؼ١ٍّخ وبٔذ صبٟٔ اوجش رىشاس ِٓ اٌّشبوً اٌزٟ ظٙشد داخً

٠ٚؼٛد اٌغجت فٟ رٌه ئٌٝ اٌضخُ اٌىج١ش ٌؼذد اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رغشٞ ١ِٛ٠بً داخً اٌظبٌخ ثغجت وْٛ اٌّغزشفٝ 

رغـٟ ِغبؽبد راد وضبفخ عىب١ٔخ ػب١ٌخ. ٚوّب ٠ؼٛد رٌه اٌٝ ص٠بدح فزشح الأزظبس اٌٝ لٍخ ػذد طبلاد اٌؼ١ٍّبد 

ؼب ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠ّىٓ ِلاؽظزٙب ػٍٝ أعجبة ص٠بدح اٌغشاؽ١خ ٚافزمبس٘ب ٌّىبْ ِٕبعت لأٔزظش اٌّشػٝ. ٚأ٠

اٌضخُ ػٍٝ أعشاء اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚ خبطخ ِغزشفٝ ا١ٌشِٛن اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌزٟ رإدٞ ثبٌزبٌٟ 

اٌٝ ص٠بدح فزشح أزظبس ٟ٘ ػٛاًِ الزظبد٠خ ؽ١ش اْ ئعشاء اٌؼ١ٍّبد داخً اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٠ىْٛ شجخ 

ٔخ ثبٌزىٍفخ اٌجب٘ظخ لأعشائٙب ثبٌّغزشف١بد الأ١ٍ٘خ ٚأ٠ؼب ػذَ ٚعٛد ِغزشف١بد ؽى١ِٛخ لش٠جخ ِغبٟٔ ثبٌّمبس

ِٓ ِغزشفٝ ا١ٌشِٛن وٍٙب ػٛاًِ رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح الإلجبي فٟ ِغزشفٝ ا١ٌشِٛن . ٚلذ رُ سعُ ِخـؾ ا٠ش١ىبٚا 

 (.5وّب ِٛػؼ ثبٌشىً سلُ)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( 5شىً سلُ)

 ِخـؾ ا٠ش١ىبٚا ٌٍّشبوً اٌّزؼٍمخ ثظبٌخ ػ١ٍّبد ِغزشفٝ ا١ٌشِٛن اٌزؼ١ٍّٟ 

عٛدح اٌخذِخ 

اٌظؾ١خ فٟ ِغزشفٝ 

 ا١ٌشِٛن اٌزؼ١ٍّٟ

ػذد طبلاد اٌؼ١ٍّبد غ١ش وبف١خ 

 ٚلا رفٟ ثبٌغشع

 فزشٖ أزظبس اٌّش٠غ ٌفزشٖ ؿ٠ٍٛخ

الاعٙضح 

ٚاٌّؼذاد

 

 اعٙضح لذ٠ّٗ
 ث١ئٗ غ١ش ِٕبعجخ

 اٌغشاؽ١خ اٌزٟ رغشٞ ١ِٛ٠بً ػذد اٌظبلاد لا ٠زٕبعت ِغ ػذد اٌؼ١ٍّبد

 رغـٟ اٌّغزشفٝ ِغبؽبد ٚاعؼخ 

 ٚراد وضبفٗ عىب١ٔٗ ػب١ٌخ

 عٛء اداسٖ اٌّٛاسد

 وبفٟ  اٌذػُ اٌّبٌٟ اٌّمذَ غ١ش

 الاداسح

 ٌُ رمُ الاداسح ثبٌزٛعؼٗ إٌّبعجٗ

 ِٛاسد ِب١ٌخ ث١ئخ اٌّؾ١ـخ

 اداسٖ غ١ش وفٛءح

 رىٍفخ

ٛع١غ طبٌخ غ١بة اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ اٌلاصِخ ٌز

 اٌؼ١ٍّبد

 صخُ وج١ش ٌىْٛ اٌّغزشفٝ رغـٟ ِغبؽبد وج١شح ٚراد وضبفخ عىب١ٔخ ػب١ٌخ

 اٌؼ١ٍّبد ِغب١ٔخ ثبٌّمبسٔخ ِغ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رغشٞ فٟ اٌّغزشف١بد الا١ٍ٘خ  فٟ طبٌخ اٌؼ١ٍّبد ِٕبعجخػذَ لذسح الاداسح ػٍٝ اعشاء رٛعؼٗ 

 بسِّب ٠إدٞ اٌٝ ص٠بدح اٌضخُ ٚؿٛي فزشٖ الأزظ
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 المسخشفُين   حاسعاً: يقارَت ويُاقشت َخائج مخطط بارَخى نهًشاكم انعايت في صانت عًهُاث كهخا
وً اٌؼبِخ اٌزٟ رظٙش فٟ طبٌخ اٌؼ١ٍّبد ِغزشفٝ ثغذاد ٚ ا١ٌشِٛن ثؼذ اْ رُ رـج١ك ِخـؾ ثبس٠زٛ ٌٍّشب

اٌزؼ١١ّ١ٍٓ، ع١مَٛ اٌجبؽش ثّمبسٔخ ث١ٓ ٘زٖ إٌزبئظ ؽ١ش ٔلاؽظ اْ ٕ٘بن فشٚق ٚاػؾخ ث١ٓ ٔزبئظ وٍزب 

اٌّغزشف١١ٓ. ف١ّب ٠زؼٍك ثّغزشفٝ ثغذاد اٌزؼ١ٍّٟ فأْ اٌّشىٍخ اٌزٟ ظٙشد داخً اٌظبٌخ ثبٌّشرجخ الاٌٚٝ ٟ٘ 

(. ٠ٚؼٛد اٌغجت فٟ رٌه اٌٝ اٌضخُ اٌىج١ش اٌزٟ 18أزظبس اٌّش٠غ رىْٛ ٌّذح ؿ٠ٍٛخ لجً اٌؼ١ٍّخ ثؼذد ) فزشح

رٛاعٗ طبٌخ اٌؼ١ٍّبد ثغجت الاػزّبد٠خ اٌؼب١ٌخ ٌّذ٠ٕخ ثغذاد ٚ ثم١خ اٌّؾبفظبد ػٍٝ ٘زٖ اٌّغزشفٝ ِّب ٠إدٞ 

ّشرجخ اٌضب١ٔخ اػذاد ٘زٖ اٌّلاوبد اٌظؾ١خ اٌٝ ص٠بدح فٟ فزشح أزظبس اٌّشػٝ ، اِب اٌّشىٍخ اٌزٟ ظٙشد فٟ اٌ

(. ار اػذاد ٘زٖ اٌّلاوبد ل١ٍٍخ لا رلائُ ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ 16ٚاٌزّش٠ؼ١خ اٌّزٛاعذح داخً اٌظبٌخ ثؼذد)

أٙب ِلاوبد غ١ش ِزخظظخ ثظٛسح وبف١خ ٚرؾزبط اٌٝ رذس٠ت اوضش.  فؼلا ػٓرغشٞ ١ِٛ٠بً داخً اٌظبٌخ 

ّضً اٌمٍخ اٌّإصشح اِب اٌّشبوً الاخشٜ فٟٙ رّضً اٌىضشح الالً رأص١ش الا أٙب لا رمً اٌّشىٍخ الاٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ ر

(. ثغجت وْٛ ٘زٖ اٌّشبوً ٌٙب ربص١ش ِجبشش ػٍٝ ؽ١بح الأغبْ ٚاٌزٞ ٠ؼذ ل١ّٗ ٚغب٠خ 2، 1ا١ّ٘خ ػٓ اٌّشبوً)

الاْ ٔمَٛ ثّمبسٔزٙب  ػظّٝ، ثؼذ اعزؼشاع ٔزبئظ ِخـؾ ثبس٠زٛ ٌٍّشبوً اٌؼبِخ فٟ ِغزشفٝ ثغذاد اٌزؼ١ٍّٟ،

ِغ ٔزبئظ ِخـؾ ثبس٠زٛ ٌظبٌخ اٌؼ١ٍّبد فٟ ِغزشفٝ ا١ٌشِٛن اٌزؼ١ٍّٟ، ار وبٔذ اٌّشىٍخ اٌزٟ ظٙشد ثبٌّشرجخ 

(. ٚاْ ػذد اٌظبلاد غ١ش وبف١خ ٚلا 22الاٌٚٝ ٟ٘ ػذد اٌظبلاد اٌؼ١ٍّبد اٌّزٛفشح وبف١خ ٚرفٟ ثبٌغشع ثؼذد )

ثشص٘ب اٌجٕبء اٌمذ٠ُ ٌٍظبٌخ ٚرٌه ػذَ ٚعٛد رٛعؼخ ِٕبعجخ رلائُ رفٟ ثبٌغشع ٠ؼٛد ٌّغّٛػخ ِٓ اٌّغججبد ا

اٌض٠بدح اٌؾبطٍخ فٟ ػذد اٌغىبْ ٚ اٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ. اِب اٌّشىٍخ اٌزٟ ظٙشد فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ فٟٙ فزشح 

رغـ١ٙب  (، ٚثؼٛد ٘زا اٌضخُ اٌىج١ش ٌٍىضبفخ اٌغىب١ٔخ اٌؼب١ٌخ اٌز20ٟأزظبس اٌّش٠غ لجً اٌؼ١ٍّخ ثذسعخ رىشاس)

                            اٌّغزشفٝ ثبلاػبفخ اٌٝ ػذد اٌظبلاد اٌم١ًٍ اٌزٞ لا ٠زٕبعت ِغ ػذد  اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رغشٞ ١ِٛ٠بً .                                  

ح ٠لاؽظ اٌجبؽش ِٓ خلاي اعزؼشاع إٌزبئظ اٌخبطخ ثىلا اٌّغزشف١١ٓ ، اْ اٌّشبوً اٌزٟ رّضً اٌمٍخ اٌّإصش

فٟ طبٌخ اٌؼ١ٍّبد ِغزشفٝ ثغذاد اٌزؼ١ٍّٟ رخزٍف ػٓ اٌّشبوً اٌزٟ رّضً اٌمٍخ اٌّإصشح فٟ طبٌخ ػ١ٍّبد 

ِغزشفٝ ا١ٌشِٛن اٌزؼ١ٍّٟ. ثبلاػبفخ اٌٝ رٌه ٔغزـ١غ اْ ٔلاؽظ اْ اٌّشبوً اٌزٟ ظٙشد فٟ طبٌخ ػ١ٍّبد 

بوً فٟ ِغزشفٝ ثغذاد ثأغٍت اٌّشبوً ِغزشفٝ ا١ٌشِٛن اٌزؼ١ٍّٟ وبٔذ اػذاد٘ب اوضش ثبٌّمبسٔخ ِغ اػذاد اٌّش

ثأعزضٕبء الاٌزضاَ ثزؼف١ش ٚرؼم١ُ الادٚاد اٌغشاؽ١خ ٚاٌزٟ وبٔذ ِزمبسثخ ث١ٓ اٌّغزشف١١ٓ ٚوّب ٘ٛ ِٛػؼ 

(، ٚ٘زا ٠غزذػٟ ِٓ اداسح ِغزشفٝ ا١ٌشِٛن اٌزؼ١ٍّٟ الا٘زّبَ ثظٛسح اوجش ٚثغذ٠خ اوضش فٟ 6ثبٌشىً سلُ )

خ اٌظؾ١خ ٚرلافٟ الاخـبء ٚاٌّشبوً ٌّب ٌٗ أؼىبط ػٍٝ طؾخ ٚؽ١بح عج١ً الاسرمبء ثٛالغ عٛدح اٌخذِ

 اٌّشػٝ .                    
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 ( 6شىً سلُ )       

 اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌّشبوً اٌؼبِخ ٌظبٌخ ػ١ٍّبد ِغزشفٝ ثغذاد ٚا١ٌشِٛن اٌزؼ١١ّ١ٍٓ

 
  

 كم انعايت في صانت عًهُاث كهخا المسخشفُين يقارَت ويُاقشت َخائج مخطط اَشُكاوا نهًشاعاشراً: 
ثؼذ اْ لبَ اٌجبؽش ثّٕبلشخ ِخـؾ ثبس٠زٛ ٌٍّشبوً اٌؼبِخ اٌزٟ رظٙش داخً طبٌخ اٌؼ١ٍّبد فٟ ِغزشفٝ 

ثغذاد ٚا١ٌشِٛن اٌزؼ١١ّ١ٍٓ ، ٚرؾذ٠ذ اٌّشبوً الاوضش ربص١ش ٚرؾذ٠ذ اٌمٍخ اٌّإصشح ٚاٌىضشح الالً ربص١ش فٟ وٍزب 

 ( ٚاٌزٟ ظٙشد فٟ ولا1،2اٌجبؽش ثّمبسٔخ ِٕٚبلشخ ٔزبئظ  ِخـؾ ا٠ش١ىبٚا ػٍٝ اٌّشبوً ) اٌّغزشف١١ٓ. ع١مَٛ

اٌّغزشف١١ٓ ، ٚثّب ٠خض طبٌخ ػ١ٍّبد ِغزشفٝ ثغذاد اٌزؼ١ٍّٟ ع١زُ رـج١ك ِخـؾ ا٠ش١ىبٚا ٌٍّشبوً الأٌٚٝ 

 :  ٠أرٟٚاٌضب١ٔخ ٚوّب 

 فترة اَخظار المرَط حكىٌ نفترة طىَهت قبم انعًهُت  -1
 ف٠ٟخض اٌّشىٍخ الاٌٚٝ فمذ لبَ اٌجبؽش ثزؾذ٠ذ ػذد ِٓ الاعجبة اٌشئ١غ١خ ٚاٌزٟ ٌٙب ربص١ش ِجبشش ف١ّب 

(. ار اْ ِٓ اعجبة ص٠بدح فٟ فزشح أزظبس اٌّش٠غ لجً اٌؼ١ٍّخ ٟ٘ 3اٌّشىٍخ اٌشئ١غ١خ وّب ِٛػؼ ثبٌشىً سلُ )

ػؼف  فؼلا ػٓؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ ، ػذَ لذسح اٌّغزشفٝ ػٍٝ اعشاء رٛعؼخ ِٕبعجخ رٕبعت اٌض٠بدح فٟ اػذاد اٌ

اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ اٌّخظظخ. ِٚٓ اٌّشبوً اٌشئ١غ١خ ا٠ؼبً ٟ٘ اٌج١ئخ غ١ش ِٕبعجخ ؽ١ش اْ ِغزشفٝ ثغذاد رغـٟ 

ِغبؽبد عغشاف١خ ٚاعؼخ ٚراد وضبفخ عىب١ٔخ ػب١ٌخ ٚلٍخ ػذد اٌّغزشف١بد ثبٌزبٌٟ ع١ىْٛ ٕ٘بن صخُ وج١ش ػٍٝ 

ٌّغب١ٔخ ٌٍؼ١ٍّبد فٟ ِغزشفٝ ثغذاد ِمبسٔخ ثبٌزىٍفخ اٌجب٘ظخ لاعشاء رٌه اٌزىٍفخ ا فؼلا ػٓاٌّغزشفٝ، 

 اٌؼ١ٍّبد داخً اٌّغزشف١بد الا١ٍ٘خ ِّب ٠إدٞ ِٚٓ صُ اٌٝ ص٠بدح اٌضخُ ثظٛسح وج١شح . 
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 هم اعذاد الملاكاث انصحُت و انخًرَعُت المخىاجذة في صانت انعًهُاث كافي .  -2
اٌّشىٍخ فظٙشد اْ الاعجبة اٌؾم١م١خ اٌّإصشح ٟ٘ ثبٌذسعخ الاٌٚٝ ثؼذ رـج١ك ِخـؾ ا٠ش١ىبٚا ػٍٝ ٘زٖ 

اعجبة اداس٠خ ِزؼٍمخ ثبلاداسح اٌؼ١ٍب داخً اٌّغزشفٝ ، ار اْ إٌمض فٟ اػذاد اٌّلاوبد اٌظؾ١خ ٚاٌزّش٠ؼ١خ 

ػذد  اٌؼبٍِخ داخً اٌظبٌخ ٠شعغ اٌٝ عٛء فٟ رٛص٠غ اٌؼب١ٍِٓ داخً اٌظبٌخ ٚاْ الاػذاد اٌّٛعٛدح لا رزٕبعت ِغ

ػؼف الاداسح فٟ رٛف١ش ث١ئخ عبرثخ ٌٍؼًّ داخً طبٌخ اٌؼ١ٍّبد  فؼلا ػٓاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رغشٞ اٚ صخّٙب 

 ٚغ١بة اٌؾٛافض ٚاٌّىبفئبد اٌلاصِخ ٌزشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ اٚ اعشاء دٚساد رذس٠ج١خ ٌض٠بدح اٌىفبءح ِٚٙبسح اٌؼب١ٍِٓ. 

 اٌضلاس الاٌٚٝ ٚوّب ٠ٍٟ. زبئظ ِخـؾ ا٠ش١ىبٚا ٌٍّشبوً اِب ثّب ٠زؼٍك ثّغزشفٝ ا١ٌشِٛن ار لبَ اٌجبؽش ثّٕبلشخ ٔ

 ً٘ ػذد طبلاد اٌؼ١ٍّبد اٌّزٛفشح وبف١خ ٚرفٟ ثبٌغشع  -1

ثؼذ رـج١ك ِخـؾ ا٠ش١ىبٚا ػٍٝ ٘زٖ اٌّشىٍخ رج١ٓ اْ اٌّغججبد اٌشئ١غ١خ ٌٙزٖ اٌّشىٍخ ٟ٘ اْ الاداسح فشٍذ 

شاؽ١خ ثبلاػبفخ اٌٝ اْ اٌج١ئخ غ١ش ِٕبعجخ ٌىْٛ فٟ اعشاء رٛعؼخ رٕبعت اٌضخُ اٌىج١ش اٌؾبطً ٌٍؼ١ٍّبد اٌغ

 اٌّغزشفٝ رمغ فٟ ِٕـمخ راد وضبفخ عىب١ٔخ ػب١ٌخ ٚا٠ؼبً ػٛائك ِب١ٌخ رؾٛي دْٚ اعشاء اٌزٛعؼخ إٌّبعجخ . 

 فزشح أزظبس اٌّش٠غ رىْٛ ٌفزشح ؿ٠ٍٛخ لجً اٌؼ١ٍّخ .  -2

ّٓ فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١ـخ ٌٍّغزشفٝ، ار اْ ٠ج١ٓ ِخـؾ ا٠ش١ىبٚا اْ اٌّغججبد اٌشئ١غ١خ ٌٙزٖ اٌّشىٍخ ٘ٛ ٠ى

اٌّغزشفٝ رؼبٟٔ ِٓ صخُ وج١ش ِٓ ػذد اٌّشاعؼ١ٓ ٚاصد٠بد فٟ ػذد اٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ ٌىْٛ ٘زٖ اٌّغزشفٝ 

رغـٟ ِغبؽبد عغشاف١خ ٚاعؼخ ٚراد وضبفخ عىب١ٔخ ػب١ٌخ ثبلاػبفخ اٌٝ ػغض الاداسح فٟ اعشاء اٌزٛعؼخ 

 ٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ ٚوزٌه ٔمض اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ اٌلاصِخ لاعشاء ٘زٖ اٌزٛعؼخ . إٌّبعجخ ٚ اٌزٟ رلائُ ص٠بدح فٟ ا

 احذي عشر: تحسين الخذيت في يسخشفً بغذاد انخعهًٍُ
 رضم١ف اٌؼب١ٍِٓ ِٚضٚدٞ اٌخذِخ ثبٌمؼب٠ب اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛدح .  -1

 ئػذاد فش٠ك ٚرذس٠جٗ ثظٛسح وبف١خ ٌزٕف١ز ثشاِظ اٌغٛدح . -2

 د رضم١ف١خ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ِفَٙٛ اٌغٛدح ٚأ١ّ٘زٗ . ػًّ دٚساد ٚٔذٚا -3

ٚػغ صمبفخ خبطخ ثبٌّغزشفٝ ٚرٌه ػٓ ؿش٠ك اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثْٛ ٚالاػزّبد ػٍٝ فش٠ك ػًّ وفٛء ٚوزٌه ِشبسوخ  -4

 اٌغ١ّغ أٞ ئْ اٌغٛدح ٟ٘ ِغإ١ٌٚخ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزشفٝ ٚأ٠ؼب رخظ١ض ِٛاسد ِب١ٌخ وبف١خ . 

ِبد ٚرؾذ٠ذ اٌّشبوً ار اْ عّغ اٌّؼٍِٛبد ثظٛسح وبف١خ ٠غبػذ اٌّغزشفٝ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌّشبوً ثذلخ اوجش عّغ اٌّؼٍٛ -5

 ٚارخبر اٌمشاس إٌّبعت فٟ ػ١ٍّخ رؾغ١ٓ اٌغٛدح .

اٌؼًّ ػٍٝ اعشاء رٛعؼٗ ِٕبعجٗ ثظبلاد اٌؼ١ٍّبد داخً ِغزشفٝ ثغذاد اٌزؼ١ٍّٟ فؼلًا ػٓ ص٠بدٖ فٟ اػذاد اٌّلاوبد   -6

 ١خ ٚاٌظؾ١خ داخً اٌظبٌخ ثّب ٠زٕبعت ِغ اػذاد اٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ اٌزٟ رغشٞ ١ِٛ٠بً . اٌزّش٠ؼ

رشغ١غ الاداسح اٌؼ١ٍب داخً اٌّغزشفٝ ػٍٝ اػزّبد ثؼغ ادٚاد رؾغ١ٓ اٌغٛدٖ وّخـؾ ثبس٠زٛ اٚ ِخـؾ ا٠ش١ىبٚا  -7

 ٗ ٌٙب .لأ١ّ٘زٙب اٌىج١شح ٌزؾذ٠ذ اٌّشبوً الاوضش ربص١ش ٚرؾ١ٍٍٙب ٚٚػغ اٌؾٍٛي إٌّبعج

 اثنى عشر: تحسين الخذيت في يسخشفً انيريىك انخعهًٍُ    
ٔشش ِفب١ُ٘ اٌغٛدح داخً اٌّغزشفٝ ٚوزٌه اٌؼًّ ػٍٝ رـ٠ٛش ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِلاوبد  -1

 ثشش٠خ وفٛءح ِٚخزظخ ٌزٕف١ز ثشاِظ اٌغٛدح ثىفبءح ػب١ٌخ . 

 اٌلاصِخ ٌزٕف١ز ثشاِظ اٌغٛدح.  رٛف١ش اٌذػُ اٌّبٌٟ ٚاٌّؼٕٛٞ ٚؽشذ ع١ّغ اٌغٙٛد  -2

 رٕظ١ُ ٚسػ ٚثشاِظ رذس٠ج١خ ِخزظخ فٟ ِغبي اٌغٛدح ِٓ لجً اٌٍغٕخ اٌّٛعٛدح داخً اٌّغزشفٝ. -3

ػشٚسح اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك اٌٛاؽذ ٚرٌه لأْ رـج١ك اٌغٛدح ٠ؾزبط ئٌٝ لذس وج١ش ِٓ اٌزؼبْٚ ٚ  -4

 اٌزٕغ١ك ث١ٓ ِخزٍف اٌغٙبد اٌّغئٌٛخ.

ئعشاء رم١ُ دٚسٞ عٕٛٞ ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌظبٌخ اٌؼ١ٍّبد داخً اٌّغزشفٝ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رـ٠ٛش٘ب ثبٌشىً اٌزٞ  -5

 .  ٠ؾبفظ ػٍٝ ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌغٛدح 

رـج١ك اؽذ ادٚاد اٌغٛدح وُ خـؾ ثبس٠زٛ اٚ ِخـؾ ا٠ش١ىبٚا اٚ ولاّ٘ب ، ٌزشخ١ض ٚرؾذ٠ذ اٌّشبوً الاوضش   -6

ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾ١ٍٍٙب ٚرشخ١ض ٚرؾذ٠ذ اٌّغججبد ٚٚػغ اٌؾٍٛي إٌّبعجٗ  رىشاس داخً طبٌخ اٌؼ١ٍّبد ،

 ٌزلاف١ٙب. 
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 الاسخُخاجاث و انخىصُاث  والمقترحاث /المحىر انرابع

 أولاً: الاسخُخاجاث
 أولاً : اسخُخاجاث عايت بىاقع عًم المسخشفُين 

اٌّـجمخ فٟ طبٌخ اٌؼ١ٍّبد لذسرٙب ػٍٝ اػـبء طٛسح ٚاظؾخ ػٓ اصجزذ الاعب١ٌت اٌّؼزّذح ِٓ لجً اٌجؾش ٚ-1

 اُ٘ اٌّشبوً اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب اٌخذِخ اٌظؾ١خ داخً طبٌخ اٌؼ١ٍّبد . 

رمذَ ادٚاد اٌغٛدح ِذخً وّٟ ػٍّٟ ِٕبعت اٌٝ اداسح اٌّغزشف١١ٓ فٟ رشخ١ض اٌّشبوً ِّب ٠ز١ؼ ٌلاداسح  -2

 عت ؽغت ظشٚف اٌؼًّ ٌّزبثؼخ ٚرم١١ُ ِغزٜٛ عٛدح خذِبرٙب.اػبدح إٌظش ثخــٙب ٚاخز١بس الاعٍٛة إٌّب

 ثاَُاً : الاسخُخاجاث الخاصت بىاقع عًم يسخشفً بغذاد انخعهًٍُ 
( ِٕٙب رّضً اٌمٍٗ 2( ِشبوً داخً طبٌخ اٌؼ١ٍّبد ِغزشفٝ ثغذاد اٌزؼ١ٍّٟ ، )7اظٙش ِخـؾ ثبس٠زٛ ٚعٛد ) -1

 ٌى١ٍخ ، اِب اٌّشبوً الاخشٜ فزّضً اٌىضشح الألً رأص١ش . %( ِٓ اعّبٌٟ اٌّشبوً ا34اٌّإصشح ٚاٌزٟ رجٍغ )

أظٙش ِخـؾ  اٌغجت ٚالاصش)ِخـؾ ا٠ش١ىبٚا( اْ الاعجبة اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رإدٞ اٌٝ ص٠بدح فٟ فزشاد الأزظبس  -2

اٌّشػٝ لجً اعشاء اٌؼ١ٍّخ ٟ٘ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌج١ئخ غ١ش إٌّبعجخ فٟٙ ِؾذٚدح ل١بعبً ثّغزٜٛ اٌخذِخ 

١خ اٌّمذِخ داخً اٌظبٌخ ٚ٘زا ثذٚسح أؼىظ ػٍٝ ػذَ لذسح اداسح اٌّغزشفٝ ِٓ اعشاء اٌزٛعؼبد اٌظؾ

 لأعز١ؼبة اٌض٠بدح فٟ ِغز٠ٛبد اٌـٍت ػٍخ ٘زٖ اٌخذِخ  . 

٠ظٙش ِخـؾ ا٠ش١ىبٚا اْ الاعجبة اٌشئ١غخ ٌؼذَ ٚعٛد اٌؼذد اٌىبفٟ ِٓ اٌّلاوبد اٌظؾ١خ ٚاٌزّش٠ؼ١خ فٟ  -3

 الاعٍٛة اٌؼٍّٟ فٟ رٛص٠غ رٍه اٌّلاوبد فؼلًا ػٓ ػذَ رـ٠ٛش لذسارٙب ِٚٙبسارٙب. الاغٍت ٠ؼٛد اٌٝ غ١بة

%( ِٓ اٌّشبوً اٌمٍٗ اٌّإصشح ٠ّىٓ ِؼبٌغزٙب ِٓ خلاي ص٠بدح فٟ ػذد طبلاد اٌؼ١ٍّبد ٚرٛف١ش 38اْ ) -4

ي ػًّ اٌؼذد إٌّبعت ِٓ اٌّلاوبد اٌظؾ١خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ سفغ ِٓ ِغزٜٛ اٌؼٍّٟ ٚوفبءح اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلا

 ِغّٛػخ ِٓ اٌذٚساد ٚإٌذٚاد داخً اٌّغزشفٝ.

اعزٕزظ اٌجبؽش ِٓ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ٌظبٌخ اٌؼ١ٍّبد اْ اٌّشبوً الاخشٜ اٌّزجم١خ لا رمً ا١ّ٘خ ػٓ اٌّشبوً  -5

اٌمٍخ اٌّإصشح ٟٚ٘ رإصش ثشىً ِجبشش ا٠ؼبً ػٍٝ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ لأٔٙب رزؼبًِ ِغ ؽ١بح اٌجشش ٚلا 

 بٌٙب .٠ّىٓ اّ٘

 ثاَُاً: الاسخُخاجاث الخاصت بىاقع عًم يسخشفً انيريىك انخعهًٍُ 
( 2( ِشبوً داخً طبٌخ اٌؼ١ٍّبد ِغزشفٝ ا١ٌشِٛن اٌزؼ١ٍّٟ ، )7ٌٛؽظ ِٓ خلاي ِخـؾ ثبس٠زٛ ٚعٛد ) -1

ىضشح %( ِٓ اعّبٌٟ اٌّشبوً اٌى١ٍخ ، اِب اٌّشبوً الاخشٜ فزّضً ا42ٌِٕٙب رّضً اٌمٍٗ اٌّإصشح ٚاٌزٟ رجٍغ )

 ل١ٍٍخ اٌزبص١ش . 

رج١ٓ اْ ِخـؾ  اٌغجت ٚالاصش)ِخـؾ ا٠ش١ىبٚا( اْ الاعجبة اٌشئ١غ١خ ٌؼذَ رٛفش ػذد ِٕبعت ِٓ اٌظبلاد  -2

 اٌؼ١ٍّبد ٟ٘ الاعٙضح ٚاٌّؼذاد ٚ الاداسح ٚث١ئخ غ١ش ِٕبعجخ ٚعٛء فٟ رٛص٠غ اٌّٛاسد . 

١غ١خ اٌزٟ رإدٞ اٌٝ ص٠بدح فٟ فزشاد الأزظبس أظٙش ِخـؾ  اٌغجت ٚالاصش)ِخـؾ ا٠ش١ىبٚا( اْ الاعجبة اٌشئ -3

 اٌّشػٝ لجً اعشاء اٌؼ١ٍّخ ٟ٘ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١ـخ ٚاٌزىٍفخ ٚاٌّٛاسد اٌّب١ٌخ.

%( ِٓ اٌّشبوً اٌمٍخ اٌّإصشح ٠ّىٓ ِؼبٌغزٙب ِٓ خلاي ص٠بدح فٟ ػذد طبلاد اٌؼ١ٍّبد ٚاعشاء 42اْ ) -4

د عذ٠ذح رلائُ ؽغُ الاشغبي ا١ٌِٟٛ ٚرٛف١ش اٌؼذد إٌّبعت ِٓ اٌّلاوبد اٌزٛعؼخ إٌّبعجخ اٚ اعزؾذاس طبلا

 اٌظؾ١خ ٚاٌزّش٠ؼ١خ .
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 ثاَُاً: انخىصُاث  
٠زٕبٚي ٘زا اٌّجؾش أُ٘ اٌزٛط١بد اٌزٟ ٠شٜ اٌجبؽش ِٓ خلاٌٙب أِىب١ٔخ إٌٙٛع ثٛالغ اٌغٛدح فٟ 

 ِغزشفٝ ثغذاد ٚا١ٌشِٛن اٌزؼ١١ّ١ٍٓ، ٚرزؼّٓ:

ت اٌغٛدح اٌّؼزّذح ؽب١ٌب فٟ اٌجؾش ِٓ لجً اٌّغزشف١١ٓ لاع١ّب ثؼذ اْ اصجزذ لذسرٙب ػشٚسح رـج١ك اعب١ٌ -1

 ػٍٝ رشخ١ض ِشبوً ِّٙخ داخً طبٌخ اٌؼ١ٍّبد .

اِىب١ٔخ رى١١ف ٘زٖ الاعب١ٌت ٚرـج١مٙب داخً الغبَ اخشٜ فٟ اٌّغزشف١١ٓ فؼلًا  ػٍٝ اػزّبد أعب١ٌت اخشٜ 

 ٌزؼض٠ض عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ .  رذػُ خظٛط١خ اٌمغُ ِٚؾبٌٚخ الاعزفبدح ِٕٙب

رشخ١ض ٚرؾ١ًٍ اٌّشبوً اٌزٟ عٛف رزؼشع ٌٙب اٌخذِخ اٌظؾ١خ ٚخظٛطبً طبٌخ اٌؼ١ٍّبد أٚي ثأٚي  -3

 ِٚؾبٌٚخ ِؼبٌغزٙب ِٓ لجً اداسح اٌّغزشفٝ ٌٍمؼبء ػٍٝ رٍه اٌّشبوً ٚرؾغ١ٓ ِٓ ِغزٜٛ اٌخذِخ .

ىج١ش ٌمغُ اٌغٛدح داخً اٌّغزشف١١ٓ ثشىً ػبَ ٚالالغبَ ػشٚسح اٌزشو١ض ِٓ لجً الاداسح اٌؼ١ٍب ػٍٝ اٌذٚس اٌ -4

 اٌزٟ رمذَ خذِبد ؽشعخ وألغبَ اٌـٛاسب ٚاٌؼ١ٍّبد ٌىٛٔٙب رزؼبًِ ِغ ؽبلاد ؿبسئخ رٙذد ؽ١بح الأغبْ .

٠غت ػٍٝ اداسح اٌّغزشفٝ اْ رأخز ثٕظش الاػزجبس اٌّغز٠ٛبد اٌؼ١ٍّخ اٌّخزٍفخ ٌٍّلاوبد اٌزّش٠ؼ١خ  -5

رٛص٠ؼُٙ ث١ٓ الغبَ اٌّغزشفٝ ، ِضبي ػٍٝ رٌه ٠زُ الاػزّبد ػٍٝ خش٠غٟ و١ٍبد اٌزّش٠غ فٟ ِٚشاػبح رٌه ػٕذ 

 اٌؼًّ فٟ الالغبَ اٌؾشعخ وظبٌخ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌـٛاسب. 

ػشٚسح اػزّبد اداسح اٌّغزشفٝ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزٛص١ك ِٚزبثؼخ اٌؾبلاد ٌغ١ّغ اٌّشبوً اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب  -6

رمذ٠ُ اٌخذِخ فٟ اٌّغزمجً ٚػشٚسح اخز ثٕظش الاػزجبس شىبٜٚ اٌّشػٝ ِٓ اٌّش٠غ . ١ٌغًٙ ػ١ٍٙب ف١ّب ثؼذ 

 ػ١ٍّخ رمذ٠ُ اٌخذِخ داخً اٌّغزشفٝ

ػًّ رٛعؼخ ٌظبٌخ اٌؼ١ٍّبد ِغزشفٝ ثغذاد اٌزؼ١ٍّٟ ٚ ص٠بدح ػذد طبلارٙب، أٚ اٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح فٟ أػذاد  -4

لً ٚلذ ِّىٓ دْٚ اٌّغبط ثغٛدح اٌخذِخ اٌّلاوبد اٌظؾ١خ ٌزٛص٠غ اٌغٙذ ٚالإعشاع فٟ أغبص اٌؼ١ٍّبد ثأ

 اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ٌٍّشػٝ. 

ئٔشبء ِشوض رخظظٟ لأعشاء ِخزٍف اٌؼ١ٍّبد ٚثـبلخ اعز١ؼبث١خ ِٕبعجخ لأػذاد اٌّشػٝ ٌٍزخٍض ِٓ  -5

 فزشاد الأزظبس اٌـ٠ٍٛخ اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب اٌّشػٝ ثغجت اٌضخُ اٌىج١ش اٌؾبطً .. 

ٌخ اٌؼ١ٍّبد ٚرؾف١ضُ٘ لأعً اٌؾظٛي ػٍٝ خذِبد طؾ١خ ١ِّضح ٚوزٌه ػشٚسح رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ داخً طب -6

رشغ١غ ثم١ٗ اٌّلاوبد اٌظؾ١خ ٌٍؼًّ داخً اٌظبٌخ ِٓ خلاي ٚػغ ؽٛافض ِٚىبفئبد ر١ّضُ٘ ػٓ الألغبَ 

 الأخشٜ. 

ئٔشبء ٚرذس٠ت فش٠ك ِخزض ِغئ١ٌٛزٗ رؼم١ُ الأدٚاد اٌغشاؽ١خ ٚوزٌه اٌّؾبفظخ ػٍٝ ٔظبفخ ٚرؼم١ُ طبٌخ  -7

 ؼ١ٍّبد. اٌ

رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ داخً اٌّغزشفٝ ثظٛسح ػبِخ ٚاٌؼب١ٍِٓ داخً طبٌخ اٌؼ١ٍّبد ثظٛسح خبطخ ػٍٝ اٌؼًّ  -8

ثشٚػ اٌفش٠ك اٌٛاؽذ، ٚرٌه ٌىْٛ رـج١ك اٌغٛدح ٠ؾزبط اٌٝ لذس وج١ش ِٓ اٌزؼبْٚ ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ ِخزٍف اٌغٙبد 

 اٌّغئٌٛخ. 

لاد اٌؼ١ٍّبد فٟ لغُ اٌغشاؽخ اٌؼبِخ، ٚرٌه ٌىْٛ ػذد ػشٚسح ل١بَ الإداسح ثٛػغ خـؾ ٌض٠بدح ػذد طب -9

اٌظبلاد اٌؾب١ٌخ غ١ش وبفٟ ٚلا ٠فٟ ثبٌؾبعخ ثغجت ص٠بدح فٟ أػذاد اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رغشٞ ١ِٛ٠بً، اٚ اٌؼًّ ػٍٝ 

 ئٔشبء طبلاد عذ٠ذح ِٚغٙضح ثأؽذس الأعٙضح ٚاٌّؼذاد اٌـج١خ. 

ػٍٝ اعز١ؼبة اٌضخُ اٌؾبطً ٌؼذد اٌؼ١ٍّبد اٌّزضا٠ذ  ػشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ أشبء طبلاد عذ٠ذٖ ٌٙب اٌمذسٖ -10

فٟ ِغزشفٝ ا١ٌشِٛن اٌزؼ١ٍّٟ ،ثبلاػبفخ اٌٝ ٚػغ ٔظبَ ؽٛافض ِٕبعت ٌٍؼب١ٍِٓ ٌزشغ١ؼُٙ ٌزمذ٠ُ خذِبد 

 طؾ١خ راد عٛدح ػب١ٌخ .

ػٍٝ لذس اٌزأو١ذ ػٍٝ اْ رىْٛ اٌّلاوبد اٌـج١خ ِٕٙب اٚ اٌظؾ١خ اٌؼبٍِخ داخً ِغزشفٝ ا١ٌشِٛن اٌزؼ١ٍّٟ  -11

وج١ش ِٓ اٌّٙبسح ٚاٌخجشح ٚالإرمبْ فٟ اٌؼًّ ٌزغٕت الأخـبء لذس الإِىبْ اٌزٟ لذ رؾذس خلاي اٚ ثؼذ ئعشاء 

اٌؼ١ٍّخ. ثبلإػبفخ ػٍٝ اٌغشػخ فٟ ئعشاءاد دخٛي اٌّشػٝ ٚرغٕت اٌزأخ١ش اٌزٟ لذ ٠ىْٛ ٌٙب ِؼبػفبد 

 خـ١شح ػٍٝ ؽ١بح اٌّش٠غ. 
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 سخقبهُتثانثاً: المقترحاث  وانذراساث الم
٠زٕبٚي ٘زا اٌّجؾش ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزشؽبد اٌزٟ ٠ؼزمذ اٌجبؽش ثأْ ٌٙب دٚس اعبعٟ فٟ سفغ ِغزٜٛ      

 اٌغٛدح ٌٍخذِبد اٌظؾ١خ ٚوّب ٠ٍٟ : 

اعشاء دساعخ ٌزـج١ك ادٚاد اٌغٛدح ػٍٝ ع١ّغ الالغبَ ٚاٌّمبسٔخ ث١ٓ ِغز٠ٛبد اٌخذِخ اٌظؾ١خ   -1

 اٌّمذِخ . 

 ٠ضٚ اٌخبطخ ثبٌخذِخ اٌظؾ١خ رـج١ك ثؼغ ِٛاطفبد الا -2

 اػزّبد ثشاِظ ٚدٚساد خبطخ ٌزـ٠ٛش اٌّلاوبد اٌظؾ١خ  -3

رـج١ك اعب١ٌت اٌغٛدح اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ الغبَ اٌّغزشفٝ ٌّب  ٌٙب ا١ّ٘خ وج١شح فٟ رشخ١ض ٚالغ اٌخذِخ  -4

 اٌّمذِخ .

 قائًت المصادر  
 المصادر انعربُت 

  أولا:انكخب 
( "ئداسح الإٔزبط ٚاٌؼ١ٍّبد ِشرىضاد ِؼشف١خ ٚو١ّخ"، 2008ش، )اٌلاِٟ.غغبْ لبعُ، أٌج١برٟ.أ١ِشح شى -1

 اٌـجؼخ اٌؼشث١خ،ا١ٌبصٚسدٞ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ ، الأسدْ .

(، أداسح الإٔزبط ٚاٌؼ١ٍّبد، اٌـجؼخ اٌشاثؼخ ،اٌزاوشح 2012إٌغبس ،طجبػ ِغ١ذ ، ِؾغٓ، ػجذاٌىش٠ُ ) -2

 ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ،اٌؼشاق ،ثغذاد 

(،أداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِجبدب ٚرـج١مبد، اٌـجؼخ اٌضب١ٔخ ، 2012ٚ عٛاد، ِٙب وبًِ ،) إٌغبس، طجبػ ِغ١ذ -3

 ِشوض داس اٌذوزٛس ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزظبد٠خ ، ثغذاد   . 

(، " ِجبدب الاؽظبء ٚالاؽظبء اٌؾ١ٛٞ"، اٌـجؼخ اٌضبٌضخ، اٌى١ٍخ اٌغبِؼ١خ 2014اٌٙٛثٟ، ا٠بد ِؾّذ) -4
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دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ اٌّإعغخ الاعزشفبئ١خ اٌؼ١ِّٛخ ثبلاخؼش٠خ، سعبٌخ ِبعغز١ش،اٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ،ِؼٙذ اٌؼٍَٛ 

 الالزظبد٠خ اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش،اٌغضائش. 

(، "اعزخذاَ أداح ٔشش اٌغٛدح فٟ رؾغ١ٓ ل١ّخ اٌضثْٛ"، سعبٌخ 2007اٌّٛعٛٞ، اؽّذ ِٕظٛس ِؾغٓ،) -3

  الإداسح ٚالالزظبد، اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ . ِبعغز١ش، و١ٍخ 

، رم١ُ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ػٍٝ ٚفك ِجبدب اداسح اٌغٛدح (2011)اٌٙلاٌٟ،غ١ذاء ؽ١ّذ ِؾّذ ِٙذٞ، -4

اٌشبٍِخ ِٚؼب١٠ش عبئضح ِبٌىٌُٛ ثبٌذس٠ظ ٌٍز١ّض فٟ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ، دساعخ اعزـلاػ١خ رؾ١ٍ١ٍخ لأساء ػ١ٕخ ِٓ 

دائشح ِذ٠ٕخ اٌـت، سعبٌخ ِبعغز١ش، -شفٝ غبصٞ اٌؾش٠شٞ ٌٍغشاؽبد اٌزخظظ١خاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّشػٝ فٟ ِغز

 و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ ثغذاد.

 ثانثا : المجلاث و انذورَاث 

ئعزشارغ١خ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚدٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ  (2013)اؽّذ ١ِغْٛ ػجذ الله ، ؽغ١ٓ. أػٛاء وّبي، -1

ػ١خ ٢ساء ػ١ٕٗ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغزشفٝ اثٓ الأص١ش اٌزؼ١ٍّٟ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ دساعخ اعزـلا

 ، و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ رىش٠ذ.19، اٌؼذد ١ٔ6ٕٜٛ، ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزظبد٠خ، اٌّغٍذ 

( اعزخذاَ ِخـؾ ثبس٠زٛ ٌزشخ١ض ػ١ٛة إٌّزظ ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِغججبرٙب 2012عبعُ، ِبعذ عٛدح،) -2

 .1،اٌؼذد14فٟ ِؼًّ عّٕذ اٌّضٕٝ، ِغٍخ اٌمبدع١خ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزظبد٠خ،اٌّغٍذ دساعخ ؽبٌخ 

، اصش اٌٍّّٛع١خ فٟ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ دساعخ (2012)اٌغ١ٍٍٟ، الاء ؽغ١ت، ٚ٘بة، س٠بع ع١ًّ -3

ِشوض اعزـلاػ١خ لأساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغّٛػخ ِخزبسح ِٓ ِغزشف١بد ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ، و١ٍخ اٌؾذثبء اٌغبِؼخ 
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(، ِغز٠ٛبد اداسح اٌغٛدح فٟ إٌّظّبد اٌخذ١ِخ. دساعخ ؽبٌخ ِغزشفٝ 2010اٌشّشٞ، ص٘شح ػجذ ِؾّذ،) -4

 ( .3(، اٌؼذد )18دائشح ِذ٠ٕخ اٌـت اٌؼشال١خ، ِغٍخ ثبثً ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ ، اٌّغٍذ) /داس اٌزّش٠غ اٌخبص
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Use some of the quality tools to improve the health service: Comparative 
research between Baghdad's and  Yarmouk hospital educational 

Abstract  
This research aims to improve the provided health service level inside 

Baghdad hospitals and the Yarmouk educational, as well as to shed light on the 

reality of the health service and the quality within the major operations room in 

both hospitals, as the operations room represent the research community, as was 

the use of some quality tools Pareto and Ishikawa diagram to measure and assess 

the level of quality provided, and include research problem to find out what are 

the problems and obstacles facing the process of improving quality in both 

hospitals, and whether there are scientifically accurate method to assess the 

quality of health service in Baghdad's Yarmouk hospital and educational . 

Where the researcher has identified a number of problems that occur in the 

operating room based on his experience and on studying the actual reality of the 

work was not only a researcher so, but retained most of the surgeons working 

inside the terminal to identify problems and calculate the number of iterations 

for each problem, the researcher reached a set of conclusions, and regarding 

Hospital Baghdad Teaching the highest proportion repeat of the problems that 

appear in the operating room is the patient waiting period be a long time before 

the operation, due to the great momentum for the number of operations that 

take place daily, But regarding the Yarmouk Teaching Hospital, the highest 

repeat of the problems that appear in the operating room in the galleries that the 

number of operations is insufficient and inadequate, due to the old design and 

construction dilapidated addition to the growing number of patients in large 

numbers. 

 

Key terms of the search/ the quality of health service, Pareto diagram, Ishikawa 

diagram.      

 

 

 

 

 


