
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدستخهص
ٍؼكفة جأذٞك وحكاجٞصٞة جقٌ٘ٝ الأؾاء ٗاىَحَريةة فةٜ ٍؼةرٝٞك قاىقٞةرؾلاف ادفةكاؾف اىَؼكفةةف        ئىٖٚٝؿف اىبعد 

ق اىحؽطٞط ٗٗضغ ادٕةؿافف أوةحل ه اىبٞ,ةةف جعقٞةق      أبؼرؾاىؼَيٞرتف اىَرىٞة( فٜ جعقٞق اىفرػيٞة اىحْظَٞٞة ٗفق 

جنَةِ ٍكةنية اىبعةد فةٜ اُ      ئـ( ٗاىؼ قةة بَْٖٞةرف   اىَؼيٍ٘ةرت ٗادجاةردت   نٞة,ف أؾاقلا ادٕؿافف اىقةؿقلا ػيةٚ اىح  

جماٝةةؿ ادٕحَةةرً بؼَيٞةةة جقةةٌ٘ٝ ادؾاء برىْىةةبة ىيَْظَةةرتف ٗادػحقةةرؾ اىؽةةراء بةةأُ جقةةٌ٘ٝ ادؾاء ّكةةر   ٞةةك ٍفٞةةؿف   

( ىىةْة  57لأٍك قٗىنُ٘ ػَيٞة جقٌ٘ٝ ادؾاء جؼحبك ٍِ اىَٖرً اىكئٞىة ىؼَو ٍنحب اىَفحش اىؼةرً ٗفقةرل ىَةر شةرء بةر     

(ف ٗىيْٖ٘ض بَىح٘ٙ ادؾاء فٜ ٗلاقلا ادجاةردت ٗجكةنٞ جٖرف أجصةٔ اىبرظةد لأؼحٞةرق ػْٞةة اىبعةد ٍةِ         2004ق

( أوةةحبرّة ٗقةةؿ أوةةحؽؿٍث اىعمٍةةة ادظاةةرئٞة   73ٍةة٘يفٜ ٍنحةةب اىَفةةحش اىؼةةرً أـ بيلةةث ادوةةحبرّرت اىَؼحَةةؿلا ق  

SPSS   دوةحْحرشرت اىحةٜ مةرُ إَٖةر جفرػةو اىَة٘يفِٞ ٍةغ        فٜ ٍؼرىصة اىبٞرّرت ٗجعيٞيٖرف ٗفٜ ضة٘ء اىْحةرئس ٗا

ر ضةكٗقلا جؼكٝة, ٍة٘يفٜ ٍنحةب     جبْٜ وحكاجٞصٞة ىحقةٌ٘ٝ ادؾاءف فقةؿ جةٌ غةٞر ة ػةؿؾ ٍةِ اىح٘غةٞرت مةرُ إَٖٔة         

اىؼةةرً بإَٔٞةةة اىؼَةةو ٗفةةق ٍؼةةرٝٞك ٍؼحَةةؿلا ػرىَٞةةرل ضةةَِ وةةحكاجٞصٞة ىحقةةٌ٘ٝ ادؾاءف ىَةةر ىةةٔ ٍةةِ أذةةك فةةٜ    اىَفةةحش

 اىفرػيٞة اىحْظَٞٞة اىَىحٖؿفة. ئىٚى٘اقغ ىي٘غ٘ه اىحفرػو ٍؼٖر ػيٚ أقض ا

 .ف اىفرػيٞة اىحْظَٞٞةوحكاجٞصٞة جقٌ٘ٝ ادؾاء/  صطلهات  انئيسس  نهحا الد
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   الدمذي
جبةرع ّظةرً   اؾٙ اجىرع ؾائكلا اىَؼكفة ٗاىبعد فٜ شَٞةغ ٍصةردت اىعٞةرلا اىةٚ اُ جعةكن اىَْظَةرت ػيةٚ ئ       

ٝح ئٌ ٍغ اىظكٗف ٗبَر َٝنِ اىَْظَة ٍِ اىقٞرً بأػَرىٖر ّٗكرارجٖر اىَؽحيفةة بَىةح٘ٙ ػةره ٍةِ اىفرػيٞةة بَةر       

ٝإٕيٖر ىحعقٞق إؿافٖرف الأٍك اىفٛ ٝقحضٜ ٗش٘ؾ وحكاجٞصٞة ىحقةٌ٘ٝ الأؾاء جىةحطٞغ ٍةِ ؼ ىٖةر اىَْظَةة اىعنةٌ       

ٕرف برلأضةرفة اىةٚ ـىةل فةأُ أػحَةرؾ وةحكاجٞصٞة جقةٌ٘ٝ الأؾاء        ػيٚ ٍؿٙ ؾقة جْفٞف وٞرورجٖر ٗاىبةكاٍس اىحةٜ جؼحَةؿ   

 .ٗادشحَرػٞة ٗادؼ قٞة ىيَْظَة جؼنه اىا٘قلا اىقرّّ٘ٞة

ىٖةةفا فةةأُ وةةحكاجٞصٞة جقةةٌ٘ٝ ادؾاء جحطيةةب جاةة٘قا لاةةرٍ ل ٗاوةةحٞؼربرل ؾقٞقةةرل ىةةؿٙ ٍؽحيةة, اىصٖةةرت اىَؼْٞةةة  

َحنرٍية ىْحرز اػَرىٖر فٜ ض٘ء جفرػيٖةر ٍةغ ٍعٞطٖةرف أـ    برىؼَيٞة ـىل ىنُ٘ ادؾاء اىؼرً ىيَْظَة ٕ٘ اىَعاية اى

اّٖر ػَيٞة جكؽٞاٞة ٗٗقرئٞة ٗػ شٞة ىنّٖ٘ر جَْط اىَْظَة جلفٝة ٍؼيٍ٘رجٞة قاشؼة ػِ أؾائٖر ٗفرػيٞحٖر ٍٗةر  

ٌٍ٘ااِ اىق٘لا ٗاىضؼ, ىَؼرىصحٖر ى قجقرء بؼَيٖر ٗبرىحرىٜ جعقٞةق اىفرػيٞةة اىحْظَٞٞةة اىَىةحٖؿفةف      ٝعٞط بٖر ٍِ 

بْرءل ػيٚ ٍر جقؿً  فقؿ قُىَث اىؿقاوة اىٚ أقبؼة ٍعرٗقف ؼُاص اىَع٘ق الأٗه ٍْٔ ىَْٖصٞةة اىبعةد ٗاىصٖة٘ؾ    ٗ

اىَؼكفٞة اىىربقةف فٜ ظِٞ جضَِ اىَع٘ق اىررّٜ الأارق اىْظكٛ ىيبعدف فٜ ظةِٞ مُةكن اىَعة٘ق اىررىةد ىيصرّةب      

 .٘غٞرت ٗاىَقحكظرتوحْحرشرتف ٗاىحاىؼَيٜ ىيؿقاوة ٗأُؼححٌ اىبعد بَع٘ق قابغ ضٌ الأ

 ينهجس  انحا  وجهىد يعئفس  ستبم  / الأولالمحىر 
 ينهجس  انحا  أولاً:

 يشكه  انحا . 1
أُ جماٝؿ ادٕحَرً بؼَيٞة جقٌ٘ٝ ادؾاء برىْىبة ىيَْظَرتف ٗادػحقرؾ اىؽراء بةأُ جقةٌ٘ٝ الأؾاء ّكةر   ٞةك     

ف الإؾاقاتة مبٞكلا ٕٗفا ادػحقرؾ ٍ٘شة٘ؾ ىةؿٙ أ يةب    ٍفٞؿ ٝ٘ىؿ اىنرٞك ٍِ اىبٞرّرت اىََية ٗأّٔ ػَيٞة ٍؼقؿلا بؿقش

ٗاُ ػَيٞة جقٌ٘ٝ ادؾاء د جعقق إٔؿافٖر بكنو مبٞك ٍِ ظٞد جَنِٞ اىَْظَة فٜ اى٘غ٘ه لإٔةؿافٖرف ٍٗةِ ؼة ه    

رً ظةره  اىؽبكلا اىَٞؿاّٞة ىيبرظد ىَه أّٔ ػؿً ٗش٘ؾ وحكاجٞصٞة ٍؼحَؿلا ىحقٌ٘ٝ ادؾاء ٍِ قبةو ٍنحةب اىَفةحش اىؼة    

 .بفرػيٞة إٔؿافٔ ؾُٗ جعقٞق

( ىىةْة  57ٗىنُ٘ جقٌ٘ٝ ادؾاء ٝؼحبك ٍِ اىَٖرً اىكئٞىة ىؼَو ٍنحب اىَفحش اىؼرً ٗفقرل ىَةر شةرء بةرلأٍك ق   

( ٗىيْٖ٘ض بَىح٘ٙ ادؾاء فٜ ػَو ؾٗائك ٗلاقلا ادجاردت ٗجكنٞ جٖرف فأّٖر جعحرز اىَمٝؿ ٍِ اىبعد 2004ق

ء مىحكاجٞصٞة ٗاىْحرئس اىحٜ ٍِ اىََنةِ اُ جىةحؽيص ٍْٖةرف جَريةث     اىٚ قية ادٕحَرً بؼَيٞة جقٌ٘ٝ ادؾا برلإضرفة

 ٍكنية اىؿقاوة فٜ اىحىرؤه اىحرىٜ :
مٞ, جإذك وحكاجٞصٞة جقٌ٘ٝ ادؾاء فٜ جعقٞةق اىفرػيٞةة اىحْظَٞٞةةف ٗىلةكض الأشربةة ػيةٚ اىحىةرؤه فةٜ ضة٘ء ٍةر           

 ر برىحىرؤدت ٗػيٚ اىْع٘ الأجٜ :اكض اػ ٓ ٗلأشو جأاٞك اىَكنية ٗشؼيٖر قربية ىيؿقاوةف فقؿ جَث غٞر حٖ

 .ٍؿٙ جفرػو ٍنحب اىَفحش اىؼرً ٍغ ٍؼرٝٞك ٍؼحَؿلا جَرو وحكاجٞصٞة جقٌ٘ٝ ادؾاء ٗابؼرؾ اىفرػيٞة اىحْظَٞٞة .1

 .دؾاء ٗجعقٞق اىفرػيٞة اىحْظَٞٞة. ٕو ج٘شؿ ػ قة أقجبر  بِٞ وحكاجٞصٞة جقٌ٘ٝ ا2

 .جعقٞق اىفرػيٞة اىحْظَٞٞة ؾاء فٜ. ٕو ْٕرك جأذٞك ىىحكاجٞصٞة جقٌ٘ٝ اد3

 أهًس  انحا    .2
جأجٜ إَٔٞة اىبعد ٍِ مُ٘ ٍ٘ض٘ع جقٌ٘ٝ ادؾاء جؼحبةك ٍةِ اىَ٘ضة٘ػرت اىََٖةة ٗاىعٞ٘ٝةة ٗاىعىروةة       

ٗـىل ىنّ٘ٔ َٝرو اظؿ اىْقر  اىََٖةة اىحةٜ جَنةِ اىَْظَةرت اىَؼرغةكلا ٍةِ ٍ٘اشٖةة شَيةة اىَحلٞةكات فةٜ بٞ,حٖةر            

جقٌ٘ٝ ادؾاء ىيَْظَة اىحؼكف ػيٚ أؾائٖر ٍِ ؼ ه ٍؼرٝٞك ٍؼحَؿلا ٗبرىحرىٜ بعد  اىحْظَٞٞة ظٞد جحٞط وحكاجٞصٞة

   :أٍنرّٞة جط٘ٝكٓ ىحعقٞق اىفرػيٞة اىحْظَٞٞة ٗفق ابؼرؾ ٍعؿؾلا َٗٝنِ جعؿٝؿ إَٔٞة اىبعد ٍِ ؼ ه اىْقر  اىحرىٞة

ٌ٘ٝ الأؾاء ( ٗاىحةٜ ٝصةب اُ   ق جقة أظؿ إٌٔ ٍٖرً ٍنحب اىَفحش اىؼةرً  . أُ إَٔٞة اىبعد ٍىحَؿلا ٍِ مّ٘ٔ ٝحْرٗه 1

 جحَحغ بٔ أ يب اىَْظَرت اىَؼرغكلا فٜ ٍ٘اشٖة اىَحلٞكات.

اىَْروةبة فةٜ   ػَيٞة جقٌ٘ٝ الأؾاء فٜ ج٘فٞك اىَؼيٍ٘رت اىَطي٘بةة لأجؽةرـ اىقةكاقات     . جْبغ إَٔٞة اىبعد ٍِ ؾٗق2

 .اىَْظَرت با٘قلا ػرٍة

ْظَٞٞةة  قيٞو اىصٖؿ ٗاى٘قةث فةٜ جعقٞةق اىفرػيٞةة اىح    . أُ اوحؽؿاً ٍؽكشرت وحكاجٞصٞة جقٌ٘ٝ ادؾاء ٝىرٌٕ فٜ ج3

 .ٗاى٘غ٘ه ىلإٔؿاف اىَ٘ض٘ػة
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أظحٞةرز ٍةِ اىَْظَةرت ٗػيةٚ أؼةح ف اّ٘اػٖةر ٗاىَحَرةو بحةأذٞك          لأظؿ اىَ٘ض٘ػرت اىفٛ ٝيبةٜ إَٞةة   . جْرٗىٖر4

 .ؾاء فٜ جعقٞق اىفرػيٞة اىحْظَٞٞةوحكاجٞصٞة جقٌ٘ٝ اد

( ٍحؼيقةةة بىةةحكاجٞصٞة جقةةٌ٘ٝ ادؾاء ٗاىفرػيٞةةة ٞةةة قػيةةٚ ظةةؿ ػيةةٌ اىبرظةةدٗشةة٘ؾ ؾقاوةةرت ّظكٝةةة أٗ ٍٞؿاّ . ػةةؿ5ً

 .إَٔٞة ػيٚ ٍىح٘ٙ اىبعد ٗاىحعيٞو اىحْظَٞٞة ٍؼرلف ٍَر ٝنىبٔ

 أهذاف انحا . 3
ٗـىةةل بحبْةةٜ ٍةةْٖس ٗأؾالا ٝىةةٖو ج٘يٞفٖةةر ٕٗةةٜ  اىْٖةة٘ض بؼَةةو ٍنحةةب اىَفةةحش اىؼةةرً  ٖٝةةؿف اىبعةةد اىةةٚ

ٞةةٌْٖ ٍةِ جؼمٝةم ٗجطةة٘ٝك أػَةرىٌٖ ٗضةَِ اىَةة٘اقؾ اىَحرظةة بردضةرفة اىةةٚ       وةحكاجٞصٞة جقةٌ٘ٝ ادؾاء ٗبرىحةرىٜ جَن   

 ٗضغ اوه جؼَو ػيٚ أوحؿاٍة جعقٞق ادٕؿاف ىَحربؼة جط٘ٝك ادّكطة ٗادقجقرء بٖر ٗمَر فٜ اؾّرٓ :

 .ػيٞة اىحْظَٞٞة ٗفق َّرـز ٍؼحَؿلا. جعؿٝؿ ٍؼرٝٞك وحكاجٞصٞة جقٌ٘ٝ ادؾاء ٗأبؼرؾ اىفر1

 .جقٌ٘ٝ ادؾاء ٗاىفرػيٞة اىحْظَٞٞة ب٘غفٖر ٍحلٞكات ٍَٖة فٜ ٍنحب اىَفحش اىؼرً ٞة. اىحؼكٝ, بىحكاجٞص2

ٗاىحةةةةأذٞك                                                            ٘ه اىةةةةٚ غةةةة٘قلا جؼنةةةةه ػ قةةةةة ادقجبةةةةر     . جقةةةةؿٌٝ ئَّةةةة٘ـز فكضةةةةٜ ىيبعةةةةد ٍةةةةِ اشةةةةو اى٘غةةةة      3

 .ظَٞٞةقٌ٘ٝ ادؾاء ٗاىفرػيٞة اىحْبِٞ وحكاجٞصٞة ج

 .قٌ٘ٝ ادؾاء ٗاىفرػيٞة اىحْظَٞٞة. اىبعد فٜ ابٞؼة اىؼ قة بِٞ وحكاجٞصٞة ج4

 .ٌٝ ادؾاء فٜ اىفرػيٞة اىحْظَٞٞة. ٍؼكفة ٍؿٙ جأذٞك وحكاجٞصٞة جق5٘

 .ىحعقٞق اىفرػيٞة اىحْظَٞٞة اػحَرؾ وحكاجٞصٞة جقٌ٘ٝ ادؾاء . جكصٞغ ٍنحب اىَفحش اىؼرً ػي6ٚ

اىَرىٞةةة(  اىؼَيٞةةرتف اىَؼكفةةةف ادفةةكاؾف ٜ ٍنحةةب اىَفةةحش اىؼةةرً ٗفةةق ٍؼةةرٝٞك قاىقٞةةرؾلاف . قٞةةرن ٍىةةح٘ٙ ادؾاء فةة7

 .ىحٜ جَرو وحكاجٞصٞة جقٌ٘ٝ ادؾاءٗا

 الدخلط انفئضي نهحا . 4
( أَّ٘ـز اىبعد اىفكضٜف ٗاىفٛ ُٝبِٞ ػ قة ادقجبر  ٗاىحأذٞك بةِٞ وةحكاجٞصٞة جقةٌ٘ٝ     1ٝ٘ضط اىكنو ق 

ئـ بؼةؿ اىبعةد جةٌ اىح٘غةو اىةٚ جعؿٝةؿ ٍؼةرٝٞك وةحكاجٞصٞة جقةٌ٘ٝ ادؾاء           فٞةة اىحْظَٞٞةة  ٍٗؼرٝٞكٕر ٍةغ اىفرػي ادؾاء 

 ( مَر ٝأجٜ : 1ٗأبؼرؾ اىفرػيٞة اىحْظَٞٞة شؿٗه ق 

اىقٞةةرؾلاف ٍؼٞةةرق ادفةةكاؾف  قٍؼٞةةرقٗٝحضةةَِ ؼَىةةة ٍؼةةرٝٞك ٕٗةةٜ   (:جقةةٌ٘ٝ ادؾاء .اىَحلٞةةك اىَىةةحقو قوةةحكاجٞصٞة1

ف ئـ جةةٌ اؼحٞةةرق ٕةةفٓ اىَؼةةرٝٞك ٗفقةةرل لأَّةة٘ـز اىحَٞةةم الأٗقبةةٜ     اىَرىٞةةة(ٞةةرق ٍؼٞةةرق اىَؼكفةةةف ٍؼٞةةرق اىؼَيٞةةرتف ٍؼ  

 قاىََنْرت( ٗاىَؼحَؿ فٜ شرئملا اىَيل ػبؿ الله اىررّٜ.

ف اوةحل ه اىبٞ,ةةف   الإٔةؿاف ٗجحضَِ ؼَىة أبؼرؾ ٕٜٗ قاىحؽطٞط ٗٗضغ  . اىَحلٞك اىحربغ قاىفرػيٞة اىحْظَٞٞة(:2

أؾاقلا اىَؼيٍ٘رت ٗادجاردت (ف ٗقؿ جٌ جعؿٝؿ ٕةفٓ ادبؼةرؾ ٗفقةرل ىَةر جطةك       جعقٞق ادٕؿافف اىقؿقلا ػيٚ اىحنٞ,ف 

 . ظَٞٞة بأػحبرقٕر ادمرك اػحَرؾالىٔ أ يب اىبرظرِٞ فٜ ٍصره ؾقاوحٌٖ  ىيفرػيٞة اىحْ

 ( اىَقرٝٞه اىحٜ أُػحَؿت فٜ قٞرن ٍحلٞكات اىبعد  1شؿٗه ق  
 اىَقٞرن اىَحلٞك اىفكػٜ اىَحلٞك اىكئٞىٜ

 

 ٞة جقٌ٘ٝ ادؾاءوحكاجٞص

أوحْرؾال اىٚ أَّ٘ـز اىحَٞم ادٗقبٜ  ٍؼٞرق اىقٞرؾلا

ٗاىَؼحَؿ فٜ ٕكً اىحَٞم ىصرئملا اىَيل 

 ػبؿ الله اىررّٜ
 ٍؼٞرق ادفكاؾ

 ٍؼٞرق اىَؼكفة

 ٍؼٞرق اىؼَيٞرت

 ٍؼٞرق اىَرىٞة

 

 اىفرػيٞة اىحْظَٞٞة

 Robbins 1999 اىحؽطٞط ٗٗضغ ادٕؿاف

Daft  2010 

 2014رع  اىكَ

 

 اوحل ه اىبٞ,ة

 جعقٞق ادٕؿاف

 اىقؿقلا ػيٚ اىحنٞ,

 اؾاقلا اىَؼيٍ٘رت ٗادجاردت
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 . فئضست  انحا  5
  ْٕةةرك ػ قةةة اقجبةةر  ـات ؾدىةةة ٍؼْ٘ٝةةة بةةِٞ وةةحكاجٞصٞة جقةةٌ٘ٝ ادؾاء ٗاىفرػيٞةةة   الأٗىةةٚاىفكضةةٞة اىكئٞىةةٞة :

 اىحْظَٞٞة ٗجحفكع ٍْٖر اىفكضٞرت ادجٞة:

 .ٞرق اىقٞرؾلا ٗاىفرػيٞة اىحْظَٞٞة. ْٕرك ػ قة اقجبر  ـات ؾدىة ٍؼْ٘ٝة بِٞ ٍؼ1

 .ٞرق ادفكاؾ ٗاىفرػيٞة اىحْظَٞٞة. ْٕرك ػ قة اقجبر  ـات ؾدىة ٍؼْ٘ٝة بِٞ ٍؼ2

 .ٞرق اىَؼكفة ٗاىفرػيٞة اىحْظَٞٞة. ْٕرك ػ قة اقجبر  ـات ؾدىة ٍؼْ٘ٝة بِٞ ٍؼ3

 .رق اىؼَيٞرت ٗاىفرػيٞة اىحْظَٞٞةدىة ٍؼْ٘ٝة بِٞ ٍؼٞ. ْٕرك ػ قة اقجبر  ـات ؾ4

 .ٞرق اىَرىٞة ٗاىفرػيٞة اىحْظَٞٞة. ْٕرك ػ قة اقجبر  ـات ؾدىة ٍؼْ٘ٝة بِٞ ٍؼ5

        اىفكضٞة اىكئٞىٞة اىررّٞة : ٝ٘شؿ جأذٞك ـٗ ؾدىة ٍؼْ٘ٝة بةِٞ وةحكاجٞصٞة جقةٌ٘ٝ ادؾاء فةٜ اىفرػيٞةة اىحْظَٞٞةة

 جٞة:ٗجحفكع ٍْٖر اىفكضٞرت اٟ

 .ٞرق اىقٞرؾلا ٗاىفرػيٞة اىحْظَٞٞة. ْٕرك جأذٞك ـٗ ؾدىة ٍؼْ٘ٝة بِٞ ٍؼ1

 .ٞرق ادفكاؾ ٗاىفرػيٞة اىحْظَٞٞة. ْٕرك جأذٞك ـٗ ؾدىة ٍؼْ٘ٝة بِٞ ٍؼ2

 .ٞرق اىَؼكفة ٗاىفرػيٞة اىحْظَٞٞة. ْٕرك جأذٞك ـٗ ؾدىة ٍؼْ٘ٝة بِٞ ٍؼ3

 .فرػيٞة اىحْظَٞٞةيٞرت ٗاى. ْٕرك جأذٞك ـٗ ؾدىة ٍؼْ٘ٝة بِٞ ٍؼٞرق اىؼ4َ

 .ٞرق اىَرىٞة ٗاىفرػيٞة اىحْظَٞٞة. ْٕرك جأذٞك ـٗ ؾدىة ٍؼْ٘ٝة بِٞ ٍؼ5

 ( ئَّ٘ـز اىبعد اىفكضٜ 1اىكنو ق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ق ػ قة ادقجبر  (               
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 راس . انتعتريف الأجئايس  لدتغيرا  انذ 6
ٕٗةٜ ػبةرقلا ػةِ أؾالا قٞ َةة جىحكاةؿ بٖةر اىَْظَةة فةٜ جؽطٞطٖةر ٍةِ ؼة ه             أولاً : ستراتسجس  تموىيى الادا  :

جعؿٝؿ أفضو اىََرقورت اىَحرظة لأؾاٍة ادغ ض ٗاى٘غ٘ه اىةٚ جعقٞةق الإٔةؿاف اىَْكة٘ؾلا ٗفةق ٍةؿٝرت ٍعةؿؾلا        

 ٗوححَرو برىَؼرٝٞك اىحرىٞة :

ٌ   : قةةؿقلا اىقٞةةرؾلا فةةٜ. ٍؼٞةةرق اىقٞةةرؾلا1  ج٘شٞةةٔ اىَْظَةةة بكةةنو فرػةةو ٍةةِ ؼةة ه قؤٝةةر وةةحكاجٞصٞة جىةةرػؿ ػيةةٚ فٖةة

 .اى٘ضغ اىعرىٜ ٗاىح٘شٔ اىَىحقبيٜ

يَة٘يفِٞ ىحيبٞةة   : ٝؼَو ػيٚ بٞرُ قؿقلا اىَْظَة فٜ ؼيق بٞ,ة ؾاػَة ىيؼَو بَةر ٝعقةق اىحطة٘ٝك ى   . ٍؼٞرق الأفكاؾ2

 .أظحٞرشرت اىَْظَة

كفةة ٗأوةحرَرقٕر فةٜ    لا اىَْظَةة ػيةٚ ئؾاقلا ٗجعىةِٞ ٍاةرؾق اىَؼ    : ٝبِٞ ٕفا اىَؼٞرق ٍةؿٙ قةؿق  . ٍؼٞرق اىَؼكفة3

 .جعقٞق الإٔؿاف

ىحعقٞةةق إٔةةؿافٖر  : ٝؼبةةك ػةةِ ٍةةؿٙ فرػيٞةةة أشةةكاءات اىَْظَةةة فةةٜ جاةةٌَٞ ٗأؾاقلا ػَيٞرجٖةةر      . ٍؼٞةةرق اىؼَيٞةةرت 4

 .ٗأٍنرّٞة جقَٖ٘ٝر
   .َ٘اقؾ اىَرىٞة فٜ جعقٞق إٔؿافٖرفٜ الأوحرَرق الأفضو ىيو ػيٚ جقٌٞٞ ٍؿٙ فرػيٞة اىَْظَة : ٝؼَ. ٍؼٞرق اىَرىٞة5

ٕٜٗ  قؿقلا اىَْظَة ػيةٚ أؾاقلا ٍ٘اقؾٕةر اىَؽحيفةة ٗأوةحرَرق فةكن بٞ,حٖةر فةٜ         ثتنستً : انفتعهس  انتنظسًس  :

 .ٖر اىَ٘ض٘ػة ٗفق قؤإر اىحْظَٞٞةجعقٞق إٔؿاف

جنةُ٘ قربيةة ىيحْفٞةف    : قؿقلا اىَْظَة ػيٚ جعؿٝؿ إٔؿافٖر ب٘ض٘ض ٗٗاقؼٞةة بعٞةد   . بُؼؿ اىحؽطٞط ٗٗضغ الإٔؿاف1

 .ض٘ض اىكؤٝر اىحْظَٞٞة فٜ أبؼرؾٕرٗاىقٞرن ٍغ ٗ

ؽطةط  : ٕٗ٘ اىقؿقلا ػيٚ الأوحفرؾلا اىقا٘ٙ ٍَر ج٘فكٓ ٍؼطٞرت اىبٞ,ة اىَحلٞةكلا فةٜ جْفٞةف اى   . بُؼؿ أوحل ه اىبٞ,ة2

 .ىي٘غ٘ه اىٚ الإٔؿاف اىَْك٘ؾلا

َة٘اقؾ  ٜ اى٘غ٘ه اىةٚ اىْحةرئس اىَحَٞةملا ضةَِ اى    : ٕ٘ ٍؿٙ الأٍنرّرت اىحْظَٞٞة اىكرٍية ف. بُؼؿ جعقٞق الإٔؿاف3

 .ٗاىَؼطٞرت ٗاىظكٗف اىَعٞطة

: ٕ٘ اىقؿقلا ػيٚ ٍ٘اشٖةة اىظةكٗف ٗاىحةأقيٌ ٍؼٖةر بكةنو اٝصةربٜ بعٞةد جحفرػةو ٍؼٖةر          . بُؼؿ اىقؿقلا ػيٚ اىحنٞ,4

 .ػو ٍٗ ئٌ ىَقرٝٞه جْظَٞٞة ٍعؿؾلاٗجإذك ٗجحأذك بٖر بكنو فر

: ٕةة٘ اىقةةؿقلا ػيةةٚ أؾاقلا اىَؼيٍ٘ةةرت ٗاىبٞرّةةرت ٍٗاةةرؾقٕر ٗوةةبو ج٘لٝؼٖةةر  تأؾاقلا اىَؼيٍ٘ةةرت ٗالأجاةةرد . بُؼةةؿ5

 ٗجبرؾىٖر ٗادوحفرؾلا ٍْٖر فٜ ٍصره اىقكاقات ٗاىؼ قرت اىحْظَٞٞة.

 حذود انحا . 7
           اىعؿٗؾ اىْظكٝة : جعؿؾ اىبعد ّظكٝرل ٗػيَٞةرل ٍةِ ؼة ه ٍةر شةرء بَحلٞكاجةٔ اىَحَريةة بىةحكاجٞصٞة جقةٌ٘ٝ ادؾاء

 .ظَٞٞة ٗاىحٜ ٍريث اىَحلٞك اىحربغىَحلٞك اىَىحقوف ٗاىفرػيٞة اىحْٗاىحٜ جَرو ا

          اىحةٜ قةرً اىبرظةد ؼ ىٖةر بةأشكاء       1 / 2 / 2016اىعةؿٗؾ اىمٍْٞةة : جحَرةو اىعةؿٗؾ اىمٍْٞةة بةرىفحكلا ٍةِ جةرقٝػ

 .16 / 5 / 2016اىَقرب ت ٗج٘لٝغ اوحَرقلا ادوحبرّة اىٚ ّٖرٝة شَؼٖر ٗجعيٞيٖرف فٜ 

  جَريث اىعؿٗؾ اىَنرّٞة بَنحب اىَفحش اىؼرً اىعؿٗؾ اىَنرّٞة :   ً بردضةرفة   فٜ ٗلاقلا ادجاةردت ٗاةَو ادقىةر

 .ٗاىَكجبطة برىَفحش اىؼرً ٍبراكلا اىٚ اىكؼب اىَكجبطة بٖر

  . أستنسب جمع انحستنت  8

     ت اىَاةرؾق ٗاىَكاشةةغ : أػحَةةؿ اىبرظةد اىؼؿٝةةؿ ٍةةِ اىنحةب ٗاىَكاشةةغ ٗاداةةرقٝط ٗاىكوةرئو ٗاىبعةة٘خ ٗاىَقةةرد

 .حؼرّة برىكبنة اىؿٗىٞة ىيَؼيٍ٘رتاىؼكبٞة ٗادشْبٞة ٍغ ادو

           ٚاىَقرب ت اىكؽاٞة : جٌ اػحَرؾ اوي٘ب اىَقربية اىكؽاٞة ٍةغ ػةؿؾ ٍةِ أفةكاؾ اىؼْٞةة ٍةِ أشةو اداة ع ػية

 اقائٌٖ ظ٘ه ٍؿٙ جطبٞق اىَنحب ىَحلٞكات اىؿقاوة.

  ٞىةةة ىيعاةة٘ه ػيةةٚ اىَؼيٍ٘ةةرت ٗاىبٞرّةةرتف ٗقةةؿ أوةةحَرقلا الأوةةحبرّة : جةةٌ جاةةٌَٞ أوةةحَرقلا ادوةةحبرّة مةةأؾالا قئ

قٗػٜ فٜ غٞر حٖر اىبىراة ٗاى٘ض٘ض فٜ جكؽٞص ٍحلٞكات اىؿقاوةةف بَةر ٝؽةؿً فكضةٞرت اىؿقاوةة برلأوةحْرؾ       

 :( 2اىٚ اىصرّب اىْظكٛ ٗاىكش٘ع اىٚ شٖ٘ؾ ٍؼكفٞة وربقة مَر فٜ اىصؿٗه ق 
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 ( جكمٞب أوحَرقلا ادوحبٞرُ  2شؿٗه ق  

 ٍصَ٘ع اىفقكات جىيىو اىفقكات اىَحلٞكات اىفكػٞة ىٞةاىَحلٞكات اىكئٞ ت

ؼرغة برلأفكاؾ ٍِ ظٞد قاىصْهف  ٍؼيٍ٘رت ػرٍة 1

ؼَكفاىحعاٞو اىؿقاوٜف ٍؿلا اى

 (اىؽؿٍة

4 - 1 4 

 

2 

 

 

 وحكاجٞصٞة جقٌ٘ٝ ادؾاء

 8 1 – 8 ٍؼٞرق اىقٞرؾلا

 8 9 – 16 ٍؼٞرق ادفكاؾ

 8 17 - 24 ٍؼٞرق اىَؼكفة

 8 25 – 32 ٞرتٍؼٞرق اىؼَي

 8 33 - 40 ٍؼٞرق اىَرىٞة

 

3 

 

 اىفرػيٞة اىحْظَٞٞة

 5 41 – 45 اىحؽطٞط ٗٗضغ ادٕؿاف

 5 46 – 50 اوحل ه اىبٞ,ة

 5 51 – 55 جعقٞق ادٕؿاف

 5 56 – 60 اىقؿقلا ػيٚ اىحنٞ,

 5 61 – 65 اؾاقلا اىَؼيٍ٘رت ٗادجاردت

 أختحتر صذق وثحت  الأستحتن  . 9
 أـ ٝةؿه ػيةٚ ٍةؿٙ قةؿقلا      فٗقٝة ىبْةرء ادؼحبةرقات ٗاىَقةرٝٞه     ادوحبرّة : ُٝؼؿ اىاؿ  ٍِ اىكةكٗ  اىضةك  غؿ

فقكات ادوحبرّة ػيٚ قٞةرن ٍةر غةََث ىقٞروةٔ فؼة ل ٍٗةؿٙ قربيٞحٖةر ػيةٚ جلطٞةة ٍةر غةََث ىقٞروةٔف ٗلأؼحبةرق              

لا اىؽبةكاء ٗاىَحؽااةِٞ   غؿ  ادوحبرّة اىظرٕكٛ ٗغؿ  اىَعح٘ٙ فقؿ جٌ ػكضٖر ػيةٚ ٍصَ٘ػةة ٍةِ الأوةرجف    

 ىيعنٌ ػيٚ غ ظٞحٖر ٍٗؿٙ ٍ ئَحٖر ىيَحلٞكات اىؽرغة برىؿقاوة.

          ذبرت ادوحبرّة : ُٝؼبك ٍفًٖ٘ اىربرت ػيٚ ٍؿٙ أجىر  ّحةرئس اىَقٞةرنف ئـ ٝكةٞك اىةٚ ؾقشةة اىرقةة اىحةٜ ٝاةبط

 و أىفةةةةر فٖٞةةةةر ظةةةةكال ٍةةةةِ اىؽطةةةةأ ٗبرىحةةةةرىٜ اىعاةةةة٘ه ػيةةةةٚ ّحةةةةرئس ٍحىةةةةقة ٗذربحةةةةةف ٗقةةةةؿ جةةةةٌ أػحَةةةةرؾ ٍؼرٍةةةة        

( ىلأجىةةر  اىةةؿاؼيٜ ىفقةةكات ادوةةحبرّة ٍةةِ اشةةو ٍؼكفةةة ٍةةؿٙ اىحْروةةق فةةٜ اشربةةرت         Alpha Cronbachق 

 اىَبعةة٘ذِٞ ٗاىحعقةةق ٍةةِ ؾقشةةة ذبةةرت ادوةةحبرّةف ٗقةةؿ أيٖةةكت ّحةةرئس ادؼحبةةرق بةةأُ ٍؼرٍةةو ذبةةرت اىَقٞةةرن بيةة        

 .ٔ ىيحطبٞقاىَقٞرن ٗغ ظٞة ّحرئص ( ٕٜٗ ّىبة ٍَحرللا شؿال جإمؿ غؿ  ٗذبرت 0.97ق 

 مجتًع وعسن  انحا  . 10
اّط قرل ٍِ ٕؿف ٍؼكفة جأذٞك وحكاجٞصٞة جقٌ٘ٝ ادؾاء فٜ جعقٞةق اىفرػيٞةة اىحْظَٞٞةة فةٜ ٍنحةب اىَفةحش       

اىؼةرً فةٜ ٗلاقلا ادجاةردت فقةؿ جةٌ اؼحٞةرقٓ بأػحبةرقٓ شةمء ٍٖةٌ فةٜ شىةؿ اىة٘لاقلا ٗى٘شة٘ؾ جىةٖٞو ىيبرظةد فةةٜ                

ر أُ اىؽبكلا اىَٞؿاّٞة ىيبرظد ٍِ ؼ ه ػَئ فٜ ٍنحب اىَفةحش اىؼةرً ىَةه    ػَيٞة شَغ اىَؼيٍ٘رت ٗاىبٞرّرتف مَ

ٍةةِ ؼ ىٖةةر اٍنرّٞةةة جةةأذٞك وةةحكجٞصٞة جقةةٌ٘ٝ ادؾاء فةةٜ جعقٞةةق اىفرػيٞةةة اىحْظَٞٞةةة ىيَنحةةبف ٗمةةرُ أشَةةرىٜ ػةةؿؾ     

 ة :( أوحبرّة ٗفٜ أؾّرٓ ؼارئص اىؼْٞة ٗاىحٜ جؼنه اىَإاكات اىحرىٞ 73اوحَرقات ادوحبرّة اىارىعة ق 

ٗغ, ػْٞة اىبعد ٗفقرل ىيصْه : أيٖكت ّحرئس اىحعيٞةو ادظاةرئٜ ىيْة٘ع ادشحَةرػٜ قاىصةْه( بةأُ ّىةبة         – 1

 .(% 38( ٍِٗ ادّرخ ق%62اىَبع٘ذِٞ ٍِ اىفم٘ق بيلث ق

ٗغ, ػْٞة اىبعد ٗفقرل ىيؼَك: أيٖكت ّحرئس اىحعيٞو ادظارئٜ ٗفقةرل ىيؼَةك بةأُ ّىةبة اىَبعة٘ذِٞ اىننةنفِٝ        – 2

 ( وةةْة بْىةةبة  20–29حٞةةرقٌٕ بعىةةب اىف,نةةنرت اىؼَكٝةةة منةةنرّث ظىةةب جىيىةةو اىف,نةةنرت اىؼَكٝةةة ٍننةةنِ ق     جةةنٌ اؼ

( ٗاىف,ةةة اىؼَكٝةةة 39.7( وةةْة بْىةةبة ق% 30-39( ٕٗةةٜ ادقةةو بةةِٞ ػْٞةةة اىؿقاوةةة ٗاىف,ةةة اىؼَكٝةةة ق  1.4ق% 

  .17.8)رك ّىبة ق% ( وْة فأم50( ٕٜٗ ادػيٚ بِٞ اىف,رتف ٗاىف,ة اىؼَكٝة ق%41.1( وْة بْىبة ق40–49ق

ظىب اىحعاٞو اىؿقاوٜ: أيٖكت ّحرئس اىحعيٞو ادظارئٜ بأُ ٍر ٝقةرقب ذيرةٜ ػْٞةة اىؿقاوةة ٍةِ اىَة٘يفِٞ       -3

(ف ٗجيٖٞةةر ٍةةِ ظَيةةة اةةٖرؾلا اىةةؿبيً٘ بْىةةبة بيلةةث   %69.9اىةةفِٝ ٝعَيةةُ٘ اةةٖرؾلا اىبنةةرى٘قٝ٘ن بْىةةبة بيلةةث ق  

(ف ٍٗةِ ذةٌ مةو ٍةِ ظَيةة اةٖرؾلا اىةؿبيً٘ اىؼةرىٜ         %4.1( ٗجيٖٞر ظَية اٖرؾلا ادػؿاؾٝة بْىبة بيلةث ق %20.5ق

 .اىؿقاوة ٍِ ظَية اٖرؾلا اىؿمح٘قآ( فٜ ظِٞ ؼيث ػْٞة %2.7ٗاىَرشىحٞك بْىبة ٍحىرٗٝة بيلث ق

( %34.2ٗغ, ػْٞة اىبعد ظىب ٍؿلا اىؽؿٍة: أيٖكت ّحرئس اىحعيٞو ادظارئٜ بأُ ذيد ػْٞة اىؿقاوةة ق  – 4

(ف ٍٗةِ  %26.0( وةْة ق 11–15وْ٘اتف ٗجيٖٞر ّىبة ٍةِ ىةؿٌٖٝ ٍةؿلا ق   ( 6 – 10ٍة جحكاٗض قؿٍِ ىؿٌٖٝ ٍؿلا ؼ

( 16–20( وةْة ٗق 1–5(ف فَٞر جىرٗت ٍِ ىؿٌٖٝ ٍةؿلا ؼؿٍةة ق  %12.3( وْة بْىبة ق21–25ىؿٌٖٝ ٍؿلا ؼؿٍة ق

 (.%8.2( وْة فأمرك بْىبة ق25(ف ٗجيحٖر ٍِ ىؿٌٖٝ ؼؿٍة ق%9.6وْة بْىبة ق



 

 

 

 

 

 

 

 

 

204 
 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية

 3182(  لسهة 32د )ل(  المج59د  )عدال

 

 حتدي عشئ : وستيم انتاهسم الاحصطتيي
جعيٞةةو ٗقٞةةرن ٗأؼحبةةرق فكضةةٞرت اىبعةةدف فقةةؿ جةةٌ ج٘يٞةة, ٍصَ٘ػةةة ٍةةِ ادوةةرىٞب ادظاةةرئٞة    ٍةةِ أشةةو

 ( ىحعيٞو اىبٞرّرت ٗمَر ٝأجٜ : SPSSظرو٘بٞرل ٍِ ؼ ه اىبكّرٍس ادظارئٜ اىصرٕم ق 

. اىح٘لٝةةغ اىحنةةكاقٛ ٗاىْىةةب اىَ,٘ٝةةة: ٗاوةةحؽؿٍث ى٘غةة, اشربةةرت اىؼْٞةةة اىَبع٘ذةةة فةةٜ ٍةةؿٙ جكمةةم ٗجصَةةغ    1

 .ات ٍٗر ٝقربيٖر ٍِ اىْىب اىَ,٘ٝةظ٘ه فقكلا ٍؼْٞةف فض ل ػِ جكشٞط جيل اىحنكاقادشربرت 

 .ً ىَؼكفة ٍىح٘ٙ اوحصربة مو ٍحلٞكجىحؽؿبٜ: اظؿ ٍقرٝٞه اىْمػة اىَكممٝة . اى٘وط اىعىر2

 .ٜ قٌٞ ادشربرت ػِ ٗوطٖر اىعىربٜ. ادّعكاف اىَؼٞرقٛ: ٝىحؽؿً ىقٞرن ؾقشة اىحكحث اٗ اىحفبفب ف3

 ٍو ادقجبر  وبٞكٍرُ: اػحَرؾٓ فٜ اىحعيٞو ادظارئٜ ىقٞرن ٍٗؼكفة ّ٘ع اىؼ قة بِٞ ٍحلٞكات اىؿقاوة.. ٍؼر4

 .  ىحأذٞك اىَؼْ٘ٛ ىَحلٞكات اىؿقاوة. ادّعؿاق اىؽطٜ اىبىٞط: ٝىحؽؿً لأؼحبرق ٍؿٙ ا5

 ثتنستً : جهىد يعئفس  ستبم 
 2014. الحنسلي  /  1

 .الله اىررّٜ فٜ ج٘شٞٔ اىَإوىرت ادقؾّٞة ّع٘ اىحط٘ٝك اىحْظَٜٞ أذك شرئملا اىَيل ػبؿ ػْ٘اُ اىؿقاوة

اىحؼكف ػيٚ جا٘قات اىَإوىرت ظ٘ه اوحؽؿاً ٗقٞرن اذك ٍؼرٝٞك ٍؼحَؿلا فٜ اىحط٘ٝك ف فض ل  إؿاف اىؿقاوة

 .كاؾ ٗاىؼَيٞرت ٗاىَؼكفة ٗاىَرىٞةػِ قٞرن ٍىح٘ٙ ادؾاء ىيَإوىرت فٜ ٍصردت اىقٞرؾلا ٗادف

اىَرىٞةة (ف فةٜ ج٘شٞةٔ اىَإوىةرت مَةةر      فاىَؼكفةة  فاىؼَيٞةرت  فادفةكاؾ  فبٞةرُ اذةك ٍؼةرٝٞك ق اىقٞةرؾلا     اوة إَٞة اىؿق

  .جمٗؾٕر بْحرئس َٝنِ اوحرَرقٕر فٜ جط٘ٝك ادؾاء ٗجؼمٝم ادوحكاجٞصٞة ىحعىِٞ فرػيٞة اىَْظَة

ػْٞةةةةةةةةةةةة ٍصحَةةةةةةةةةةةغ ٗ

 اىؿقاوة

 .( اوحبرّة ٍِ ٍصحَغ اىؿقاوة 208ػؿؾ ٍِ اىَإوىرت ادقؾّٞة ٗجٌ اؼحٞرق ػْٞة ػك٘ائٞة ق 

 اوحَرقلا ادوحبرّة  اؾالا اىؿقاوة 

ٍكجفةغ   ايٖةكت بةرُ ْٕةرك ؾٗق    رٗش٘ؾ ػ قة ٍؼْ٘ٝة ىَؼرٝٞك اىصرئملا ٍغ اىحط٘ٝك اىحْظَٜٞف مَة  إٌ اىْحرئس

 .ٞةغٞر ة اىؽطط ادوحكاجٞصىَؼرٝٞك اىصرئملا فٜ ٗضغ ٗ

دفكاؾ ٗاىؼَيٞةرت ٗاىَؼكفةة ٗاىَرىٞةةف اىؼَةو ػيةٚ بْةرء فةك         جط٘ٝك اشكاءات اىؼَةو اىَحؼيقةة بةر    إٌ اىح٘غٞرت

 .حكاجٞصٞرت جؿػٌ ادبؿاع اىحْظَٜٞػَو ىحعقٞق اىحَٞم ٗٗضغ او

 2 .Chokekanoknapa.N      /2010 
 Strengthening Organizational Effectiveness Through an ODI on ػْ٘اُ اىؿقاوة

Performance Management at the Departmental Level      

  .جؼمٝم اىفرػيٞة اىحْظَٞٞة ٍِ ؼ ه اىحط٘ٝك اىحْظَٜٞ فٜ ادؾاء ادؾاقٛ ػيٚ ٍىح٘ٙ ادؾاقلا

 ٍةةؿٙ جةةأذٞك اىحطةة٘ٝك اىحْظَٞةةٜ فةةٜ ادؾاء ادؾاقٛف اىحلفٝةةة اىؼنىةةٞة ٗجأذٞكٕةةر فةةٜ ادؾاء ػْةةؿ        إٔؿاف اىؿقاوة

 .اىَىح٘ٙ ادؾاقٛ

َ  جنَِ فٜ اىىؼٜ ىحؼ إَٞة اىؿقاوة ة ىيَْظَةرت ٍةِ ؼة ه اؾؼةره اىحطة٘ٝك اىحْظَٞةٜ فةٜ        ٞة مٝةم اىفرػيٞةة اىحْظٞ

 .ادؾاء ادؾاقٛ

ٍصحَةةةةةةةةةةةغ ٗػْٞةةةةةةةةةةةة 

 اىؿقاوة

 .( ٍْظَة15ػؿؾ ٍِ ٍْظَرت فٜ برّن٘ك ب٘اقغ ق

 .ف اوحَرقلا ادوحبرّةاىَقرب ت أؾالا اىؿقاوة

اىبؿء فٜ  ؿٝؿ إؿاف اىَْظَة ٝؼحبك ّقطةجع ف اُادؾاء ٝؼمل اىفرػيٞة اىحْظَٞٞة جق٘ٝة ّظرً اؾاقلا إٌ اىْحرئس

 .ٍإاكات ادؾاء ٗاىحلفٝة اىؼنىٞة ٗضغ

ٗ     ٗضغ اّظَة جىةر  إٌ اىح٘غٞرت اىحقَٞٞةرت فةٜ ضة٘ئٖرف جق٘ٝةة اوةرىٞب      ػؿ فةٜ جعؿٝةؿ ادٕةؿاف بكةنو ٗاضةط 

اىقٞرؾلا لأّٖر ٍفحرض اىْصرض ىيحلٞٞةكف اشةكاء ؾقاوةرت ىيعاة٘ه ػيةٚ بٞرّةرت جىةرػؿ فةٜ ػَيٞةرت          

 ٗٗضغ ّظٌ لأؾاقلا ادؾاء.اىحؽطٞط 
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 ستراتسجس  تمىيى الادا  /المحىر انثتني 
 يذخم عتو ستراتسجس  تمىيى الادا اولاً : 

ٝؼؿ جقٌ٘ٝ ادؾاء ٍِ إٌٔ ادّكطة ٗأفضو ادؾٗات اىَىرػؿلا فةٜ غةْرػة اىقةكاقات اىحةٜ جٖةٌ اىَْظَةة أـ       

ٗبْٞةة اىؼَةو ٗفةق ٍؽطةط ٍؼةؿ       يٍ٘رت ظ٘ه ّكةر  فصَغ اىَؼ أّٖر جحطيغ اىٚ جعقٞق إٔؿافٖر اىَْك٘ؾلا بروحَكاقف

مَةؿؼ ت ىؽطةط اىَؼرىصةة ٗاىحطة٘ٝك      ٜ جٌ شَؼٖر بكنو ّظةرٍٜ ٗأػحَرؾٕةر  ٍىبقرل ٗٝحٌ أؾقاز ٕفٓ اىَؼيٍ٘رت اىح

ّٗظةةكال ىَةةر جةة٘فكٓ وةةحكاجٞصٞة جقةةٌ٘ٝ ادؾاء ٍةةِ أاةةرق ػةةرً        .(Gunter & other, 2006:15اىحْظَٞةةٜق

(. 2012:3ؼٞؿلا اىَؿٙ ىحأاٞك ٗجعؿٝؿ ٍىح٘ٝرت ادؾاء اىَطي٘بة قاىْاةرقف  َرقورت اىَْٖٞة ػيٚ ٗفق ؼطط بَىي

ؼؿ أظؿٙ إٔةٌ اىَكاظةو ىؼَيٞةة اىحؽطةٞط ىيَْظَةة فبؼةؿ اُ ج٘ضةغ اىؽطةط ٍةِ ؼة ه جعؿٝةؿ ادٕةؿاف اىَح٘قةغ              أـ جُ

ٞة جقةٌ٘ٝ  جعقٞقٖرف ٗاىؼَو ػيٚ جْفٞفٕر دبؿ ٍِ ٍحربؼة ىلكض جعؿٝؿ الأّعكافرت اىحٜ قؿ جظٖك ظٞد ئُ وةحكاجٞص 

قةرً ػةؿؾ ٍةِ اىبةرظرِٞ فةٜ ٍصةره        (ف ٗقةؿ Bird&Westly, 2011:119الأؾاء ػةرؾلا ٍةر ٝؽةؿً  كضةرل أٗ أمرةك ق     

ادؾاقلا بحصؿٝؿ ادٕحَرً بحقٌ٘ٝ ادؾاء ظٞد أؾت اىضةل٘  اىةٚ اىَبةرؾقات اىحةٜ جٖةؿف ىيىةٞطكلا ػيةٚ ادّفةر  ٗقةؿ          

ِ ابؿأت اىَْظَرت اىٚ جبْٜ ادؾاقلا اىىحك اىصة٘ؾلا ٗأػةرؾلا اىْٖؿوةة ٍةِ ؼة ه ادؼةف بأفضةو         جٞصٞة ٗبكاٍس جعىةٞ

(. مةةو ـىةةل 2008:15اىََرقوةةرت ٗـىةةل فةةٜ ضةة٘ء اىْٖضةةة اىَحَريةةة فةةٜ ادٕحَةةرً بحقةةٌ٘ٝ ادؾاء قاىَكش٘اةةٜف   

ٍةةِ  فت ادؾاء اىىةةحكاجٞصٜفةةكض ػيةةٚ اىَْظَةةرت ضةةكٗقلا أػحَةةرؾ جقةةٌ٘ٝ ادؾاء ٗوةةٞية ٗأؾالا ػيةةٚ ٗفةةق ٍحطيبةةر 

أؾالا جكؽٞاةةٞة جقَ٘ٝٞةةة بٞةةؿ ادؾاقلا  ٗػَيٞرجٖةةر ىحنةةُ٘ وةةحكاجٞصٞة جقةةٌ٘ٝ ادؾاءؼةة ه جصْٞةةؿ ارقرجٖةةر ٗاّكةةطحٖر 

فنةكال ئؾاقٝةرل شؿٝةؿال ٗج٘ىٞفةة ٍحْ٘ػةة ٍةِ اىحقْٞةرت فةٜ الإؾاقلا اىعؿٝرةة           اىؼيٞر ٗاىَىةح٘ٝرت اىحْظَٞٞةةف فٖةٜ جَرةو    

 ٗإٔؿافٖر. رىة اىَْظَةحٜ جإؾٛ ئىٚ جعقٞق قوٍْٖٗس ػيَٜ ؾْٝرٍٞنٜ فٜ ػَيٞة اجؽرـ اىقكاقات الإوحكاجٞصٞة اى

 يفهىو ستراتسجس  تمىيى الادا ثتنستً : 
ئُ ػَيٞة جقٌ٘ٝ الأؾاء جؼؿ ٍِ اىؼَيٞرت اىىحكاجٞصٞة فٜ اىَْظَرتف ٗـىةل لأّٖةر جىةرػؿ فةٜ ٍؼكفةة ٍةؿٙ       

جعقٞةةق ٍؼةةؿدت ٍٗؼةةرٝٞك الأؾاء اىَىةةحٖؿفف ٗجقةةٌ٘ٝ الأؾاء ىةةٞه ٕةةؿفرل بعةةؿ ـاجةةٔ ٗئَّةةر أؾالا ضةةكٗقٝة ىيحعىةةِٞ    

(ف ٗٗوةٞية ادؾاقلا  2009:508ك و٘اء ػيٚ ٍىح٘ٙ أؾاء اى٘ظؿات أٗ الأؾاء اىنيٜ ىيَْظَة قشةرؾ اىةكب ف  اىَىحَ

اىحةةٜ جٖةةؿف ٍةةِ ؼ ىٖةةر اىةةٚ جمٗٝةةؿٓ برىَؼيٍ٘ةةرت اىَ٘ذ٘قةةة ظةة٘ه ٍىةةح٘ٙ ادؾاء ٗفةةق ٍؼةةرٝٞك جحْروةةب ّٗكةةر      

ٗضةغ اىؽطةط ٗاىىٞروةرت    اىَْظَةف ٗاى٘قة٘ف ػيةٚ مفةرءلا ٗفرػيٞةة ٗقةؿقات اىَىةح٘ٝرت ادؾاقٝةة اىَؽحيفةة فةٜ          

 اىحلٞةةةةكات اىصفقٝةةةةة ٗادظةةةةؿاخ اىنبٞةةةةكلا اىحةةةةٜ جكةةةةٖؿٕر اىَْظَةةةةرت      ٍٖٗرقجٖةةةةر فةةةةٜ جْفٞةةةةفٕرف ؼرغةةةةة بؼةةةةؿ    

(ف اـ جىرػؿ فٜ ظكؿ ٍ٘اقؾ اىَْظَة ٗج٘لٝؼٖر بكنو ظٞ٘ٛ ٍبْٜ ػيٚ اىنفةرءلا ٗجلؼةؿ   Christine 2000:79,ق

ق٘ٝةرل ىطةك  ٍعةؿؾلا َٝنةِ اُ ٝعقةق بٖةر اىحْظةٌٞ        فرػية أـا ٍر اظح٘ت ػيٚ ٍفرٌٕٞ قئٞىٞة قية جضَِ بْرء ٗضةؼرل  

 (.Evans&Dean,2009:530إؿافٔ ق ٌ اىحعؿٝرت اىؽرقشٞة اىحٜ َٝنِ اُ جظٖك ق

 أهذاف ستراتسجس  تمىيى الأدا  ثتنثتً :
أُ جقٌ٘ٝ الأؾاء ٖٝؿف بأوةحَكاق اىةٚ جعقٞةق ٕةؿفِٞف الأٗه ٕة٘ ٍعرٗىةة ؾفةغ ادّكةطة فةٜ اجصةرٓ جعقٞةق            

ٍةر جعققةٔ وةحكاجٞصٞة    ٕٗفا د ٝحعقق ؾُٗ ٗش٘ؾ ٍحربؼةة ٍىةحَكلا ٕٗة٘     فٍْٗؼٖر ٍِ ادّعكافٕؿاف ىيَْظَة اد

ٗاىرةةرّٜ جاةةعٞط ٍىةةرق الأّكةةطة اٗه بةةأٗه ٗظةةو اىَؼ٘قةةرت اىحةةٜ أؾت اىةةٚ أّعةةكاف اىَىةةرق ػةةِ      فجقةةٌ٘ٝ ادؾاء

اىٖؿف اىؼةرً  (ف َٗٝنِ اىق٘ه أُ , 2012 : 250ٗشٖحٔ فٜ جعقٞق إٔؿاف اىَْظَة أٗ اىْكر  اىَىحٖؿف قػبرن

ٍةةِ جقةةٌ٘ٝ ادؾاء ٕةة٘ جكةةؽٞص ٍىةةح٘ٙ أؾاء اىَْظَةةة مَةةرل ّٗ٘ػةةرل ٗاىحعقةةق ٍةةِ ٍةةؿٙ اّصةةرل اىَْظَةةة لإٔةةؿافٖر   

( بأّةٔ ٍعرٗىةة   Robert, 2003:593(ف َٗٝنِ بٞةرُ إٔةؿافٖر ق  , 13:2012بنفرءلا ٗفرػيٞة قاىؼبٞؿٛ ٗاىصب٘قٛ

ػةةِ اكٝةةق جعؿٝةةؿ  فقةةو جنيفةةة بةةأػيٚ شةة٘ؾلاٌٝ اىؽؿٍةةة بأجؼظةةٌٞ ٍىةةح٘ٙ اىؽةةؿٍرت ػةةِ اكٝةةق جقيٞةةو اىٖةةؿق ٗجقةةؿ 

 اىَؼ٘قرت اىحٜ جىبب اّؽفرض ٍىح٘ٝرت ادؾاءف ٗٗضغ اىعي٘ه ى قجقرء بَىح٘ٙ ادؾاء. 
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 رابعتً : أنمىرج ستراتسجس  تمىيى الادا 
بؼؿ اُ مرّث اىَْظَرت جحؽف ٍِ اىصٖ٘ؾ اىؼق ّٞة فٜ اىلرىب اىطكٝقة اىحصكٝبٞة اٗ أٛ اكٝقةة اؼةكٙ ٍةِ    

(ف 2014:9د بٖؿف ج٘فٞك اىَؼيٍ٘رت دجؽرـ اىقكاق اىَحؼيق برىؽطط ٗاىبةكاٍس ٗاىىٞروةرت قاىْاةرقف    اك  اىبع

أجصٖث اىؼؿٝؿ ٍِ اىَْظَرت ئىٚ جطبٞق بؼض َّةرـز قٞةرن الأؾاء اىىةحكاجٞصٜ ٍرةو بطرقةة الأؾاء اىَحة٘الُف فةٜ        

ة ىحقٞةةٌٞ الأؾاء ٗئظةةؿاخ  ظةةِٞ اجصٖةةث ٍْظَةةرت اؼةةكٙ ئىةةٚ جطبٞةةق َّةةرـز اىحَٞةةم برػحبرقٕةةر ٗوةةرئو وةةحكاجٞصٞ       

اىحعىِٞ ٗاىحط٘ق فٜ الأؾاء اىَْظَٜ ظٞد قرٍث اىؼؿٝؿ ٍِ اىؿٗه بحاٌَٞ َّرـز ىيحَٞةمف قٍةإجَك قٞةرن ٗجقٞةٌٞ     

( مَةر ٗجُؼةؿ شة٘ؾلا ادؾاء اىَْظَةٜ اظةؿ ادوةرىٞب اىحةٜ َٝنةِ         2013 فالأؾاء اىىحكاجٞصٜ ٗاىحَٞم فةٜ اىَإوىةرت  

ؼيٞة اىَؽحيفة ٗجعؿٝؿ ٍة٘ااِ اىقة٘لا ٗاىضةؼ, ىةؿٖٝر ٗجقةٌ٘ٝ اؾائٖةر ٗفةق        ىيَْظَة ٍِ ؼ ىٖر جقٌ٘ٝ اّكطحٖر اىؿا

 Russo ,Holmans(ف مَةر ٗااةرق اىؼؿٝةؿ ٍةِ اىبةرظرِٞ ٍةِ بٞةٌْٖ ق       Marina,2015:540ٍؼرٝٞك ٍؼحَةؿلاف ق 

( اىةةٚ ابؼةةرؾ ٍٗؼةةرٝٞك اىحفةة٘  اىحْظَٞةةٜ بأػحبرقٕةةر جَرةةو ػْرغةةك ىيحقٞةةٌٞ ٗقٞةةرن ىَةةؿٙ جعقٞةةق اىَْظَةةة     2004,

ٗقؿ جٌ اػحَرؾ أَّ٘ـز اىحَٞم ادٗقبٜ ٍصَ٘ػة اىََنْرت ٗفق ؼَىةة ٍؼةرٝٞك قئٞىةة ٗاىحةٜ جلطةٜ ٍةر        لإٔؿافٖر.

جقةةً٘ بةةٔ اىَْظَةةة ٗاىَبْٞةةة فةةٜ ٕةةكً اىحَٞةةم لأَّةة٘ـز شةةرئملا اىَيةةل ػبةةؿ الله اىرةةرّٜ ىيحَٞةةم اىعنةةٍٜ٘ مَؼةةرٝٞك        

( 297:2014قاىعْٞطةةٜف فاىَرىٞةةة( ٞةةرتفاىؼَي اىَؼكفةةةف ادفةةكاؾف ىىةةحكاجٞصٞة جقنننةةنٌ٘ٝ ادؾاء ٕٗنننةةنٜ قاىقٞةةرؾلاف 

ضَرُ قٞرً اىَْظَرت برى٘اشبرت ٗاىَٖرً  ( أـ ٝىؼٚ ادَّ٘ـز اى2ٚٗاىَبْٞة فٜ اىكنو ق( 429:2016قاىؼْمٛف 

اىَ٘مية ئىٖٞر ػيٚ أمَو ٗشٔ ٗبَىح٘ٝرت ػرىٞة ٍةِ اىصة٘ؾلا ٗاىنفةرءلاف مَةر جٖةؿف ئىةٚ جة٘فٞك ٍكشؼٞةة ئقاةرؾٝة          

 .ف ٗاىَحبْٚ ٗفق أَّ٘ـز اىحَٞم الأٗقبٜقؿً ٗاىحط٘ق فٜ أؾاء اىَْظَرتٗأوه ٍؼٞرقٝة ىقٞرن ٍؿٙ اىح

 ( ٕكً اىحَٞم ٗفق اىَؼرٝٞك اىؽَىة 2انو ق 

 

 
    اىََرقوة اىعؿٝرة فٜ اؾاقلا ٍْظَرت ادػَةرهف  –( أؾاقلا اىحَٞم 2014اىَاؿق: اىٖ دتف غرىط ػيٜ ػ٘ؾلا ق

 .277ف ػَرُف ؾاق ٗائو ىيْكك فن  1

  ستراتسجس  تمىيى الادا ختيستً : يعتيير
أاةرق مةو   فقؿ جؼحبك اىَؼرٝٞك ٗاىَإاكات اؾٗات اىَقٞرن اىكئٞىة ىقٞرن اىْحرئس فٜ ػَيٞة جقٌ٘ٝ ادؾاءف 

ٞةك فرػيةة فةٜ    ( اىٚ ظقٞقة اُ اىَْظَة اىحةٜ د َٝنْٖةر قٞةرن اؾاءٕةر جنةُ٘       Kaplan&Norton:2004ٍِ ق

ٍ    أػَرىٖةةةةرئؾاقلا   ٖةةةةر بقٞةةةةرن اؾائٖةةةةر ٗفةةةةق ّظةةةةٌ ٍٗؼةةةةرٝٞك ٍؼحَةةةةؿلا       ٗأّةةةةٔ ٍةةةةِ اىضةةةةكٗقات لأٛ ٍْظَةةةةة قٞر

( ٗاىحٜ ٝصب اُ جىحْؿ اىةٚ وةحكاجٞصٞة ٗقةؿقلا ػيةٚ قٞةرن ٕةفا ادؾاء ٗبرىْحٞصةة جقةٌ٘ٝ         Robert, 2003:598ق

ٗقةةؿ اقحكظةث اظةةؿٙ اىؿقاوةرت اىحةةٜ    (ف,167:2014ـىةل ادؾاء بٖةةؿف لٝةرؾلا مفةةرءلا ٗفرػيٞةة اىَْظَةةة قاىٖة دت    

نٞةةة اُ ٍعرٗىةةة جْفٞةةف مةةو افضةةو اىََرقوةةرت ىيَْظَةةرت اىؼرىَٞةةة قةةؿ د ٝنةةُ٘        اشكجٖةةر ٍإوىةةة اىصةة٘ؾلا ادٍكٝ  

(ف ٗىَةر جقةؿً ّةكٙ اُ ػَيٞةة اؼحٞةرق اىَؼةرٝٞك       Evans&Dean,2009:561وحكاجٞصٞة شٞؿلا ىَْظَرت اؼكٙ ق

      ِ  فجحطيب ٍؼكفة ٍصردت ادؾاء اىؼرً اىَطي٘ب اىعنٌ ػيٖٞر ىٞحٌ فةٜ ضة٘ئٖر جعؿٝةؿ اىَؼةرٝٞك ٗاىَقٞةرن اىَْروةبٞ

ٍغ ٍكاػةرلا اُ جنةُ٘ قةؿ اوةح٘ػبث ادٕةؿاف اىحةٜ جىةؼٚ اىَْظَةة ىحعقٞقٖةر أؼةفلا بْظةك ادػحبةرق يةكٗف اىبٞ,ةة               

 مَر فٜ أؾّرٓ : (299:2914اىَعٞطة. َٗٝنِ بٞرّٖر مَر جْرٗىٖر ػؿؾ ٍِ اىبرظرِٞ ٍِ بٌْٖٞ قاىعْٞطٜف 

ج٘شٖٖٞر بكنو فرػوف ظٞةد جؼحبةك اىقٞةرؾلا     .ٍؼٞرق اىقٞرؾلا: ٝؼَو ػيٚ جقٌٞٞ أؾاء قٞرؾلا اىَْظَة ٍٗؿٙ قؿقجٖر ف1ٜ

 .ادقبؼة الأؼكٙ ٍَٖة ىحعقٞق الإٔؿاف اىىحكاجٞصٞة أـ جؼحبك ظصك ادورن فٜ جعقٞق اىحَٞم فٜ اىَؼرٝٞك

.ٍؼٞرق الأفةكاؾ: ٝحْةرٗه فعةص شٖة٘ؾ اىَْظَةة فةٜ اىبْةرء ٗاىَعرفظةة ػيةٚ بٞ,ةة ػَةو ٍىةرّؿلا ىيَة٘يفِٞف ػةِ               2

 .ٙ اىؼَو ٗبكاٍس اىحؿقٝب ٗاىحط٘ٝكاىة ٗاىكفرفٞةف برلإضرفة ئىٚ جؽطٞط ىق٘اكٝق جبْٜ وٞرورت جحَٞم برىؼؿ
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: ٝقً٘ بفعص فرػيٞة اىَْظَة فٜ اوحؽؿاً ٍارؾق اىَؼكفةة اىقَٞةة اىَحرظةة ٗوةحكاجٞصٞحٖر ٍةِ      .ٍؼٞرق اىَؼكفة3

 .ٖراقلا اىَؼكفة ّٗكك اى٘ػٜ برَٕٞحقؿقلا اىَْظَة فٜ ادىحماً بأؾ ٝقٌٞأشو جعقٞق إٔؿافٖر ٗمفىل 

ؼؿٝةةؿ ٍةةِ اىةةْظٌ ٍرةةو  ٝحْةةرٗه ئؾاقلا اىَْظَةةة لأّكةةطة جاةةٌَٞ ٗجْفٞةةف اىؼَيٞةةرتف ٗٝحضةةَِ اى  : .ٍؼٞةةرق اىؼَيٞةةرت4

 .ذك فٜ اىَٖرً ٗاى٘يرئ, اىحْظَٞٞةٗاىحؽطٞطف ٗ ٞك ـىل ٍِ اىؼَيٞرت اىكئٞىة اىحٜ جإ فٍإاكات الأؾاء

ٌ اىَرىٞة: ٝحْرٗه الإؾاقلا اىَرىٞة ىيَْظَة  رق.ٍؼ5ٞ ٞحٖةر فةٜ ئػةؿاؾ اىَ٘الّةة ٗج٘لٝةغ اىَؽااةرت       ٍةؿٙ فرػي  ٗٝقةٞ

 .ض٘ء اّظَة جضَِ اىَىرءىة اىَرىٞةجعيٞو اؾائٖر اىَرىٜ فٜ حؽؿاً ادٍرو ىيَ٘اقؾ اىَحرظةف ٗاىَرىٞة ٗادو

اىَرىٞة ( قؿ جٌ جنٞٞفٖر ٗأوحرَرقٕر ٍةِ قبةو ػةؿؾ ٍةِ      فاىؼَيٞرت فاىَؼكفة فادفكاؾ فأـ اُ ٍؼرٝٞك ق اىقٞرؾلا

 ( اىحرىٜ : 3ِٞ فٜ ػَيٞرت جقٌ٘ٝ ادؾاء مَؼرٝٞك قئٞىة ٗمَر ٍ٘ضط برىصؿٗه ق اىَْظَرت ٗاىبرظر

 اىَرىٞة ( فاىؼَيٞرت فاىَؼكفة فادفكاؾ ف( ٍصردت جطبٞق ٍؼرٝٞك ق اىقٞرؾلا 3شؿٗه ق 

 ٍصره اىحطبٞق اىبرظد ٗاىىْة ت

رىٜ ٗفةق ٍؼةرٝٞك   ىحؼيٌٞ اىؼأىٞرت جقٌٞٞ ٗجط٘ٝك اىبكّرٍس اىَإوىٜ ىَإوىرت ا 2012:41اىعٞرىٜ  1

 .اىحَٞم

 .ررّٜ ىيحَٞم فٜ اىحط٘ٝك اىحْظٍَٜٞؼكفة أذك شرئملا اىَيل ػبؿ الله اى 2014:296اىعْٞطٜ  2

شرٍؼة ادٍٞكلا ّ٘قلا بْث ػبؿ  3

 اىكظَِ

مؽطة وحكاجٞصٞة ٍِ اشو جفؼٞو اىٞرت اىحقٌٞٞ ٗاىحط٘ٝك اىَإوىةٜ ىَإوىةرت   

 .ىحؼيٌٞ اىؼرىٜ ٗفق ٍؼرٝٞك اىحَٞما

اىكن ى ؾاء  شرئملا  4

 2014اىَحَٞم

جؼٌَٞ أفضو اىََرقورت فٜ الإؾاقلا اىعؿٝرة ٍِ ؼ ه ج٘فٞك ٍكشؼٞة ئقاةرؾٝةف  

 .ٍٗؼرٝٞك ػرىَٞة لإشكاء اىَقرقّرت اىَؼٞرقٝة ٍعيٞرل ٗػرىَٞرل

 2015:257ظؿاؾ ٗش٘ؾلا  5

 

ّظةك اىؼةرٍيِٞ فٖٞةر ٍٗحيقةٜ     ٍؿٙ جعقٞق اىَإوىةرت ىرقرفةة اىحَٞةم ٍةِ ٗشٖةة      

 .اىؽؿٍة

ؾاء اىَْظَةٜ فةٜ اىَْظَةرت    أَّ٘ـز فعص ىحفة٘  اىَْظَةرت بطكٝقةة جقٞةٌٞ اد     2016:476ىؼْمٛ ا 6

 .اىؼرٍة

 اىَاؿق : ٍِ اػؿاؾ اىبرظررُ

 انفتعهس  انتنظسًس  /المحىر انثتن  
 أولاً : يفهىو انفتعهس  انتنظسًس 

ٗقةؿ ظةرُ اى٘قةث     فاىحْظَٞٞةة  رٞكلا ىيصةؿه فةٜ اىْظكٝةة   ُٝؼؿ ٍفًٖ٘ اىفرػيٞة اىحْظَٞٞة ٍِ امرك اىَفرٌٕٞ اىَ

ٗىنُ٘ ٍ٘ض٘ع اىفرػيٞة ٍؼقؿ بحؼقةؿ اىَْظَةرت ّفىةٖر     (فNath, 2002:27ق لأػحبرقٕر ٍكاؾفرل ىحعقٞق ادٕؿاف

ٗبةأؼح ف ٗشٖةةرت ّظةةك اىبةرظرِٞ فةةٜ جعؿٝةةؿ ؾقٞةق ىيفرػيٞةةة ٍٗفٍٖٖ٘ةةر ٕةفا ٍةةر أؾٙ اىةةٚ مرةكلا ادؼح فةةرت ظةة٘ه      

فٍٖٖ٘رف فرىفرػيٞة جَرو قؿقلا اىَْظَة لأؾاء ٍٖرٍٖر ىحعقٞق إٔةؿافٖر  جعؿٝؿ ٗضبط ٍإاكاجٖر ٗقٞروٖر ٗبرىحرىٜ ٍ

( ػيةٚ أّةٔ َٝنةِ    Morin&Audebrand : 2004(ف ٝكةٞك ق Third African Evaluation, 2004:9ق

بٞرُ اىفرػيٞة اىحْظَٞٞة ٍِ ٍنّ٘رجٖر الأقبؼةف أوحؿاٍة اىَْظَةف أوحعقر  اىَ٘يفِٞف مفةرءلا اىؼَيٞةرتف اةكػٞة    

(ف ٍِٗ ؼ ه ادا ع ػيٚ اىَفرٌٕٞ اىحةٜ جطةك  ىٖةر ػةؿؾ ٍةِ اىنٌحةرب ٗاىبةرظرِٞ        90:2011عَؿاّٜف اىَْظَة قاى

ّةةكٙ أُ ٍفٖةةً٘ اىفرػيٞةةة اىحْظَٞٞةةة َٝرةةو قةةؿقلا اىَْظَةةة ػيةةٚ أؾاقلا ٍ٘اقؾٕةةر اىَؽحيفةةة ٗأوةةحرَرق فةةكن بٞ,حٖةةر  

 .ٞة اىَ٘ض٘ػة ٗفق قؤإر اىحْظَٞٞةٗاىحنٞ, ٍؼٖر فٜ جعقٞق إٔؿافٖر اى٘اقؼ

 ستً : أهًس  انفتعهس  انتنظسًس ثتن
( مَةةر أاةةرق ػةةؿؾ ٍةةِ  115:2005جؼةةؿ اىفرػيٞةةة اىحْظَٞٞةةة شةةٕ٘ك ّظكٝةةة اىَْظَةةة ٍٗكممٕةةر قوةةيَرُ ف   

اىبرظرِٞ اىٚ أُ اىفرػيٞة جَرو اىْٖس اىىيٌٞ ىحقٌٞٞ اىَْظَةةف مَةر أُ إَٔٞةة اىفرػيٞةة اىحْظَٞٞةة ّربؼةة ٍةِ مّٖ٘ةر         

جعحةرز بَؽحية, اّ٘اػٖةر    َٝنةِ ىيَْظَةة جؼيَٖةرف أُ ادّظَةة اىعؿٝرةة      جحنُ٘ ٍِ ٍصَ٘ػة ٍِ اىََرقوةرت اىحةٜ   

اىَْظَرت ٗبرىحرىٜ اىٚ اىفرػيٞةف ىىبب قئٞىٜ ٕٗ٘ أُ اىَْظَرت جَنْْةر ٍةِ جعقٞةق ادٕةؿاف اىحةٜ       ّٗظَٖر اىٚ

ّؼصةةم ػةةِ جعقٞقٖةةر مةةأفكاؾف فةةأُ ـىةةل ٝةةإذك بةةؿٗقٓ ػيةةٚ اىَصحَةةغ منةةوف أـ أُ فرػيٞةةة اىَصحَةةغ قٕةةِ بفرػيٞةةة         

 .(22:2010ْظَرت اىؼرٍية فٞٔ قاىٖراَٜف اىَ
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 ثتنثتً : نمترج انفتعهس  انتنظسًس   
 ج٘ضةةةةط َّةةةةرـز اىفرػيٞةةةةة ابٞؼةةةةة الإٔةةةةؿاف ٗاىقةةةةٌٞ اىحةةةةٜ جىةةةةؼٚ اىَْظَةةةةة ىحعقٞقٖةةةةر ٗقةةةةؿ أػحبةةةةك          

( َّةرـز اىفرػيٞةة اىحْظَٞٞةة بأّٖةر جىةرػؿ فةٜ جفىةٞك ابٞؼةة اىحكمٞبةة اىَحؼةؿؾلا ىيَْظَةة            Cameron : 1984ق

َّةة٘ـز ٝعحةة٘ٛ ػيةةٚ  (Henri:2004,39اىحاةة٘قات اىحةةٜ جىةةرػؿ فةةٜ  اى٘غةة٘ه اىةةٚ اىفرػيٞةةة ٗٝقةةؿً قٗجعؿٝةةؿ 

 ( أؾّرٓ اىفٛ ٝ٘ضط جا٘ق اىَْظَة ٗجكمٞمٕر : 4ٍصَ٘ػة َّرـز فكػٞة ٗمَر فٜ اىصؿٗه ق 

 ( َّرـز اىفرػيٞة اىحْظَٞٞة 4اىصؿٗه ق 

 اىبرظرِٞ اىحكمٞم جا٘ق اىَْظَة اىَْ٘ـز ت

بَصَ٘ػٖةر ٍٗ٘شٖةة ّعة٘    َةة  اىَْظ الإٔؿاف 1

 جعقٞق ادٕؿاف

ػيٚ جعقٞق اىْحةرئس اٗ اىْٖرٝةرت   

 ٗاىعا٘ه ػيٚ اىَ٘اقؾ

Etzioni: 1960 

اىَْظَةةة مْظةةرً ٍفحةة٘ض ٝحنةةُ٘ ٍةةِ   الأّظَة 2

 ٍؿؼ ت ٗػَيٞرت ٍٗؽكشرت

ػيةةةةةةٚ اىَةةةةةةؿؼ ت ٗاىؼَيٞةةةةةةرت 

 اىؿاؼيٞة ٗاىْٖرٝرت

Yuchtman and 

Seashore:1967 

اىةةةةةةةةةةةةةةةةةؿٗائك  3

 الأوحكاجٞصٞة

اىَْظَةةةةةةةةة ٗاىةةةةةةةةؿٗائك اىؿاؼيٞةةةةةةةةة  

ٗاىؽرقشٞة جؼؿ وةحكاجٞصٞة ٍحنرٍيةة   

 ٍِ اىقٞ٘ؾ ٗادٕؿاف ٗاىَكاشؼرت

ػيةةةةةةةٚ الأوةةةةةةةحصربة ىحطيؼةةةةةةةرت  

شَرػةرت اىَاةةرىط اىق٘ٝةة ظةة٘ه   

 اىَْظَة

Connolly et al : 

1980 

اىَْظَةةة مَصَ٘ػةةة ٍةةِ اىقةةٌٞ اىحةةٜ  اىقٌٞ اىحْرفىة 4

ف اىَحؼةةؿؾلا اىَحْرفىةةة اجؽيةةق ادٕةةؿ

 ةٗاىَحضرقب

ذ ذةةةةة قةةةةٌٞ ٍحْرفىةةةةة اىؿاؼيٞةةةةة  

ٍقربةةةةةةةو اىكقربةةةةةةةة اىؽرقشٞةةةةةةةةة   

ٗاىىةةةةةةٞطكلا ٍقربةةةةةةو اىَكّٗةةةةةةة  

 ٗاىْٖرٝرت ٍقربو اى٘ورئو

Quinn and 

Rohrbaugh : 

1983 

اىَْظَةةةة مَصَ٘ػةةةة ٍةةةِ اىَكةةةرمو   ػؿً اىفرػيٞة 5

 ٗاىؼٞ٘ب

ػيةةٚ اىؼ٘اٍةةو اىحةةٜ جعةة٘ه ؾُٗ   

 جعقٞق الأؾاء اىحْظَٜٞ اىْرشط

Cameron : 1984 

Source: Henri , J . F  (2004) Performance measurement & organizational 

effectiveness: Bridging the gap, Universte Laval, Quebec city, Canada ,PP  39  

ٍِٗ ؼ ه الأا ع ػيٚ ػؿؾ ٍِ الأقاء اىحٜ جطكقةث لأبؼةرؾ اىفرػيٞةة اىحْظَٞٞةة ٗاىحةٜ َٝنةِ ٍةِ ؼ ىٖةر         

 قؿ جٌ جعؿٝؿ ادبؼرؾ اىحٜ ّكٙ اّٖر ادقكب ىيبعد اىعرىٜ ٕٜٗ : قٞرن فرػيٞة اىَْظَة ف

ٕ٘ قؿقلا اىَْظَة ػيٚ جعؿٝؿ إؿافٖر ب٘اقؼٞةة ٗجؽطةٞط اىَىةرق اىةفٛ ٍةِ ؼ ىةٔ        اىحؽطٞط  ٗٗضغ ادٕؿاف: . 1

  (.Fred, 2011:3ٝحٌ جعقٞق إؿافٖر برىكنو اىفٛ ٝحْروب ٍٗ٘اقؾٕر ظٞد جنُ٘ قربية ىيحْفٞف ٗاىقٞرن ق

قةةؿقلا اىَْظَةةة فةةٜ اىعاةة٘ه ػيةةٚ ٍ٘اقؾٕةةر الأوروةةٞةف ٗادوةةحصربة ىيحلٞةةكات فةةٜ اىبٞ,ةةة        وةةحل ه اىبٞ,ةةة : . أ2

 .عحرز ئىٞٔ ٍِ ٍ٘اقؾ ّرؾقلااىؽرقشٞةف ٗاىقؿقلا ػيٚ فٌٖ ٗجعيٞو ؼارئاٖر اىحٜ جؼَو فٖٞر ىيعا٘ه ػيٚ ٍر ج

ف اىحةٜ جاةب٘ اىَْظَةة ىحعقٞقٖةر     أُ اىفرػيٞة اىعقٞقٞة ٕٜ ظاٞية جعقٞق ٍصَ٘ػةة الإٔةؿا   ن جعقٞق الإٔؿاف :3

 .(412:2015ٗاىحٜ جؼنه ٗاقؼٞة ادٕؿاف اىؼَيٞة فٜ اوحرَرق ارقرجٖر ىيبقرء ٗاىَْ٘ قاىؼْمٛ ف 

فةٜ ضة٘ء   ٕةٜ قةؿقلا اىَْظَةة ػيةٚ ٍ٘اشٖةة اىظةكٗف اىَحلٞةكلا ٗاىحةأقيٌ ٍؼٖةر أٝصربٞةرل            اىقةؿقلا ػيةٚ اىحنٞة, :    ن4

  . (38:2006ف قػب٘ٛ يكٗفٖر اىؿاؼيٞة ٗاىؽرقشٞة

ٍصَ٘ػة ٍِ اىؼْرغك اىَحؿاؼية ٗاىَحفرػية ٍغ بؼضٖر ٗاىحٜ جؼَو ػيةٚ   ئؾاقلا ئؾاقلا اىَؼيٍ٘رت ٗادجاردت: ن5

شَةةغ اىبٞرّةةرت ٗاىَؼيٍ٘ةةرتف ٍٗؼرىصحٖةةرف ٗج٘لٝؼٖةةر بلةةكض ؾػةةٌ غةةْرػة اىقةةكاقات ٗاىحْىةةٞق بةةِٞ اىَىةةح٘ٝرت    

 .(Hasan&Shamsuddin,2013:12ق اىحْظَٞٞة

 اتسجس  تمىيى الادا  وانفتعهس  انتنظسًس رابعتً : انعلال  بين ستر
ٗبَر أُ وحكاجٞصٞة جقٌ٘ٝ ادؾاء ػَيٞة جٖؿف اىٚ قٞرن ٍر جٌ أّصرلٓ ٍِ قبو اىَْظَة ؼ ه فحةكلا لٍْٞةة   

 2008ٍعؿؾلاف ٍقرقّة بَر جٌ اىحؽطٞط ىٔ مَرل ّٗ٘ػرل بأوحؽؿاً ٍصَ٘ػة ٍِ اىَؼرٝٞك ٗاىَإاةكات قاىَكش٘اةٜف   

ٗبَةةر أُ ف (,218:2012قغةةؿٝقوةةحكاجٞصٞة جقةةٌ٘ٝ ادؾاء م٘يٞفةةة جؽطةةٞط ٗققربةةة  ظٞةةد َٝنةةِ اوةةحؽؿاً (ف18: 

بِٞ اىؼؿٝؿ ٍِ اىبةرظرِٞ ٗاىَحؽااةِٞف   ٗارع أوحؼَره ٍفٍٖ٘ٔ  ٍٞؿاُ اىفرػيٞة اىحْظَٞٞة ُٝؼؿ ادٗوغ ٗاداَو

حكاجٞصٞة أـ جةةٌ أػحَةةرؾٓ ٍإاةةكال أوروةةٞرل فةةٜ جقٞةةٌٞ أؾاء اىَْظَةةرت ٗقٞةةرن وةةبو فرػيٞحٖةةر لأقجبراٖةةر ٍةةغ اىىةة           

ىنةُ٘ اىفؼرىٞةة اٍةك ٕةرً فةٜ ظٞةرلا اىَْظَةرت ّحٞصةة         ٗ (فRazieh et al, 2013;360اىحْظَٞٞة باة٘قلا ػرٍةة ق  

 اىحط٘ق اىنبٞك ٗاىَْرفىة اىكؿٝؿلا ٍِ اشو اىبقرء ٗاىحؽطٞط ى وحَكاق ٗاىَْ٘ ٗاىحعنٌ برىبٞ,ة اىَعٞطةف بؼؿ أُ 
أـ أغبط جقٌٞٞ الأؾاء أؾالا وحكاجٞصٞة ىحعىةِٞ  ف Garad et al,2015:45)ق ادّٞة ُ اىحكمٞم فقط ػيٚ جعقٞق ادٕؿافمر

 ٗئؾاقجٖر. َؿٙ اىفٛ ٝحٌ فٞٔ جقٌٞٞ فرػيٞحٖر اىاىفرػيٞة اىحْظَٞٞة لإُ ّصرض أٛ ٍْظَة ٝؼحَؿ ػيٚ 
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فحقٌٞٞ الأؾاء ٕ٘ شرّب فكٝؿ ٌٍٖٗ شؿا فٜ اىحط٘ٝك اىحْظَٜٞ اىفٛ ْٝط٘ٛ ػيٚ اوةحؼكاض ٍْةحظٌ ىةلأؾاء    

(Odunayo et al, 2014:3)ف ٗٝكٞك قBassey& Benjamin,2015:100    ِاىٚ ادوةحفرؾلا اىَح٘قؼةة ٍة )

جْفٞف وحكاجٞصٞة جقٌ٘ٝ ادؾاء بؼؿ اشكاء ٍىط ىَصَ٘ػةة ادؾبٞةرت بنّٖ٘ةر جىةٖو فةٜ جْفٞةف وةحكاجٞصٞة اىَْظَةة         

شةكاء ٍةغ الأؾاء   ٍِ ؼ ه جعؿٝؿ ٍر ٝصب قٞرؤف ٗجعؿٝؿ اى٘ورئو اىَْروبة ىقٞرن ٗجعؿٝؿ الإٔؿاف ٗقبةط ٕةفا اد  

جعىةِ ٍةِ أؾاء اىفكٝةقف    ٝعىِ ٍِ اىؼَيٞةرت ؾاؼةو اىَْظَةةف    اىحْظَٜٞف جؼَو ػيٚ جعىِٞ الأؾاء اىحْظَٜٞ بَر 

جؽفةة, ٍةةِ ٍ٘اشٖةةة جْفٞةةف اىحلٞٞةةك فةةٜ اىرقرفةةة اىحْظَٞٞةةةف جعىةةِ ٍةةِ قضةةر اىَىةةحفٞؿِٝف جةة٘فك ٍٞةةملا جْرفىةةٞة       

 .الإاكافٗ ىيَْظَةف جىرػؿ ٗجعىِ ٍِ اىكقربة

 وصف أهًس  يتغيرا  انحا  / نئابعالمحىر ا
ٝىؼٚ ٕةفا اىَعة٘ق اىةٚ ػةكض ّحةرئس اىَحلٞةكات ٗٗغة, الإشربةرت ىيَحلٞةكات اىَبع٘ذةة ٗجفىةٞكٕر فةٜ             

 ض٘ء اىبٞرّرت ٗاىَؼيٍ٘رت اىَحعاو ػيٖٞر:

 أولاً : وصف عتو لدستىي اجتبت  يتغير ستراتسجس  تمىيى الادا  :
( ٕٗ٘ اػيٚ ٍِ قَٞة اى٘وةط اىعىةربٜ اىفكضةٜ    3.44ٞرل بي  قظققث وحكاجٞصٞة جقٌ٘ٝ ادؾاء ٗوطرل اشَرى

ٍؼةرٝٞك قٍؼٞةرق اىقٞةةرؾلاف ٍؼٞةرق ادفةكاؾف ٍؼٞةةرق اىَؼكفةةف ٍؼٞةةرق      (ف ٗٝحضةَِ ٕةةفا اىَحلٞةك ػيةٚ ؼَىةةة    3ٗاىبةرى  ق 

 ( : 5( ٗمَر ٍبْٞة  جفرغٞيٖر اىصؿٗه ق 65ٍِ أغو ق( فقكلا 40اىؼَيٞرتف ٍؼٞرق اىَرىٞة ( مأبؼرؾ ىٖر ب٘اقغ ق

 ( ٗغ, ػرً ىَحلٞك وحكاجٞصٞة جقٌ٘ٝ ادؾاء 5ٗه ق شؿ
فقةةةةةةكات 

ٍؼٞةةةةةةةةرق 

 اىقٞرؾلا

 ٞةةةةةةةةك ٍ٘افةةةةةةةةق    ٞك ٍ٘افق ٍعرٝؿ ٍ٘افق ٍ٘افق جَرٍرل

 جَرٍرل

اى٘وةةةةةةةةط 

 اىعىربٜ

ادّعةةةكاف 

 اىَؼٞرقٛ

ٍؼرٍةةةةةةةةةةةةةو 

 ادؼح ف

% 

    % اىؼؿؾ % اىؼؿؾ % اىؼؿؾ % اىؼؿؾ % اىؼؿؾ 

Q1 11 15.1 36 49.3 18 24.7 7 9.6 1 1.4 3.68 0.89 24.20 

Q2 5 6.8 22 30.1 25 34.2 20 27.4 1 1.4 3.13 0.94 30.03 

Q3 7 9.6 25 34.2 29 39.7 11 15.1 1 1.4 3.36 0.90 26.78 

Q4 9 12.3 26 35.6 20 27.4 18 24.7 ---- ---- 3.36 0.99 29.46 

Q5 12 16.4 22 30.1 24 32.9 15 20.5 ---- ---- 3.42 0.99 28.94 

Q6 7 9.6 28 38.4 21 28.8 16 21.9 1 1.4 3.32 0.98 29.51 

Q7 17 23.3 42 57.5 9 12.3 5 6.8 ---- ---- 3.98 0.80 20.10 

Q8 16 21.9 38 52.1 12 16.4 7 9.6 ---- ---- 3.87 0.88 22.73 

 20.04 0.70 3.51 اى٘وط اىعىربٜ ٗ ادّعكاف اىَؼٞرقٛ ٗ ٍؼرٍو ادؼح ف اىؼرً

 
فقةةةةةةةةةةةةةكات 

ٍؼٞةةةةةةةةةةةةةةةرق 

 ادفكاؾ

 بةةةةك ٍ٘افةةةةق    ٞك ٍ٘افق ٍعرٝؿ ٍ٘افق ٍ٘افق جَرٍرل

 جَرٍرل

اى٘وةةةةةةةةةةةةط 

 اىعىربٜ

ادّعةةةةةكاف 

 اىَؼٞرقٛ

ٍؼرٍةةةةةةةةةةةةةةةةةو 

 ادؼح ف

% 

    % اىؼؿؾ % اىؼؿؾ % اىؼؿؾ % اىؼؿؾ % اىؼؿؾ 

Q9 5 6.8 36 49.3 19 26.0 13 17.8 ---- ---- 3.46 0.87 25.14 

Q10 3 4.1 24 32.9 31 42.5 14 19.2 1 1.4 3.20 0.84 26.25 

Q11 4 5.5 36 49.3 13 17.8 19 26.0 1 1.4 3.31 0.97 29.30 

Q12 11 15.1 33 45.2 14 19.2 14 19.2 1 1.4 3.53 1.01 28.61 

Q13 8 11.0 19 26.0 25 34.2 20 27.4 1 1.4 3.18 1.00 31.44 

Q14 9 12.3 15 20.5 28 38.4 16 21.9 5 6.8 3.10 1.10 35.48 

Q15 3 4.1 24 32.9 32 43.8 12 16.4 2 2.7 3.20 0.87 27.18 

Q16 6 8.2 27 37.0 26 35.6 10 13.7 4 5.5 3.29 0.99 30.09 

 21.64 0.71 3.28 اى٘وط اىعىربٜ ٗ ادّعكاف اىَؼٞرقٛ ٗ ٍؼرٍو ادؼح ف اىؼرً
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فقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةكات     

 ٍؼٞرق اىَؼكفة

 ٞةةةةةك ٍ٘افةةةةةق   ٞك ٍ٘افق ٍعرٝؿ ٍ٘افق ٍ٘افق جَرٍرل

 جَرٍرل

اى٘وةةةةةةةةةةةةةةط  

 اىعىربٜ

ادّعةةةةةةةةةكاف 

 اىَؼٞرقٛ

ٍؼرٍةةةةةةةةو 

 ادؼح ف

% 

    % اىؼؿؾ % اىؼؿؾ % اىؼؿؾ % اىؼؿؾ % اىؼؿؾ 

Q17 4 5.5 30 41.1 30 41.1 9 12.3 ---- ---- 3.39 0.77 22.71 

Q18 4 5.5 26 35.6 27 37.0 14 19.2 2 2.7 3.21 0.91 28.34 

Q19 9 12.3 21 28.8 28 38.4 11 15.1 4 5.5 3.27 1.04 31.80 

Q20 6 8.2 35 47.9 21 28.8 10 13.7 1 1.4 3.48 0.89 25.57 

Q21 6 8.2 34 46.6 28 38.4 4 5.5 1 1.4 3.54 0.78 22.03 

Q22 5 6.8 32 43.8 24 32.9 11 15.1 1 1.4 3.39 0.87 25.66 

Q23 4 5.5 32 43.8 21 28.8 14 19.2 2 2.7 3.30 0.93 28.18 

Q24 24 32.9 37 50.7 8 11.0 3 4.1 1 1.4 4.09 0.85 20.78 

 16.52 0.57 3.45 اى٘وط اىعىربٜ ٗ ادّعكاف اىَؼٞرقٛ ٗ ٍؼرٍو ادؼح ف اىؼرً

 
فقةةةةةةكات 

ٍؼٞةةةةةةةةرق 

 اىؼَيٞرت

 ٞةةةةك ٍ٘افةةةةق    ٞك ٍ٘افق ٍعرٝؿ ٍ٘افق ٍ٘افق جَرٍرل

 جَرٍرل

اى٘وةةةةةةةةةةط  

 اىعىربٜ

ادّعةةةةةكاف 

 اىَؼٞرقٛ

ٍؼرٍةةةةةةةةةةةةةةةةةو 

ادؼةةةةةةةةةح ف 

% 

    % اىؼؿؾ % اىؼؿؾ % اىؼؿؾ % اىؼؿؾ % اىؼؿؾ 

Q25 6 8.2 41 56.2 18 24.7 5 6.8 3 4.1 3.57 0.89 24.92 

Q26 4 5.5 39 53.4 19 26.0 7 9.6 4 5.5 3.43 0.94 27.40 

Q27 10 13.7 45 61.6 12 16.4 6 8.2 ---- ---- 3.80 0.94 24.73 

Q28 8 11.0 23 31.5 30 41.1 2 16.4 ---- ---- 3.36 0.88 26.19 

Q29 9 12.3 44 60.0 15 20.5 4 5.5 1 1.4 3.76 0.79 21.01 

Q30 7 9.6 29 39.7 26 35.6 10 13.7 1 1.4 3.42 0.89 26.02 

Q31 4 5.5 25 34.2 22 30.1 21 28.8 1 1.4 3.42 0.94 30.03 

Q32 5 6.8 23 31.5 25 34.2 17 23.3 3 4.1 3.13 0.99 31.62 

 19.54 0.68 3.48 اى٘وط اىعىربٜ ٗ ادّعكاف اىَؼٞرقٛ ٗ ٍؼرٍو ادؼح ف اىؼرً

 
فقةةةةةكات 

ٍؼٞةةةةةةةرق 

 اىَرىٞة

 ٞةةةةةك ٍ٘افةةةةةق    ٞك ٍ٘افق ٍعرٝؿ ٍ٘افق ٍ٘افق جَرٍر

 جَرٍرل

اى٘وةةةةةةةةةةةط  

 اىعىربٜ

ادّعةةةةةكاف 

 اىَؼٞرقٛ

ٍؼرٍةةةةةةةةةةةةةةو 

ادؼةةةةةةح ف 

% 

    % اىؼؿؾ % اىؼؿؾ % اىؼؿؾ % اىؼؿؾ % اىؼؿؾ 

Q33 9 12.3 40 54.8 18 24.7 5 6.8 1 1.4 3.69 0.82 22.22 

Q34 9 12.3 40 54.8 20 27.4 3 4.1 1 1.4 3.72 0.78 20.96 

Q35 8 11.0 21 28.8 30 41.1 12 16.4 2 2.7 3.28 0.96 29.26 

Q36 11 15.1 18 24.7 34 46.6 8 11.0 2 2.7 3.38 0.97 28.69 

Q37 8 11.0 45 61.6 15 20.5 5 6.8 --- --- 3.76 0.73 19.41 

Q38 5 6.8 26 35.6 32 43.8 8 11.0 2 2.7 3.32 0.86 25.90 

Q39 7 9.6 33 45.2 24 32.9 7 9.6 2 2.7 3.50 0.89 25.42 

Q40 6 8.2 29 39.7 28 38.4 8 11.0 2 2.7 3.40 0.90 26.47 

 19.14 0.67 3.50 اى٘وط اىعىربٜ ٗ ادّعكاف اىَؼٞرقٛ ٗ ٍؼرٍو ادؼح ف اىؼرً
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 ٗفَٞر ٝيٜ ٗغ, ىَىح٘ٙ ادشربرت ىيَؼرٝٞك اىحٜ جضَْحٖر وحكاجٞصٞة جقٌ٘ٝ ادؾاء : 

اـ بيةة  اى٘وةةط (ف 1–8( فقةةكات ٍةةِ  فقةةكلا ق8ٍؼٞةةرق اىقٞةةرؾلا: جضةةَْث اوةةحبرّة اىؿقاوةةة ىٖةةفا اىَؼٞةةرق ػيةةٚ ق  - 1

ف ٗىَةر مةرُ اى٘وةط اىفكضةٜ     (0.70( ٗبرّعكاف ٍؼٞرقٛ ػرً بية  ق 3.51ربٜ اىَ٘لُٗ اىؼرً ىَؼٞرق اىقٞرؾلا قاىعى

ف مَر ٗبية  اشَةرىٜ ٍؼرٍةو    ً برجصرٓ ٍؼٞرق اىقٞرؾلا بكنو شٞؿ( ػيٚ ٍىرظة اىَقٞرن فرُ ـىل ٝكٞك اىٚ جقؿ3ٝبي  ق

 ( 7يةةةٚ قَٞةةةة ظققحٖةةةر اىفقةةةكلا ق   (ف ٗقةةةؿ جكاٗظةةةث قةةةٌٞ اى٘وةةةط اىعىةةةربٜ بةةةِٞ اػ     %24.20ادؼةةةح ف اىؼةةةرً ق 

( اػيةةٚ قَٞةةة ٗوةةط َةةة اىح٘اغةةو ٍةةغ جكةةنٞ ت اىةة٘لاقلا ٗؼرقشٖةةر ىمٝةةرؾلا اىحْىةةٞق اىٖةةرؾف  ق جكةةصغ اؾاقلا اىَْظ

ف ٗبةِٞ اقةو قَٞةة ٗوةط ظىةربٜ      (%20.10( ٍٗؼرٍو اؼح ف ق0.80( بأّعكاف ٍؼٞرقٛ ق3.98ظىربٜ ٗبيلث ق

(  3.13جكنٞ جٖر ( ٗبيلةث ق ً٘ ٍِ قبو اىَؼِْٞٞ فٜ اى٘لاقلا ٍٗؿػٗ ( ق جُؼؿ اىكؤٝر بٞرّرل ٍؼكٗفرل2ظققحٖر اىفقكلا ق

( ٍَةةر ٝةةؿىو ػيةةٚ ٗشةة٘ؾ ج٘شةةٔ ىفةةحط قْةة٘ات   30.03( ٗبَؼرٍةةو اؼةةح ف ق0.94ٗمةةرُ ادّعةةكاف اىَؼٞةةرقٛ ىٖةةر ق 

 .  ت ادؼكٙ ىمٝرؾلا اىحْىٞق اىفرػواىح٘اغو ٍغ اىحكنٞ 

اـ بيةة  اى٘وةةط  (ف 9–16( فقةةكات ٍةةِ اىفقةةكلا  ق 8ٍؼٞةةرق ادفةةكاؾ: ج٘ضةةط اوةةحبرّة اىؿقاوةةة ػيةةٚ جضةةَْٖر ق     - 2

ف مَةر ٗبية  اشَةرىٜ ٍؼرٍةو     ( 0.71( ٗبرّعكاف ٍؼٞرقٛ ػةرً بية  ق  3.28اىعىربٜ اىَ٘لُٗ اىؼرً ىَؼٞرق ادفكاؾ ق

 ( 12( ٗقةةةؿ جكاٗظةةةث قةةةٌٞ اى٘وةةةط اىعىةةةربٜ بةةةِٞ اػيةةةٚ قَٞةةةة ظققحٖةةةر اىفقةةةكلا ق       %21.64ادؼةةةح ف اىؼةةةرً ق 

( ٍٗؼرٍو 1.01( بأّعكاف ٍؼٞرقٛ ق3.53ؾاء جحْروب ٍغ مو ف,ة ٗيٞفٞة ( ٗبيلث قق ٝحٌ اػحَرؾ َّرـز ىحقٌٞٞ اد

(ف اىحٜ جبِٞ اىٚ اػحَرؾ اىَْظَة ىَْرـز جقٌٞٞ جحْروب ٍغ مةو ف,ةة ٗيٞفٞةةف ٗبةِٞ اقةو قَٞةة       %28.61اؼح ف ق

( ٗمةةرُ 3.10( ق ٝةةحٌ جإٔٞةةو اىَةة٘يفِٞ ػيةٚ ضةة٘ء اىحْبةةإ بأظحٞرشةةرت اىؼَةةو( ٗبيلةةث ق 14ٗوةط ظىةةربٜ ىيفقةةكلا ق 

 .(35.48( ٗبَؼرٍو اؼح ف ق1.10ادّعكاف اىَؼٞرقٛ ىٖر ق

اـ بية  اى٘وةط   ف (17–24( فقةكات ٍةِ  فقةكلا ق   8ٍؼٞرق اىَؼكفة: جضَْث اوحبرّة اىؿقاوة ىٖفا اىَؼٞرق ػيةٚ ق  -3

(ف ٗىَةر مةرُ اى٘وةط اىفكضةٜ     0.57( ٗبرّعكاف ٍؼٞرقٛ ػرً بية  ق 3.45اىعىربٜ اىَ٘لُٗ اىؼرً ىَؼٞرق اىقٞرؾلا ق

( ػيٚ ٍىرظة اىَقٞرن فرُ ـىل ٝكٞك اىٚ جقةؿً برجصةرٓ ٕةفا ٍؼٞةرق بكةنو شٞةؿف مَةر ٗبية  اشَةرىٜ ٍؼرٍةو           3ٝبي  ق

 ( 24( ٗقةةةؿ جةةةنكاٗظث قةةةٌٞ اى٘وةةةط اىعىةةةربٜ بةةةِٞ اػيةةةٚ قَٞةةةة ظققحٖةةةر اىفقةةةكلا ق      16.52ادؼةةةح ف اىؼةةةرً ق% 

( بأّعكاف ٍؼٞةرقٛ  4.09يلث قق ٝح٘افك ىؿٙ اىَْظَة ٍ٘قغ اىنحكّٜٗ قوَٜ ىيح٘اغو ٝنُ٘ ٍحرض ىيصَٖ٘ق ( ٗب

(ف اىحةٜ جبةِٞ اىةٚ اػحَةرؾ اىَْظَةة ىَ٘قةغ اىنحكّٗةٜ قوةَٜ ٍٗؼحَةؿ          %20.78( ٍٗؼرٍو اؼةح ف قةؿقٓ ق  0.85ق

ع ( ق جىةةحرَك اىَْظَةةة ٍ٘اقؾٕةةر اىَؼكفٞةةة بعىةةب اىْةة18٘ىيح٘اغةةوف ٗاقةةو قَٞةةة ٗوةةط ظىةةربٜ ظققحٖةةر اىفقةةكلا ق

ف ٗمنةةنرُ ادّعةةنكاف اىَؼٞةةنرقٛ ىٖنةةنر  (3.21 اىعىةةنربٜ ق ( ٗقةةؿ بيةة  ٗوةةطٖر  ٗاىَ٘قةةغ ٗاىَىةةإٗىٞة اىحْظَٞٞةةة  

 . مرٍو ٍ٘اقؾٕر اىَؼكفٞة اىَح٘فكلا( ٍَر ٝؿه اُ اىَْظَة ىٌ جىحرَك %28.34( ٗبَؼنرٍنو اؼحن ف ق0.91ق

اـ بية   (ف 25–32فقةكلا ق ( فقةكات جَريةث ٍةِ    8ٍؼٞرق اىؼَيٞرت: جضَْث اوحبرّة اىؿقاوة ىٖفا اىَؼٞرق ػيٚ ق - 4

(ف ٗىَةر مةرُ اى٘وةط    0.68بةرّعكاف ٍؼٞةرقٛ ػةرً بية  ق    ( 3.48ٗىربٜ اىَ٘لُٗ اىؼرً ىَؼٞةرق اىقٞةرؾلا ق  اى٘وط اىع

ف مَةر ٗبية  اشَةرىٜ    جقؿً برجصرٓ ٕفا ٍؼٞرق بكنو شٞةؿ  ( ػيٚ ٍىرظة اىَقٞرن فرُ ـىل ٝكٞك اى3ٚاىفكضٜ ٝبي  ق

 ( 27قَٞةةة ظققحٖةةر اىفقةةكلا قف ٗقةةؿ جكاٗظةةث قةةٌٞ اى٘وةةط اىعىةةربٜ بةةِٞ اػيةةٚ (19.54ٍؼرٍةةو ادؼةةح ف اىؼةةرً ق%

( بةةأّعكاف 3.80ق جقةةً٘ اىَْظَةةة برىحْىةةٞق ٗاىحؼةةرُٗ ٍةةغ شٖةةرت اؼةةكٙ ىحىةةٖٞو اشةةكاء ػَيٞرجٖةةر ( ٗ بيلةةث ق     

(ف اىحةةٜ جبةةِٞ اىةةٚ اُ اىَْظَةةة مرّةةث جؼَةةو ػيةةٚ اىحْىةةٞق     %24.73( ٍٗؼرٍةةو اؼةةح ف قةةؿقٓ ق 0.94ٍؼٞةةرقٛ ق

كةنو افضةوف ٗبةِٞ اقةو قَٞةة ٗوةط ظىةربٜ ظققحٖةر اىفقةكلا          ٗاىحؼرُٗ ٍةغ اىصٖةرت ـات اىؼ قةة ىيقٞةرً بؼَيٞرجٖةر ب     

اىَقحكظةةرت ىيحْبةةإ برىَكةةرمو اىَعحَيةةة ( ٗقةةؿ بيةة  ٗوةةطٖر   ٗ ( ق جىةةؼٚ اىَْظَةةة ىيعاةة٘ه ػيةةٚ اىَؼيٍ٘ةةرت 31ق

مةفىل  (ف ٗ%30.03بَؼنرٍنو اؼحةن ف قننننةنؿقٓ ق  ( 0.94ٗ(  ٗمننرُ ادّعنكاف اىَؼٞنرقٛ ىٖننر ق3.13اىعىنربٜ ق

ٗ ( ق 32اىفقةةكلا ق جعةةؿٝد ٍؼةةرٝٞك اؾاء اىَْظَةةة بَةةر ٝؼنةةه جطةة٘ٝك اؾاءٓ ٗفةةق اىَحطيبةةرت ( ب٘وةةط     جةةحٌ ٍكاشؼةةة 

 .(31.62( ٗمرُ ٍؼرٍو ادؼح ف ق%0.99( ٗاّعكاف ٍؼٞرقٛ بي  ق3.13ظىربٜ قؿقٓ ق
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اـ بيةة  اى٘وةةط  (ف 33–40( فقةةكات ٍةةِ ق 8ٍؼٞةةرق اىَرىٞةةة: جضةةَْث اوةةحبرّة اىؿقاوةةة ىٖةةفا اىَؼٞةةرق ػيةةٚ ق       - 5

(ف ٗىَةر مةرُ اى٘وةط اىفكضةٜ     0.67( ٗبةرّعكاف ٍؼٞةرقٛ ػةرً بية  ق    3.50اىَ٘لُٗ اىؼرً ىٖةفا ىَؼٞةرق ق   اىعىربٜ

فأّٔ ظقق ٗوط ظىربٜ اػيٚ ٍِ اىفكضٜف مَر ٗ بي  ٍؼرٍةو ادؼةح ف اىؼةرً     ىفا( ػيٚ ٍىرظة اىَقٞرن 3ٝبي  ق

( ق ج٘شةؿ اشةكاءات ٍنح٘بةة    37( ٗقؿ جنكاٗظث قٌٞ اى٘وط اىعىربٜ بِٞ اػيٚ قَٞة ظققحٖةر اىفقةكلا ق   19.14ق%

( ٍٗؼرٍةةو اؼةةح ف قةةؿقٓ  0.73( بةةأّعكاف ٍؼٞةةرقٛ ق 3.76ىيؼَيٞةةرت اىَعروةةبٞة ٗاىَرىٞةةة ٗاىحؿقٞقٞةةة ( ٗبيلةةث ق  

ٗبةِٞ اقةو قَٞةة ٗوةط     اءات اىَ٘ذقةة لأػَرىٖةر اىَرىٞةةف    (ف اىحٜ جبةِٞ اىةٚ اػحَةرؾ اىَنحةب ػيةٚ ادشةك      %19.41ق

الّةةة بَكةةرقمة فرػيةةة ىَىةةح٘ٝرت اىَْظَةةة اىَؽحيفةةة ( ٗقةةؿ بيةة     ( ق ٝةةحٌ اػةةؿاؾ اى35َ٘ظىةةربٜ ظققحٖةةر اىفقةةكلا ق 

( %29.26( ٗبَؼنرٍنو اؼحةن ف قننننةنؿقٓ ق  0.96(ف ٗمننرُ ادّعنكاف اىَؼٞنرقٛ ىٖننر ق3.28ٗوطٖر اىعىنربٜ ق

 .ْظَٞٞة ٗىنِ ىٞه برىَىح٘ٙ اىصٞؿٍَر ٝإاك ػيٚ اظحَرىٞة ٍكرقمة مرفة اىَىح٘ٝرت اىح

 انتنظسًس :الإجتبت  عن يتغير تحمسك انفتعهس   وصف عتو لدستىي ثتنستً:
( ٕٗة٘ اػيةٚ ٍةِ قَٞةة اى٘وةط اىعىةربٜ       3.49ظقق ٍحلٞك جعقٞق اىفرػيٞة اىحْظَٞٞة ٗوطرل اشَرىٞرل بية  ق 

 ٗٗضةةغ ادٕةةؿافف أوةةحل ه اىبٞ,ةةةف ىَحلٞةةك ػيةةٚ ؼَىةةة أبؼةةرؾ ق اىحؽطةةٞط (ف ٗٝحضةةَِ ٕةةفا ا3اىفكضةةٜ ٗاىبةةرى  ق

ٍةةِ أغةةو ( فقةةكلا 25اىحنٞةة,ف اؾاقلا اىَؼيٍ٘ةةرت ٗادجاةةردت ( مأبؼةةرؾ ىٖةةر ب٘اقةةغ ق ػيةةٚ جعقٞةةق ادٕةةؿافف اىقةةؿقلا

 ( . 6( ٗمَر ٍبْٞة  جفرغٞيٖر فٜ اىصؿٗه ق 65ق

 ( ٗغ, ػرً ىَحلٞك جعقٞق اىفرػيٞة اىحْظَٞٞة 6شؿٗه ق 
فقكات 

جؽطٞط 

ٗٗضغ 

 ادٕؿاف

 ٞك ٍ٘افق   ٞك ٍ٘افق ٍعرٝؿ ٍ٘افق ٍ٘افق جَرٍرل

 جَرٍرل

اى٘وط 

 ٜاىعىرب

ادّعكاف 

 اىَؼٞرقٛ

ٍؼرٍو 

 ادؼح ف

% 

    % اىؼؿؾ % اىؼؿؾ % اىؼؿؾ % اىؼؿؾ % اىؼؿؾ 

Q41 

 

8 11.0 39 53.4 21 28.8 4 5.5 1 1.4 3.67 0.80 21.79 

Q42 

 

6 8.2 35 47.9 25 34.2 6 8.2 1 1.4 3.53 0.81 22.94 

Q43 

 

9 12.3 18 24.7 29 39.7 16 21.9 1 1.4 3.24 0.98 30.24 

Q44 

 

5 6.8 25 34.2 28 38.4 13 17.8 2 2.7 3.25 0.92 28.30 

Q45 

 

8 11.0 29 39.7 23 31.5 11 15.1 2 2.7 3.41 0.96 28.15 

 21.05 0.72 3.42 ٍؼرٍو ادؼح ف اىؼرًاى٘وط اىعىربٜ ٗادّعكاف اىَؼٞرقٛ ٗ

 
فقةةةةةةةكات 

بؼةةةةةةةةةةةةةةةؿ 

اوةةحل ه  

 اىبٞ,ة

فةةةةق  ٞةةةةك ٍ٘ا  ٞك ٍ٘افق ٍعرٝؿ ٍ٘افق ٍ٘افق جَرٍرل

 جَرٍرل

اى٘وةةةةةةةةط 

 اىعىربٜ

ادّعكاف 

 اىَؼٞرقٛ

ٍؼرٍةةةةةةةةو 

ادؼح ف 

% 

    % اىؼؿؾ % اىؼؿؾ % اىؼؿؾ % اىؼؿؾ % اىؼؿؾ 

Q46 2 2.7 32 43.8 28 38.4 9 12.3 2 2.7 3.35 0.83 25.07 

Q47 4 5.5 28 38.4 29 39.7 11 15.1 1 1.4 3.31 0.84 25.37 

Q48 6 8.2 39 53.4 22 30.1 4 5.5 2 2.7 3.58 0.83 23.18 

Q49 2 2.7 21 28.8 30 41.1 19 26.0 1 1.4 3.10 0.84 27.54 

Q50 2 2.7 20 27.4 33 45.2 17 23.3 1 1.4 3.10 0.82 26.75 

 19.51 0.64 3.28 ٍؼرٍو ادؼح ف اىؼرًاى٘وط اىعىربٜ ٗادّعكاف اىَؼٞرقٛ ٗ
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فقكات 

بؼؿ 

جعقٞق 

 ادٕؿاف

 ٞك ٍ٘افق  ٞك ٍ٘افق  ٍعرٝؿ ٍ٘افق ٍ٘افق جَرٍرل

 جَرٍرل

اى٘وط 

 اىعىربٜ

ادّعكاف 

 اىَؼٞرقٛ

ٍؼرٍو 

 ادؼح ف

% 

    % اىؼؿؾ % اىؼؿؾ % اىؼؿؾ % اىؼؿؾ % اىؼؿؾ 

Q51 6 8.2 44 60.3 16 21.9 6 8.2 1 1.4 3.65 0.80 21.91 

Q52 10 13.7 44 60.3 12 16.4 6 8.2 1 1.4 3.76 0.84 22.34 

Q53 14 19.2 45 61.6 9 12.3 3 4.1 2 2.7 3.90 0.85 21.79 

Q54 8 11.0 28 38.4 26 35.6 11 15.1 ---- ---- 3.45 0.88 25.50 

Q55 6 8.2 27 37.0 28 38.4 12 16.4 ---- ---- 3.36 0.85 25.29 

 18.23 0.66 3.62 ٍؼرٍو ادؼح ف اىؼرًاى٘وط اىعىربٜ ٗادّعكاف اىَؼٞرقٛ ٗ

 
فقةةةةةةةةكات 

بؼةةةةةةةةةةةةةةةةؿ 

اىقةةةةةةةةةؿقلا 

ػيةةةةةةةةةةةةةٚ 

 اىحنٞ,

 ٞةةةةةةك ٍ٘افةةةةةةق    ٞك ٍ٘افق ٍعرٝؿ ٍ٘افق ٍ٘افق جَرٍرل

 جَرٍرل

اى٘وةةةةةةةةةةةط 

 اىعىربٜ

ادّعةةةةةةةةةةكاف 

 اىَؼٞرقٛ

ٍؼرٍةةةةةةةةةةةةةةةةةةو 

 ادؼح ف

% 

    % اىؼؿؾ % اىؼؿؾ % اىؼؿؾ % اىؼؿؾ % اىؼؿؾ 

Q56 5 6.8 33 45.2 19 26.0 15 20.5 1 1.4 3.35 0.93 27.76 

Q57 6 8.2 33 45.2 23 31.5 10 13.7 1 1.4 3.45 0.88 25.50 

Q58 4 5.5 20 27.4 36 49.3 12 16.4 1 1.4 3.20 0.82 25.62 

Q59 5 6.8 31 42.5 25 34.2 10 13.7 2 2.7 3.36 0.90 26.78 

Q60 3 4.1 31 42.5 30 41.1 7 9.6 2 2.7 3.35 0.82 24.47 

 20.65 0.69 3.34 ٍؼرٍو ادؼح ف اىؼرًٛ ٗادّعكاف اىَؼٞرقاى٘وط اىعىربٜ ٗ

 
اقلا فقةةةكات أؾ

   اىَؼيٍ٘رت

 ٗ ادجاردت

 ٞةةةةك ٍ٘افةةةةق    ٞك ٍ٘افق ٍعرٝؿ ٍ٘افق ٍ٘افق جَرٍرل

 جَرٍرل

اى٘وةةةةةةةط 

 اىعىربٜ

ادّعةةكاف 

 اىَؼٞرقٛ

ٍؼرٍةةةةةةةةةةةةةةو 

ادؼةةةةةةح ف  

% 

اىؼةةةؿ % اىؼؿؾ % اىؼؿؾ % اىؼؿؾ 

 ؾ

اىؼةةةؿ %

 ؾ

%    

Q61 7 9.6 45 61.6 17 23.3 2 2.7 2 2.7 3.72 0.78 20.96 

Q62 16 21.9 41 56.2 11 15.1 4 5.5 1 1.4 3.91 0.84 21.48 

Q63 19 26.0 43 58.9 7 9.6 3 4.1 1 1.4 4.04 0.80 19.80 

 Q64 12 16.4 30 41.1 21 28.8 8 11.

0 

2 2.7 3.57 0.98 27.45 

Q65 15 20.5 37 50.7 16 21.9 3 4.1 2 2.7 3.82 0.90 23.56 

 18.89 0.72 3.81 ٍؼرٍو ادؼح ف اىؼرًط اىعىربٜ ٗادّعكاف اىَؼٞرقٛ ٗاى٘و

 

 ٗ فَٞر ٝيٜ ٗغ, ىَىح٘ٙ ادشربرت ى بؼرؾ اىحٜ جضَْٖر ٍحلٞك جعقٞق اىفرػيٞة اىحْظَٞٞة :

فقةةكلا ( فقةةكات جَريةةث ٍةةِ 5جضةةَْث اوةةحبرّة اىؿقاوةةة ىٖةةفا اىَؼٞةةرق ػيةةٚ ق بؼةةؿ اىحؽطةةٞط ٗٗضةةغ ادٕةةؿاف: – 1

( 0.72( ٗبةرّعكاف ٍؼٞةرقٛ ػةرً بيةة  ق   3.42اـ بية  اى٘وةط اىعىةربٜ اىَة٘لُٗ اىؼةرً ىٖةفا ىَؼٞةرق  ق       (ف 41–45ق

فأّةٔ ظقةق ٗوةط ظىةربٜ اػيةٚ ٍةِ اىفكضةٜف مَةر          ىةفا ( ػيٚ ٍىرظة اىَقٞرن 3ٗىَر مرُ اى٘وط اىفكضٜ ٝبي  ق

( 41(ف ٗقؿ جكاٗظث قٌٞ اى٘وط اىعىربٜ بِٞ اػيٚ قَٞة ظققحٖر اىفقةكلا ق 21.05ٗبي  ٍؼرٍو ادؼح ف اىؼرً ق%

( بةةأّعكاف ٍؼٞةةرقٛ 3.67قربيةةة ىيقٞةةرن ػْةةؿ اػةةؿاؾ ؼطةةط اىَْظَةةة( ٗبيلةةث ققٝةةحٌ ادػحَةةرؾ ػيةةٚ بٞرّةةرت ٍ٘ذقةةة 

(ف ٗجبِٞ اػحَرؾ اىَْظَة ىٖفٓ اىبٞرّرت ػْؿ ٗضغ ؼططٖةرف ٗبةِٞ اقةو    %21.79( ٍٗؼرٍو اؼح ف قؿقٓ ق0.80ق

( ق ٝحٌ ااكاك ٍ٘يفٜ اىَْظَة ػْؿ اػؿاؾ اىؽطةط ٗٗضةغ ادٕةؿاف ( ٗقةؿ     43قَٞة ٗوط ظىربٜ ظققحٖر اىفقكلا ق

( ٍَةر  %30.24( ٗبَؼنرٍةنو اؼحةن ف ق  0.98(ف ٗمننرُ ادّعنكاف اىَؼٞنرقٛ ىٖننر ق3.24  ٗوطٖر اىعىنربٜ قبي

 ٝإاك ػيٚ اظحَرىٞة ٍكرقمة اىَ٘يفِٞ ىٌ جنِ برىَىح٘ٙ اىفٛ ٝكآ اىَ٘يفِٞ شٞؿال.
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اـ بية  اى٘وةط   (ف 50–64( فقةكات ٍةِ ق  5جضَْث اوحبرّة اىؿقاوة ىٖفا اىَؼٞرق ػيةٚ ق  بؼؿ أوحل ه اىبٞ,ة : – 2

(ف ٗىَةر مةرُ اى٘وةط اىفكضةٜ     0.64( ٗبةرّعكاف ٍؼٞةرقٛ ػةرً بية  ق    3.28اىعىربٜ اىَ٘لُٗ اىؼرً ىٖةفا ىَؼٞةرق ق  

فأّٔ ظقق ٗوط ظىربٜ اػيٚ ٍِ اىفكضٜف مَةر ٗبية  ٍؼرٍةو ادؼةح ف اىؼةرً       ىفا( ػيٚ ٍىرظة اىَقٞرن 3ٝبي  ق

( ق جىةؼٚ اىَْظَةة ىيعاة٘ه ػيةٚ اىةؿػٌ اىؽةرقشٜ       48(ف ٗقؿ جنكاٗظث قٌٞ اى٘وط اىعىربٜ ىيفقكلا ق19.51ق%

(ف ٍَةر ٝةؿىو ػيةٚ    %23.18( ٍٗؼرٍةو اؼةح ف ق  0.83( بةأّعكاف ٍؼٞةرقٛق  3.58فٜ اى٘غ٘ه لإٔؿافٖر( ٗبيلث ق

ٙ  اىىؼٜ ىيعا٘ه ػيٚ ؾػٌ ؼرقشٜ مأُ ٝنةُ٘ ٍةِ شٖةرت ؼرقشٞةة قق     ف ٗبةِٞ اقةو قَٞةة ٗوةط ظىةربٜ      ربٞةة اؼةك

اىحْظَٞةٜ ىيَْظَةة برلأوةحل ه ادٍرةو ىيَة٘اقؾ اىَحرظةة ( ٗقةؿ بية  ٗوةطٖر          ( ق ٝىةَط اىَْةرغ   49ظققحٖر اىفقكلا ق

( ٍَر ٝإاك ٗشة٘ؾ  %26.79( ٗبَؼنرٍنو اؼحن ف ق0.84(ف ٗمننرُ ادّعنكاف اىَؼٞنرقٛ ىٖننر ق3.05اىعىنربٜ ق

 .جعؿ ٍِ ادوحل ه ادٍرو ىيَ٘اقؾبؼض اىقٞ٘ؾ اىحٜ ٍِ اىََنِ اُ 

اـ بية  اى٘وةط   (ف 55–51( فقةكات جَريةث ٍةِ ق   5ادوحبرّة ىٖفا اىَؼٞرق ػيةٚ ق جضَْث  :بؼؿ جعقٞق ادٕؿاف  –3

(ف 18.23(ف ٗمةرُ ٍؼرٍةو ادؼةح ف اىؼةرً ق%    0.66( ٗبةرّعكاف ٍؼٞةرقٛ ػةرً ق   3.62اىعىربٜ اىَ٘لُٗ اىؼةرً ق 

 ( قجؼَةو اىَْظَةة ػيةٚ اىحْىةٞق ٍةغ شٖةرت ققربٞةة       53ٗقؿ جكاٗظث قٌٞ اى٘وط اىعىربٜ بِٞ اػيٚ قَٞة ىيفقكلا ق

(ف ٍَةر ٝةؿىو ػيةٚ    %21.79( ٍٗؼرٍو اؼح ف ق0.85( بأّعكاف ٍؼٞرقٛ ق3.90اؼكٙ ىحعقٞق إؿافٖر( ٗبيلث ق

اىىؼٜ ىيعا٘ه ػيٚ ؾػٌ ؼرقشٜ ٍِ شٖرت ققربٞة اؼكٙ ٍَنةِ اُ جنةُ٘ ؾاؼيٞةة اٗ ؼرقشٞةةف ٗبةِٞ اقةو قَٞةة        

مرّث ٍحفقةة ٍةغ اىَؽطةط اىفؼيةٜ (      ( ق جقٌٞٞ اىَْظَة ادٕؿاف اىَحعققة فَٞر اـا55ٗوط ظىربٜ ظققحٖر اىفقكلا ق

( %18.23( ٗبَؼنرٍةنو اؼحةن ف ق  0.66(ف ٗمننرُ ادّعنكاف اىَؼٞنرقٛ ىٖنةنر ق 3.36ٗقؿ بي  ٗوطٖر اىعىنربٜ ق

 .امبك ٍغ اىَؽطط ٍَر ٝإاك ٗش٘ؾ جقٌٞٞ ى ٕؿاف بقؿق ٍؼِٞ ٝحطيب اُ ٝنُ٘ بْىبة

اـ بية  اى٘وةط اىعىةربٜ    (ف 55–51( فقةكات ٍةِ ق  5جضَْث اوحبرّة اىؿقاوة ػيةٚ ق  بؼؿ اىقؿقلا ػيٚ اىحنٞ,: –4

( 3(ف ٗىَةر مةرُ اى٘وةط اىفكضةٜ ٝبية  ق     0.66( ٗبةرّعكاف ٍؼٞةرقٛ ػةرً بية  ق    3.62اىَ٘لُٗ اىؼرً ىٖفا ىَؼٞةرق ق 

مَةةر ٗبيةة  ٍؼرٍةةو ادؼةةح ف اىؼةةرً     يةةٚ ٍةةِ اىفكضةةٜف  فأّةةٔ ظقةةق ٗوةةط ظىةةربٜ اػ    ىةةفاػيةةٚ ٍىةةرظة اىَقٞةةرن   

اىعىربٜ بِٞ اػيٚ قَٞةف ٍَةر ٝ٘ضةط اُ ٍنحةب اىَفةحش اىؼةرً ىةٔ اىقةؿقلا        (ف ٗقؿ جكاٗظث قٌٞ اى٘وط 18.23ق%

( قجكغةؿ اىَْظَةة   58قؿق اوحطرػحٔف ٗبِٞ اقو قَٞة ٗوط ظىربٜ ىيفقكلا ق ٚ ادوحصربة ىيَحلٞكات اىحٜ جطكأػي

كاف (ف ٗمنةنرُ ادّعةن  3.20اىح٘شٖرت اىَىحقبيٞة ىيبٞ,ة ىحةأٍِٞ اىحة٘الُ اىَطية٘ب( ٗقةؿ بية  ٗوةطٖر اىعىةنربٜ ق       

 .ؿ ىيح٘شٖرت اىَىحقبيٞة بقؿق ٍؼٍَِٞر ٝؼْٜ ٗش٘ؾ قغ  (%25.62( ٗبَؼنرٍنو اؼحن ف ق0.82اىَؼٞنرقٛ ق

 ( فقةةكات جَريةةث ٍةةِ فقةةكلا     5جضةةَْث ادوةةحبرّة ىٖةةفا اىَؼٞةةرق ػيةةٚ ق     بؼةةؿ اؾاقلا اىَؼيٍ٘ةةرت ٗادجاةةردت:   – 5

(ف 0.72ٗبةرّعكاف ٍؼٞةرقٛ ػةرً بية  ق    ( 3.81اـ بي  اى٘وط اىعىربٜ اىَة٘لُٗ اىؼةرً ىٖةفا ىَؼٞةرق  ق    (ف 51–55ق

فأّةٔ ظقةق ٗوةط ظىةربٜ اػيةٚ ٍةِ اىفكضةٜف مَةر          ىةفا ( ػيٚ ٍىرظة اىَقٞرن 3ٗىَر مرُ اى٘وط اىفكضٜ ٝبي  ق

قلا اىَؼيٍ٘ةرت ٗادجاةردت   ا(ف ٗقؿ جكاٗظث قةٌٞ اى٘وةط اىعىةربٜ ىبؼةؿ اؾ    18.89ٗبي  ٍؼرٍو ادؼح ف اىؼرً ق%

 جْحٖس اىَْظَة وٞروة اىبرب اىَفح٘ض ٗ ادجاردت اىَبراكلا ( ٗبيلث ( ق 63بِٞ اػيٚ قَٞة ظققحٖر اىفقكلا ق

(ف ٍَةةر ٝةةؿىو ػيةةٚ اّحٖةةرز ٍنحةةب    %19.80( ٍٗؼرٍةةو اؼةةح ف قةةؿقٓ ق  0.80قةةؿقٓ ق( بةةأّعكاف ٍؼٞةةرقٛ  4.04ق

ٗادجاردت اىَبراكلا فٜ اؾاء اػَرىةٔ بةؿُٗ جةأؼٞكف ٗبةِٞ اقةو قَٞةة ٗوةط        اىَفح٘ض  اىَفحش اىؼرً ىىٞروة اىبرب

( ق جكغؿ اىَْظَة اىح٘شٖرت اىَىحقبيٞة ىيبٞ,ة ىحأٍِٞ اىح٘الُ اىَطي٘ب ٍبنةكال ( ٗقةؿ   64ظققحٖر اىفقكلا ق ظىربٜ

 .(%27.45( ٗبَؼنرٍنو اؼحن ف ق0.98(ف ٗمننرُ ادّعنكاف اىَؼٞنرقٛ ىٖننر ق3.57بي  ٗوطٖر اىعىنربٜ ق
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 يرا  انحا أختحتر وتحهسم فئضست  الارتحتط وانتأثير بين يتغ /المحىر الختيس 
ٖٝؿف ٕفا اىَع٘ق اىٚ أؼحبرق فكضٞرت اَّ٘ـز ادقجبر  ٗاىَحَريةة بَؼرٍةو أقجبةر  اىكجةب وةبٞكٍرُ ػْةؿ       

(ف ٗقٞةةرن ٗأؼحبةةرق فكضةةٞرت اىحةةأذٞك بأوةةحؼَره أَّةة٘ـز ادّعةةؿاق اىؽطةةٜ  0.01 ,0.05ٍىةةح٘ٙ ؾدىةةة ٍؼْ٘ٝةةة ق

 ٗمَر وٞحٌ جفاٞئ:َىح٘ٙ ٍِ اىَؼْ٘ٝةف ة جعث ـات اى( اىصؿٗىFٞ( اىَعى٘بة بقَٞة قFاىبىٞط ػبك ٍقرقّة ق

 أولاً : أختحتر فئضست  علالت  الارتحتط بين يتغيرا  انحا  :
ػبةكت اىفكضةٞة اىكئٞىةٞة ادٗىةٚ ىيؿقاوةة ٗاىحةٜ ٍفرؾٕةر ق ج٘شةؿ ػ قةة أقجبةر  ـات ؾدىةة ٍؼْ٘ٝةة بةِٞ              

  ٗفق أَّ٘ـز ادّعؿاق اىؽطٜ اىبىةٞط  وحكاجٞصٞة جقٌ٘ٝ ادؾاء ٗاىفرػيٞة اىحْظَٞٞة ( ٗمرّث ّحرئس جعيٞو ادقجبر

( ٗاىحٜ جؼبك ػِ ٍاف٘فة ادقجبر  بِٞ اىَحلٞكِٝ ىح٘فٞك اىْحرئس اىحٜ جىرػؿ ػيٚ ؾػةٌ  7مَر ٍبْٞة فٜ اىصؿٗه ق

اىفكضٞة ٍِ ػؿٍٖرف أـ جكٞك اىْحرئس بكنو ػرً ػيٚ ٗش٘ؾ ػ قة اقجبر  ٍؼْ٘ٝة شٞؿلا ػيٚ اىَىةح٘ٙ ادشَةرىٜ   

( ػْةةؿ ٍىةةح٘ٙ ؾدىةةة ٍؼْ٘ٝةةة 0.716قةةٌ٘ٝ ادؾاء ٍٗحلٞةةك اىفرػيٞةةة اىحْظَٞٞةةة أـ بيلةةث ق بةةِٞ ٍحلٞةةك وةةحكاجٞصٞة ج

( ٕٗفا ٝكٞك اىٚ اُ وحكاجٞصٞة جقٌ٘ٝ ادؾاء جىرٌٕ بكنو شٞؿ فٜ جعقٞق اىفرػيٞةة اىحْظَٞٞةة مَةر    0.01 , 0.05ق

 ٗايٖك اىحفرغٞو اىَبْٞة فٜ اىْقر   اىحرىٞة :

 ( بِٞ أشَرىٜ وحكاجٞصٞة جقٌ٘ٝ ادؾاء Spearman( قٌٞ ٍؼرٍ ت اقجبر  ق  7شؿٗه ق 

 ٍٗؼرٝٞكٕر ٗأشَرىٜ اىفرػيٞة اىحْظَٞٞة ٗأبؼرؾٕر 
 اىفرػيٞة  

 ةٞاىحْظَٞ

وحكاجٞصٞة    

 جقٌ٘ٝ ادؾاء

اىحؽطٞط ٗٗضغ 

 ادٕؿاف

اىقؿقلا ػيٚ  جعقٞق ادٕؿاف أوحل ه اىبٞ,ة

 اىحنٞ,

اؾاقلا اىَؼيٍ٘رت 

 ٗادجاردت

أشَرىٜ اىفرػيٞة 

 ٞةاىحْظَٞ

 **0.521 *0.287 **0.511 **0.462 **0.503 **0.543 ٍؼٞرق  اىقٞرؾلا

 **0.565 **0.330 **0.512 **0.532 **0.538 **0.615 ٍؼٞرق   ادفكاؾ

 **0.679 **0.430 **0.605 **0.568 **0.707 **0.664 ٍؼٞرق اىَؼكفة

 **0.745 **0.472 **0.727 **0.670 **0.656 **0.723 ٍؼٞرق اىؼَيٞرت

 **0.587 **0.390 **0.577 **0.454 **0.535 **0.635 ٍؼٞرق  اىَرىٞة

أشَةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرىٜ 

وةةةةةةةةةةةةةةةةحكاجٞصٞة 

 جقٌ٘ٝ ادؾاء

0.762** 0.679** 0.626** 0.660** 0.424** 0.716** 

 0.01ٍؼرٍو ادقجبر  اىَؼْ٘ٛ ػْؿ ٍىح٘ٙ ؾدىة             **

 0.05ة ٍؼرٍو ادقجبر  اىَؼْ٘ٛ ػْؿ ٍىح٘ٙ ؾدى             * 

 اىَاؿق  : ٍِ أػؿاؾ اىبرظررُ

( ػ قةةرت اقجبةةر  ٍؼْ٘ٝةةة ٍةةغ جعقٞةةق   6أيٖةةك ٍؼٞةةرق اىقٞةةرؾلا ب٘غةةفٔ اظةةؿ ٍؼةةرٝٞك وةةحكاجٞصٞة جقةةٌ٘ٝ ادؾاء ق    -1

( ٗمرّةث اقة٘ٙ ػ قةة ٕةٜ ٍةغ بؼةؿ       0.01اىفرػيٞة اىحْظَٞٞة ٗابؼرؾٕر ٗقؿ مرّةث ؼَىةة ٍْٖةر بَىةح٘ٙ ٍؼْ٘ٝةة ق     

(ف ٕٗةفا ٝةؿه ػيةٚ اّةٔ ٍةِ اوروةٞرت ٍؼٞةرق اىقٞةرؾلا ٕة٘ اىحؽطةٞط اىصٞةؿ            0.543اىحؽطٞط ٗٗضغ ادٕؿاف بقَٞة ق

ٗٗضةةغ ادٕةةؿاف اى٘اقؼٞةةة ٗاى٘اضةةعةف فةةٜ ظةةِٞ مرّةةث اىؼ قةةة ٍةةغ اؾاقلا اىَؼيٍ٘ةةرت ٗادجاةةردت ػْةةؿ ٍىةةح٘ٙ    

ة ( ٗجبؼرل ىٖفٓ اىْحٞصة جةٌ قبة٘ه اىفكضةٞة اىفكػٞةة ادٗىةٚ ق ْٕةرك ػ قة       0.287( ٕٜ ادقو بقَٞة ق0.05ٍؼْ٘ٝة ق

 .ق اىقٞرؾلا ٗاىفرػيٞة اىحْظَٞٞة (اقجبر  ـات ؾدىة ٍؼْ٘ٝة بِٞ ٍؼٞر

( ػ قةرت اقجبةر  ٍؼْ٘ٝةة ٍةغ جعقٞةق اىفرػيٞةةة      6ايٖةك ٍؼٞةرق ادفةكاؾ مأظةؿ ٍؼةرٝٞك وةحكاجٞصٞة جقةةٌ٘ٝ ادؾاء ق       -2

ؼةةؿ ( ٗمرّةةث اقةة٘ٙ ػ قةةة ٕةةٜ ٍةةغ ب 0.01اىحْظَٞٞةةة ٗابؼرؾٕةةر ٗقةةؿ مرّةةث شَٞؼٖةةر ٍؼْ٘ٝةةة ػْةةؿ ٍىةةح٘ٙ ؾدىةةة ق   

ٗٗضةغ   ٍكرقمة ادفكاؾ فٜ ػَيٞة اىحؽطٞط(ف ٍَر ٝؿه ػيٚ اُ ااكاك 0.615ٗاىحؽطٞط ٗٗضغ ادٕؿاف بقَٞة ق

ادٕؿاف ىٔ ادذك اىنبٞك فٜ جعقٞق اىفرػيٞة اىحْظَٞٞة ىَر ٝ٘فكٓ ٍِ ظرىة اؼ٘ق برىَىإٗىٞة ٗادىحةماً ٗادّحَةرء   

ة اىررّٞةة ٗاىحةٜ جةْص ػيةٚ ق ْٕةرك ػ قةة اقجبةر  ـات        اجصرٓ اىَْظَةف ٗجكٞك اىْحرئس اىٚ قب٘ه اىفكضةٞة اىفكػٞة  

 .رق ادفكاؾ ٗاىفرػيٞة اىحْظَٞٞة(ؾدىة ٍؼْ٘ٝة بِٞ ٍؼٞ
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( ػ قةةرت أقجبةةر  6ااةةرقت اىْحةةرئس اىةةٚ اُ ٍؼٞةةرق اىَؼكفةةة مّ٘ةةٔ اظةةؿ ابؼةةرؾ وةةحكاجٞصٞة جقةةٌ٘ٝ ادؾاء ظقةةق ق – 3

( ٗاقة٘ٙ  0.01رّةث شَٞؼٖةر ٍؼْ٘ٝةة ػْةؿ ٍىةح٘ٙ ؾدىةة ق      ٗقةؿ م  فة ٍغ جعقٞق اىفرػيٞة اىحْظَٞٞة ٗابؼرؾٕةر ٍؼْ٘ٝ

 (ف ٗبَر ٝؿه ػيٚ ٍؿٙ إَٞة ٍؼٞةرق 0.707ػ قة ٕٜ ٍغ بؼؿ أوحل ه اىبٞ,ة ٍِ ابؼرؾ اىفرػيٞة اىحْظَٞٞة بقَٞة ق

اىَؼكفةةة ٗضةةكٗقلا اوةةحل ه اىبٞ,ةةة ٍٗةةر ج٘فكٕةةر ٍةةِ ٍةة٘اقؾ ادوةةحل ه ادٍرةةو بَةةر َٝنةةِ اىَْظَةةة ٍةةِ اى٘غةة٘ه    

دٍنرّرت اىَحرظة اىحٜ ج٘فكٕر اىبٞ,ةف ٗجكٞك اىْحرئس اىٚ قب٘ه اىفكضٞة اىفكػٞة اىررّٞة ٗاىحةٜ جةْص   لإٔؿافٖر ٗبر

 .رق اىَؼكفة ٗاىفرػيٞة اىحْظَٞٞة(ػيٚ ق ْٕرك ػ قة اقجبر  ـات ؾدىة ٍؼْ٘ٝة بِٞ ٍؼٞ

٘  6ايٖك ٍؼٞرق اىؼَيٞرت  مأظؿ ابؼرؾ وةحكاجٞصٞة جقةٌ٘ٝ ادؾاء ق   - 4 ٝةة ٍةغ جعقٞةق اىفرػيٞةة     ( ػ قةرت اقجبةر  ٍؼْ

ٜ ٍةغ أشَةرىٜ   ( ٗمرّةث اقة٘ٙ ػ قةة ٕة    0.01اىحْظَٞٞة ٗابؼرؾٕر ٗقؿ مرّث شَٞؼٖةر ٍؼْ٘ٝةة ػْةؿ ٍىةح٘ٙ ؾدىةة ق     

(ف ٍَر ٝؿه ػيٚ اُ ٍىح٘ٙ اىؼَيٞرت اىحةٜ جْفةفٕر اىَْظَةة جةكجبط ٍةغ اشَةرىٜ       0.745بقَٞة قاىفرػيٞة اىحْظَٞٞة 

ح٘ٙ اىؼَيٞةرت اىحةٜ جْفةفٕر اىَْظَةة وة٘ف ٝةْؼنه بردٝصةرب ػيةٚ         اىفرػيٞة اىحْظَٞٞة ىيَْظَة ٗاُ جعىِٞ ىَىة 

جُؼةؿ اىفكضةٞة اىفكػٞةة      قؿقلا اىَْظَة فٜ اى٘غ٘ه اىٚ جعقٞق اىفرػيٞة اىحْظَٞٞة بَىح٘ٙ ٍؼةِٞف ٗجبؼةرل ىيْحةرئس   

 .(ق اىؼَيٞرت ٗاىفرػيٞة اىحْظَٞٞةٍقب٘ىة ٗجْص ػيٚ قْٕرك ػ قة اقجبر  ـات ؾدىة ٍؼْ٘ٝة بِٞ ٍؼٞراىكابؼة 

ق اىفرػيٞةة  ( ػ قةرت اقجبةر  ٍؼْ٘ٝةة ٍةغ جعقٞة     6ايٖك ٍؼٞرق اىَرىٞة  مأظؿ ٍؼةرٝٞك وةحكاجٞصٞة جقةٌ٘ٝ ادؾاء ق    - 5

( ٗمرّةةث اقةة٘ٙ ػ قةةة ٕةةٜ ٍةةغ بؼةةؿ   0.01قةةؿ مرّةةث شَٞؼٖةةر ٍؼْ٘ٝةةة ػْةةؿ ٍىةةح٘ٙ ؾدىةةة ق  اىحْظَٞٞةةة ٗابؼرؾٕةةر ٗ

ىَرىٞة ٝكجبط ببؼؿ اىحؽطٞط ٗٗضةغ ادٕةؿاف   (ف ٍَر ٝؿه ػيٚ اُ ٍؼٞرق ا0.635اىحؽطٞط ٗٗضغ ادٕؿاف  بقَٞة ق

ٍةةِ ؼةة ه اُ ٝةةحٌ ادؼةةف بْظةةك ادػحبةةرق ٍةةِ قبةةو اىَْظَةةة اىَؼٞةةرق اىَةةرىٜ ػْةةؿ اىقٞةةرً بؼَيٞةةة اىحؽطةةٞط ٗٗضةةغ        

ادٕؿافف ٗجكٞك اىْحرئس اىٚ قب٘ه اىفكضٞة اىفكػٞة اىؽرٍىة ٗاىحٜ جْص ػيٚ ق ْٕةرك ػ قةة اقجبةر  ـات ؾدىةة     

 .ىٞة ٗاىفرػيٞة اىحْظَٞٞة(رق اىَرٍؼْ٘ٝة بِٞ ٍؼٞ

( 0.716مرّث اىؼ قة بِٞ أشَةرىٜ وةحكاجٞصٞة جقةٌ٘ٝ ادؾاء ٍةغ أشَةرىٜ جعقٞةق اىفرػيٞةة اىحْظَٞٞةة بقَٞةة ق          – 6

(ف ٗمرّةث اقة٘ٙ ػ قةة ٕةٜ     0.01( ػ قرت اقجبر  ٍؼْ٘ٝة فَٞر بْٖٞر ٗشَٞؼٖر ػْؿ ٍىح٘ٙ ؾدىة ق6ٗقؿ ظققث ق

(ف ٍَةر ٝةؿه اُ وةحكاجٞصٞة    0.762ٍغ بؼؿ اىحؽطٞط ٗٗضغ ادٕؿاف  بقَٞة ق بِٞ اشَرىٜ وحكاجٞصٞة جقٌ٘ٝ ادؾاء

 .ى٘غ٘ه ىحعقٞق اىفرػيٞة اىحْظَٞٞةجقٌ٘ٝ ادؾاء ٍكجبطة بكنو ق٘ٛ ٍغ بؼؿ اىحؽطٞط ٗٗضغ ادٕؿاف فٜ ا

ّٗحٞصة ىَةر جقةؿً ٗاىْحةرئس اىحةٜ يٖةكت ٗاىحةٜ جكةٞك اىةٚ جعقٞةق اىفكضةٞرت اىفكػٞةة اىؽَىةةف ٗبَةر اُ              

قة اقجبر  شٞؿلا ٗـات ؾدىة ٍؼْ٘ٝة بِٞ ٍحلٞكٛ وحكاجٞصٞة جقٌ٘ٝ ادؾاء ٗاىفرػيٞة اىحْظَٞٞة بردشَةرهف  ْٕرك ػ 

(ف بردضرفة اىٚ اُ مرفة اىؼ قرت بِٞ ٍحلٞةكات اىبعةد   0.01( ٕٜٗ ٍؼْ٘ٝة ػْؿ ٍىح٘ٙ ؾدىة ق0.716اـ بيلث ق

يٚ قب٘ه ٗأذبرت غعة اىفكضٞة ادٗىةٚ ٗػيةٚ   ( ٍَر ٝ٘فك ؾػَرل ق٘ٝرل ػ%100مرّث ـات ؾدىة ٍؼْ٘ٝة ٗ بْىبة ق

          ٘ ٌٝ اىَىحِ٘ٝٞ اىفكؾٛ ٗادشَرىٜ ٗاىحٜ جةْص ػيةٚ قْٕةرك ػ قةة اقجبةر  ـات ؾدىةة ٍؼْ٘ٝةة بةِٞ وةحكاجٞصٞة جقة

 .ادؾاء ٗاىفرػيٞة اىحْظَٞٞة (

 ثتنستً : أختحتر فئضست  انتأثير بين يتغيرا  انحا 
جفحكض ق ٝ٘شؿ جأذٞك ـٗ ؾدىةة ٍؼْ٘ٝةة بةِٞ وةحكاجٞصٞة جقةٌ٘ٝ ادؾاء      اىكئٞىة اىررّٞة ٗاىحٜ أؼحبرق اىفكضٞة  – 1

( ّحةةةرئس جعيٞةةو ادّعةةؿاق اىؽطةةةٜ اىبىةةٞط ىحةةأذٞك ٍحلٞةةةك      8فةةٜ اىفرػيٞةةة اىحْظَٞٞةةة (ف ظٞةةةد ٝ٘ضةةط اىصةةؿٗه ق      

 وحكاجٞصٞة جقٌ٘ٝ ادؾاء فٜ اىَحلٞك اىَؼحَؿ جعقٞق اىفرػيٞة اىحْظَٞٞة ٗش٘ؾ جأذٞكال ٍؼْ٘ٝرل ٗمَر ٍبِٞ :

 ( ّحرئس جأذٞك وحكاجٞصٞة جقٌ٘ٝ ادؾاء فٜ اىفرػيٞة اىحْظَٞٞة 8شؿٗه ق 

اىَحلٞةةةةةةةةةةةةةةةةةةك 

 اىَىحقو

اىَحلٞةةةةةةةةةةةةةةةةةةك 

 اىَؼحَؿ

قَٞة     اىرربث 

α 

قَٞةةةةة ٍؼرٍةةةةو  

  βبٞحر 

قَٞةةةةة ٍؼرٍةةةةو  

 R²اىحعؿٝؿ 

 Fقَٞةةةةةةة 

 اىَعى٘بة

 اىؿدىة

وةةةةةةةةةةحكاجٞصٞة 

 جقٌ٘ٝ ادؾاء

جعقٞةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق 

اىفرػيٞةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 اىحْظَٞٞة

 ش٘ؾ جأذٞكٗ 135.69 0.65 0.55 10.84

 3.96( =  71 , 1  ( ٗ ؾقشة ظكٝة ق 0.05اىصؿٗىٞة ػْؿ ٍىح٘ٙ ؾدىة ق   Fقَٞة 

 اىَاؿق : ٍِ اػؿاؾ اىبرظد
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(  Fٗقؿ جبِٞ ٗش٘ؾ جأذٞك ٍؼْ٘ٛ ىىحكاجٞصٞة جقٌ٘ٝ ادؾاء فٜ جعقٞق اىفرػيٞة اىحْظَٞٞة أـ مرّةث قَٞةة ق   

(  71 , 1( ٗ ؾقشةة ظكٝةة ق    0.05ْةؿ ٍىةح٘ٙ ؾدىةة ق    ( ٕٜٗ امبك ٍِ اىقَٞة اىصؿٗىٞةة ػ 135.69اىَعى٘بة  ق

٘  0.55( ق βف مَةةر يٖةةكت قَٞةةة ٍؼرٍةةو بٞحةةر ق  ( 3.96ٗاىبرىلةةة ق  شبةةة ٕٗةةفا ٝؼْةةٜ ٗشةة٘ؾ جةةأذٞك   ( ٕٗةةٜ قَٞةةة ٍ

 ٜ ٗ    ( ٍةِ ٍقةؿاق ادوةٖر    0.65( ق  R²ف ٗبيلةث قَٞةة ٍؼرٍةو اىحعؿٝةؿ ق    اٝصةرب ٕةفا  ً فةٜ جعقٞةق اىفرػيٞةة اىحْظَٞٞةة 

( ٍةةِ جعقٞةةق اىفرػيٞةةة  %65ٗاظةةؿلا فةةٜ وةةحكاجٞصٞة جقةةٌ٘ٝ ادؾاء وةة٘ف ُٝفىةةك بَقةةؿاق ق  ٝؼْةةٜ اُ جلٞٞةةك ٗظةةؿلا

 ٍبِٞ أؾّرٓ :  ف مَر( جكشغ ىؼ٘اٍو اؼكٙ%35 اىحْظَٞٞة اٍر ّىبة ق 

                  X                                                  Y = 10.84 + 0.55 X + eوحكاجٞصٞة جقٌ٘ٝ ادؾاء : 

 Yعقٞق اىفرػيٞة اىحْظَٞٞة : ج

  eّىبة اىؼ٘اٍو ادؼكٙ :  

 ( ٗمَر ٍبِٞ فٜ أؾّرٓ : 9ئٍر اىحأذٞكات اىفكػٞة فححضط ٍِ ؼ ه اىصؿٗه ق 

 ( جأذٞك ٍؼرٝٞك وحكاجٞصٞة جقٌ٘ٝ ادؾاء فٜ اىفرػيٞة اىحْظَٞٞة 9شؿٗه ق 
 

  Y)ق 

 اىفرػيٞة اىحْظَٞٞة

 قاىَحلٞك اىحربغ(

وحكاجٞصٞة جقٌ٘ٝ 

 اءادؾ

قَٞة ٍؼرٍو  αقَٞة اىرربث 

 βبٞحر 

قَٞة ٍؼرٍو 

 R²اىحعؿٝؿ 

 Fقَٞة 

 اىَعى٘بة

 اىؿدىة

 

 

  Y)ق 

 اىفرػيٞة اىحْظَٞٞة

 قاىَحلٞك اىحربغ(

وحكاجٞصٞة جقٌ٘ٝ 

 ادؾاء

قَٞة ٍؼرٍو  αقَٞة اىرربث 

 βبٞحر 

قَٞة ٍؼرٍو 

 R²اىحعؿٝؿ 

 Fقَٞة 

 اىَعى٘بة

 اىؿدىة

 ٗش٘ؾ جأذٞك 28.01 0.28 0.34 7.54 ٍؼٞرق اىقٞرؾلا

 ٗش٘ؾ جأذٞك 36.84 0.34 0.33 7.59 ٍؼٞرق ادفكاؾ

 ٗش٘ؾ جأذٞك 48.04 0.40 0.45 5.45 ٍؼٞرق اىَؼكفة

 ٗش٘ؾ جأذٞك 96.91 0.57 0.48 3.38 ٍؼٞرقاىؼَيٞرت

 ٗش٘ؾ جأذٞك 25.27 0.26 0.34 9.41 ٍؼٞرق اىَرىٞة

 3.96( =  71 , 1  ؾقشة ظكٝة ق( ٗ  0.05اىصؿٗىٞة ػْؿ ٍىح٘ٙ ؾدىة ق   Fقَٞة 

 اىَاؿق : ٍِ اػؿاؾ اىبرظررُ

( ٕٗةٜ  28.01( اىَعىة٘بة ق Fجأذٞك ٍؼٞةرق اىقٞةرؾلا فةٜ اىَحلٞةك اىَؼحَةؿ اىفرػيٞةة اىحْظَٞٞةة أـ بيلةث قَٞةة ق          – 1

( ٍَر ٝؼْٜ ئُ ْٕةرك  3.96( ٗاىبرىلة ق1,71( ٗبؿقشة ظكٝة ق0.05أمبك ٍِ قَٞحٖر اىصؿٗىٞة ػْؿ ٍىح٘ٙ ؾدىة ق

( ٗاىحةٜ  R²ٗبيلةث قَٞةة ٍؼرٍةو اىحعؿٝةؿ ق     فق اىقٞةرؾلا فةٜ اىفرػيٞةة اىحْظَٞٞةة    أذٞك اٝصربٜ ـٛ ؾدىة ٍؼْ٘ٝة ىَؼٞةر ج

( ٍةِ اىحبةرِٝ اىعرغةو فةٜ اىفرػيٞةة اىحْظَٞٞةةف ٍٗةِ ؼة ه اىقَٞةة          %28جكٞك اىٚ اُ اىَؼٞرق ٝفىةك ٍةر ّىةبحٔ ق   

ؿ اىحلٞٞةك فةٜ ٍؼٞةرق اىقٞةرؾلا بَقةؿاق ٗظةؿلا ٗاظةؿلا        ( ٝحبِٞ ٗش٘ؾ جةأذٞك اٝصةربٜ أٛ اّةٔ ػْة    βاىَ٘شبة ىَؼرٍو بٞحر ق

( ٗجبؼةرل ىٖةفٓ اىْحٞصةة جةٌ قبة٘ه اىفكضةٞة اىفكػٞةة        0.34ٝإؾٛ اىٚ لٝرؾلا فةٜ جعقٞةق اىفرػيٞةة اىحْظَٞٞةة بَقةؿاق ق     

ادٗىةةٚ قْٕةةرك جةةأذٞك ـٗ ؾدىةةة ٍؼْ٘ٝةةة بةةِٞ ٍؼٞةةرق اىقٞةةرؾلا ٗاىفرػيٞةةة اىحْظَٞٞةةة ( ٗبةةفىل جنةةُ٘ ٍؼرؾىةةة ادّعةةؿاق     

  Y = 7.54 + 0.34 X1        (  1 )اىحرىٞة :                                                                     برىاٞلة 

( ٕٜٗ أمبك ٍةِ قَٞحٖةر اىصؿٗىٞةة    36.84( اىَعى٘بة قFجأذٞك ٍؼٞرق ادفكاؾ فٜ اىَحلٞك اىَؼحَؿ بيلث قَٞة ق –2

( ٍَةر ٝؼْةٜ ئُ ْٕةرك جةأذٞك اٝصةربٜ ـٛ ؾدىةة       3.96اىبرىلةة ق ( 1,71ٗ( ٗبؿقشة ظكٝةة ق 0.05ػْؿ ٍىح٘ٙ ؾدىة ق

( ٍةةِ اىحبةةرِٝ %34( ٗاىحةةٜ جكةةٞك اىةةٚ اُ اىَؼٞةةرق ٝفىةةك ٍةةر ّىةةبحٔ قR²ٍؼْ٘ٝةةةف ٗبيلةةث قَٞةةة ٍؼرٍةةو اىحعؿٝةةؿ ق

( ٝحبةِٞ ٗشة٘ؾ جةأذٞك اٝصةربٜ أٛ اّةٔ      βاىعرغو فٜ اىفرػيٞة اىحْظَٞٞةف ٍِٗ ؼ ه اىقَٞةة اىَ٘شبةة ىَؼرٍةو بٞحةر ق    

(  ٗجبؼةرل  0.33حلٞٞك فٜ ٍؼٞرق ادفكاؾ بَقؿاق ٗظؿلا ٗاظؿلا ٝإؾٛ اىٚ لٝرؾلا فٜ اىفرػيٞةة اىحْظَٞٞةة بَقةؿاق ق   ػْؿ اى

ىٖفٓ اىْحٞصةة جةٌ قبة٘ه اىفكضةٞة اىفكػٞةة اىررّٞةة ٗاىحةٜ جةْص قْٕةرك جةأذٞك ـٗ ؾدىةة ٍؼْ٘ٝةة بةِٞ ٍؼٞةرق ادفةكاؾ                

  Y = 7.59 + 0.33 X2        ( 2 )                       ٗاىفرػيٞة اىحْظَٞٞة ( بفىل جنُ٘ ٍؼرؾىة ادّعؿاق :      
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( ٕٗةٜ  48.04( اىَعىة٘بة ق Fجأذٞك ٍؼٞرق اىَؼكفة فٜ اىَحلٞةك اىَؼحَةؿ اىفرػيٞةة اىحْظَٞٞةة أـ بيلةث قَٞةة ق       – 3

( ٍَةر ٝؼْةٜ ئُ   3.96( ٗاىبرىلةة ق 1,71( ٗبؿقشةة ظكٝةة ق   0.05أمبك ٍةِ قَٞحٖةر اىصؿٗىٞةة ػْةؿ ٍىةح٘ٙ ؾدىةة ق       

( ٗاىحٜ جكٞك اىٚ اُ ٍؼٞرق R²ٗبيلث قَٞة ٍؼرٍو اىحعؿٝؿ ق فـٛ ؾدىة ٍؼْ٘ٝة ىَؼٞرق اىَؼكفة رك جأذٞك اٝصربْٜٕ

( β( ٍِ اىحبرِٝ اىعرغو فٜ اىفرػيٞة اىحْظَٞٞةف ٍِٗ ؼ ه اىقَٞة اىَ٘شبة ىَؼرٍو بٞحةر ق %40ٝفىك ٍر ّىبحٔ ق

ىَؼكفةةة بَقةةؿاق ٗظةةؿلا ٗاظةةؿلا ٝةةإؾٛ اىةةٚ لٝةةرؾلا فةةٜ   فةةٜ ٍؼٞةةرق ا ٝحبةةِٞ ٗشةة٘ؾ جةةأذٞك اٝصةةربٜ أٛ اّةةٔ ػْةةؿ اىحلٞٞةةك 

( ٗجبؼرل ىٖةفٓ اىْحٞصةة جةٌ قبة٘ه اىفكضةٞة اىفكػٞةة اىررىرةة قْٕةرك جةأذٞك ـٗ ؾدىةة           0.45اىفرػيٞة اىحْظَٞٞة بَقؿاق ق

  Y = 5.45 + 0.45 X3      ( 3)ٍؼْ٘ٝة بِٞ ٍؼٞرق اىَؼكفة ٗاىفرػيٞة اىحْظَٞٞة ( ٗجنُ٘ ٍؼرؾىة ادّعؿاق :  

( ٕٗةٜ أمبةةك ٍةةِ قَٞحٖةةر  96.91( اىَعىةة٘بة قFأذٞك ٍؼٞةةرق اىؼَيٞةةرت فةٜ اىَحلٞةةك اىَؼحَةةؿ أـ بيلةث قَٞةةة ق  جة  – 4

( ٍَةر ٝؼْةٜ ئُ ْٕةرك جةأذٞك اٝصةربٜ      3.96( ٗاىبرىلةة ق 1,71( ٗبؿقشةة ظكٝةة ق  0.05اىصؿٗىٞة ػْؿ ٍىح٘ٙ ؾدىة ق

( ٗاىحةٜ جكةٞك اىةٚ اُ    R²ؼرٍةو اىحعؿٝةؿ ق  ٗبيلث قَٞة ٍ فاىؼَيٞرت فٜ اىفرػيٞة اىحْظَٞٞة ـٛ ؾدىة ٍؼْ٘ٝة ىَؼٞرق

( ٍِ اىحبرِٝ اىعرغو فٜ اىفرػيٞة اىحْظَٞٞةف ٍِٗ ؼة ه اىقَٞةة اىَ٘شبةة ىَؼرٍةو     %57اىَؼٞرق ٝفىك ٍر ّىبحٔ ق

( ٝحبةِٞ ٗشة٘ؾ جةأذٞك اٝصةربٜ أٛ اّةةٔ ػْةؿ اىحلٞٞةك فةٜ اىَؼٞةرق بَقةؿاق ٗظةةؿلا ٗاظةؿلا ٝةإؾٛ اىةٚ لٝةرؾلا فةةٜ              βبٞحةر ق 

( ٗجبؼرل ىٖفٓ اىْحٞصة جةٌ قبة٘ه اىفكضةٞة اىفكػٞةة اىكابؼةة قْٕةرك جةأذٞك ـٗ ؾدىةة         0.48قؿاق قاىفرػيٞة اىحْظَٞٞة بَ

 Y = 3.38+ 0.48 X4    ( 4 )ٍؼْ٘ٝة بِٞ ٍؼٞرق اىؼَيٞرت ٗاىفرػيٞة اىحْظَٞٞة ( ٗجنُ٘ اىَؼرؾىة :         

( ٕٗةةٜ أمبةةك ٍةةِ قَٞحٖةةر   5.27( اىَعىةة٘بة قFجةةأذٞك ٍؼٞةةرق اىَرىٞةةة فةةٜ اىَحلٞةةك اىَؼحَةةؿ أـ بيلةةث قَٞةةة ق   – 5

( ٍَةر ٝؼْةٜ ئُ ْٕةرك جةأذٞك اٝصةربٜ      3.96( ٗاىبرىلةة ق 1,71( ٗبؿقشةة ظكٝةة ق  0.05اىصؿٗىٞة ػْؿ ٍىح٘ٙ ؾدىة ق

( ظٞد جكةٞك اىةٚ   R²بيلث قَٞة ٍؼرٍو اىحعؿٝؿ قٗ فىٞة فٜ جعقٞق اىفرػيٞة اىحْظَٞٞةـٛ ؾدىة ٍؼْ٘ٝة ىَؼٞرق اىَر

ف ٍٗةِ ؼة ه اىقَٞةة    رغو فٜ جعقٞق اىفرػيٞة اىحْظَٞٞةة ( ٍِ اىحبرِٝ اىع%26قاُ ٍؼٞرق اىَرىٞة ٝفىك ٍر ّىبحٔ 

فةٜ ٍؼٞةرق اىقٞةرؾلا بَقةؿاق ٗظةؿلا ٗاظةؿلا        ( ٝحبِٞ ٗش٘ؾ جةأذٞك اٝصةربٜ أٛ اّةٔ ػْةؿ اىحلٞٞةك     βاىَ٘شبة ىَؼرٍو بٞحر ق

اىفكضةٞة اىفكػٞةة   ٗجبؼةرل ىٖةفٓ اىْحٞصةة جةٌ قبة٘ه      ( 0.34ٝإؾٛ اىٚ لٝرؾلا فةٜ جعقٞةق اىفرػيٞةة اىحْظَٞٞةة بَقةؿاق ق     

اىؽرٍىة ٗاىحٜ جْص قْٕرك جأذٞك ـٗ ؾدىة ٍؼْ٘ٝة بِٞ ٍؼٞرق اىَرىٞة ٗاىفرػيٞة اىحْظَٞٞة ( ٗبةفىل جنةُ٘ ٍؼرؾىةة    

 Y = 9.41+ 0.34 X5          ( 5 )ادّعؿاق برىاٞلة اىحرىٞة :                                                          

ْحةرئس اىحةٜ يٖةكت ٗاىحةٜ جكةٞك اىةٚ جعقٞةق اىفكضةٞرت اىفكػٞةة اىؽَىةةف ٗبَةر اُ            ّٗحٞصة ىَةر جقةؿً ٗاى  

( بةِٞ ٍحلٞةكٛ وةحكاجٞصٞة جقةٌ٘ٝ ادؾاء ٗاىفرػيٞةة      %100ْٕرك ػ قة جأذٞك شٞؿلا ٗـات ؾدىة ٍؼْ٘ٝةة ٗبْىةبة ق  

ؾدىةة ٍؼْ٘ٝةة    ف أـ اُ مرفة اىؼ قرت بِٞ ٍحلٞكات اىبعد مرّةث ـات ْظَٞٞة ػيٚ اىَىحِ٘ٝٞ ادشَرىٜ ٗاىفكػٜاىح

ٍَر ٝ٘فك ؾػَرل ق٘ٝرل ػيٚ قب٘ه ٗأذبرت غعة اىفكضٞة اىكئٞىٞة اىررّٞة ٗاىحٜ جْص ػيةٚ ق ٝ٘شةؿ جةأذٞك ـٗ ؾدىةة     

 .ادؾاء فٜ اىفرػيٞة اىحْظَٞٞة ( ٍؼْ٘ٝة بِٞ وحكاجٞصٞة جقٌ٘ٝ

 الاستنتتجت  وانتىصست  /المحىر الختيس 
  أولاُ : الاستنتتجت 

ادؾاقلا اىؼيٞةةر ىَنحةةب اىَفةةحش اىؼةةرً  ىيحكةةصٞغ ػيةةٚ اىح٘اغةةو ٍةةغ ؾٗائةةك اىةة٘لاقلا        . جبةةِٞ ٗشةة٘ؾ ج٘شةةٔ ىةةؿٙ   1

ٗجكنٞ جٖر ىمٝرؾلا اىحْىٞق بَر ٝعقق ادٕةؿاف ٗفةق قؤٝةر ٍحبْةرلا جَرةو إةؿاف اىَنحةبف ٍةِ ؼة ه اػةؿاؾ جقةرقٝك            

 .ؾػٌ اى٘لاقلا ٗاىح٘شٖرت اىعنٍ٘ٞة وْ٘ٝة ظ٘ه ادؾاء اىفؼيٜ ىَؽكشرت اىَنحب ٗجا٘قاجٔ فٜ

جبْٚ اىَنحب َّرـز ىحقٌٞٞ ادؾاء ٍِ اشو اشكاء ػَيٞرت جقٌٞٞ ؾٗقٝةف اد اُ قية اىبكاٍس اىحط٘ٝكٝة اىَكجبطة  .2

ٍغ ّحرئس ادػَره أؾٙ ّ٘ػرل ٍر اىٚ ػؿً جإٔٞو اىَ٘يفِٞ ػيٚ ض٘ء اىحْبةإ بأظحٞرشةرت اىؼَةوف ٗاُ قيةة اوةحؽؿاً      

 .ٍْروب ّ٘ػرل ٍر ىحط٘ٝك اىَ٘يفِٞ ق ٍْرغ  ٞكاى٘غ, اى٘يٞفٜ فٜ اىحؽطٞط ىيَ٘اقؾ اىبككٝة اؾٙ اىٚ ؼي

. جبِٞ اُ مرفة ادشربرت ٗىصَٞغ ٍؼرٝٞك وحكاجٞصٞة جقٌ٘ٝ ادؾاء مرّث بَىح٘ٙ شٞؿ اػيٚ ٍِ اى٘وةط اىعىةربٜ   3

ٍَر ٝؼنه إحَرً ػْٞة اىؿقاوة ق ٍ٘يفٜ ٍنحب اىَفحش اىؼرً ( فٜ ٗلاقلا ادجاردت بضةكٗقلا اٝصةرؾ   اىفكضٜف 

 جقٌ٘ٝ ادؾاء ٗبنرفة ٍؼرٝٞكٕر ىي٘غ٘ه اىٚ جعقٞق اىفرػيٞة اىحْظَٞٞة ىيَنحب. ٗجفؼٞو وحكاجٞصٞة

. يٖك اُ مرفة ادشربرت ٗىصَٞغ ابؼرؾ اىفرػيٞة اىحْظَٞٞة مرّةث بَىةح٘ٙ اػيةٚ ٍةِ اى٘وةط اىعىةربٜ اىفكضةٜ        4

دت دػحَةرؾ  ٍَر ٝؼنه إحَرً ػْٞة اىؿقاوة قٍ٘يفٜ ٍنحب اىَفحش اىؼرً( فٜ ٗلاقلا ادجارٕٗ٘ ٍىح٘ٙ شٞؿف 

  ٕفٓ ادبؼرؾ ب٘غفٖر ٍقٞرورل قئٞىرل ىحعقٞق اىفرػيٞة اىحْظَٞٞة.

. اىحفرػو اىَبراك ٍِ قبو ٍ٘يفٜ ٍنحب اىَفحش اىؼرً ٍغ وحكاجٞصٞة جقٌ٘ٝ ادؾاء ٗاىَؼرٝٞك اىحٜ جةٌ اػحَرؾٕةر   5

 .ح٘افق ٍغ ادٕؿاف اىؼرٍة ىيَنحبمّٖ٘ر جضَِ اى
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ف ْٕٗةرك  ٞة ىحىٖٞو ٗجىكٝغ  اشكاء ػَيٞرجٜٔ قْ٘ات اجاره ؾاؼيٞة ٗؼرقش. ٝؼَو ٍنحب اىَفحش اىؼرً ػيٚ جب6ْ

 .رػؿ فٜ اىحْبإ برىَكرمو اىَعحَيةجفرػو ّىبٜ ٍغ اىَقحكظرت اى٘اقؾلا دجؽرـ ادشكاءات اىحٜ جى

. ٝؼحَؿ ٍنحب اىَفحش اىؼرً ػيٚ بٞرّرت ٍ٘ذقة فٜ اػؿاؾ ؼططٔف ٍغ ٍكاػرلا اُ جنُ٘ إؿافٔ جحْر ٌ ٍغ إؿاف 7

٘لاقلا بَةةر ٝىةةرػؿ فةةٜ جعقٞةةق إةةؿاف اىةة٘لاقلا ٗجكةةنٞ جٖرف ٍةةغ ٗشةة٘ؾ بؼةةض اىحعفظةةرت ظةة٘ه ٍةةؿٙ ٍكةةرقمة   اىةة

 .ج٘افق اىَىح٘ٝرت اىحْظَٞٞة ظ٘ىٖراىَ٘يفِٞ فٜ اػؿاؾ ٕفٓ اىؽطط ٍٗؿٙ 

. ٝىؼٚ ٍنحةب اىَفةحش اىؼةرً ىيعاة٘ه ػيةٚ اىةؿػٌ اىؽةرقشٜ فةٜ اى٘غة٘ه لإٔؿافةٔ وةؼٞرل ٍْةٔ فةٜ اوةحرَرق ٍةر                8

ٍ     ج٘فكٓ اىبٞ عةؿٗؾ فةٜ اوةحل ه    ,ة اىَعٞطة ٍِ ق٘لا ىيصٖرت اىؽرقشٞةف بىةبب اُ اىَْةرغ اىحْظَٞةٜ ٝىةَط بكةنو 

 .اىَ٘اقؾ اىَحرظة

. ٝؼَو اىَنحب ػيٚ جقٌٞٞ ادٕؿاف اىَحعققة فَٞر اـا مرّث ٍحفقة ٍغ اىَؽطط وؼٞرل ٍْٔ فٜ جعقٞق إؿافةٔ ٗفةق   9

 .شرت اىَكجبطة بحعقٞق جيل ادٕؿافٍؼرٝٞك ٍؼحَؿلاف ٗىٞؿقك ٍ٘يفٜ اىَنحب اؾٗاقٌٕ فٜ اىَؽك

. ٝىؼٚ ٍنحب اىَفحش اىؼرً لأٍح ك ٍ٘يفٞٔ اىَإٕ ت اى لٍة ىحعقٞةق اىحنٞة, اىة لً ى وةحصربة ىيَحلٞةكات      10

 .ىحقبيٞة اىحٜ ٍِ اىََنِ ٍ٘اشٖحٖراىبٞ,ٞة قؿق ادٍنرُ فٜ ض٘ء اىحعؿٝرت اىَ

 ثتنستً : انتىصست 
ادؾاء ٗجطةة٘ٝك اّكةةطحٖر ٗفؼرىٞرجٖةةر ٍةةِ ؼةة ه اىىةةؼٜ ىيؼَةةو ٗفةةق ٍؼةةرٝٞك   . اػحَةةرؾ ٗجفؼٞةةو وةةحكاجٞصٞة جقةةٌ٘ٝ 1

 .فحش اىؼرً بفرػيٞة جْظَٞٞة ػرىٞةٍؼحَؿلا ػرىَٞرلف ىحعؿٝؿ أفضو اىََرقورت بَر ٝضَِ جعقٞق إؿاف ٍنحب اىَ

ىحنرٍةةو . جؼمٝةةم اىٞةةرت جقةةٌ٘ٝ ادؾاء ٍةةِ ؼةة ه بْةةرء وةةحكاجٞصٞة ىحقةةٌ٘ٝ ادؾاء برٕةةؿاف بؼٞةةؿلا اىَةةؿٙ ىحعقٞةةق ا      2

 .ػة فٜ ض٘ء قؤٝر ٍؼحَؿلا ٗ ٍحبْرلااىَطي٘ب ٍغ وحكاجٞصٞة ٍنحب اىَفحش اىؼرً اىكئٞىٞة ٗاىَ٘ض٘

. جبْةٜ ٗجطبٞةق وةحكاجٞصٞة جقةٌ٘ٝ ادؾاء فةةٜ مرفةة اىَىةح٘ٝرت اىحْظَٞٞةة ىَنحةب اىَفةةحش اىؼةرًف ىَةر ٍةِ اةةأّٔ            3

 .اىق٘لا ٍٗؼرىصة اىضؼ, اُ ٗشؿ اىَنحب بٖؿف جؼمٝم ٍ٘ااِجأاٞك ّقر  اىق٘لا ٗاىضؼ, فٜ اّكطة ٗػَيٞرت 

ضةةَِ وةةحكاجٞصٞة ٍنح٘بةةة ىؼَةةو ٗفةةق ٍؼةةرٝٞك ٍؼحَةةؿلا ػرىَٞةةرل . جؼكٝةة, ٍةة٘يفٜ ٍنحةةب اىَفةةحش اىؼةةرً بإَٔٞةةة ا 4

 .ىٚ اىفرػيٞة اىحْظَٞٞة اىَىحٖؿفةىحقٌ٘ٝ ادؾاءف ىَر ىٔ ٍِ أذك فٜ اىحفرػو ٍؼٖر ػيٚ اقض اى٘اقغ ىي٘غ٘ه ا

ادٝصةةربٜ ٗاىَٖةةٌ ىحقةةٌ٘ٝ ادؾاءف ٗـىةةل بَحربؼةةة اىفؼرىٞةةرت اىَكجبطةةة بةةٔ ىَةةر    . اُ جىحكةةؼك ادؾاقلا اىؼيٞةةر اىةةؿٗق5

 .فرػو ػيٚ مو اىَىح٘ٝرت اىحْظَٞٞةج٘فكٓ ٍِ اقضٞة ٗاقؼٞة جعفم اىَنحب ّع٘ ادؾاء اى

. ٗضغ اوه جؼَو ػيٚ اوحؿاٍة فؼرىٞرت ٗاّكطة جقةٌ٘ٝ ادؾاء فةٜ ٍنحةب اىَفةحش اىؼةرً فةٜ ٍصةردت اىقٞةرؾلاف         6

 .بؼة ٍؿٙ جعقق اىفرػيٞة اىحْظَٞٞةاىَؼكفةف اىؼَيٞرتف اىَرىٞةف ضَِ ٍْٖس ٍعؿؾ بفحكات لٍْٞة ىَحرادفكاؾف 

. اىؼَو ػيٚ بْرء فك  ػَو ؾاؼو ٍنحب اىَفحش اىؼرً ٗبرىحْىٞق ٍةغ ؾٗائةك اىة٘لاقلا ٗجكةنٞ جٖرف ٝةحٌ جةإٔٞيٌٖ       7

 .٘غ٘ه ىحعقٞق اىفرػيٞة اىحْظَٞٞةىبرىكنو اىفٛ ٝىرػؿ ػيٚ جبْٜ وحكاجصٞرت ٍَرذية ٗفق ٍؼرٝٞك جَنٌْٖ ا

. ضكٗقلا جط٘ٝك اشكاءات اىؼَو ٗجبىٞطٖر ٗفق ّحرئس وحكاجٞصٞة جقٌ٘ٝ ادؾاء مّٖ٘ر جإذك فٜ جعقٞق اىفرػيٞة 8

اىحْظَٞٞةةة اىَىةةحٖؿفة ىيَنحةةب ٍةةِ شٖةةةف ٗجؼمٝةةم اىكةةؼ٘ق ادٝصةةربٜ ّعةة٘ اىَنحةةب ٍةةِ قبةةو اىصٖةةرت اىؽرقشٞةةة        

 اىَحؼرٍية ٍؼٔ ٍِ شٖة اؼكٙ.

ٗقلا جبْٜ ٍنحب اىَفحش اىؼرً لأبؼةرؾ اىفرػيٞةة اىحْظَٞٞةة ٗاىحةٜ جُؼةؿ إةٌ اىَإاةكات ػيةٚ جعقٞةق اىَنحةب           . ضك9

لإٔؿافةٔ ٍةِ ؼة هف جعؿٝةؿ إؿافةٔ ب٘ضة٘ض ٗٗاقؼٞةة ىنةٜ جنةُ٘ قربيةة ىيحْفٞةف ٗاىقٞةرنف ادوةحفرؾلا اىقاة٘ٙ ىَةةر               

 شٖة اىظكٗف ٗاىحأقيٌ ٍؼٖر بكنو اٝصربٜ.ج٘فكٓ اىبٞ,ة اىحْظَٞٞة ٍِ فكن ىحط٘ٝك اىؼَوف ادوحؼؿاؾ اىؿائٌ ىَ٘ا

 ثحت الدصطتدر
 أولاً : انكتب

َرُف ؾاق اىَىٞكلا ىيْكةك  ف ػ 5( ّظكٝة اىَْظَةف   2014. اىكَرعف ؼيٞو ٍعَؿ ظىِ ٗظَ٘ؾف ؼضٞك مريٌ ق1

 .ٗاىح٘لٝغ

 فػَرُف أذكاء ىيْكك. 2( اىكقربة ادؾاقٝة فٜ ٍْظَرت ادػَره ف   2012. ػبرنف ػيٜ ق2

 .ف بلؿاؾف اىىٞىبرُ ىيْكك1ػَيٞرتف   -ٍؿاؼو -( ّظكٝة اىَْظَة ٍفر2015ٌٕٞمٛف وؼؿ ػيٜ ق. اىؼ3ْ

 .بلؿاؾف اىفامكلا ىيْكك ٗ اىح٘لٝغ ف1( ّظكٝة اىَْظَة ٗ اىىي٘ك اىحْظَٜٞف   2016. اىؼْمٛف وؼؿ ػيٜ ق4

ف 1ىؿٗىٞةةةة ف  ( جقٞةةةٌٞ ادؾاء اىَإوىةةةٜ فةةةٜ اىَْظَةةةرت اىؼرٍةةةة ا2008أٝةةةحِ ٍعَةةة٘ؾ وةةةرٍط ق ف. اىَكش٘اةةة5ٜ

 .ؾاق اىْكك ىيصرٍؼرت اىقرٕكلاف
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ؾاق   ف ػَةرُف 1اىََرقوة اىعؿٝرة فٜ اؾاقلا ٍْظَةرت ادػَةرهف      –( أؾاقلا اىحَٞم 2014. اىٖ دتف غرىط ػيٜ ػ٘ؾلا ق6

 .ٗائو ىيْكك

 .فػَرُف ؾاق ٗائو 3( اؾاقلا اىَ٘اقؾ اىبككٝة ٍؿؼو وحكاجٞصٜف   2010. اىٖٞحٜف ؼرىؿ ػبؿ اىكظٌٞ ٍطك ق7

 ثتنستً : انئستيم والاطتريح

( اؾاقلا اىَؼكفةةة اىكةةرٍية ٗأذكٕةةر فةةٜ اىفرػيٞةةة اىحْظَٞٞةةة ػيةةٚ ٗفةةق ٍةةؿؼو قأن  2005. وةةيَرُف قةةٞه ظَةةؿ ق8

 اىَره اىفنكٛف ااكٗظة ٍقؿٍة اىٚ ميٞة ادؾاقلا ٗادقحارؾ ىْٞو اٖرؾلا اىؿمح٘قآ فٜ اؾاقلا ادػَرهف شرٍؼة بلؿاؾ.

( ٍؿٙ جعقٞق اى٘لاقات ٗاىَإوىرت اىفرئملا بصرئملا اىَيةل  2015ٍعف٘ظ اظَؿ ق. ظؿاؾف افٞق ابكإٌٞ ٗش٘ؾلا 9

ػبؿ الله اىرةرّٜ ىحَٞةم ادؾاء اىعنةٍٜ٘ ٗاىكةفرفٞة ىرقرفةة اىحَٞةم ٍةِ ٗشٖةة ّظةك اىؼةرٍيِٞ فٖٞةر ٍٗحيقةٜ اىؽؿٍةةف              

 .282 ن -253ف ن2ف اىؼؿؾ 11اىصرٍؼة ادقؾّٞةف اىَصية ادقؾّٞة فٜ اؾاقلا ادػَرهف ٍصيؿ 

( أذك شرئملا اىَيل ػبؿ الله ىيحَٞم فٜ ج٘شٞةٔ اىَإوىةرت ادقؾّٞةة اىَكةرقمة     2014اىعْٞطٜف اظَؿ ٝ٘و, ق .10

 .311ن – 295فن 2فػؿؾ 41برىصرئملا ّع٘ اىحط٘ق اىحْظَٜٞف اىصرٍؼة ادقؾّٞةف ٍصية اىؼيً٘ ادؾاقٝةف ٍصيؿ 

ٍ    2012. اىعٞرىٜف اٖٝةرب ػبةؿ اىةكلا  ق   11 س اىَإوىةٜ ىَإوىةرت اىحؼيةٌٞ اىؼةرىٜ     ( أىٞةرت جقٞةٌٞ ٗجطة٘ٝك اىبكّةر

ٗفق ٍؼرٝٞك اىحَٞمف اىَإجَك اىىْ٘ٛ اىكابغ ىيَْظَة اىؼكبٞة ىضَرُ اىص٘ؾلا فةٜ اىقةرٕكلاف ميٞةة اىْٖؿوةة شرٍؼةة      

 .  60ن  -41بربوف بربوف ن 

 فاىؼؿؾ ادٗه. 28( جقٌ٘ٝ ادؾاء فٜ اىَإوىرت ادشحَرػٞةف شرٍؼة ؾٍكق فاىَصيؿ 2012ظىِٞ ق ف. غؿٝق12

ٗؾٗقٕةر فةٜ جقةٌ٘ٝ ادؾاء     اىكقربةة اىَرىٞةة   2012)لٝرؾ ؼية, ؼيٞةو ق   فٍعَؿ ػبؿ اىؼمٝم ٗاىصب٘قٛ ف. اىؼبٞؿ13ٛ

 .ّْٞ٘ٙ فؾقاوة أوحط ػٞة فاىَإوىٜ

جقةٌ٘ٝ ادؾاء  ( أجَحةة جقٞةٌٞ ادؾاء مَةؿؼو ىحعىةِٞ     2014ػبةؿ اىنةكٌٝ مةريٌ ق    فارق  مةريٌ ٗػصٞةو   ف. اىْارق14

 .بلؿاؾ فٝ٘اُ اىكقربة اىَرىٞةؾ ففٜ اىَإجَك اىؼيَٜ اىىْ٘ٛ اىررىدىيَكرقمة  بعد ٍقؿً فىلأؾاقات اىحْفٞفٝة

 ( ٗاىؽرن بَنرجب اىَفحكِٞ اىؼٍَِ٘ٞٞ.2004ىىْة ق 57. أٍك ويطة ادئح ف اىَ٘ظؿ ققٌ 15
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Performance Evaluation Strategy and its Impact on 
 the Achievement of Organizational Effectiveness 

Abstract 
The research aims to determine the impact of the strategy performance 

evaluation and of the Standards (leadership, people, knowledge, processes, 

financial) in the achievement of organizational effectiveness in accordance with 

the dimensions (planning and setting goals, Exploitation of the Environment, 

achieve the goals, the ability to adapt, information management and 

communications) and the relationship between them, the problem of the research 

in the growing interest in the process of performance evaluation for 

organizations, the erroneous belief that the performance evaluation activity is 

useful, and the fact that performance evaluation process is one of the main tasks 

of the work of the Office of the Inspector General, according to the Order (57) 

for the year (2004), , turn the researcher to select a sample search of the 

Inspector General's Office staff, amounting to questionnaires approved (73) 

questionnaire was used statistical package SPSS in data processing and analysis, 

and in the light of the findings and conclusions of which the most important was 

the staff interact with the adoption of a strategy to evaluate performance, it has 

been the formulation of a number of recommendations, the most important was 

the need for the Office of the Inspector General staff about the importance of the 

work according to internationally recognized standards within the strategy to 

evaluate the performance, because of its impact on the interaction with them on 

the ground to get to the target organizational effectiveness 

. 

Key words: performance evaluation strategy, organizational effectiveness. 

 

 


