
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 الدستخهض 
ٲا٢ش ا٪ثؽس ٮرٛٿرپٱ ٮٷٯيٿٱ ٸٶٯيا اٿيا اخ ا٪صهصهيح ٸا٪رؽ٫ٿي٩ اتضيرراذٿعٽ ٪٫ثٿايح ا٪صا ظٿيح   ٸاٰ         

ا٪ٛييرو ٮييٱ ا٪ثؽييس ٶييٹ ا٪ٯٟاييي٫ح تييٿٱ اٿييا اخ ا٪صهصهييح ٸاارٿييا  ا٪ثيي پ٩ الٲطيية تٯييا پرٳاضيية ٮييٕ ا٪ثٿاييح          

  ذٓٷيير مٶٯٿييح   ٲطيية ٪كيير٦اخ ا٪ٯ٣يياٸتخ ا٪ٗاٮييح  لا٪صا ظٿييح  ٸپٷيي ٜ ا٪ثؽييس ا٪ييٻ  ذؽ پيي  اٿييا  ا٪صهصهييح ا    

ا٪  اضح تر٣ پ٭ اهصهح ا٪كر٦اخ ا٪ٗاٮح تٹنٟٷا ئضرراذٿعٿح ذرٯ٧ٱ ٖٱ َرپ٣ٷا ٮٳٓٯاخ ا٪٣ُأ ا٪ٗا٬ ٮٱ ٲ٩٣ 

ٮٯا ضاخ مٸ آ٪ٿاخ ٖٯ٩ ٮٳٓٯياخ ا٪٣ُيأ ا٪صيال ئ٪ٿٷيا ٫ٖيٻ ا٪ٳؽيٹ ا٪ي ټ پطيٷ٭ ٞيٽ ذؽطيٿٱ ٮطيرٹٺ ٮٷا اذٷيا             

ٸشييٯ٫د ا٪  اضييح ٮ٣ا ٲييح شييثز ٸظٷيياخ ٲٓيير ذٯص٫ييٹا تييا٪صثرا       ٸا٪ٯطيير٣ث٫ٽ  ٸذُييٹپر ٮطييرٹٺ ماااٷييا ا٪ؽييا٪ٽ   

( ٞييراآ ٸذًييٯٱ ا٪ثؽيس ٞريييٿح  اٿطييح اٲثصيي١ ٮٳٷييا شييثز ٞريييٿاخ  87تٗٿٳييح ٢ٹاٮٷييا   پرپٱٸا٪ٯطيرصٯرپٱ ٸا٪ٯيي  

ا٪ٹضيٍ ا٪ؽطياتٽ ا٪ٯيرظػ  ٸاتارثيا      ٞرٖٿح ااًٗد تارثا اخ اؼهااٿح . ٸاضيرص ٮد اضيا٪ٿة اؼهيااٿح ٮٳٷيا     

( اْٷيرخ ٲريااط ا٪ثؽيس اٰ ٣ٖيٹا اتاا ج     ANOVA Testاضرص ا٬ ظي ٸ٨ ذؽ٫ٿي٩ ا٪رثياپٱ     ٪ٗٿٳح ٸاؼ ج ٸ ا٪رااٽ

ٶٹ ا٪صٿا  اتٲطة تٿٱ اٿيا اخ ا٪صهصهيح ٸ٢ي  اذًيػ م٪ي٥ ٮيٱ ذٹظيٵ ا٪ٗٿٳيح ا٪ٯطيرعٿثح تٯصر٫يٝ ذصههياذٷ٭            

ح ٮك٫٧ح ا٪٣هيٹ  الإاا پي  ٸ٫ٖٻ ا٪ٯطرٹٺ ا٪٫٧ٽ ٪٫ٗٹاٮ٩ ا٪ثٿاٿح  ٸپر٭ اضرص ا٬ مض٫ٹب ٣ٖٹا الإاا ج ٮٱ مظ٩ ؼ٩ 

ٮطإٸ٪ٿح ٮا٪ٿح ٖٱ ٖٯ٫ٿاخ ا٪كر٦ح مټ  حٸ٦ ٪٥ ت پرؽٯ٩ ا٪ٯطإٸ٨ ٖٱ الإاا ج مپ تاااا٨ ذ٣ٳٿاخ الإاا ج ا٪ؽ پصح

را  ضٹا  ؼ٣٣د ا٪كر٦ح م تاؼاً مٸ ت.ٸٮٱ اٶ٭ ا٪رٹنٿاخ ا٪ ٶاب تاذعاٴ ا٪صهصهح اٿا آ اٮص٩ ٸ٫ٖٻ نٳأ ا٪٣ي 

 ٮا پٯ٧ٱ اٲ٣امٴ ٮٱ ا٪كر٦اخ ا٪ٗاٮح . تٲ٣ام ٞٽ ا٪ ٸ٪ح ا٪ٗرا٢ٿح اتا  تٵ

 

 .اٿا اخ ا٪صهصهح   ا٪رؽ٫ٿ٩ الضرراذٿعٽ ٪٫ثٿاح ا٪صا ظٿح  /خ نهجحثيانرئيس الدظطهحبد
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 الدقذيخ
ّٰ ٖٯ٫ٿح ا٪صهصهح ٞٽ ا٪ٗرا٠ ٪ٿطد تا٪رعرتح ا٪ع پي ج . ٞٷٳيا٤ ذعرتيح ضيات٣ح ٞيٽ ٖيا٬        ٸمٸااي٩   1987ئ

  ٸ٪٧ٱّ ا٪رعرتح ٞٽ ٩ْ ا٪ٹيٕ ا٪راٶٱ ٪٫ٗيرا٠ ٪ٷيا اهٹنيٿرٷا تٗي  ا٪رؽيٹتخ ا٪ريٽ شيٷ ٶا ا٪ٗيرا٠          1994ٖا٬ 

ٸٮا ذثٗٷا ٮٱ ض٣ٹٌ ا٪ٳٓا٬ ا٪طٿاضٽ  ٸٮا پٯرّ تٵ ا٪ٗرا٠ ٮٱ ْرٸٜ ا٢رهااپح ٸضٿاضٿح  2003ٮٳ  مؼ از ٖا٬ 

ٞٿر ٮطير٫سٮاخ ٸٮر٫ُثياخ لإٲعاؼٷيا  ًٞيثً ٖٯّيا      ٸاظرٯاٖٿح ٦عٯٿٗٷا ماخ ذأشٿر ٞٽ ٶ ٴ ا٪رعرتح ا٪رٽ ذر٫ُية ذيٹ  

پٗاٲٽ ٮٳٵ ا٪٣ُأ ا٪ٗا٬ ٸا٪كر٦اخ ا٪راتٗح ٪ٵ ٮيٱ ٮكي٧ثخ ٲرٿعيح ا٪ٓيرٸٜ ا٪ريٽ ٮيرّخ ٫ٖيٻ ا٪ٗيرا٠ ٮيٱ ؼيرٸب           

ٸؼهييا  ا٢رهييااټ  ماٺ ئ٪ييٻ مٰ ذ٧ييٹٰ ٮٗٓيي٭ ا٪كيير٦اخ ذٯر٫يي٥ ٮٹظييٹااخ  مضييٯا٪ٿح ٮر٣ااٮييح ٲرٿعييح       ٮر٧يير ج  

ٷييا ذ٧ٳٹ٪ٹظٿييا  ئييياٞح ئ٪ييٻ اٲٗيي ا٬ ضٿاضييح ا٢رهييااپح ضيي٫ٿٯح ٮييٱ ٪يي ٰ ا٪ ٸ٪ييح ؼٿييس  اتضييرٷث٤  اتٲيي شا ( اٸ ذص٫ٟ

  ٸپٗ  ٮٹيٹٔ ا٪رؽ٫ٿ٩ اتضيرراذٿعٽ اؼي  ا٪ٯٹييٹٖاخ ا٪ٯٷٯيح      ٲثؼّ يصاٮح الپ ټ ا٪ٗاٮ٫ح ٞٽ ذ٥٫ ا٪كر٦اخ

٢ٗٷيا .  ا٪ٯإشرج ٞٽ ؼٿاج ٮٳٓٯاخ الٖٯيا٨ اٸٰ اضيرصٳا  ٸٮٷٯيا ٦اٲيد َثٿٗيح ٲكياَٷا ٸ ؼعٯٷيا ٸ ٮ٧٫ٿرٷيا مٸ ٮٹ        

ٸٶيي ٴ الٶٯٿييح ا٪صانييح ٲاتٗييح ٮييٱ ؼطاضييٿح اٸ  ٶيي ا ا٪رؽ٫ٿيي٩ ٸٲرااعييٵ ا٪رييٽ ذ٣ييٹا ئ٪ييٻ ا٪رٗييرٜ ٫ٖييٻ ا٪ٟييرل ٸ   

ا٪رٷ پ اخ ٸ ٲ٣اٌ ا٪٣ٹج ٸا٪ًٗٝ ا٪رٽ ذطر٫س٬ ٮٱ ا٪ٯٳٓٯح ئٖااج ا٪ٳٓر تٹييٗٷا اتضيرراذٿعٽ ٮيٱ ايث٨ ٞؽيم      

ٮيٱ اارٿيا  ا٪ثي پ٩ اتضيرراذٿعٽ ا٪ٯثاي٭        ٮعٯٹٖح ٮٱ ا٪ث اا٩ اتضرراذٿعٿح ٸا اضرٷا ٦صٿا اخ ذيرٯ٧ٱ تًيٹاٷا  

اارٿييا  ا٪ثيي پ٩ اتًٞيي٩ ٪صٿييا اخ     ٸٮييٱ شيي٭ ٸظييا خ ٧ٞييرج ا٪  اضييح ا٪ؽا٪ٿييح ٪  اضييح ا٪ثٿاييح ا٪صا ظٿييح ا٪ٗرا٢ٿييح       

ا٪صهصهح. پر٧ٹٰ ا٪ثؽس ٮٱ ا تٗح ٮثاؼيس   ٣ٞي   ٦يس ا٪ٯثؽيس اتٸ٨ ٫ٖيٻ تٗيى ا٪  اضياخ ا٪طيات٣ح ٸٮٳٷعٿيح          

اٿييا اخ ا٪صهصهييح ٸا٪رؽ٫ٿيي٩ الضييرراذٿعٽ ٪٫ثٿاييح ا٪صا ظٿييح  ٸ ٦ييس ا٪ٯثؽييس ا٪  اضييح  ٸذٳيياٸ٨ ا٪ٯثؽييس ا٪صيياٲٽ 

 اٮا ا٪ٯثؽس ا٪راتٕ ٣ٞ  ٢ ٬ اٶ٭ اتضرٳراظاخ ٸ ا٪رٹنٿاخ .    ا٪صا٪س ٫ٖٻ ا٪عاٲة ا٪رُثٿ٣ٽ ٪٫ثؽس

 الدجحث الاول/ ينهجيخ انجحث ودراسبد سبثقخ
 :اولا : ثعغ انذراسبد انسبثقخ 

 (2009)اننذاوي, دراسخ   -0

 ذ٣ٹپ٭ ٖٯ٫ٿح ا٪صهصهح ٞٽ ٩ّْ ا٪ثٿٕ مٸ الإپعا  َٹپ٩ الٮ  ا٪  اضحٖٳٹاٰ 

ا٪ثؽس الٲٓا  ئ٪ٻ ٮ ٺ ٮثاٯح ا٪صهصهيح ٪ر٫ي٥ ا٪كير٦اخ ٸمټ الضيا٪ٿة ٶيٽ الٲطية ٞيٽ ٶي ٴ         پٹظٵ  ٶ ٜ ا٪  اضح 

 ذؽ پ  الض٫ٹب ا٪ٯٳاضة ٪٫صهصهح ٪٫كر٦ح ٖٿٳح ا٪ثؽس مٶٹ الإپعا  م٬ ا٪ثٿٕ ٸٮٱ ش٭ا٪ٯرؼ٫ح 

 ٸا٪ط٧اار  ا٪كر٦ح ا٪ٗاٮح ٪٫رثٹ٘ اضح ا٪   حٖٿٳ

ّٰ ٶي ا     مٰ مض٫ٹب الإپعا  ٶٹ الض٫ٹب ال٦صر ٮث اٶ٭ اتضرٳراظاخ ٮح ٪٫كر٦ح ٖٿٳح ا٪ثؽس ٞٽ ٩ْ ا٪ٓيرٸٜ ا٪ؽا٪ٿيحلأ ل

الض٫ٹب پًٯٱ ت٣ا  ا٪ٗاٮ٫ٿٱ ٞٽ ٸْااٟٷ٭ ٸٖٳ اٍ  ا٪ر٫٣ٿ٩ ٮٱ اتٲر٣اااخ ا٪ٯٹظٷح ٪ٗٯ٫ٿيح ا٪صهصهيح   

 ا الض٫ٹب ا٪ٯ٧٫ٿح تٿ  ا٪ ٸ٪ح ٮٕ ئٖااج ذأٶٿ٩ ا٪كر٦ح.ئياٞح ئ٪ٻ م٪٥ پًٯٱ ٶ 

اٸظٵ اتايرثٜ ٮيٕ   

 ا٪  اضح ا٪ؽا٪ٿح

ذصر٫ٝ ٖٱ ا٪  اضح ا٪ؽا٪ٿح ت٧ٹٲٷا ااي خ اٿيا پٱ ٣ٞيٍ تٿٳٯيا ا٪  اضيح ا٪ؽا٪ٿيٵ ا ضيد ا٪ٯٟايي٫ح تيٿٱ          

 اٿا اخ ا٪صهصهح

 (2007دراسخ )الجبدر , -2
ٽ ٸ اضيييرراذٿعٿح ا٪رؽيييا٪ٝ ٸ مشرٶٯيييا ٞيييٽ الاا  ا٪ٯٳٓٯيييٽ ا اضيييح  ا٪ٗث٢يييح تيييٿٱ ا٪رؽ٫ٿييي٩ اتضيييرراذٿع ٖٳٹاٰ ا٪  اضح 

 اضرُثٖٿح ڀ ا  ٖٿٳح ٮٱ شر٦اخ ٸزا ج الٖٯا  ٸاتض٧اٰ

ذط٫ٍ ٶ ٴ ا٪  اضح ا٪ًٹ  ٫ٖٻ ا٪ٗث٢ح تٿٱ ا٪رؽ٫ٿ٩ اتضرراذٿعٽ ٸئضرراذٿعٿح ا٪رؽا٪ٝ ٸمشرٶٯيا ٞيٽ     ٶ ٜ ا٪  اضح 

اؼي  ا٪ثي اا٩    تٹنيٟٷا ذٳياٸ٨ ئضيرراذٿعٿح ا٪رؽيا٪ٝ     الاا  ا٪ٯٳٓٯٽ. ٸٶٽ ذٗثر ٖٱ  ؤپيح ٮٗانيرج ٞيٽ   

 الإضرراذٿعٿح ا٪ٯراؼح ٪٫ٯٳٓٯاخ ا٪ٗاٮح ٸ ا٪صانح ٫ٖٻ ؼ  ضٹا .

ح ٪ييٹزا ج اتٖٯييا  ٮيي پراً پٯص٫ييٹٰ مًٖييا  ٮعييا٪ص الإاا ج ٞييٽ شــييـثز شر٦ــييـاخ ئٲكييااٿح ذاتٗيي ـ  (27) ا٪  اضح  حٖٿٳ

 ـ٧اٰٸالإض

ټ پرٯص٩ تازاپاا ذأشٿر ا٪رؽ٫ٿ٩ اتضرراذٿعٽ ٸئضرراذٿعٿح ا٪رؽا٪ٝ ٮعرٯٗح ٞيٽ  ذٯص٩ تٹظٹا ذأشٿر ٮٗٳٹ اٶ٭ اتضرٳراظاخ

الاا  ا٪ٯٳٓٯٽ تٯ٣ ا  ا٦ثر ٮٱ ذأشٿر ٩٦ ٮٳٷٯا تك٩٧ ٮٳٟرا. ٦ٯا ذثٿٱ ٖ ٬ ٸظٹا اارثٜ  ذثاپٱ( تٿٱ 

ا اضيح ا٪رؽ٫ٿي٩ اتضيرراذٿعٽ  ٸاضيرراذٿعٿح ا٪رؽيا٪ٝ  ٸالاا       ر٦اخ ا٪ٯثؽٹشح تا٪ٳطيثح ٪ٯرٛٿيراخ   ا٪ك

 ا٪ٯٳٓٯٽ. ٸمٰ م٦صر ت اا٩ ا٪رؽا٪ٝ مٶٯٿح ٶٽ ا٪ررااٿم ٸاتٮرٿازاخ ٸا٪ٯكا پٕ ا٪ٯكرر٦ح.

اٸظيييٵ اتايييرثٜ   

ٮيييييييٕ ا٪  اضييييييييح  

 ا٪ؽا٪ٿح

ا٪يرتٍ تيٿٱ ا٪رؽ٫ٿي٩     حذكاتٷد ٮٕ ا٪  اضح ا٪ؽا٪ٿح ٮٱ ؼٿس ٮ٧اٰ ا٪رُثٿ١ ٪٧ٳٷا ذصر٫يٝ ٦ٹٲٷيا ا اضي    

ا٪  اضييح ا٪ؽا٪ٿييح اٖرٯيي خ ا٪ٯٟاييي٫ح تييٿٱ  اتضييرراذٿعٽ ٸاتاا  ا٪ٯٳٓٯييٽ ٸا٪رؽييا٪ٝ اتضييرراذعٽ ٪٧ييٱ

 اٿا اخ ا٪صهصهح تأضرص ا٬ ا٪رؽ٫ٿ٩ اتضرراذعٽ ٪٫ثٿاح ا٪صا ظٿح  
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 مجبلاد الافبدح ين انذراسبد انسبثقخ: -2
اشرا  ا٪عاٲة ا٪ٳٓرټ ٪٫ثؽس ٸم٪٥ ٮٱ اث٨ اتَثٔ ٫ٖٻ ا٪  اضاخ ا٪طات٣ح ٸا٪ٯٟاٶٿ٭ اتضاضٿح ٪ٷا ٸات٢رثاش  - م

 .٪ٷ ٴ ا٪  اضاخٮٱ ا٪عاٲة ا٪ٳٓرټ 

ذهٯٿ٭ ٮٳٷعٿح ا٪ثؽس ا٪ؽا٪ٽ تٗي  اتَيثٔ ٸا اضيح ا٪ٯٳٷعٿيح ا٪٫ٗٯٿيح ٞيٽ ا٪  اضياخ ا٪طيات٣ح ٸا٪رٗيرٜ ٫ٖيٻ            - ب

 ٮكا٩٦ ٸاٶ اٜ ٸٮ٧اٰ ذُثٿ١ ا٪  اضاخ.

 ينهجيخ انجحث  /ثبنيبً 
 : يشكهخ انجحث 0

ٷيا ٸزا ج ا٪ٯا٪ٿيح ٮٯيا    ذٗاٲٽ ا٪كر٦اخ ا٪ٗاٮح ا٪ٯٯ٫ٹ٦ح ٪٫ ٸ٪ح ٞٽ ا٪ٗرا٠ ٮٱ اطاار ٮااپح ظطيٿٯح ذرؽٯ٫ 

پك٩٧ اٖثا  ٦ثٿرج ٫ٖٻ ا٪ٯٹازٲح ا٪ٗاٮح ٞٽ ا٪ٹ٢د ا٪ ټ ذطٗٻ ٞٿٵ ا٪ ٸ٪يح ا٪يٻ ذٹظٿيٵ ٮٹا اٶيا ٪ريٹٞٿر ا٪صي ٮاخ       

اتضاضييٿح ٪٫ٯييٹاَٱ ٸٞييٽ اُييٹج ظ پيي ج ذصثييد ظ پييح ا٪ؽ٧ٹٮييح ٞييٽ ذٹظٷاذٷييا ٲؽييٹ اٖرٯيياا ا٢رهيياا ا٪طييٹ٠ َث٣يياً     

٪ٗاٮيح ييٯٱ ترٲياٮط اتنيثغ ات٢رهيااټ تا٪ٗٯي٩ ٸا٪رصُيٿٍ        ٪ٳهٹل ا٪ ضرٹ  . ام ت م ٞرپ١ انثغ ا٪كير٦اخ ا 

لإپعاا ا٪ؽ٫ٹ٨ ا٪ٯٳاضثح ٸذ٩٫٧ ٶ ا ا٪ٗٯ٩ ٮٱ اث٨ اَث٠ ٶٿاح ا٪ٯطركيا پٱ ٞيٽ  ااضيح ا٪يٹز ا  ٪صا َيح اٖيااج       

( . 2010 (ٶٿ٫٧ح ا٪كر٦اخ ا٪ٗاٮح ٮٱ اث٨ اتَثٔ ٫ٖٻ ذعا ب ٖا٪ٯٿح ٸناا٠ ٫ٖٿٷا ٮع٫ص ا٪ٹز ا  ٞٽ ٖيا٬  

٫ٖٻ اٰ ٲعاغ ا٪ٯكرٸٔ پ٧ٯٱ ٞيٽ اتضيرأ ٞيٽ ا٪ٯثاشيرج ا٪٫ٟٗٿيح       ا٪ٯطركا پٱ ٞٽ  ااضح ا٪ٹز ا  ٿاحش اخ ٶٸ

ا٪ٟٹ پح تاظرا اخ اهصهح ٸذؽٹ٨ ٖ ا ٮؽي ا ٮيٱ ا٪كير٦اخ ا٪ٗاٮيح ٸذؽ پي  اڀ٪ٿيح ٸا٪ثرٲياٮط ا٪سٮٳيٽ ٪٫رؽيٹ٨          

ٱ ٞيٽ ٚٿياب ذؽ٫ٿي٩ ٸاييػ     ٸَثٿٗح ٸذٟانٿ٩ ا٪كرا٦ح ا٪ٯطرٷ ٞح ٸاتٶ اٜ ا٪ٯرظٹج ٮٳٷا . ات اٰ اتش٧ا٪ٿح ذ٧ٯي 

٪ثٿاح اتٖٯا٨ ا٪ٗرا٢ٿح ٫ٖٻ مضص ٢ُاٖٿح ٸالإضرٟااج ٮٱ ٶ ا ا٪رؽ٫ٿ٩ ٞٽ ذؽ پ  اٿيا  ا٪صهصهيح الٲطية ا٪ي ټ     

پرثا٭ ٮٕ ٮرٛٿراخ ا٪ثٿاح ا٪ٗرا٢ٿح ٸذطٗٻ ا٪  اضح ا٪ؽا٪ٿح ا٪ٻ ذٳاٸ٨ ٮك٫٧ح ٸا٢ٗٿح ٸذؽ٫ٿ٫ٷا تأض٫ٹب ٫ٖٯٽ ٮيٱ  

   .كر٦اخ ا٪ٯ٣اٸتخ تاضرص ا٬ ا٪رؽ٫ٿ٩ اتضرراذٿعٽ ٪٫ثٿاح ا٪صا ظٿحاث٨ ا٪ٯٟاي٫ح تٿٱ اٿا اخ ا٪صهصهح ٪

 ٸذؽاٸ٨ ا٪  اضح ا٪ؽا٪ٿح َرغ ذطاؤتخ ٖ ج اٶٯٷا :

 ٮا اٿا  ا٪صهصهح ا٪ٯٳاضة ٪٫ثٿاح ا٪ٗرا٢ٿح ؟  -1

 ٶ٩ اٰ ا٪ثٿاح ا٪صا ظٿح اٸ اؼ  ٖٳانرٶا اٸ ٮ٧ٹٲاذٷا ذ ٖ٭ ٪صٿا اخ ا٪صهصهح ؟  -2

 خ ا٪ٯ٣اٸتخ ا٪ٗرا٢ٿح تالإٖرٯاا ٫ٖٻ ذؽ٫ٿ٩ ا٪ثٿاح ا٪صا ظٿح ؟ٮا ئض٫ٹب ا٪صهصهح الٲطة ٪كر٦ا  -3

 انجحث  خاهًي -2

٫ٖيٻ متيرز ا٪٣ًياپا ٸا٪رؽي پاخ ا٪ريٽ      ذثرز مٶٯٿح ا٪ثؽس ٞٽ ٦ٹٲٷيا ٮيٱ ا٪  اضياخ ا٪٣ثاي٩ ا٪ريٽ ذطي٫ٍ ا٪ًيٹ           -1

 ا٪ٗرا٢ٿح ٸ٦ٿٟٿح ٮٹاظٷح ا٪رؽ پاخ ٮٱ اث٨ اهصهح ا٪كر٦اخ ا٪ٗاٮح . ذٹاظٷٷا ا٪ٯٳٓٯاخ ا٪ٗاٮح

ذٓٷيير مٶٯٿييح ا٪ثؽييس تر٣يي پ٭ اهصهييح ا٪كيير٦اخ ا٪ٗاٮييح تٹنييٟٷا ئضييرراذٿعٿح ذييرٯ٧ٱ ٖييٱ َرپ٣ٷييا ٮٳٓٯيياخ     -2

ا٪٣ُأ ا٪ٗا٬ ٮٱ ٲ٩٣ ٮٯا ضاخ مٸ آ٪ٿاخ ٖٯ٩ ٮٳٓٯاخ ا٪٣ُأ ا٪صال ئ٪ٿٷا ٫ٖٻ ا٪ٳؽيٹ ا٪ي ټ پطيٷ٭ ٞيٽ ذؽطيٿٱ      

 ٮطرٹٺ ٮٷا اذٷا ٸذُٹپر ٮطرٹٺ ماااٷا ا٪ؽا٪ٽ ٸا٪ٯطر٣ث٫ٽ .

پ  ا٪صٿا  ا٪ٯٳاضة ٪صهصهيح شير٦اخ اتٖٯيا٨ ا٪ٗاٮيح ٮيٱ ايث٨ ذؽ٫ٿي٩ ا٪ثٿايح ا٪صا ظٿيح          ذُٹپر ٮ٣ٿاش ٪رؽ   -3

 اتضرراذٿعٽ .

 اهذاف انجحث -2

 ٞٽ يٹ  ذؽ پ  ٮك٫٧ح ا٪  اضح ٸاٶٯٿرٷا پٯ٧ٱ ذؽ پ  اٶ اٜ ا٪  اضح تالذٽ :

 ذؽ پ  اٿا  ا٪صهصهح الٲطة  ٪كر٦اخ ا٪ٯ٣اٸتخ ا٪ٗاٮح ٞٽ تٿاح اتٖٯا٨ ا٪ٗرا٢ٿح .  -1

 يٕ اَا  ٧ٞرټ پٯ٧ٱ اتضرٳاا ا٪ٿٵ ٞٽ ا٪رؽٹ٨ ٮٱ ضٿُرج ا٪ ٸ٪ح ا٪ٻ ا٪صهصهح .ٸ  -2

 ٸا٪ٯٗره٭ ٪٫ٯ٣اٸتخ ا٪ٗاٮح . ٫ٻ ٸا٢ٕ ذُثٿ١  ا٪صهصهح ٞٽ شر٦رٽ ا٪ٟاٸ ا٪ٷٳ ضٿحا٪رٗرٜ ٖ  -3

 ٮٗرٞح ٖٳانر ا٪ثٿاح ال٦صر ذأشٿراً ٞٽ اهصهح شر٦اخ اتٖٯا٨ ا٪ٗرا٢ٿح .  -4
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 فرػيبد انذراسخ -4
 -:ٖٯا پأذٽ٪ٯا ذ٭ ذٳاٸ٪ٵ ٞٽ اٶ اٜ ٸٮك٫٧ح ا٪  اضح پٯ٧ٳٳا نٿاٚح ا٪ٟريٿاخ اضرٳااا 

 انفرػيخ انرئيسخ 
 پٹظ  ذثاپٱ تٿٱ ٸظٷاخ ا٪ٳٓر ٞٽ اٿا  ا٪صهصهح الٲطة ٸ١ٞ ٖٹاٮ٩ ا٪ثٿاح ا٪صا ظٿح. 

 انفرػيبد انفرعيخ 
 ثٿاح ا٪صا ظٿح.پٹظ  ذثاپٱ تٿٱ ٸظٷاخ ٲٓر ا٪صثرا  ٞٽ اٿا  ا٪صهصهح الٲطة ٫ٖٻ ٸ١ٞ ٖٹاٮ٩ ا٪ -1

 پٹظ  ذثاپٱ تٿٱ ٸظٷاخ ٲٓر ا٪ٯطرصٯرپٱ ٞٽ اٿا  ا٪صهصهح الٲطة ٫ٖٻ ٸ١ٞ ٖٹاٮ٩ ا٪ثٿاح ا٪صا ظٿح. -2

 پٹظ  ذثاپٱ تٿٱ ٸظٷاخ ٲٓر ا٪ٯٹْٟٿٱ ٞٽ اٿا  ا٪صهصهح الٲطة ٫ٖٻ ٸ١ٞ ٖٹاٮ٩ ا٪ثٿاح ا٪صا ظٿح. -3

 مجتًع انجحث وعينته -4
ذٯص٫ييد تكيير٦ح ا٪ٟيياٸ ا٪ٷٳ ضييٿح ٸشيير٦ح ا٪ٯٗرهيي٭  پر٧ييٹٰ ٮعرٯييٕ ا٪ثؽييس ٮييٱ شيير٦اخ ا٪ٯ٣يياٸتخ ا٪ٗاٮييح 

ذٹزٖييٹا تييٿٱ اثٿيير ٸٮطييرصٯر ٸٮٹْٝ ٫ٖٯيير اٰ ا٪٧صٿيير ٮييٱ    اً( شصهيي131٪٫ٯ٣يياٸتخ ا٪ٗاٮييح ذ٭ اضييرُثٔ  مټ 

 اًٮطيرصٯر  20ٸ  اًاثٿير  30( ٞيراآ. ذٹزٖيٹا تيٿٱ    87اٮرٳٕ ٖٱ الظاتح ٸٖ ٬ ا٪رٗياٸٰ ٸتي ٪٥ انيثػ ٖي ا ا٪ٗٿٳيح       

 . اًٮٹْٟ 37ٸ

 خيبراد الخظخظخ وانتحهيم الأستراتيجي نهجيئخ الخبرجيخ\يالدجحث انثبن
 اولاً : يفهىو الخظخظخ  

ٝ ْٷيرخ    اتٲ٫٧ٿييسټ ا٪ي ټ ٢هي  تييٵ    oxfordاٸ اٴ ٢ياٮٹش   ٖيي ٴ ٪ٯهي٫ُػ ا٪صهصهيح ٮٳٷييا ٮيا    ذٗيا پ

(. ٸپيرٺ مٰ ا٪صهصهيح ٖث٢يح    Martin,2001:2ٖٯ٫ٿح ظ٩ٗ ا٪٣ُأ ا٪صال پٗٯ٩ تك٩٧ ٮيٹاز ٪٣٫ُيأ ا٪ٗيا٬     

تييٿٱ ا٪ ٸ٪ييح ٸا٪٣ُييأ ا٪صييال  ٸم٪يي٥ تاااييا٨ ا٪صثييرج الإاا پييح ٪ٷيي ا ا٪٣ُييأ ٞييٽ مٲكييُح ا٪ٯٳكييرخ ا٪ٗاٮييح   ذٗا٢ پييح

( . ٸذٗٳٽ اٲٷيا ٲ٣ي٩ اتنيٹ٨ ٸا٪ٳكياٌ ات٢رهيااټ      2006:99ٸئاا ذٷا ٸ٣ٞاً ٪ُرپ٣ح ضٿر ا٪ٯٳكأج ا٪صانح  اپٹب 

ح ٪ٿطييد ٮعييرا ٮٟٷييٹ٬ (. ٸا٪صهصهييGriffiths&Wall,2007:141ٮييٱ ا٪٣ُييأ ا٪ٗييا٬ ا٪ييٻ ا٪٣ُييأ ا٪صييال  

 پح ٸا٪طٿاضييييٿح ٸالإاا پييييح ا٢رهييييااټ تيييي٩ ٶييييٽ ا٦صيييير شييييٯٹتً ٮييييٱ ؼٿييييس ا٪٫ٟطييييٟح الظرٯاٖٿييييح ٸال٢رهيييياا        

    Kouser,at.el,2011:80        ا٪صهصهح ذ ٨ ٫ٖٻ ا٪ؽ  ٮيٱ اٸ  ا٪ؽ٧ٹٮيح  ٮيٕ زپيااج اٸ  ا٪٣ُيأ ا٪صيال )

ر٦اخ ٮٱ ٮ٧٫ٿح ا٪ ٸ٪يح ا٪يٻ ا٪٣ُيأ    (.ٸٖرٞد تأٲٷا ٲ٩٣ ا٪كBotlhale,2012:3ٞٽ الٲكُح مٸ ٮ٧٫ٿح النٹ٨  

ا٪صال ٸذكٯ٩ ٲ٩٣ اتٖٯا٨ ٸا٪ص ٮاخ ٸ٪ٿص ٣ٞيٍ تٿيٕ اتنيٹ٨ ٸا٪ٷي ٜ ا٪يراٿص تهيٹ ج ٖاٮيٵ ذٗٓيٿ٭ ات تياغ          

 Boardman&Vining,2012:2       ٸذٗييرٜ ا٪صهصهييح ٫ٖييٻ ٲُييا٠ ٸاضييٕ  تأٲٷييا پٯ٧ييٱ مٰ ذرصيي  مشيي٧ات .)

النٹ٨  ٸذٹٞٿر ا٪ص ٮاخ ٮٱ ٢ثي٩ ا٪٣ُيأ ا٪صيال ا٪ريٽ     ٖ پ ج  تٯا ٞٽ م٪٥ تٿٕ ا٪ٯثاٲٽ ا٪ؽ٧ٹٮٿح مٸ ٚٿرٶا ٮٱ 

٢ ٮد ضات٣ا ٮٱ ٢ث٩ ا٪ؽ٧ٹٮح  ًٞث ٖٱ ٲ٩٣ ا٪ٯطإٸ٪ٿح ٖٱ ا٪هٳاٖح ٮٱ ا٪٣ُأ ا٪ٗا٬ ئ٪يٻ ا٪٣ُيأ ا٪صيال ٮيٱ     

ٲٓر  ٷح(. ٸٮٱ ٸظRhodes,at.el,2014:1اث٨ تٿٕ الٸ ا٠ ا٪ٯا٪ٿح ا٪ٯٯ٫ٹ٦ح ٪٫ؽ٧ٹٮح  الضٷ٭ ٸا٪طٳ اخ(  

 ٔ پٯ٧يٱ ا٪٣يٹ٨ اٰ ا٪صهصهيح ٶيٽ ٖٯ٫ٿيح ٲ٣ي٩ ا٪ٯإضطياخ ا٪ٗاٮيح          ا٪ٯي ٦ٹ ج آٲٟياً  ٫ٖيٻ ا٪رٗيا پٝ    ا٪ثاؼصح تياتَث

 ٮرٗ اج ٸا٪رٽ پٳثٛٽ اٰ ذر٧ٿٝ ٮٕ ا٪ثٿاح . ا٪صال ا٪ٯٯ٫ٹ٤ ٪لأٞراا ٸذرص  اش٧ا٨ ٸاضا٪ٿةا٪ٯٯ٫ٹ٦ح ٪٫ ٸ٪ح ا٪ٻ ا٪٣ُأ 

 ثبنيبً : خيبراد الخظخظخ 
٧ٿييح ا٪كيير٦اخ ا٪ٗاٮييح ئ٪ييٻ ا٪٣ُييأ ا٪صييال ٫ٖييٻ الٶيي اٜ ا٪رييٽ   ذٗرٯيي  مضييا٪ٿة ٸاذعاٶيياخ ذٳٟٿيي  ٖٯ٫ٿييح ذؽٹپيي٩ ٮ٫ 

 ٬ ٮٕ مٶ اٜ ذرٹااٶا ا٪ ٸ٪ح ٮٱ ٶ ٴ ا٪ٗٯ٫ٿح   ٸذكٿر ا٪رعا ب ا٪ ٸ٪ٿح ئ٪ٻ ذثاپٱ اٿا اخ ا٪رٳٟٿ  ٮٱ اٸ٪ح لارٺ تٯا پرث

 ٸٮٱ اٶ٭ اٿا اخ ا٪صهصهح ٮاپ٫ٽ: ٸاهٹنٿح ٶ ٴ ا٪ث٫ اٰ

 انجيع الدجبشر: -0
تيييٿٱ ا٪ؽ٧ٹٮيييح  ٔ ا٪ٗيييا٬ ٮيييٱ ايييث٨ ا٪رٟييياٸو ا٪ٯثاشييير ٕ ٸؼييي اخ ا٪٣ُيييا٫ٖيييٻ ٶييي ا الضييياش پعيييرټ تٿييي 

ٸا٪ٯطرصٯرپٱ  ٸ٢  پٗاب ٫ٖٻ ٶ ا الض٫ٹب ئٮ٧اٲٿح ا٪رٹاَإ ٪ها٪ػ ا٪ٯطرصٯرپٱ ئم ئٲٵ ٪ٿص تا٪ُرپ٣ح ا٪ٯص٫ٻ ٞيٽ  

ذ٣ٿٿ٭ ا٪صٯٱ ات٢رهااټ ٪٫ٹؼ اخ الٲراظٿٵ ٸذر٭ ٖٯ٫ٿح ا٪ثٿٕ ٖٱ َرپي١ ا٪ٯساپي اخ ٸا٪ٗيرٸو ؼٿيس پير٭ ا٪رٹني٩       

 ا٪ييٻ ا٪طييٗر ا٪يي ټ پريييٻ تييٵ ا٪ُرٞيياٰ ٮييٕ ات٪رييسا٬ ت٣ييٹاٲٿٱ ا٪ ٸ٪ييح ٸٶييٹ ٮييا پطييٯٻ تييا٪ثٿٕ ٪ٯطييرصٯر  اييٿص               

 ( .2005:33  ا٪صُٿة  
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 الأكتتبة انعبو :-2
ئٰ ٖرو الضيٷ٭ ٞيٽ ٮساپي ج ٫ٖٳٿيح ٶيٹ ا٪ثٿيٕ ٪٫عٯٷيٹ  ا٪ٗيا٬ ٮيٱ ايث٨ ضيٹ٠ ٮٳٓٯيح ٦طيٹ٠ الٸ ا٠              

ٶي ٴ ا٪ٹضيٿ٫ح ٮيٱ ئظيرا اخ اهصهيح ا٪ٯ٧٫ٿيح ال٦صير ٸييٹؼاً             ٸذٗي  ظساٿياً  ا٪ٯا٪ٿح   ٸپ٧ٹٰ ٶ ا ا٪ثٿيٕ ٫٦ٿياً مٸ  

  ٸمپًياً ذرٯٿيس ٶي ٴ ا٪ُرپ٣يح ت  ظيح      اٲيد ا ظيح ا٪صهصهيح مٸضيٕ مٸ تيا٪٧ٗص     ٸ٫٦ٯا ٦اٲد ٲطثح الضٷ٭ ٦ثٿرج ٦

ٖا٪ٿح ٮٱ ا٪ٗثٲٿح ٸا٪كٟاٞٿح مٰ مٶي٭ ٮيا پٯٿيس َرپ٣يح تٿيٕ الضيٷ٭ ا٪ٯا٪ٿيح ٪٫ٯإضطياخ ا٪ٗاٮيح ٶيٹ ذٹضيٿٕ ٢اٖي ج             

٧ٿح ٮٱ اث٨ ا٪طٯاغ ٪٫ٯطرصٯرپٱ ٸا٪ٯٹاَٳٿٱ ا٪ٯكيا ٦ح ٞيٽ ٖٯ٫ٿيح شيرا  الضيٷ٭ ٮثاشيرج   ٸ٦ي ٪٥ ٖٳي ٮا         ا٪ٯ٫

ذًٕ ا٪ ٸ٪ح ٢ٿٹااً ٫ٖٻ ٦ٯٿح الضٷ٭ ا٪رٽ پٯ٧ٱ ٪٧ي٩ ٮطيرصٯر شيراؤٶا   ٸذطياٶ٭ ذ٫ي٥ ا٪ُرپ٣يح مپًياً ٞيٽ ذُيٹپر          

ٸٖي ا ٮيٱ ا٪ث٫ي اٰ ا٪ٗرتٿيح ٸٮٳٷيا ٮهير        ؽا٨ ٞٽ تٗى اٸ٨ مٮرپ٧ا ا٪ثذٿٳٿحا٪ ٽالضٹا٠ ا٪ٯا٪ٿح ا٪ٯؽ٫ٿح   ٦ٯا ٶ

 ( .2008:99ٸذٹٲص ٸا٪ٯٛرب  ا٪ٯٗٯٹ ټ  

 انعرع الخبص نلأسهى -2
ٸپ٣ه  تٵ تٿٕ اضٷ٭ ا٪ٯٳكاج مٸ ظس  ٮٳٷا ٪ٯطرصٯر ٸاؼ  مٸ ٮعٯٹٖح ٮصرا ج ٮٱ ا٪ٯطيرصٯرپٱ ٸ٢ي  پير٭    

طرصٯرپٱ ا٪ُيرغ ا٪صيال ٫ٖيٻ    ا٪ثٿٕ ٪ٯٳكاج مارٺ ٢ااٯح تا٪٩ٟٗ مٸ ٪ٯإضطح ٮا٪ٿح ٸپ٩ًٟ ا٪٧صٿرٸٰ ٮٱ ٦ثا  ا٪ٯ

٫ٖيٻ ا٪ٯٳكيرخ ا٪ريٽ     ا٪ريسا٬ تٳكير ا٪ٯ٫ٗٹٮياخ ا٪ريٽ ذٟيرو     اضثاب ٮٱ اترزٶا ٖ ٬ ٸظيٹا   جا٪ُرغ ا٪ٗا٬ ٸم٪٥ ٪ٗ 

پًييٟٻ ضييرپح ٫ٖييٻ اٲكييُح ا٪ٯٳكييأج ا٪ييٻ ظاٲيية ذييٹٞٿر ذ٧ييا٪ٿٝ ٲكيير ذ٫يي٥    ذُييرغ اضييٷٯٷا ٪٫ريي اٸ٨ ا٪ٗييا٬ ٸٶييٹ ٮييا 

 ( .2012:144ا٪ٯ٫ٗٹٮاخ   ٶٳ ټ  

   والادارحانجيع نهعبيهين-4
ظٷا ذؽيد ٖٳيٹاٰ ٸاؼي  ٶيٹ اهصهيح ااا٫ٿيح        ا٪٧ٱ پهػ اا ٮصر٫ٟحُرپ٣ح اش٧اڀ پٯ٧ٱ اٰ ذأا  ٶ ٴ ا٪ 

ؼٿييس پٳييرط ٖٳٷييا ذٯ٫يي٥ ااا ج ا٪كيير٦ح ٸا٪ٗيياٮ٫ٿٱ ٞٿٷييا ٦اٮيي٩ ا٪كيير٦ح اٸ ؼهييح ٮٳٷييا اضييرٗٯ٫د ٶيي ٴ ا٪ُرپ٣ييح ٞييٽ  

% ٮيٱ ٢يٹج ا٪ٗٯي٩    35ٸ٢  اضيٷ٭ ؼيٹا٪ٽ   ا٪ٯ٧٫ٿح  ٢اٖ جذكٿ٫ٽ اث٨ ا٪صٯاٲٿٳاخ ٮٱ ا٪٣رٰ ا٪ٯايٽ تٷ ٜ ذٹضٿٕ 

ٞٽ ا٪٣ُأ ا٪ٗا٬ ٞٽ ٖٯ٫ٿح ا٪كرا  ٸ٢اٮد ا٪ؽ٧ٹٮح تأُٖا  الٸ٪ٹپح ٪٫ٗاٮ٫ٿٱ ٖٳ  ٖيرو اضيٷ٭ ا٪كير٦اخ ٪٫ثٿيٕ     

٪٧ٳٷا ٸيٗد ٢ٿٹاآ ذكرپٗٿح ٖٳ  ا٪ثٿٕ ٪٫ٗاٮ٫ٿٱ تؽٿس پ٧ٹٰ ٚٿير ٮطيٯٹغ ٪لأٞيراا اٸ اټ ٮعٯٹٖيٵ ٮٳرٓٯيح ٮيٱ       

 ( .44-2011:43ٷ٭ ا٪كر٦ح ا٪ٯراا تٿٗٷا  ٮؽٯ  %ٮٱ اض20ا٪ٗاٮ٫ٿٱ ؼٿازج ا٦صر ٮٱ 

 : عقىد الادارح-9
ذٟييا٠ ااا   ٞٿعييرټ پطييرص ٬ الضيي٫ٹب ٪ٹيييٕ ا٪ٯكييرٸٔ ا٪ٗييا٬ ذؽييد الإاا ج ا٪صانييح تٷيي ٜ ذؽطييٿٱ ال    

ذٗا٢ ټ تٿٱ ٮإضطاخ ا٪٣ُأ ا٪ٗا٬ ٸشر٦اخ اانح  لإاا ج ٸذكٛٿ٩ ٶ ٴ ا٪ٯإضطاخ ٸؼٿس ذ٭ تٯٹظة ٶ ا ا٪٣ٗ  

ح الإاا ج  ٸت پير٭ ٲ٣ي٩ ٮ٧٫ٿيح ا٪ٯٹظيٹااخ   ٮ٣اتي٩ م٪ي٥ ذؽهي٩ ا٪كير٦ح ا٪صانيح ٫ٖيٻ مظير            ذٟا٠ ٫ٖٻ اهصهات

ضيرص ا٬ ٶي ا الضي٫ٹب ٮيٕ ا٪كير٦اخ ا٪صاضيرج ٞيٽ        اذٟا٠ ٫ٖٿٷا ٮطث٣اً  ٸٚا٪ثاً ٮا پر٭ ٮٗٿٱ ت ٨ ا ٮاذٷا  ٸپر٭ ات

ٮييٱ مظيي٩  ٞييٕ ٢ٿٯييح ٶيي ٴ    ٠ الإاا ج ا٪ؽ پصييحار ٸَييراااييا٨ ٮٗيياپٿاا٪٣ُييأ ا٪ٗييا٬  ا٪رييٽ ذرپيي  ا٪ ٸ٪ييح ذٳكييٿُٷا  ٸ  

٪٧يٱ   ا٪كر٦اخ ٸمضٗا ٶا ٖٳ ٮا ذٗرو ٪٫ثٿٕ ٮطر٣ثثً  ٸمؼٿاٲاً ذٗ  ٶ ٴ ا٪ٹضٿ٫ح َرپ٣اً پٯٷ  ٪ٳسٔ ا٪ٯ٧٫ٿيح تؼ٣ياً.  

ٸب ا٪٧ثٿييرج ٪٣ٗييٹا الإاا ج ٶييٽ: ئزاٸاظٿييح الإاا ج ا٪صانييح ٮييٕ ا٪ٯ٧٫ٿييح ا٪ٗاٮييح     اا٪رعرتييح مْٷييرخ مٰ ٮييٱ ا٪ٯطيي 

صاَر  ت٩ ضٿ٧ٹٰ ٫ٖٿٵ ذؽٯي٩ اطياار ا٪ركيٛٿ٩   ٸئٰ ٮصي٩ ٶي ا الإظيرا  ت پ٣ي ٬        ٞا٪ٯرٗا٢  ٮٕ ا٪ ٸ٪ح ت پرؽٯ٩ ا٪ٯ

ؼاٞساً ٪٫ٯرٗٷ  ا٪صال ٪سپااج ٦ٟا ج ا٪ٯٳكأج   ٸ٪ٷ ا تت  ٮٱ  تٍ ظس  ٮيٱ  ضيٹ٬ الإاا ج تال تياغ مٸ الإٲرياض مٸ     

 ( .19: 2004 ا٪ٟاٖٹ ټ   ؽطة َثٿٗرٷاتا٪ٯثٿٗاخ ا٪رٽ ذؽ٣٣ٷا ا٪كر٦ح  ٸم٪٥ 

 هيم الاستراتيجي نهجيئخ الخبرجيخ :ثبنثبً: انتح
ٮعٯٹٖيح   ٱپٗرٜ ا٪رؽ٫ٿ٩ اتضرراذٿعٽ ٫ٖٻ اٲٵ ٞٷ٭ ا٪ٹيٕ الإضرراذٿعٽ ٪٫ٯٳٓٯح ٮٱ اث٨ الإظاتيح ٖي   

 Johnson & Scholes, 1997: 14) ٮٱ الضا٫ح :  

 .ٮا ا٪رٛٿراخ ٞٽ ٖٹاٮ٩ ا٪ثٿاح ؟1

 .٦ٿٝ ضٹٜ ذإشر ذ٥٫ ا٪رٛٿراخ ٞٽ ا٪ٯٳٓٯح ٸٲكاَاذٷا ؟2

  ٢ٹج ٮٹا ا ا٪ٯٳٓٯح تطٿا٠ ذ٥٫ ا٪رٛٿراخ؟ .ٮا 3

 ٸٮٱ اٶ٭ ٖٹاٮ٩ ا٪ثٿاح ا٪صا ظٿح :
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 انعىايم الاقتظبديخ  - 0
ا٪ٯعرٯيٕ ت٧اٞيح ٮإضطياذٵ ٸٮٳٷيا ؼياتخ ا٪ٹييٕ ات٢رهيااټ ا٪ٗيا٬          ٞٽٶٽ ٮعٯٹٖح ا٪ٗٹاٮ٩  ا٪رٽ ذإشر  

ٸذيإشر   .ٮصر٫ٟيح ١ ااي تُر ضطيح ا٪ٯإٖٯي٩   ٞٽا٪ؽا٨ ٞأٰ ٶ ٴ اتٸيأ ذإشر  ٸتُثٿٗحٮٱ ؼٿس ا٪رًص٭ اٸ ا٪ر٦ٹا 

ٶ ٴ ا٪ٯرٛٿراخ ذأشراً ض٫ثٿاً مٸ ئپعاتٿاً ٞٽ ا٪ٯٳٓٯح ٸذٯص٩ ا٪ؽا٪ح ات٢رهااپح ا٪ٗاٮح ٪٫ث٫  ٸ ا٪رٽ ذإشر ٞيٽ ا٪ٯٳٓٯيح   

    .(Daft,2003:78تٹنٟٷا ظس اً ٮٱ ا٪ث٫   

 انعىايم الاجتًبعيخ وانثقبفيخ -2
اا ج ٸالٖيراٜ ٸا٪ر٣ا٪ٿي  ٸالَير الاث٢ٿيح ٪٫ٯعرٯيٕ      ٸذرًٯٱ ا٪ٯرٛٿراخ ا٪ٯر٣٫ٗح تيا٪٣ٿ٭ اتظرٯاٖٿيح ا٪طي   

(. ٸ٪ ٪٥ ذ٫ٗة ا٪ص٣اٞح  اٸ اً  ٦ثٿيراً ٞيٽ ا٪ٯظٳٓٯيح      Goyal,2009:19ٸالٞراا ٸا٪رٽ ذإشر ٞٽ ٮٳٓٯاخ الٖٯا٨ 

 ٞٿٯيا پر٫ٗي١ تٯٯا ضياخ ئاا ج ا٪ٗث٢ياخ       ٸت ضيٿٯا ئم اٲٷا ذإشر ٞيٽ الإا ا٤ ٸا٪ر٧ٟٿير ٸا٪ٗٯي٩ لًٖيا  ا٪ٯٳٓٯيح        

  cyau &spiller, 2007:227  . ) 

 انعىايم انقبنىنيخ وانسيبسيخ -2
ت ذٗٯي٩ ا٪ٯٳٓٯيياخ تٯٗييس٨ ٖٯييا پؽيي ز ٞييٽ ا٪ثٿاييح ا٪طٿاضيٿح ٸا٪٣اٲٹٲٿييح ا٪ٯؽٿُييح تٷييا  ٪يي ا ٞيياٰ ٫ٖييٻ مټ    

ٮٳٓٯييح ذرپيي  ا٪ٳعيياغ اٰ ذ٣ييٹ٬ ترؽ٫ٿيي٩ ا٪ثٿاييح ا٪طٿاضييٿح ٸا٪٣اٲٹٲٿييح ٮييٱ اظيي٩ ذؽ پيي  ا٪ٟييرل ٸا٪رؽيي پاخ ا٪رييٽ ٢يي     

(ئٰ ٮييٱ ا٪ٯٷيي٭  Zekiri&Angelova,2011: 579ٸپييرٺ ٦يي٩ ٮييٱ  ( Hitt,etal,2013:72٪ثٿاييح  ذٟرزٶييا ا

تا٪ٳطثح  ٪٫كير٦اخ ضيٹا  ٦اٲيد ذٗٯي٩ ٮؽ٫ٿياً   م٬ اٸ٪ٿياً   ٦ثٿيرج م٬ نيٛٿرج ا٪ريٽ ذرپي  مٰ ذيساٸ٨ ا٪ٗٯي٩ مٰ  ذأاي               

ٹ ج  ٮثاشييرج مٸ ٚٿيير تالإٖرثييا  ا٪ثٿاييح ا٪طٿاضييٿح ٪٫ث٫يي . ٶيي ٴ  ا٪ٗٹاٮيي٩ ذٳُييٹټ ٫ٖييٻ ٮيي ٺ ذيي ا٩  ا٪ؽ٧ٹٮييح  تهيي  

ٮثاشييرج ٸذأشٿرٶييا ٞييٽ الٖٯييا٨ ا٪رعا پييح ٞييٽ مټ ئ٢رهيياا    ٸذرٯصيي٩ ٶيي ٴ ا٪ٗٹاٮيي٩ تٗيي ج ٮعيياتخ ٮصيي٩  ا٪طٿاضييح      

ا٪ًييرپثٿح   ٢يياٲٹٰ ا٪ٗٯيي٩   ٢يياٲٹٰ ا٪ثٿاييح   ا٪٣ٿييٹا ا٪ٯٟرٸيييح ٫ٖييٻ ا٪رعييا ج   ا٪رٗرپٟيياخ ا٪عٯر٦ٿييح  ٸا٪ؽييٹاٞس     

 ( .(childi&et.aL,2011:19ٸٚٿرٶا ٮٱ ذكعٿٗاخ الإضر٣را  ا٪طٿاضٽ  

 انعىايم انتكنىنىجيخ -4
٪ي ٪٥   ئٰ ا٪رٛٿراخ ا٪ر٧ٳ٫ٹظٿح ٸا٪رُٹ اخ ا٪طرپٗح ٸا٪ٯرثؼ٣ح ٪٫ر٧ٳ٫ٹظٿا ٪ٷا ذأشٿر ٸايػ ٫ٖٻ ا٪ٯٳٓٯيح  

انييثػ ٮـييـٱ ا٪ًييرٸ ټ ٖــــييـ٫ٻ اتاا اخ ا٪٫ٗٿييا ٞييٽ ا٪ٯٳٓٯيياخ ٮراتٗــــييـح ا٪رُييٹ اخ ا٪ر٧ٳ٫ٹظٿييح ٞـــييـٽ ا٪ثٿاييح       

 مٸيييييييييييييػٸ(. David,2005:95٪ٷييييييييييييا ٖييييييييييييـث٢ح تأٖٯييييييييييييا٨ ا٪ٯٳٓٯييييييييييييح      ا٪صا ظـييييييييييييـٿح ٸا٪رييييييييييييٽ 

 Thompson&Strickland,2008:394    اٰ ا٪٣ٹٺ ا٪ر٧ٳٹ٪ٹظٿح ٮٱ م٦صر ا٪٣ٹٺ ا٪ٯإشرج ٞيٽ ذؽ پي  ٮٗيا٪٭ )

( . تيأٰ ٪٫رُيٹ اخ ا٪ر٧ٳٹ٪ٹظٿيح اٸ آ    (Hill&Jones,2010:66ٸپرٺ ٦ي٩ ٮيٱ  تٳٿح ٮٳٓٯاخ الٖٯا٨ ا٪ٯٗانرج 

 پ اخ ا٪رٽ ذٹاظيٵ ا٪ٯٳٓٯيح ٪ي ا ٞيأٰ ٖٳانير ا٪رُيٹ  ا٪ر٧ٳٹ٪يٹظٽ ذعثير ا٪ٯٳٓٯياخ          ٮٷٯر ٞٽ ذ٧ٹپٱ ا٪ٟرل ٸا٪رٷ

 . ٫ٖٻ اٖااج ا٪ٳٓر ٞٽ ٮٳرعاذٷا ٸٖٯ٫ٿاذٷا اتٲراظٿح ٸت٧ٗطٵ ضرٹاظٵ ا٪رثشٽ ٸا٪سٸا٨

 الجبنت انعًهي/ الدجحث انثبنث
 وطف خظبئض افراد عينخ انذراسخ 

 ؽطة َثٿٗح ا٪ٗٯ٩ :ت -1
 ؽطة َثٿٗح ا٪ٗٯ٩(تپٕ اٞراا ا٪ٗٿٳح (  پثٿٱ ذٹز 1 ا٪ع ٸ٨    

 ا٪ٳطثح ا٪ر٧را  

 %34.5 30 اثٿر

 %23.0 20 ٮطرصٯر

 %42.5 37 ٮٹْٝ

 100.0 87 ا٪ٯعٯٹٔ

( 37( اٰ ا٫ٚية اٞيراا ٖٿٳيح ا٪  اضيح ٦ياٰ ٮيٱ ٞايح  ٮٹْيٝ(   ام ت٫ٛيد اٖي ااٶ٭            1پرًػ ٮٱ ا٪عي ٸ٨   

ٞايح  ٮطيرصٯر(   ٶيٽ ات٢ي٩ ٞيٽ ٖٿٳيح ا٪  اضيح ام         %( ٮيٱ ٖٿٳيح ا٪  اضيح   تٿٳٯيا ٦اٲيد     4225ٞرااً   مټ تٳطثح  

%( ٮيٱ ٖٿٳيح ا٪  اضيح   ام اٰ ا٫ٚية ا٪ٯطيرصٯرپٱ ٪ي٭ پثي ٸا ذٗياٸٲٷ٭         23( ٞرااً   مټ تٳطثح  20ت٫ٛد اٖ ااٶ٭  

 ٸٮطاٖ ذٷ٭ ٪٫ثاؼصح ٪ ٪٥ ٦اٲد ٞارٷ٭ ٶٽ ات٩٢ يٯٱ ا٪ٗٿٳح .
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 ( پثٿٱ ذٹزپٕ اٞراا ا٪ٗٿٳح ؼطة َثٿٗح ا٪ٗٯ1٩ش٩٧  

 

 نتحظيم انذراسي :ست ابح -0
 ؽطة ا٪رؽهٿ٩ ا٪  اضٽ(تپثٿٱ ذٹزپٕ اٞراا ا٪ٗٿٳح   2 ا٪ع ٸ٨ 

 ا٪ٳطثح ا٪ر٧را  

 %6.9 6 ات٫ٹ٬

 %51.7 45 ت٧ا٪ٹ پٹش

 %1.1 1 ات٫ٹ٬ ٖا٪ٽ

 %4.6 4 ٮاظطرٿر

 %35.6 31 ا٦رٹ اٴ

 100.0 87 ا٪ٯعٯٹٔ

( ٞرااً   مټ 45٪ٹ پٹش(  ام ت٫ٛد اٖ ااٶ٭  ( اٰ ا٫ٚة اٞراا ٖٿٳح ا٪  اضح ٶ٭ ٮٱ ٞاح  ت٧ا2پرًػ ٮٱ ا٪ع ٸ٨  

( 1%( ٮٱ ٖٿٳح ا٪  اضح   تٿٳٯا ٦اٲد ٞاح  ا٪ ت٫ٹ٬ ا٪ٗا٪ٽ(  ٶٽ ات٩٢ ٞٽ ٖٿٳح ا٪  اضيح ام ت٫ٛيد اٖي ااٶا     5127تٳطثح  

 %( ٮٱ ٖٿٳح ا٪  اضح ا٪٫٧ٽ .121ٞرا   مټ تٳطثح  

 ؽطة ا٪رؽهٿ٩ ا٪  اضٽ(ت( پثٿٱ ذٹزپٕ اٞراا ا٪ٗٿٳح 2 ش٩٧  

 
 

 :پأذٽؼٿس ٦اٲد ا٪ٳرااط ٦ٯا  :ٱ ٸظٷح ٲٓر ا٪صثرا ٮ
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  :ا٪ٹضٍ ا٪ؽطاتٽ ا٪ٯرظػ 

 ( پثٿٱ اتٸضاٌ ا٪ؽطاتٿح ٸا٪ٳطة ا٪ٯاٹپح ٪٫صٿا اخ(3 ظ ٸ٨  

 ا٪ٳطثح ا٪ٯاٹپح ا٪ٹضٍ ا٪ؽطاتٽ 

 %56.6 2.83 ا٪ثٿٕ ا٪ٯثاشر

 %61.0 3.05 ات٦رراب ا٪ٗا٬

 %63.6 3.18 ا٪ثٿٕ ا٪صال

 %78.4 3.92 ٣ٖٹا اتاا ج

 %40.0 2.00 ا٪ٹيٕ ا٪ؽا٪ٽ

( ٸپٯرياز  3.92( ٲثؼّ اٰ ا٫ٖٻ ٸضٍ ؼطاتٽ ٦اٰ ٪٫صٿا  ٣ٖٹا اتاا ج ٸا٪ي ټ ت٫يٙ    3ٮٱ اث٨ ا٪ع ٸ٨  

ا٪٣ٗٹا ا٪ريٽ ذيٳٓ٭ تيٿٱ ا٪ؽ٧ٹٮيح ٸشير٦اخ ٮرصههيح ٮيٱ ا٪٣ُيأ ا٪صيال          ؽطة  مټ ا٪صثرا  تأٲٷا تٶ ا ا٪صٿا  

مٸ ٲطييثح ٮٗٿٳيح ٮيٱ ال تياغ ا٪ريٽ ذرؽ٣ي١ ٸالإاا ج ٮيٱ ا٪٣ُييأ        لإاا ج شير٦اخ ا٪٣ُيأ ا٪ٗيا٬ ٮ٣اتي٩ مظيٹ  ٮؽي اٴ      

ٸپير٭   ا٪صال ذ٧ٹٰ ٚٿير ٮطيإٸ٪ح ٖيٱ اتٲصٟياو ٞيٽ ٢ٿٯيح النيٹ٨ ٪٫كير٦ح ئت ئما ٲيم ٞيٽ ا٪٣ٗي  ايثٜ م٪ي٥.             

ٸتييأ٫ٖٻ  اضييرص ا٬ مضيي٫ٹب ٣ٖييٹا الإاا ج ٮييٱ مظيي٩ ؼيي٩ ٮكيي٫٧ح ا٪٣هييٹ  الإاا پييح تاااييا٨ ذ٣ٳٿيياخ الإاا ج ا٪ؽ پصييح. 

%( ٸپ٫ٿييٵ اٿييا   63.6( ٸتٳطييثح  3.18%( ٸپ٫ٿييٵ اٿييا  ا٪ثٿييٕ ا٪صييال تٹضييٍ      78.4ت٫ٛييد   تٳطييثح ٮاٹپييح  

%( 56.6( ٸتٳطيثح   2.83%( ٸپ٫ٿٵ اٿا  ا٪ثٿيٕ ا٪ٯثاشير تٹضيٍ     61.0( ٸتٳطثح  3.05ات٦رراب ا٪ٗا٬ تٹضٍ  

 . ٸا٪ك٩٧ ا٪ثٿاٲٽ اتذٽ پٹيػ م٪٥%( 40.0( ٸتٳطثح  2.00ٸااٿراً پأذٽ اٿا  ا٪ٹيٕ ا٪ؽا٪ٽ تٹضٍ  

 ( پثٿٱ ا٪ٳطة ا٪ٯاٹپح ٪٫صٿا اخ(3 ش٩٧  

 
 

 : اتارثا  ا٪رااٽ ٪ٗٿٳح ٸاؼ ج 

 ( پثٿٱ اتارثا  ا٪رااٽ ٪ٗٿٳح ٸاؼ ج(4 ظ ٸ٨  

 ا٪ ت٪ح ا٪٣ٿٯح ا٪رااٿح ا٪ٯؽطٹتح اتٲؽراٜ ا٪ٯٗٿا ټ ا٪ٹضٍ ا٪ؽطاتٽ 

 اا٨  ض٫ثٽ( 2.18 0.44 2.83 ا٪ثٿٕ ا٪ٯثاشر

 ٿر اا٨ٚ 0.84 0.36 3.05 ات٦رراب ا٪ٗا٬

 اا٨  اپعاتٽ( 2.13 0.46 3.18 ا٪ثٿٕ ا٪صال

 اا٨  اپعاتٽ( 9.41 0.54 3.92 ٣ٖٹا اتاا ج

 اا٨  ض٫ثٽ( 8.38 0.66 2.00 ا٪ٹيٕ ا٪ؽا٪ٽ

    2.05( =29( ٸا ظح ؼرپح  0.05ا٪٣ٿٯح ا٪رااٿح ا٪ع ٸ٪ٿح تٯطرٹٺ ٮٗٳٹپح  

  

٪ثٿيٕ ا٪ٯثاشير ٸا٪ثٿيٕ ا٪صيال ٸ٣ٖيٹا اتاا ج      ( تاٰ ا٪ٯٗٳٹپح ٦اٲد ٪٫صٿيا اخ ا 4ٲثؼّ ٮٱ اث٨ ا٪ع ٸ٨  

ٸا٪ٹيٕ ا٪ؽا٪ٽ ؼٿس ت٫ٛيد ا٪٣يٿ٭ ا٪رااٿيح ا٪ٯؽطيٹتح ٪ٷٯيا ا٦ثير ٮيٱ ا٪٣ٿٯيح ا٪رااٿيح ا٪ع ٸ٪ٿيح ٖٳي  ٮطيرٹٺ ات٪يح              

( ٸٶٽ انٛر ٮٱ ٢ٿٯح ا٪ٹضٍ ا٪ٟرييٽ اټ  2.83(  ٸ٢  ت٫ٛد ٢ٿٯح ا٪ٹضٍ ا٪ؽطاتٽ ٪صٿا  ا٪ثٿٕ ا٪ٯثاشر  0.05 

تاتذعاٴ ا٪طي٫ثٽ  ٞيٽ ؼيٿٱ ت٫ٛيد ٢ٿٯيح ا٪ٹضيٍ        اًا٪ٟريٽ اټ اٰ ٶ ا ا٪صٿا  ضٿ٧ٹٰ ٮُث٣ا٪ٯٗٳٹپح ٪ها٪ػ ا٪ٹضٍ 

( ٸٶٽ ا٦ثر ٮٱ ٢ٿٯيح ا٪ٹضيٍ ا٪ٟرييٽ ٸٶي ا پي ٨ ٫ٖيٻ اٰ ا٪ٯٗٳٹپيح ٪هيا٪ػ         3.18ا٪ؽطاتٽ ٪صٿا  ا٪ثٿٕ ا٪صال  

ؽطاتٽ ٪صٿا  ٣ٖيٹا  تاتذعاٴ اتپعاتٽ  ٦ٯا ت٫ٛد ٢ٿٯح ا٪ٹضٍ ا٪ اًا٪ٹضٍ ا٪ؽطاتٽ اټ اٰ ٶ ا ا٪صٿا  ضٿ٧ٹٰ ٮُث٣

 .( ٸٶٽ ا٦ثر ٮٱ ٢ٿٯح ا٪ٹضٍ ا٪ٟريٽ ٸٶ ا پ ٨ ٫ٖٻ اٰ ا٪ٯٗٳٹپح ٪ها٪ػ ا٪ٹضٍ ا٪ؽطاتٽ3.92اتاا ج  
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تاتذعاٴ اتپعاتٽ   ٸت٫ٛد ٢ٿٯيح ا٪ٹضيٍ ا٪ؽطياتٽ ٪صٿيا  ا٪ٹييٕ ا٪ؽيا٪ٽ        اًاټ اٰ ٶ ا ا٪صٿا  ضٿ٧ٹٰ ٮُث٣

ا٪ٹضيٍ ا٪ٟرييٽ اټ اٰ ٶي ا ا٪صٿيا  ضيٿ٧ٹٰ       ( ٸٶٽ انٛر ٮٱ ٢ٿٯح ا٪ٹضٍ ا٪ٟرييٽ اټ ا٪ٯٗٳٹپيح ٪هيا٪ػ   2.00 

ات٪يح ٮٗٳٹپيح ٪صٿيا  ات٦ررياب ا٪ٗيا٬ ؼٿيس ت٫ٛيد ا٪٣يٿ٭ ا٪رااٿيح ٪ٷي٭            حتاتذعاٴ ا٪ط٫ثٽ  ٞٽ ؼيٿٱ ٪ي٭ ذٓٷير اپي     اًٮُث٣

 ( .0.05انٛر ٮٱ ا٪٣ٿٯح ا٪رااٿح ا٪ع ٸ٪ٿح ٖٳ  ٮطرٹٺ ات٪ح  

 :پأذٽؼٿس ٦اٲد ا٪ٳرااط ٦ٯا  :ين وجهخ نظر الدستثًر -2

   :ا٪ٹضٍ ا٪ؽطاتٽ ا٪ٯرظػ 

 ( پثٿٱ اتٸضاٌ ا٪ؽطاتٿح ٸا٪ٳطة ا٪ٯاٹپح(5 ظ ٸ٨  

 ا٪ٳطثح ا٪ٯاٹپح ا٪ٹضٍ ا٪ؽطاتٽ 

 %60.4 3.02 ا٪ثٿٕ ا٪ٯثاشر

 %65.0 3.25 ات٦رراب ا٪ٗا٬

 %62.2 3.11 ا٪ثٿٕ ا٪صال

 %67.4 3.37 ٣ٖٹا اتاا ج

 %45.4 2.27 ا٪ٹيٕ ا٪ؽا٪ٽ

( مٶية  3.37ٰ ا٫ٖٻ ٸضٍ ؼطياتٽ ٦ياٰ ٪٫صٿيا  ٣ٖيٹا اتاا ج ٸا٪ي ټ ت٫يٙ        ( ٲثؼّ ا5ٮٱ اث٨ ا٪ع ٸ٨  

ا٪صٿيا  ا٪ي ټ پطيرص ٬  ٞيٽ ا٪ؽياتخ       ا٪ٯطرصٯرپٱ ا٪ٻ اتذٟا٠ ٫ٖٻ اارٿا  ٣ٖٹا الاا ج ٦صٿيا  ٪٫صهصهيح ٦ٹٲيٵ    

 ج ٸپؽ٣ي١ ا٪ٯي پر مٸ الإاا  ا٪رٽ  ذرپ  ٞٿٷا ا٪ؽ٧ٹٮح ذٳكٿٍ  ا٪كر٦اخ ا٪صاضرج ٮٱ مظي٩  ٞيٕ ٢ٿٯيح ٶي ٴ ا٪كير٦اخ      

ٸذرٟي١   ذ٣اض٭ ال تاغ ا٪هياٞٿح ٮيٕ ا٪ ٸ٪يح ٮيٱ ايث٨ ذٯ٫ي٥ ٲطيثح ٮيٱ مضيٷ٭ ا٪ٯإضطيح ٦ؽياٞس ٪يةاا ج ا٪ع پي ج               

ٮيا  ا٪ثاؼصح ٮٕ ٶ ا ا٪صٿا  ٮيٱ ايث٨ ا٪ٯ٣ياتثخ ا٪ريٽ اظرذٷيا ٮيٕ ا٪ٗٿٳيح ٞيٽ ا٪ٯٿي اٰ ا٪ٯثؽيٹز اضيرٳرعد ا٪ثاؼصيح             

 پأذٽ:

 ا٪ٻ مٰ ذرٹٞر ا٪ٓرٸٜ ا٪ٯثاٯح ٪ ٪٦.٥ح ا٪ٗاٮح ٦ٹٲٵ پرٳاضة ٮٕ ا٪ٯرؼ٫ح اتٸ٪ٻ ٪٫رصهٿم ا٪٫٧ٽ ٪٫كر -م

 ئٰ ٪٭ ذطٯػ ا٪ُا٢ح الإٲراظٿح ٪٫طٹ٠ تثٿٕ ا٪كر٦ح ا٪ٗاٮح مٸ ظس  ٮٳٷا . -ب  

ٶٳا٤ تٗى ا٪كر٦اخ ا٪ٗاٮح ا٪رٽ ت پٯ٧ٱ ذؽٹپي٩ ٮ٧٫ٿرٷيا ٪٣٫ُيأ ا٪صيال تطيثة ٲكياَٷا ٸمٶٯٿرٷيا ٪لأٮيٱ          -ض  

 ا٪ٹَٳٽ ٪٫ ٸ٪ح.

%( 65.0( ٸتٳطيثح   3.25%( ٸپ٫ٿيٵ اٿيا  ات٦ررياب ا٪ٗيا٬ تٹضيٍ       67.4م٫ٖٻ ٲطيثح ٮاٹپيح    ٸ٢  ؼ١٣ 

( ٸتٳطيثح  3.02%( ٸپ٫ٿيٵ اٿيا  ا٪ثٿيٕ ا٪ٯثاشير تٹضيٍ       62.2( ٸتٳطثح  3.11ٸپ٫ٿٵ اٿا  ا٪ثٿٕ ا٪صال تٹضٍ  

 ٸا٪ك٩٧ ا٪ثٿاٲٽ اتذٽ  پٹيػ م٪٥ .%( 45.4( ٸتٳطثح  2.27پأذٽ اٿا  ا٪ٹيٕ ا٪ؽا٪ٽ تٹضٍ  %( ٸااٿراً 60.4 

  ( پثٿٱ ا٪ٳطة ا٪ٯاٹپح ٪٫صٿا اخ(4  ش٩٧ 
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 :اتارثا  ا٪رااٽ ٪ٗٿٳح ٸاؼ ج 

 ( پثٿٱ اتارثا  ا٪رااٽ ٪ٗٿٳح ٸاؼ ج(6 ا٪ع ٸ٨  

 ا٪ ت٪ح ا٪٣ٿٯح ا٪رااٿح ا٪ٯؽطٹتح اتٲؽراٜ ا٪ٯٗٿا ټ ا٪ٹضٍ ا٪ؽطاتٽ 

 ٚٿر اا٨ 0.24 0.38 3.02 ا٪ثٿٕ ا٪ٯثاشر

 ٚٿر اا٨ 1.88 0.61 3.25 ات٦رراب ا٪ٗا٬

 ٚٿر اا٨ 0.99 0.49 3.11 ٿٕ ا٪صالا٪ث

 اا٨  اپعاتٽ( 4.06 0.41 3.37 ٣ٖٹا اتاا ج

 اا٨  ض٫ثٽ( 5.05 0.65 2.27 ا٪ٹيٕ ا٪ؽا٪ٽ

   2.10( = 18( ٸا ظح ؼرپح  0.05ا٪٣ٿٯح ا٪رااٿح ا٪ع ٸ٪ٿح تٯطرٹٺ ٮٗٳٹپح  

راب ا٪ٗيا٬ ؼٿيس ت٫ٛيد ا٪٣يٿ٭     ( اٰ ا٪ٯٗٳٹپح ٦اٲد ٪٫صٿا پٱ ٣ٖٹا اتاا ج ٸات٦ر6ٲثؼّ ٮٱ اث٨ ا٪ع ٸ٨   

(  ٸ٢يي  ت٫ٛيد ٢ٿٯيح ا٪ٹضييٍ   0.05ا٪رااٿيح ا٪ٯؽطيٹتح ٪ٷٯييا ا٦ثير ٮيٱ ا٪٣ٿٯييح ا٪رااٿيح ا٪ع ٸ٪ٿيح ٖٳيي  ٮطيرٹٺ ات٪يح          

( ٸٶٽ ا٦ثر ٮٱ ٢ٿٯح ا٪ٹضٍ ا٪ٟريٽ اټ ا٪ٯٗٳٹپح ٪هيا٪ػ ا٪ٹضيٍ ا٪ؽطياتٽ    3.37ا٪ؽطاتٽ ٪صٿا  ٣ٖٹا اتاا ج  

اتپعاتٽ   ٸٶ ا ٮا پرٳاضة ٮٕ اارٿا  ا٪ٗٿٳح ٸذٹظٷٷا  ٦ٯا ت٫ٛد ٢ٿٯيح  اټ اٰ ٶ ا ا٪صٿا  ضٿ٧ٹٰ ٮُث١ تاتذعاٴ 

( ٸٶييٽ انييٛر ٮييٱ ٢ٿٯييح ا٪ٹضييٍ ا٪ٟريييٽ اټ ا٪ٯٗٳٹپييح ٪هييا٪ػ   2.27ا٪ٹضييٍ ا٪ؽطيياتٽ ٪٫صٿييا  ا٪ٹيييٕ ا٪ؽييا٪ٽ   

ا٪ٹضٍ ا٪ٟرييٽ اټ اٰ ٶي ا ا٪صٿيا  ضيٿ٧ٹٰ ٮُثي١ تاتذعياٴ ا٪طي٫ثٽ  ٞيٽ ؼيٿٱ ٪ي٭ ذٓٷير اټ ات٪يح ٮٗٳٹپيح ٪ث٣ٿيح               

 ( .0.05اخ ؼٿس ت٫ٛد ا٪٣ٿ٭ ا٪رااٿح ٪ٷ٭ انٛر ٮٱ ا٪٣ٿٯح ا٪رااٿح ا٪ع ٸ٪ٿح ٖٳ  ٮطرٹٺ ات٪ح  ا٪صٿا 

 : پأذٽؼٿس ٦اٲد ا٪ٳرااط ٦ٯا  ين وجهخ نظر الدىظفين : -2 

   : ا٪ٹضٍ ا٪ؽطاتٽ ا٪ٯرظػ 

 

 ( پثٿٱ اتٸضٍ ا٪ؽطاتٿح ٸا٪ٳطة ا٪ٯاٹپح ٪٫صٿا اخ(7 ا٪ع ٸ٨  

 ا٪ٳطثح ا٪ٯاٹپح ا٪ٹضٍ ا٪ؽطاتٽ 

 %52.8 2.64 ا٪ثٿٕ ا٪ٯثاشر

 %61.2 3.06 ات٦رراب ا٪ٗا٬

 %61.6 3.08 ا٪ثٿٕ ا٪صال

 %72.8 3.64 ٣ٖٹا اتاا ج

 %52.2 2.61 ا٪ٹيٕ ا٪ؽا٪ٽ

 

( ٸٮيٱ  3.64اٰ ا٫ٖٻ ٸضٍ ؼطاتٽ ٦ياٰ ٪٫صٿيا  ٣ٖيٹا اتاا ج ٸا٪ي ټ ت٫يٙ        ( ٲثؼّ 7ٮٱ اث٨ ا٪ع ٸ٨  

اٰ  ٮيٱ ايث٨ اٿييا  ٣ٖيٹا اتاا ج پ٣يٹ٬ ا٪ٯي پر مٸ الإاا ج تر٣يي پ٭       ٞيٽ ا٪كيير٦اخ ا٪ٯثؽٹشيح    پرپٱٸظٷيٵ ٲٓير ا٪ٯي    

ا٪ٯٷييا اخ ا٪ًييرٸ پح ٪رُييٹپر ٸذكييٛٿ٩ ٸئٖييااج ذأٶٿيي٩ ا٪ٯكييرٸٔ ا٪ٗييا٬ ٸذُٗييٻ ٪ييٵ ا٪ؽرپييح ٞييٽ اذصييام ا٪٣ييرا اخ      

الإاا پييح  اتضيير٣ث٪ٿح(  ٸت پرؽٯيي٩ ا٪ٯيي پر مٸ الإاا ج ا٪ٯصيياَر ا٪ٯا٪ٿييح تيي٩ ذرؽٯ٫ٷييا ا٪ٯإضطييح تٹنييٟٷا شصهًييا    

%( 72.8ضٳٹاخ. ٸتأ٫ٖٻ ٲطيثح ٮاٹپيح ت٫ٛيد        5ٸ 3ٳٹپًا. ٸٖااج ٮا ذ٧ٹٰ ٮ ج ٣ٖٹا الإاا ج ٮؽهٹ ج تٿٱ ٮٗ

( ٸتٳطيثح  3.06%( ٸپ٫ٿيٵ اٿيا  ات٦ررياب ا٪ٗيا٬ تٹضيٍ       61.6( ٸتٳطثح  3.08ٸپ٫ٿٵ اٿا  ا٪ثٿٕ ا٪صال تٹضٍ  

پييأذٽ اٿييا  ا٪ٹيييٕ ا٪ؽييا٪ٽ   %( ٸااٿييرا52.8ً( ٸتٳطييثح  2.64%( ٸپ٫ٿييٵ اٿييا  ا٪ثٿييٕ ا٪ٯثاشيير تٹضييٍ   61.2 

اذ٣ٟيٹا ٫ٖيٻ  ٞيى     پرپٱ%( ٸٲطيرٳرط ٮيٱ م٪ي٥ اٰ ا٪صثيرا  ٸا٪ٯطيرصٯرپٱ ٸا٪ٯي       52.2( ٸتٳطيثح   2.61تٹضٍ  

 ٸا٪ك٩٧ ا٪ثٿاٲٽ اتذٽ  پٹيػ م٪٥ .اٿا  ا٪ٹيٕ ا٪ؽا٪ٽ ٸاذ٣ٟٹا ٫ٖٻ اٿا  ا٪صهصهح ٦ث پ٩ ٪٫ٹايٕ ا٪راٶٱ . 
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 ( پثٿٱ ا٪ٳطة ا٪ٯاٹپح ٪٫صٿا اخ( 5 ا٪ك٩٧  

 
 : اتارثا  ا٪رااٽ ٪ٗٿٳح ٸاؼ ج 

 ( پثٿٱ اتارثا  ا٪رااٽ ٪ٗٿٳح ٸاؼ ج(8 ا٪ع ٸ٨  

 ا٪ ت٪ح ا٪٣ٿٯح ا٪رااٿح ا٪ٯؽطٹتح اتٲؽراٜ ا٪ٯٗٿا ټ ا٪ٹضٍ ا٪ؽطاتٽ 

 اا٨  ض٫ثٽ( 3.33 0.65 2.64 ا٪ثٿٕ ا٪ٯثاشر

 ٚٿر اا٨ 0.86 0.44 3.06 ات٦رراب ا٪ٗا٬

 ٚٿر اا٨ 0.89 0.58 3.08 ا٪ثٿٕ ا٪صال

 اا٨  اپعاتٽ( 5.31 0.73 3.64 ٣ٖٹا اتاا ج

 اا٨  ض٫ثٽ( 2.62 0.90 2.61 ا٪ٹيٕ ا٪ؽا٪ٽ

   2.03( = 35( ٸا ظح ؼرپح  0.05ا٪٣ٿٯح ا٪رااٿح ا٪ع ٸ٪ٿح تٯطرٹٺ ٮٗٳٹپح  

 

اٰ ا٪ٯٗٳٹپح ٦اٲد ٪٫صٿا اخ ا٪ثٿيٕ ا٪ٯثاشير ٸ٣ٖيٹا اتاا ج ٸا٪ٹييٕ ا٪ؽيا٪ٽ      ( 8ٲثؼّ ٮٱ اث٨ ا٪ع ٸ٨  

(  ٸ٢ي  ت٫ٛيد   0.05ا٪٣ٿ٭ ا٪رااٿح ا٪ٯؽطٹتح ٪ٷٯا ا٦ثر ٮٱ ا٪٣ٿٯح ا٪رااٿح ا٪ع ٸ٪ٿيح ٖٳي  ٮطيرٹٺ ات٪يح       ؼٿس ت٫ٛد

(اټ  3( ٸٶييٽ انييٛر ٮييٱ ٢ٿٯييح ا٪ٹضييٍ ا٪ٟريييٽ ا٪ثا٪ٛييح     ٢2.64ٿٯييح ا٪ٹضييٍ ا٪ؽطيياتٽ ٪صٿييا  ا٪ثٿييٕ ا٪ٯثاشيير     

ثٽ  ٞيٽ ؼيٿٱ ت٫ٛيد ٢ٿٯيح ا٪ٹضيٍ      تاتذعاٴ ا٪طي٫  اًا٪ٯٗٳٹپح ٪ها٪ػ ا٪ٹضٍ ا٪ٟريٽ اټ اٰ ٶ ا ا٪صٿا  ضٿ٧ٹٰ ٮُث٣

( ٸٶيي ا پيي ٨ ٫ٖييٻ اٰ  3( ٸٶييٽ ا٦ثيير ٮييٱ ٢ٿٯييح ا٪ٹضييٍ ا٪ٟريييٽ ا٪ثا٪ٛييح      3.64ا٪ؽطيياتٽ ٪صٿييا  ٣ٖييٹا اتاا ج   

تاتذعيياٴ اتپعيياتٽ  ٸت٫ٛييد ٢ٿٯييح ا٪ٹضييٍ    اًا٪ٯٗٳٹپييح ٪هييا٪ػ ا٪ٹضييٍ ا٪ؽطيياتٽ اټ اٰ ٶيي ا ا٪صٿييا  ضييٿ٧ٹٰ ٮُث٣يي    

(اټ ا٪ٯٗٳٹپيح ٪هيا٪ػ ا٪ٹضيٍ    3ٮيٱ ٢ٿٯيح ا٪ٹضيٍ ا٪ٟرييٽ       ( ٸٶيٽ انيٛر  2.61ا٪ؽطاتٽ ٪صٿا  ا٪ٹيٕ ا٪ؽا٪ٽ  
تاتذعاٴ ا٪ط٫ثٽ  ٞٽ ؼٿٱ ٪٭ ذٓٷر اټ ات٪يح ٮٗٳٹپيح ٪صٿيا  ات٦ررياب ا٪ٗيا٬ ؼٿيس        اًا٪ٟريٽ اټ اٰ ٶ ا ا٪صٿا  ضٿ٧ٹٰ ٮُث٣

 ( .0.05ت٫ٛد ا٪٣ٿ٭ ا٪رااٿح ٪ٷ٭ انٛر ٮٱ ا٪٣ٿٯح ا٪رااٿح ا٪ع ٸ٪ٿح ٖٳ  ٮطرٹٺ ات٪ح  

 خ انعًم لخيبراد الخظخظخ : انفروقبد ثين طجيع
٪ٯٗرٞح ا٪ٟرٸ٢اخ تٿٱ ٩٦ ٮٱ  ا٪صثٿر ٸا٪ٯطرصٯر ٸا٪ٯٹْٝ( ٪صٿا اخ ا٪صهصهيح ضيٿر٭ اضيرص ا٬ ظي ٸ٨     

 ا٪ٳرااط : أذٽ( ٸٞٽ ؼا٪ح ٸظٹا ٞرٸ٢اخ تٿٱ َثٿٗح ا٪ٗٯ٩  ٸٞٿٯا پANOVA Testذؽ٫ٿ٩ ا٪رثاپٱ  

٪٫صٿيا   ا٪صثٿير ٸا٪ٯطيرصٯر ٸا٪ٯٹْيٝ    ٦ي٩ ٮيٱ   تارثيا  ا٪ٟرييٿح ا٪٣اا٫يح  ٶٳيا٤ ٞرٸ٢ياخ تيٿٱ        انجيع الدجبشر: -1

 ا٪صهصهح ا٪ثٿٕ ا٪ٯثاشر( ٮٱ اث٨ ا٪ع ٸ٨ ٲثؼّ :
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 ( پثٿٱ ظ ٸ٨ ذؽ٫ٿ٩ ا٪رثاپٱ(9ع ٸ٨   ا٪

 ا٪ ت٪ح ا٪ٯؽطٹتح ٢Fٿٯح  ا٪ٹضٍ ا٪ؽطاتٽ 

   2.83 ا٪صثٿر

 ٸظٹا ٞرٸ٢اخ 3.38 3.02 ا٪ٯطرصٯر

   2.64 ا٪ٯٹْٝ

     3.11( = 84 2( ٸا ظح ؼرپح  0.05ٹٺ ات٪ح  ا٪ع ٸ٪ٿح تٯطر ٢Fٿٯح             

 

( ٸا ظيح ؼرپيح   0.05( ٸٶٽ ا٦ثر ٮيٱ ٢ٿٯرٷيا ا٪ع ٸ٪ٿيح تٯطيرٹٺ ات٪يح       3.38ا٪ٯؽطٹتح   Fت٫ٛد ٢ٿٯح 

ا٪صثٿير ٸا٪ٯطيرصٯر ٸا٪ٯٹْيٝ    ( ٸٶ ا پٗٳٽ ٸظٹا ٞرٸ٢اخ ماخ ات٪ح ٮٗٳٹپح تٿٱ ٩٦ ٮٱ 3.11( ٸا٪ثا٪ٛح  84 2 

ذ٧ٹٰ ٮصر٫ٟح ٮٱ ٢ث٩ ٩٦ ٮٱ ا٪صثٿير ٸا٪ٯطيرصٯر ٸا٪ٯٹْيٝ ٪ٷي ا ا٪صٿيا   ٸاٰ       حا٪رؤپ٪صٿا  ا٪ثٿٕ ا٪ٯثاشر مټ اٰ 

اتًٞيي٫ٿح ٪ٷيي ا ا٪صٿييا  ظييا خ تا٪  ظييح اتٸ٪ييٻ ٮييٱ ٢ثيي٩ ا٪ٯطييرصٯر ؼٿييس ؼهيي٩ ٫ٖييٻ ا٦ثيير ٸضييٍ ؼطيياتٽ ٸا٪ثييا٪ٙ  

 ( .2.64( ٸٮٱ ش٭ ا٪ٯٹْٝ ٸتٹضٍ ؼطاتٽ  2.83( ٸپ٫ٿٵ ا٪صثٿر تٹضٍ ؼطاتٽ  3.02 

٪٫صٿييا  ا٪صثٿيير ٸا٪ٯطييرصٯر ٸا٪ٯٹْييٝ  تارثييا  ا٪ٟريييٿح ا٪٣اا٫ييح  ٶٳييا٤ ٞرٸ٢يياخ تييٿٱ ٦يي٩ ٮييٱ    : الاكتتاابة انعاابو -2

 ا٪صهصهح ات٦رراب ا٪ٗا٬( ٮٱ اث٨ ا٪ع ٸ٨ ٲثؼّ:

 ( پثٿٱ ظ ٸ٨ ذؽ٫ٿ٩ ا٪رثاپٱ(10 ا٪ع ٸ٨  

 ا٪ ت٪ح ا٪ٯؽطٹتح ٢Fٿٯح  ا٪ٹضٍ ا٪ؽطاتٽ 

   3.05 ا٪صثٿر

 تذٹظ  ٞرٸ٢اخ 1.41 3.25 ا٪ٯطرصٯر

   3.06 ٯٹْٝا٪

      3.11( =84 2( ٸا ظح ؼرپح  0.05ا٪ع ٸ٪ٿح تٯطرٹٺ ات٪ح   ٢Fٿٯح             

( ٸا ظيح ؼرپيح   0.05( ٸٶٽ انٛر ٮٱ ٢ٿٯرٷا ا٪ع ٸ٪ٿح تٯطرٹٺ ات٪يح   1.41ا٪ٯؽطٹتح   Fت٫ٛد ٢ٿٯح 

ثٿيير ٸا٪ٯطييرصٯر ا٪ص( ٸٶيي ا پٗٳييٽ ٖيي ٬ ٸظييٹا ٞرٸ٢يياخ ماخ ات٪ييح ٮٗٳٹپييح تييٿٱ ٦يي٩ ٮييٱ    3.11( ٸا٪ثا٪ٛييح  84 2 

ذ٧يٹٰ ٸاؼي ج ٮيٱ ٢ثي٩ ٦ي٩ ٮيٱ ا٪صثٿير ٸا٪ٯطيرصٯر ٸا٪ٯٹْيٝ ٪ٷي ا            حٸا٪ٯٹْٝ ٪صٿا  ات٦رراب ا٪ٗيا٬ مټ اٰ ا٪رؤپي  

 ا٪صٿا  .

٪٫صٿيا   ا٪صثٿير ٸا٪ٯطيرصٯر ٸا٪ٯٹْيٝ    تارثيا  ا٪ٟرييٿح ا٪٣اا٫يح  ٶٳيا٤ ٞرٸ٢ياخ تيٿٱ ٦ي٩ ٮيٱ          انجيع الخبص: -2

 : ا٪صهصهح ا٪ثٿٕ ا٪صال( ٮٱ اث٨ ا٪ع ٸ٨ ٲثؼّ

 ( پثٿٱ ظ ٸ٨ ذؽ٫ٿ٩ ا٪رثاپٱ(11ا٪ع ٸ٨   

 ا٪ ت٪ح ا٪ٯؽطٹتح ٢Fٿٯح  ا٪ٹضٍ ا٪ؽطاتٽ 

   3.18 ا٪صثٿر

 تذٹظ  ٞرٸ٢اخ 0.28 3.11 ا٪ٯطرصٯر

   3.08 ا٪ٯٹْٝ

     3.11( = 84 2( ٸا ظح ؼرپح  0.05ا٪ع ٸ٪ٿح تٯطرٹٺ ات٪ح   ٢Fٿٯح      

( ٸا ظيح ؼرپيح   0.05ا ا٪ع ٸ٪ٿح تٯطرٹٺ ات٪يح   ( ٸٶٽ انٛر ٮٱ ٢ٿٯرٷ0.28ا٪ٯؽطٹتح   Fت٫ٛد ٢ٿٯح 

ا٪صثٿيير ٸا٪ٯطييرصٯر ( ٸٶيي ا پٗٳييٽ ٖيي ٬ ٸظييٹا ٞرٸ٢يياخ ماخ ات٪ييح ٮٗٳٹپييح تييٿٱ ٦يي٩ ٮييٱ    3.11( ٸا٪ثا٪ٛييح  84 2 

ذ٧يٹٰ ٸاؼي ج ٮيٱ ٢ثي٩ ٦ي٩ ٮيٱ ا٪صثٿير ٸا٪ٯطيرصٯر ٸا٪ٯٹْيٝ ٪ٷي ا           ح ٝ ٪صٿا  ا٪ثٿيٕ ا٪صيال مټ اٰ ا٪رؤپي   ٸا٪ٯٹْ

 ا٪صٿا  .

٪٫صٿييا  ا٪صثٿيير ٸا٪ٯطييرصٯر ٸا٪ٯٹْييٝ ارثييا  ا٪ٟريييٿح ا٪٣اا٫ييح  ٶٳييا٤ ٞرٸ٢يياخ تيٿٱ ٦يي٩ ٮييٱ  ت عقااىد الادارح: -4

 ا٪صهصهح ٣ٖٹا اتاا ج( ٮٱ اث٨ ا٪ع ٸ٨ ٲثؼّ:

 ( پثٿٱ ظ ٸ٨ ذؽ٫ٿ٩ ا٪رثاپٱ(12 ا٪ع ٸ٨    

 ا٪ ت٪ح ا٪ٯؽطٹتح ٢Fٿٯح  ا٪ٹضٍ ا٪ؽطاتٽ 

   3.92 ا٪صثٿر

 ذٹظ  ٞرٸ٢اخ 5.12 3.37 ا٪ٯطرصٯر

   3.64 ا٪ٯٹْٝ

     3.11( = 84 2( ٸا ظح ؼرپح  0.05ا٪ع ٸ٪ٿح تٯطرٹٺ ات٪ح   ٢Fٿٯح             
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( ٸا ظيح ؼرپيح   0.05( ٸٶٽ ا٦ثر ٮيٱ ٢ٿٯرٷيا ا٪ع ٸ٪ٿيح تٯطيرٹٺ ات٪يح       5.12ا٪ٯؽطٹتح   Fت٫ٛد ٢ٿٯح 

رصٯر ٸا٪ٯٹْيٝ  ا٪صثٿير ٸا٪ٯطي  ( ٸٶ ا پٗٳٽ ٸظٹا ٞرٸ٢اخ ماخ ات٪ح ٮٗٳٹپح تٿٱ ٩٦ ٮٱ 3.11( ٸا٪ثا٪ٛح  84 2 

ذ٧ٹٰ ٮصر٫ٟح ٮٱ ٢ث٩ ٩٦ ٮيٱ ا٪صثٿير ٸا٪ٯطيرصٯر ٸا٪ٯٹْيٝ ٪ٷي ا ا٪صٿيا   ٸاٰ        ح٪صٿا  ٣ٖٹا اتاا ج اټ اٰ ا٪رؤپ

( 3.92ات٫ًٞٿح ٪ٷ ا ا٪صٿا  ظا خ تا٪  ظح اتٸ٪ٻ ٮٱ ٢ث٩ ا٪صثٿر ؼٿس ؼه٩ ٫ٖٻ ا٦ثير ٸضيٍ ؼطياتٽ ٸا٪ثيا٪ٙ      

 ( .3.37ٸتٹضٍ ؼطاتٽ  ( ٸٮٱ ش٭ ا٪ٯطرصٯر 3.64ٸپ٫ٿٵ ا٪ٯٹْٝ تٹضٍ ؼطاتٽ  

٪٫صٿيا   ا٪صثٿير ٸا٪ٯطيرصٯر ٸا٪ٯٹْيٝ    تارثيا  ا٪ٟرييٿح ا٪٣اا٫يح  ٶٳيا٤ ٞرٸ٢ياخ تيٿٱ ٦ي٩ ٮيٱ          انىػع الحبلي: -5

 ا٪صهصهح ا٪ٹيٕ ا٪ؽا٪ٽ( ٮٱ اث٨ ا٪ع ٸ٨ ٲثؼّ :

 ( پثٿٱ ظ ٸ٨ ذؽ٫ٿ٩ ا٪رثاپٱ(13 ا٪ع ٸ٨  

 ا٪ ت٪ح ا٪ٯؽطٹتح ٢Fٿٯح  ا٪ٹضٍ ا٪ؽطاتٽ 

   2.00 ا٪صثٿر

 ذٹظ  ٞرٸ٢اخ 5.45 2.27 رصٯرا٪ٯط

   2.61 ا٪ٯٹْٝ

     3.11( = 84 2( ٸا ظح ؼرپح  0.05ا٪ع ٸ٪ٿح تٯطرٹٺ ات٪ح   ٢Fٿٯح 

( ٸا ظيح ؼرپيح   0.05( ٸٶٽ ا٦ثر ٮٱ ٢ٿٯرٷا ا٪ع ٸ٪ٿيح تٯطيرٹٺ ات٪يح     5.45ا٪ٯؽطٹتح   Fت٫ٛد ٢ٿٯح  

ا٪صثٿير ٸا٪ٯطيرصٯر ٸا٪ٯٹْيٝ    ح تٿٱ ٩٦ ٮٱ ( ٸٶ ا پٗٳٽ ٸظٹا ٞرٸ٢اخ ماخ ات٪ح ٮٗٳٹپ3.11( ٸا٪ثا٪ٛح  84 2 

ذ٧ٹٰ ٮصر٫ٟح ٮٱ ٢ث٩ ٩٦ ٮٱ ا٪صثٿر ٸا٪ٯطرصٯر ٸا٪ٯٹْٝ ٪ٷي ا ا٪صٿيا   ٸاٰ    ح٪صٿا  ا٪ٹيٕ ا٪ؽا٪ٽ اټ اٰ ا٪رؤپ

اتًٞيي٫ٿح ٪ٷيي ا ا٪صٿييا  ظييا خ تا٪  ظييح اتٸ٪ييٻ ٮييٱ ٢ثيي٩ ا٪ٯٹْييٝ ؼٿييس ؼهيي٩ ٫ٖييٻ ا٦ثيير ٸضييٍ ؼطيياتٽ ٸا٪ثييا٪ٙ    

 ( .2.00( ٸٮٱ ش٭ ا٪صثٿر ٸتٹضٍ ؼطاتٽ  2.27تٽ  ( ٸپ٫ٿٵ ا٪ٯطرصٯر تٹضٍ ؼطا2.61 

ٸٮٱ اث٨ ٮا ذ٣ ٬ ٮٱ ٲرااط ذٹن٫ٳا ا٪ٻ ا٪ع ٸ٨ ا٪را٪ٽ ٸا٪ ټ پثٿٱ تأٰ اٿا  ٣ٖٹا اتاا ج ٦ياٰ تا٪ٯرذثيح   

اتٸ٪ييٻ ٮييٱ ٸظٷييح ٲٓيير ٦يي٩ ٮييٱ ا٪صثٿيير ٸا٪ٯطييرصٯر ٸا٪ٯٹْييٝ ٸتٷيي ا ٲطييرٳرط تيياٰ ا٪صٿييا  اتٮصيي٩ ٞييٽ اٿييا اخ       

اا ج. ٸٶيي ٴ ا٪ٳرييااط ذرٟيي١ ٮييٕ  مټ ا٪ثاؼصييح ٸم٪يي٥ ٦ييٹٰ اٿييا  ٣ٖييٹا اتاا ج ٶييٹ    ا٪صهصهييح ٶييٹ اٿييا  ٣ٖييٹا ات 

اتٲطية ٞيٽ ا٪ٹ٢يد ا٪ؽيا٪ٽ ٮيٕ ٦ٹٲيٵ تپص٫يٹ ٮيٱ ا٪طي٫ثٿاخ  ٸٮٳٷيا  اٰ ا٪صٿيا  پٯ٫ي٥ ٖٿٹتياً ذ٧ٯيٱ ٞيٽ ازاٸاظٿييح                

اطاار ٲاظٯح ٖٱ الإاا ج ا٪صانح ٸا٪ٯ٧٫ٿح ا٪ٗاٮح ٞا٪ٯرٗا٢  ٮٕ ا٪ ٸ٪ح ت پرؽٯ٩ ا٪ٯصاَر ؼٿس ذرؽٯ٩ ا٪ ٸ٪ح مپح 

ٖٯ٫ٿاخ ا٪كر٦ح ٪ٷ ا تت  ٮٱ  تٍ ظس  ٮٱ  ضٹ٬ الإاا ج تال تاغ مٸ الإٲراض مٸ ا٪ٯثٿٗاخ ا٪ريٽ ذؽ٣٣ٷيا ا٪كير٦ح     

ٸم٪٥ تؽطة َثٿٗيح ا٪كير٦ح . ٸٞيٽ ٣ٖيٹا الإاا ج پٳثٛيٽ الاي  تا٪ؽطيثاٰ مٰ مذٗياب الإاا ج ٶيٽ ذ٧يا٪ٿٝ ئيياٞٿح            

ج ا٪ٯرٹ٢ٗح ٞٽ ال تاغ ا٪ٯرٹ٪ ج ٦اٞٿح ٪رُٛٿح ذ٥٫ ا٪ر٧يا٪ٿٝ پًياٜ   ضٹٜ ذر٧ث ٶا ا٪ٯٳكأج ٸپٳثٛٽ مٰ ذ٧ٹٰ ا٪سپاا

ئ٪ٻ م٪٥ مٰ ا٪صهصهح ٮٱ اث٨ ٣ٖٹا الإاا ج ٢  ذ٣رًٽ ٮٱ ا٪ؽ٧ٹٮح اضرصٯا  ٮسپ  ٮٱ ا٪ٯٹا ا ا٪ٯا٪ٿيح لإٖيااج   

 ذأٶٿ٩ ا٪كر٦ح .

 ا٪ٯرذثح ا٪صاٮطح ا٪ٯرذثح ا٪راتٗح ا٪ٯرذثح ا٪صا٪صح ا٪ٯرذثح ا٪صاٲٿح ا٪ٯرذثح اتٸ٪ٻ 

 ا٪ٹيٕ ا٪ؽا٪ٽ ا٪ثٿٕ ا٪ٯثاشر ات٦رراب ا٪ٗا٬ ا٪ثٿٕ ا٪صال ٣ٖٹا اتاا ج ا٪صثٿر

 ا٪ٹيٕ ا٪ؽا٪ٽ ا٪ثٿٕ ا٪ٯثاشر ا٪ثٿٕ ا٪صال ات٦رراب ا٪ٗا٬ ٣ٖٹا اتاا ج ا٪ٯطرصٯر

 ا٪ٹيٕ ا٪ؽا٪ٽ ا٪ثٿٕ ا٪ٯثاشر ات٦رراب ا٪ٗا٬ ا٪ثٿٕ ا٪صال ٣ٖٹا اتاا ج ا٪ٯٹْٝ
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 تبجبد وانتىطيبدالاستن\الدجحث انراثع
 اولاً : الاستنتبجبد :

٣ٖٹا اتاا ج ٶٹ ا٪صٿا  اتٲطة تٿٱ اٿا اخ ا٪صهصهح پرًػ م٪ي٥ ٮيٱ ذٹظيٵ ا٪ٗٿٳيح ا٪ٯطيرعٿثح تٯصر٫يٝ        

  ٸپير٭ اضيرص ا٬ مضي٫ٹب ٣ٖيٹا الإاا ج ٮيٱ مظي٩ ؼي٩ ٮكي٫٧ح          ذصههاذٷ٭ ٸ٫ٖٻ ا٪ٯطرٹٺ ا٪٫٧ٽ ٪٫ٗٹاٮ٩ ا٪ثٿاٿيح. 

لإاا ج ا٪ؽ پصح  ٸ٦ي ٪٥ ت پرؽٯي٩ ا٪ٯطيإٸ٨ ٖيٱ الإاا ج مټ ٮطيإٸ٪ٿح ٮا٪ٿيح ٖيٱ        الإاا ج ا٪ر٫٣ٿ پح تاااا٨ ذ٣ٳٿاخ ا

 ٖٯ٫ٿاخ ا٪كر٦ح ضٹا  ؼ٣٣د ا٪كر٦ح م تاؼاً مٸ ت.

ا٪ٹيٕ ا٪ؽا٪ٽ ٪٫كر٦اخ ٚٿر ٮطر٣ر . ٸٶٹ ا٪صٿا  ا٪ ټ اضرثٗ  ٮٱ ٢ث٩ اٞيراا ا٪ٗٿٳيح ٫ٖيٻ ا٪ٯطيرٹٺ ا٪٫٧يٽ       

٭ ذٗ  ذرٜ ٧ٞرټ اٸ ٮٗرٞيٽ ٸاٲٯيا ٢يرا  پعية اذصيامٴ ٪ٯيا ٪يٵ        پ ٨ ٫ٖٻ اٰ ا٪صهصهح ٪ ٪٫ٗٹاٮ٩ ا٪ثٿاٿح . ٸٶ ا ٮا

 ٮٱ اٸ  ٞٽ اٲ٣ام ا٪كر٦اخ ٸذُٹپر ا٪٣ُأ ا٪ٗا٬.

٦اٰ اٿا  ا٪صثيرا  ٶيٹ ٣ٖيٹا اتاا ج ٸٶيٹ ا٪صٿيا  اتٲطية ٮيٱ ا٪ٳاؼٿيح ا٪٣اٲٹٲٿيح ٸم٪ي٥ ٪٫ؽٟياِ ٫ٖيٻ ٮ٧٫ٿيح               

 ا٪كر٦اخ تٿ  ا٪ ٸ٪ح .

 ًٞيث ٖيٱ  ٗٯ٩ پٯ٧ٱ اتٖرٯاا ٫ٖٿٷا ٢ٽ ٖٯ٫ٿح ا٪صهصهيح  اتٞر٣ا  ئ٪ٻ ٢ٹاٲٿٱ ٸايؽح ٸٮؽ اج ٖٱ آ٪ٿح ا٪ 
   ذكرپٕ ٢اٲٹٰ اانح تا٪صهصهح مضٹج تث٣ٿح ا٪ ٸ٨. م٪٥ ا٫ٹ ا٪٣ٹاٲٿٱ ا٪ؽا٪ٿح ٮٱ ذ٫ٗٿٯاخ ذؽ ا آ٪ٿح ا٪ٗٯ٩ ٮٯا پر٫ُة

ٽ ٞي  ٦اٰ اٿا  ٣ٖٹا اتاا ج تا٪ٳطثح ٪٫صثرا  ٶٹ ا٪صٿا  اتٮص٩ ٮٱ ا٪ٳاؼٿح ات٢رهااپح ام پطرص ٬ ٶ ا ا٪صٿا  

ٸ٦ي ٪٥ پير٭ ا٪ؽٟياِ     ا٪ؽاتخ ا٪رٽ ذرپ  ٞٿٷا ا٪ؽ٧ٹٮح ذٳكٿٍ ا٪كر٦اخ ا٪صاضرج ٮٱ مظ٩  ٕٞ ٢ٿٯيح ٶي ٴ ا٪كير٦اخ.   

 ا٪ٗٯ٩ ٫ٖٻ ا٪ر٫٣ٿ٩ ٮٱ ا٪ثُا٪ح. ٸٮٱ ش٭٫ٖٻ ا٪ٗاٮ٫ٿٱ 

٦اٰ اٿا  ال٦رراب ا٪ٗا٬ ٶٹ ا٪صٿا  اتٮص٩ تا٪ٳطثح ٪٫ٯطرصٯرپٱ  ٮيٱ ا٪ٳاؼٿيح اتظرٯاٖٿيح ٦ٹٲيٵ ا٪صٿيا  ا٪ي ټ        

پ٫٣يي٩ ٮييٱ ا٪طييٿُرج اتظٳثٿييح ٫ٖييٻ ا٪كيير٦اخ ا٪رييٽ پيير٭     ٸٮييٱ شيي٭٪ييٵ پييرٯ٧ٱ ا٪عٯيياٶٿر ٮييٱ ذٯ٫يي٥ الضييٷ٭   ٮييٱ اث

 اضرصٯا  َا٢اخ ظ پ ج. ًٞث ٖٱاهصهرٷا 

 ثبنيبً : انتىطيبد :
 ئٲ٣يامٴ ٮيا پٯ٧يٱ    لإٲ٣يام ا٪ ٶاب تاذعاٴ ا٪صهصهح اٿا  اٮص٩ ٸ٫ٖٻ نٳأ ا٪٣را  ٞٽ ا٪ ٸ٪ح ا٪ٗرا٢ٿيح اتاي  تيٵ     -1

 ٗاٮح .ٮٱ ا٪كر٦اخ ا٪

ذثٳٽ ٣ٖٹا اتاا ج ٦صٿا  اٲطة ٪٫صهصهح ٸ٣ٞا ٪٫ٓرٸٜ ا٪رٽ پٯر تٷا ا٪ث٫  اهٹنا ٸاٰ ٶ ا ا٪صٿيا  پؽياّٞ    -2

 ٫ٖٻ ٮ٧٫ٿح ا٪ ٸ٪ح ٸپُٹ  اتاا  ٮٱ ظٯٿٕ ا٪ٳٹاؼٽ .

ذٷٿاييح ا٪ييرمټ ا٪ٗييا٬ ت٧يي٩ ا٪ٹضيياا٩ ٪ر٣ثيي٩ ٧ٞييرج ا٪صهصهييح ٮييٱ اييث٨ ٣ٖيي  ا٪ٳيي ٸاخ ٸاتظرٯاٖيياخ  ٸٮييٱ اييث٨   -3

 . ٿح ضٹا  ٦اٲد ا٪هؽٝ ٸا٪ٯعثخ م٬ الإماٖيح ٸا٪ر٫ٟسپيٹٰ ٪رٹييٿػ ٮًيٯٹٰ ٧ٞيرج ا٪صهصهيح      ا٪٣ٳٹاخ الإٖثٮ

ٸا٪ٗٯيي٩ ٫ٖييٻ ذييٹٞٿر اتضيير٣را  الٮٳييٽ ٸا٪طٿاضييٽ ٪ركييعٿٕ ا٪ٯطييرصٯرپٱ الظاٲيية ٸا٪ٗييرا٢ٿٿٱ ٸذؽٟٿييسٶ٭  ٦يي ٪٥   

 ٸظٹا ٢ٿااج ضٿاضٿح ٮإٮٳح تثرٲاٮط ا٪صهصهح .

ٲٹٰ ٪٫صهصهييح پييٳٓ٭ ئظييرا اخ ذؽٹپيي٩ ا٪ٹؼيي اخ ات٢رهييااپح   ذٷٿاييح ا٪ثٿاييح ا٪٣اٲٹٲٿييح   ٮييٱ اييث٨ ذكييرپٕ ٢ييا   -4

ا٪ٯٯ٫ٹ٦ح ٪٫ ٸ٪ح ئ٪ٻ ا٪٣ُأ ا٪صال ٸپٷ ٜ ئ٪ٻ ا٪ٯ٧٫ٿح ٸاتضيرصٯا  ا٪صيال ذٳاٞطيٿاً تٯيا ت پيإاټ ئ٪يٻ اتؼر٧يا         

ٸا٪ي ټ پٷي ٜ ئ٪يٻ ذكيعٿٕ      2013( ٪طيٳح  13ٸپؽ١٣ ٮكا ٦ح مٸضٕ ٸئ٪ٻ ظاٲة  ني ٸ  ٢ياٲٹٰ اتضيرصٯا   ٢ي٭      

٪ٗرا٢ٽ ٸالظٳثٽ ٪ثضرصٯا  ٞٽ ا٪ٗرا٠ ٮٱ اث٨ ذٹٞٿر ا٪رطٷٿثخ ا٪ثزٮح ٪رأضيٿص ا٪ٯكيا پٕ     ا٪٣ُأ ا٪صال ا

ٸ٪٧ٳٵ ت پسا٨ ٢انر ٖٱ الإپٟا  ت٩٧ اتؼرٿاظاخ ا٪ثزٮح ٪ٗٯ٫ٿح ا٪صهصهح ٮٯا پع٩ٗ ذكرپٕ ٢اٲٹٰ تا٪صهصهح 

 مٮراً يرٸ پاً .

ظٯح ٮٱ ذؽٹپ٩ ا٪كير٦اخ ا٪ٗاٮيح ٪٣٫ُيأ    ئٲكا  نٳ ٸ٠ ٖٹاا  ا٪صهصهح ذؽٹ٨ ئ٪ٿٵ ئپراااخ ا٪صهصهح ا٪ٳا -5

ا٪صال ٸت پٯ٧ٱ ا٪هرٜ ٮٱ ا٪هٳ ٸ٠ ئت ت٣را  ٮٱ ٮع٫ص ا٪ٹز ا    ٫ٖٻ مٰ ذطيرص ٬ ٖٹااي  ا٪صهصهيح ٞيٽ     

ذٯٹپييي٩ ا٪ٳكييياَاخ ات٢رهيييااپح ٸاتضيييرصٯا اخ ا٪ٯا٪ٿيييح ا٪ع پييي ج ٞيييٽ ا٪ثٳٿيييح ا٪رؽرٿيييح ماخ ا٪ٯيييراٸا ات٢رهيييااټ      

 ٸٞييٽ ئٖييااج ذأٶٿيي٩ ا٪ٗيياٮ٫ٿٱ ٸذيي  پثٷ٭ ٞييٽ ا٪ٯإضطيياخ ا٪رييٽ پعييرټ     ٸاتظرٯيياٖٽ ٸا٪رييٽ ذطيياٖ  ٫ٖييٻ ا٪رٳٯٿييح   

 .اهصهرٷا 

ذٟٗٿ٩ ٸذُٹپر ضٹ٠ ا٪ٗرا٠ ٪لأٸ ا٠ ا٪ٯا٪ٿح ٸٶٹ ا٪طيٹ٠ ا٪ٹؼٿي ج ٞيٽ ا٪ٗيرا٠ ٮيٱ ايث٨ ئاايا٨ ا٪ٗياٮ٫ٿٱ ٞيٽ           -6

 تراٮط ذُٹپرپح ٸذ  پثٿح ٞٽ ت٫ اٰ ٪ٷا ذعا ب ٮٕ ا٪صهصهح .
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 )الدظبدر(

 اولاً : الدظبدر انعرثيخ :
 كتت :ان 
   ا٪ٯٳٓٯيح ا٪ٗرتٿيح ٪٫رٳٯٿيح اتاا پيح        ذعا ب ٖرتٿح ٞٽ ا٪صهصهح( 2004ا٪ٟاٖٹ ټ    ٞٗد ٖث  ا٪ؽ٫ٿ٭    -1

 . ا٪٣اٶرج

 .   ا٪ٯ٧رة ا٪ٗرتٽ ا٪ؽ پس   ا٪٣اٶرج ا٪صهصهح اثنٵ ا٪رعا ب ا٪ٗا٪ٯٿح( 2012ٶٳ ټ   ٮٳٿر اتراٶٿ٭   -2

 ا٪رضاا٩ ٸاتَا پػ :

ح تييٿٱ ا٪رؽ٫ٿيي٩ اتضييرراذٿعٽ ٸاضييرراذٿعٿح ا٪رؽييا٪ٝ ٸاشرٶٯييا ٞييٽ الاا   ا٪ٗث٢يي( 2007ضييٷٿر ٖيياا٨   ا٪عيياا   -3

 اَرٸؼح ا٦رٹ اٴ  ٞٽ ٢ط٭ اتاا ج ا٪ٗاٮح ٮ٣ ٮح ا٪ٻ ٫٦ٿح اتاا ج ٸات٢رهاا   ظاٮٗح تٛ اا .  ا٪ٯٳٓٯٽ

ا٪ٗٹ٪ٯييح ٸا٪صهصهييح ٸاتاا  ا٪هييٳاٖٽ ا اضييح ٮ٣ا ٲييٵ ٪ٗٿٳييٵ    ( 2005ا٪صُٿيية   تيياغ ظٯٿيي٩ ضييٗ  ا٪يي پٱ      -4

٫٦ٿيح اتاا ج ٸات٢رهياا       ضيا٪ح ٮاظطيرٿر ٞيٽ ٢طي٭ ات٢رهياا       (2002-1980ا٪ ٸ٨ ا٪ٗرتٿح ٪٫ٯي ج    ٮصرا ج ٮٱ

 ظاٮٗح ا٪ٯٹن٩ .

ا٪ٗث٢ييٵ تيٿٱ ا٪صهصهييح ٸا٪ثُا٪ييح ٞيٽ تٗييى ات٢رهيياااخ   ( 2008ا٪ٯٗٯيٹ ټ  ٖثيي  ا٪رضييٹ٨ ظياتر اتييراٶٿ٭       -5

 ا٪عاٮٗييحح   ٫٦ٿييح اتاا ج ٸات٢رهيياا   اَرٸؼييح ا٦رييٹ اٴ ٞييٽ ا٪٫ٗييٹ٬ ات٢رهييااپ    (2005-1990ا٪ٳاٮٿييح ٪٫ٯيي ج  

 ا٪ٯطرٳهرپح .

   ذ٣يٹپ٭ ٖٯ٫ٿيح ا٪صهصهيح ٞيٽ ْي٩ ا٪ثٿيٕ اٸ اتپعيا  َٹپي٩ اتٮي          (  2009ا٪ٳ اٸټ   يٿا  ٮٹظي  ٖثي  ا)      -6

 تؽس ٮ٣ ٬ ا٪ٻ ا٪ٯٗٷ  ا٪ٗرتٽ ٪٫ٯؽاضثٿٱ ا٪٣اٲٹٲٿٱ ٪٫ؽهٹ٨ ٫ٖٻ شٷااج ا٪ٯؽاضثح ا٪٣اٲٹٲٿح   تٛ اا .

 :الدقبلاد وانذوريبد 
 ذكيييرپٱ ظاٮٗيييٵ ٮع٫يييح   ا٪صهصهييح  ترٲييياٮط ٪ٳعييياغ اتضاضيييٿح ا٪ٯر٫ُثيياخ ( 2006  ٮٗيييٿٱ ٮؽٯييي    اپييٹب   -7

 2/ ا٪ٗ ا   28/ ا٪ٯ٫ع    ا٪٫ٗٯٿح ٸا٪ثؽٹز ٪٫  اضاخ

 ا٪٫ٗييٹ٬ ٮع٫ييح   ( ٸا٪ٯٗٹ٢يياخ اتظييرا اخ  ا٪ٗرا٢ييٽ ات٢رهيياا ٞييٽ ا٪صهصهييح( 2011  ٖثٿيي  ضيياٮٽ   ٮؽٯيي   -8

 27/ ا٪ٗ ا   7/ ا٪ٯع٫    ات٢رهااپح
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(The trade-off between privatization Options General contracting 
 firms Using  the strategic analysis of the external environment) 

Abstract: 
Discussed the research variables are important, privatization options and 

strategic analysis of the external environment, and that the purpose of the 

research is the trade-off between privatization options and choose the most 

appropriate alternative in proportion to the external environment, the research 

aims to determine the privatization the most appropriate option for companies 

and public contracting, showing the importance of the study provide the 

privatization of public companies as a strategy can all its way public sector 

organizations from the transfer of work practices or private sector organizations 

and mechanisms to it as contributing to improving the level of skills Develop the 

current and future level of performance, the study involved comparing three 

views internalized experts, investors and managers sample (87) individuals and 

ensures head of research , including three sub-hypotheses were subject to 

statistical hypothesis tests. And it used statistical methods such as arithmetic 

mean weighted one sample and the use of analysis of variance table (ANOVA 

Test) and the most important results the management contracts is best suited 

choice between privatization options turned out that the sample went from 

various specializations and macro-level environmental factors It was used 

method of management contracts in order to solve the problem of administrative 

shortcoming introduction of modern management techniques, as well as 

responsible for the administration does not bear any financial responsibility for 

the company's operations which both the company's profits or no ,most 

important recommendations by Go toward privatization optimal choice and 

decision-makers in the Iraqi state taking done  

 to rescue What can be saved from public companies. 

      

Keywords \ privatization options, strategic analysis of the external environment. 


