
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدستخهص
الأكاء اٹپڂ٢پً،  رٮ٦ٍٸ٥ٺى اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ ڇكڇهڅب ٭ً  اٹز٦و٫ ئٹى اٹجؾش ٌچل٫

رپؾڈهد ث٦ًَ  اٹچٍئخ اٹ٦بٽخ ٹٺپٍبڃ اٹغڈ٭ٍخالاٱَبٻ ٭ً  هؤٍبء َهاء رؾٺٍٺٍخ ڇاٹزً څً كهاٍخ

 اٹجبؽش ځؾڈ ثڂبء ئٝبه ځ٢وي ٽڂبٍت ٹٺٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ ڇالأكاء اٹپڂ٢پً ڇأث٦بكڅپب. 

( ٭ٲوح ٹغپ٤ اٹجٍبځبد الأڇٹٍخ ٽڀ ٥ٍڂخ اٹجؾش 35پټ اٹجبؽش اٍزجبځخ ّپٺذ )ڇٹزؾٲٍٰ أڅلا٫ اٹجؾش ٭ٲل ٕ

( ٽڀ هؤڇٍبء الأٱَبٻ. ڇرټ عپ٤ اٹجٍبځبد ٥ڀ ٝوٌٰ الاٍزجبځخ، ڇاٹيٌبهاد اٹپٍلاځٍخ، 33اٹپٶڈځخ ٽڀ )

ڇاٹپٲبثلاد اٹْقٍٖخ ڇث٦٘ اٹڈصبئٰ اٹوٍپٍخ لاٍزٶپبٷ ثٍبځبد اٹجؾش. ٵپب رټ اٍزقلاٻ ٥لك ٽڀ اٹڈٍبئٸ 

ؽٖبئٍخ ٹپ٦بٹغخ اٹجٍبځبد ٽڂچب: اٹڈٍٜ اٹؾَبثً، اٹڂَجخ اٹپئڈٌخ، الاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي، ٹ٪وٗ ڇ٬ٕ اٹ٦ٍڂخ، الإ

ڇٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ اٹقًٞ اٹجٍَٜ )ثٍوٍڈٿ( لافزجبه ٕؾخ اٹٮوٍٙبد، ڇٽ٦بٽٸ الاځؾلاه اٹپز٦لك لافزجبه ٕؾخ 

 اٹزً ڇاٹزأصٍو الاهرجبٛ ٽ٢٦ټ ٥لاٱبد خٽ٦ڂڈٌ رإٵل اٹزً الاٍزڂزبعبد ٽڀ ٽغپڈ٥خ ئٹى اٹجؾش اٹزأصٍو. ڇرڈٕٸ

٥پل ث٦ل مٹٴ اٹجبؽش ئٹى رؾٺٍٸ عپٺخ اٹجٍبځبد اٹزً رټّ رؾٍٖٺچب ڇ٭ٰ اٹٍَبٱبد  اٹجؾش. ٭وٍٙخ ئٹٍچب أّبهد

الأٵبكٌپٍخ ٹٺقوڇط ثغپٺخ ٽڀ اٹڂزبئظ اٹزً رقٔ اٹپٍلاٿ اٹپجؾڈس، ڇٱل أفززټ اٹجؾش ثپب ٌٮٍل ٭ً اٹزأٵٍل ٥ٺى 

ٍغٍخ ثڈٕٮچب ٽلفلًا ٽڂبٍجبً ٹزٮ٦ٍٸ الأكاء اٹپڂ٢پً. ڇاٱزوؽذ ثپڈعت مٹٴ عپٺخ ٽڀ كڇه اٹٲٍبكح الإٍزوار

اٹپٲزوؽبد، ٵبٿ أثوىڅب ر٦پٍٰ اٹڈ٥ً ثلڇه اٹ٦ڈاٽٸ الاٍزوارٍغٍخ ٭ً اكاهح اٹپڂ٢پبد ڇكڇهڅب ٭ً رٞڈٌو الاكاء 

، ٹٍٶڈځڈا ٱبكهٌڀ اٹپڂ٢پً ڇىٌبكح ٭ب٥ٺٍزڄ. ٽڀ فلاٷ ٽڂؼ هؤڇٍبء الأٱَبٻ اٹپيٌل ٽڀ اٹٖلاؽٍبد ڇاٹَٺٞبد

٥ٺى الاٍزغبثخ اٹپلائپخ ٹٺ٢وڇ٫ اٹپز٪ٍوح ڇ٥ٺى الاٍزٮبكح ٽڀ اٹٮوٓ اٹپزبؽخ ڇٽڈاعچخ اٹزچلٌلاد ڇاٹپْٶلاد 

 اٹپؾزپٺخ. 

اٹٲٍبكح الأٍزوارٍغٍخ، رپٶٍڀ اٹ٦بٽٺٍڀ، اٹزٲڂٍبد اٹؾلٌضٌخ، اٹچٍٶٸ  الدصطهحبد انزئٛسٛخ نهجحث:

 اٹج٦ل اٹپبٹً، ث٦ل هٙب اٹيثڈٿ، ڇث٦ل اٹز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ. ٢پً،اٹزڂ٢ٍپً، ڇاٹز٦ٺټ اٹزڂ٢ٍپً، الأكاء اٹپڂ
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 الدقذيخ :

رْييٍو الأؽييلاس اٹزييً ر٦ٍْييچب اٹپڂ٢پييبد اٹپقزٺٮييخ ٭ييً ئٝييبه الأٹٮٍييخ اٹضبٹضييخ ئٹييى رياٌييل أڅپٍييخ اٹٲٍييبكاد          

الإٍزوارٍغٍخ ڇاٹلڇه اٹني رپبهٍيڄ ٭يً ٽڂ٢پيبد الأ٥پيبٷ ڇاځ٦ٶبٍيبرچب ٥ٺيى رؾٲٍيٰ ٽغپيٸ الأڅيلا٫ اٹزيً رإڅيٸ            

ئٹيى الاثزٶييبه   ثبلاٍيزڂبك ٹپڂ٢پيبد اٹپقزٺٮيخ ٹٺزپٍيي ڇاٹزٮيڈٯ ٥يڀ اَفيوٌڀ ثاٌغييبك ڇٍيبئٸ علٌيلح ٹٺزٮيڈٯ رڂب٭َيٍبً           ا

ڇالإثلا٣ اٹپڂْڈك. ٽڀ عچخٍ أفوډ، ثبرذ ث٦٘ اٹپڂ٢پبد رزَيټ ثپيب ٦ٌيو٫ اَٿ ثبٹپڂ٢پيبد اٹوٌبكٌيخ رٞپيؼ اٹيى        

ٍيييحً ٽي٤ ٩ٍوڅيب ٽييڀ اٹپڂ٢پيبد اٹزيً رپييبهً     اٹڂغيبػ اٹيني ثيلأد رڂْييلڃ ڇرؾيب٭٠ ٥ٺٍيڄ ٹزؾٲييٰ ٹڂٮَيچب ٽٶبځيخً ٽزپ       

ځْييبٝبرچب ٭ييً ٽغييبٷ رٲييلٌټ اٹَييٺ٤ ڇاٹقييلٽبد ڇ٭ييٰ أ٭ٚييٸ اٹپڈإييٮبد ٹٺپَييزٮٍلٌڀ ٽڂچييب. ڇٱييل رغييبڇىد رٺييٴ            

اٹپڂ٢پبد ٭ً ٽب رٲلٽڄ ؽزى اٹؾلڇك اٹزً ٌٮٶو ثچب ىثبئڂچب. ڇرؾٲٍٲبً ٹٺلڇه اٹني رؾٲٲڄ اٹٲٍبكاد الإٍزوارٍغٍخ ٭يً  

اٹپڂ٢پً ٭ٲل ٦ٍى اٹجبؽش ئٹى عپ٦چپب ٭ً ئٝبه ثؾضً ٌچل٫ ئٹى ئثواى ٥لاٱخ ڇرأصٍو  اٹپڂ٢پبد ٭ً رؾٲٍٰ الأكاء

ٽپبهٍبد اٹٲٍبكح الأٍزوارٍغٍخ ٭ً اٹڈٕڈٷ ثبٹپڂ٢پخ ئٹيى أكائچيب اٹپڂ٢پيً اٹيني ٌپٍيڅيب ٥يڀ ٩ٍوڅيب ٽيڀ ڇعچيخ          

ى عيييء ٽييڀ ځ٢ييو اٹپَييزٮٍلٌڀ، ڇٌغ٦ٺچييب ٽؾييٜ أځ٢ييبه اٹپڂ٢پييبد الأفييوډ اٹزييً ٱييل رؾييبڇٷ رٲٺٍييلڅب ٹلاٍييزؾڈام ٥ٺيي  

 ٽٶبځزچب اٹَڈٱٍخ اٹزً هٍپزچب ٹڂٮَچب ٭ً اٹجٍئخ ڇاٹڂْبٛ اٹني ر٦پٸ ٭ٍڄ. 

 الدجحث الأٔل / يُٓدٛخ انجحث
 أٔلا: يُٓدٛخ انجحث

 يشكهخ انجحث . أ
رڂٞٺٰ ٽْٶٺخ اٹجؾش ٽيڀ ٥يلٻ الاڅزپيبٻ اٹڈاٙيؼ ثا١چيبه الأكڇاه اٹزيً ٌإكٌچيب اٹٲيبكح الإٍيزوارٍغٍڈٿ ٭يً           

جؾڈس ڇاٹلهاٍبد اٹپز٦ٺٲخ ثچنا اٹپز٪ٍو اٹجؾضً اٹپچټ اٹني ٱيل ٌزوريت ٥ٺٍيڄ ٽَيزٲجٸ     اٹپڂ٢پبد اٹ٦واٱٍخ، ئم أٿ اٹ

اٹپڂ٢پبد ٹټ ٌٺٲى الاڅزپبٻ اٹٶب٭ً ٽڀ ٹلٿ اٹجبؽضٍڀ ٹزَٺٍٜ اٹٚڈء ٥ٺى ٽٚبٽٍڂڄ ڇاځ٦ٶبٍبرڄ، ڇٹ٦ٸ الاڅزپبٽيبد  

پغيبٷ اٹپچيټ اٹيني ٌزڈٱي٬     اٹزً ر٢چو څڂب ڇڅڂبٳ ثچنا اٹپڈٙڈ٣ ٹټ ر٦لّ ٹؾل اَٿ ٵب٭ٍخ ٭ً ئثيواى ٽٚيبٽٍڀ څينا اٹ   

٥ٺٍڄ ٽَزٲجٸ اٹپڂ٢پخ ڇثٲبئچب ٥ڂٖواً ٭ب٥لًا ٭ً اٹٖيڂب٥خ ڇاٹجٍئيخ اٹزيً ر٦پيٸ ٭ٍچيب ئما ٽيب ٵبځيذ رَيزچل٫ فلٽيخ          

اٹيثبئڀ ڇاٹپؾب٭٢خ ٥ٺٍچټ ڇكٌپڈٽخ اٹ٦لاٱبد الإٌغبثٍخ ٽ٦چټ، ڇاٹجٲيبء ٥ڂٖيواً ٭يب٥لًا ٭يً اٹڂْيبٛ الاٱزٖيبكي ٽيڀ        

  ً اٹپڂ٢پييبد ٹٶيً رؾٖيٸ ٥ٺييى ٽيب رَيزؾٲڄ ڇاٹپزپضييٸ ثڈٕيٮچب ٽؾٞيخ أځ٢ييبه       اٹيني رپبهٍيڄ    فيلاٷ الاكاء اٹپڂ٢پي

 إٔؾبة اٹپٖبٹؼ.  خاٹيثبئڀ ڇاٹپڂب٭ٍَڀ ڇثٲٍ

٥ٺيى   اٹپ٦زپيلح  اٹ٦پيٸ  ڇاٍزوارٍغٍبد أٍبٹٍت ڇرٞڈٌو ٥ٺى رڂپٍخ ٌٲزٖو لا الأٍزوارٍغٍخ اٹٲٍبكاد كڇه ئٿ

 ٹزٞيڈٌو  رَيزقلٻ  ٽيب  ٥بكحً اٹزً الإكاهٌخ بٹٍتالأٍ ٹٺ٦بٽٺٍڀ ٭ٚلًا ٥ڀ  اٹ٦ٺپً اٹپَزڈډ ڇىٌبكح ڇالإ٥لاك اٹزلهٌت

 ً ً  ٵيبٹزٞڈٌو  اٹپڂ٢پيبد  الأكاء ٭ي  ٵيبٹزپٶٍڀ  اٹپَيزؾلصخ  الأٍيبٹٍت  اٍيزقلاٻ  أڇ اٹْيبٽٺخ،  اٹغيڈكح  ڇئكاهح اٹزڂ٢ٍپي

ً  ٽزٞيڈهح  اٹزڂ٢ٍپيً ٵأٍيبٹٍت   ڇاٹيز٦ٺټ  ً     ٹٍْيپٸ  ٌپزيل  ٹٶڂيڄ  اٹٲيبكح،  ك٥يټ  ٭ي  رڂپٍيخ ڇرٞيڈٌو الإكاء اٹپڂ٢پيً ٭ي

ً  ٹٺز٪ٍٍيو ڇاٹزؾيلٌش   كا٥پيخ  رڂ٢ٍپٍيخ  صٲب٭يخ  ثڂيبء  ٥ٺيى  ٌَيب٥ل  ٽپيب  ٍيخ اٹزٞڈٌوٌيخ،  اٹ٦پٺ ٹزڈاٵيت  ٽڂ٢پيبرچټ   ٭ي

ٛ  الأكاء ڇرڈعٍڄ ٭٦بٹٍخ ٥ٺى ثلڇهڃ ڇٌڂ٦ٶٌ اٹپڂ٢پبد، ً  اٹَيٺڈٳ  أځپيب  ٌقيلٻ أڅيلا٫   ثپيب  اٹ٦يبٽٺٍڀ  ٹيلډ  اٹزڂ٢ٍپي

غزپي٤ ڇ٥يبكاد   اٹ٦ڈاٽيٸ الاعزپب٥ٍيخ ڇاٹزيً رز٦ٺيٰ ثپڂ٢پڈٽيخ ٱيٍټ اٹپ       ثبٹؾَيجبٿ  الأفين  ٽ٤ ڇرڈعچبرچب، اٹپڂ٢پبد

اٹزٞيوٯ ئٹيى    ثيبد ٽيڀ اٹٚيوڇهي   ، مٵو آځٮيبً ڇځزٍغخ ٹپب  اٹڂبً ڇٍٺڈٵٍبرچټ ڇصٲب٭برچټ ڇٽڂ٢پڈٽخ ٱٍپچټ اٹَبئلح،

 ٽْٶٺخ ثؾضڄ ٭ً ئٝبه اٹزَبؤلاد اٹجؾضٍخ اَرٍخ: اٹپڈٙڈ٥ٍڀ ٭ً ئٝبه ثؾش ڇاؽل ٌغپ٤ ثٍڂچپب، ڇٱل أصبه اٹجبؽش 

 ڇٽب الأكڇاه اٹزً رٲڈٻ ثچب؟ ؟ ٹپجؾڈصخ ٽبما ر٦ڂً اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ ٭ً اٹپڂ٢پخ ا . ة

 ٽب ٽَزڈډ اڅزپبٻ اٹچٍئخ ثزٞجٍٰ ٽزٞٺجبد اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ، ڇٽزٞٺجبد الأكاء اٹپڂ٢پً ؟  . د

 څٸ رڈعل ٥لاٱخ ثٍڀ اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ ڇالأكاء اٹپڂ٢پً ؟ . س

 ٽب ٽلډ ڇٽَزڈډ رأصٍو اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ ٭ً الأكاء اٹپڂ٢پً ؟ . ط

ً   ٽي٤  ٹٺز٦بٽٸ ڇاٱ٦ٍخ رٖڈهاد ٹجٺڈهح ٽلفلًا اٹٲٍبكح الأٍزوارٍغٍخ اث٦بك رْٶٸ څٸ . ػ  ٹيلډ  أث٦يبك الاكاء اٹپڂ٢پي

 الاٱَبٻ؟ هؤٍبء
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 ة. أًْٛخ انجحث 

رجوى أڅپٍخ څنا اٹجؾش ٽڀ أڅپٍخ أڅلا٭ڄ، ڇٽب ٌز٦ٺٰ ثؾٲٍٲخ اٹلڇه اٹني ٌإكٌڄ اٹٲيبكح الأٍيزوارٍغٍڈٿ ٭يً    

څب ڇأځْٞزچب ثبٹْٶٸ اٹني ٌإڅٺچب ٹزٖجؼ هٌبكٌخ ٭ً ٽغبٷ اٹ٦پٸ اٹني رپٶٍڀ اٹپڂ٢پخ اٹپجؾڈصخ ٽڀ اٹٲٍبٻ ثأكڇاه

 رإكٌڄ. ڇرٶپڀ أڅپٍخ اٹجؾش ٭ً اَرً: 

             ًځ٢وٌيبً ٌپٶيڀ أٿ ٌَيچټ اٹجؾيش ثزيڈ٭ٍو ئٝيبه ځ٢يوي ٌ٪ٞيً ٽڈٙيڈ٥بد اٹٲٍيبكح الإٍيزوارٍغٍخ ڇالأكاء اٹپڂ٢پيي

 ڇثپب ٌٮٍل اٹجبؽضٍڀ ٽَزٲجلًا. 

 اٹزَيبؤلاد اٹپٞوڇؽيخ ٥يڀ اٹٲٍيبكح الإٍيزوارٍغٍخ ڇكڇهڅيب ٭يً ٭يً          ٥ڀعبثخ ٽٍلاځٍبً أٿ څنا الأرغبڃ ٍٍؾبڇٷ الإ

 ٽڂ٢پبد الأ٥پبٷ ٹٺڈٕڈٷ ئٹى ٽَزڈٌبد الأكاء اٹپڂ٢پً. 

 ج. أْذاف انجحث 

 ٌپٶڀ رؾلٌل أڅلا٫ اٹجؾش ثبٹڂٲبٛ اَرٍخ :     

 ٽؾبڇٹخ أ٩ڂبء اٹغبځت اٹڂ٢وي ثج٦٘ اٹپڈٙڈ٥بد اٹؾلٌضخ ڇثْٶٸ فبٓ اٹٲٍبكح الأٍزوارٍغٍخ . 

              كهاٍخ اٹٲٍبكح الأٍيزوارٍغٍخ ڇكڇهڅيب ٭يً رٮ٦ٍيٸ الاكاء اٹپڂ٢پيً ٽيڀ ڇعچيخ ځ٢يو هڇؤٍيبء الاٱَيبٻ ٽيڀ فيلاٷ

 اٹپڂ٢پخ اٹپجؾڈصخ. 

 .اٹز٦و٫ ٥ٺى ث٦٘ اٹ٦ڈاٽٸ اٹپإصوح ٥ٺى اٹٲٍبكح الاٍزوارٍغٍخ ٹوڇؤٍبء الاٱَبٻ ٭ً اٹپڂ٢پخ اٹپجؾڈصخ 
 هڇؤٍبء الاٱَبٻ ٭ً اٹپڂ٢پخ اٹپجؾڈصخ. ٹلډ الأكاء اٹپڂ٢پً غٍخ ڇأث٦بكاٹٲٍبكح الاٍزوارٍ اث٦بك ثٍڀ ڇالاصو اٹ٦لاٱڄ رؾلٌل 

 د. فزظٛبد انجحث

 ڇ٥ٺى اٹڂؾڈ اَرً :رجڂى اٹجبؽش ٭وٍٙزٍڀ أٍبٍٍزٍڀ، 

. اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ الاڇٹى : رڈعل ٥لاٱخ أهرجبٛ ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ أث٦بك اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ ثللاٹخ 1

 اٹپڂ٢پً. ٽز٪ٍوارچب ڇأث٦بك الأكاء 

كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ أث٦بك اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ ثللاٹخ ٽز٪ٍوارچب  ڇ. اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹضبځٍخ : ٌڈعل رأصٍو م2

 ڇأث٦بك الأكاء اٹپڂ٢پً.

 ه. يُٓح انجحث 
ٌپضٸ ٽڂچظ اٹجؾش، رٖپٍپبً ٹٺپلفٸ اٹني ٌپٶيڀ ٽيڀ فلاٹيڄ ڇٙي٤ اٹقٞيٜ ٹغپي٤ اٹپ٦ٺڈٽيبد اٹزيً رغ٦ٺچيب          

ٌٲخ ٽجَٞخ ڇٽزواثٞخ ڇځ٢بٽٍخ. ڇٹٲيل ا٥زپيل اٹجؾيش اٹؾيبٹً اٹپيڂچظ اٹڈٕيٮً اٹزؾٺٍٺيً اٹيني         رجٍڀ أ٩واٙچب ثٞو

٦ٌل ٽلائپبً ٹپ٦و٭خ اٹڈاٱ٤ ٹغڈاځت اٹجؾش، ٭چڈ ٌٲلٻ اٹجٍبځبد ٥ڀ ڇاٱ٤ اٹ٢ڈاڅو ڇاٹ٦لاٱبد ثيٍڀ أٍيجبثچب ڇځزبئغيڄ،    

زڈٍٕبد اٹزيً ٽيڀ ّيأځچب اٹزؾٲيٰ     ڇٌٲڈٻ ثزؾٺٍٺچب، ڇٌز٦و٫ ٥ٺى اٹ٦ڈاٽٸ اٹپإصوح ٭ٍچب، ڇٌقوط ثبلاٍزڂزبعبد ڇاٹ

ٽڀ اٹڂزبئظ اٹزً رڈٕٸ ئٹٍچب اٹجبؽش ٽڀ اٹغبځت اٹزٞجٍٲيً ڇمٹيٴ ثبلا٥زپيبك ٥ٺيى اٹپ٦ٺڈٽيبد ٭يً اٹغبځيت اٹڂ٢يوي         
 ڇٽلډ اځ٦ٶبٍچب ٥ٺى اٹپْبٵٸ اٹ٦پٺٍخ اٹزً اٍزپلد ٽڀ اٹڈاٱ٤ اٹٮ٦ٺً، ڇمٹٴ ٹٍٲزوٿ اٹڈ٬ٕ ثبٹزؾٺٍٸ ٹپز٪ٍواد اٹجؾش.

   ٔ. أسبنٛت جمع انجٛبَبد
 عبځجٍڀ څپب:٥ٺى ا٥زپل اٹجبؽش ٭ً ر٪ٍٞخ ٽڈٙڈ٣ اٹجؾش  

 اٹغبځت اٹڂ٢وي 

ڇاٹييني رپييذ ر٪ٍٞزييڄ ا٥زپييبكاً ٥ٺييى اٹپواعيي٤ اٹ٦وثٍييخ ڇالأعڂجٍييخ اٹپزپضٺييخ ثبٹٶزييت ڇڇٱييبئ٤ اٹپييإرپواد ڇاٹوٍييبئٸ    

خ ماد ڇالأٝوڇؽبد ٭ٚلًا ٥ڀ ٽب ڇ٭ورڄ ّيجٶخ اٹپ٦ٺڈٽيبد اٹلڇٹٍيخ )الاځزوځٍيذ( ٽيڀ ٽٲيبلاد ڇثؾيڈس ڇٵزيت ؽلٌضي         

 ٕٺخ ثپڈٙڈ٣ اٹجؾش.  

 ًاٹغبځت اٹزٞجٍٲ 

 ڇاٹني رپضٸ  ثغپ٤ اٹجٍبځبد ڇاٹپ٦ٺڈٽبد ٽپب ٌأرً: 

 )أڇَ(الاٍزجبځخ : 

، ٽڈٱ٦يبً لإعيواء اٹجؾيش، ڇمٹيٴ لاهرجيبٛ ٽز٪ٍيو اٹٲٍيبكح الاٍيزوارٍغٍخ         اٹچٍئخ اٹ٦بٽخ ٹٺپٍبڃ اٹغڈ٭ٍخافزٍود 

 ؾيييش ثبٹڂْيييبٛ الأٍبٍيييً ٹچييينڃ اٹچٍئيييخ  ٹزٲيييلٌټ اٹجٍبځيييبد ڇاٹپ٦ٺڈٽيييبد ڇرَيييچٍٸ ٽچپزيييڄ، ڇٱيييل ّيييپٸ ٽغزپييي٤ اٹج   

)هڇؤٍييبء الاٱَييبٻ ٭ييً اٹچٍئييخ(، ئم رييټ رؾلٌييل اٹپيينٵڈهٌڀ ٭ييً ٙييڈء اٹڂَييت اٹپئڈٌييخ ث٦ييل أٿ ٱييبٻ اٹجبؽييش ثپٲبثٺييخ  

اٹچٍئيخ اٹ٦بٽيخ   . ڇرپضٸ ٽغزپ٤ اٹجؾش ثوڇؤٍيبء الأٱَيبٻ ٭يً    خڅإلاء اٹپَزغٍجٍڀ ڇئٝلا٥چټ ٥ٺى اٍزپبهح الاٍزجبځ

اٹپَيزڈډ   ٰ ثچينا (  هئٌٍ ٱَټ، ڇمٹٴ ثَجت ٝج٦ٍيخ اٹپز٪ٍيواد اٹپجؾڈصيخ، ئم أځچيب رز٦ٺي     40اٹجبٹ٨ ٥لكڅټ ) ٹٺپٍبڃ اٹغڈ٭ٍخ
 ( هئٌٍ ٱَټ.33٭ٲٜ ٽڀ الاكاهح ٵڈځچټ څټ ٽڀ ٌٲڈٽڈا ثبٹزقٍٜٞ الاٍزوارٍغً، ٹنا ٱبٻ اٹجبؽش ثَؾت ٥ٍڂخ ٽڂچټ ثؾغټ )

https://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjD-Py5uO3LAhWCD3IKHTsMAf8QFggcMAA&url=http%3A%2F%2Fgcgw.mowr.gov.iq%2F&usg=AFQjCNG7vbfh3_Ll5Eguf9_I9WtuMrVe8g
https://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjD-Py5uO3LAhWCD3IKHTsMAf8QFggcMAA&url=http%3A%2F%2Fgcgw.mowr.gov.iq%2F&usg=AFQjCNG7vbfh3_Ll5Eguf9_I9WtuMrVe8g
https://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjD-Py5uO3LAhWCD3IKHTsMAf8QFggcMAA&url=http%3A%2F%2Fgcgw.mowr.gov.iq%2F&usg=AFQjCNG7vbfh3_Ll5Eguf9_I9WtuMrVe8g
https://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjD-Py5uO3LAhWCD3IKHTsMAf8QFggcMAA&url=http%3A%2F%2Fgcgw.mowr.gov.iq%2F&usg=AFQjCNG7vbfh3_Ll5Eguf9_I9WtuMrVe8g
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 (N   =33( فٖبئٔ اٹ٦ٍڂڂخ اٹپجؾڈصخ )1علڇٷ )

اٹزؾٍٖٸ  % د اٹغڂٌ

 اٹ٦ٺپً

 اللقب % د اٹ٦پو % د

 العلمي

ٍڂڈاد  % د

 اٹقلٽخ

 % د

 مٵڈه

26 78.8 
ڈٻ كثٺ

 ٥بٹً
- - 

35-25 

 ٍڂخ
 15.2 5 ٽلهً 3.0 1

5  

ٍڂڈاد 

 ٭بٱٸ

3 9.1 

45-36 

 ٍڂخ
6 18.2 

اٍزبم 

 ٽَب٥ل
24 72.7 

 6-10 

 ٍڂڈاد
28 84.8 

 أځبس
7 21.2 

   46 27.3 9 ٽبعَزٍو

 ٭أٵضو
 12.1 4 اٍزبم 78.8 26

 11-15 

 ٍڂخ
2 6.1 

 72.7 24 كٵزڈهاڃ

 100 33 اٹپغپڈ٣ 100 33 اٹپغپڈ٣ 100 33 اٹپغپڈ٣ 100 33 اٹپغپڈ٣ 100 33 اٹپغپڈ٣

 

( 35ا٥زپل اٹجؾش ٥ٺى الاٍزجبځخ ٵأكاح ٹغپ٤ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇاٹجٍبځبد ٽڀ ٥ٍڂخ اٹجؾيش ڇرٚيپڂذ الاٍيزجبځخ )   

٭ٲييوح ٽڈى٥ييخ ٥ٺييى صلاصييخ ٽؾييبڇه ڇاٹپزپضٺييخ ٭ييً اٹپ٦ٺڈٽييبد اٹْقٖييٍخ ڇاٹڈ١ٍٮٍييخ )اٹغييڂٌ، اٹ٦پييو، اٹزؾٖييٍٸ      

( 20ڇاٹيني ّيپٸ )   ، أٽب اٹپؾڈه اٹضبځً ٭زپضيٸ ٭يً اٹپز٪ٍيو اٹزيأصٍوي اٹٲٍيبكح الأٍيزوارٍغٍخ      اٹ٦ٺپً، ڇٽلح اٹقلٽخ(

( ٭ٲيواد  5( ٭ٲيواد ٹٺزٲڂٍيبد اٹؾلٌضيخ، )   5( ٭ٲواد، )5٭ٲوح ٽٲَپخ ٥ٺى أهث٦خ ٽز٪ٍواد هئٍَخ، رپٶٍڀ اٹ٦بٽٺٍڀ)

ٍييزجبځخ ڇاٹپزپضييٸ ثييبٹپز٪ٍو  ( ٭ٲييواد ٹٺييز٦ٺټ اٹزڂ٢ٍپييً، أٽييب اٹپؾييڈه اٹضبٹييش ٽييڀ الا    5ٹٺچٍٶييٸ اٹزڂ٢ٍپييً ڇأفٍييواً ) 

( ٭ٲيواد فٖٖيذ ئٹيى اٹج٦يل     5( ٭ٲيوح، ) 15الأٍزغبثً ٭ٲل فٖئ ٹياكاء اٹپڂ٢پيً اٹيني ثيلڇهڃ اؽزيڈډ ٥ٺيى )       

 ( ٭ٲواد.5( ٭ٲواد ٹج٦ل هٙب اٹيثڈٿ، ڇأفٍواً ث٦ل اٹز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ ٭ْزپٸ ٥ٺى )5) اٹپبٹً، ڇ

ٌي٨ ئعبثيبد أ٭يواك اٹ٦ٍڂيخ ڇ٭يٰ ٽٲٍيبً       ڇث٪وٗ اٹزؾٺٍٸ الإؽٖبئً ڇافزجبه اٹٮوٍٙبد ريټ اٹٺغيڈء ئٹيى رٮو   

(Likertم )اٹقپيييٌ كهعيييبد ٭يييً اٹپؾيييبڇه اٹضلاصيييخ ٹلاٍيييزجبځخ )اٹپ٦ٺڈٽيييبد اٹْقٖيييٍخ ڇاٹڈ١ٍٮٍيييخ، اٹٲٍيييبكح    ي

 :الارً( 1الأٍزوارٍغٍخ، الأكاء اٹپڂ٢پً(، اٹني أ٥زپل ٹٺجؾش ٵپب څڈ ٽڈٙؼ ٭ً اٹغلڇٷ)

 اٹجؾش )صبځٍبً( ٽز٪ٍواد

٥ٺى  ٹغأ اٹجؾش ئٹى ٽ٦بٹغخ څنڃ اٹپْٶٺخ، ٽڀ فلاٷ الا٥زپبك ٥ٺى ٽ٦و٭خ رأصٍو أث٦بك اٹٲٍبكح الأٍزوارٍغٍخ

، ٹنٹٴ ٭ٲل ا٥زپل اٹجبؽش ٭يً ثؾضيڄ ٥ٺيى اٹپز٪ٍيواد اٹپڈٙيؾخ      اٹچٍئخ اٹ٦بٽخ ٹٺپٍبڃ اٹغڈ٭ٍخالأكاء اٹپڂ٢پً كافٸ 

 ( .2ٹغلڇٷ )٭ً ا

 ( اٹپٖبكه اٹزً أ٥زپلد ٭ً ٽز٪ٍواد اٹجؾش3اٹغلڇٷ )

 اٹپٖبكه رَٺَٸ اٹٮٲوح اٹٲٍبكح الأٍزوارٍغٍخاٹپز٪ٍو اٹزأصٍوي 

  20-1 اٹٲٍبكح الأٍزوارٍغٍخ

2012اٹٞبئً، ڇاٹڂٲبه ،  
Agha, etal., 2012 

Al-Nsour, Marwan, 2012 

Bayarçelik& Özşahin,2014 

Liao, 2009 

Serfontein,2010 

Som et al., 2012 

 

  

 5-1 رپٶٍڀ اٹ٦بٽٺٍڀ 

 10-6 اٹزٲڂٍبد اٹؾلٌضخ 

 15-11 ط . اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً

 20-16 ك. اٹز٦ٺټ اٹزڂ٢ٍپً       

 رَٺَٸ اٹٮٲوح الأكاء اٹپڂ٢پً اٹپز٪ٍو الأٍزغبثً

 32-21 الاكاء اٹپڂ٢پً

 ً24-21 اٹج٦ل اٹپبٹ 

 28-25 ة . ث٦ل هٙب اٹيثڈٿ     

 32-29 ط. ث٦ل اٹز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ     

 

 (: ٌڈٙؼ كهعبد ٽٲٍبً اٹجؾش 2اٹغلڇٷ)

 اٹزٲلٌو أرٮٰ رپبٽبً أرٮٰ أرٮٰ اٹى ؽل ٽب  أرٮٰلا لا أرٮٰ رپبٽبً

 اٹلهعخ 5 4 3 2 1

https://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjD-Py5uO3LAhWCD3IKHTsMAf8QFggcMAA&url=http%3A%2F%2Fgcgw.mowr.gov.iq%2F&usg=AFQjCNG7vbfh3_Ll5Eguf9_I9WtuMrVe8g
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  س. الأسبنٛت الاحصبئٛخ الدستعًهخ 
( ٥ٺيى اٹؾبٍيجخ الاٹٶزوڇځٍيخ ، ڇمٹيٴ ٽيڀ فيلاٷ الأٍيبٹٍت        SPSSرټ اؽزَبة اٹڂزبئظ ثبٍزقلاٻ اٹڂ٢بٻ الاؽٖبئً )

 :الارٍخ

  وا٭ٍخ.ؾَت اٹقٖبئٔ اٹلٌپ٪ثاٹڂَجخ اٹپئڈٌخ: ٌَزقلٻ ٹپ٦و٭خ اٹزڈى٤ٌ اٹڂَجً لأ٭واك اٹ٦ٍڂخ 

 .اٹڈٍٜ اٹؾَبثً: أٍزقلٻ ٹٲٍبً ٽزڈٍٜ ئعبثبد أ٭واك اٹ٦ٍڂخ ٥ٺى ٭ٲواد الإٍزجبځخ 

 .الاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي: أٍزقلٻ ٹٲٍبً ٽَزڈډ اٹزْزذ ٭ً ئعبثبد أ٭واك اٹ٦ٍڂخ ٥ٺى ٭ٲواد الإٍزجبځخ 

 .الأڅپٍخ اٹڂَجٍخ: أٍزقلٻ ٹزؾلٌل ځَجخ الأڅپٍخ ٭ً ئعبثبد أ٭واك اٹ٦ٍڂخ 

 :ٛاٹلهاٍخ ؽڈٷ ئعبثبد أ٭واك اٹ٦ٍڂخ. ٽز٪ٍواد ثٍڀ اٹ٦لاٱخ ٱڈح ٹٲٍبً ثٍوٍڈٿ( أٍزقلٻ (ٽ٦بٽٸ الاهرجب 

 أځپڈمط الاځؾلاه اٹقًٞ اٹپز٦لك(Multiple Regression)  أٍزقلٻ لافزجبه اٹٮوٍٙبد ڇٱٍبً اٹ٦لاٱخ ثٍڀ

 .ڇالأكاء اٹپڂ٢پً اٹٲٍبكح الأٍزوارٍغٍخ

 الدجحث  انثبَٙ / دراسبد سبثقخ

 د انقٛبدح الاستراتٛدٛخأٔلاً : ثعط دراسب
(  ) رْييٶٍٺخ الأځپييبٛ اٹپ٦و٭ٍييخ ڇأځپييبٛ اٹٲٍييبكح الإٍييزوارٍغٍخ اٹپؾييلكح ٹٮب٥ٺٍييخ ٭وٌييٰ  2010. كهاٍييخ ) عپٍييٸ ، 1

 الإكاهح اٹ٦ٺٍب كهاٍخ افزجبهٌخ ٹ٦ٍڂخ ٽڀ ٱٍبكاد ٽٶبرت اٹپٮزٍْڀ اٹ٦پڈٽٍٍڀ(

ځپبٛ اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ اٹپؾيلكح ٹٮب٥ٺٍيخ   رچل٫ اٹلهاٍخ اٹؾبٹٍخ ئٹى ئٌغبك رْٶٍٺخ الأځپبٛ اٹپ٦و٭ٍخ، ڇأ   

٭وٌٰ الإكاهح اٹ٦ٺٍب. ٭ٚلًا ٥ڀ ٱٍبً ڇرْقٍٔ الأځپبٛ اٹَبئلح ٹ٦ٍڂيخ ٽيڀ ٱٍيبكاد ٽٶبريت اٹپٮزْيٍڀ اٹ٦پيڈٽٍٍڀ،       

٭ييً اٹ٦ييواٯ، ڇٵيينٹٴ ٱٍييبً ٥لاٱييبد اٹزييأصٍو ثييٍڀ ٽقزٺيي٬ ٽز٪ٍييواد اٹلهاٍييخ ڇافزجبهڅييب. ڇٍيي٦ٍبً ٹزؾٲٍييٰ مٹييٴ ٭ٲييل  

٥ييلك ٽييڀ اٹپڂييبڅظ اٹجؾضٍييخ اٹوٕييٍڂخ، رپضٺييذ ثْييٶٸ أٍييبً ثييبٹپڂچظ اٹزٞجٍٲييً اٹزغوٌجييً   ا٥زپييلد اٹلهاٍييخ ٥ٺييى

لافزجييبه ٥لاٱييبد اٹلهاٍييخ ڇٽز٪ٍوارچييب، ڇاٹپييڂچظ اٹزييبهٌقً، ٹزوٕييٍڀ اٹپٮييبڅٍټ اٹزييً رييټ رڂبڇٹچييب ڇرإٔييٍٺچب. ڇٱييل   

ڀ، ڇرپضٺڈا )ثبٹپٮزْيٍڀ  ( ٭وكاً، ّٶٺڈا اٹٲٍبكاد اٹ٦ٺٍب ٹپٶبرت اٹپٮزٍْڀ اٹ٦پڈٽ90ٍٍاّزپٺذ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ٥ٺى )

 اٹ٦پييڈٽٍٍڀ، ڇٽ٦ييبڇځٍچټ ڇهؤٍييبء الأٱَييبٻ ٭ييً رٺييٴ اٹپٶبرييت(. ٭ييً ؽييٍڀ رپضٺييذ الأكاح اٹوئٍَييخ ٹٺلهاٍييخ اٹؾبٹٍييخ    

) ثبلإٍزجبځخ( ، ڇاٹزً عيوډ رٖيپٍپچب ثبلا٥زپيبك ٥ٺيى ٥يلك ٽيڀ اٹپٲيبٌٌٍ اٹ٦بٹپٍيخ اٹوٕيٍڂخ اٹقبٕيخ ثپز٪ٍيواد            

٦و٭ٍخ، ڇأځپبٛ اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ، ڇ٭ب٥ٺٍخ ٭وٌٰ الإكاهح اٹ٦ٺٍب، ث٦ل أٿ اٹلهاٍخ اٹؾبٹٍخ، ڇاٹپزپضٺخ ثبلأځپبٛ اٹپ

 عوډ رٶ٬ٍٍ څنڃ اٹپٲبٌٌٍ ثپب ٌزڂبٍت ٽ٤ ٽزٞٺجبد اٹجٍئخ اٹ٦واٱٍخ. 

    (Özer& Tınaztepe,2014) 2 .  

Effect of Strategic Leadership Styles on Organizational Performance : A study in 

a Turkish SME 

رأصٍو أځپبٛ اٹٲٍبكح  الإٍزوارٍغٍخ ٥ٺى الأكاء اٹپڂ٢پً: كهاٍخ ٭ً اٹپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ 

 اٹزوٵٍخ
أّبهد اٹ٦لٌل ٽڀ اٹلهاٍبد ئٹى أٿ رٞڈٌو اٹٲٍبكح اٹغٍلح څً ڇاؽلح ٽڀ اٹٲڈډ اٹلا٭٦خ ٹڂغبػ اٹپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح 

ٽيڀ   ثڈٕيٮچب ٽچبهاد اٹٲٍبكح الأٍيزوارٍغٍخ ڇالإكاهٌيخ    ڇاٹپزڈٍٞخ ٭ً اٹپَزٲجٸ، ڇرٍْو الأكٹخ اٹى أٿ ٥لٻ ٵٮبٌخ

اٹ٦ڈاٽٸ الأٍبٍٍخ اٹزً رَچټ ٭ً ٭ْٸ اٹپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ. ٽڀ فلاٷ څينڃ اٹلهاٍيخ، ٍيٍزټ ٭چيټ ٵٍي٬      

رڈٕٺذ څنڃ اٹلهاٍخ اٹيى ځزيبئظ ٵجٍيوح ٍزَيچټ ٭يً رچٍئيخ        .ٌپٶڀ ٹچإلاء اٹٲبكح رأصٍو ئٌغبثً ٥ٺى أكاء اٹپڂ٢پبد

ٹٺپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ٭ً روٵٍب. ڇاٹچل٫ ٽيڀ څينڃ اٹلهاٍيخ     (SME)ٽغبٷ اٹٲٍبكح ڇالأكاء اٹپ٦و٭خ ٭ً 

ً څڈ أٍزغڈاة اٹٲٍبكح الاٍزوارٍغٍخ ٽڀ ؽٍش أځپبٛ اٹٲٍيبكح اٹپقزٺٮيخ ڇافزجيبه ريأصٍوڅټ      ريټ رٞجٍيٰ څينڃ     .الأكاء ٭ي

ٌڀ ٦ٌپٺييڈٿ ٭ييً اٹپڂبٕييت  ڇرٶڈځييذ ٥ٍڂييخ اٹلهاٍييخ ٽييڀ الأ٥ٚييبء اٹيين   .اٹلهاٍييخ ٭ييً ّييوٵخ رٖييلٌو كافييٸ روٵٍييب  

ڇٌپٶيڀ   ٽڈ٬١ ئم رټ افزجيبه اٹٮوٙيٍبد،   (215رٶڈځذ اٹ٦ٍڂخ ٽڀ ) اٹڈ١ٍٮٍخ الإكاهٌخ ڇ٩ٍو الإكاهٌخ ٭ً اٹپڂ٢پخ.

ڇأٌٚييب ٹزؾلٌييل آصييبه أٍييبٹٍت اٹٲٍييبكح ٥ٺييى أكاء     .رٶييواه څيينڃ اٹلهاٍييخ ٥ييڀ ٝوٌييٰ ىٌييبكح ٥ييلك اٹپْييبهٵٍڀ ٭ٍچييب     

 اٹپڂ٢پبد ٥ٺى كهعخ ٥بٹٍخ ٽڀ اٹلٱخ.
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 ٛبً : ثعط دراسبد الأداء الدُظًٙ ثبَ
  ، ( 2011كهاٍخ )أثڈ ىٌبكح 

)أصييو رٞجٍييٰ ٽٮچييڈٻ ئكاهح اٹغييڈكح اٹْييبٽٺخ ٥ٺييى الأكاء اٹپڂ٢پييً : كهاٍييخ رٞجٍٲٍييخ ٭ييً ٥ٍڂييخ ٽييڀ اٹپٖييبه٫         

 اٹزغبهٌخ اٹٮٺٍَٞڂٍخ (

پڂ٢پيً ٭يً   څل٭ذ څنڃ اٹلهاٍخ ئٹى اٹز٦و٫ ٥ٺى أصيو رٞجٍيٰ ٽٮچيڈٻ ئكاهح اٹغيڈكح اٹْيبٽٺخ ٥ٺيى الاكاء اٹ      

اٹپٖبه٫ اٹزغبهٌيخ اٹٮٺَيٍٞڂٍخ. ڇٹزؾٲٍيٰ أڅيلا٫ اٹلهاٍيخ ٱيبٻ اٹجبؽيش ثزٖيپٍټ ڇرٞيڈٌو اٍيزجبځخ ٹ٪يوٗ عپي٤             

( ٽلٌواً، ڇٱيل رڈٕيٺذ اٹلهاٍيخ ئٹيى ٽغپڈ٥يخ ٽيڀ اٹڂزيبئظ ٵيبٿ         112اٹجٍبځبد ٽڀ أ٭واك اٹ٦ٍڂخ ڇاٹزً ثٺ٨ ر٦لاكڅب )

بٻ ثزٞجٍٰ ٵب٭يخ أث٦يبك ئكاهح اٹغيڈكح اٹْيبٽٺخ ثلهعيخ      ٽڀ أثوىڅب: أٿ اٹپٖبه٫ اٹزغبهٌخ اٹٮٺٍَٞڂٍخ رچزټ ثْٶٸ ٥

ٽزڈٍٞخ، ٵپب أٿ ارغبڅبد اٹپجؾڈصٍڀ ځؾڈ ٽَزڈډ أث٦بك الأكاء اٹپڂ٢پً اٹپورجٞخ ثأكاء اٹپڈاهك اٹجْيوٌخ ثْيٶٸ   

كلاٹيخ ئؽٖيبئٍخ لأث٦يبك ئكاهح اٹغيڈكح اٹْيبٽٺخ       يچيټ م ٽ٥بٻ عبءد ثلهعخ ٽزڈٍٞخ أٌٚبً، ٵپب رجٍڀ أځڄ ٌڈعل أصيو  

اٱزڂييب٣ ڇك٥ييټ الإكاهح اٹ٦ٺٍييب، اٹزوٵٍييي ٥ٺييى اٹ٦پٍييٸ، ٽْييبهٵخ اٹ٦ييبٽٺٍڀ ڇرؾٮٍيييڅټ، رييلهٌت اٹ٦ييبٽٺٍڀ          ٽغزپ٦ييخ )

ڇرييأڅٍٺچټ، اٹزوٵٍييي ٥ٺييى رؾَييٍڀ اٹ٦پٺٍييبد اٹپٖييو٭ٍخ، اٹزقٞييٍٜ الاٍييزوارٍغً ڇاٍييزپواهٌخ اٹزؾَييٍڀ ٹٺقييلٽبد    

( ٥ٺيى الأكاء اٹپڂ٢پيً اٹپيورجٜ    اٹپٖو٭ٍخ، اٹٲيلهح ٥ٺيى الارٖيبٷ اٹٮ٦يبٷ، ارقيبم اٹٲيواهاد ا٥زپيبكاً ٥ٺيى اٹجٍبځيبد         

ثييأكاء اٹپييڈاهك اٹجْييوٌخ )اٹوٙييب اٹييڈ١ٍٮً، الاٹزييياٻ اٹزڂ٢ٍپييً، ٽچييبهاد اٹزٮٶٍييو الاثزٶييبهي، ٍييٺڈٵٍبد اٹييلڇه           

الإٙب٭ً(. ڇ٭ً ٙڈء اٹڂزبئظ اٹزً رڈٕٺذ ئٹٍچب اٹلهاٍخ رټ رٲلٌټ ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹزڈٍٕبد اٹواٽٍيخ ئٹيى ٙيوڇهح    

ثيٌيبكح الاڅزپييبٻ ڇاٹيڈ٥ً ثزٞجٍييٰ ٵب٭يخ أث٦ييبك ئكاهح اٹغيڈكح اٹْييبٽٺخ ثْييٶٸ     ٱٍيبٻ اٹپٖييبه٫ اٹزغبهٌيخ اٹٮٺَييٍٞڂٍخ   

 .ّبٽٸ ڇڅبك٫ ځؾڈ رؾٍَڀ الأكاء اٹپڂ٢پً

 (Yenidogan & Windsperger, 2014) 

Inter-organizational performance in the automotive supply networks: The role 

of environmental uncertainty, specific investments and formal contracts 

كڇه ٥يلٻ الاٍيزٲواه اٹجٍئيً، اٍيزضپبهاد ٽؾيلكح ڇ٥ٲيڈك         :الأكاء اٹپڂ٢پً اٹپْزوٳ  ٭ً ّجٶبد رڈهٌل اٹٍَبهاد

رَزٶ٬ْ څنڃ اٹڈهٱخ رأصٍو ٥يلٻ الاٍيزٲواه اٹجٍئيً، ڇالأٍيزضپبهاد اٹپؾيلكح ڇاٹ٦ٲيڈك اٹوٍيپٍخ ٥ٺيى أكاء          هٍپٍخ

ٽڂ٢يييڈهٌڀ هئٍَيييٍڀ: اٹپڂ٢يييڈه الأڇٷ څيييڈ ٽڂ٢يييڈه ځ٢وٌيييخ اٹزٶيييبٹ٬ٍ    ٥لاٱيييبد ٽيييڈهكي ٕيييڂب٥خ اٹَيييٍبهاد، ٽيييڀ 

ڇاٹپڂ٢ڈه اٹضبځً څڈ ٽڂ٢ڈه اٹ٦وٗ اٹٲبئټ ٥ٺى اٹپڈاهك. ئم رټ عپ٤ اٹجٍبځبد اٹقبٕخ ثچينڃ اٹلهاٍيخ ٽيڀ ٽيڈهكي     

ڇأ١چيود اٹڂزيبئظ أٿ اٹ٦لاٱيخ ثيٍڀ ٽڂ٢يڈه ځ٢وٌيخ اٹزٶيبٹ٬ٍ ، ڇ٥يلٻ          اٹپٶڈځيبد ٭يً ٕيڂب٥خ اٹَيٍبهاد اٹڂپَيبڇٌخ.     

ٲواه اٹجٍئً ڇاٹپ٦بٽلاد الاٍزضپبهٌخ اٹپؾلكح ٵبځذ ٥لاٱخ ٍٺجٍخ، ڇاٍزڂبكاً ٥ٺى ٽڂ٢ڈه اٹ٦وٗ اٹٲيبئټ ٥ٺيى   الاٍز

ڇ٭ٚلًا ٥يڀ مٹيٴ،    الأكاء اٹپڂ٢پً اٹپْزوٳ. ٭ًاٹپڈاهك، ٵبځذ ٥لاٱخ الاٍزضپبهاد اٹپؾلكح ٥لاٱخ ئٌغبثٍخ ڇرإصو 
٥لاٱخ الأصو  ه اٹپؾلك ڇ٥لٻ الاٍزٲواه اٹجٍئً، ڇاٹني ٍٍيٌل ٽڀٌُٲٺٸ اٹ٦ٲل هٍپً ٽڀ رأصٍو الأكاء اٹَٺجً ٹپ٦بٽٺخ الاٍزضپب

، رَيچټ څينڃ اٹلهاٍيخ ٭يً اٹز٦يو٫ ٥ٺيى الأكاء       ڇثْيٶٸ ٥يبٻ   الإٌغبثً ٹلاٍزضپبهاد اٹپؾلكح ٥ٺى الأكاء اٹپڂ٢پً اٹپْزوٳ.

 ٱخ ثٍڂچپب.ٹْوػ أكاء اٹ٦لا اٹپڂ٢پً اٹپْزوٳ ، ٽڀ فلاٷ اٹغپ٤ ثٍڀ ځ٢وٌخ اٹزٶبٹ٬ٍ ڇاٹ٦وٗ اٹٲبئټ ٥ٺى اٹپڈاهك

 الدجحث انثبنث / الجبَت انُظز٘
 إلاستراتٛدٛخ ألاً: انقٛبدح

 إلاستراتٛدٛخ ٔأًْٛتٓب انقٛبدح يفٕٓو (0
ً  ځَيجٍبً  اٹؾلٌضيخ  اٹپٮيبڅٍټ  ٽڀ الإٍزوارٍغٍخ اٹٲٍبكح ٽٮچڈٻ ٦ٌُل  الأڇٹيى  اٹغينڇه  أٿ مٹيٴ  الإكاهي، الأكة ٭ي

ً  ٽيب  ٍيو٥بٿ  أځڄ ئلا ٥َٶوٌخ. إٔڈٷ ٽڀ اځؾلهد اٹپٮچڈٻ ٹچنا ً  اٍيزضڂبئٍخ  ثأڅپٍيخ  ؽ٢ي  اٹٍيڈٻ  الأ٥پيبٷ  ٥يبٹټ  ٭ي

 اٹز٦ٲٍل ٥ڀ ٭ٚلًا اٹپزَبه٥خ، اٹجٍئٍخ اٹز٪ٍٍواد ئٹى ٦ٌڈك مٹٴ ٭ً اٹوئٌٍ اٹَجت ڇٹ٦ٸ ٽٚى، ڇٱذ أي ٽڀ أٵضو

ً  الأ٭٦يبٷ  رٺيٴ  ئځچيب  ٥ٺيى  الإٍيزوارٍغٍخ  اٹٲٍيبكح  ځٮَچب. ئم ځ٢و ئٹيى  الأ٥پبٷ ٽڂ٢پبد عبځت اٹپزياٌل ٽڀ  روٵيي  اٹزي

 ماد اٹغچيبد  ئٹيى  اٹوؤٌيخ  څينڃ  الإٍيزوارٍغٍخ، ڇئٌٖيبٷ   ڇاٹوؤٌيخ  الأٽيل  اٹٞڈٌيٸ  اٹزڈعيڄ  رؾلٌيل  ٥ٺيى  ٵجٍيو  ثْيٶٸ 

 ٌٲٖيل  الارغيبڃ اٹيني   ٕڈة ٹٺزڈعڄ اَفوٌڀ ڇاٹچبٻ ڇرؾٲٍٲچب، اٹوؤٌخ څنڃ لإكهاٳ اٹلاىٽخ اٹٲڈح اٹڈلاء، اٹ٦لاٱخ،

 ٹٺٮڀ اٹپڂ٢ټ الاٍزقلاٻ ٝوٌٰ ٥ڀ پبدڇاٹپڂ٢ الأ٭واك ٭ً اٹني ٌٲٖل ٽڂڄ اٹزأصٍو ڇٱوځچب ثبٹٮ٦ٸ أڇ اٹزٖو٫ ٽڂڄ،

ٰ  اٹزٖو٭بد اٹپٞٺڈثخ(ڇاٹٞوائٰ ڇاٹڈٝڂً(، اٹٲڈٽً الأٽڀ )أڅلا٫ اٹ٪بٌبد څڈ ڇاٹني ئلاٍزوارٍغً،  څينڃ  ٹزؾٲٍي

 (.   5: 2006اٹزٖو٭بد( )اٹٮٍؾبٿ ڇعلاة، څنڃ لإٍڂبك اٹلاىٽخ ڇاٹڈٍبئٸ)اٹپڈاهك الأڅلا٫(،
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ڂ٢پييبد ٽييڀ ڇٙيي٤ رٖييپٍټ ٹٺٲٍييبكح الاٍييزوارٍغٍخ، ڇاٹزييً ، ٌپٶييڀ ٹٺپ(Wheeler,etal.,2007)ڇڇ٭ٲييبً ٹ يي 

ڇأٵل ٵيٸ ٽيڀ    (lear,2012:5).رپضٸ ٽغپڈ٥خ ٽزٶبٽٺخ ٽڀ اٹپپبهٍبد اٹزً رجڂً ٱلهح اٹپڂ٢پخ ٽڀ أعٸ اٹز٪ٍٍو 

(Waldman,etal.,2001)        ٰثاٿ اٹٲٍبكح څً ٽٖله ئٹچبٻ ڇرؾٮٍي اٹپيڈ١ٮٍڀ ٹٍٶڈځيڈا ٽجزٶيوٌڀ ڇٽيڀ صيټ رؾٲٍي

ٰ اٹزٲٺٍلٌييخ ائييبٽييٸ ٽيي٤ ٽْييبٵٸ اٹ٦پييٸ ٭ييً عپٍيي٤ الارغبڅييبد ٥ييڀ ٝوٌييٰ اٍييزقلاٻ اٹٞو        الأڅييلا٫ اٹٖيي٦جخ، ٹٺز٦ 

ٱلهح اٹٲبئل ٥ٺى اٹزڈٱ٤، اٹزٖڈه، ڇاٹؾٮبٟ ٥ٺيى   . ڇر٦و٫ ثأځچبIscan,etal.,2014 :883)لاٍزقلآ اٹؾٺڈٷ)

 (Hitt & Hoskisson 2007: 375). اٹپوڇځخ ڇرپٶٍڀ اَفوٌڀ لإؽلاس ر٪ٍٍو اٍزوارٍغً ٥ڂل اٹٚوڇهح 

  اٹٲٍبكح الاٍيزوارٍغٍخ ريل٥ً أٿ ٱيٍټ ٵجيبه اٹپيلٌوٌڀ، الإكهاٳ، ڇاٹْقٖيٍبد ريإصو ٥ٺيى ٽغيبٷ ٥پٺچيټ ٽيڀ           

فيييلاٷ هؤٌيييزچټ ڇئكهاٵچيييټ الاځزٲيييبئً ٹٺپ٦ٺڈٽيييبد، ڇرٮَيييٍوڅټ ٹٺپ٦ٺڈٽيييبد ثچييينڃ اٹٞوٌٲيييخ، څڂيييب ٍزٚييي٤ اٹٲٍيييبكح    

  (Phipps,2012:180).الاٍزوارٍغٍخ روٵٍي ٱڈي ٥ٺى ٥پٺٍخ ٕڂ٤ اٹٲواه ٽڀ ٱجٸ ٵجبه اٹٲبكح 

اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ ٍزَزقلٻ ٹزٶڈٿ ٥ٺيى اٹڂؾيڈ اٹپؾيلك ؽٍيش ٌيزټ رؾلٌيل اٹپڂ٢پيخ ٹزٶيڈٿ أٍبٍيبً ؽيڈٷ           

اٹٞڈٌٸ، ڇاٹني ٵبٿ ٌڂ٢و ئٹٍيڄ ٥ٺيى أځيڄ اٹ٦پٺٍيخ اٹزيً رڂزپيً        أّواٳ اٹٲبكح ٭ً اٹزقٍٜٞ الاٍزوارٍغً ٥ٺى اٹپلډ

ً ٥پٺٍيبد ئكاهح اٹزؾٺٍيٸ، اٹزقٞيٍٜ ،اٹزڂٮٍين ڇاٹوٕيل،      ئٹى الإكاهح اٹ٦ٺٍب ڇؽلڅب، ڇاٹزً ٥ڂلڅب ٍٍزْيبهٳ اٹٲيبكح ٭ي   

ڇ٭يييً اٹقزيييبٻ ٌيييوډ اٹجبؽيييش ٭ٍپيييب ٌز٦ٺيييٰ ثز٦وٌييي٬ اٹٲٍيييبكح     . (Quong & Walker,2010:22)ڇاٹزٲٍيييٍټ 

الاٍزوارٍغٍخ ثاځچيب ٌپٶيڀ أٿ ر٦ُجيو ٥يڀ ٱيلهح اٹْيقٔ ٥ٺيى اٹزڂجيإ، اٹزٖيڈه، ڇاٹؾٮيبٟ ٥ٺيى اٹپوڇځيخ، ڇاٹزٮٶٍيو              

ٌڀ ٹجيلء اٹز٪ٍٍيواد اٹزيً ٽيڀ ّيأځچب فٺيٰ ٽَيزٲجٸ ٱبثيٸ ٹؾٍيبح ٹٺپڂ٢پيخ، ٹزؾٲٍيٰ            الاٍزوارٍغً ڇاٹ٦پيٸ ٽي٤ اَفيو   

 أڅلا٫ ٽؾلكح رزپضٸ ثزؾٲٍٰ الأڅلا٫ اٹپْزوٵخ.

ٵپييب أٿ ك٥ييټ ٱييلهاد اٹپڂ٢پييخ ٥ٺييى ٽڈاعچييخ اٹزؾييلٌبد ٌزٞٺييت اٿ لا ٌٲزٖييو اٹييلڇه اٹٲٍييبكي ٥ٺييى ٽڂٖييت  

الاكڇاه ڇاٹپچبٻ ڇاٹپَإڇٹٍبد ٙپڀ ځَٰ ٌٚجٜ  ٽؾلك كڇٿ ٩ٍوڃ ٭ٺٺٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ څٍٶٺٍخ رزٶبٽٸ ٽڀ فلاٷ

اٹَٺڈٳ اٹَزوارٍغً ٹٺپڂ٢پخ ٵٶٸ، ڇٹنٹٴ ٦ٌل ٽغٺٌ الاكاهح ٭ً اٹپڂ٢پيخ څيڈ اٹٲٍيبكح الإٍيزوارٍغٍخ اٹيني ٌؾپيً       

ؽٲييڈٯ إٔييؾبة اٹپٖييبٹؼ ڇاٹپڂزٮ٦ييٍڀ الاٍييزوارٍغٍٍڀ ٭ييً ٽغييبٷ اٹْييوٵبد اٹپَييبڅپخ. اٹٲٍييبكح الاٍييزوارٍغٍخ څييً  

ڀ الإكاهح ٽڀ فلاٷ اَفوٌڀ، ڇرَب٥ل اٹپڂ٢پبد ٥ٺى اٹزٶ٬ٍ ٽ٤ اٹز٪ٍٍو اٹني ٌجيلڇ أځيڄ   ٽز٦لكح اٹڈ١بئ٬، ڇرزٚپ

رزٞٺيت اٹٲٍيبكح الاٍيزوارٍغٍخ اٹٲيلهح ٥ٺيى اٍيز٦ٍبة ڇكٽيظ ٵيٸ ٽيڀ           ٌزياٌل ثبٝواك ٭ً ثٍئخ الأ٥پبٷ اٹ٦بٹپٍخ اٹٍڈٻ.

 د اٹپ٦ٲييييييلح ثٍئييييييخ الأ٥پييييييبٷ اٹلافٺٍييييييخ ڇاٹقبهعٍييييييخ ٹٺپڂ٢پييييييخ، ڇئّييييييواٳ الإكاهح ٭ييييييً ٽ٦بٹغييييييخ اٹپ٦ٺڈٽييييييب   

 .(Jooste & Fourie,2009:52)   ٭ٮييً ٽڂ٢پييبد الأ٥پييبٷ اٹٍييڈٻ ٌجييلڇ اٹ٦پييٸ أٵضييو ٕيي٦ڈثخ ٭چييڈ ٌؾزييبط ئٹييى

اٹزٮب٥ٸ أٵضو ٽ٤ الأ٭واك كافٸ ڇفبهط اٹپڂ٢پخ ڇٌزٞٺت اٹؾڈاه ڇاٹزڂٍَٰ ثٍڀ أٝوا٭ڄ اٹپز٦لكح ڇڅً ځزٍغخ ٹٺ٦لٌل 

أٵل، اٹ٪پڈٗ اٹپزياٌل، اٹز٦ٲٍيل اٹپزياٌيل( څينڃ اٹؾبٹيخ     ٽڀ اٹ٦ڈاٽٸ ڇڅً )ٍو٥خ اٹز٪ٍٍو، اٹيٌبكح ٭ً ؽبٹخ ٥لٻ اٹز

رل٥ڈ الأ٭واك أٵضو ٭يً اٹپڂ٢پيبد ٹلاځْي٪بٷ ثبٹٲٍيبكح الإٍيزوارٍغٍخ ڇمٹيٴ لأځچيټ څيټ اٹٲيبكهڇٿ ٥ٺيى اٹزٮٶٍيو ثْيٶٸ             

ڇڅيټ اٹينٌڀ ٌغيت أٿ ٌزٖيڈهڇا      اٍيزوارٍغً ٭يً ر٦يبٽٺچټ ٽي٤ اٹز٪ٍيواد اٹَيو٦ٌخ ڇاٹجٍئيبد ماد اٹپقيبٝوح اٹ٦بٹٍيخ         

اٹپو٩ڈة ٹپڂ٢پبرچټ، صټ رڈعٍڄ اٹزيل٭ٰ اٹيلافٺً ڇريأصٍواد الأؽيلاس اٹقبهعٍيخ ثبرغيبڃ اٹچيل٫ ڇاٹوؤٌيخ           اٹپَزٲجٸ

٭بٹْوٵبد ٭ً اٹٲوٿ اٹؾبكي ڇاٹ٦ْوٌڀ اؽزبعذ فٖبئٔ اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ ڇٽپبهٍبرچب ٹجڂبء ٽڈاهك اٹْيوٵخ  

(. ڇاٹٲٍييبكح 5: 2011)اٹپ٦بٙييٍلي، ڇٱييلهارچب، رٺييٴ اٹغڈاځييت اٹزييً رييورجٜ ثزؾٲٍييٰ اٹٲييلهح ٥ٺييى هٌبكرچييب ڇثٲبئچييب   

الإٍييزوارٍغٍخ رپضييٸ اٹٲييلهح اٹٶجٍييوح ڇاٹزييً رڂٞييڈي ٥ٺييى ڇٙيي٤ اٍييزوارٍغٍخ ٍٍَييزقلٽچب اٹٲبئييل ٭ييً اٹزييأصٍو ٥ٺييى   

 .(Phipps & Burbach,2010:138)اَفوٌڀ ڇٽڀ صټ اٹ٦پٸ ٥ٺى ٽزبث٦زچب ٽَزٲجلًا 

ٽٖيله الاثزٶيبهاد ڇٵَيو اٹغپيڈك اٹزڂ٢ٍپيً،      ڇروع٤ أڅپٍخ اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ اٹى اځچب ٩بٹجبً ٽيب رٶيڈٿ   

ڇڅنا ٌزڈٱ٬ اٹى ؽل ٵجٍو ٥ٺى اٹٲلهاد اٹپ٦و٭ٍخ ڇالاثلا٥ٍخ ٹٺٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ ڇٽب رپزٺٶڄ ٽڀ هؤٌب ٽَزٲجٺٍخ، 

٭ييً ٙييڈء اٹپؾوٵييبد اٹلافٺٍييخ ٹلاثزٶييبهاد اٹزڂ٢ٍپٍييخ اٹزييً رزٚييپڀ ځپييٜ اٹٲٍييبكح ڇاٹپپبهٍييبد الاكاهٌييخ ڇاٹضٲب٭ييخ   

لا٣ اٹٮييوكي. ٭ٶٺپييب ىاكد اٹٲييلهاد الاثلا٥ٍييخ ٹييلډ اٹٲٍييبكح الإٍييزوارٍغٍخ ثبٹپڂ٢پييخ، ىاك اؽزپييبٷ     اٹزڂ٢ٍپٍييخ ڇالاثيي

اؽزڈاء اٹز٪ٍٍو اٹزڂ٢ٍپً ٥ٺى ٵٸ ٽڀ اٹغڈاځت اٹپز٦ٺٲيخ ثزٖيپٍټ اٹپڂ٢پيخ، ٽضيٸ الاڅيلا٫ ڇالأكاء ڇرڂپٍيخ الا٭يواك        

رٍغٍخ ٹضلاصييخ أٍييجبة هئٍَييٍخ أڇلًا، (. ڇٵيينٹٴ روعيي٤ أڅپٍييخ اٹٲٍييبكح الإٍييزوا2005ڇاٹزييأصٍو ٭ييً ارغبڅييبرچټ )ٽَييٺټ،

ٌڂ٢و ٹٺٲٍبكح الاٍزوارٍغٍخ ثب٥زجبهڅيب ٍيپخ اٹٮيوٯ اٹٮوكٌيخ ؽٍيش ٌزٖيو٫ اٹٮيوك ثٞوٌٲيخ رَيچٸ رؾٲٍيٰ الأڅيلا٫            

الاٍزوارٍغٍخ اٹزڂ٢ٍپٍخ. صبځٍبً، اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹَٺڈٵٍبد اٹَبئلح ٽڀ اٹپلٌوٌڀ اٹزڂٮٍينٌٍڀ ٵيأ٭واك ڇاٹپيڈ١ٮٍڀ اٹزيً     

صبٹضييبً، اٹقٖييبئٔ اٹزڂپڈٌييخ ٹٺٲٍييبكح الاٍييزوارٍغٍخ اٹپزپضٺييخ ثپچپييخ اٹزييلهٌت        ڂ٢ٍپٍييخ.رييإصو ٥ٺييى الأڅييلا٫ اٹز  

(Zoogah,2009 :205) . 
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ڇرٶپييڀ أڅپٍييخ اٹٲٍييبكح الإٍييزوارٍغٍخ ٭ييً كڇهڅييب اٹزييڈ٭ٍٲً ثييٍڀ ؽبعييبد الاٝييوا٫ اٹپقزٺٮييخ، ٭چييً رَيي٦ى    

زوارٍغٍخ ٥ٺيى رؾٲٍيٰ اٹزيڈاىٿ    لاهٙبء ٵٸ الاٝوا٫، ؽزى ڇٹڈ ٵبځذ ه٩جبرچټ ٽز٦بهٙخ، ئم رؾوٓ اٹٲٍيبكح الإٍي  

الإٍيزوارٍغً ٹٺزٞٺ٦يبد اڇ اٹؾبعييبد اٹپزٲب٦ٝيخ، ڇاٹٲٍيبكح الإٍييزوارٍغٍخ ٭يً أي ٽڂ٢پيخ څييً اٹ٦ڂٖيو اٹٲيبكه ٥ٺييى         

ئؽلاس  ڇئكفبٷ اٹز٪ٍٍو ڇاٹزٞڈٌو ٭ً ئكاء اٹپوؤڇٍٍڀ، ٵپيب ئٿ ٥پٺٍيخ ئكاهح ڇرٲيڈٌټ ڇرٞيڈٌو الأكاء ٥پٺٍيخ رڂجي٤       

خ ٽزٶبٽٺيخ ٹيلډ اٹٲٍيبكح الإٍيزوارٍغٍخ، ٵڈځچيب الأٱيله ڇالأ٥ٺيټ ثپيڈاٝڀ اٹٲيڈح          ٽڀ كا٭ي٤ ماريً ٕيبكٯ ڇٱيلهح رأڅٍٺٍي     

ڇاٹ٬٦ٚ ٭ً الأكاء ڇثبٹپَيبهاد اٹزٞڈٌوٌيخ اٹپٞٺڈثيخ، ڇرٶپيڀ أڅپٍزچيب أٌٚيبً ٭يً كڇهڅيب ثيبٹزڈ٭ٍٰ ثيٍڀ ؽبعيبد            

أڅپٍخ اٹ٦لاٱيخ  الأ٭واك اٹپقزٺٮخ ٽڀ فلاٷ ٽب رؾپٺڄ ٽڀ ٱلهاد ڇٽإڅلاد ٹٺز٦بٽٸ ٽ٤ څنڃ اٹپچبٻ، الأٽو اٹني ٌإٵل 

اٹزجبكٹٍخ ثٍڀ أي ٽڂ٢پخ ثٍئزچب الإعزپب٥ٍخ، ٭بٹپڂ٢پبد  رل٥ټ اٹپْبه٤ٌ الإعزپب٥ٍيخ ڇثواٽغچيب اٹزيً ر٦يڈك ثيبٹڂٮ٤      

(. ڇٹٺٲٍيبكح الإٍيزوارٍغٍخ أڅپٍيخ فبٕيخ ٭يً هٍيټ ٽلاٽيؼ اٹضٲب٭يخ         300: 2013لاؽٲبً ٥ٺى اٹپڂ٢پخ مارچيب )ٍيچبٻ،  

ٍواد الافوډ، ئم اٿ اٹٲبئل الإٍزوارٍغً ٱل ٌَچټ ٭ً مٹٴ ٽيڀ فيلاٷ   اٹزڂ٢ٍپٍخ ٭ً اٹپڂ٢پخ ثغبځت اٹ٦ڈاٽٸ ڇاٹپز٪

 اٹٞوٌٲخ اٹزً ٦ٌزپلڅب ٭ً ٱٍبكح اٹپڂ٢پخ.                           

 ٽڀ ٹلإكاهح الإځَبځً اٹغبځت ٭ً فبٓ ثْٶٸ رجوى اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ أڅپٍخ أٿ اٹٲڈٷ ٌپٶڀ ٍجٰ، ٽپب

ً  اٹٲبئيل  فيلاٷ ٽَيإڇٹٍبد    ٽوؤڇٍيٍڄ،  ڇثيٍڀ  ثٍڂيڄ  اٹپزجيبكٷ  اٹزٮيبڅټ  ٥ٺيى  اٹٲبئپيخ  الإځَيبځٍخ  ٱيبد اٹ٦لا رٞيڈٌو  ٭ي

 اٹپڂبٍيت  ثبٹزٲيلٌو  ٭يوك  ٵٸ ڇئ٦ّبه اٹٲٍپخ، اٱزواؽبرچټ ڇرٲجٸ ّإڇځچټ ٌپٌ ٽب ٽڂبٱْخ ٭ً ڇاؽزواٻ اٹپوؤڇٍٍڀ

ً  اٹ٦پيٸ  ٥ٺيى  اٹ٦يبٽٺٍڀ  ٽغپڈ٥زڄ ڇؽٮيي  ځْبٛ ٭ً عچڈك ٽڀ ٹپب ٌجنٹڄ ٭يً   ٝبٱيبرچټ  أٱٖيى  ٹزٲيلٌټ  ڇهٙيب،  ثؾپيب

 2007٭يً )اثيڈ ځيلډ،    اٹٲٍيبكح الاٍيزوارٍغٍخ   أڅپٍيخ  رٶپڀ ڇ٥ٺٍڄ، ڇٽزٞٺجبرچټ اٹپوؤڇٍٍڀ ؽبعبد ڇئّجب٣ پٸاٹ٦

:49: ) 

 .اٹپَزٲجٺٍخ ڇرٖڈهارچب اٹپڂ٢پخ فٜٞ ڇثٍڀ اٹ٦بٽٺٍڀ ثٍڀ اٹڈٕٸ ؽٺٲخ أ. أّځچب

 .ڇاٹٍَبٍبد ڇالاٍزوارٍغٍبد اٹپٮبڅٍټ ٵب٭خ كافٺچب رڂٖچو اٹزً اٹجڈرٲخ أّځچب ة. 

 .الإٽٶبٿ ٱله اٹَٺجٍخ اٹغڈاځت ڇرٲٺٍٔ اٹپڂ٢پخ ٭ً الإٌغبثٍخ اٹٲڈډ رل٥ٍټ ٥پٺٍخ أّځچب د.

 .اَهاء ثٍڀ ڇاٹزوعٍؼ اٹقلا٭بد ڇؽَټ ڇؽّٺچب، اٹ٦پٸ ٽْٶلاد ٥ٺى اٹٍَٞوح ٥ٺى ٱلهرچب س.

 .ٹٺپڂ٢پخ ٽڈهك أڅټ ثڈٕٮچټ ڇه٥بٌزچټ ڇرلهٌجچټ الأ٭واك رڂپٍخ ٥ٺى ٱلهرچب ط.

 .اٹپڂ٢پخ ٹقلٽخ ڇرڈ١ٍٮچب اٹپؾٍٞخ واداٹپز٪ٍ ٽڈاٵجخ ٥ٺى ٱلهرچب ػ.

 . ٹٺپڂ٢پخ اٹپوٍڈٽخ الأڅلا٫ رؾٲٍٰ ٥پٺٍخ رَچٍٸ ٥ٺى ٱلهرچب ؿ.

ئٿ اٹزجييبٌڀ ٭ييً ٽپبهٍييخ الأكاهثييٍڀ اٹٲٍييبكاد الأٍييزوارٍغٍخ ٌقٺييٰ اٹ٦لٌييل ٽييڀ أځپييبٛ اٹٲٍييبكح الأٍييزوارٍغٍخ ڇاٹزييً     

 ( :41: 2010ٌٺً )اٹي٥جً، رزپؾڈه ٵپب

 ٍڄ ٌپبهً أ٥ٚبء الأكاهح اٹ٦ٺٍب ڇٽَب٥لڇڅټ ٽچبٽچټ الأٍزوارٍغٍخ ٥ٺى ا٭ٚٸ ځپٜ الأكاهح اٹپْبهٵخ : ڇ٭

زټ ٍٕب٩خ هٍبٹخ اٹپڂ٢پخ ڇأڅلا٭چب الأٍزوارٍغٍخ ڇفٞٞچب، ٽپبٌْٶٸ ٽٖله ٱڈح ٦ٌجو٥ڀ ٱلهح اٹٲٍبكح رڇعڄ، ڇ

پپبهٍخ الأٍزوارٍغٍخ ٥ٺى اٹڂ٢و اٹى اٹ٦بٹټ ڇالأٍّبء ٽڀ ىڇاٌب ٽقزٺٮخ، ٹنا ٌْٶٸ څنا اٹڂپٜ أ٭ٚٸ ٍٕ٪خ ٹ

 اٹٲٍبكح الأٍزوارٍغٍخ ثبٹپڂ٢پخ.

  ځپٜ الأكاهح اٹزْو٦ٌٍخ: ڇڅڂب ٌٍَٞو أ٥ٚبء الأكاهح اٹ٦ٺٍب ٥ٺى ٵب٭خ الاٽڈه ڇٌزقنڇٿ اٹٲواهاد

الأٍزوارٍغٍخ كڇٿ اٹوعڈ٣ اٹى اٹپَزڈٌبد الافوډ ڇاٹپَب٥لٌڀ، ځ٢وا ٹپب ٌزپز٤ ثخ أ٥ٚبء الاكاهح ٽڀ 

ڂ٢پخ ٭چڂب ٌڈعل أڅزپبٻ أ٥ٚبء الاكاهح اٹ٦ٺٍب ثبلأٍزوارٍغٍخ ڇ٤ٙ ٱبځڈځً، أڇ ٹپٶبځزچټ اٹپپٍيح ٭ً اٹپ

 أ٥ٚبء اٹغچبى الاكاهي ٭ً اٹپڂ٢پخ. خڇ٥لٻ أڅزپبٻ ٽڀ ثٲٍ

  :الاكاهح اٹزْو٦ٌٍخ، ٭ڂغل اڅزپبٻ أ٥ٚبء اٹغچبى الاكاهي اٹزڂٮٍني ڇ٥لٻ  ڇڅً ث٦ٶٌځپٜ الاكاهح اٹزڂٮٍنٌخ

٦ڂً أٿ اٹوئٌٍ الأ٥ٺى ٹلاكاهح ٌزقن ٵب٭خ اٹٲواهاد اڅزپبٻ أ٥ٚبء الاكاهح اٹ٦ٺٍب ثبلأٍزوارٍغٍخ، ڇڅڈ ٌ

أ٥ٚبء الاكاهح اٹ٦ٺٍب ٥ٺى اٹٲواهاد اٹٖبكهح ٽڀ اٹوئٌٍ الا٥ٺى  خالأٍزوارٍغٍخ ٽ٤ ٽَب٥لٌڄ ڇٌڈا٭ٰ ثٲٍ

 ٹلاكاهح ڇٽَب٥لٌڄ. 

  ځپٜ الاكاهح اٹٮڈٙڈٌخ: څڂب ځلاؽ٠ ٥لٻ اڅزپبٻ اٹغپ٤ٍ ٽڀ اٹوئٌٍ ڇٽَب٥لٌڄ ڇا٥ٚبء الاكاهح اٹ٦ٺٍب

 زڂٮٍنٌخ ڇلا أؽل ٌچزټ ثبلأٍزوارٍغٍخ ٭ً اٹپڂ٢پخ، ڇاما ڇ٦ٙذ ٭زٶڈٿ ّٶٺٍخ ٥ٺى اٹڈهٯ ٭ٲٜ.ڇاٹ
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 اثعبد انقٛبدح الإستراتٛدٛخ (5

اٿ اٹپززج٤ ٹپڈٙڈ٣ اٹٲٍبكح ٽڀ اٹپپٶڀ أٿ ٌلاؽ٠ ڇثٶٸ ڇٙڈػ ر٪ٍٍو ٽزٞٺجبد ڇاث٦يبك اٹٲٍيبكح ٽيڀ ٥ٖيو     

ٵيبٿ ٽڂبٍيجبَ ٭يً ٥ٖيو اٹٖيڂب٥خ، ٭يً ؽيٍڀ اٿ اٹ٦ٖيو          لأفو، ٭٦ٺى ٍجٍٸ اٹپضبٷ اٹڂپٜ اٹپزؾٶټ ٽڀ اځپيبٛ اٹٲٍيبكح  

اٹپ٦و٭ً ٌزٞٺت اٹيڂپٜ اٹيلٌپٲواًٝ. ئٿ ٥پٺٍيخ اٹزٞيڈه ٭يً اٹٲٍيبكح ٥پٺٍيخ ٽَيزپوح ڇلا رزڈٱي٬، ڇڅينا ٽيب ٌزٞٺيت             

ر٪ٍٍواد ٭ً اٹٞج٦ٍخ اٹنڅڂٍخ اٹقبٕخ ثبٹٲٍبكح ئم اٿ اٹپڂ٢پبد ثؾبعخ اٹى اٹڂ٢و اٹى اٹپَيزٲجٸ، ڇاٿ رٶيڈٿ ٽچٍئيخ    

غنهٌخ ٭يً الاٹٮٍيخ اٹضبٹضيخ، ڇڅينا ٽيب اكډ اٹيى ١چيڈه ٥يلك ٽيڀ الاث٦يبك الاٍبٍيٍخ ٹٺٲٍيبكح الإٍيزوارٍغٍخ              ٹٺز٪ٍواد اٹ

 ( :8: 2012)اٹٞبئً ڇاٹڂٲبه، ڇاٹپزپضٺخ ث 

 رپٶٍڀ اٹ٦بٽٺٍڀ 

ڇڅيً ٥پٺٍيخ ريڈ٭ٍو اٹضٲييخ ثبٹ٦يبٽٺٍڀ ڇرپٺيٍٶچټ اٹٲييلهاد اٹزيً ٌغيت أٿ ٌز٦يبٽٺڈا ثچييب ٭يً اٹڈٱيذ ڇاٹپٶييبٿ            

ء اٹزپٶٍڀ ٭ً ٵڈځڄ ڇٍٍٺخ ٹزپٶٍڀ اٹ٦بٽٺٍڀ ٽڀ ارقبم ٱواهاد، ڇرپٶٍڀ اٹ٦بٽٺٍڀ ٌٲٖيل ثيڄ څيڈلا   اٹپڂبٍجٍڀ. ٌزپضٸ 

ڇ٥ٺٍيڄ ٦ٌيو٫ اٹزپٶيٍڀ ثاځيڄ څيڈ أٍيٺڈة        .ثزٲوٌيو اٹپٖيٍو، أي اٹٶٮيبءح ڇاٹزيأصٍو     اٹ٦بٽٺٍڀ اٹنٌڀ ٹلٌچټ ٦ّڈه ٥يبٷ 

  ٲييييييواهالإكاهح ؽٍييييييش ٌْييييييبهٳ اٹپييييييلٌوٌڀ ٽيييييي٤ ثٲٍييييييخ أ٥ٚييييييبء اٹپڂ٢پييييييخ رييييييأصٍوڅټ ٭ييييييً ٥پٺٍييييييخ ٕييييييڂ٤ اٹ 

(Pande & Dhar,2014:71            ٵپيب أّيبه اٹ٦لٌيل ٽيڀ اٹجيبؽضٍڀ ئٹيى أٿ ٽٮچيڈٻ اٹزپٶيٍڀ ٌپضيٸ اٹ٦پٺٍيخ ڇاٹيني .)

٦ٌٞى ثپڈعجچب اٍزٲلالا أٵجو ٹٺ٦بٽٺٍڀ ٽڀ فلاٷ ٽْبهٵزچټ ثبٹپ٦ٺڈٽبد ماد اٹٖٺخ ڇريڇٌيلڅټ ثبٹَيٍٞوح اٹلاىٽيخ    

پيٸ اٹيني ٌٲڈٽيڈٿ ثيڄ، ڇٱيل إٔيجؼ اٹزپٶيٍڀ ٽيڀ         ٥ٺى اٹ٦ڈاٽٸ اٹپإصوح ٭ً أكاء اٹ٦پٸ ثْيٶٸ ٌيزلائټ ٽي٤ ٝج٦ٍيخ اٹ٦    

اٹپڈٙڈ٥بد اٹَبفڂخ اٹزً رؾ٢ى ثبڅزپبٻ ثبٹ٨  ٭ً اٹڈٱذ اٹواڅڀ، ئم ٌؾبڇٷ اٹٶضٍو ٽڀ اٹپلٌوٌڀ ك٭٤ اٹٲواه ئٹيى  

(. 95: 2009اٹپَزڈٌبد اٹلځٍب ٭ً اٹپڂ٢پخ ٵيً ٌَيچټ اٹ٦يبٽٺڈٿ اٹپإڅٺيڈٿ ٭يً ٥پٺٍيخ ٕيڂ٤ اٹٲواه)اٹوڇٌْيلي،        

( ئٹيى أٿ اٹزپٶيٍڀ ڇٽْيبهٵخ اٹ٦يبٽٺٍڀ ٦ٌيل ٥يبٽلًا ٽچپيبً ڇٽٮزبؽيبً أٍبٍيٍبً          28: 2009ؼ،ٵپب أّبه )اٹيلڇهي ڇٕيبٹ  

ٹزڂپٍييخ ٥بٽييٸ الإثييلا٣ كافييٸ اٹپڂ٢پييخ، ٭بٹپڂ٢پييبد اٹزييً ر٦پييٸ ٥ٺييى رپٶييٍڀ ڇٽْييبهٵخ اٹ٦ييبٽٺٍڀ ٹٖييڂ٤ ٱييواهارچټ     

ٍيل ڇ٭وٕيخ اٹ٦پيٸ    ثأځٮَچټ څً ر٦و٫ أٿ اٹ٦بٽٺٍڀ ٌوٌلڇٿ الاٍزٮبكح ٽڀ اٹ٦پٸ، ڇمٹٴ ٽڀ فيلاٷ رپٍٍيي اٹ٦پيٸ اٹغ   

 ٽ٤ اَفوٌڀ، اٹنٌڀ ٌؾزوٽڈځچټ ڇڅً ڇاصٲخ ٵنٹٴ ثٶڈٿ اٹزپٶٍڀ څڈ ٭وٕخ ٹزٞڈٌو ٽچبهاد اٹ٦بٽٺٍڀ.  

  اٹزٲڂٍبد اٹؾلٌضخ 

، ڇڅيى ٽْيزٲخ ٽيڀ    (Technologic)إٔٸ ٵٺپخ رٶڂڈٹڈعٍب ځغيل أځچيب ٽ٦ُوثيخ ٽيڀ ٵٺپيخ ئ٩وٌٲٍيخ ٱلٌپيخ         

ڂً اٹلهاٍيخ، ڇڅيى رڂ٢يٍټ اٹپچيبهح اٹزٲڂٍيخ ڇر٦يو٫ ٥ٺيى        ڇر٦ logo)ڇر٦ڂً اٹپچبهح اٹزٲڂٍخ ) Techno)ٵٺپزٍڀ )

اځچب ٽغپڈ٥خ اٹزَچٍلاد اٹٺڈعَزٍخ اٹزً رزٮب٥ٸ ٽڀ فلاٹچب اٹپڂ٢پيخ كافٺٍيبً ڇفبهعٍيبً ڇثپيب ٌَيچٸ أكائچيب اٹ٦يبٻ.        

٭بٹپ٦و٭خ ڇاٹٲلهح ٥ٺى رٞجٍٰ اٹزٲڂٍخ اٹؾلٌضيخ ٹٺپڂ٢پيبد اٹپڈعچيخ ثبٹزٶڂڈٹڈعٍيب ر٦يل ٥ڂبٕيو أٍبٍيٍخ ٭يً ٽغيبٷ          

. ڇٽيي٤ مٹييٴ ، ٭ييأٿ ٩بٹجٍييخ الأكثٍييبد رزڂييبڇٷ أٍبٍييبً كڇه   (Madan & Ramesh,2009:241)پڂ٢پييخ أكاء اٹ

 الإثييييلا٣ اٹزٲڂييييً ٵپڈعييييڄ ٹڂپييييڈ اٹپڂ٢پييييبد اٹٶجييييوډ، ڇٹييييٌٍ اٹڂپييييڈ ٭ييييً اٹپڂ٢پييييبد اٹٖيييي٪ٍوح ڇاٹپزڈٍييييٞخ      

((Liang et al.,2010:1177 . 

ً  الأكڇاد ٽغپڈ٥يخ  ڇٌُڂ٢يو ٹٺزٲڂٍيخ اٹؾلٌضيخ ثأځچيب      ً   اٹپ٦ٺڈٽيبد،  ٽي٤  ثبٹ٦پيٸ  رَيب٥ل  اٹزي  ئځغيبى  ٍيڈاء ٭ي

 ڇاٹزٞجٍٲيبد ماد  ثبٹؾبٍيڈة،  اٹٖيٺخ  ماد اٹپٮيوكاد  رزٚيپڀ  الأكڇاد ڇڅنڃ اٹپ٦ٺڈٽبد، ثپ٦بٹغخ اٹپز٦ٺٲخ اٹپچبٻ

 ئٌغيبك  ٭ً ٌَب٥ل اٹني ڇالإځزوځٍذ ٽقزٺٮخ، ٽڈٙڈ٥بد ڇٱواءح ٍپب٣، هؤٌخ، ٭ً رَب٥ل اٹزً اٹپز٦لكح الأڇٍبٛ

 ( .7: 2007ٽٶبٿ)اٹلاٽً،  ٵٸ ٭ً َفوٌڀثب ڇالإرٖبٷ اٹ٦بٹټ، ٥جو اٹپ٦ٺڈٽبد

 ًاٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپ 

رإصو څٍٶٺٍخ اٹپڂ٢پخ ٭ً رڈ٭و اٹپٖبكه ڇ٭ً ٍٺٞخ اٹپلٌو، ٭٦ٺى ٍيجٍٸ اٹپضيبٷ ئما ٵيبٿ اٹچٍٶيٸ اٹزڂ٢ٍپيً      

ٹٺپڂ٢پخ ٽ٦ُلاً ٹزَچٍٸ ئكاهح اٹپڂ٢پخ ، ٌُپٶڀ ٭ً څنڃ اٹؾبٹخ أٿ ٌپبهً اٹپلٌو ٍٺٞخ أٵجو ٽڀ رٺٴ اٹزيً ٌُپٶيڀ أٿ   

ٍچب ٭ً ؽبٷ ٵبٿ اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً ٽُوٵياً ٥ٺى رڂٮٍن اٹپچبٻ ٭ٲٜ. ڇ٥ٺٍڄ ٦ٌُو٫ اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپيً ثاځيڄ الإٝيبه    ٌپبه

(. ٵيب أځيڄ ٦ٌُيل ثپضبثيخ اٹْيٶٸ اٹوٍيپً اٹيني        64: 2010اٹني ٦ٌپٸ ٽڀ فلاٹيڄ اٹپيلٌو ڇ٭وٌٲڄ)ٕيڈٌٔ ڇآفيوڇٿ،    

ٹٍخ ڇالارٖبلاد ڇثپب ٌؾيلك ځٲيبٛ الاكاء   ٌؾلك ٝج٦ٍخ ڇؽٲٍٲخ اٹ٦لاٱبد، ٽڀ ؽٍش فٜ اٹَٺٞخ ڇاٹٖلاؽٍخ ڇاٹپَإڇ

ڇاهرجبٝبرچب ڇٽَزڈٌبد رٮب٥ٺچب. ئم ر٦ل اٹز٪ٍٍواد اٹغنهٌخ اؽلډ اٹَيپبد الاٍبٍيٍخ ٹٺجٍئيخ اٹزڂب٭َيٍخ ٭يً اٹڈٱيذ       

اٹواڅڀ، ڇٹنٹٴ ٭اٿ ٙپبٿ اٹڂغبػ ٭ً څنا اٹ٦ٖو ٦ٌزپل ٥ٺى فٺٰ صٲب٭يخ رؾٍيب ٥ٺيى اٹز٪ٍٍيو، ڇ٭يً اٹڈٱيذ اٹيواڅڀ        

څً ر٪ٍواد ٵجٍوح ٽڀ اٹپپٶڀ اٿ ٹڈ رټ اكاهرچب ثٖڈهح ٩ٍو ٕؾٍؾخ اٿ رچي ٵٍيبٿ اٹپڂ٢پيخ   ٭اٿ ٽ٢٦ټ اٹز٪ٍٍواد 

ڀ ثؾبعيخ ئٹيى ٽزبث٦يخ اٹز٪ٍيواد ٭يً اٹجٍئيخ ڇ٭چپچيب ثْيٶٸ ٕيؾٍؼ           ٍٵٶٸ، ڇاځٞلاٱبً ٽڀ مٹٴ ٭اٿ اٹٲبكح الإٍيزوارٍغٍ 

 ڇٱٍبكح اٹپڂ٢پخ ٹٺزٶ٬ٍ ٽ٤ رٺٴ اٹز٪ٍواد.
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ڇ٥ٺٍيڄ ٦ٌيو٫ اٹچٍٶيٸ     ٺپڂ٢پيخ ٽيڀ اٹ٦لاٱيبد، ڇاٹَيٺٞخ، ڇالارٖيبلاد     ئم ٦ٌو٫ أٌٚبً ثاځڄ اٹڂپٜ اٹلافٺً ٹ 

. (Teixeira etal.,2012:70)اٹزڂ٢ٍپً ثأځڄ ّجٶخ ٽڀ اٹ٦لاٱبد ڇالأكڇاه اٹپڈعڈكح ٭يً عپٍي٤ أځؾيبء اٹپڂ٢پيخ    

ڄ، ڇثڂبءً ٥ٺى مٹٴ ٭أٿ اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً لأٌخ ٽڂ٢پخ ٦ٌزپل ٥ٺى اٹ٦لٌل ٽڀ اٹ٦ڈاٽٸ ثپب ٭ً مٹٴ اٹ٦پٸ اٹني رٲڈٻ ثي 

٭ٚييلًا ٥ييڀ ؽغپچييب ٽييڀ ؽٍييش اٹپييڈ١ٮٍڀ ڇالإٌييواكاد، ڇاٹزڈىٌيي٤ اٹغ٪وا٭ييً ٹپوا٭ٲچييب. ڇٌزٶييڈٿ اٹچٍٶييٸ اٹزڂ٢ٍپييً     

ٹاځْييييٞخ ٽييييڀ رڈىٌيييي٤ اٹپچييييبٻ ڇاٹزڂَييييٍٰ ڇالإّييييوا٫، ڇاٹزييييً ٌييييزټ رڈعٍچچييييب رؾٲٍييييٰ أڅييييلا٭چب اٹزڂ٢ٍپٍييييخ        

(Elsaid,etal.,2014:1. ) 

 ًاٹز٦ٺټ اٹزڂ٢ٍپ 

٭ٶبه ڇٍٺڈٵٍبد اٹ٦بٽٺٍڀ ٽپب ٌيإكي اٹيى رؾَيٍڀ أكائچيټ ڇٌيٌيل ٽيڀ       ٥پٺٍخ اٹز٪ٍٍو اٹپَزپو ڇاٹڂَجً ٭ً أ

(. ڇأٿ اٹجٲييبء ڇالاٍييزپواه ٭ييً ١ييٸ  8: 2012ثٍئزچييب )اٹٞييبئً ڇاٹڂٲييبه،٭ييً اٹزييأصٍو ڇاٹزييأصو  ٥ٺييىٱييلهاد اٹپڂ٢پييخ 

ٰ ائاٱزٖبك رڂب٭ًَ، ٌُغت ٥ٺيى ٽڂ٢پيبد اٹٍيڈٻ رٞيڈٌو اٹٲيلهح ٥ٺيى اٹيز٦ٺټ،  اٹزٶٍي٬ ڇاٹز٪ٍٍيو.لأٿ اٹزپَيٴ ثيبٹٞو           

ٹزٲٺٍلٌخ ٹٺ٦پٺٍبد ڇالأٍيزوارٍغٍبد لا رغ٦يٸ ٽڂيڄ ٽغيوك رڂ٢يٍټ ٍيبٵڀ ٭ٲيٜ، ڇٹٶيڀ رغ٦يٸ ٽيڀ اٹٖي٦ت أٌٚيبً ٥ٺيى              ا

رٖجؼ اٹپڂ٢پخ ثأفزلاٷ  ڇٽڀ صټٵپب ٌٖجؼ اٹٮوك ٩ٍو ٵٮڈء ٥ڂلٽب ٌزڈٱ٬ ٥ڀ اٹز٦ٺټ،  .الأ٭واك اٹڂپڈ ڇاٹزٞڈه ٭ٍڄ

ڇڇ٭ٲييبً  (Patnaik,etal.,2013:154).ڇ١ٍٮييً ٥ڂييلٽب رزڈٱيي٬ ٥ييڀ اٹزٶٍيي٬ ٽيي٤ اٹز٪ٍييواد اٹپڈعييڈكح ٭ييً اٹجٍئييخ  

( ٭ٲل ريټ اٹزأٵٍيل ٥ٺيى أڅپٍيخ اٹيز٦ٺټ اٹزڂ٢ٍپيً ثڈٕيٮڄ ٽٲيلهاد رڂ٢ٍپٍيخ          Shahin & Zeinali,2010:187ٹ  )

ؽَبٍخ رپٶڀ اٹپڂ٢پخ اٹزً روٌل اٹجٲيبء ثپَيزڈډ ٌٮيڈٯ ٽضٍلارچيب، ٭يبٿ ٥ٺٍچيب اٹيز٦ٺټ ثپَيزڈډ ٌٮيڈٯ اڇ ٌَيبڇي           

٭بٹز٦ٺټ ٽچټ ٭ً رؾٲٍٰ اٹپٍيح اٹزڂب٭ٍَخ لأځڄ ٍٍٶڈٿ اٹواثٜ اٹني ٍيڈ٫   ٥ٺى الأٱٸ ٽَزڈډ اٹز٪ٍو اٹني رڈاعچڄ،

ٌپٶڀ اٹپڂ٢پخ ٽڀ ك٥ټ ڇرؾَيٍڀ ٽوٵيڅيب اٹزڂب٭َيً ٽيڀ فيلاٷ ٽَيب٥لرچب ٥ٺيى رغڂيت رٶيواه الأفٞيبء. ئم ريزپٶڀ            

اٹپڂ٢پخ ٽڀ اٹزٶ٬ٍ ٥ٺى ځؾڈ أ٭ٚٸ ٽ٤ ثٍئيخ الأ٥پيبٷ ڇرؾَيٍڀ ٥پٺٍبرچيب ٽيڀ فيلاٷ ٭چيټ ځٲيبٛ اٹٚي٬٦ ڇٽيڀ صيټ            

 (.  Oliver,2012:11ش ٥ڀ أ٭ٚٸ اٹَجٸ ٹزٖؾٍؾچب )اٹجؾ

 ثبَٛبً : الاداء الدُظًٙ
 ّيفٕٓو الاداء الدُظًٙ ٔأًْٛت 

الأكاء اٹپڂ٢پييً ٽٮچييڈٻ ڇاٍيي٤ ٌڂٞييڈي ٥ٺييى اٹ٦لٌييل ٽييڀ اٹپٮييبڅٍټ اٹغڈڅوٌييخ اٹپز٦ٺٲييخ ثبٹڂغييبػ ڇاٹٶٮيي بءح  

ضٍڀ ٭يً رؾلٌيل ٽٮچيڈٻ الأكاء، ٭پيڂچټ ٽيڀ      ڇاٹٮب٥ٺٍخ ڇاٹپقٜٞ اٹٮ٦ٺً ٵپبً ڇځڈ٥بً. ڇٱ ل رجبٌڂذ أهاء اٹٶزيبة ڇاٹجيبؽ  

هٵي ٥ٺى اٹغبځت اٹٍٰٚ ٹياكاء ٽضيٸ الأڅيلا٫ اٹپبٹٍيخ، ڇٽيڂچټ ٽيڀ هٵيي ٥ٺيى اٹغبځيت الأڇٍي٤ ثڈٕي٬ اٹپڂ٢پي خ             

ٽغپڈ٥ييييخ ٽييييڀ الأڅييييلا٫، ڇثبٹزييييبٹً أكډ څيييينا ئٹييييى رجييييبٌڀ اٹپٲييييبٌٌٍ اٹپَييييزقلٽخ ٭ييييً ٱٍييييبً أكاء اٹپڂ٢پييييخ  

ٹٺپڂ٢پخ ٭ً ىٌيبكح ؽغيټ اٹپج٦ٍيبد ڇالأهثيبػ ڇفٺيٰ ٽٶبځيخ ٹٺپٍييح        (. ڇٌزپضٸ اٹچل٫ اٹوئًٍَ 97: 2007)اٹلاٽً،

 الأځَيييبٿ څيييڈ اٹ٦ٲيييٸ اٹپيييلثو ڇهاء رؾَيييٍڀ الأكاء ٍيييڈاء ٍيييٺجبً أڇ ئٌغبثيييبً      اٹزڂب٭َيييٍخ ٭يييً اٹَيييڈٯ اٹ٦بٹپٍيييخ.  

.(Selamat & Babatunde,2014:35)   ڇڅڂبٹٴ ٽڀ ٥پٸ ٥ٺى هثٜ الأكاء اٹپڂ٢پً ثبٹٲلهح ٥ٺى الاٍيزقلاٻ

ځڄ ٌزٚپڀ اٹڂزبئظ اٹٮ٦ٺٍخ ٹ٦پٺٍخ الإكاهح الاٍزوارٍغٍخ. ڇثجوه ٽپبهٍخ الإكاهح الإٍيزوارٍغٍخ ٽيڀ   الاٽضٸ ٹٺپڈاهك أ

(، ڇأڇٹيى ثيبؽضڈٿ آفيوڇٿ اٹڂزيبئظ     Wheelen & Hunger,2010ؽٍيش ٱيلهرچب ٥ٺيى رؾَيٍڀ أكاء اٹپڂ٢پيخ )     

ٶٸ ٽيڀ الاّيٶبٷ ٥يلڅب    اٹپو٩ڈثخ اڅزپبٽبً ثڈٕٮچب ٽؾٖٺخ ٹلاكاء اٹپڂ٢پيً، الا اٿ څينڃ اٹپيلافٸ لا ٌپٶيڀ ثيأي ّي      

ٽز٦بهٙخ ثٲله ٽب ر٦ل ٽٶپٺخ ٹج٦ٚچب، ڇڅٶنا ٭اٿ اٹپڂ٢پيخ رٶيڈٿ ٭يً ؽبعيخ اٹيى ٽ٦يبٌٍو څغٍڂيخ رڂ٢يو اٹيى الاكاء          

ڇرْقٖڄ ٥ٺى ڇ٭ٰ  ٽ٦بٌٍو ٵپٍخ أڇ ٽبٹٍخ  ڇأفوډ ڇٕٮٍخ ر٪ًٞ أځْٞخ اٹپڂ٢پخ اٹزً ٽيڀ فلاٹچيب ٌُٲيٍټ أكاؤڅيب     

 ( . 32: 2011)ٽؾپل،

وح ڇٽوځخ رڂٞڈي ٥ٺى أڇٹئٴ اٹپلٌوٌڀ اٹنٌڀ ٦ٌپٺڈا ٵْوٵبء ٙپڀ الإٝبه ڇٌپضٸ الأكاء ٥پٺٍخ ٽَزپ

، ڇڅڈ (Armstrong,2006)اٹني ٌؾلك اٹٶٍٮٍخ اٹزً ٌپٶڀ أٿ رٶڈٿ أ٭ٚٸ ٥پلًا ٹزؾٲٍٰ اٹڂزبئظ اٹپٞٺڈثخ 

  .(Agha,etal.,2012:195اٹڂزٍغخ اٹڂچبئٍخ ٹاځْٞخ اٹٮ٦ٺٍخ ٹ٦پٺٍخ الإكاهح الاٍزوارٍغٍخ )

ڈاعچڄ ٽڂ٢پبد الا٥پبٷ اٹپ٦بٕوح اٹٍڈٻ ٽڀ رؾلٌبد ٵجٍوڃ ځبث٦خ ٽڀ اٹ٦لٌل ٽڀ اٹز٪ٍواد ڇثبٹڂ٢و ٹپب ر

ڇاٹزؾڈلاد اٹٍَبٍٍخ، الاٱزٖبكٌخ، ڇالاعزپب٥ٍخ، اٹپزپضٺخ ث٢ڈاڅو ٥لٌلح ٽضٸ اٹپڂب٭َخ، ٝٺجبد اٹيثڈٿ 

زً ر٦ُل ٱب٥لح ٹپ٢٦ټ اٹپز٪ٍوح، الأٍڈاٯ ٩ٍو اٹپڂز٢پخ، ڇاٹزٞڈهاد اٹَو٦ٌخ ٭ً رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇالارٖبلاد اٹ

اٹپڂ٢پبد اٹپ٦بٕوح، ٭بٿ ٽ٦و٭خ ٽڈٱ٤ اٹپڂ٢پخ ڇاٽٶبځبرچب ڇٱلهارچب اٹزڂب٭ٍَخ ٽٲبهځخ ٽ٤ اَفوٌڀ ڇڅنا ٌزٞٺت 

اٹڈٱڈ٫ ٥ٺى الأكاء اٹپڂ٢پً ٵً رقوط اٹپڂ٢پخ ثڂزٍغخ ڇاٙؾخ ٥ڀ ٽڈٱ٦چب ٭ً اٹَڈٯ اٹ٦بٹپٍخ، ڇاٌٚبً ٽڈٱ٬ 

 (.102: 2007چب ٽڀ ك٥ټ ٱلهارچب اٹزڂب٭ٍَخ )اٹلاٽً،اَفوٌڀ، ڇٽڀ صټ روٵي ٥ٺى ڇ٤ٙ أڅلا٫ رپٶڂ
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 الأكاء اٹپڂ٢پً څڈ اٹپؾلك اٹوئٌٍ ٹٲلهاد اٹڂپڈ ڇثلڇهڃ اٹجٲبء ٥ٺى ٱٍل اٹؾٍبح ٥ٺى اٹپلډ اٹٞڈٌٸ. 

ٍٍئبً ٍزٚٞو ٹٺقوڇط ٽڀ  ءًعٍلاً ٍزٶڈٿ ځبعؾخ ٭ً ؽٍڀ أٿ رٺٴ اٹزً رإكي أكا اٹپڂ٢پبد اٹزً رؾٲٰ أكاءًڇ

. ئٿ الاكاء اٹپڂ٢پً څڈ أؽل (Olusola&Akinlolu,2012:242)اٹٚوڇهاد اٹؾبٹٍخ  الأ٥پبٷ ٭ً ٽڈاعچخ

، ٥ڂلٽب ٱبٷ أٿ څڂبٳ ئعپب٣ ٥ٺى أٿ هأً اٹپبٷ (Cabrita,2009) ٽٶڈځبد هأً اٹپبٷ اٹٮٶوي ڇڅنا ٽب ؽلكڃ

اٹپڂ٢پً اٹٮٶوي څڈ ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹپڈاهك ٩ٍو اٹپٺپڈٍخ ٽضٸ اٹٲلهاد ڇاٹپچبهاد ڇاٹٶٮبءاد اٹزً رل٭٤ الأكاء 

 .(Khalique,etal.,2011:254)ڇرقٺٰ ٱٍپخ ٹٺپڂ٢پخ 

ٽڂبٱْخ الاكاء اٹپڂ٢پً ٭ً اٹ٦لٌل ٽڀ  ذڇځ٢وا لأڅپٍخ الاكاء اٹپڂ٢پً ٭ً رٞڈٌو اٹپڂ٢پبد، ٭ٲل رپ

بلاكاء اٹپڂ٢پً ثلأ ٵأكاح ٹٺٲٍبً اٹزً رَزقلٻ ٹٺزٲٍٍټ ځغبػ اٹزڂٮٍن اٹپڂ٢پبد ٹقٺٰ ٭الأثؾبس ٽڀ ىڇاٌب ٽقزٺٮخ. 

ڇرڈ٭ٍو ٱٍپخ لإٔؾبة اٹپٖٺؾخ اٹقبهعٍٍڀ ڇاٹلافٺٍٍڀ، ڇ٥ٺٍڄ ٭أٿ الاكاء اٹپڂ٢پً ٵاعواء رَزقلٽچب  اٹپ٦و٭خ

-Alhadid & Abu)اٹپڂ٢پبد لإكاهح ٭٦بٹٍزچب عٍلاً، ڇرٲلٌټ ٱٍپخ لإٔؾبة اٹپٖٺؾخ ڇاٹيثبئڀ 

Rumman,2014:52) ًاٹٶ٬ْ ٥ڀ . ڇرأرً أڅپٍخ الاكاء اٹپڂ٢پً ٭ً ئٿ اٹز٦و٫ ٥ٺى أكاء اٹپڂ٢پخ ٌَچټ ٭

اٹڂڈاؽً اَرٍخ )ٽلډ ٽلائپخ اٹپقٞٞخ ٹٺپؾلكاد اٹجٍئٍخ، ٽلائپخ الاعواءاد الاٍزوارٍغٍخ لأڅلا٫ اٹپڂ٢پخ 

ڇٽڈاهكڅب، اٹزأٵل ٽڀ ئٿ اٹپ٦ڂٍٍڀ ثزڂٮٍن اٹقٜٞ څټ ٥ٺى ئٝلا٣ عٍل ٹچب، اٹزأٵل ٽڀ ٽَزڈډ اٹزڂٍَٰ ثٍڀ اعياء 

رڂٮٍن الاڅلا٫، ڇٽ٦و٭خ ڇ٤ٙ اٹپْبهٵٍڀ ٭ً رڂٮٍن الا٥پبٷ ڇاٹٍَبٍبد، ٽلډ ٽلائپخ رٲٍَپبد اٹچٍٶٸ ٭ً 

 (. 92: 2010الاٍزوارٍغٍخ ٹپلاؽٚخ اٹلڇا٭٤ ڇالارغبڅبد ٹلډ الاّقبٓ( )اٹلڇهي ،

ٵپب رأرً اڅپٍخ الاكاء اٹپڂ٢پً ٭ً ٵڈځڄ اٹپإّو الاٵضو ّپڈٹٍخ ٹٮب٥ٺٍخ اٹپڂ٢پخ ڇاٹني ٌٲٌٍ أڅلا٭چب 

ل٫ الأٵضو أڅپٍخ ٭ً څنا اٹٖلك څڈ رؾٍَڀ أكاء اٹپڈ٬١ لأځڄ ٌَبڅټ اٹپزپضٺخ ثبٹجٲبء ڇاٹزٶ٬ٍ ڇاٹڂپڈ. ئلأ أٿ اٹچ

 .(Rahim & Malik,2010:191)٭ً ځچبٌخ اٹپٞب٫ ئٹى رؾٍَڀ الأكاء اٹپڂ٢پً 

ڇثبٹڂ٢و ئٹى څنا، ٭اځڂب ځپٍي ثٍڀ اصڂٍڀ ٽڀ  ٽز٦لك الأڇعڄ، بًٽٮچڈٽ ثڈٕٮڄٌپٶڀ ٱٍبً الأكاء اٹزڂ٢ٍپً 

ڇاٹڂزبئظ اٹپبٹٍخ ٽضٸ اٹ٦بئل ٥ٺى هأً اٹپبٷ ) زْ٪ٍٺٍخ )ٽضٸ الإځزبعٍخ ڇاٹغڈكحاٹڂزبئظ اٹ ٽإّواد الأكاء اٹزڂ٢ٍپً

 (.Altunta, etal.,2014 :305اٹپَزضپو ڇاٹ٦بئل ٥ٺى ؽٲڈٯ اٹپَبڅپٍڀ )

 ًٙاثعبد الاداء الدُظ 
١چود اٹ٦لٌل ٽڀ اٹپٲبٌٌٍ ث٪ٍخ اٹز٦و٫ ٥ٺى ٵٍٮٍخ ٱٍبً الاكاء اٹپڂ٢پً، ڇرقزٺ٬ څينڃ اٹپٲيبٌٌٍ رج٦يبً    

ا٫ ڇرڈعچبد اٹپڂ٢پبد ٭بٹپٲبٌٌٍ رڈٙؼ ٽب ؽلس ڇٹيٌٍ اٹزڂجيإ ثبٹؾبٙيو أڇ اٹپَيزٲجٸ ٭بٹپڂ٢پيبد ثؾبعيخ       لأڅل

اٹى ٱٍبً أكائچب ٹزؾلٌل ٽڈٱ٦چب ٽٲبهځخ ٽ٤ ٽڂب٭ٍَچب ٭ً ځٮٌ اٹپغيبٷ ثبٹزڈعيڄ ځؾيڈ ٝج٦ٍيخ اٹپ٦ٺڈٽيبد اٹپ٦زپيلح       

ء اٹپڂ٢پيً رؾيلٌبد ٽچپيخ ٽزپضٺيخ ٭يً      ٭ً اٹٲٍبً ٹزؾلٌل ځڈ٥ٍخ اٹپٲبٌٌٍ اٹپَز٦پٺخ. ڇرڈاعڄ ٥پٺٍخ ٱٍبً الاكا

اٹزجبٌڀ ٭ً رٮٍَو اٹپٮچڈٻ ڇر٦لك أث٦بكڃ، ٭ٚلًا ٥ڀ ٥لٻ ئرٮبٯ اٹجبؽضٍڀ ٥ٺيى ٽ٦يبٌٍو ٽؾيلكح ٌپٶڂچيب ّيوػ عپٍي٤       

عڈاځييت أكاء اٹپڂ٢پييخ، ٵپييب ئٿ اٹپڂ٢پييبد ٩ٍييو اٹچبك٭ييخ ٹٺييوثؼ أڇ اٹزييً لا رَيي٦ى ٹزؾٲٍييٰ اٹييوثؼ ٭ٲييٜ لا رَييزقلٻ    

ڃ اٹپ٦بٌٍو لا ر٦ًٞ ٕيڈهح ڇاٙيؾخ ٹڂغيبػ اٹپڂ٢پيخ ٭چيً ٽإّيواد رأهٌقٍيخ ٹيلاكاء         اٹپ٦بٌٍو اٹپبٹٍخ ٭ٲٜ ٵڈٿ څن

اٹپڂ٢پً ڇاٹپ٦بٌٍو ٌغت أٿ ر٦ٶٌ أڅيلا٫ اٹپڂ٢پيخ ڇرڈعچبرچيب ڇئٿ ٱيلهح اٹپڂ٢پيخ ٥ٺيى اٹزٶٍي٬ ٽي٤ اٹجٍئيخ ر٦يل           

 (.95: 2010ٽإّواً عٍلاً لإكاء اٹپڂ٢پخ )اٹلڇهي،

الأكاء اٹپڂ٢پً،  ثپيب ٭يً مٹيٴ الأكاء اٹزْي٪ٍٺً، الأكاء      افزٺ٬ اٹ٦ٺپبء ٭ً رؾلٌل اٹپَزڈٌبد اٹپقزٺٮخ ٽڀ

اٹپبٹً، الأكاء اٹلڇٹً، أكاء ٝڈٌٸ الأعٸ، أكاء اٹپڂزظ اٹغلٌل، أكاء الاثزٶبه. ٭اځڄ ٽڀ اٹ٦ٖت رؾلٌل اٹپإّو اٹ٦يبٻ  

لأكاء ڇٌڂج٪ً أٿ ٌَزڂل ٱٍبً الأكاء ٥ٺيى ئٍيزقلاٻ ٽإّيواد الأكاء اٹپقزٺٮيخ. أٿ ٱٍيبً ا      .ٹٲٍبً الأكاء اٹپڂ٢پً

  Liu & Fu,2011:110).اٹپڂ٢پً ٦ٌزپل ٥ٺى اٹجٍئخ ڇالاٍزوارٍغٍبد ڇالأڅلا٫ )

ئلا ئٿ أ٩ٺجٍخ اٹلهاٍبد اٍز٦پٺذ اٹپٲبٌٌٍ اٹپبٹٍخ ٹياكاء، مٹيٴ لأٿ الأكاء اٹپيبٹً ٌٲي٤ ٭يً ٱٺيت أڇ ٽوٵيي        

پييخ لأځچييب رپزييبى (، ٥ٺييى أڅپٍييخ اٹپ٦ييبٌٍو اٹپبٹٍييخ ٭ييً ٥پٺٍييخ ٱٍييبً أكاء اٹپڂ٢ Higginsٽغييبٷ اٹٮب٥ٺٍييخ ڇٌإٵييل )

ثبٹَييچڈٹخ ڇاٹڈٙييڈػ ٭ييً رؾلٌييل ارغبڅييبد الأكاء أڇلا، ڇرييڈ٭و اٹجٍبځييبد ٽييڀ فييلاٷ ؽَييبة الإهثييبػ ڇاٹقَييبئو           

ڇاٹپٍياځٍييخ اٹ٦بٽييخ اٹزييً رييڈ٭و ٽييب ٌٺيييٻ ٽييڀ اٹپ٦ٺڈٽييبد ٹٺؾٖييڈٷ ٥ٺييى ٍٺَييٺخ ٽييڀ اٹپإّييواد صبځٍييب. ڇٽييڀ څيينڃ     

ً رْيپٸ اٹ٦بئيل ٥ٺيى الاٍيزضپبه، ڇاٹ٦بئيل ٥ٺيى       اٹٲٍپخ اٹپٚب٭خ، ڇځَت اٹٍَڈٹخ، ڇځَت اٹوثؾٍيخ ڇاٹزي  (اٹپإّواد

 (.98: 2010ؽٰ اٹپٺٶٍخ( )اٹيثٍلي،
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ڇلأٿ اٹپڂ٢پبد لا ر٦َى ٭ٲٜ ٹز٢٦ٍټ اٹوثؼ ثڈٕٮخ څل٭بً ٱٍٖو الأٽيل، ڇئځپيب ٹچيب أڅيلا٫ ث٦ٍيلح الأٽيل ٹينا         

ٺپڂ٢پيخ ٽضي ٸ   اٿ اٹپٲيبٌٌٍ ٩ٍيو اٹپبٹٍيخ څيً أ٭ٚيٸ ٥بٽيٸ رڂجيإي ثيبلأكاء اٹٞڈٌيٸ الأٽيل ٹ          اٹيى  چڂبٳ ځ٢يوح رْيٍو   ٭

)اٹؾٖخ اٹَڈٱٍخ، هٙب اٹيثڈٿ، اٹٶٮبءح الإځزبعٍيخ، عيڈكح اٹپڂزي ڈط، ڇهٙيب اٹ٦يبٽٺٍڀ(، ڇڅينڃ اٹپٲيبٌٌٍ رَيب٥ل         

 (.109: 2007)اٹلاٽً، اٹپلهاء ٭ً ٽواٱجخ ڇرٲٍٍ ټ اٹپڂ٢پ خ ځؾ ڈ الأڅ لا٫ ڇاٹ٪بٌ بد الاٍزوارٍغٍخ

ؾَيت اٹپڂ٢پيخ، ٭ٶيٸ ٽڂ٢پيخ     ثاٹيى ٱٍبٍيچب   رز٦لك ٽغبلاد الاكاء اٹپڂ٢پيً اٹوئٍَيخ اٹزيً رَي٦ى اٹپڂ٢پيخ      

ؾَيت ځْيبٛ ٵيٸ ٽڂچيب ڇؽَييت ٝج٦ٍيخ اٹپڂ٢پيخ ڇځ٢يوح الاكاهح اٹ٦ٺٍيب ٹچينڃ اٹپغيبلاد. ڇٱييل           ثرقزٺي٬ ٥يڀ الافيوډ    

ؽٖيٺذ اٹپڂ٢پييبد ٥ٺييى ٽٲييبٌٌٍ الأكاء اٹپڂ٢پييً اٹزييً رييټ رؾلٌييلڅب ٭ييً الأكاء اٹپييبٹً ڇاٹَييڈٱً ڇهٙييب اٹيثييبئڀ.  

ٽڀ ؽٍش اٹؾٖخ اٹَڈٱٍخ، ڇٌزټ ٱٍبً ث٦ل هٙيب اٹيثيبئڀ ٽيڀ فيلاٷ ئعپيبٹً       ڇٌغوي رڂٮٍن الأكاء اٹپبٹً ڇاٹَڈٱً

. ٭يً ؽيٍڀ ر٦ٶيٌ څينڃ اٹپغيبلاد اڅيلا٫ اٹپڂ٢پيخ الاٍبٍيٍخ         (Deshpande,2012:5)ٱٍپخ اٹپڂزظ ئٹى اٹيثيبئڀ 

ڇٱيييل ريييټ رؾلٌيييل ٽغيييبلاد الاكاء اٹپڂ٢پيييً الاٍبٍيييٍخ ثپيييب ٌيييأرً )اٹوثؾٍيييخ،اٹپوٵي اٹَيييڈٱً، الاځزبعٍيييخ، رٞيييڈٌو    

، اٹپَإڇٹٍخ اٹ٦بٽخ، ٱٍبكح اٹپڂزغبد، اٹپڈاىځخ ثيٍڀ اڅيلا٫ الاٽيل اٹج٦ٍيل ڇاڅيلا٫ الاٽيل اٹٲوٌيت(، ڇٱيل         الاّقبٓ

 ؽلكد اث٦بك الاكاء اٹپڂ٢پً ثبَرً:

 انجعذ الدبليأ. 
ً   رؾٲٍٰ ٌپٶڀ ڇؽزى اٹپز٪ٍواد، ٹٶب٭خ اٹڂچبئٍخ اٹپؾٖٺخ اٹپؾڈه څنا ل٦ٌ  ٌغيت  ٹٺپإٍَيخ  اٹڂغيبػ اٹپيبٹ

ٰ  ر٦پٺيڄ  أٿ اٹپٞٺيڈة  څيڈ  ٽيب  ثلٱيخ  رؾيلك  أٿ ٥ٺٍچيب  ٰ  أٿ ڇٵٍي٬ ٌپٶيڀ   اٹچيل٫  څينا  ٹزؾٲٍي  ڇاٹڂٲٞيخ  أڅيلا٭چب،  رؾٲي

 الأكاء ثٞبٱيخ  أٿ ٽيڀ  اٹيو٩ټ  ڇ٥ٺيى  څينڃ الأڅيلا٫،   رؾٲٍٰ ٭ً اٹڂغبػ رٲٌٍ أٿ ٹٺپإٍَخ ٌپٶڀ ٵ٬ٍ څً اٹپچپخ

ً  ثبٹپإٍَيخ  اٹقبٕيخ  الأكاء ٽؾوٵيبد  لر٦ي  ڇاٹزً اٹپبٹٍخ ٩ٍو الأڇعڄ ٱٍبً ٥ٺى روٵي اٹپزڈاىٿ  ئلا زٲجٸاٹپَي  ٭ي

 .(53: 2014ڇاٹپورٲت )اٹؾَيڀ،  ٹؾبٹًا ٹٺپَزضپو ٙوڇهٌخ للأځچب ر٦ ثچب ڇالإؽزٮبٟ اٹپٲبٌٌٍ څنڃ ثلٽظ رٲڈٻ أځچب

ثپضبثخ اٹؾٺٲخ اٹڈٍٞى ٹلاكاء اٹپڂ٢پً ٭ً اٹپڂ٢پيبد ٭جبلاٙيب٭خ ٹٺپإّيواد اٹپبٹٍيخ ٭بځيڄ ٌغيوي        ٥لڅبٵپب ٌپٶڀ 

ٹؾٖييخ اٹَييڈٱٍخ ڇرٲييلٌټ ٽڂزغييبد علٌييلح ڇځڈ٥ٍييخ اٹپڂزييڈط  الا٥زپييبك ٥ٺييى ٽٲييبٌٌٍ ٥پٺٍبرٍييڄ ٭ييً ٱٍييبً الاكاء ٵب 

ڇ٭ب٥ٺٍخ اٹ٦پٺٍخ اٹَڈٱٍخ ڇ٩ٍوڅب ٽڀ اٹپٲبٌٌٍ اٹزً رورجٜ ثپَزڈډ الاكاء اٹپڂ٢پً، ڇٌپضيٸ څيناٿ الاكاءاٿ اٹيى    

عبځييت اٹٶٮييبءح اٹٲبئپييخ أٍبٍييبً ٥ٺييى ئ٥زپييبك اٹوّييل ٭ييً اٹزڈعييڄ ٹزؾٲٍييٰ أ٭ٚييٸ ئٍييزقلاٻ ٹٺپييڈاهك اٹپزبؽييخ ڇ٭ييً      

 (.  94: 2010ً ر٦ًٞ أٵجو اٹپوكڇكاد )اٹلڇهي،اٹپغبلاد اٹز

 ثعذ رظب انشثٌٕة. 
ً  اٹپڂ٢پيخ رَي٦ى   ئكاهح لأٿ څنا اٹج٦يل،  ٥ٺى أڅپٍخ (Kaplan and Atkinson,2008)ٵٸ ٽڀ  أٵل  ٭ي

 عيلك  ٥ٺيى ىثيبئڀ   اٹؾٖيڈٷ  ٭ً ځَيجخ  رإصو اٹوٙب كهعخ ئٿ ئم لإهٙبء اٹيثبئڀ، كهعخ أ٥ٺى رؾٲٍٰ ئٹى اٹڈٕڈٷ

 څينا  فيلاٷ  ٽڀ اٹپڂ٢پخ ڇرَز٤ٍٞ ٭ً اٹَڈٯ، اٹپڂ٢پخ ؽٖخ صټ اٹؾبٹٍٍڀ، ڇٽڀ اٹيثبئڀ ٥ٺى اٹپؾب٭٢خ ڇئٽٶبځٍخ

ثچب اٹيثڈٿ ئٹٍچيب ڇٱيل ر٢چيو څينڃ اٹپٲيبٌٌٍ ٹزٶيڈٿ ٥بٽيخ         ٌڂ٢و اٹزً اٹٶٍٮٍخ ٥ڀ الإعبثخ ٥ٺى رؾٖٸ أٿ اٹپڂ٢ڈه

 (: 38: 2009ځً،)اٹْؾپب ثٍڀ ٵٸ أځڈا٣ اٹپڂ٢پبد ؽٍش هٵي ٥ٺى صلاس ٽغپڈ٥بد ٽڀ اٹقٖبئٔ ٽپضٺخ ثبَرً

  )فڈآ اٹپڂزظ /اٹقلٽخ اٹزً رْپٸ )ڇ١ٍٮخ اٹپڂزظ/اٹقلٽخ، أ٦ٍبهڅب، عڈكرچب 

 .٥لاٱخ اٹيثڈٿ ؽٍش رزٚپڀ الاٍزغبثخ، ڇڇٱذ الاٍزلاٻ، ڇ٦ّڈه اٹيثڈٿ ؽڈٷ اٹز٦بٽٸ ٽ٤ اٹپڂ٢پخ 

 .اٹَپ٦خ ڇاٹْچوح ؽٍش رپٶڀ اٹپڂ٢پخ ٽڀ ر٦و٬ٌ ځٮَچب ٹيثبئڂچب ثبفزٖبه 

 ٽغپڈ٥خ ٽڀ الأڅلا٫ اٹزً ٌپضٸ اځغبىڅب رؾٲٍٰ الأڅلا٫ الإٍزوارٍغٍخ ؽڈٷ  ٽڂ٢ڈه اٹيثڈٿ هٵي ٥ٺى 

 )هٙب اٹيثڈٿ، ڇلاء اٹيثڈٿ، ٵَت ىثبئڀ علك، هثؾٍخ اٹيثڈٿ، ڇاٹؾٖخ اٹَڈٱٍخ(.

ٽڂن ٭زوح ٝڈٌٺخ إٔجؼ اٹزڈعڄ اٹى اٹيثبئڀ ثپضبثخ ٭ٺَٮخ الأ٥پبٷ اٹزيً ريإكي ئٹيى أكاء ٽزپٍيي ڇثبٹڂزٍغيخ ٍيزپضٸ        

 .(Racela ,2014:18)هثؾٍخ ٹٺْوٵخ 

 د.ثعذ انتعهى ٔانًُٕ
ٌوٵي ٽڂ٢يڈه اٹيز٦ٺټ ڇاٹڂپيڈ ٥ٺيى اٹجڂٍيخ اٹزؾزٍيخ ٹٺپڂ٢پيبد، ٭چيً رؾزيبط ئٹيى الأ٭يواك اٹ٦يبٽٺٍڀ ڇالأځ٢پيخ              

ڇاٹزغچٍي ثبٹزَچٍلاد اٹپزپضٺخ ثبٹپٶبئڀ ڇاٹپ٦يلاد اٹلاىٽيخ لاځغيبى الأڅيلا٫ ڇاٿ فيبهط ٽڂ٢يڈه اٹيز٦ٺټ ڇاٹڂپيڈ لا         

ٲيبء ٭يً اٹجٍئيخ اٹؾوٵٍيخ، ڇٌپٶيڀ أٿ رؾٲيٰ اٹپڂ٢پيخ ځغبؽيب  ٽيڀ فيلاٷ ريلهٌت اٹ٦يبٽٺٍڀ             رزپٶڀ اٹپڂ٢پبد ٽيڀ اٹج 

 ڇئكفبٷ الأځ٢پخ اٹزٶڂڈٹڈعٍخ اٹپ٦ٺڈٽبرٍخ ڇاٹزَچٍلاد ٹٺڈٕڈٷ ئٹىٰ رؾٲٍٰ ه٩جبد اٹيثبئڀ ڇ٩بٌبد اٹپبٹٶٍڀ.  
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بٹٍيخ اٹپَيزڈډ   ٵپب أځڄ ٌؾلك اٹٲلهاد اٹزً ٌغت أٿ رڂپڈ ٭ٍچب اٹپڂ٢پخ ٽڀ أعٸ رؾٲٍيٰ ٥پٺٍيبد كافٺٍيخ ٥   

ڇرقٺٰ ٱٍپخ ٹٺيثبئڀ ڇاٹپَبڅپٍڀ،ڇٌْزپٸ ٥ٺى صلاس ٱلهاد: )ٱلهاد اٹ٦يبٽٺٍڀ: ڇرٲيبً ثپيلٌبد ئكهاٳ اٹ٦يبٽٺٍڀ     

ڇٽچييبهارچټ ڇٽَييزڈٌبرچټ ڇٽَييؼ هٙييبڅټ ڇٽ٦ييللاد كڇهاٿ اٹ٦پييٸ(، ڇ)ٱييلهاد ځ٢ييبٻ اٹپ٦ٺڈٽييبد: ٽٲبٍييخ ثڂَييجخ     

ٍييخ ث٦ييلك اٱزواؽييبد ٵييٸ ٥بٽييٸ ڇٽ٦ييلٷ رٞجٍييٰ څيينڃ       اٹ٦ييبٽٺٍڀ ٭ييً الاكاهاح اٹ٦ٺٍييب(، ڇ) اٹزؾٮٍييي ڇاٹپٶب٭يي د: ٽٲب    

ٌ  ٥ٺيى  اٹج٦يل  څينا  ٌوٵيي  (.38: 2011الاٱزواؽبد()ٽؾپيل،  ً  ڇاٹقبهعٍيخ  اٹلافٺٍيخ  اٹپٲيبٌٍ  الإٽٶبځيبد  ر٢چيو  اٹزي

ً  اٹوئٍَيٍخ  اٹپإّيواد  ڇروٵيي  اٹجْيوٌخ،  ڇاٹٲيلهاد  اٹزؾزٍيخ  اٹجڂٍيخ  اٹپؾزپٺيخ ثزٞيڈه   اٹٶٮيبءاد   ٥ٺيى  اٹج٦يل  څينا  ٭ي

ً  ڇالاٍيزضپبه  ً  كائپيخ  ثٖيڈهح  ڇاٹپچيبهاد  الأكاء رٞيڈٌو  اٹغلٌيلح،  اٹقيلٽبد  أكاء الأځ٢پيخ،  ٭ي  الأ٭يواك، اٹيڂ٢ټ،   ٭ي

 ڇالإعواءاد.

ً  اٹپٲزوؽيخ  اٹپإّواد ٥ٺى الأٽضٺخ ڇٽڀ  ً     څينا  ٭ي ٓ  اٹج٦يل ڇاٹزيً رپضٺيذ ٭ي  كافيٸ  اٹز٦ٺيٍټ ڇاٹزيلهٌت   ٭يو

ٓ  ڇځَيجخ  ڇ٥يلك  ڇفبهعچيب،  اٹپڂْيأح  ً اٹپْيبهٵبد   ٥يلك  ڇاٹپزٞيڈ٥ٍڀ،  ٹٺ٦يبٽٺٍڀ  اٹڈ١ٍٮٍيخ  اٹٮيو  اٹپيإرپواد  ٭ي

 (.58: 2014اٹ٦ٺپٍخ )اٹؾَڀ، ڇاٹٺٲبءاد

 ثبنثبً : انعلاقخ ثين انقٛبدح الاستراتٛدٛخ ٔالاداء الدُظًٙ
هٵي څنا اٹجؾش ٥ٺى اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ ڇكڇهڅب ٭يً رٮ٦ٍيٸ الأكاء اٹپڂ٢پيً، ٽيڀ أعيٸ ٭چيټ كڇه اٹٲٍيبكح        

٭ييً ٽغييبٷ اٹٲٍييبكح الإٍييزوارٍغٍخ، ٽز٦ييلكح،    ڇٵبځييذ ٽَييبڅپخ څيينا اٹجؾييش   الأٍييزوارٍغٍخ ٭ييً اٹَييٍبٯ اٹزڂ٢ٍپييً.  

اٹپَبڅپخ الأڇٹى ئم ٍٍزټ ر٦يٌي ئكهاٳ اٹ٦بٽٺٍڀ ؽڈٷ اٹٲٍيبكح الإٍيزوارٍغٍخ ڇرٲٍيٍټ اٹ٦ڈاٽيٸ اٹزيً رَيبڅټ ثٖيڈهح        

ٵجٍوح ٭ً ر٪ٍٍيو ځ٢يورچټ، ڇاٹپَيبڅپخ اٹضبځٍيخ، ٭اځيڄ ٍيٍزټ ريڈ٭ٍو أٍيجبة ٱڈٌيخ، ؽيڈٷ اٹٶٍٮٍيخ اٹزيً رپٶيڀ اٹٲٍيبكح               

رؾٮٍي ئكاء اٹ٦يبٽٺٍڀ ٭يً اٹپڂ٢پيخ، ٭يً ځچبٌيخ اٹپٞيب٫ څينا ٍيڈ٫ ٌيإصو ٥ٺيى الأكاء اٹپڂ٢پيً.             الإٍزوارٍغٍخ ٽڀ

ڇأفٍوا ٭أٿ اٹپڂ٢پخ ٍزٶڈٿ ٭ً ڇ٤ٙ ٌپٶڂچب ٽيڀ رٞيڈٌو اٹٲٍيبكح الإٍيزوارٍغٍخ لاٵزَيبة ٽٍييح رڂب٭َيٍخ ٭يً څينا          

. څڂبٳ ٥لاٱخ ئٌغبثٍيخ ثيٍڀ اٹٲٍيبكح الاٍيزوارٍغٍخ ڇالاكاء اٹپڂ٢پيً ٌپٶيڀ       Nawaz Khan,2010:167)اٹپغبٷ)

 ( :103: 2007رؾٺٍٺچب اٹى اٹپَزڈٌبد اٹزبٹٍخ )اٹلاٽً،

 . ٽَزڈډ ئٍزوارٍغٍخ ٥ٺٍب ٹاكاهح اٹ٦ٺٍب ٹزؾلٌل اٹپيٌظ الاځزبعً ڇاٹزڈعڄ الارَوارٍغً ٹٺپڂ٢پخ ثْٶٸ ٥بٻ 

  ٹزؾٲٍٰ اٹپٍيح اٹزڂب٭ٍَخ.ٽَزڈډ ئٍزوارٍغٍخ ڇ١ٍٮٍخ ٹلاكاهح اٹڈٍٞى 

  . ٽَزڈډ ئٍزوارٍغٍخ رْ٪ٍٺٍخ ٹلاكاهح اٹلځٍب ٹز٢٦ٍټ ئځزبعٍخ اٹپڈاهك ثْٶٸ ٵجٍو 

٭بلأٍييزوارٍغٍخ اٹ٦ٺٍييب روٵييي ٥ٺييى اٹڂْييبٝبد اٹ٦بٽييخ ٹزَييڈٌٰ اٹپڂزغييبد ڇالاٍيي٦به ڇاٹزييل٭ٲبد اٹپبٹٍييخ ڇ٥لاٱييخ        

ا٫ ڇالأٍيزوارٍغٍبد. أٽيب الاٍيزوارٍغٍخ اٹڈ١ٍٮٍيخ     اٹپڂ٢پخ ٽ٤ اٹجٍئخ اٹقبهعٍخ ٹٮيزؼ اٍيڈاٯ علٌيلح ڇهٕيل الأڅيل     

٭أځچب رچل٫ اٹى رؾٍَڀ اٹٲلهح الاځزبعٍخ ؽٍش رپڂؾچب الاكاهح اٹ٦ٺٍب عيء ٽڀ الاٍزٲلاٹٍخ ؽزى رٖڂ٤ أٍيزوارٍغٍخ  

 فبٕخ ثچب .

 الدجحث انزاثع  
 َجذح مختصزح عـٍ الذٛئــخ انعبيخ نهًٛبِ الجٕفٛخ

( 1934ئٹيى ٥يبٻ )   ىاهح اٹپڈاهك اٹپبئٍ   خ ر٦ڈك ثلاٌ خ ځْإڅي ب ربهٌقٍيبُ  څً اؽ  لډ اٹلڇائ و اٹزبث٦  خ ئٹى ڇ

ٙيپڀ ٽلٌوٌ  ي خ اٹپ٦ ي بكٿ اٹزبث٦  ي خ ئٹيى       لأ٥پ بٷ ؽٮ      و اَث   به ٭ً اٹ٦يواٯ ڇٵبځيذ   رأٍَ  ذ أڇٷ كائ  وح ؽٍش

( كٽغ ي ذ  1958بٻ )ڇ٭يً ٥ي   (1935اٹ٦بٽ  خ ٹْإڇٿ اٹڂٮٜ ڇاٹزيً ٱبٽيذ ثؾٮيو أڇٷ ثئي و آٹي ً ٥  ي بٻ )       اٹپلٌوٌ   خ

ئٹيى ڇىاهح الأ٥پيبه    ٭يً ثلاٌيخ ڇٽڂزٖي٬ اٹقپَيٍڂبد أؽلڅپ ي ب ربث٦يخ       څنڃ اٹچٍئ  خ ٽ٤ كائورٍ ڀ ٍجي ٰ رأٍٍَيچپب  

اَثي به   ٹٍْٶلا كائ وح ٵجٍيوح ٍيپٍذ ٽلٌوٌي خ    مار ڄ ٭ ً اٹؾٲ ٸ ٥پٺز  ب الإځ٦   بُ اٹوٌٮ ً ٽلٌوٌ  خ ڇاٹضبځٍ     خ ٭ ً

ڇاٍيزپود ٭ي ً    ٥ڂچيب ڇأٹؾٲ ي ذ ثي ڈىاهح اٹجٺيلٌبد.     صيټ ٭ٖيٺذ   ٹْ إڇٿ الاعزپب٥ٍيخ  أٹؾٲ  ذ ثڈىاهح ا ألاهر ڈاىٌ خ

ثيڈىاهح   ( ؽٍ ش أٹؾٲ ذ څنڃ اٹلائ وح اٹزً ؽپٺ ذ اٍټ ٽٖٺؾ خ أٍزضپ   ي به اٹپٍيبڃ اٹغڈ٭ٍي خ   1973ٹ٪بٌ  خ ) ٥پٺچ ب

٭ٍچيب كڇائ  ي و    لصذث٦يل اٿ اٍزؾ  ي    ثيڈىاهح اٹيوي. ڇرڈ٦ٍ  ي ذ ا٥پبٹچي ب     (1979اٹيها٥خ صيټ ٥ي بكد ٹزٺؾي ٰ ٥يبٻ )    

 ٹٺلهاٍبد ڇاٹزؾوٌبد اٹچٍلهڇعٍڈٹڈعٍ  خ ٹزٖجؼ اٹپإٍَخ اٹ٦بٽخ ٹٺپٍبڃ اٹغڈ٭ٍ  خ.
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( أٹ٪ٍيذ اٹپإٍَييخ اٹپنٵيي ڈهح ڇاٍزؾلصيي ذ  1987ڇ٭ييً ٥ييبٻ ) رٚيټ ٽلٌوٌزٍ يي ڀ څييً اٹؾٮ ي و ڇاٹلهاٍييبد.   

اٹزييً  اٹ٦پلاٱ  يي خ اٹْ  يي وٵبدٹؾٮ  يي و اَثيي به اٹپبئٍ يي خ ڇاٹزييً رٞييڈهد ڇإٔييجؾذ ٽييڀ  ٥ٺييى آصوڅييب اٹْييوٵخ اٹ٦بٽيي خ

( ڇ٭يً ٥يبٻ   1987( ٹَيڂخ ) 22ٱبٽ ذ ثپْبه٤ٌ ٙقپ خ ثٖٮ    خ ٽٲ   بڇٷ ڇثپڈع   ت ٱبځ  ي ڈٿ اٹْوٵ   ي بد هٱي ټ)   

( اٹ٪ٍي ذ اٹْيوٵخ اٹ٦بٽيخ ٹؾٮيو     25/3/2004( ٭يً ) 2985( ڇاٍزڂ  بكاً اٹى الاٽ      و اٹ     ڈىاهي اٹپوٱټ )2004)

 للًا ٥ڂچيييب اٹپلٌوٌيييخ اٹ٦بٽيييخ ٹؾٮيييو الاثيييبه اٹپبئٍييي خ ڇآٹيييذ ؽٲ  ييي ڈٯ ڇاٹزياٽ   ييي بد الاثيييبه اٹپبئٍيييخ ڇاٍيييزؾلصذ ث  ييي

( 1/4/2004ڇٽڈعڈكاد ڇٽ  لاٳ اٹْ وٵ خ اٹپٺ٪  بح اٹى اٹپلٌوٌخ اٹپَزؾلصخ. ڇكفٸ اٹٲ  واه ؽٍي اٹزڂٮٍن ثزبهٌـ )

ڇرٚيټ اٹچٍئيخ ٵيڈاكه     .پينٵڈه ڇ٭ٰ ٽب ځٔ ٥ٺٍخ اٹٲواه اٹ إجؾذ ٭ٍڄ اٹ چ ٍئ   خ كائ     وح فلٽٍخ رپبهً ٥پٺچ  ب

ٽزقٖٖيخ ٽييڀ ؽپٺييخ اٹْيچبكاد اٹ٦ٺٍييب ٭ييً ٵب٭ييخ اٹپغيبلاد. ڇرزييأٹ٬ اٹچٍئييخ ٽييڀ الأٱَيټ اَرٍييخ :الأٱَييبٻ الأكاهٌييخ     

ڇٱَيټ اٹپڈعيڈكاد(، ڇالأٱَيبٻ     ٱَ    ټ اٹؾَبثي بد، اٹٲَيټ اٹٲبځي ڈځً،    ٱَ   ټ أكاهح اٹپ  ڈاهك اٹجْوٌ  خ، ڇرْپٸ )

ٱَ ي ټ   ٱَ  ټ اٹزقٞيٍٜ ڇاٹپزبث٦ي خ،   ٱَ  ټ اٹٮؾ ٔ ٍب، ٱَټ اٹلهاٍبد ڇاٹزؾوٌبد،ٱَ  ټ اٹغٍڈٹڈع اٹٮڂٍخ ڇرْپٸ )

ٌلٌي و   ٱَ  ټ اٹپٚق بد، ٦ّج   خ الإځْ بءاد، ڇٱَ  ټ رٖٺٍؼ الأعچ يح ڇاٹپ٦ لاد(. ٱَ  ټ ٍٕبځ خ الاث به، اٹؾٮ و،

ف ي لاٷ اٹلهاٍ  ي خ ٭يً اٹغبٽ٦ي بد      اٹ چ ٍئ    خ ٥  لك ٽڀ اٹپإڅٺٍ ڀ اٹنٌڀ اٵزَج  ڈا فج  وح ڇٽ٦و٭   خ ڇا٦ٍ   خ ٽ ڀ

ً     ٽٍبكٌ  ڀ اٹ٦پ  ٸ اٹؾٲٺ ً ڇ٭ً اٹؾٮ ي و  ڇٽڀ اٹ٦پ     ٸ ٭ً ڇځٖ ي ت   ڇاٹزٞ  ڈٌي و، اٹٮؾ ي ٔ ڇاٹزؾ ٺٍ ي ٸ اٹٶٍپٍبئ ي 

 .ڇاٹلهاٍ    بد اٹپٚق  بد

 عزض انُتبئح ٔتحهٛهٓب ٔتفسيرْب عهٗ يستٕٖ انعُٛخ الدجحٕثخ /المحٕر الأٔل

 ٛبدح الأستراتٛدٛخ ٔ أثعبد ْبأٔلاً : تشخٛص ٔاقع انق
ٹٺز٦و٫ ٥ٺيى ٽَيزڈډ ٱٌٍپيخ اٹٲٍيبكح الأٍيزوارٍغٍخ ٭يً اٹچٍئيخ اٹ٦بٽيخ ٹٺپٍيبڃ اٹغڈ٭ٍيخ ٭يً ٙيڈء ئٍيزغبثخ              

اٹ٦ٍڂيخ، ٍيڈ٫ ٌيزټ الا٥زپيبك ٥ٺيى اٹزڈى٦ٌٌيبد اٹزٶواهٌيخ لإعبثييبد ٥ٌٍڂيخ اٹجؾيش ڇاٹڂَيت اٹپئڈٌٌيخ ٹچيب ڇٕيڈلا ئٹييى              

( ڇٍيٞبً ؽَيبثٍبً ٥بٽيبً ٹپؾيڈه اٹٲٍيبكح      4ٴ الإعبثيبد. ئم ٦ٌٶيٌ اٹغيلڇٷ )   اٹڈٍٜ اٹؾَبةً ڇالاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ٹزٺ

 (، ڇٵيبٿ الاځؾيوا٫ اٹپ٦ٍيبهي اٹ٦يبٻ    5( ٽيڀ إٔيٸ)  3(، أي ٭ڈٯ اٹڈٍيٜ اٹٮوٙيً اٹجيبٹ٨ )   4.17الأٍزوارٍغٍخ ثٺ٨ )

ٍيبكح  ڇڅنا ٌإٵل أڅپٍخ اٹٲٍيبكح الأٍيزوارٍغٍخ ٹ٦ٍڂيخ اٹجؾيش، ڇ٭ٍپيب ٌيأرً رْيقٍٔ ٹڈاٱي٤ أث٦يبك ٽؾيڈه اٹٲ           (0.68).

 الأٍزوارٍغٍخ:

 تمكين انعبيهينأ. 
(، ڇاٹييني ٌْييٍو ئٹييى اٹڈٍييٜ اٹؾَييبثً    4ٌزٶييڈٿ څيينا اٹج٦ييل ٽييڀ فپَييخ ٭ٲييواد ٵپييب ٽجييٍڀ ٭ييً اٹغييلڇٷ)       

 ٽڂچيب  اٹپڂ٢پيخ  اٍزٮبكح ڇالاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي اٹپز٦ٺٲخ ثپڂ٢ڈه اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ ٹج٦ل رپٶٍڀ اٹ٦بٽٺٍڀ، ئم ثبلإٽٶبٿ

( ڇڅڈ ٭ڈٯ اٹڈٍٜ 4.03ئم ٦ٌٶٌ اٹغلڇٷ اٹپنٵڈه ڇٍٞبً ؽَبثٍبً ٥بٽبً ٌجٺ٨ ) الاڅلا٫، ٹزؾٲٍٰ لا٥پبٹچټ لأكائچټ

( ٽپب ٌلٷ ٥ٺى أڅپٍخ ٵجٍوح ٹج٦يل رپٶيٍڀ   (0.76( ڇٵبٿ الاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي اٹ٦بٻ 5( ٽڀ إٔٸ )3) اٹٮوًٙ اٹجبٹ٨

و٫ أٿ اٹ٦ييبٽٺٍڀ لأٿ اٹپڂ٢پييبد اٹزييً ر٦پييٸ ٥ٺييى رپٶييٍڀ ڇٽْييبهٵخ اٹ٦ييبٽٺٍڀ ٹٖييڂ٤ ٱييواهارچټ ثأځٮَييچټ څييً ر٦يي       

اٹ٦بٽٺٍڀ ٌوٌلڇٿ الاٍزٮبكح ٽڀ اٹ٦پٸ، ڇمٹٴ ٽڀ فيلاٷ رپٍٍيي اٹ٦پيٸ اٹغٍيل، ڇاٹيني ٌيلٷ ٥ٺيى اځَيغبٻ أهاء اٹ٦ٍڂيخ          

 اٹپجؾڈصخ ثْٶٸ ٥بٻ.  

( ڇٍٞبً ؽَبثٍبً أ٥ٺى ٹٺٮٲيوح  4أٽب ٥ٺى ٽَزڈډ الاٍئٺخ اٹٮو٥ٍخ ٹج٦ل رپٶٍڀ اٹ٦بٽٺٍڀ، ئم ٦ٌٶٌ اٹغلڇٷ )

٦ٌَى4) (، ڇٵيبٿ  4.30ڇ٭٦بٹيخ( ٭يڈٯ اٹڈٍيٜ اٹٮوٙيً، ئم ثٺي٨ )      الارٖيبٷ ٽٮزڈؽيخ   خأځ٢پي  أٿ رٶيڈٿ  ئٹيى  اٹٲبئيل  . ٌ

(، ڇڅنا ٌٍْو ئٹى أٿ ٹچنڃ اٹٮٲوح ٽَيزڈډ ٥يبٷً ٽيڀ الأڅپٍيخ ڇاٹزيً ر٦ڂيً       0.67الاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ٹچنڃ اٹٮٲوح )

أٽيب   اٹپٍٸ اٹٶجٍو ٹٺ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ ٥ٺى رٶيڈٌڀ أځ٢پيخ أرٖيبٷ ٽٮزڈؽيخ ماد ٵٮيبءح ٥بٹٍيخ ڇر٦پيٸ ثٖيڈهح ٵٮيڈءح ،         

ٌٞج1ٰثبٹڂَجخ  ٹٺڈٍٜ اٹؾَبثً ٹٺٮٲوح ) ( ڇڅيڈ  3.73( ٭ٲيل ثٺي٨ )  .الإكاهٌيخٌ ث٦لاٹيخ   اٹٲڈا٥يل ڇالإعيواءاد   اٹٲيبكح  . ٌ

(، ٽپيب  0.96ٌپضٸ أكځى الأڇٍبٛ اٹؾَبثٍخ ثٍڀ ٭ٲواد ث٦ل رپٶٍڀ اٹ٦بٽٺٍڀ ڇأٿ الاځؾوا٫ اٹپ٦ٍيبهي ٹچينڃ اٹٮٲيوح )   

 ٹ٦ٍڂخ اٹجؾش.  رٍْو ٭ٲواد ث٦ل رپٶٍڀ اٹ٦بٽٺٍڀ ئٹى أڅپٍخ ٵجٍوح
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خ ة. 
ٌ
 انتقُٛبد الحذٚث

(، ڇاٹييني ٌْييٍو ئٹييى اٹڈٍييٜ اٹؾَييبثً    4ٌزٶييڈٿ څيينا اٹج٦ييل ٽييڀ فپَييخ ٭ٲييواد ٵپييب ٽجييٍڀ ٭ييً اٹغييلڇٷ)       

ڇالاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي اٹپز٦ٺٲخ ثپڂ٢ڈه اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ ٹج٦ل اٹزٲڂٍبد اٹؾلٌضٌخ، ئم ٦ٌٶيٌ اٹغيلڇٷ اٹپينٵڈه ڇٍيٞبً     

( ڇٵيبٿ الاځؾيوا٫ اٹپ٦ٍيبهي اٹ٦يبٻ     5( ٽيڀ إٔيٸ )  3ٯ اٹڈٍيٜ اٹٮوٙيً اٹجيبٹ٨)   ( ڇڅڈ ٭يڈ 3.99ؽَبثٍبً ٥بٽبً ٌجٺ٨ )

( ٽپب ٌلٷ ٥ٺى أڅپٍخ ٵجٍوح ٹج٦ل اٹزٲڂٍبد اٹؾلٌضٌخ لأځڄ ٌٲلٻ اٹزَچٍلاد اٹٺڈعَزٍخ اٹزً رزٮب٥ٸ ٽڀ فلاٹچب 0.73)

       ً ٺڈٽيبد، ڇٌيلٷ ٥ٺيى    اٹپ٦ ثپ٦بٹغيخ  اٹپز٦ٺٲيخ  اٹپچيبٻ  ئځغيبى  اٹپڂ٢پخ كافٺٍيبً ڇفبهعٍيبً ڇثپيب ٌَيچٸ أكاءڅيب اٹ٦يبٻ ٭ي

 اځَغبٻ أهاء اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ ثْٶٸ ٥بٻ. 

( ڇٍييٞبً ؽَييبثٍبً أ٥ٺييى 4أٽييب ٥ٺييى ٽَييزڈډ الاٍييئٺخ اٹٮو٥ٍييخ ٹج٦ييل اٹزٲڂٍييبد اٹؾلٌضٌييخ، ئم ٦ٌٶييٌ اٹغييلڇٷ ) 

(، ڇٵيبٿ  4.27علٌيلح ڇٽجزٶيوح( ٭يڈٯ اٹڈٍيٜ اٹٮوٙيً، ئم ثٺي٨ )       ارٖيبٷ  ٭يزؼ ٱڂيڈاد   ئٹيى  اٹٲبئل . ٦ٌَى9ٹٺٮٲوح )

(، ڇڅنا ٌٍْو ئٹى أٿ ٹچنڃ اٹٮٲوح ٽَيزڈډ ٥يبٷً ٽيڀ الأڅپٍيخ ڇاٹزيً ر٦ڂيً       0.56ٍبهي ٹچنڃ اٹٮٲوح )الاځؾوا٫ اٹپ٦

 اٹزٲڂٍيبد اٹپزبؽيخ، أٽيب ثبٹڂَيجخ  ٹٺڈٍيٜ اٹؾَيبثً ٹٺٮٲيوح         علٌيلح ڇٽجزٶيوح ٥جيو    ارٖيبٷ  اٹپٍٸ اٹٶجٍيو ٹٮيزؼ ٱڂيڈاد   

ٌپضيٸ أكځيى الأڇٍيبٛ اٹؾَيبثٍخ ثيٍڀ       (3.84( ڇاٹجيبٹ٨ ) .اٹزٲڂٍيبد اٹپزبؽيخ   ٥جيو  ثبٍيزضپبه اٹڈٱيذ   اٹٲبئيل  . ٌچيزټ 8)

(، ٽپب رٍْو ٭ٲواد ث٦ل اٹزٲڂٍبد اٹؾلٌضٌخ (0.78٭ٲواد ث٦ل اٹزٲڂٍبد اٹؾلٌضٌخ ڇأٿ الاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ٹچنڃ اٹٮٲوح 

 ئٹى أڅپٍخ ٵجٍوح ٹ٦ٍڂخ اٹجؾش .

 الذٛكم انتُظًٛٙ د. 
اٹڈٍييٜ اٹؾَييبثً   (، ڇاٹييني ٌْييٍو ئٹييى  4ٌزٶييڈٿ څيينا اٹج٦ييل ٽييڀ فپَييخ ٭ٲييواد ٵپييب ٽجييٍڀ ٭ييً اٹغييلڇٷ)       

ڇالاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي اٹپز٦ٺٲخ ثپڂ٢ڈه اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ ٹج٦ل اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً، ئم ٦ٌٶيٌ اٹغيلڇٷ اٹپينٵڈه ڇٍيٞبً     

( ڇٵيبٿ الاځؾيوا٫ اٹپ٦ٍيبهي اٹ٦يبٻ     5( ٽيڀ إٔيٸ )  3( ڇڅڈ ٭يڈٯ اٹڈٍيٜ اٹٮوٙيً اٹجيبٹ٨)    4.29ؽَبثٍبً ٥بٽبً ٌجٺ٨ )

ٵجٍيوح ٹج٦يل اٹچٍٶيٸ اٹزڂ٢ٍپيً لأځيڄ ٌپضيٸ ّيجٶخ ٽيڀ اٹ٦لاٱيبد           ٥ٺيى أڅپٍيخ   ٥ٺى اٌغبثً ٽإّو اٌٚب ( ڇڅنا0.58)

 ڇالأكڇاه اٹپڈعڈكح ٭ً عپ٤ٍ أځؾبء اٹپڂ٢پخ، ڇاٹني ٌلٷ ٥ٺى اځَغبٻ أهاء اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ ثْٶٸ ٥بٻ . 

( ڇٍييٞبً ؽَييبثٍبً أ٥ٺييى 4أٽييب ٥ٺييى ٽَييزڈډ الاٍييئٺخ اٹٮو٥ٍييخ ٹج٦ييل اٹچٍٶييٸ اٹزڂ٢ٍپييً، ئم ٦ٌٶييٌ اٹغييلڇٷ ) 

(، ڇٵبٿ 4.48اٹپوٵيٌخٌ ڇاٹلاٽوٵيٌخٌ( ٭ڈٯ اٹڈٍٜ اٹٮوًٙ، ئم ثٺ٨ ) ٽَزڈډ اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً . ٌؾلك14ٹٺٮٲوح )

 هؤٌيخٌ ڇاٙيؾخ   اٹٲبئيل  . ٹيلډ 15(، أٽب ثبٹڂَجخ  ٹٺڈٍٜ اٹؾَيبثً ٹٺٮٲيوح )  0.55الاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ٹچنڃ اٹٮٲوح )

ٍخ ثيٍڀ ٭ٲيواد ث٦يل اٹچٍٶيٸ     ( ٌپضيٸ أكځيى الأڇٍيبٛ اٹؾَيبث    4.15څيل٫ ڇځْيبٝبد اٹپڂ٢پيخ ڇاكاءڅيب( ڇاٹجيبٹ٨ )      ٥ڀ

( ڇأٿ الاځؾييوا٫ اٹپ٦ٍييبهي ٹچيينڃ 3اٹزڂ٢ٍپييً ٥ٺييى اٹييو٩ټ ٽييڀ اځچييب أ٥ٺييى ٽييڀ اٹڈٍييٜ اٹؾَييبثً اٹٮوٙييً اٹجييبٹ٨ ) 

 (، ٽپب رٍْو ٭ٲواد ث٦ل اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً ئٹى أڅپٍخ ٵجٍوح ٹ٦ٍڂخ اٹجؾش .0.70اٹٮٲوح )

 انتعهى انتُظًٛٙج. 
(، ڇاٹييني ٌْييٍو ئٹييى اٹڈٍييٜ اٹؾَييبثً    4٭ييً اٹغييلڇٷ) ٌزٶييڈٿ څيينا اٹج٦ييل ٽييڀ فپَييخ ٭ٲييواد ٵپييب ٽجييٍڀ      

ڇالاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي اٹپز٦ٺٲخ ثپڂ٢ڈه اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ ٹج٦يل اٹيز٦ٺټ اٹزڂ٢ٍپيً، ئم ٦ٌٶيٌ اٹغيلڇٷ اٹپينٵڈه ڇٍيٞبً        

( ڇٵيبٿ الاځؾيوا٫ اٹپ٦ٍيبهي اٹ٦يبٻ     5( ٽيڀ إٔيٸ )  3( ڇڅڈ ٭يڈٯ اٹڈٍيٜ اٹٮوٙيً اٹجيبٹ٨)    4.36ؽَبثٍبً ٥بٽبً ٌجٺ٨ )

٥ٺى أڅپٍيخ ٵجٍيوح ٹج٦يل اٹيز٦ٺټ اٹزڂ٢ٍپيً ثڈٕيٮڄ ٽٲيلهاد رڂ٢ٍپٍيخ ؽَبٍيخ رپٶيڀ اٹپڂ٢پيخ اٹزيً             ( ٽپب ٌلٷ 67.)

روٌل اٹجٲبء ثپَزڈډ ٌٮڈٯ ٽضٍلارچب، ٭بٿ ٥ٺٍچب اٹز٦ٺټ ثپَزڈډ ٌٮڈٯ اڇ ٌَبڇي ٥ٺى الأٱٸ ٽَيزڈډ اٹز٪ٍيو اٹيني    

 رڈاعچڄ، ڇڅنا ٌلٷ ٥ٺى اځَغبٻ أهاء اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ ثْٶٸ ٥بٻ. 

( ڇٍييٞبً ؽَييبثٍبً أ٥ٺييى 4الاٍييئٺخ اٹٮو٥ٍييخ ٹج٦ييل اٹييز٦ٺټ اٹزڂ٢ٍپييً ، ئم ٦ٌٶييٌ اٹغييلڇٷ ) أٽييب ٥ٺييى ٽَييزڈډ 

(، ڇٵبٿ الاځؾيوا٫  4.45اٹ٦بٽٺٍڀ( ٭ڈٯ اٹڈٍٜ اٹٮوًٙ، ئم ثٺ٨ ) ثٍڀ رجبكٷ اٹپ٦و٭خ ٥ٺى اٹزأٵٍل . ٌزټ18ٹٺٮٲوح )

ٍخ ڇاٹزً ر٦ڂً اٹپٍيٸ اٹٶجٍيو   (، ڇڅنا ٌٍْو ئٹى أٿ ٹچنڃ اٹٮٲوح ٽَزڈډ ٥بٷً ٽڀ الأڅپ0.78اٹپ٦ٍبهي ٹچنڃ اٹٮٲوح)

ٽغبٷ ٥پٺچټ، أٽب ثبٹڂَجخ  ٹٺڈٍٜ اٹؾَبثً ٹٺٮٲيوح   ٭ً رٞجٍٲچب ٌچل٫ اٹپ٦و٭خ رٺٲً ٽچبهاد ٥ٺى الأ٭واك ٹزلهٌت

( ٌپضييٸ أكځييى ٥4.12پٺٍييبد اٹز٪ٍٍييو اٹَييٺڈٵٍخٌ ڇاٹپ٦و٭ٍييخ الاٌغبثٍييخ  ڇثبٍييزپواه( ڇاٹجييبٹ٨ )   اٹٲبئييل . ٌييل٥ټ16)

ل اٹز٦ٺټ اٹزڂ٢ٍپً ٥ٺى اٹو٩ټ ٽڀ اځچب أ٥ٺى ٽڀ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً اٹٮوٙيً اٹجيبٹ٨   الأڇٍبٛ اٹؾَبثٍخ ثٍڀ ٭ٲواد ث٦

(، ٽپب رٍْو ٭ٲواد ث٦ل اٹز٦ٺټ اٹزڂ٢ٍپً ئٹيى أڅپٍيخ ٵجٍيوح ٹ٦ٍڂيخ     (0.68( ڇأٿ الاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ٹچنڃ اٹٮٲوح 3)

 اٹجؾش .



 

 

 

 

 

 

 

 

 

270 
 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية

 5202لسنة  (52) دل( المج59)دعدال

   
 

 

 ث٦بك اٹٲٍبكح الاٍزوارٍغٍخ(   اٹزٶواهاد ڇځَجچب ڇاٹڈٍٜ اٹؾَبثً ڇالاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ٹٮٲواد أ4علڇٷ ) 

 

 اٹ٦جبهاد 

 ارٮٰ رپبٽب

5 

 ارٮٰ

4 

ارٮٰ اٹى ؽل 

 3ٽب 

 لا ارٮٰ

2 

 لا ارٮٰ رپبٽب

1 
Mea

n 

Std. 

Deviation د % د % د % د % د % 

 اٹج٦ل اٹوئٌٍ الأڇٷ :  اٹٲٍبكح الاٍزوارٍغٍخ

 رپٶٍڀ اٹ٦بٽٺٍڀ أڇلًا

1 
ٌٞجٰ  اٹٲڈا٥ل ڇالإعواءاد اٹٲبكح ٌ

 .ث٦لاٹخ ثٍڀ اٹ٦بٽٺٍڀالإكاهٌخٌ 
7 21.2 15 45.5 6 18.2 5 15.2 - - 3.73 0.96 

2 
 اٹڈك ثٍَبكح ٥لاٱبد اٹٲبئل ٌچٌزټ

 .اٹ٦بٽٺٍڀٌ ثٍڀٌ ڇالاؽزواٻ ڇاٹضٲخ
9 27.3 21 63.6 1 3.0 1 3.0 1 3.0 4.12 0.72 

3 
 اٹ٦بٽٺٍڀ ڇروٱٍزچټ ٥ٺى افزٍبه ٌزٌټ

 .ڇاٹٶٮبءح أٍبً اٹقجوح
3 9.1 24 72.7 4 12.1 1 3.0 1 3.0 3.85 0.65 

4 
٦ٌَى الارٖبٷ  أځ٢پخ أٿ رٶڈٿ ئٹى اٹٲبئل ٌ

 .ڇ٭٦بٹخ ثٍڀ اٹ٦بٽٺٍڀ ٽٮزڈؽخ
13 39.4 18 54.5 1 3.0 1 3.0 - - 4.30 0.67 

5 
 اٹپچبٻ اٹ٦بٽٺٍڀ ث٦٘ ئٹى اٹٲبئل ٌڈٵٸ

 .اٹؾوعخ
11 33.3 18 54.5 2 6.1 1 3.0 1 3.0 4.15 0.78 

 0.75 4.03 ئعپبٹً  رپٶٍڀ اٹ٦بٽٺٍڀ

 0.68 4.17 أعپبٹً اٹٲٍبكح الاٍزوارٍغٍخ

 اٹزٲڂٍبد اٹؾلٌضٌخ صبځٍبً

6 
ثٍبځبد  ٱب٥لح ٥پٺڄ ٥ٺى ٭ً اٹٲبئل ٦ٌزپل

 هٱپٍخ .
7 21.2 16 48.5 9 27.3 1 3.0 - - 3.88 0.77 

7 
٥ٺى  اٹٲبكه اٹپڈهك اٹجْوي رڈ٭ٍو ٌزټ

 .اٹزٲڂٍبد اٹؾل ٌضٌخ ٽ٤ اٹز٦بٽٸ
6 18.2 21 63.6 5 15.2 1 3.0 - - 3.96 0.67 

8 
اٹزٲڂٍبد  ٥جو ثبٍزضپبه اٹڈٱذ اٹٲبئل ٌچزټ

 .اٹپزبؽخ
6 18.2 18 54.5 7 21.2 1 3.0 1 3.0 3.84 0.78 

9 
 ارٖبٷ ٭زؼ ٱڂڈاد ئٹى اٹٲبئل ٦ٌَى

 .علٌلح ڇٽجزٶوح
11 33.3 20 60.6 2 6.1 - - - - 4.27 0.56 

10 
اٹپ٦ٺڈٽبد  اٹپ٦ٺڈٽبد ٹزأٽٍڀ رٲڂٍخ ر٦ُزپل

 .ڇؽپبٌزچب
10 30.3 17 51.5 3 9.1 3 9.1 - - 4.03 0.87 

 0.73 3.99 أعپبٹً اٹزٲڂٍبد اٹؾلٌضٌخ

 اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً صبٹضبً

11 
 ثٍڀ اٹپچبهاد ڇاٹٞبٱبد اٹٲبئل ٌڈ٭ٰ

 ڇاٹَٺٞبد . ڇاٹپَإڇٹٍبد
13 39.4 20 60.6 - - - - - - 4.39 0.48 

12 
ٌٜ ٌچزټ اٹٲبئل  ئعواءاد ثٚوڇهح رجٍَ

 .اٹ٦پٸ
10 30.3 19 57.6 4 12.1 - - - - 4.18 0.62 

13 
 ٭٦ٸ هك اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً أٿ اٹٲبئل ٦ٌزٲل

 .ڇثٍئزچب ٹچل٫ اٹپڂ٢پخ
11 33.3 20 60.6 2 6.1 - - - - 4.27 0.56 

14 
اٹپوٵيٌخٌ  ٽَزڈډ اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً ٌؾلك

 .ڇاٹلاٽوٵيٌخٌ
17 51.5 15 45.5 1 3.0 - - - - 4.48 0.55 

15 
څل٫  ڀ٥ هؤٌخٌ ڇاٙؾخ اٹٲبئل ٹلډ

 ڇځْبٝبد اٹپڂ٢پخ ڇاكاءڅب .
10 30.3 19 57.6 2 6.1 1 3.0 1 3.0 4.15 0.70 

 0.58 4.29 أعپبٹً  اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً

 اٹز٦ٺټ اٹزڂ٢ٍپً هاث٦بً

16 
٥پٺٍبد اٹز٪ٍٍو اٹَٺڈٵٍخٌ  اٹٲبئل ٌل٥ټ

 .ڇاٹپ٦و٭ٍخ الاٌغبثٍخ  ڇثبٍزپواه
10 30.3 17 51.5 6 18.2 - - - - 4.12 0.68 

17 
 اٹپزپٍي ثبځغبىارڄ اٹپڈ٬١ ٭ئٌٶب

 .اٹ٦بٹٍخٌ
18 54.5 12 36.4 3 9.1 - - - - 4.45 0.65 

18 
 ثٍڀ رجبكٷ اٹپ٦و٭خ ٥ٺى اٹزأٵٍل ٌزټ

 .اٹ٦بٽٺٍڀ
15 45.5 14 42.4 3 9.1 1 3.0 - - 4.45 0.78 

19 
 اٹپ٦و٭ً ثؾٮ٠ اٹپقيڇٿ اٹٲبئل ٌَچټ

 .ٹلډ اٹ٦بٽٺٍڀ
17 51.5 13 39.4 2 6.1 1 3.0 - - 4.42 0.65 

20 
 ٽؾٮيح ثزڈ٭ٍو ثٍئخ اٌغبثٍخ اٹٲبئل ٌچزټ

 .ڇاٹزٮٶٍو  ٥ٺى اٹز٦ٺټ
14 42.4 17 51.5 1 3.0 1 3.0 - - 4.36 0.59 

 0.67 4.36 أعپبٹً  اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً
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 ثبَٛبً : تشخٛص ٔاقع الأداء الدُظًٙ ٔأثعبد ه
(، أي ٭يڈٯ اٹڈٍيٜ اٹٮوٙيً    4.36( ڇٍيٞبً ؽَيبثٍبً ٥بٽيبً ٹپؾيڈه الأكاء اٹپڂ٢پيً ثٺي٨ )      ٦ٌ5ٶٌ اٹغلڇٷ )

( ڇڅنا ٌإٵل أڅپٍخ الأكاء اٹپڂ٢پً ٹ٦ٍڂخ اٹجؾيش،  0.67) (، ڇٵبٿ الاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي اٹ٦بٻ5( ٽڀ إٔٸ)3اٹجبٹ٨ )

 ڇ٭ٍپب ٌأرً رْقٍٔ ٹڈاٱ٤ أث٦بك ٽز٪ٍو الأكاء اٹپڂ٢پً:

 انجعذ الدبلي أ. 
(، ڇڅيً ا٥ٺيى ٽيڀ ٱٍپيخ اٹڈٍيٜ      4.59( اٿ ٱٍپخ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً ٹچنا اٹج٦يل ) 5ځلاؽ٠ ٽڀ فلاٷ اٹغلڇٷ )

( ڇڅيينڃ اٹڂزٍغييخ ر٦ٶييٌ 0.62(، ٵپييب ثٺ٪ييذ ٱٍپييخ الاځؾييوا٫ اٹپ٦ٍييبهي ٹچيينا اٹج٦ييل ) 3اٹؾَييبثً اٹٮوٙييً اٹجبٹ٪ييخ )

ڇثللاٹڄ ڇاٙؾخ ثبٿ ٽَزڈډ الاځَغبٻ ثٍڀ اعبثبد ا٭واك اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ ؽڈٷ ٭ٲواد اٹج٦ل اٹپبٹً ثٖڈهح عٍيلح.  

. رَي٦ى اٹپڂ٢پيخ اٹيى ا٥زپيبك     24ى٥ذ ثٍڀ أ٥ٺيى ٱٍپيخ ڇٍيٜ ؽَيبثً ٹٺٮٲيوح )     ڇٵبځذ اٹڂزبئظ ٥ڀ څنا اٹج٦ل ٱل رڈ

( ڇڅيينا ٌْييٍو اٹييى  0.42( ڇثييبځؾوا٫ ٽ٦ٍييبهي )4.75اٍييزوارٍغٍخ ٹزقٮييٍ٘ رٶييبٹ٬ٍ اځغييبى اځْييٞزچب( ام ثٺ٪ييذ )  

. ؽٲٲذ اٹپڂ٢پخ  ځغبؽيبً ٭يً   22ؽوٓ اٹڈىاهح ٥ٺى رقٮٍ٘ رٶبٹ٬ٍ الأځْٞخ اٹزً رٲڈٻ ثچب اٹچٍئخ ، اٽب اٹٮٲوح )

 (.  0.60( ڇثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )4.45ىٌبكح اٹزقٍٖٖبد اٹَڂڈٌخ( ٭ٲل ؽٲٲذ اكځى ٱٍپخ ڇٍٜ ؽَبثً ام ثٺ٪ذ )

 ثعذ رظب انشثٌٕة.
(، ڇڅيً ا٥ٺيى ٽيڀ ٱٍپيخ اٹڈٍيٜ      4.39( اٿ ٱٍپخ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً ٹچنا اٹج٦يل ) 5ځلاؽ٠ ٽڀ فلاٷ اٹغلڇٷ )

( ڇڅيينڃ اٹڂزٍغييخ ر٦ٶييٌ 0.63بهي ٹچيينا اٹج٦ييل )(، ٵپييب ثٺ٪ييذ ٱٍپييخ الاځؾييوا٫ اٹپ٦ٍيي 3اٹؾَييبثً اٹٮوٙييً اٹجبٹ٪ييخ )

ڇثللاٹڄ ڇاٙؾخ ثبٿ ٽَزڈډ الاځَغبٻ ثٍڀ اعبثبد ا٭واك اٹ٦ٍڂيخ اٹپجؾڈصيخ ؽيڈٷ ٭ٲيواد ث٦يل اٹيثيڈٿ ٵبځيذ عٍيلح،         

 الاكاء اٹقيبٓ ثبٹچٍئيخ أي   رؾَيٍڀ  فيلاٷ  ٽڀ اٹوٙب ڇرؾٲٍٰ ىثبئڂچب فلٽبد اٹى رٺجٍخ اٹچٍئخ  ٹ٦ًَ ٌٍْو ڇمٹٴ

هٙبڅټ،. ڇٵبځذ اٹڂزبئظ ٥ڀ څنا اٹج٦ل ٱل رڈى٥ذ ثيٍڀ أ٥ٺيى    رؾٲٍٰ ٭ً -ٵجٍو ئٹى ؽل– پٸر٦ اٹچٍئخ  ځْبٝبد أٿ

( 4.51. رپزٺٴ اٹپڂ٢پخ رٖڈهاد ٥ڀ كهعخ هٙب اٹيثڈٿ ٥ڀ اځْٞزچب( ام ثٺ٪يذ ) 26ٱٍپخ ڇٍٜ ؽَبثً ٹٺٮٲوح )

يثيڈٿ، اٽيب   ( ڇڅنا ٌْيٍو اٹيى روٵٍيي اٹچٍئيخ  ٥ٺيى الأځْيٞخ اٹزيً رٖيت ٭يً ٽٖيٺؾخ اٹ          0.49ڇثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )

. رپزٺٴ ث٦ي٘ الاٱَيبٻ اٹپچيبهاد ڇاٹٲيلهاد اٹزيً رَيب٥لڅب ٥ٺيى ٵَيت ىثيبئڀ عيلك( ٭ٲيل ؽٲٲيذ اكځيى              28اٹٮٲوح )

(، ڇڅيينڃ اٹڂزٍغييخ رإٵييل ٍيي٦ً اٹچٍئييخ  اٹييى ك٥ييټ 0.68( ڇثييبځؾوا٫ ٽ٦ٍييبهي )4.21ٱٍپييخ ڇٍييٜ ؽَييبثً ام ثٺ٪ييذ )

 اٹٲلهاد اٹنارٍخ ٹلإكاهٌٍڀ ٹزؾٮٍيڅټ ځؾڈ الا٭ٚٸ.

 ٔانًُٕثعذ انتعهى د.
(، ڇڅيً ا٥ٺيى ٽيڀ ٱٍپيخ اٹڈٍيٜ      4.1( اٿ ٱٍپيخ اٹڈٍيٜ اٹؾَيبثً ٹچينا اٹج٦يل )     5ځلاؽ٠ ٽڀ فلاٷ اٹغلڇٷ )

ٌ (0.76(، ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ الاځؾيوا٫ اٹپ٦ٍيبهي ٹچينا اٹج٦يل     3اٹؾَبثً اٹٮوًٙ اٹجبٹ٪خ )  ٱيلهح  اٹج٦يل  څينا  ( ڇ٦ٌٶي

 اٹيلاىٻ  اٹزٞيڈٌو  ڇئؽيلاس  ڇاٹپچبهٌيخ  پ٦و٭ٍيخ اٹ ٽَيزڈٌبرچټ  ڇرؾٍَڀ ٹٺ٦بٽٺٍڀ اٹٲلهاد اٹٮٶوٌخ رڂپٍخ ٥ٺى اٹچٍئخ 

الإثلا٣. ڇٵبځذ اٹڂزيبئظ ٥يڀ څينا اٹج٦يل ٱيل رڈى٥يذ        ئؽلاس ٥ٺى اٹٲلهح رؾلٌلاً، أٵضو ثپ٦ڂى اٹچٍبٵٸ ڇاٹضٲب٭بد، ٭ً

. ريڂقٮ٘ ځَييجخ اٹ٦يبٽٺٍڀ اٹينٌڀ ٌزوٵيڈٿ اٹ٦پييٸ ڇٌڂزٲٺيڈٿ اٹيى كڇائييو       34ثيٍڀ أ٥ٺيى ٱٍپيخ ڇٍييٜ ؽَيبثً ٹٺٮٲيوح )     

( ڇڅنا ٌٍْو اٹى ؽوٓ اٹچٍئخ ٥ٺى رڈ٭ٍو ٭وٓ اٹيز٦ٺټ ٹٺؾيل   0.63( ڇثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )4.54افوډ( ام ثٺ٪ذ )

. څڂبٳ ٥لك ٽڂبٍت ٽڀ اٹ٦بٽٺٍڀ اٹنٌڀ ٌپزٺٶڈٿ فجواد ٥پٺٍخ فبٕخ ڇٽٮٍلح 31ٽڀ ٭ٲلاٿ ٽڈ١ٮٍچب، اٽب اٹٮٲوح )

 (.1.18( ڇثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )3.21ٹٺ٦پٸ( ٭ٲل ؽٲٲذ اكځى ٱٍپخ ڇٍٜ ؽَبثً ام ثٺ٪ذ )
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 (   اٹزٶواهاد ڇځَجچب ڇاٹڈٍٜ اٹؾَبثً ڇالاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ٹٮٲواد أث٦بك اٹٲٍبكح الاٍزوارٍغٍخ5ٷ )علڇ

 

 اٹ٦جبهاد 

 ارٮٰ رپبٽب

5 

 ارٮٰ

4 

ارٮٰ اٹى ؽل 

 3ٽب 

 لا ارٮٰ

2 

لا ارٮٰ 

 رپبٽب

1 Mea

n 

Std. 

Devia

tion د % د % د % د % د % 

 اٹج٦ل اٹوئٌٍ الأڇٷ :  اٹٲٍبكح الاٍزوارٍغٍخ

 اٹج٦ل اٹپبٹً  اڇلًا

21 
ر٦َى اٹپڂ٢پخ اٹى ىٌبكح اٹڂپڈ الاعپبٹً 

 ٭ً اٹ٦ڈائل اٹَڂڈٌخ .
15 45.5 11 33.3 5 15.2 2 6.1 - - 4.54 0.78 

22 
ؽٲٲذ اٹپڂ٢پخ  ځغبؽبً ٭ً ىٌبكح 

 اٹزقٍٖٖبد اٹَڂڈٌخ.
12 36.4 10 30.3 8 24.2 3 9.1 - - 4.45 0.60 

23 
ڈكاد ر٦َى اٹپڂ٢پخ  اٹى ىٌبكح اٹپڈع

 الاعپبٹٍخ .
18 54.5 9 27.3 4 12.1 - - 2 6.1 4.54 0.78 

24 
ر٦َى اٹپڂ٢پخ اٹى ا٥زپبك اٍزوارٍغٍخ 

 ٹزقٮٍ٘ رٶبٹ٬ٍ اځغبى اځْٞزچب .
20 60.6 5 15.2 5 15.2 3 9.1 - - 4.75 0.42 

25 
رؾوٓ اٹپڂ٢پخ ٥ٺى رچٍئخ ثٍئخ ٥پٸ 

 ٽْغ٦خ ٹٺؾٮبٟ ٥ٺى ٽڈٱٮچب اٹزڂب٭ًَ.
21 63.6 8 24.2 2 6.1 1 3.0 1 3.0 4.69 0.45 

 0.62 4.59 ئعپبٹً اٹج٦ل اٹپبٹً

ئعپبٹً الاكاء اٹپڂ٢پً   4.36 0.67 

 ث٦ل هٙب اٹيثڈٿ  صبځٍبً

26 
رپزٺٴ اٹپڂ٢پخ رٖڈهاد ٥ڀ كهعخ هٙب 

 اٹيثڈٿ ٥ڀ اځْٞزچب .
17 51.5 16 48.5 - - - - - - 4.51 0.49 

27 
رڈٙؼ اٹپڂ٢پخ ٹيثبئڂچب اٹقلٽبد اٹزً 

 زٲلٌپچب ٽَزٲجلًا  .رو٩ت ث
18 54.5 13 39.4 2 6.1 - - - - 4.48 0.60 

28 
رپزٺٴ ث٦٘ الاٱَبٻ اٹپچبهاد ڇاٹٲلهاد 

 اٹزً رَب٥لڅب ٥ٺى ٵَت ىثبئڀ علك .
11 33.3 19 57.6 2 6.1 1 3.0 - - 4.21 0.68 

29 
ر٦َى اٹپڂ٢پخ ٹٶَت هٙب اٹيثبئڀ ٽڀ 

 فلاٷ رڂٮٍنڅب لاځْٞخ علٌلح .
12 36.4 9 27.3 3 9.1 7 21.2 2 6.1 4.33 0.67 

30 

رٲڈٻ اٹپڂ٢پخ ثزؾٍَڀ أكائچب ثٚوڇهح 

أهٙبء ىثبئڂچب )ه٩جبد، 

 اٱزوؽبد،ؽبعبد(.

8 24.2 11 33.3 2 6.1 9 27.3 3 9.1 4.45 0.70 

 0.62 4.39 ئعپبٹً ث٦ل اٹيثڈٿ

 ث٦ل اٹز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ صبٹضبً

31 

څڂبٹٴ ٥لك ٽڂبٍت ٽڀ اٹ٦بٽٺٍڀ اٹنٌڀ 

پٺٍخ فبٕخ ڇٽٮٍلح ٌپزٺٶڈٿ فجواد ٥

 ٹٺ٦پٸ

6 18.2 6 18.2 13 39.4 5 15.2 3 9.1 3.21 1.18 

32 
رورٮ٤ ځَجخ اٹ٦بٽٺٍڀ اٹنٌڀ ٌْٶٸ 

 ڇعڈكڅټ ٭ً اٹپڂ٢پخ ٱٍپخ ٽٚب٭خ ٹچب .
12 36.4 19 57.6 - - 1 3.0 1 3.0 4.24 0.74 

33 
رقٖٔ اٹپڂ٢پخ  عڈائي ٹلا٭ٶبه 

 اٹپجل٥خ ڇرَب٥ل ٥ٺى ځْوڅب .
15 45,5 15 45.5 3 9.1 - - - - 4.36 0.65 

34 
رڂقٮ٘ ځَجخ اٹ٦بٽٺٍڀ اٹنٌڀ ٌزوٵڈٿ 

 اٹ٦پٸ ڇٌڂزٲٺڈٿ اٹى كڇائو افوډ .
19 57.6 13 39.4 1 9.1 - - - - 4.54 0.63 

35 

ر٦پٸ اٹپڂ٢پخ ٥ٺى  ئهٍبٷ ٽڈ١ٮٍچب 

ٹجواٽظ رلهٌجٍخ كافٺٍخ ڇفبهعٍخ ٹزٞڈٌو 

 ٽچبهاد ڇٱلهاد ٽڈ١ٮٍچب .

8 24.2 23 69.7 1 3.0 1 3.0 - - 4.15 0.60 

 0.76 4.1 ئعپبٹً ث٦ل اٹز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ
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 المحٕر انثبَٙ أختجبر فزظٛبد انجحث
ڇ٦ٙذ ٥لك ٽڀ اٹٮوٍٙبد اٹزً رز٦ٺٰ ثبٹپز٪ٍو اٹزأصٍوي ڇاٹپز٪ٍو الأٍزغبثً، ڇث٦ل ؽٖل اٹڂزبئظ 

پَزقٺٖخ، ئم ٌزٚپڀ الأؽٖبئٍخ اٹزً ڇٹلرچب الاٍزجبځخ اٹپڈى٥خ ٥ٺى اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ، عوډ رؾٺٍٸ اٹجٍبځبد اٹ

څنا اٹپؾڈه ٭ٲورٍڀ، أّزپٺذ الأڇٹى ٥ٺى أفزجبه ٭وٍٙبد الأهرجبٛ، ڇاٹضبځٍخ أفزجبه ٭وٍٙبد اٹزأصٍو، ڇ٭ٍپب ٌأرً 

 رٮٍٖلًا ٹچنڃ اٹڂزبئظ :

 أختجبر فزظٛبد الأرتجبط -0
ڂٔ ڇاٹزً ر  اٹوئٍَخالأڇٹى اٹٮوٍٙخ ٕؾخ ٽڀ اهرجبٛ ڇٌٶپڀ اٹزؾٲٰ ٥لاٱبد ( ڇعڈك6ٌڈٙؼ اٹغلڇٷ )

 رڈعل ٥لاٱخ أهرجبٛ ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ أث٦بك اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ ثللاٹخ ٽز٪ٍوارچب ڇأث٦بك الأكاء ٥ٺى 

اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ ڇأث٦بك الأكاء  ثٍڀ الاهرجبٛ ٥لاٱبد ځزبئظ ئٹى (6) علڇٷ ٽ٦ٍٞبد رٍْو ئماٹپڂ٢پً  

  )اٹٶٺً اٹپإّو( ٽڈعجخ ٽ٦ڂڈٌخ ٥لاٱخ اهرجبٛ كڇعڈ رإّو ئم ،)اٹجؾش ٽغزپ٤( اٹ٦بٻ اٹپَزڈډ اٹپڂ٢پً ڇ٥ٺى

 ٱٍپخ اٱٸ ثٍڀ الاهرجبٛ ٱٍټ ڇرواڇؽذ عپ٦ٍبً، ڇاٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ أث٦بك الأكاء اٹپڂ٢پً ٽغزپ٦خ ثٍڀ

 ٽڈعجخ ٽ٦ڂڈٌخ اهرجبٛ ٥لاٱبد ڇعڈك ٵنٹٴ اٹجٍَٞخ ٥لاٱخ الاهرجبٛ ٽڀ ڇٌزٚؼ (،0.56) ٱٍپخ ڇأ٥ٺى(0.17)

 ثٍڀ ٽ٦ڂڈٌخ اهرجبٛ ٥لاٱبد ڇعڈك (6اٹغلڇٷ) ٽڀ ڇٌزجٍڀ زوارٍغٍخ ڇأث٦بك الأكاء اٹپڂ٢پً،اٹٲٍبكح الإٍ ثٍڀ أث٦بك

 ڇڅنا  (0.17) ٱٍپزچب ٽ٦ڂڈٌخ ٩ٍو ٥لاٱخ أ١چود ئم اٹج٦ل اٹپبٹً، ڇأث٦بك الأكاء اٹپڂ٢پً ٽب٥لا رپٶٍڀ اٹ٦بٽٺٍڀ

 مارٍخ ڇافوډ رٶڈٿ ٱل ٽڂچب اٹ٦ڈاٽٸ ٽڀ ٽغپڈ٥خ رلافٸ ؽٍٖٺخ ٌپضٸ مارڄ ثؾل رپٶٍڀ اٹ٦بٽٺٍڀ اٿ ٌٮَو ٹڂب

 ٹٞج٦ٍخ اځ٦ٶبٍبً مارچب رپضٸ ثؾل ڇاٹزً ثبٹنارٍخ ٱٍبٍبً ٽڂچب اهرجبٝبً اٵضو ٌٶڈٿ ٱل اٹقبهعٍخ رأصٍو اٿ ٥ٺپبً فبهعٍخ
 . اٹجؾش ٽ٦ٍٞبد ٭ً ٽإّو ٵپب اٹ٦لاٱخ عبءد ثبٿ ٹٺٲڈٷ ٽڂؾى مٹٴ ڇ٭ً الاٱَبٻ هؤٍبء ٌپبهٍچب اٹزً اٹَٺڈٵٍبد

ڇٵٸ  اٹزٲڂٍبد اٹؾلٌضخ ثٍڀ ٽ٦ڂڈٌخ اهرجبٛ ٥لاٱبد څڂبٳ أٿ ڇعل اٹپز٦لك هرجبٛالا ځزبئظ ٽزبث٦خ ڇٽڀ

 .(0.41)ڇ 0.32)ثٍڀ) رواڇؽذ اهرجبٛ ڇثپ٦بٽلاد ڇأث٦بك الأكاء اٹپڂ٢پً ٽغزپ٦خ

اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً، ڇاٹز٦ٺټ  اث٦بك ثٍڀ ٽ٦ڂڈٌخ اهرجبٛ ٥لاٱبد ڇعڈك ئٹى أٌٚبً (6اٹغلڇٷ) ٌٍْو ؽٍڀ ٭ً

 ٽ٦بٽٸ ام ثٺ٨ ،)اٹز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ اٹج٦ل اٹپبٹً،(ثْبٿ أث٦بك  ٽ٦ڂڈٌخ ڇ٩ٍو اهرجبٝبً اٱٸ ٵبځذ ځچبا ځغل ٭ً ؽٍڀ ڇاٹڂپڈ

اٹپؾلكح  اٹٍَبٱبد ڇ٭ٰ ٥ٺى ث٦ل اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً اٿ ٌٮَو ٹڂب ڇڅنا اٹزڈاٹً، ٥ٺى 0.27)، ) (0.21)الاهرجبٛ

 رأصٍو ٭ً اٹٮ٦ٺً ٽلاڃ ٌأفن ٹټ اٹپبٹًاٹج٦ل  اٿ الإكاهح، ثٲواهاد لاځچب ٽورجٞخ الاٱَبٻ ٹوؤٍبء ٹٺز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ

 ڇ٥ٺى اٹٮوكي اٹزڈإٸ ؽبٹخ ٌغَل اٿ هٙب اٹيثڈٿ ام ٹج٦ل هٙب اٹيثڈٿ، ثبٹڂَجخ اٹْأٿ الاهرجبٛ، ڇٵنٹٴ ٥لاٱخ

اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً لاٿ  ڇثٍڀ هٙب اٹيثڈٿ ثٍڀ ٥لاٱخ رڈعل اٿ اٹ٦ٖت ٽڀ اٹپغچڈكاد، ٭ٺٌٍ ځؾڈ ٌٶ٬ْ

 . ٩ٍو ٽ٦ڂڈٌخ اٹ٦لاٱخ عبءد اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً ٹنا ث٦ل ٥ڂڄ ٽبٌٶ٬ْ ٍو٩ هٙب اٹيثڈٿ ٌڈ٭وڃ اٹني الاځٞجب٣

ڇأث٦بك الأكاء  اٹز٦ٺټ اٹزڂ٢ٍپً ثٍڀ ٽ٦ڂڈٌخ اهرجبٛ ٥لاٱبد څڂبٳ أٿ أٌٚبً (6) اٹغلڇٷ ٽڀ ڇٌزٚؼ     

 ٌلرؾل ٭ً فلاٷ ٽإّوارڄ ٽڀ رٮ٦ٍٸ الأكاء اٹپڂ٢پً ٭ً اٹز٦ٺټ اٹزڂ٢ٍپً كڇه اٿ ٹڂب ٌٮَو ڇڅنا اٹپڂ٢پً عپ٦ٍچب

 اٹ٦پٸ لاكاء اٹٚوڇهٌخ ثبٹپچبهاد ڇاٹٲلهاد ڇٽٲبثٺزچب ڇ١ٍٮخ ٵٸ ڇڇاعجبد ڇٕلاؽٍبد ٽَإڇٹٍبد ڇر٦و٬ٌ

  رڈعل ٥لاٱخ  ٽٮبكڅب اٹزً الأڇٹى اٹٮوٍٙخ ٱجڈٷ ئٹى ځزڈٕٸ الاهرجبٛ ٥لاٱبد ځزبئظ ٽڀ رٲلٻ ٽب ٥ٺى ڇثڂبء.

 ٽز٪ٍوارچب ڇأث٦بك الأكاء اٹپڂ٢پً  أهرجبٛ ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ أث٦بك اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ ثللاٹخ 

 ( اٹپؾَڈثخ  ثٍڀ أث٦بك  اٹٲٍبكح الأٍزوارٍغٍخ ڇأث٦بك الاكاء اٹپڂ٢پً T( ٱٍټ ٽ٦بٽلاد أهرجبٛ )ثٍوٍڈٿ( ڇٱٍټ )6علڇٷ )

(N   =(33 

 أعپبٹً         

 الإكاء اٹپڂ٢پً         

 أعپبٹً     

 اٹٲٍبكح الأٍزوارٍغٍخ

 اٹج٦ل اٹپبٹً

 (y1) 

 ڈٿ ث٦ل اٹيث

 (y2) 

 ث٦ل اٹز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ

(y3) 

 *0.17 0.38* 0.56 (X1رپٶٍڀ اٹ٦بٽٺٍڀ )

 *0.32* 0.41* 0.36 (X2اٹزٲڂٍبد اٹؾلٌضخ  )

 *0.21 0.27 0.47 (X3اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً )

 *0.68* 0.32* 0.40 (X4اٹز٦ٺټ اٹزڂ٢ٍپً  )

 *0.45 *0.31 *0.35 اٹپإّو الإعپبٹً

 ( 0.05( اٹغلڇٹٍخ ثپَزڈډ كلاٹخ )Tٱٍپپخ ) 4.28)اٹؾوٌخ ) كهعزب 
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 أختجبر فزظٛبد انتأثير -5
 :(Multiple Regression Analysis)اٹقًٞ اٹپز٦لك ٍٍزټ اٹزؾٺٍٸ ثأٍزقلاٻ ٭وٍٙبد اٹزأصٍو رؾٺٍٸ الاځؾلاه 

كلاٹخ  ڇٌڈعل رأصٍو ماٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹضبځٍخ : أصٍود ٭ً اٹجؾش اٹؾبٹً اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹضبځٍخ اٹزً ٽٮبكڅب )

 (7اٹغلڇٷ ) ٽ٦ٍٞبد ٽڀ ؼارٚٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ أث٦بك اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ ثللاٹخ ٽز٪ٍوارچب ڇأث٦بك الأكاء اٹپڂ٢پً( 

اٹڂپڈ  ٭ً ٽ٦ڂڈٌبً اٹ٦ڈاٽٸ رإصو ئم لإث٦بك اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ ڇأث٦بك الأكاء اٹپڂ٢پً ٽغزپ٦خ، ٽ٦ڂڈي رأصٍو ڇعڈك

 4.28) ؽوٌخ) ڇثلهعزً اٹغلڇٹٍخ ٱٍپزچب ٽڀ أٵجو څً اٹزً 3.13)) اٹپؾَڈثخ  (Fٱٍپخ) مٹٴ ڇٌل٥ټ اٹپبٹً،

 څنا ٽ٤ اٹزٶ٬ٍ ٥ٺى اٹپجؾڈصٍڀ ٱلهح ٭ً اٹزجبٌڀ ٽڀ (0.32)  أٿ ٥ٺى (* R2) اٹزؾلٌل ٽ٦بٽٸ ٱٍپخ ٽڀ ڇٌَزلٷ

 ٽزبث٦خ ڇٽڀ ٹٺٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ، ڇٽچبهاد فجوح اٽزلاٳ الاٱَبٻ هؤٍبء ٽڀ ڇٌزٞٺت الأث٦بك، څنڃ ٭ً اٹپز٪ٍو

 اٹز٦ٺټ اٹزڂ٢ٍپً  ث٦ل ٭ً ٌزوٵي اٹزأصٍو څنا ٭ً ئٍچبٻ أ٥ٺى أٿ رجٍڀ ٹچبT)  ڇافزجبه )  (** B)ٽ٦بٽلاد

 اٹز٦ٺټ اٹزڂ٢ٍپً  أٿ ٥ٺى ٌلٷ ٽپب ٽ٦ڂڈٌخ، ٱٍپخ ڇڅً ،)( *6.11ثٺ٪ذ ) اٹزً اٹپؾَڈثخT) ڇثلهعخ)(4.97)

اٹپڂبٍت  اٹڈٱذ ٭ً الاٱَبٻ ؤٍبءه ٱجٸ ٽڀ اٍزقلاٻ الإٍزوارٍغٍبد ڇر٦ڂً اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ ٩بٌخ څً

 ٱٍپخ ڇرل٥ټ  مٹٴ هٙب اٹيثڈٿ، أث٦بك اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ ٭ً رإصو ٵپب ڇرٞڈٌوڅب، اٹقٜٞ ڇ٤ٙ ٭ً ڇٹزڈ١ٍٮچب

 عيئٍبً (R2) اٹزؾلٌل ٽ٦بٽٸ رجبٌڂچب ڇٌٮَو اٹغلڇٹٍخ ٽڀ ٱٍپزچب أ٥ٺى ڇڅً ، (2.92) ( اٹپؾَڈثخFر٪ٍو)

 (T) ڇثللاٹخ (4.64) ٱلهڃ ڇثاٍچبٻ رأصٍو أ٥ٺى أٿ ٥ٺى ٹچب (T) ڇافزجبه ٽڀ ٽ٦بٽلاد ، ڇٌَزلٷ (0.58)ثپٲلاه

ٽڀ  ٥ٺى ث٦ل هٙب اٹيثڈٿ رأصٍو اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً اٹڂزٍغخ څنڃ ڇر٦ٶٌ ٽ٦ڂڈٌخ، ٱٍټ څً اٹزً  (*5.31)اٹپؾَڈثخ

 ٌؾزبعڈځچب اٹپچبهاد اٹزً ٽڂبٱْخ ڇٵنٹٴ اٹزلهٌت ڇؽبعخ ڇالاٽٶبځبد اٹ٦بٽٺٍڀ ٬٦ٙ ٹڂٲبٛ اٹپلٌوٌڀ رپٍٍي فلاٷ

 ځزبئظ رٍْو ٵپب ٥ڂچب، الا٭واك اٹجبؽضٍڀ اٹى اٹپ٦و٭خ ڇٕڈٷ ٙپبٿ اعٸ ٽڀ اٹزٞڈٌو فٜٞ ڇاؽلاس ٹٺزٞڈٌو

ٽ٦ڂڈي لإث٦بك اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ ٭ً أث٦بك الأكاء  رأصٍو ڇعڈك ئٹى (7) اٹغلڇٷ أڇٙؾچب اٹزً اٹپز٦لك الاځؾلاه

 (F) ٱٍپخ رل٥پڄ ٭ً ث٦ل اٹز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ لإث٦بك ٽ٦ڂڈي رأصٍو ڇعڈك ١چو ئم اٹپڂ٢پً ٽغزپ٦خ،

 ٥ٺى (R2) اٹزؾلٌل ٽ٦بٽٸ ٱٍپخ ٽڀ ڇٌَزلٷ4.28) ؽوٌخ) ٱٍپزچب ڇثلهعزً ٽڀ أٵجو ڇڅً (،2.90اٹپؾَڈثخ)

 الاٱَبٻ هؤٍبء ريڇٌل ٭ً اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ ثبٍچبٻ اٹز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ اٹزجبٌڀ ٭ً أث٦بك ، ٽڀ (0.61)أٿ

اٹٲٍبكح  فٞٞچټ، رٮَوڅب أث٦بك رٞڈٌو اعٸ ٽڀ الاكاء ٽٲبٌٌٍ ٭چټ ٥ٺى رْغ٦ٍچټ اعٸ ٽڀ ٥ڀ اكائچټ ثبٹپ٦ٺڈٽبد

٭ً اٹزٲڂٍبد  ٌزوٵي اٹزأصٍو څنا ٭ً ئٍچبٻ أ٥ٺى أٿ رجٍڀ ٹچب (T) ڇافزجبه (β) ٽ٦بٽلاد ٽزبث٦خ ڇٽڀ الإٍزوارٍغٍخ

 ٽڀ رٲلٻ ٽب أٌٚب، ثپڈعت ٦ڂڈٌخٽ ٱٍپخ ڇڅً (،6.00اٹپؾَڈثخ ) (T) ٱٍپخ ڇثٺ٪ذ(4.87) ڇثڂَجخ اٹؾلٌضخ

 رزؾٲٰ الاكاء اٹپڂ٢پً أث٦بك اٹٲٍبكح الأٍزورٍغٍخ ڇأث٦بك ثٍڀ ٹٺ٦لاٱخ اٹپز٦لك ڇالاځؾلاه الاهرجبٛ رؾٺٍٸ ځزبئظ

ٌڈعل رأصٍو ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ أث٦بك اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ ثللاٹخ ٽز٪ٍوارچب  "ٽٮبكڅب اٹزً اٹضبځٍخ اٹٮوٍٙخ

 "ڂ٢پًڇأث٦بك الأكاء اٹپ

 N   =(33( اٹپؾَڈثخ  ثٍڀ أث٦بك  اٹٲٍبكح الأٍزوارٍغٍخ ڇأث٦بك الاكاء اٹپڂ٢پً )T( ٱٍټ ٽ٦بٽلاد رأصٍو )ثٍوٍڈٿ( ڇٱٍټ )7علڇٷ )

 أعپبٹً         

 الإكاء اٹپڂ٢پً         

 أعپبٹً     

 اٹٲٍبكح الأٍزوارٍغٍخ

 اٹج٦ل اٹپبٹً

 (y1) 

 ث٦ل اٹيثڈٿ 

 (y2) 

 ث٦ل اٹز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ

(y3) 

 ٽ٦بٽٸ ٱٍپخ 

β 

(T) 

 اٹپؾَڈثخ

 ٽ٦بٽٸ ٱٍپخ 

β 

(T) 

 اٹپؾَڈثخ

 ٽ٦بٽٸ ٱٍپخ 

β 

(T) 

 اٹپؾَڈثخ

 4.24 (X1رپٶٍڀ اٹ٦بٽٺٍڀ )

 

4.36 

 

5.18 

 

7.14* 

 

4.54 

 

5.62* 

 

 4.54 (X2اٹزٲڂٍبد اٹؾلٌضخ  )

 

7.03 4.19 

 

7.17* 4.87 

 

6.00 

 4.27 (X3اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً )

 

4.43 4.64 

 

5.31* 4.55 

 

6.50* 

 4.97 (X4اٹز٦ٺټ اٹزڂ٢ٍپً  )

 

6.11* 4.57 

 

8.51 5.06 

 

9.27* 

R2 0.32 0.58 0.61 

 *3.13* 2.92* 2.89 (F) اٹپؾَڈثخ

(F )  2.69 2.69 2.69 اٹغلڇٹٍخ 

 2.67(= 0.05( اٹغلڇٹٍخ ثپَزڈډ كلاٹخ )Tٱٍپپخ ) D.F( = )(4.28كهعخ اٹؾوٌخ )
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 الأستُتبخبد ٔانتٕصٛبد/ الدجحث الخبيس
 أٔلاً : الأستُتبخبد

اٹز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ ٵڈځڄ ٌوٵي ٥ٺى اٹجڂٍخ اٹزؾزٍخ ٹٺپڂ٢پبد، ٭چً  ثْأٿ الاٱَبٻ هؤٍبء ٹلډ اٌغبثً رڈعڄ څڂبٳ 

رؾزبط ئٹى الأ٭واك اٹ٦بٽٺٍڀ ڇالأځ٢پخ ڇاٹزغچٍي ثبٹزَچٍلاد اٹپزپضٺخ ثبٹپٶبئڀ ڇاٹپ٦لاد اٹلاىٽخ لاځغبى الأڅلا٫ 

زپٶڀ اٹپڂ٢پبد ٽڀ اٹجٲبء ٭ً اٹجٍئخ اٹؾوٵٍخ، ڇٌپٶڀ أٿ رؾٲٰ اٹپڂ٢پخ ڇاٿ فبهط ٽڂ٢ڈه اٹز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ لا ر

ځغبؽب  ٽڀ فلاٷ رلهٌت اٹ٦بٽٺٍڀ ڇئكفبٷ الأځ٢پخ اٹزٶڂڈٹڈعٍخ اٹپ٦ٺڈٽبرٍخ ڇاٹزَچٍلاد ٹٺڈٕڈٷ ئٹىٰ رؾٲٍٰ 

 اٹ٦ْڈه ٭وڇرڈ اٹ٦بٽٺٍڀ ارغبڅبد ٭ً رأصٍواً ٹٺز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ اٿ ٥ٺى ٽإّو ه٩جبد اٹيثبئڀ ڇ٩بٌبد اٹپبٹٶٍڀ ،ڇڅنا

 ٭وٌٰ اٹ٦پٸ. ا٥ٚبء ٽ٦ڂڈٌبد ڇه٭٤ ثبلاځغبى

 ٽز٪ٍواد اٹٲٍبكح الأٍزوارٍغٍخ ٽغزپ٦خ ثٍڀ ٽ٦ڂڈٌخ اهرجبٛ ٥لاٱبد څڂبٳ ڇعل اٿ اٹزؾٺٍٺٍخ اٹڂزبئظ ٽڀ فلاٷ 

الاكاء  ڇرأصٍواد أث٦بك اٹٲٍبكح الأٍزوارٍغٍخ ٭ً اٽزلاكاد ٹڂب ٥ڀ ٌٶ٬ْ اٹني الأٽو ڇأث٦بك الاكاء اٹپڂ٢پً،

 ً.اٹپڂ٢پ

 ٱجڈٷ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ الأڇٹى ڇاٹضبځٍخ، ٭ٚلًا ٥ڀ ٱجڈٷ ٽ٢٦ټ اٹٮوٍٙبد اٹٮو٥ٍخ اٹزبث٦خ ٹچب.   

ڇعڈك ٽَزڈډ ٥بٹً ٽڀ اٹ٦لاٱخ الإهرجبٍٝخ ثٍڀ اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ ڇٽز٪ٍوارچب، ڇالأكاء اٹپڂ٢پً  

 اٹجؾش ځزبئظ . ٵپب ٵْٮذ ٹڂبڇٽز٪ٍوارڄ، ڇڅنا ٽأّورڄ ځزبئظ اٹزؾٺٍٸ الأؽٖبئً ڇئصجبد ٭وٍٙبد اٹجؾش اٹوئٍَخ

 ٌَچټ ٽپب أث٦بك الاكاء اٹپڂ٢پً، ٭ً ٽغزپ٦خ ٹپز٪ٍواد اٹٲٍبكح الأٍزوارٍغٍخ ٽ٦ڂڈٌخ رأصٍو ٥لاٱبد څڂبٳ اٿ

اٹغبځت اٹپبٹً ٽپب ٌَب٥ل ٥ٺى ئ٥لاك ثواٽظ اٹزٞڈٌو  ٭ً ٱلهارچټ ٥ٺى ر٦يٌي الاٱَبٻ هؤٍبء ڇٌْغ٤

اٹز٦بڇٿ، ٽڀ فلاٷ الأٍز٦بځخ  هڇػ ڇرڂپٍخ ڇهٙب اٹيثڈٿ پبٹً.ڇاٹپڈاىځبد اٹپٞٺڈثخ ٹزؾلٌل ڇ٤ٙ اٹپڂ٢پخ اٹ

 ثبٹزؾٺٍٸ الأٍزوارٍغً.

اٿ اٹٲٍبكح الأٍزوارٍغٍخ ر٦ڂً اٹٲلهح ٥ٺى هٍټ ڇرڈٍٙؼ هؤٌخ اٹپڂ٢پخ ڇأٍزوارٍغٍزچب ڇرڈٙؾٍچب ٹٺ٦بٽٺٍڀ  

بٽٺٍڀ ٭ٍچب، ٽڀ فلاٷ ڇرؾٮٍيڅټ ٥ٺى اٹ٦پٸ ٭ً ١ٸ څنح اٹوؤٌخ. ثؾٍش رٖجؼ اٹچٍئخ ثٍئخ ٹٺز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ ٹغپ٤ٍ اٹ٦

 رْغ٤ٍ ٽڂبٱْخ اَهاء ڇاٹپٲزوؽبد اٹپقزٺٮخ ڇ٭زؼ ٱڂڈاد اٹ٦پٸ اٹپْزوٳ ثٍڀ عپ٤ٍ اٹ٦بٽٺٍڀ. 

أٿ الاكاء اٹپڂ٢پً ٌزٶبٽٸ ثبلأٍزوارٍغٍخ اٹزً رزٶ٬ٍ ٱلهرچب ٽ٤ ٽزٞٺجبد اٹجٍئخ ٥ڀ ٝوٌٰ رؾٲٍٰ الاځَغبٻ  

اٹني ٌزؾٲٰ ٽڀ فلاٷ رٲلٌټ اٹپڂ٢پخ ٹجواٽظ رؾٮٍيٌخ ثٍڀ ثٍئخ اٹپڂ٢پخ ڇأٍزوارٍغٍزچب ڇٕڈلأ ٹلاكاء الاٽضٸ. ڇ

ٽبكٌخ ڇٽ٦ڂڈٌخ ٹٺ٦بٽٺٍڀ اٹنٌڀ ٌؾٲٲڈٿ الأكاء اٹ٦بٹً ڇاٹنٌڀ ٌٺزيٽڈٿ ثزؾٲٍٰ اٹوؤٌخ الإٍزوارٍغٍخ ٹٺچٍئخ، 

 ڇاٹنٌڀ ٌٲلٽڈٿ هؤډ رٞڈهٌخ اثزٶبهٌخ لأ٥پبٹچټ ڇٽچبٽچټ اٹڈ١ٍٮٍخ.

 ثبَٛبً :انتـٕصٛـبد

ح الإٍزوارٍغٍخ ڇٽز٪ٍوارچب، ڇالأكاء اٹپڂ٢پً ڇٽز٪ٍوارڄ، اٹزً أٵلڅب صجبد الأٍزپواه ثزجڂً ٽٮچڈٻ اٹٲٍبك 

 اٹٮوٍٙبد اٹزً رڂبڇٹچب اٹجؾش.

ٌڈًٕ اٹجؾش ثاڅپٍخ ڇكڇه اٹز٦ٺټ ڇاٹڂپڈ ٭ً رؾٍَڀ ئكاء اٹپڂ٢پخ ٽڀ فلاٷ ٽَب٥لرچب ٥ٺى أرقبم ٱواهاد  

٬٦ ٭ٍچب ٽ٤ اٹزوٵٍي ٥ٺى أڅپٍخ رؾٲٍٰ أٍزوارٍغٍخ ٹجٺڈ٧ الأڅلا٫ اٹقبٕخ ثبٹپڂ٢پخ ڇرؾلٌل ٽڈاٝڀ اٹٲڈح ڇاٹٚ

رڈاىٿ اٍزوارٍغً كافٸ اٹپڂ٢پخ، ٌَب٥ل ٥ٺى ئعواء رؾٺٍٸ ڇا٤ٍ ڇّبٽٸ ٹٶب٭خ اٹٲٍبكاد ٹپ٦و٭خ ٽلډ ٱبثٺٍبرچټ 

 ٥ٺى اٹز٦بٽٸ ٽ٤ اٹپڈاهك ڇالأڇٙب٣ اٹپقزٺٮخ اٹزً رپو ثچب اٹچٍئخ.

٦بٽٺٍڀ ٭ً رٞڈٌو ٽ٦بٌٍو الاكاء ٵپب ٌڈًٕ اٹجؾش اٹٲٍبكاد ٭ً اٹپَزڈٌبد اٹ٦ٺٍب ثٚوڇهح ٽْبهٵخ اٹ 

اٹپز٦ٺٲخ ثڈ١بئٮچټ ڇارقبم اٹٲواهاد اٹپز٦ٺٲخ ث٦پٺچټ، ڇڇ٤ٙ الأڅلا٫ اٹزڂ٢ٍپٍخ ڇاٹوؤٌخ اٹپَزٲجٺٍخ اٹڈاٙؾخ 

اٹزً رٖڂ٤ ٽَزٲجٸ اٹپڂ٢پخ، ٥ڀ ٝوٌٰ رڈ٭ٍو اٹل٥ټ اٹپبكي ڇاٹپ٦ڂڈي ڇاٹپَبځلح ٽڀ ٱجٸ اٹچٍئخ ٹزڂٮٍن اٹوؤډ 

 كح ماد اٹزڈعچبد الإٍزوارٍغٍخ ثللًا ٽڀ اٹزوٵٍي ٥ٺى الأٽڈه اٹضبځڈٌخ. الإٍزوارٍغٍخ ڇٹز٦يٌي اٹٲٍب

ڈٌبد ثٚوڇهح رٲلٌټ ٽٲزوؽبد رَب٥ل اٹٲٍبكاد زٽٞبٹجخ اٹٲٍبكاد الإكاهٌخ اٹ٦ٺٍب ٽڀ ٽقزٺ٬ اٹپَ 

 ىٌبكح اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ڇرؾَڀ ٥ٺىالاٍزوارٍغٍخ ٥ٺى أربؽخ اٹز٦ٺټ اٹزڂ٢ٍپً ثٖڈهح ٽقزٺٮخ ٹٺ٦بٽٺٍڀ، ٽپب ٌَب٥ل 

اٹٲلهاد اٹٶٺٍخ ٹٺپڂ٢پخ ڇٽڀ صټ ٽَب٥لرچب ٥ٺى رؾٲٍٰ الاٍزقلاٻ اٹٶٮڈء ٹٺپڈاهك. ڇر٦پٍٰ اٹڈ٥ً ثلڇه اٹ٦ڈاٽٸ 

الاٍزوارٍغٍخ ٭ً اكاهح اٹپڂ٢پبد ڇكڇهڅب ٭ً رٞڈٌو الاكاء اٹپڂ٢پً ڇىٌبكح ٭ب٥ٺٍزڄ. ٽڀ فلاٷ ٽڂؼ هؤڇٍبء 

 چټ.الأٱَبٻ اٹپيٌل ٽڀ اٹٖلاؽٍبد ڇاٹَٺٞبد، ڇاٹؾوٌخ ٭ً ئكاء ٥پٺ
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 : انعزثٛخ الدصبدر

أصو رٞجٍٰ ٽٮچڈٻ ئكاهح اٹغڈكح اٹْبٽٺخ ٥ٺى الأكاء اٹزڂ٢ٍپً : كهاٍخ (،   2011أثڈ ىٌبكح، ىٵً، ) .1

اٹ٦ٺڈٻ الاځَبځٍخ،  – ، ٽغٺخ عبٽ٦خ اٹڂغبػ ٹاثؾبس رٞجٍٲٍخ ٭ً ٥ٍڂخ ٽڀ اٹپٖبه٫ اٹزغبهٌخ اٹٮٺٍَٞڂٍخ 

 ( . 4(، اٹ٦لك )25اٹپغٺل )

 ثبلاٹزياٻ اٹٲٍبكح ڇأځپبٛ اٹْقٍٖخ اٹپز٪ٍواد ث٦٘ ٥لاٱخ رؾٺٍٸ(،  2007ٌ، )أثڈ ځلډ، ٍبٽٍخ فپٍ.2

 ، هٍبٹخ  ٩يح ٱٞب٣ ٭ً اٹٮٺٍَٞڂٍخ اٹڈىاهاد ٭ً ٽٍلاځٍخ كهاٍخ :اٹزڂ٢ٍپٍخ ڇاٹ٦ْڈه ثبٹ٦لاٹخ اٹزڂ٢ٍپً

 ٩يح.– الإٍلاٽٍخ ٽبعَزٍو ٩ٍو ٽڂْڈهح، ٵٺٍخ اٹزغبهح، اٹچٍئخ

 اٹْوٵخ ٭ً ٽٍلاځٍخ اٹپڂ٢پً كهاٍخ الاكاء ٭ً اٹپ٦ٺڈٽبد رٶڂڈٹڈعٍب أصو (،  2009عجڈهي، ځلډ أٍپب٥ٍٸ،).3

 ڇاٹ٦ْوڇٿ. اٹضبځً اٹ٦لك اٹچٍئخ الاٱزٖبكٌخ ٹٺ٦ٺڈٻ ث٪لاك ٵٺٍخ  ،ٽغٺخ ٹٺٖڂب٥بد اٹٶچوثبئٍخ اٹ٦بٽخ

وٌٰ ٭رْٶٍٺخ الأځپبٛ اٹپ٦و٭ٍخ ڇأځپبٛ اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ اٹپؾلكح ٹٮب٥ٺٍخ  (، 2010عپٍٸ، اؽپل ځياه، ).4

اٝوڇؽخ كٵزڈهاڃ ٩ٍو ٽڂْڈهح،   ،كهاٍخ افزجبهٌخ ٹ٦ٍڂخ ٽڀ ٱٍبكاد ٽٶبرت اٹپٮزٍْڀ اٹ٦پڈٽٍٍڀ كاهح اٹ٦ٺٍبالإ

 ٵٺٍخ الاكاهح ڇالاٱزٖبك، عبٽ٦خ ث٪لاك .

كڇه اٹزقٍٜٞ الاٍزوارٍغً ٭ً عڈكح الاكاء اٹپإًٍَ: كهاٍخ ڇٕٮٍخ ( ،  2011اٹلعڂً، أٌبك ٥ٺً، ).5

  ، اٝوڇؽخ كٵزڈهاڃ ٩ٍو ٽڂْڈهح ، ٵٺٍخ اٹزوثٍخ ، عبٽ٦خ كٽْٰ. ٺٍَٞڂٍخرؾٺٍٺٍخ ٭ً اٹغبٽ٦بد اٹڂ٢بٽٍخ اٹٮ

كڇه اٹپَإڇٹٍخ الاعزپب٥ٍخ ٭ً رؾٍَڀ أكاء اٹپڂ٢پخ كهاٍخ ؽبٹخ ٹپإٍَخ (،  2014اٹؾَڀ، ثڈثٶو ٽؾپل،).6

 اٹزٍٍَو، عبٽ٦خ ڇ٥ٺڈٻ اٹزغبهٌخ ڇ الاٱزٖبكٌخ اٹ٦ٺڈٻ هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٩ٍو ٽڂْڈهح، ٵٺٍخ -ثبرڂخ-ځٮٞبٷ ڇؽلح

 .ثَٶوح فٍٚو ٽؾپل

كڇه رپٶٍڀ اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً الأكاء اٹپڂ٢پً ٭ً ئٝبه ٥ڂبٕو ئكاهح (،  2010اٹلڇهي، ٌبٍپٍڀ فٍٚو ٥جبً، ).7

 ، هٍبٹخ ٽبعَزٍو اٹغڈكح اٹْبٽٺخ: كهاٍخ ٽٍلاځٍخ لأهاء اٹٲٍبكاد اٹ٦ٺپٍخ ٹ٦لك ٽڀ اٹٶٺٍبد ٭ً عبٽ٦خ ث٪لاك

 اك.٩ٍو ٽڂْڈهح، ٵٺٍخ الاكاهح ڇالاٱزٖبك ، عبٽ٦خ ث٪ل

 ئكاهح اٹزپٶٍڀ ڇاٱزٖبكٌبد اٹضٲخ : ٭ً ٽڂ٢پبد ا٥پبٷ (، 2009اٹلڇهي، ىٵوٌب ٽٞٺٴ، ڇٕبٹؼ، اؽپل ٥ٺً،).8

 ، اٹٞج٦خ اٹ٦وثٍخ،  كاه اٹٍبىڇهي اٹ٦ٺپٍخ ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ، ٥پبٿ.الاٹٮٍخ اٹضبٹضخ 

–كاء اٹپزپٍي  ا٥زپبك ٽ٦بٌٍو اٹغڈائي اٹلڇٹٍخ ٹٺغڈكح ٹزؾٲٍٰ الا(، 2009اٹوڇٌْلي، ؽَبٻ ٥ٺً ٽؾٍجٌ ).9

، هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٩ٍو كهاٍخ اٍزٞلا٥ٍخ لاهاء ٥ٍڂخ ٽڀ ٥پلاء ڇهؤٍبء الاٱَبٻ اٹ٦ٺپٍخ ٭ً عبٽ٦خ ث٪لاك 

 ٽڂْڈهح، ٵٺٍخ الإكاهح ڇالأٱزٖبك، عبٽ٦خ ث٪لاك. 

 رأصٍو اٹنٵبء اٹ٦ْڈهي ڇاٹٲٍبكح اٹزؾڈٌٺٍخ ٭ً الأكاء اٹپڂ٢پً: (، 2010اٹيثٍلي، ثلاٷ ٵبٽٸ ٥ڈكح،) .10

، هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٩ٍو ٽڂْڈهح، ٵٺٍخ لا٥ٍخ ٥ٺى ٥ٍڂخ ٽڀ اٹپلهاء ٭ً ٽٖو٫ اٹوا٭لٌڀ ثج٪لاك  كهاٍخ اٍزٞ

 الاكاهح ڇالاٱزٖبك، عبٽ٦خ ث٪لاك.

  كڇه اٹٲٍبكاد الاٍزوارٍغٍخ ٭ً رٞڈٌو اٹپڂ٢پبد الأٽڂٍخ ڇاٹپلځٍخ ٭ً  (،2010اٹي٥جً، ٽؾپل ٽڈٍى، )  .11

ٽڂْڈهح، ٵٺٍخ اٹلهاٍبد اٹ٦ٺٍب، ٱَټ اٹ٦ٺڈٻ الاكاهٌخ،  اٝوڇؽخ كٵزڈهاڃ ٩ٍواٹغپچڈهح اٹ٦وثٍخ اٹَڈهٌخ  ، 

 عبٽ٦خ ځب٬ٌ اٹ٦وثٍخ ٹٺ٦ٺڈٻ الأٽڂٍخ. 

 ، ٽغٺخ ٽَبڅپخ اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ ٭ً رؾٲٍٰ اٹپٍيح اٹزڂب٭ٍَخ ٹٺپإٍَخ(،  2013ٍچبٻ، ٽڈ٭ٰ،) .12

لأٱزٖبكٌخڇاٹزغبهٌخ أثؾبس أٱزٖبكٌخ ڇئكاهٌخ، اٹ٦لك، اٹواث٤ ٥ْو، عبٽ٦خ ٽؾپل فٍٚو ثَٶوح، ٵٺٍخ اٹ٦ٺڈٻ ا

 ڇ٥ٺڈٻ اٹزٍٍَو، اٹغيائو. 

اصو ٵٺ٬ اٹغڈكح ٭ً الاكاء اٹپڂ٢پً: كهاٍخ ؽبٹخ ٭ً ٽٖو٫  (، 2009اٹْؾپبځً، ىٌڂت ٦ٝپخ ٍٺٞبٿ،) .13

  ، هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٩ٍو ٽڂْڈهح، اٹٶٺٍخ اٹزٲڂٍخ الاكاهٌخ، ث٪لاك، ٱَټ رٲڂٍبد اٹ٦پٺٍبد .الائزپبٿ اٹ٦واٱً

أٍبٍٍبد ئكاهح (،  2010ت عٺٍٸ، ڇ٥جبًٍ، ٩بٹت ٌڈ٬ٍ، )ٕڈٌٔ،٩بٹت عٺٍٸ، ٕڈٌٔ، هار .14

  ، ئصواء ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ، ٥پبٿ، الإهكٿ.اٹپْبه٤ٌ

  رٞڈٌو ٽپبهٍبد اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ ٭ً ٙڈء (،2012اٹٞبئً،٥ٺً ؽَڈٿ، ڇاٹڂٲبه،٥جلالله ؽٶپذ،) .15

 اٹضٲب٭خ ڇىاهح ٭ً اٹ٦بٻ ٹپٮزِا ٽڈ١ٮً ٽٶزت ٽڀ ٹ٦ٍڂخ ٽٍلاځٍخ كهاٍخ اٹزڂ٢ٍپٍخ، اٹْٮب٭ٍخ ڇٍٺڈٳ اٹپڈاٝڂخ

 . (6اٹ٦لك) ، (81الاٱزٖبكٌخ ڇالإكاهٌخ اٹپغٺل) اٹ٦ٺڈٻ  ، ٽغٺخاٹ٦واٱٍخ 

 ڇ٥لاٱزچب الاٍزوارٍغٍخ اٹٲٍبكح ٽپبهٍبد(،  2006كڅِ،) اٹچبكي، ڇعلاة،اؽَبٿ ٥جل اٹٮٍؾبٿ، اٌضبه .16

 اٹزب٤ٍ ڇالاٱزٖبك،اٹ٦لك الإكاهح خ ، ٽغٺالأڅٺٍخ اٹپٖبه٫ ٽلٌوي ٽڀ ٥ٍڂخ َهاء رؾٺٍٺٍخ اٹيثڈٿ كهاٍخ ثقلٽخ

 ڇاٹقپَڈٿ.
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اٹ٦لاٱخ ثٍڀ اٍزوارٍغٍخ الأ٥پبٷ ڇځْو رٲبځخ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇأصوڅب ٭ً (،  2007اٹلاٽً، ځبكٌخ كافٸ ٥ڂبك، ) .17

الأكاء اٹپڂ٢پً: كهاٍخ رْقٍٍٖخ رؾٺٍٺٍخ َهاء ٥ٍڂخ ٽڀ أ٥ٚبء ٽغبٹٌ الإكاهح ٭ً اٹپٖبه٫ الأڅٺٍخ 

 و ٽڂْڈهح ، ٵٺٍخ الاكاهح ڇالاٱزٖبك ، عبٽ٦خ ث٪لاك.، هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٩ٍثج٪لاك 

اصو رٞجٍٰ اٍٺڈة ٭وٯ اٹ٦پٸ ٭ً رؾٍَڀ الاكاء اٹپڂ٢پً ٥ٺى (،   2011ٽؾپل، ٥جل اٹَلاٻ ؽٍَڀ، ) .18

ڇ٭ٰ اث٦بك ثٞبٱخ الاكاء اٹپزڈاىٿ : كهاٍخ اٍزٞلا٥ٍخ رؾٺٍٺٍخ لأهاء ٥ٍڂخ ٽڀ اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً ٽلٌوٌخ ّجبة 

، هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٩ٍو ٽڂْڈهح ، اٹٶٺٍخ اٹزٲڂٍخ الاكاهٌخ، ث٪لاك ، ٱَټ رٲڂٍبد   ڇهٌبٙخ ث٪لاك / اٹوٕب٭خ

 اٹ٦پٺٍبد .

كڇه ٽپبهٍبد اٹٲٍبكح الإٍزوارٍغٍخ ٭ً رؾٲٍٰ الأكاء اٹوٌبكي (،  2011اٹپ٦بٍٙلي، ٽ٦ڀ ڇ٥لالله ، ) .19

 جٍخ /  ځٍڂڈډ   . كهاٍخ َهاء اٹٲٍبكاد الإٍزوارٍغٍخ ٭ً اٹْوٵخ اٹ٦بٽخ ٹٖڂب٥خ الأكڇٌخ ڇاٹپَزٺيٽبد اٹٞ
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Strategic Command and its role in activating the Organisational performance 
analytical study of the views of the heads of academic departments at General 

Authority of groundwater. 
Abstract 

The research aims to identify the strategic leadership and its role in 

activating the Organisational Performance, which is an analytical study of the 

views of the heads of scientific departments at General Authority of groundwater 

researcher's quest focused towards building a theoretical framework suitable for 

strategic leadership and performance Organisational and itsُ dimensions.To 

achieve the aims of the research is designed to identify the researcher included 

(35) items to collect the raw data from the research sample consisting of 33 of the 

heads of departments. Data was collected by questionnaire, field visits, 

interviews and some official documents to complete the search data. It has also 

been used a number of statistical methods for data processing, including: the 

arithmetic mean, percentage, standard deviation, for the purpose of the sample 

description, the coefficient of simple linear correlation (Pearson) to test the 

validity of hypotheses, and coefficient multiple regression to test the health 

impact. The research found a set of conclusions that emphasize the most 

significant correlations and effect referred to by the premise of the search. 

deliberately then a researcher on the data that have been collected according to 

the academy out a set of results that belong to the field respondent contexts 

phrase analysis, and conclude research for the benefit of the emphasis on the role 

of strategic leadership as a fitting introduction to activate Organisational 

performance. She suggested that under a series of proposals, most notably the 

deepening awareness of the role of strategic factors in the management of 

organizations and their role in the development of Organisational performance 

and increase effectiveness. By giving the heads of departments more powers and 

authorities, to be able to respond appropriately to changing circumstances and to 

take advantage of opportunities and face the threats and potential problems. 

 

Keywords: strategic leadership, empowerment of employees, reducing techniques 

Ath, organizational structure, and organizational learning, performance 

Organisational, financial dimension, after the customer's satisfaction, and after 

learning and growth. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


