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Coca Cola Turkey, (Linnaeus University , School of Business & Economics) : 5.

)39 (o alaZdW p gl Al

290 2017 Aowad 23y adz=t) (95)adad)




fiunganll iiluwwgnll relnin Ul dulgguwnll pjeil lalll Glillal ioghin pghi
cnhugllg Llell dilaldll dn dye cnle ' dwlja endlyell potianll oo

ipilyell denlall dwliy cna

G 1Y (S alial) Glidal A Laia¥) A glgnall ol A1) 33 cilgan g 4818 Ui il gl
G Laia¥) Al gl3mnnal) (s 4t s 3 (RODDINS) S (it A sl pgen T (515 (1) B Y
| sdia ¥l (0 e gara 339 (Responsiveness) 4 laiay) 4aiu g (Social Responsibility)
o el By cilal 3N ISy CRIAAY) (e gl o 8 3S je AEMAT el jldis) ) atiad A6Y) ol
Cilal g Gl il (a5 La Ao At Jilu gy Aand) 3 ) Y1 ALe delaial) Alaiu) o) cpa
(164 :2011¢ 45 Sudl) L Bl g Jas gial) (ptal) Lo Ao laia)
e iy o | ot Gl | e bl

The viability of a business depends on ) dzslaia¥) Ll gpma Ao daliiall gai daiay
La 939 Lgdgl BLiiaY) 8 Jlas¥) cilaliie ) olb (A ghal) 03¢d laii (Its social responsibility
O Jadli a1 48 5 0 518 &y e painnall (a5 palinnall cilalald cuaiad O Wale Cpy 4dd o LaiaY)
¥ ggna (190 () clgan g B ol L ilaad il g ganal) 03gy ALAL £ U G gau el ry (5 AT S 5&
PRl (i 5580 gl AS plill dalal) B guall (O i AS lll A paland) 3 ) gual) 35y L3 (8 L Ll
e sludl (il 8 e gSal) Cuald i A ggunall gl paiall pf culag 2l g A Latia) LBl ek
(809 :2010 « fespd) Axigeall dadaad) g dauaal) g A8 (g8 g &gl (8 Sl

JSLiall aaa Bl Aol & 8 e Laia¥) & ggaal) Al O () (25 12002 raraill) s g
31 ABNe e daalill Lelaial) JSLiall oo Slkb eliall awill oo @l Al glil) ge daslil)
LalaiBY) claa gl al 3l 39 s cilagSal) iz g Cpulalad) 31301 9 aaliaally dpalai®y) 3aal)
CuilS g Cpalalall daal) clilaucall 58 o5 9 Al dglaay dualdd) ¢pull 8l jlawal g Asslaia¥) Lol g g
i) g il g onal) A Lglaai 3 5 g puday alaiBY) cilan o) B 50 e gSald) Jaiiall g JSLial) 03¢d
Mo S b Lgde
(10 :2014¢ cpandl) 40V dpai ) LBl Jga agidblia Ao laia¥) 4l gigesall (1 g23all 38, A g
oalal) (B (S LaS sl Ja¥) ) glhias Gl s Jastal) Ja¥) ) sliias Ll JBD o e LY (BaS -
Gl AL e el Jal) Az Gald ) gas ) g AsLaia) JSldial) Jad A sal) (L) Cua
ashl) Jal) B lgali ) (38 W gl Ll daidla dpiy gk
A gall B 3 g S -
e g8l (g gl g ey pill) Bl g cuial La Bale Ao laia) gl g pua Jaai Al desapal) -
A gall day e e ) Lo laia¥) Jsldal) Jysas -
Asaa pf Jas (Slal g Al gl Ui 3185 Gun Ao laiaY) JSLiall jaaa A sall -

e ey 2| el G unil | | 2R : e
(1 Ladaal (Cpags Ty s Ao laia) & gpunall O JLZS) (256 12005 0ak) G
o gall ) pabsa A Jlaly A AN g cagibin (g Cralalad) g gl (o dusns gl algeas) (B Sy
1Y) (38T ) Ada) gall oda Ciagh adinall Lgda  Alw Al JSUEG Al Jaadl
ISO & social responsibility , www.iso.orgisosocialresponsibility 2006-en.pdf.
CILBMIAY) o) yia) Al cuBgl) b g Ao Lain) Lgald g a £ g (B Joardl o cilaliiall Baelawa ]
AalaiBy) dalil) g s g A gAY g Asiadl g e LaliaY) g A SR
Alall el cilgad 5 Ll aa Aadaiall 488 Sy 59 Craeaill g #1091 il o aadll) 2
Al Liallal) ciliea) gall g 430 gal) & gSuaal) g LB 9 (395 61 aa udlail) |3
Aoe i) Bae B pn g g Ao laial) Al gigesal) Jlaa (B S jidial) cilalbuaal) gaadd 4
Lliitiena g Gl 3 jldal) Juadl) o) go (a8l Alan g Adall g il g @) gl g Gy dadls o Abblaal) 5
Lo laia¥) 4l gigmnal) i (38 allay B ) g pually 138 9 7l Y audint Aol g2 Jles¥) s () g
)l 058 ) e Gy A a9 ellgionall dlan g & glil) Jasa o guda (B (il (Al g gl (Gl
plaia¥) g g ) padiad (e ClAAY) (e ALSEE LSS 95 o)) dlde (uaty g gaal) g2 il gad) i dga
(811 :2010 « ) (aliiall painally

)39 (o alaZdW p gl Al

291 2017 Aowad 23y adz=t) (95)adad)


http://www.iso.orgisosocialresponsibility_2006-en.pdf/

finganll iluwwgnll drelnia Ml ddggwnll el d)la )l iilkla | inghin pghi
cnhugllg Llell dilaldll dn dye cnle ' dwlja endlyell potianll oo

ipilyell denlall dwliy cna

il 2180 aad asa e aa ) Cranday e laia) Al g ual) slatila gy Cilases 3all ol ()
o Bde dgdlaaly Lghhd lad) b Aaaluall y Lgsba jlaay Cil o) g Ay gadil) Lgilla ;5 LgblanY
Cma Bagan (e Gualia (34 (48 Sludab oy g pudal) Adlallaiia g 3 piial) palanal) clabiia) u B datlcal)

(22 :2014¢ Gl (5 galill aullall cd e latall g 4y dd) g Ldial) dald) SA
o i | e | o | s i
2oL Aalaial) 313 As U saa o (b B ading 43 g gumal) cilia) il Aaliial) gL ()

o g sl ABLS Lgail ) B g Lgidadil) Ao ) gad) 3 (uSady () B g pudan g painall o131 glile o dlal)

AN Gudly elaial) daudly Aadaial) el o) g duslaial) A g gal) g dadiial) il il o Jalsil)

AS il Ao Laia¥) A el Alind) H0a%y 33U cilabiial) Gl ) (L8 A ¢ galuaBY) aadly it (g1

(122 :2014¢ Al ¢ (il 2N AN gia ga LaS g Lgdlar) g Ll s e g ) 359

™

dae iy chl jaluadl saliell J ot e

SDEaT) 5 AAMAY) 5 A LAl 5 LB il g sl A e

ey

‘\
AEMAY) culbllaid) (pe YY) 22l ) 30V e
vy

-
303,30 LT e oY) 2l Al i e

A 53al 5 Al WYl il 5l i e
vy

dalatall Ao laia¥) Al g gusall ciliast) il

i g B gliie g Cpall g L psS s G e Aadiiall Joall ¢)) (240 :2015¢ s -all) Ll
daladl cilaliiall JA0a Sia cplalall e Laia¥) A g'gual) A jlaad dasiial) geal sl g Cilulsd) Cpa L2l
1t La Lgda g Jlandl
Aabial) 8 Jaadl G g2 g Sl aan o Jandil) qupaill-]
A 5o il gl ) g Bloal) Baga g A gi Cpaunt gral 9 WL AS Jldiall g Joand) g (ppaini -2
Apdaly 1) 9 A ALY o
Seand) ‘;J Ceiall ca B) glewal) g lBlSal) g 4 adatil) il o) &g <l ) Al Al gﬂ Calalad) &) il -3
Lo okl sUsl) (8 AS ldiall lgmandl g (Agall Jacu gl (8 B jal) (398 o) fia) g
e ey | el ol | ) - il i

Al Gurey L Joaad A1 ) 3 Jlas ) cildia il 3005 (8 Bande <l e Cragowl A3
Claliiall G & jaly &) (A (g2 Laa el @iy 3 S GUY Cuaes 288 g Lgd palalad) dae 3ol g cilaliial) aaa
Lo laia¥) 4 ggomal) dlayl Sopal &) (S g (AN e laia¥) £ 1090 alaia¥l g calalall auda g Camuny
(164 :2011¢ 48l 1AV
iy el aslind i o 5SSl Jlae ) cildia sLAT oo aal) 138 8 g O sAaabat®) A ggeal) -
Jusi 8 Ao Jualall < Y alaiBY) ga dadl 13a Jlaidl 5 o)y Lelaia) daaluw 4 oo ki)
) agtaga Oy Jae M (pSila (g g iaall ad Gl ) ) el s (Miilton Friedman)
.(Robbins ,1999:165) gli¥! alie) (Gdail (s 48y b Gualy Jlas V)
Ainal) aiaii B S Ay e Lada) Cilaa oS cldiall dad) 1Aa (g tde laiaY) A gmal) -
gl 155 (Green Peace) sad¥) adlud) cilelan Jadg Lgil 1 asan - Lgiie ) quual 4illlaia g
Ale duadgdaadl) 138 Jiad Cd e A laia) ol jalg

)39 (o alaZdW p gl Al

292 2017 Aowad 23y adz=t) (95)adad)



fiunganll iiluwwgnll relnin Ul dulgguwnll pjeil lalll Glillal ioghin pghi
cnhugllg Llell dilaldll dn dye cnle ' dwlja endlyell potianll oo

ipilyell denlall dwliy cna

B gmany 8 Alla o dnapall Ao laia¥) & g ganall day ) sla) &) () (Carroll ) Sl
o ol Aala) Baa g doagall (Y 1 AalaiBy) A glgumal) B Jhali g JSS s gal) (ad: quua
e 4 il A g'punal) g ) (Gufad g painall (e A slhae ciland g ades L () uany peaianal)
UJM\ dy 1B g Al yia) dsgall ule (il ) u.és.\ay oy il Adaa g A giAY cilal 5N
&A.\A.d\ui ;wuuﬁjuayu}h\ uﬁb.\;y aJJJdUMuLhMJHDSJM&}AM M)AY\
Jgmanl) gainall by Al Ui jall g aliall g ;- Ao ghaill Al gigenall | Ly ALY Asnapall (pa IS
(64 :2008 «(s palad) (allall) &), Ay pdd) Ahdi¥) g (Aaal) gaianall g udial pdal) a8 AS D 3l (10 Lgile

el iy | el Q0 9 B 313 o i | gt i el | /e |

AS a o) 3 e LaiaV) A glgauall g By CLBNA cpy JHLS dlia o) A (Kirrang) S
B CLEMAY (e Jald ggia il g ) W) (A Le Lelaial) 43l g anal)

(L 5 ol JLadl) g il puail) afay A Jal&) U & Juand) CLEMAT () 58N (Say
galinal) (A Bailual) el ¢ gl (A ead JS (BIA g (ash e 9 Lag gana o) Jgila shla g
1099 gllaall Glacal g Aaliiall Aakiif g avhl) g dpaliial) 48U Ad Guali (G 4) g ¢(y 53l g i jal) aSay
odaad A Ll

3054 paliad A 5ol Ay gl gl o 3) Jand) CLEMAT g A laia¥) A gipanall (g Ald)Ta ABVS i
1S S S AUl Aa jal) 0 g5 G (B ¢ JgY) Ada pall A il Al 4L La g 2l (e As3al)
e SN ) QY a5 e g BeldSl) e sl culla ) A lay) el A e laial) Ad g sal)
astLial) Ty AN dUa o J o8N (Sas 00) Bl g e Laia ) Al gipeal) quila 1) 312y cilEA]
Joard) Ay g g oy alaia¥) PIA G e lalia¥) Al gigunal) JUEGT (a JS dna jlaa iyl gaailly g
Adle diay b a1 GLEMAT ace Jalai Lgdaa BNAT day e LaiaY) A gwall maal 1358 g Lgiie gi g
ATl G AT 2 Ll 058 ila G QA Gand pan B ST ) AsLaiaY) Al gpwalld
O 5LE! JULRY) (e LAS) AENAY) e Sl e gt A1) A glal) A Laia ) il jalaally o) 33N A Sy
(26 :2010¢A2) .29

(oebonid | bl | o] o) |
[ gadad) Eiagll g Aad) andail) 31 59 ) 8 Liilia 5 (52 Cuadly Ablatial) il glaal) pan a3 S
Lalad) Al (e (50 ) Al Gad) ddie oo Lgay 58 o Alis) aaad A (o (481 jad) dnalal
BusSiall 0l & el
Cal) die cliial ga G (1) by Jga) A

O/l aaalf Adagiucal) Aadlf sl [ @

%48 24 58 e ]
uiall
%52 26 ) o ' 4
%14 7 30 e B e
%22 11 400230 e
%24 12 50 w4l e sl 2
%26 13 60 (w51 e
%14 7 60 (» SS) @
%24 12 G5 o
%24 12 sials o .
alal) Juans
%32 16 o5 o 745 O =
%20 10 sl e
%42 21 G e
%20 10 iy e gy o Balgll Aailalf igal 4
%38 19 duial Qg e
203 )39 (o alaZdW p gl Al

2017 owd (23) IEAY (95)3.3.1."




fiunganll iiluwwgnll relnin Ul dulgguwnll pjeil lalll Glillal ioghin pghi
cnhugllg Llell dilaldll dn dye cnle ' dwlja endlyell potianll oo

ipilyell denlall dwliy cna
%350 25 s e -
= gadldl)
%50 25 VR S
%48 24 pie e e n
Ao | &S )l
%52 26 % o Gl g S LE b .6
%16 8 e pia o
%42 21 i sy @ .
A 1Y) cuaiall .
%30 15 pud iy o 0 ¢ M 7
%12 6 i.m&d\gw .
%100 50 g saxal

I o) Jadail) cpandai g Adliud) il a8 e danl) dde clila) Julad ) gaall 138 8 clialyl) J gl
Grob e i g e laia) A gial) 9 8 1aY) CLEMAT julaay ol 3ABU (o jlaal) Gl ja¥l g alosad)
(Spss ) Huas¥) mabin
BLAY CiLBAL af 3 A jlaal) cild) iy g dlaad) cildaw gial) (2) Ay Jga

PN Jacu gl 30y cLENA, Yl )

giad) | bal BalLdl cilNA] -
0.68 4.04 Jadly Gilaiy) g Adlaady Uil ae cialy [ 1
0.97 3.35 Aabilal) IR Jast S g Capeaig el g Cpial) G (1 dgga Jaadl lart aaad || 2
0.95 3.54 JJalaill ) Judd) B Lialiie B VA A 5N ey || 3
0.91 3.82 Lgaa Lgb g ulill AL g 3adaa Ll Liles Cilaa) an 4
0.95 3.55 ABYAY) ) gall g ol gl g £ 1Y) 2 ulhy [ 5
0.99 2.97 ) ke AYAY) & gludly Allaial) il giad) uSal .6
0.84 3.62 AENAN LS sl ¢ gueds cpll Galalad) Gl g a7
0.91 3.44 Aaiiall 8 cpn paall B85 Agag cre cild Al L8 Lads Sale AEBMAY) Al e 23 || 8
1.007 2.88 Adiial) B cplalall Jgadi gl o Jguandl dpalie cilagli aadias || L9

(LAY i Lagd 3Ly cilBle Aaldly 48) jal) daalad) ol 331 of ) LaST oS3l J gand) ey
3 2l AN (e Jaw gial) (g glanally il B8N aiea (2,88 4.04) O Lo Abeal) Lgilan gia ciag) S
il i) 13 5 ¢(0.23) &b 488 g laall Gl adY) Lal (3.56) alad) £ ganall bl Jagiall &4y
O () s Aaddial) daddl) 0da g ol RAN apaad lual) ugll o psiial) 138 ad CldS gaa ) judy
Cra ol ALY (o B () bl g g L aa ) dgaldiie g A lita A jal) A cilila)
S (e Lgde Slaie ) ol A o) ) 5aY)
3 Al CLBMAL ) A 4y jleal) cildl ady) g dnluadl il giall (3 ) a8 Jgaa

iy
] Lo gl SNy clENAT, Y f )
Sl || el il eldval 2 =
$
1.6 3.49 o i) 3 ) sall Araal o Aalalal) Al 28U 1
0.93 3.38 Lgaail) g o jhal) il il Al e 3l 8y dabial) g pae 2
0.97 3.89 A8 gkt JAneS 3 Y cilS gl jad ) Lilalila 2 3
1.1 3.28 Aolead) agibia B pdilia JS g Al Ci ) A B () glalad) L) e AS Léia 4
1.01 3.37 ) Chanl) aladinly Sl Jad (3l slae ) il 5
0.81 3.42 Aalilal) 02 (A Clalad) 20 g ¢ IY) anlig il A i Y | L6
0.58 3.08 Jaad) Bas g Cppeuaty Allaial) cila) BY) Gglaadl alp || 7
0.91 2.95 LS Ll M oo adly gll) Ciligal) dBas |8
iy AN 13 ALl e ghaall Wb (a9 iyl cilibadly ¢ slaladl 3 g3
0.97 3.15 e 9
.y )39 (o alaZdW p gl Al

2017 owd (23) IEAY (95)3.3.1."




fiunganll iiluwwgnll relnin Ul dulgguwnll pjeil lalll Glillal ioghin pghi
cnhugllg Llell dilaldll dn dye cnle ' dwlja endlyell potianll oo

ipilyell denlall dwliy cna

Cua gl yig eplalad) ama By cilidle daldly 48) o) Aaalad) ol 30 o M) QT gS3all Jgandl jady

Lo giall s ) o) AN (pa Jans glal) (5 gisally ) Y aan (2.95 _ 3.89 ) ¢ be dlusad) Lgilan gl
e () iy il A 1Aa g ¢ (0.51) Al 28 (5 jLaall GilaY) Ll (3.24) aladl £ ganall alasal)

Lo ailla) o (A jpds Laiiial) daddll oda g il 38N asand aladl gl (o jitiall 138 ad cids

L) ) 5 O Cinal alalad) aa clBlal) o bl 5 g La da ) Agaliiia g 4 e A )

Laladl 3 10Y) Lo (530 LgaSai 31 301 9 3 1oy Cp clBbladl () Eua daddld) (il Lgnle Slalie ) oy Al
Adlae g Adlidy o100 Aaldd) 38 gad) anaily Lga) 330

dalaial) CiLBMAL af I 4 lal) cild) jaiY) g Apluad) Clac giadl (4) a8y J o3

Gl AN [ Jagl 30y cLENA), Yl .
§ Skl () i) LB 3 =
1.6 3.49 Jandl B ABNAY) Cilad gl Juads Gl o) ABDAY) (saliall Ao gana 1.1
0.93 3.38 Ao ol g AENAY) Lisbea ()9 ) asy |[ 2
0.97 3.21 Jandl B AEBNAY) Cilad gl Juals Gl o) ABMA) il gae dlliai |3
1.1 3.28 Allial) A Aalii) 3 gad pa dna yall 4 L) il ] aly Lilaliie o 685 || .4
101 337 ) ail) 3855 A ggna (el Jrandg glﬂi\ﬂ.“ Aﬂj.ul\:;}q.h BEN a::;_.\mﬂl dl.aﬁ‘i..l NS 5
Al pal) i) ) Jua gill da 33U

0.71 3.15 A Ll Ly ) sgand) (e e glaall pany Lilalila 268 1,6
0.95 3.10 Adaiaal) ABNAY) sUadY) 8 £ Galalall iy AR AT g2 1.7
0.84 3.24 || .isabeall 0y Litaliia al JiN) AudS apaatd ABNAY) (g alpall (g plo grana (b AS ¢ glalal) LSy |8
0.73 3.37 Jaad) B AENAY) cilad gl Juady Gl o) AEMA) il gaa liai || 9
0.69 3.11 Agial) 5l o 4 giiall LS sluad) (pa Badae Alia) aaki & gluall (sabsa Slliad (110

Lgilas gia a9l yi g cdaliiall CLBNAL 481 jad) daalad) al 3l o A1 (1 sSial) Jgand) yady

(ribad) Jans gilall fd 3) o) 3N (a Jans glall (g gienally il A1) aran (3,11 3.49 ) O e dnileaad)
b S gda A gy GiIAN) 138 g ¢ (0.76) &b 28 (5 jLaall Gil_adY) el (3,56 ) aladl £ ganall
Al Ade cilla) o) Al ek Adaddial) Aagdl) oda g ol il araad aluall bugll e piall 138
e (A dnalal) 5 ga¥) (e il dalaial) GLBMAY o Al 5 9 e KEP dgliia g Ay JEia

Al cpadt Lgale alaieY)

Ao gAY A gigmmnally al IS A jlgnal) ) a1 g Apbaaadl oy gial) (5) oy Jsin
il _ady) Lo gll Ao laiaY) Al ganal) Luilh .
§ Jal) (i) 4 gl Al gpanall 1 -
1.0 3.65 || Aslaia¥) & gpmall lammnt Lgad 5 55 LY b s AadiiV g ¢yl g8 LA, Uilaliia o 3305 | ]
1.0 2.99 Jhaglaill g Al o237 La g s (o aainnall Liladd aua i |12
0.91 3.56 il ol o gunga anili (39 e 8 gal) g il g ) daad |3
0.61 2.84 A g ga il gy g A lead) Al (309 Ao A A G s 5 || 4
0.95 3.10 Ol g8l WL 53 gy Al ppdi o Ullaga g Uil ) 53 |5

Lo gia a9l 5 g oA A1) (g alpally B 9Shal) dmalad) ) 330 0 () (] ) Sl Jgaad) ey

o gial) fty 3 ¢l AN (oo o gial) (g ginnally ) 881 ad Ciplang (2,84 _ 3.65 ) O La Alual)

e ) i GBI ) 132 5 ¢(0.48) i 188 o Larall Gl adY) Lal (3,12 ) aladl £ ganall bl

Lo alla) of () s dadiiial) Lagdl) oda g ol il araad alualdl bugll oo paiall 138 ad cids

W el o) aadll g jgalaall dgag (e p SN Ao g (LAl (6 9 e 2 ) Aglidiia g 4y e Al )

(il & phaall Atlia i Aliay (50 5 ABAY) anll) JAaT (Al 5 dmalad) Jaa Lgade S N Ay
LAY g Jaladl) sie g (Jlae ) A jlaa die Lgs Al ety A

)39 (o alaZdW p gl Al

295 2017 Aowad 23y adz=t) (95)adad)




fiunganll iiluwwgnll relnin Ul dulgguwnll pjeil lalll Glillal ioghin pghi
cnhugllg Llell dilaldll dn dye cnle ' dwlja endlyell potianll oo

ipilyell denlall dwliy cna

4Ly A gpenally ol AU 4 el cld) jad¥) g Aplaad) cillam siad) (6) ad Jo

Y Ao laia¥) 4 gpmal) Ll i
L,SJJ:""“ e Bl Jalaidy) szin 2 =
85237 3.2500 Jlaalad) G aall) Galatl Ladla B Sl Y eSS o) (A 1
.81599 2.8286 5 Sinally Uithaldid) gl (B 3l ALilly 312Y) (5 glesa (A i () O 5
LA (93 (pa g A ’
1.22 3.04 L 92l A88a Al o Uilaliia A 3
L1 313 A3 dalalal) Cilan) Jl&5 B Ao laia) Ay gusall Ao jlaa pgesd n
: : ‘_,.qh.\.dt bd;.d\ :

cia gl i g e laia) A g gmnally ) jal) dnalad) al 3l o) () LS gSaall J gaad) iy
e 3) Lol AN (e o gial) (g gienally il BAY pae Ciplag (2.82  3.25) O Le Al Lgilan gia
() i Gl Ay 13 5 (0.48 ) AL 388 (5 jLaall Cil eI Ll (3,14 ) Al £ ganall lual) Jau giall
Cilla) o) (Al e Aadiial) Aagdl) oda g ol j3l arand (alwad) gl (o iiall 13 4 CidS sda
(L (B k) g g (o o I A UL (5 pug b da ) Agldila g A e Ayl Ae
i Sl - 40 38 pall A gal) cilatla 33 5 g Jrdll J g B paliasall il )] aa caglaiill 3 ) g yucag
(o Aalad) ) 3l G (i il i gal) G W) ¢ laal) peainall dasd Ly (2 gl g A Latin¥) A g gl
Aokl (B L ) paiand 9 L gl (pancl (1 o LA Lgdaina g Jo L) By ) ey e LaliaY) A g ganal)
AENAY) Al gipeally ol A 4 jlneal) ) Al g dlsad) o gial) (7)) B J g2

Glam) [ sl Lelda¥) Ad gpeal) LG )

g | bl Ay Llgpwad) 3 -
0.95 3.38 JLialiia A cpabisal) cplalal) 3as Lusa L) 3 1090 alaia) e || L1
0.84 3.03 Ll gena (g gioa g g8 (B dagall jalaall (e dal) painall aad ||
0.95 2.80 Al Jady) e Lialiia 8 gI2¥) sy || L3

Lgilaa e in g) 53 9 ABNAY) A3) g gusally A8 jad) Aaalad) o) 330 0 () o3l Jgaad) iy
Lo gial) fdy 3) ) 3N (e o el (g glanally ) 881 apan cplang (2.80 _ 3.38 ) Cnv ba dgiliaal)
e A i i) adY) 138 9 (0.48 ) &L 28 (5 jLaall Cil jady) Lal (3.14) aladl £ sanall bl
Lo alilaf o ) s Ladiiall Aagdll 02 g ol A4l asand lual) augll (o il 1308 o ciids
Leda ) dgliia g Ay e A Al
] g Gl g g |

& Sa As g Al < Ball (One Sample T. Test ) aldial af a8b ol jil) Loy
Ayl auda b LA aie Lgale ) guand) a3 Al gl ¢ 45N Jglaadl g (0.05) AN
B CLENAL o 1Y A ) daalad) O Ao Ak Al odb galiy 3 AoY) dada AN SR

) Al Al T test JLd) gildi (8) ab) Jaal)

. LJ.'\.\.A.“ t A t Ao t dasd = g
iaa¥) Ll _al) § o g 4 K Jiall piciall
e Sig-t Al gaal) 4 guanall i
Tasal) dpn i) b, 0.000 1.96 108.086 | 3l cLiMA)

o3 (i (2 (108.086 ) cuily Ay ganall t Aad () Galal) J gl (A 80 o) i) (e ey
Aa ) 01 JLA) (B Lgal) Juan gil) a5 ) i) G liayg ¢ (1,96 ) Aadl) A gaa) Lgsiah ) Adiud
A B g8 g Apaind) dyda ) () iy Al UM () gand) ] (ST A grunall £ A O Oy

JAa (g gl g Ay ginall Sig A elld 285y g (Bl CLEMAL oAl A1 el daaladl 0 ) e pali (Al Al
- AN CLEMAL 2 5l Y A8 jadl daalad) O (e dpcda A 028 (alip ¢ ALY Lk AN JLSi)

)39 (o alaZdW p gl Al

296 2017 Aowad 23y adz=t) (95)adad)




fiunganll iiluwwgnll relnin Ul dulgguwnll pjeil lalll Glillal ioghin pghi
cnhugllg Llell dilaldll dn dye cnle ' dwlja endlyell potianll oo

ipilyell denlall dwliy cna

A0 A 8l T test LSS guilli (9) ad) Jgad)

. F  gizall £ P t 4as2 t 4as2 . .
iLaal) Al - s - " - ’ Jiieal) jaziall

e ¢ J Sig-t A gaall Ay gsnal) -
dpanal) Al i) (b ) 0.000 1.96 87.827 Al clida)

O b (87.827) by &y gunaall £ Aad () (baad) Jgaad) (B 8 ) 9d) Sl (e graialy
Aoa ) 03 LR B L) Jua gil) a3 ) i) A liagy ¢ (1,96 ) Aadud) A gand) Lgtah o) i
L B g g Aparnl) dyuda ) (2 ) oy AE UM () gand) ull) (ST Ay gt A ) Coniy
J A (g e (N g 4y ginall Sig Aad lld Sy 5 (2l SLEMAL o Al A8 jal) dralal) () ) Ao gall Al Al

Aabiial) cilBYAL o 30 Y 481 el daalad) 0 o A jill o2 (e g ABIEN A Al Ll
A Ay AU T test LA @il (10) a8y Jgand

. Ay ginall t dagd t dasd t dad . .
laaly) i all - . , § “ § ecal) jamdiall
& 3 Al Sig-t i gaal i | JEiial) parial
A @l) b, ol 8N
FARY 0.000 1.96 86.633 idatall

o (i B (86.633) iy Ay gsnall £ A O Galeal) J gaadl (2 B3 ) o) i) (e sty
oda A) 038 JLR) B Lgal) (il A ) al) 4Ry ¢ (1,96 ) ALl Al gaad Lt ) A
o Adiad) s ) 5 g g g 1) (a5 A L (Al gand) Al (S g pmanalit i (o oy

S Al (g gt Sl g & pinal) Sig dad elld 2S5y g (Aakiiall SLENAL o S0 AE) o) daalal) ¢ ) Ao el
A AN A0 g genally 2530 Y 481 ) Aaalall o)) e Auca 8 03 alip Aag) ) Al il LS4
dagl ) A AU T test LSS il (11) a8, Jgaad)

. ag ginal) t dasd t Aadd t Aadd . .
Laal) Al - o . . - Jiiaial) i)
) A Sig-t Adgand) e g
L il b gl
PR 0.000 1.96 90.441 A g3

o O B (90.441) iy 4y gsnal) £ Aad O Galeal) Jgaadl (2 821 ) i) (e sty
ogda il 538 Jih) (B Lgat) G ) 5 () agl) A gy ¢ (1,96 ) Akl At gand) Lgiagh ) i
o3 i) A ) g Agnsnl A1 (5 2, AT G Bl g3 il ST Al 1 A 4 i

S A (g sl (Al g 4 ginall Sig dad elld 2S5y g (Al gLAN Al g panally o 3l A8 jal) dralad) 0 ) (Ao
sl 0 penally o 05 Y A jall sl o) (e Al o3 (aliy nald) By ) LS
dealil) il T test il gl (12) sy Jsaad

. Ay ginall t dasd t dasd t dasd . .
iLaal) ) 4l - . “ " - g fecal) jamciall
) A Sig-t 43l gaal) 4 gunall Jiiaaal) el
a4l (ady Aol
FIRY 0.000 1.96 81.507 Ly

(s b (81.507) il &y gunall £ Acad () baad) Jgaad) (B B ) 9d) i) (e graialy
da A) 038 RN B Lgal) (hua gl A% ) all) 3By ¢ (1,96 ) ALl Al gaad Lt ) A
0 ALyt a8 g g Apasad) Apia i) (ylah ) oy 4lh 1) (Al ganl) i) (oa ST 2 gesnall £ A O o

JoAa (s g (Al g 4 ginall Sig Aad Clid 28 g (ApabuaBY) A gpaally a3l A8) o) daslal) ) (Ao i
AEAY) Al gipmally a5 Y A8 o) dralad) () o a8 034 Gy s Audbud) Ly il Ladl
Audluad) dpada AL T test LSS il (13) pd) Jgaad)

. 4 ginall t Aad t dasd tdad | . .
iLaaly) ) All - LT - ‘ . i Jiiecal) prial)
) 8 Sig-t Al gand) Al i
. c e e s 4 g el
Agadnl) A 8l (28 0.000 1.96 85321 °° L8NAY)
)39 (o alaZdW p gl Al

297 2017 Aowad 23y adz=t) (95)adad)




fiunganll iiluwwgnll relnin Ul dulgguwnll pjeil lalll Glillal ioghin pghi
cnhugllg Llell dilaldll dn dye cnle ' dwlja endlyell potianll oo

ipilyell denlall dwliy cna

o O B (85.321) iy Ay gsaall £ A O Glead) Jgaadl (B B2 ) o) i) (e ety
oda A) 038 LRI B Lgal) (hua gl AT ) al) Ry ¢ (1,96 ) ALl Al gaad Lt ) A
Az i) J g g dpadnl) a8 (ylah ) iy Al AT (A gaad) ) (ST & guunall £ A O oy
Ay & ginall Sig dad el a8y 5 (AEMAT Al g ganally o 3l A1 jal) dralad) o) ) Ao i Al Al

J A (g gl

(| PW-TEA PR CY -SSRV L[ JLICNY

SLialal) Lgad) S g3 A1 Ailasal) guilial) JMA e Ciad) 130 el i) aa) Eiaall 138 J gl
1S g Aol B0l B
An) ¢ gl pi Gt af ) A0 g cAanalad) Lt e (iad (8 A Laia ) Al g el g0 dllia]
) A0 (S grda g8 L) Juaa il o () bl @) ) el ) (8 Ao Lalia ) Al g gusall
LAl o3 gaant Aa U sl
B gy 2l Nigy a 3 ) Jglad 300l (LB (AB) jal) Analadly Galil) 3Ll CLEMAT 3 (a guady -2
AuzBliall s glud) ddlaa g Jold JSda £10Y) daa) e g SUISAL) dakii] aladind (31 jh oo Al gia
nan) ) auslilly i 45 gasal) B0l () 30 Al LA aad B A gla il g8 A8) o) daalad)-3
ASBAY) puleal) LA 5100 ags oS AaEIuY) 5 (Gually 318 e¥ oA andy ¢
Gl geal) poa Juaal i) o Jard) LEINA (ha (S (Al A A1 Al g gunall ilally o 30 481 o) dsalad) 4
A glgal) a2 2 (uadl a8 (a9 agilaliial Ali A glaa g calalal) 389 o8a 8 lag) 51 Laa
S 2 AENAY) Ll g ABSay daalad) o) 5l elld g sadl Ao il 38as 8 A gaal) B 0Al) B A8SAY)
Gl o | i

gjd.nmba_im‘JJw\ u.“ &JA,JS\JQLAJM\ g.a.aﬁjgi\d-.,td\ cinel\a.h)a e L) &
Cilaliiall 2 ) Cila il ¢ de ganay b la (Say Al Cla jilall g LSEY) (any Adadail) Cual) il
1Y) sadll o Ll GlSaYly g cald (S Ciall A guda ga A8 al) dasladl g ale JSdy Caaigall Gialillg
Cilbladll oda add el fan g JuSES e Analad) Ly a8 A1) 510y CULEMA) cillLad alaial) -1
Hal g u i Ananaiiia 4 jldiind ddagy D) JUA (e el g Lilad) 30l silaa ISy Jy 5 0 (S0
Ao LdiaV) A gipaall g 510 CLEMA) (Gaadali 8 Ciauall a8l ga daak g daalall il Jgl)
Calalal) cilabiia) Al g g e laia¥) A3l g gnally Aald AlalSia Ay dpa) i) Salic)-2
A g gl el B CAIARY) Aauial g Aaliia 4 gl Jabad S1a) 5 aguadd Al Aagal) gal yull g piaall g
3 gl pran g ae adinall Cilaliia) g due Laia ) Clidl) g ¢yl g ganall Gl kY A8LS ALal AeLaiaY)
LU ) g pal) Adlal)
Lale cilsla (e Lgd Lad doasil i) oda dlas) B Asalad) LgilsDla g A jal) cilaalad) g ¢ glacill-3
Ao laial) g Laliny) Lgdlaa) gadad 85 ) el Baclua o 500 e 3eliS cild daadia
Gy 8 e Lia¥) Ll gigena g 5591 LEDAYL (3lati AN e glaal) i daala) 685 ) a4
S aa Iy elaial) Jual gil) e Blal) gad Lgtianlaa s Lay Ay gd <l pdidy g ABAEY a0
ALEN) dl (e aaiaall o cile ) adlal) aa) mad g e

)39 (o alaZdW p gl Al

298 2017 Aowad 23y adz=t) (95)adad)



fiunganll iiluwwgnll relnin Ul dulgguwnll pjeil lalll Glillal ioghin pghi

cnhugllg Llell dilaldll dn dye cnle ' dwlja endlyell potianll oo

ipilyell denlall dwliy cna

)a

o el | yalual) o)

S g e i) g A Ludall Bl A 1 ¢ el Cpuun gl ¢ (31l agd g (BIAY) qudgic 4 sSesa il L1

AN 2008 ¢ Al dagdal) ¢ E Jilg A"t e Y

aa¥) paiigal ) grgial) cApalia) andatil) S g Jlae S dalad) cladpadd) ¢ (Y00 ) ) AT Y2
O - las ¢y AN Cpaaidaall o ad) aanallc Apalil) g 3 jlaill Saaial)

ej_hi\ KAAS‘ B guiiia piuala MLHU‘ A_aBatal) g1 M&@JM\ BYLK: (2014)‘ Ceal) 3
. Al Lalatdy)

¢ #8139 Al sl (3 B LA 39 Ao LaiaY) Al g hmaall 2015 (siliuan (0 (a4
s daals QLB g 3 )oY 43S (3 gdiia & (A ) Jahadil) B e agha Al

Gy )y Aty A0 (AudUil) B el (dudald & Jlas W) CLEMAT 5L (2010¢ ssda (3100 29410.5
L) (4 g<l) daala

G ad) g galadl ¢ Al gﬁ g ) 8 ) gall 3000 ¢ (2010)¢ A b ¢ .&L.\.d\c aR) ) g k) a3 3.6
O Olas @jjﬂ\j ﬂdﬂdﬁb BLY; 2k«

A Jlas| cilaliia -8 A8 il g ousaill 3 1a) o daaf b il Ly S5 5 gl 7
25902-2570a 2009 <2358 5 pill dyaladl (g 5950 la s Clas AREY

B0 LS cilban) i g cillas— il i g Jalia g I pagdaill ¢ (2001)¢ Sana als ¢ 030 8
..\\.\54. :\Mlés JhAﬁY‘J

A e o il g SLENAL o AN I 3816 ¢ (2015) ¢ 90 st ¢ 9,9
,4\.&43“14‘ JDAﬁY\JSJ\J‘g\Z\éS‘ SJJJJA#&MLAMMJ‘ waMJ‘JL’k.GJAJ‘

£ 550 418 ¢ 1 Aagh ¢ Al il i) Jada Ay pudil) 3 ) geall 3130 ¢(2009) L 2y5a ¢ alludl 10
LA ¢ e gl padll

Afdt Ala 1Aaiil) (b (alAl) e Ul AS e B 509 e laial) Al g3l lla Aluaad) 11
25-23 ¢l i) g anli sdailll B aldd) g URAN Jga Agal) jaigall Ao grad) Ay ol ASlaall o
ajle athl) chttp://www.Arab-api.org/conf _0309p28.pdf s zlia &g <2009 el
04 02 (2011 i 30 fth

LYY= Glas ¢ Bswall pla e 2 3\:.,&:3& ¢ Jandl Ql,,é%\ ¢ (2011) ¢ @il Pl Al sl (12
gm0 Aalaioval) Al 385 B La ) g Jeaad) CLEMAIM 2009 ¢ gra 53 i ey 20 13
A8 g daaly ALaBY) g3 1Y) A0S ¢ Jlas ) Bk (a,8) iale Al

sl Ao La il g dcalal) 4803 o) CLEMAT "¢ (2011)c el Jladl cAla g G gdan B glaa il guall (14
ALty g 5 1Y) Auls/daa gal) dzala "' Jlas ) cilaliia

finiale Al ¢ Ay pmiil) 3 ) gt g Amissnn gall Ao Laia¥) Al g 3ssal) 2010 s ¢ s |15
L oA ¢ LalaiBY) a glal) A4S ) gdida

il gl B g I ) o b SRS 8 SLEMAYY 5 ((2006) s A8 bl ikl 2o 16
LGl (180 29 daad) (ALY a glal) Alaa (dga gSall

2 e ldiay) A gpuall (pe Aplaall camliall LY meadle 2014¢ (pmandl Le Adyd e 17
Ak daala ALaBY g 51y A8 cof 5388 Aa g jdal (A8) jad) LyalaBY) cilaa gl

psdal) Alaa ¢ Jlas¥) cilaliiay SNAY) &gl Aiuld B (3dalall (2009 ) Ao S ¢ s ) 18
(54) 23 (15) A ks daaly SLaBY) g 5 1Y) A0S Ayl ) g aliaidy)

OIS 0 1 Axsda ¢ Jas W) B 1a) A il KAl (2013 ) Ao ¢ g ) 19
LBlad) sy glae 4iSag jla o] dagh Bl A3 AN alis (2015) b e g3l 20
SN CLEYAL LgBdle g Al £ pual) 3131 cilbial yind ¢ (2009) ZU&l Lo and) il ¢ e 21
L O Ohas ¢ o 0¥ (3 ) Aaalane B gdiia il Adla e 45 Y1 claalad) B aludY slus!
QQQ'JB/J@L@Y/@JM/" ‘ Ouug'.lj.dcdbd ‘ Jj@&mﬂw sg‘ﬂw/c ‘;,l.fw/ 22

)39 (o alaZdW p gl Al

299 2017 Aowad 23y adz=t) (95)adad)



fiunganll iiluwwgnll relnin Ul dulgguwnll pjeil lalll Glillal ioghin pghi
cnhugllg Llell dilaldll dn dye cnle ' dwlja endlyell potianll oo

ipilyell denlall dwliy cna

e Laia¥) Ayl gigmal) 1 ((2005) (i (524 Tl g guaia Cuna LD (g palall g I 23
O ecbas il Ja g gl 3 " lee ) QL;&%L’
¢ (242) M) ¢ 3al) 3 gen Ay (A gali B ) g g Jard) CLEMAS ((2010) sali O S ¢ s 2aladl 24
A Sal) A%a ¢ (25) Aahal
W9 (Gl 13 ¢ 2 Aagh ¢ (2001) 3salaal) Ay al) A3l B aadall (ugald 25
Atial Jalaa il i Al ) 310 ¢ (2014) s (Ao g daa Jualh ¢ AUl g i) 26
.OLAQ¢&jﬂ‘JJ&m;MJM‘ 1 & stWQUAEJ
Ml b ‘g.A'A.EﬁS\ M‘ JJA\&ASU .\.ﬁﬁ\ Comm ‘5,.4‘9531\ éJ\é‘ﬂ ﬁﬁm‘ 2006¢ als« qu..'l,\ﬁ‘ 27
et e 2l Lia )
2 s ¥ cilaliia dablacal Jda sdocingall Ao laia¥) 4 5 5all 12005 pals Jils 2aaa 28
) (Oeesall dsala ¢ SaiBY) dile o laliadl) Slaidy)
D) QUK 13 i " aBlY) B (BNAY) ABudd 1((2007) s> Jaxa Auia 29
a1 gl il
1- Goetsch, David L.& Davis, Stanley B., (2006), 'Quality Management:
Introduction to Total Quality Management For Production, Processing, and
Serives™, 5th ed, Prentice- Hall, New jersey, Ohio.
2 - Gomez — Mejia, Luis R., Balkin, David B. & cardy, Robert L. (2005),
Management, McGraw-Hill, Inc.,2nd ed. New York, USA.
3- Griffin, Ricky W., (2002), "Management”, 7th ed, Houghton Mifflin
Company, New York.
4- Stigler, George Joseph; (1995), The Development of Utility Theory, 1 and
I1, Journal of Political Economy issues 3 and 4.
5- Waller, Bruce N. (2005). Consider Ethics: Theory, Readings, and
Contemporary Issues. New York: Pearson Longman: 23.
6 - Weihrich, Heinz & Koontz Harold, (1993), Management: A Global
Perspective, International Edition, McGraw-Hill Inc., New York-U.S.
7- Weihrich, Heinz & Koontz Harold, (1993), Management: A Global
Perspective, International Edition, McGraw-Hill Inc., New York-U.S.A.
8 - John Rawls, (1999) A Theory of Justice (revised edition, Oxford: Oxford
University Press, , p. 266
9-1SO & social responsibility , www.iso.orgisosocialresponsibility 2006-en.pdf.
10- Robert L .Mathis / John H. Jackson , (2009) Human Resource
Management ,35.
11-Smith , defining corporate social responsibility : a system approach for
socially responsible capitalism , University of Pennsylvania ,2011,P11.
12-Urper , Ceyda , & Masamba , Nadege ,(2010), "Exploring The Positive
Impact of Implementing CSR Practices: Consumer Perspective A Case Study of
Coca _Cola _ Turkey"™, (School of Business &  Economics)
www.essays.se/essay/beed501b80/
13-www. manageguide.net.

)39 (o alaZdW p gl Al

300 2017 Aowad 23y adz=t) (95)adad)


http://en.wikipedia.org/wiki/George_Stigler
http://www.iso.orgisosocialresponsibility_2006-en.pdf/
http://www.essays.se/essay/beed501b80/

finganll iluwwgnll drelnia Ml ddggwnll el d)la )l iilkla | inghin pghi
cnhugllg Llell dilaldll dn dye cnle ' dwlja endlyell potianll oo

ipilyell denlall dwliy cna

The development of ethics management system to enhance the social
responsibility of government institutions in Iraqi society
An analytical study on a sample of top leadership and the presidency of
Abstract

The objective of this research is to identify the analysis of the ethics of the
administration in the development of the social responsibility of one government
organizations, and to achieve the objectives of the research was the use of a
guestionnaire developed for the purpose of data collection and distribution to the
research sample, was chosen as a total sample population (50) individuals were
relying on statistical package to do a statistical analysis for this research, user,
ANSI (SPSS) simple regression analysis, standard deviation, Pearson correlation
coefficient.

Research findings show the role of social responsibility in achieving the
university's strategy, Finally research presented a set recommendations was the
adoption of a privat social responsibility integrated key strategy explains what
are the needs of the workers and the community mission programs affect and
prepare a clear organization plans annual targets.

Key Word\ (dimensions of the ethics and, social responsibility).
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