
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخلص
ٝ  تٌصعًؾ ٘هؾ تٌدفط ً  عٍى ً   تللال١ىثز تدنتيذ  شف١ٍى ّٕظّىثز  تٌ ٜتٌّّىو١ٌٚر تدؼصّثع١ىر دـىه    ـىٟ شوى٠ٛ

وىىثْ تٌؽىىً  ِىىٓ تٌدفىىط ٘ىىٛ ش ىىم١ي ٚتلعىىٟ ،للال١ىىثز تدنتيذ  ـؤىىلا عىىٓ شفه٠ىىه تٌّّىىو١ٌٚر          تٌفى١ِٛىىر 

فٛظىر ٚشفه٠ىه نٚي وىىً ِّٕٙىث ـىٟ شفم١ىك تٌصوىى٠ًٛ      تدؼصّثع١ىر وتز ت،ظىً تٌىد١ىً ـىٟ ِٕظّىىثز تٌصعٍى١ُ تٌعىثٌٟ تٌّد      

تٌعمثـر تدوثن١ّ٠ر ِٚٓ ٕ٘ث شصؤؿ ٌٕث أ١ّ٘صٙث. ٚعدً تٌدفط عٓ ِ ىٍصٗ ِٓ لىلاي ِؽّٛعىر شّىث دز ِصّفىٛيذ     

 رتٔدعمىىس عٕىىٗ ظلاظىى تدِىىصؽثخر  ٚـىىٟ ذىىٛ  وٌىىه   ِٚصؽ١ىىً ـىىٛي علالىىر تيشدىىثم خىى١ٓ ِصؽ١ىىًتز تٌدفىىط تٌصفّىى٠ً١ر    

 أـىًتن  عٍٝ ٚش٠ٌٛعٙث تٌد١ثٔثز ؼّع ٌؽً  ِوٛيذ تِصدثٔر تِصمهتَ شُ تٌدفط هتؾٌٚصفم١ك أ٘ شّث دز يب١ّر.

ُ  تٌدفىط   ع١ٕىر  ٗ   ٚشى ُ  ( ـىًنت 50شعىهتن٘ث   خٍىػ  تلص١ىثي ع١ٕى ٝ  تدعصّىثن  ٚشى َ  تلإـصىثب١ر  تًٌٌِىر  عٍى ً  ٌٍم١ىث  خثٌصف١ٍى

 ٟ ُ خإِىصمهتَ    ت تٌدفىط ٌٙىى  تلإـصىثب ً (SPSS) ِمىث١٠ ٞ   تٌدّى١،   تدٔفىهتي  خصف١ٍى ً   ٚتدٔفىًتؾ تٌّع١ىثي  ِعثِى

  خ١ًِْٛ. تيشدثم

ن نٚي ٌٍّّىو١ٌٚر  ِؽّٛعىر ِىٓ تدِىصٕصثؼثز ِٕٙىث ٕ٘ىث     تٌىٝ  ٚـٟ ذٛ  تٌٕصثبػ ٚشف١ٍلاشٙث شٛصً تٌدفط 

تدؼصّثع١ر ـٟ شفم١ىك تِىصًتش١ؽ١ر تٌؽثِعىر ٚتْ تٌٕصىثبػ تٌصىٟ شىُ تٌصٛصىً ت١ٌٙىث شٛذىؿ خ ىىً ؼ١ىه شىٛـً تٌد١ٕىر              

خُعه أللال١ثز تٌم١ثنذ تٌمثص خثٌؽثِعر تٌعًتل١ر  ـىثْ تٌىهتبًذ   تدِث١ِر تٌلاٌِر ٌصفم١ك ٘ىٖ تدخعثن تِث خمصٛص 

ـثعىىً شفىىثٚي تْ شٍصىىٍَ خٙىىىت تٌدُعىىه خصىىٛيذ ِمدٌٛىىر عىىٓ ن٠ًىىك تِىىصمهتَ أٔظّىىر تٌّىثـىى ذ ًِٚتؼعىىر تدنت  خ ىىىً   

  ٚأل١ىًت لىهَ تٌدفىط ِؽّٛعىر ِىٓ تٌصٛصى١ثز تٌصىٟ ٠عصمىه أٔٙىث ذىًٚي٠ر ٌٍّتٌٚىر            ِٚعثلدر تٌٍّٛو١ثز تٌّٕثلؤر

ر ٌٕ ثنٙث خٙىهؾ تٌدمىث  ـىٟ ١ِىهتْ تٌعّىً ِٕٙىث تعصّىثن تِىصًتش١ؽ١ر يب١ّىر ِصىثٍِىر لثصىر خثٌّّىو١ٌٚر             تٌّٕظّ

ن لوىى، ِىى٠ٕٛر تدؼصّثع١ىر شٛذىىؿ ِىثٟ٘ تـص١ثؼىىثز تٌعىىث١ٍِٓ ٚتٌّؽصّىع ٚتٌدىىًتِػ تٌّّٙىر تٌصىىٟ شمصىىُٙ ٚتعىهت     

 .ِٕظّر ٚتذفر تد٘هتؾ

 (.ّّو١ٌٚر تدؼصّثع١ر تخعثن تللال١ثز تدنتيذ  تٌ /البحث زئيستالمصطلحاث ال 
 

 تطوير منظومة أخلاقيات الإدارة لتعزيز المشؤولية الاجتماعية       

دراسة تحليلية على  للمؤسشات الحكومية في المجتمع العراقي

 عينة من القيادات العليا والوسطى في رئاسة الجامعة العراقية

 / كلية الادارة والاقتصاد / الجامعة العراقية علي عبد السلام عبد الدائم .م. م

 قية/ كلية العلوم الاسلامية / الجامعة العرا عبد الخالق هشام يوسف .م. م

                         

 

مجلة العلوم مجلة العلوم 

  الاقتصادية والإداريةالاقتصادية والإدارية

  3434المجلد المجلد     5959العدد العدد 

  402402  --382382الصفحات الصفحات 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

282 
 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية

 3022لشنة  (34د )لالمج (59)دعدال

 

  

 المبحث الأول  / هٌهجيت البحث
 قدذهت  الم

تْ تدٌِىىثز ت١ٌّثِىى١ر ٚتدلصصىىثن٠ر ـىىٟ تٌهٌٚىىر تٌىدىىًٜ ٘ىىٟ تٌىىهتـع تٌفم١مىىٟ ٌلا٘صّىىثَ خ للال١ىىثز تدنتيذ  

لً ٚتٌصٟ ٠ّىٓ تٌفىُ عٍٝ وفث ذ تٌعًّ ٚـعث١ٌصٗ ِٓ للاٌٙث  ٠ٚصهتلً ِفَٙٛ تٌّّو١ٌٚر تدؼصّثع١ر خ ىىً تٚ خىث  

 ِع ِفث١ُ٘ تدللال١ثز ِٓ ِٕوٍك تٌٛتؼدثز ٚتٌفمٛق تٌٛظ١ف١ر.

 أولا  هشكلت البحث
تشّع ٔوثق تد٘صّثَ خثٌٍّّه تدللالٟ ٌٍّٛظف١ٓ ١ٌ ًّ ٚذع ِٛتظ١ىك عٍىٝ ِّىصٜٛ تٌهٌٚىر شٙىهؾ تٌىٝ       

عىٓ   تْ شىْٛ ٔدًتِث ٠ّصهي خٗ ٌؽ١ّع ِٛظفٟ تٌمهِر تٌّه١ٔىر  ٚشصؤىؿ تٌّ ىىٍر خ ىىً أودىً ـىٟ ِى١ً تٌٛظ١فىر        

عىىهَ تٌىىٛعٟ تٌىثِىىً خثٌّّىىو١ٌٚر تدؼصّثع١ىىر ٌٍّٛظىىؿ تٌعىىثَ ٚشىىىْٛ ٔص١ؽىىر وٌىىه ٘ىىٛ تٌعىى١  ـىىٟ نٚتِىىر تٌفّىىثن   

خّعٕٝ تْ وع١ً ِٓ تٌمًتيتز تٌصٟ شصىهي ِىٓ تٌم١ىثنتز تٌع١ٍىث ِىٓ تؼىً ش١ّٕىر تٌّؽصّىع ٠ىىْٛ ٘ىهـٙث لهِىر تـىًتن             

خفىه وتشٙىث  ٚتٌىىٞ شدىًٌ ت٘ىُ ِ ىثوً ٘ىىت        ِع١ٕ١ٓ ـ١ط ٠ىْٛ ظثً٘٘ث تٌمهِر تٌعثِر ـٟ ـى١ٓ تٌدىثنٓ لهِىر ـةىر     

 تٌدفط خث٢شٟ: 

 ( ِث ِهٜ إنيتن تٌّٛظف١ٓ ٌٛتؼدثشُٙ تٌٛظ١ف١ر ِّٚو١ٌٚثشُٙ تدؼصّثع١ر.1

 .ِث نٚي ِهٚٔثز تٌٍّٛن ت،للالٟ ٌٍّٕظّثز تٌعثِر ٌهعُ تٌّّو١ٌٚر تدؼصّثع١ر ٚتدٌصٍتَ خّث ٚين ـ١ٙث(  2

 صّصع خٙث تٌم١ثنتز تدنتي٠ر ِّٚو١ٌٚصُٙ تدؼصّثع١ر ٌهٜ تدـًتن.ش( ِث تٌّعث١٠ً ت،للال١ر تٌصٟ ٠ؽح تْ 3

تد٘صّىىثَ خىصثخىىر تٌدفىىٛض تٌع١ٍّىىر ،للال١ىىثز تدنتيذ ٚتٌّّىىو١ٌٚر تدؼصّثع١ىىر ـىىٟ تٌّىصدىىثز تٌعًخ١ىىر   ( ِىىث ِىىه4ٜ

 ٚتٌعث١ٌّر.

 ثاًياً  اهويت البحث 
ٌّٛظف١ٓ ٚتللال١ثشُٙ ت١ٌّٕٙىر  ٚوع١ىًت   شٍت٠هز ـٟ ت٢ٚٔر تدل١ًذ نيؼر تد٘صّثَ خثٌٍّٛن تٌٛظ١فٟ ٌهٜ ت

ِث شفهض تشىث١ٌر خ١ٓ ِّثيِر تٌّٛظؿ ٌٍّّو١ٌٚر تدنتي٠ر ٚخى١ٓ شٛتـمٙىث ِىع ـىهٚن تٌّّىٍه تدللالىٟ تٌّى١ٍُ         

ـثٌّٛظؿ خٕث  عٍٝ ِث ٠وِٓ خىٗ ِىٓ لى١ُ تللال١ىر شىٕعىُ ٘ىىٖ تٌمى١ُ عٍىٝ ٔىٛي تٌّّىو١ٌٚر تٌّّثيِىر ـىٟ تظٕىث               

 :ِّث ٠ شٟت تٌدفط ت١ّ٘صٗ تٌعًّ ت١ٌِٟٛ  ٌىٌه ٠ّصّه ٘ى

 ِٛتؼٙر ظثً٘ذ تٌٍّٛو١ثز تٌٍّد١ر تٌصٟ ٠ّثيِٙث خعض تٌّٛظف١ٓ عٕه تنتبُٙ لإعّثٌُٙ. (1

خّدح شفثلُ تٌّعؤلاز ت،للال١ر ٚإّ٘ىثي تٌّّىو١ٌٚر تدؼصّثع١ىر ـىٟ تٌّوِّىر  ،ّٔٙىث لىه د ٠ّصٍىىثْ تٌمى١ُ           (2

      ّ ّىىو١ٌٚر تدؼصّثع١ىىر تٌصىىٟ ٠مىىهِثٔٙث شؽىىثٖ تٌّوِّىىر       ٚتٌّعىىث١٠ً ت،للال١ىىر تٌصىىٟ شؽعٍّٙىىث ٠ ىىعًتْ خ ١ّ٘ىىر تٌ

 ٚتٌّؽصّع عٍٝ ـه ِٛت .

3)  ٚ ـىٟ تٌعىًتق ٚتٌىهٚي     دِى١ّث تْ ع١ٍّر ش ص١ً تٌم١ُ ٚتٌّدثنئ ت،للال١ر ٚشفع١ٍٙث ذّٓ تٌّوِّثز تٌصع١ّ١ٍىر 

ظثيذ ٔ ىثم  تٌعًخ١ر أًِ ذًٚيٞ ـٟ شٕ ١، ؼ١ّع ؼٛتٔح تٌعًّ  إنتي٠ث ٚـ١ٕث(  ٌّثٌٗ ِٓ أظً ـٟ ذد، تٌٍّٛن ٚإ

 تٌّوِّر ٚشف١ّٓ أنتبٙث. 

 ثالثاً  هذف البحث 
 خثٌّّو١ٌٚر تدؼصّثع١ر ٚوث٢شٟ:ٛتٔح تٌٍّٛن تدللالٟ ٚش ظ١ً٘ث ٠ٙهؾ ٘ىت تٌدفط تٌٝ شف١ًٍ ؼ

 ( شفم١ك تٌٛصٛي تٌٝ إنيتن تٌّٛظف١ٓ ٌٛتؼدثشُٙ تٌٛظ١ف١ر ِّٚو١ٌٚثشُٙ تدؼصّثع١ر.1
 .ٌٍّٕظّثز تٌعثِر ٌهعُ تٌّّو١ٌٚر تدؼصّثع١ر ٚتدٌصٍتَ خّث ٚين ـ١ٙثتٌٛصٛي ٌهٚي ِهٚٔثز تٌٍّٛن ت،للالٟ  (2

 صّصع خٙث تٌم١ثنتز تدنتي٠ر ِّٚو١ٌٚصُٙ تدؼصّثع١ر ٌهٜ تدـًتن.ش( ِعًـر تٌّعث١٠ً ت،للال١ر تٌصٟ ٠ؽح تْ 3

ؼصّثع١ىر ـىٟ   تد( تؼٕث  تٌّىصدثز تٌعًخ١ىر ٚتٌعث١ٌّىر خدفىٛض ع١ٍّىر شمىي نٚي تللال١ىثز تدنتيذ ٚتٌّّىو١ٌٚر        4

 .تٌّٕظّثز تٌعثِر

 رابعاً  هٌهج البحث
ٝ  تٌدفىط  ٘ىىت  ٠عصّىه  ٟ  تٌّٕٙؽ١ىر  عٍى ٟ  تٌصف١ٍ١ٍىر  تٌٛصىف َ  ٚتٌصى ٝ  شمىٛ تٌدفىط   ع١ٕىر  لصىثبي  ٚصىؿ  عٍى

َ  ِىٛؾ  تٌدفىط  ٘ىىت  ِٚٓ تٌّصؽ١ًتز  خ١ٓ تديشدثم نيتِر ـؤلا عٓ ِٚصؽ١ًتشٙث ٓ  تديشدىثم  خهيتِىر  ٔمىٛ تخعىثن   خى١

 يبثِر تٌؽثِعر تٌعًتل١ر. ـٟ ٌّّو١ٌر تدؼصّثع١ر ٌٍعث١ٍِٓت ـٟشثظ١ًٖ تللال١ثز تدنتيذ ٚ
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 خاهساً  عيٌت البحث  
شُ تلص١ثي تٌؽثِعر تٌعًتل١ر تـهٜ ش ى١لاز ٌٚتيذ تٌصع١ٍُ تٌعثٌٟ ٚتٌدفط تٌعٍّٟ ،ؼىًت  تٌدفىط ت١ٌّهت١ٔىر    

 ث ـٟ تٌدفط.ـثنذ ِٕٙٔر شّس تد( تِصدث50تًٌبثِر ٚشُ تيؼثي  تٌٝ ّٕصّدٟ تٌ( تِصّثيذ 60ع١ٍٗ ـٌٛعس  

 سادساً  فزضيت البحث 
 تٌصّث ي تًٌب١ّٟ:

 تٌّدفٛظر. ٕ٘ثن علالر تيشدثن١ر خ١ٓ أخعثن تللال١ثز تدنتيذ ٚتٌّّو١ٌٚر تدؼصّثع١ر ٌهٜ ِٕصّدٟ تٌّٕظّر

 :تدش١رٚشفًي ِٓ ٘ىت تٌّوتي تدِةٍر تٌفًع١ر 
 ِّصٜٛ تٌّّو١ٌٚر تدؼصّثع١ر؟ خ١ٓ خعه تللاق تٌّٕظّر ٚ تٌصّث ي تٌفًعٟ ت،ٚي / ٕ٘ثن علالر تيشدثم

 ِّٚصٜٛ تٌّّو١ٌٚر تدؼصّثع١ر؟ يشدثم خ١ٓ خعه تللاق تٌم١ثنذ تٌصّث ي تٌفًعٟ تٌعثٟٔ/ شٛؼه علالر ت

 خ١ٓ خعه تللاق تدـًتن ِّٚصٜٛ تٌّّو١ٌٚر تدؼصّثع١ر؟  تيشدثم تٌصّث ي تٌفًعٟ تٌعثٌط/ ٕ٘ثن علالر

 اخلاقياث الإدارة/  المبحث الثاًي
 أة اخلاقياث الإدارة أولا  ًش

  ٚتدللال١ىثز ِؽّٛعىر تٌّدىثنئ تدللال١ىر تٌّصعىثيؾ ع١ٍٙىث ـىٟ ِٕٙىر         Ethics   تدللاق ـٟ تلإٔى٠ٍ١ٍر

تدللاق ِؽّٛعر تٌمى١ُ ٚتٌّدىثنئ  ؼىث ز ت،لىلاق ـىٟ تٌٍؽىر تٌعًخ١ىر ؼّىع لٍىك            Moraliِث  تِث ـٟ تٌلاش١ٕ١ر 

ٓ. ٚعٕه تٌمهِث  ٍِىر شصىهي خٙىث ت،ـعىثي عىٓ تٌىٕفُ ِىٓ ؼ١ىً        ٚتٌه٠ ٚ٘ٛ تٌعثنذ  ٚتٌّؽ١ّر  ٚتٌودع  ٚتًٌّٚ ذ 

( خ ٔٙث تٌّعىث١٠ً ٚتٌّدىثنئ تٌصىٟ خّٛؼدٙىث ١ّ٠ىٍ خى١ٓ        chandaan ,1997ٚـىً ٚشىٍؿ  ٚله عًـٙث   شمهَّ ي٠ّٚر

 .( 99:  ١2009ً تٌعثني . تٌعٍٕٞ  تٌمو  ٚتٌصٛتج ٚتٌعثني ٚؼ

خؤىُ تٌىلاَ ٚ٘ىٛ ندىع  ِىؽ١ر  ن٠ًمىٗ  شصىًؾ         تِث لثَِٛ تٌّٕؽه ـمه ؼىث  ـ١ىٗ أْ ت،لىلاق ؼّىع لٍىك     

      .(2001لٍك يـ١ع ـّٓ ت،للاق أٚ ينٞ  ت،للاق  لثَِٛ تٌّٕؽه   تٍِٛوٗ وـ١ّث توت ٠ص١ٍّ خٙث تلإّٔثْ  

( تْ تٌفمىىً ت،وىىثن٠ّٟ ،للال١ىىثز تدعّىىثي ٌىىُ شظٙىىً ـم١مصىىٗ تد ـىىٟ عىىثَ        62: ٠ٚ2013دىى١ٓ  تٌعٕىىٍٞ   

ثز ِٓ تٌفصٛي تٌهيت١ِر تٌؽثِع١ىر  ٚتٌدىًتِػ تٌصهي٠د١ىر تٌّىعفىر تٌصىٟ ظٙىًز       ( ٚتٌىٞ تٔص ً خفٍٛي تٌّة1985 

للال١ىثز تٌعثِىر ٌٍفىًن خىً ٠ؽىح عٍىٝ       دـٟ تٌٛد٠ثز تٌّصفهذ تد٠ًِى١ر. ـ١ط د ٠ّىٓ ـصً تللال١ثز تٌعّىً عىٓ ت  

ت،ِثٔىر  تٌعىهي    تٌفًن تْ ٠صعثًِ ِع ِ ثوً تٌعًّ ِٓ ِٕوٍك تٌّعىث١٠ً ت،للال١ىر تٌعثِىر تٌصىٟ ٠ىوِٓ خٙىث ِٕٚٙىث         

 (.21: 2011تٌٛد   تًٌـّر  تـصًتَ ت٢ل٠ًٓ  تٌصفىُ خثٌٕفُ  تٌ ؽثعر  تنثعر تٌٕظُ(.  تٌّىثئٗ  

ٚلىىه شٕثِىىس ذىىًٚيذ تدٔصدىىثٖ تٌىىٝ تٌّّىىثبً ت،للال١ىىر لىىلاي تٌّىىٕٛتز ت،ل١ىىًذ خعىىه تٌفؤىىثبؿ تٌصىىٟ ٘ىىٍز      

( ٚعىىهن ود١ىىً ِىىٓ Tyco woridcom ٚEnronشىىًوثز ود١ىىًذ ٚأنز تٌىىٝ ت١ٙٔثي٘ىىث ِٕٚٙىىث عّىىلاق تٌوثلىىر   

( تلإ٠وث١ٌىر ٌٍّى وٛدز   Parmalatتٌ ًوثز تٌّث١ٌر ٚتدِص ثي٠ر ـىٟ تٌٛد٠ىثز تٌّصفىهذ ٚوىىٌه ـؤىثبؿ شىًور        
 (.Robert. John, 2009:35ٚشًور تٌمهِثز تٌّث١ٌر تٌف١ًّٔر  ٚشد١ٓ تْ تدٔفًتـثز ت،للال١ر شّعً ِ ىً عث١ٌّر.  

 ةاخلاقياث الادار هفهىم ثاًياً 
تصولاؾ تدلىلاق ٠عٕىٟ ِؽّٛعىر تٌّدىثنئ ٚتٌمٛتعىه تٌّٕظّىر ٌٍّىٍٛن تلإّٔىثٟٔ  تٌصىٟ ٠فىهن٘ث تٌىٛـٟ             

ٍىٝ أوّىً ٚؼىٗ.    ٌصٕظ١ُ ـ١ثذ تلإّٔثْ  ٚشفه٠ه علالصٗ خؽ١ًٖ عٍٝ ٔفىٛ ٠فمىك تٌؽث٠ىر ِىٓ ٚؼىٛنٖ ـىٟ ٘ىىت تٌعىثٌُ ع        

ٙث ِىٓ ؼ١ىً ـىىً ٚد ي٠ٚىر ٚ٘ىىٖ        ٚعًـٗ ِّى٠ٛٗ خثٔٗ ـثٌر ٌٍٕفُ نتع١ر ٌٙث تٌٝ تـعثٌ(27: 2015 ي٠ٚؤٟ   

خثٌعىثنذ ٚتٌصىهي٠ح ظىُ     ٍٝ ل١ّّٓ ِٕٙث ِث ٠ىْٛ ند١ع١ث ِٓ تصىً تٌّىٍتغ ِٕٚٙىث ِىث ٠ىىْٛ ِّىصفثنت      عتٌفثٌر شٕمُّ 

ٚت،لىىلاق ٘ىىٟ صىىفر ـىىٟ تٌىىٕفُ شظٙىىً كظثي٘ىىث ـىىٟ تٌىىىلاَ ٚتٌّىىٍٛن    .(18::2001 تخىىٓ ِّىىى٠ٛر   .٠صىى١ً لٍمىىثَ

  (11:  2010 تٌؽثِهٞ   .ٍّٟ ٚتٌّظًٙ تٌمثيؼٟتٌع
شّعً تدللاق ِؽّٛعر تٌمٛتعه ٚتٌّدثنئ تٌصٟ شفهن ِث ٘ٛ صف١ؿ تٚ لو  ـٟ تنثي تٌٍّٛن تدّٔثٟٔ ذّٓ خ١ةىر   

ت١ّ٘صٙىث ـىٟ تدنتيذ توت    ٚشصعىثظُ ِع١ٕر ٚتدللاق ِّثٌر شًشد، خثٌؽثٔح تٌلاشعٛيٞ توعً ِٓ تيشدثنٙىث خثٌؽثٔىح تٌ ىعٛيٞ    

ٟ  ِٚعثِلاشٙىىىث ٚ٘ىىىىٟ دشّىىىى عٍّٕىىىث تٔٙىىىىث شصؽٍؽىىىً ـىىىىٟ ؼ١ّىىىىع تٔ ىىىور تٌّٕظّىىىىر       .صعٕٟ تـىىىه ِّٙىىىىث وىىىثْ ًِوىىىىٍٖ تٌىىىىٛظ١ف

مىهتز تدـىًتن تٌ مصى١ر ـىٛي       إو ٠ًت٘ث خ ٔٙث ِعص(Griffin,2002: 102  ٚد ٠مصٍؿ وع١ًت  (72-71: 2009 تٌّثٌُ   

١ؿ ٚتٌموىث    تٌفعً أٚ تٌمًتي ـ١ّث توت وثْ صف١فث أٚ لثنةث. وّث شد١ٓ تدللاق خصٛيذ عثِىر تٔٙىث ٔظىثَ ٠ى١ٓ تٌصىف     تٌٍّٛن

ٚتٌصٟ شّثعه تٌفًن تْ ٠مًي ِصٝ ٠ىْٛ تٌفعً تللالٟ ِٚصٝ د٠ىْٛ تللالٟ ِٚصٝ ٠ىْٛ ِمدٛي تؼصّثع١ث تٚ د ٚـٟ تٌفم١مر 

ٟ -ٕ٘ثن عهذ ِصىثني دلىلاق تٌفىًن ٚشصؤىّٓ تدعصمىثن تٌىه٠ٕٟ        تٌصٛلعىثز   –تٌمٍف١ىر تٌصع١ّ١ٍىر   -لٍف١ىر تٌعثبٍىر  -تديض تٌىٛنٕ

 (    119: 2014.  تٌم١ّٟ   تٌوثبٟ ١٠ً تٌمٍم١ر ـٟ تٌّ ثي٠ع تٌّث١ٌرشود١ك تٌّعث  توْ ٟ٘ ٚتٌّعث١٠ً تٌّؽصّع١ر
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َّث   ِىر تٌصصىًؾ   ( ـمه وثٔس ٚؼٙر ٔظًّ٘ث خ ْ ت،للاق ٘ىٟ نيت  Goetsch & David,2006: 116أَ

ً تٌد ًٞ ـٟ ١ِثق تٌّىٍٛن  ٝ  تٌىدعض    ٠ٚ ى١ ً  خ ٔٙىث  ت،عّىثي  أللال١ىثز  إٌى ٟ  ثٚتذخثٌعهتٌىر ٚتٌّّى   ٠صعٍىك  ِىث  وى  ـى

ْ  ت٠ٌٍٕٙىر  ٚتٌّٕثـّىر  تٌّؽصّىع  شٛلعىثز  ٓ   تدؼصّثع١ىر  ٚتٌّّىو١ٌٚر  تٌعثِىر  ٚتٌعلالىثز  ٚتلإعىلا  ٚـ٠ًىر تٌٍخىثب

٠ّىىٓ تٌمىٛي    ٗ  ٚع١ٍى (Weihrich & Koontz, 1993: 7ٚتٌه١ٌٚىر    تٌّف١ٍىر  تٌد١ةىر  ـٟ ت١ٌٍّّر ٚتٌصصًـثز

شعىه تدلىلاق ١ٌٚىهذ    ظُ ِٚىٓ ٘ىىٖ تٌصع٠ًفىثز    تْ تدللاق ١ٍِٚر ٌصهي٠ح تدـًتن عٍٝ ـٓ تٌصعثًِ ِىع تٌّىٍٛن تٌّىٕ   

للال١ىىثز ٚتٌّىىىْٛ  تٌصىىٟ شعىىه خىىهٚي٘ث ٔىىثشػ تٌدٕىىث  تدؼصّىىثعٟ ٌىىىٌه ٕ٘ىىثن يخوىىث ٚظ١مىىث خىى١ٓ تد        ظمثـىىر تٌّؽصّىىع 

ـ١ىر   تللاق تٌّؽصّع شعه تِثَ تللال١ثز تدنتيذ وٌه دْ تدنتيذ دشمَٛ عٍٝ ـًتغ خىً ٘ىٟ خ١ةىر    ٌهتدؼصّثعٟ ٌى

 (33: 2009. ع١ّٝ  ر ِٚٚوٙثِصفثعٍر خ١ٓ تٌّٕظّ

٠ٚلاـىىم ِىىٓ تٌصع٠ًفىىثز ،للال١ىىثز تٌٛظ١فىىر خثٔٙىىث شىىًشد، خثٌمٛتعىىه ٚتدِىىُ تٌصىىٟ ٠ؽىىح عٍىىٝ تٌّٛظىىؿ      

تٌصّّه خٙث ٚتٌصٟ شؽّه ٔصٛص تٌمٛت١ٔٓ ٚتٌصع١ٍّثز تٌٛظ١ف١ر  ٌىٌه ٕ٘ثن ِٓ ٠ىًٜ تْ تدنتيذ تٌع١ٍىث ٘ىٟ تٌصىٟ     

ِٕظّىر تنتي٠ىر.    رـىٟ تٌّّىص٠ٛثز تٌّصِٛىور ٚتٌىه١ٔث ـىٟ أ٠ى       ٠ًْٚشفهن تٌّعث١٠ً تدللال١ر تٌصٟ ٠ّصًشه خٙىث تٌّىه  

 ( 325: 2001 تٌى٘دٟ  

 اخلاقياث الادارة اهويت ثالثاَ 
ـٙىىٟ شفّىىٓ ـ١ىىثذ تدـىىًتن نتلىىً تٌّٕظّىىر ِىىٓ لىىلاي تدٔظّىىر ت،للال١ىىر تٌصىىٟ شٕصٙؽٙىىث تٌّٕظّىىثز ِعٙىىُ     

(  ٠ٚىًٜ  5: 2011ت،لىًٜ  تٌدىٛشٟ   ٌٍّٕظّر ـؤلا عٓ وٌه ـٟٙ شفّىٓ ِىٓ علالىثز تٌّٕظّىثز ِىع تٌّٕظّىثز       

 ( أْ أ١ّ٘ر أللال١ثز تٌعًّ شىّٓ ـٟ:27: 2009 تٌ ٠ًفٟ  

 تْ تٌمٛتعه ٚتٌّعث١٠ً ت،للال١ر شًتلح تٌٍّٛن ٚشًِك تٌفثدز تٌٕٙثب١ر تًٌّؼٛخر ـٟ تٌّٕظّر. .1

تدـىًتن   ه تٔ ورتٌم١ُ ٚتدعًتؾ عٍٝ شم١١ تٌّٕثـّر تٌفًذ تٌعثنٌر خ١ٓ تٌّٕظّثز شىْٛ ِّىٕر ـم، عٕهِث شعًّ .2

ـىىٟ خعىىض تٌّٛتلىىؿ ـثٌّٕثـّىىر عٍىىٝ تِىىثَ تٌؽىىٛنذ ٚت،ِىىعثي ٘ىىٟ ِٕثـّىىر لث١ٔٛٔىىر ٚأللال١ىىر  ٌٚىىىٓ ِىىٓ ؼ١ىىً    

ت،للاق شىْٛ تٌّٕثـّر عٓ ن٠ًك ذًج تٌمصُ أٚ ٔ ً إشثعثز وثوخىر ـىٛي ِٕصؽىثز تٌّٕثـّى١ٓ أٚ ـىٟ ِىًلر       

 تٌّعٍِٛثز.

 صىده٘ث تٌّٕظّر عٕه تشمثو تٌمًتي تٌّٕثِح.شّثعه تٌم١ُ ت،للال١ر عٍٝ شم١ًٍ تٌصىث١ٌؿ تٌصٟ ش .3

َّ تٌّٕظّثز تٌصٟ شًتعٟ تٌمٛتعه ت،للال١ر تٌّمدٌٛر ِٛؾ شفصً عٍٝ ِّعر ت٠ؽثخ١ر ِٓ للاي ظمر تدـًتن. .4  إ

ً  خ ٔٙىث  ت،عّىثي  أللال١ثز ت١ّ٘رإٌٝ  تٌدعض ٠ٚ ١ً ٟ  خثٌعهتٌىر ٚتٌّّىثٚتذ   ٠صعٍىك  ِىث  وى  تٌّؽصّىع  شٛلعىثز  ـى

ٟ  تٌّى١ٍّر  ٚتٌصصًـثز ٚـ٠ًر تٌٍخثبٓ تدؼصّثع١ر ٚتٌّّو١ٌٚر تٌعثِر ٚتٌعلالثز علاْٚتلإ ت٠ٌٍٕٙر ٚتٌّٕثـّر  ـى

ٗ   وّىث  (Weihrich & Koontz, 1993: 70)ٚتٌه١ٌٚىر   تٌّف١ٍىر  تٌد١ةىر  ٟ  تلإنتيذ شٛؼى   ت،عّىثي  ِٕظّىر  ـى

 .(٢٩١ : ١٠٠٢  ٚٔىصثن   Stackholder تٌّ ثيوْٛ شؽثٖ ٍِٚٛو١ثشٙث تدللال١ر شصًـثشٙث

ـؤىً تٌعٍىَٛ ٚتشىًـٙث ٚتعلا٘ىث     ِٓ ت خٛصفٙث( تْ ت١ّ٘ر تدللال١ثز خثٌؽر 22: 2011تٌّىثئٗ  ٠ٚد١ٓ  

ؿ عىٓ تٌٕىثـع ٚتٌؤىثي ٚتٌم١ىً       ٠عصدً٘ث خعض تٌعٍّث  خثٔٙث شثغ تٌعٍَٛ وٌىه دْ تدلىلاق شّىثعه عٍىٝ تٌى ى     لهيت

ٟ ٠ٌٕىر تدّٔىثْ   ٌدٙىثبُ ٚ٘ى    وّث تْ ٍِٛو١ثز تدللاق ٚكنتخٙث ٟ٘ تٌصٟ ش١ٍّ ِىٍٛن تدّٔىثْ عىٓ ِىٍٛن ت    ٚتٌ ً

ـثوت تٔص ًز تدللاق تٔص ىً تٌم١ىً     ثنذ ـٟ تٌف١ثذ تٌفًن٠ر ٚتٌؽّثع١ر  ٚتْ تدللاق شفمك تٌّعٚل١ّصٗ تدّٔث١ٔر

ٌٙىت لثي تـه تدللال١١ٓ تٌف١١ًّٔٓ تْ تٌف١ثذ   دثنٌر ٚتدٌفر ٚتٌّفدر خ١ٓ تٌٕثَٚتدِٓ ٚتدِثْ ـصٕص ً تٌعمر تٌّص

ًُذ عٍٝ تٌمٍٛج ٚتٌٕفَٛـٍٛذ عٍٝ تٌ فث ِٓ ؼ١ً ل١ُ ٚتْ وثٔس  .  ٖ ـإٔٙث ِ

تْ ٚؼٛن ١ِعثق عًّ أللالٟ ـٟ أ٠ر ِٕٙىر يوىٓ أِثِىٟ     تٌٝ ( تشثي451: 2010وّث تْ  نيذ  تٌصدثغ  

ـىٟ   ً ًِؼع١ر ٌٍعث١ٍِٓ ٠فصىّْٛ ت١ٌٙثـٟ شٍه تٌّٕٙر ـ١ط ٠ٛؾ أنتذ ٚك١ٌر تشصثي خ١ٓ تٌعث١ٍِٓ ـٟ تٌّٕٙر  ٠ّٚع

ّ ل١ر عٕهِث شٕ حً تٌّعؤلاز تدللاـ    ٠ٚمىً خفمىٛق  ٕٙىر ـىٟ ش ىم١ي تٌّ ىىلاز تٌصٕظ١ّ١ىر       ٠ٚهعُ ِفٙىَٛ تٌ

ٝ   ٚتْ ٕ٘ثن ظلاض لوٛتز يب١ّر ٚتٌصىٟ شّىثعه تٌّٕظّىر    وً عؤٛ ـٟ تٌّٕظّر ٠ٚففم وًتِصٗ ت٠ؽىثن ِٕثلىثَ    عٍى

  -( :122: 2014شٕظ١ّ١ثَ ٠ووه ت١ّ٘ر تدللاق وّث خ١ٕٙث  تٌم١ّٟ   تٌوثبٟ  

  تٌم١ىىثنتز تٌع١ٍىىث تْ ٠ّىىصعٍّٛت ٚظ١فىىصُٙ تٌم١ثن٠ىىر ٌصؽ١ّىىع تدخعىىثن تٌمٍم١ىىر ـىىٟ تٌمىى١ُ تٌصىىٟ       ـىى ٠ً٠ٓعٍىىٝ تٌّىىه ٟ

 ٠ّوًٚٔٙث ـٟ يِثٌر تٌّٕظّر.

  .تْ تٌم١ُ تدللال١ر ٠ؽح تْ شهِػ تٚ شٛـه ِع تد٘هتؾ تدِصًتش١ؽ١ر ٌٍّٕظّر 

   ِ ِٚىىىلاٌَ ِىىىع تٌمىىىًتي ٙىىىُ ٠ؽىىىح ًِتعىىىثذ تٌمىىى١ُ تدللال١ىىىر ـىىىٟ أٔظّىىىر تٌصع١ىىى١ٓ ٚتٌصفف١ىىىٍ ِٚىىىث ٌٙىىىث ِىىىٓ نٚي 

 .تدِصًتش١ؽٟ
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 رابعاً  هصادر أخلاقياث الإدارة 
 الذيي  .1

ٌمه ٚذىعس تٌىه٠ثٔثز تٌّىّث٠ٚر أللالىثض ٚـؤىثبً ِىٍٛو١ر شىٕعىُ عٍىٝ تٌّىً  ـىٟ شعثٍِىٗ ِىع ت  ٚـّىٓ              

دىثز تِىثَ   تٌّعثٍِر ٚتدِصمثِر ـٟ تٌصعثِىً ِٚعثٍِىر تٌؽ١ّىع ِعثٍِىر ـّىٕر دٔٙىُ ِصّىثْٚٚ ـىٟ تٌفمىٛق ٚتٌٛتؼ         

  تٌىصىىثج تٌّمىىهَ  تدٔؽ١ىىً( ٚتٌىصىىح تٌّىىّث٠ٚر تدلىىًٜ ٚتٌصىىٟ شّعىىً تٌّٕدىىع ت،ٚي ٌٍمىى١ُ  مىىثْٔٛ ـىىثٌمًتْ تٌىىى٠ًُتٌ

   .(2011ت،للال١ر تٌصٟ ٠فٍّٙث تٌفًن  تٌصٛتؾ & تٌفثؼٟ   

 الضوير الاًساًي )الذاث(  .2
لر خ١ٓ ِفىّر تٌىه٠ٓ  تِث يأٞ ِؽ١ٕر ـمه خ١ٓ أْ تٌٍّٛن ت،للالٟ ٠فصىُ إٌٝ ن٠ٕٗ ٚذ١ًّٖ ِعث  ٚتْ تٌعلا

 ِٚفىّر تٌؤ١ًّ ٟ٘ علالىر تٌصعثذىه ٚتٌصى ٌي ٚتْ ـىىُ أـىهّ٘ث ٠ٍ٠ىه ـىىُ تٌعىثٟٔ لىٛذ ٚتخًتِىث ٚظدثشىث ٚتـىثِىث.             

 ( 221:  2007  ِؽ١ٕر   

 العائلت   .3

شصّعً تٌعثبٍر تٌٕٛتذ ت،ٌٚٝ ٌدٕث  تٌٍّٛن ٌهٜ تدـًتن ٌىىٌه ت٘صّىس تدن٠ىثْ ٚتٌّؽصّعىثز تٌفؤىثي٠ر خدٕىث        

 . ّىٓ أٚ تٌّىٟ  ِىٓ ٘ىىت تٌّٕدىع ت،ٚي     ٚتوهز عٍٝ شّثِىٙث ـ١ط ٠دىهأ تٌفىًن صىؽ١ًت خثوصّىثج ِىٍٛوٗ تٌف      تٌعثبٍر

 ( 139: 2005  تٌؽثٌدٟ & تٌعثًِٞ   

 ثقدافت المجتوع  .4

ً   تٌعمثـر ٟ٘ ّٔ، تٌٍّٛو١ثز ٚتٌم١ ِعث١ٌىر ذىّٓ تٌفىهٚن     هعى   شٍىه تٌصىٟ ش  ُ تٌصٟ ٠صُ ٔمٍٙث ِٓ ؼ١ىً إٌىٝ تلى

ـ١ىىط تُع١ىىهز صىى١ثؼر ِهٚٔىىر    ٟ تٌٛتلىىع ِىىٓ لىىلاي ِمصٍىىؿ تٌعمثـىىثز ثيذ تدّٔىىث١ٔر ـىى. ٚلىىه ِىىًز تٌفؤىىتٌّمدٌٛىىر

  ٚ٘ىت ٠صٛلؿ عٍٝ تٌفمدر تٌصٟ وثٔس ِث وثْ ؼ١ً أللالٟ أٚ ؼ١ً ِمدىٛي ـىٟ ظمثـىر ِع١ٕىر تصىدؿ ِمدىٛدض       ت،للاق

    (www. manageguide.net)ـٟ ٚلس دـك ٚتٌعىُ خثٌعىُ. 

 القداًىى   .5
 ٠ً٠ٓعىىث١٠ً تٌّمدٌٛىىر ـىىٟ ِؽىىثي ت،عّىىثي تٌصىىٟ شعّىىً خىىهٚي٘ث عٍىىٝ شٛؼ١ىىٗ تٌّىىه  ـثٌمىىثْٔٛ ٠فىىهن ٠ٚؤىىع تٌّ

ٚع١ٍٗ ـٛؼٛن ٘ىٖ تٌمٛت١ٔٓ ٠ُعَهَّ ؼٍ ت ِٓ ع١ٍّىر تٌصفه٠ىه تٌفعٍىٟ ٌّٕٙىر تدنتيذ ِىٓ ؼثٔىح ِٚىٓ ؼثٔىح تلىً ـىثْ           

ي٠م١ىر ـىٟ ِؽىثي    ٘ىٖ تٌمٛت١ٔٓ شمٍك لٕٛتز ٌٍّٛن تٌّٕظّثز ِّث ٠ؽدً٘ث عٍٝ ت١ًٌّ شُؽثٖ تٌمٛتعه ت،للال١ىر تٌصث 

 .  (145-144: 2005ثٌدٟ & تٌعثًِٞ   ت،عّثي   تٌؽ

 ًظام التعلين في المجتوع  .6

تو تْ ٔظ٠ًىىثز تٌصٕظىى١ُ ٚتٌّىىهتيَ تٌفى٠ًىىر ٚتٌفٍّىىف١ر شعىىه ِىىٓ أ٘ىىُ ِصىىثني ٔظىىثَ تٌصعٍىى١ُ ـ١ىىط شعىىه تيت   

ّىىٍٛن ٚتٌصىىثي٠ك  تٌعٍّىىث  ٚتٌفلاِىىفر ٚيؼىىثي تٌفىىىً عٍىىٝ ِمصٍىىؿ ِهتيِىىُٙ ٚوىىىٌه عٍّىىث  تٌد١ةىىر ٚتدنتيذ ٚتٌ         

َ ٚت١ٌّثِىىىىىىىىىر ٚتٌىىىىىىىىىه٠ٓ ـىىىىىىىىىثٌٚٛت ـىىىىىىىىىٟ و١ٍىىىىىىىىىثشُٙ تْ ٠ٕظ  . ّىىىىىىىىىٛت تٌعلالىىىىىىىىىر خىىىىىىىىى١ٓ تٌفىىىىىىىىىثوُ ٚتٌّفىىىىىىىىىىٛ

 ( .  5:  2011 تٌصٛتؾ & تٌفثؼٟ  

 الاعلام وهؤسساث الزأي  .7

ظًٙ تدعلاَ وّلاؾ لو١ً ـٟ تٌصًتي تٌهٌٟٚ ١ِّث خعه تْ شٛـًز ٌٗ ِٚثبً ِصوٛيذ ٌٙث لهيذ تٌٛصىٛي  

ٚتصدفس تًٌِثٌر تدعلا١ِر شفًّ ـىىً ًِِىٍٙث ٌصعّىً ـىٟ ِؽىثدز      ٌّٙٛٗ ٚخّثنٗ ٞ ِؽصّع ٚؼّثعصٗ ٚخإٌٝ ت

   تو وّىىث ٠عدىىً عىىٓ تٌصىىفثـر خثٔٙىىث  ِىىًكذ تٌّؽصّىىع( ١ثِىى١ث ٚتلصصىىثن٠ث ٚتؼصّثع١ىىث ٚـ١ٕىىثتٌٕ ىىثم تدّٔىىثٟٔ وثـىىر ِ

 (.  45: 2006ِعٍذ   خٛ

 (106:  ٠2001ثؼٟ   وّث ٠ّٚىٓ تْ شّصٕه أللال١ثز تدعّثي تٌٝ يو١ٕٓ أِث١١ِٓ ّ٘ث:  ِفّه

 ٔظثَ تٌم١ُ تدؼصّثع١ر ٚت،للال١ر ٚت،عًتؾ ٚتٌصمث١ٌه تٌّثبهذ ـٟ تٌّؽصّع. - أ

 تٌٕظثَ تٌم١ّٟ تٌىتشٟ تًٌّشد، خثٌ مص١ر ٚتٌّعصمهتز تٌصٟ ٠وِٓ خٙث. - ج
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 خاهساَ  ًظزياث أخلاقياث الإدارة  
ٟ ٚوّىث ِٛذىؿ خثٌؽىهٚي    تؼصٙه تٌّمصصْٛ خٙىت تٌفمً ٚلىهِٛت ٌٕىث ظىلاض ٔظ٠ًىثز ،للال١ىثز تلإنتيذ        تدشى

  -( ٟٚ٘: 72: 2009تٌّثٌُ   

 ِففٍتز تشمثو تدلًتي تدللالٟ تٌٕظ٠ًر

ٔظ٠ًىىر تٌّصىىٍفر تٚ تٌّٕفعىىر 

 ـٟ تدللاق 

شصمى تٌمًتيتز عٍٝ تِثَ ٔصثبؽٙىث  ـثٌٙىهؾ ٘ىٛ شىٛـ١ً تٌّىٍع تدودىً عىهن ِّىىٓ ِىٓ          

 تدـًتن.

 ٔظ٠ًر تٌف٠ًر ـٟ تدللاق 

 

ٟ تدعصدثي تٌؽٛتٔح تدعصدثي٠ر ٚلصٛص١ر تٌفهض خثٌّٕدر ٌٍفًن شصمى تٌمًتيتز كلىٖ ـ

 ٚـ٠ًر تٌصعد١ً.

 شولى تٌمًتيتز ِٓ للاي شود١ك تٌمٛتعه خعهتٌر ٚخ ىً ؼ١ً ِصف١ٍ. ٔظ٠ًر تٌعهتٌر ـٟ تدللاق 

ٌٚمىىه لّىىّس تدنتيذ تٌعثِىىر تللال١ىىثز تدنتيذ تٌىىٝ ٔظىى٠ًص١ٓ تِثِىى١ص١ٓ ّ٘ىىث  تٌٕظىىًٞ تٌم١ّ١ىىر ٚتٌٕظ٠ًىىر    

٠ٛ١ٕىر( ـ١ىىط ٠عصّىه تٌّٕظىىٛي تٌم١ّىٟ عٍىىٝ تٌصوى٠ًٛ تٌصٕظ١ّىىٟ ٌففىي و١ىىؿ تْ تٌمى١ُ تدللال١ىىر ٠ؽىًٞ شٍم١ٕٙىىث        تٌد

  تِىث تٌّىهلً تٌد١ٕىٛٞ ـثٔىٗ ٠عصّىه عٍىٝ تٌصًش١دىثز تٌمث١ٔٛٔىر ٚتًٌِى١ّر          ٠ٍٛٙث تٌٝ ٚتلىع عٍّىٟ ـىٟ تٌّٕظّىثز    ٚشف

    ٓ ّى١ً ًِٚتلدىر ِىٍٛن    للاٌٙىث تٌىٝ شف   ٚخ ىً تِثَ تٌصع١ٍّثز ٚتٌمًتيتز ٚتٌّصٛؼثز تٌمث١ٔٛٔىر تٌصىٟ شٙىهؾ ِى

ٓ       ٕٚ٘ثن ِٓ تٌهٚي ِٓ تظًٙز ت٘صّثِٙث خثٌٕظ٠ًر تدٌٚٝ  تٌم١ّتدنتي١٠ٓ ـ١ٙث   ١ىر( ِعىً تِىصًت١ٌث ٚوٕىهت ٚتٌفٍدى١

ٚخثٌّمثخً ٕ٘ثن نٚي تلًٜ شدٕس تٌّؽّٛعر تٌعث١ٔر  تٌد٠ٛ١ٕر( ِعىً تٌٛد٠ىثز تٌّصفىهذ تد٠ًِى١ىر ٚتٌصى١ٓ ٚؼ١ٕ١ىث       

 ( 338: 2001. تٌى٘دٟ  ِىثـفر تٌفّثن ِٚظثً٘ذ تٌّمصٍفر تٌّّوٌٚر عٓ ٚتٌصٟ تِّس تدنتيتز
 -( ِهتلً ٚٔظ٠ًثز تٌٍّٛن تدللالٟ ٚتٌلاأللالٟ ـٟ تٌّٕظّر تٌٝ ل١ّّٓ ّ٘ث: 258: 2015ـٟ ـ١ٓ لُّ  تٌعٍٕٞ  

ُ       inner approachتٌّٕظٛي تٌىتشٟ تٚ تٌّهلً تٌهتلٍٟ   -1  (: تيشىىٍ خعىض تٌدىثـع١ٓ عٍىٝ ِٕظىٛي عىثٌُ تٌىٕف

( تو ٚصىىؿ تٌفىىًن خثٔىىٗ ِصىىهي ٌٍّىىٍٛن ت،للالىىٟ تٚ تٌلاأللالىىٟ ِىىٓ لىىلاي نيتِىىر   skinner:1971تٌّعىىًٚؾ  
 تٌؽٛتٔح تٌٛيتظ١ر ٚتٌف١ثش١ر ٚتٌود١ر ٚتٌص ٠ًف١ر ٚتٌٕف١ّر ٌٗ  ٚتٌدفط ـٟ نٚتلٍٗ ٚخٛتععٗ ٌصؽ١١ً ٚشعه٠ً ٍِٛوٗ.

ٓ تٌّٕظىٛي تٌىىتشٟ ٚتٌىهتلٍٟ ٌٍفىًن     (: تٔصمً خعىض تٌدىثـع١ٓ ِى   external perspectiveتٌّٕظٛي تٌمثيؼٟ   -2

تٌٝ تٌّٕظٛي تٌمىثيؼٟ تٌّصّعىً خد١ةىر تٌعّىً  ِٚىث ِٛؼىٛن خىهتلٍٙث ِىٓ ِصؽ١ىًتز ٚلىٜٛ ِىوظًذ خمىٛذ ـىٟ ِىٍٛن               

( Fulmerتٌفًن  ٚتٌصٟ شؽعٍٗ ٠صؽٗ تٌٝ ـعً تٌصصًـثز ؼ١ً تٌّمدىٛي خفىىُ تٌؤىؽٛنثز تٌٕثشىةر عٕٙىث. ٠ٚىًٜ        

 (37: 2009 ع١ّٝ   تْ تللال١ثز تلإنتيذ أيخع ٔظ٠ًثز ٟ٘:

: ٚشمَٛ ٘ىٖ تٌٕظ٠ًر عٍٝ تْ تدللاق شٕ ك ِىٓ تٌصؽًخىر تلإّٔىث١ٔر ٚأْ ِىث ٘ىٛ أللالىٟ تٚ       تٌٕظ٠ًر تٌصؽ٠ًد١ر - أ

ؼ١ً أللالٟ ٠عصه خٗ ِٓ لىلاي تدشفىثق تٌعىثَ ٚ٘ىىت ِىث د ٠صفمىك تد خثٌصؽًخىر أٚد ٚتْ ِىث ٠فىهن ِىٓ عٛتِىً ٘ىىٖ             

 ١ث.  تٌصؽًخر ٠فمك تٌٛصٛي تٌٝ وٌه تدشفثق ظثٔ

: ٚشمىىَٛ عٍىىٝ تْ تٌعمىىً ٠ّصٍىىه تٌمىىهيذ عٍىىٝ شفه٠ىىه ِىىث ٘ىىٛ ؼ١ىىه ِٚىىث ٘ىىٛ ِىىٟ  ٚتْ ٘ىىىٖ   تٌٕظ٠ًىىر تٌعملا١ٔىىر - ج

ـثْ ـً تٌّ ىلاز ت،للال١ر ٠ّىٓ تْ ٠ىصُ عىٓ نىًق     ِٚٓ ظُتٌصفه٠ثز تٌّٕوم١ر ٟ٘ ت،وعً تِصملادض عٓ تٌصؽًخر 

 شفم١ك وٌه.ِث ٘ٛ عملأٟ  ٚتْ تٌص ظ١ًتز تٌىتش١ر ٚتٌ مص١ر ٟ٘ تٌصٟ شفه ِٓ 

: ٚشًٜ ٘ىٖ تٌٕظ٠ًر تْ تدللاق ،شٕ ك خثٌؤًٚيذ ِٓ تٌصؽًخر تٚ تٌّٕوك ٚتّٔث خّث ٠ّصٍىىٗ  ٔظ٠ًر تٌفهَ - ز

تٌفىًن خ ىىً ـوىىًٞ ٚشٍمىثبٟ ِىٓ ـىىهَ ومىهيذ وتش١ىر عٍىىٝ تٌص١١ّىٍ خى١ٓ ِىىث ٘ىٛ صىف١ؿ ِٚىىث ٘ىٛ لوى  ٚأْ ِىىٛ              

 ت١ٌٍّّر ٚعٛتًِ ؼ١ً ِلابّر.تٌصصًؾ ت،للالٟ ٠عٛن تٌٝ تٌد١ةر ت١ٌّةر ٚتٌصًخ١ر تٌٕثلصر ٚؼ١ً 

ٟ  - ض : ٚشىًٜ ٘ىىٖ تٌٕظ٠ًىر أْ شفه٠ىه تٌموى  ٚتٌصىٛتج أعٍىٝ ِىٓ تدّٔىثْ ٚتْ ت  ٠مدىً تدّٔىثْ            ٔظ٠ًر تٌىٛـ

خثٌّدثنئ تٌصٟ شّىثعهٖ عٍىٝ شفه٠ىه ِىث ٘ىٛ صىف١ؿ ِٚىث ٘ىٛ لوى  ٚ٘ىىت ِىث ـعٍصىٗ ت،ن٠ىثْ تٌّىّث٠ٚر  ٚ٘ىىىت ـىثْ                 
ظًْٚ خٙىٖ تٌٕظ٠ًثز وّث ٠ص ظًْٚ خّصوٍدثز خ١ةر تدعّثي تٌصٟ ٠عٍّْٛ ـ١ٙث تٌّه٠ً٠ٓ ـٟ شصًـثشُٙ ٚلًتيتشُٙ تلإنتي٠ر ٠ص 

 ِّث ٠ٍمٟ خظلاٌٗ تٌىع١فر عٍٝ ن٠ًمر تٌعًّ خىً ٔظ٠ًر ِٓ ٘ىٖ تٌٕظ٠ًثز.

ٗ ٘ىٟ تدِىثَ تٌصىٟ شّىصٕه      ٠ًر تٌّٕفعىر ٔظتْ  (Stigler &Joseph,1995 :3  ٠ٚد١ٓ  تٌٕظ٠ًىر  تدللال١ىر     ت١ٌى

ٟٚ٘ نيؼر ت،يذث  أٚ ت،شدثي ،ودً عهن ِٓ تدـًتن تٌصىٟ شىصّىح ِىٓ تلصٕىث  ِىٍعر أٚ تدِىصفثنذ ِىٓ لهِىر ٌٍّّىصٍٙه           

ٖ تٌٕظ٠ًىر ٠ؽىح   ٚ٘ىٖ تٌّٕفعر ٟ٘ ٘هؾ تٌّّصٍٙه ٌىت شوثٌح خثلصدثي تٌفعً عٍٝ تدشمثص تٌّص ظ٠ًٓ خٗ ٚ،ؼً شود١ك ٘ىى 

ُ  نيتِىىىىر شمصىىىى١ر وىىىىً تدـىىىىًتن تٌىىىىى٠ٓ ٠صىىىىثظًْٚ خىىىىثٌمًتي تٌؽ١ىىىىه  . ـىىىىٟ ـىىىى١ٓ ِٚىىىىٓ ظىىىىُ تلص١ىىىىثي تٌفىىىىً تٌىىىىىٞ ٠ًذىىىى١ٙ

ٌعهتٌىر  ت ه،ٞ إّٔثْ ،ٞ أًِ ٚشع عهَ تدٔف١ثٌِعثٍِر وً تٌٕثَ خ ٚتٌصٟ شفهن ٔظ٠ًر تٌعهتٌر(تْ  ٠John,1999:266دًي 

ٚتٌصٛتٌْ ٚعهَ تٌصعهٞ ٚـّث٠ر تٌّصثٌؿ تٌمثصر  تذٚتٌّّثٚ ٚتْ أ٘هتؾ تٌعهتٌر تدٔصثؾ  عىُ تٌظٍُ ٚتٌؽٛي ٚتٌصوًؾ

  ٚتٌعملا١ٔر  ٚتٌمثْٔٛ  ٚتلإٔصثؾ ٚتْ ٔظ٠ًر تٌعهتٌر د شمصٍؿ تلصلاـث ود١ًت تٌفك ٟٚ٘ ِفَٙٛ أللالٟ ٠مَٛ عٍٝ ٚتٌعثِر

١ٓ عهتٌر ش٠ٌٛع١ر ٚعهتٌر ٌٚىٓ شود١ك ِفث١ّ٘ٙث ٠مصٍؿ ِٓ ِؽصّع تٌٝ تلً ٠ّٚىٓ شص١ٕفٙث تٌٝ ٔٛع ِٓ ِؽصّع إٌٝ كلً

http://en.wikipedia.org/wiki/George_Stigler
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%B2
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%88%D8%A7%D8%A9
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ٟ           تٌعهتٌر تٌص٠ٌٛع١ر شصؤىّٓ تٌّىثـى  تؼًتب١ر  شود١ىك تٌمٛتعىه    ز ٚتٌعمٛخىثز تِىث تٌعهتٌىر تدؼًتب١ىر ـثٔٙىث شصؤىّٓ تٌعهتٌىر ـى

 .ٚتدؼًت تز

  

ـىك ٚؼٙىر ٔظىً    ٚٚ ٔظ٠ًر تدٔث١ٔىر ( ٟٚ٘ Waller, Bruce N. 2005:55 تِث تٌٕظ٠ًر تٌصٟ تعصّه٘ث  

ٟ تدِىىثَ عٕىىه تٌصعثِىىً ِىىع  ٘ىىىٖ تٌٕظ٠ًىىر ـىىثْ تدشىىمثص ٠عصمىىهْٚ تْ تٌّصىىٍفر تٌ مصىى١ر ٠ؽىىح تْ شىىىْٛ ٘ىى   

 ٓ   ٚ٘ىىٟ تٌٍٕعىر ٌصدٕىىٟ كيت  إ٠ؽثخ١ىىر ـىٛي تٌىىىتز  ٚشع٠ٍٍ٘ىث ٚتدشىىمثص تٌٍىىى٠ٓ ٠عصمىهْٚ خٙىىىٖ تٌٕظ٠ًىىر     تدلى٠ً

  ٠ىىًن خثٌىىى٘ٓ صىىٛيذ تدٔث١ٔىىرتٌىىىتز ٠ٚىىًٜ تٌىىدعض خثٌص و١ىىه أٔىىٗ  عٕىىه ووىىً   ٠ىىىْٛ ٌىىه٠ُٙ شىىعٛي ؼىىثًِ خًّو٠ٍىىر

ٌٚىهٜ تٌ مصى١ثز تٌّصّىّر خثٌؽًٚي٠ىر ٍٔعىىر ل٠ٛىر ٌٍصفىهض عىٓ أٔفّىُٙ خ ِىٍٛج ِعىىٌٍ           تًٌٕؼّى١ر تدؼصّثع١ىر  

ٚشىونٞ عىهَ لىهيشُٙ     ٌٍىتز  ٚله ٠صّّْٛ أ٠ؤضث خثٌصعؽًؾ ٚتٌصفثلً  ِىع شىعٛي خثٌعظّىر ـ١ّىث ٠صعٍىك خى ١ّ٘صُٙ       

ٚتٌصٟ شعصّىه خىثْ وىً     ٔظ٠ًر تٌفمٛقٚ ٝ تدعصًتؾ خإٔؽثٌتز ت٢ل٠ًٓ  ٚوىٌه ٠ٌثنذ ِدثٌؽصُٙ ـٟ شمه٠ً تٌىتز.عٍ

ـًن ٌٗ ـمٛق ٠ؽىح تْ شفصىًَ وىر ـ٠ًىر تٌىًأٞ ٚتٌصعد١ىً ٚتٌعهتٌىر ٚوتز تٌ ىمي ٚو١ثٔىٗ تٌ مصىٟ ٚندمىث ٌٙىىٖ             
 .(Gomez –Mejia at.al. 2005: 105)تٌٕظ٠ًر ـثوت وثْ تٌٍّٛن ٠ٍّح ـمٛق تدل٠ًٓ ٠عه ٍِٛوث د تللال١ث 

 سادساَ  ابعاد أخلاقياث الإدارة
 Daftإْ ِعىىث١٠ً تٌصصىىًؾ ت،للالىىٟ ٘ىىٟ ِؽّىىهذ ذىىّٓ تدـىىًتن ٚوىىىٌه ذىىّٓ تٌّٕظّىىر ٔفّىىٙث  ٠ٚفىىهن  

ِؽّٛعر ِٓ تدخعثن تٌصٟ شعًّ عٍٝ ش ى١ً ت،للال١ثز تلإنتي٠ر  ٚشصّعً ـٟ:
1
 (257: 2009 تٌهٚيٞ   

شمي ٠ؽٍح ِؽّٛعر ِٓ تٌّعصمهتز تٌ مص١ر ٚتٌمى١ُ إٌىٝ تٌعّىً  ـىثٌم١ُ تٌ مصى١ر       ت،للاق تٌ مص١ر: وً -1

ٚتدِصٕصثؼثز ت،للال١ر شفٛي ٘ىٖ تٌم١ُ إٌٝ ٍِٛن ـٟ تًٌّتوٍ تٌّّٙىر ـىٟ صىٕع تٌمىًتي ـىٟ تٌّٕظّىر  ـثٌمٍف١ىر        

 شٛـً تٌّدثنئ تٌصٟ ِٓ للاٌٙث ٠مَٛ خصٕف١ى تٌعًّ. ٠ً٠ٓتٌعثب١ٍر ٚتٌم١ُ تًٌٚـ١ر ٌٍّه

تٌّٕظّر ٚتٔظّصٙث: شدهأ ظمثـر تٌّٕظّر خصٛيذ عثِر خّوُِ أٚ لثبه ٠ٛذؿ ٠ٕٚؽٍ أـىثي ٚلى١ُ ِع١ٕىر     ظمثـر -2

ـ١ط أْ تٌمثبه أٚ ِه٠ً تٌمّر تٌصٟ ٠ىْٛ ِّةٛي عٓ لٍك ٚنعُ تٌعمثـر تٌصٟ شووه عٍىٝ أ١ّ٘ىر تٌّىٍٛن ت،للالىٟ     

ث١ِر ٌٍّٕظّر ِعً: ً٘ أْ تٌم١ُ ت،للال١ر ّصٙث ـصصؤّٓ تٌد١ٕر ت،ِظٚتٌّّو١ٌٚر تدؼصّثع١ر ـٟ تٌّٕظّر  تِث تٔ

  ؟ً٘ لثْٔٛ ت،للاق تٌؤ١ّٕر ِصثؾ ِٚٛؼٗ ٌٍعث١ٍِٓ ؟ِٕهِؽر ـٟ ت١ٌّثِثز ٚتٌمٛت١ٔٓ

  ً ٝ ( .(Hellriegel , et al 2001:530وّىث ٠ ى١ ٓ  ٠ً٠ٓأْ تٌّىه  تٌى ً  خىهأٚت خثِصى ىثؾ   لىه  ٚتٌدىثـع١  تٌصى ظ١

 (7-6: 2006 عده تٌٍو١ؿ   -تدللالٟ:  تٌصصًؾ ٟـ تٌّٕظّرتٌفًن ٚظمثـر  ش ىٍٗ تْ ٠ّىٓ تٌىٞ تٌفوًٞ

 الفزد   اخلاق - أ

ً  تٌصٟ تٌمثعهذ ٟ٘ ـثٌم١ُ تٌٍّٛن  شٛؼ١ٗ ـٟ خٗ ٠ّصٙثْ د ٚتٌعثنتز نٚيتض ٌٍم١ُ تْ :تٌفًن تللاق ت١ّ٘ر -  ٠ص ىى

ٛ  تٌٍّٛن ٠ٕؽُ ِٕٚٙث ٚٚظ١مر  ع١ّمر علالر ٚتدللال١ثز تٌم١ُ خ١ٓ ـ ْ تٌعلالر تٌفًن ٌىٌه ٍِٛن ِٕٙث وىثْ   ت تضِى

 .تللالٟ تٚ ؼ١ً تللالٟ

ٓ  تٔىٛتي  خ ٔٗ تٌم١ّٟ تٌٕظثَ ٠عًؾ وّث :تٌٕظثَ تٌم١ّٟ ٚش ى١ً تللاق تٌفًن  - ُ  ِى ٓ  تٌمى١  تٚ عّمٙىث  ِىه٠ثز  شصدىث٠

ٗ  تٌّؽصّىع  ـٟ تٌفًن ٌود١عر شفثص١ً شدعثض ت١ّ٘صٙث ٟ  ٚتٌد١ة١ىر   تٌىتش١ىر  ِٚٛتصىفثش ً  ٚ٘ى ٝ  شعّى ٗ  عٍى ٝ  تعوثبى  تٌّعٕى

 ّٔد١ثض.   خثدِصمًتي شصصؿ تٔٙث عٓ ـؤلاض ت١ٌٙث  ٠ٟٕصّ تٌصٟ ٌىتشٗ ٌٍّٚؽّٛعر

 ل٠ٛر تللال١ر شىْٛ تٚ تٌّٕظّر تٌ مي تْ ث تٌٝت١ٌٙ ٠ ١ً علالص١ٓ  ِٓ شصىْٛ تدللاق تْ :ش ى١ً تدللاق  -

ٟ  تٌصٛؼ١ٗ ٠ّعً تدٚي ـثٌعٕصً  ٚت٠ؽثخ١ر ل٠ٛر تٌعلالثز ٘ىٖ وثٔس توت َ  ( تدللالى ٗ  ٠ّىصمه ٓ  عىهن  ـ١ى  تٌّصىثني  ِى

ً   ٘ٛ ِٚث صف١ؿ ٘ٛ ِث ٌصفه٠ه ْ  لوى  ِعى ُ  تٌمىًك ً   تٌٕد٠ٛىر  ٚتٌّىٕر   تٌىى٠ً ٜ  تٌّمهِىر  ٚتٌىصىح   ٚتدٔؽ١ى   تدلىً

 تٚ لٕثعثشٙىث  ِعصمىهتشٙث  شمىٛن  تْ ع١ٍٙىث  ٠ؽىح  تٌّصثني ٘ىٖ تٌك  تْ .... ٚتٌمٛت١ٔٓ ٚتدخث   ٚتٌٕص١فر ً ٚتٌؤ١ّ

ٛ  ِث خىً ِٙص١ّٓ تدـًتن ٠ىْٛ تْ ١ٌُٚ لثنا تٚ صف١ؿ ٘ٛ عّث ُ  ٘ى ُ  ف١ىه ٌٙىُ   ِٚ ِلابى  ٌٍفىًن  تدللال١ىر  ٚتٌمى١

ُ  عٍٝ تٌمهيذ شّٕفٗ ٚتٌّعصمهتز ِٓ تٌم١ُ ٠ٍِؽثض تٌص ظ١ً ٚشصدثني وتشٗ ـٟ شص ًج عه٠هذ ِىٛٔثز ِٓ شص ىً  تٌفىى

  ِع١ٕر. ـثٌر ِع١ٓ ٚتٌت  ِٛلؿ ـٟ لثنا ٘ٛ ِٚث صف١ؿ ٘ٛ ِث عٍٝ

 اًظوت المٌظوت  - ج

ٝ  (Daft, 2001: 328)أشىثي   ُ  ِدىثنئ تدلىلاق   ِٚؽّٛعىر  ٚتدٔظّىر  ٚت١ٌّثِىثز  تٌصًو١ىح  تْ تٌى  تٌّىثـى ذ  ٚٔظى

ٟ  تٌّّثّ٘ر تٌمٜٛ ِٓ ٚتـهذ خّؽٍّٙث ش ىً ٚتٌصهي٠ح ٚتدلصدثي ٟ  تدنتيذ ش ىى١ً تللال١ىثز   ـى ٓ  ٚتٌصى ٗ  تْ شى ٔٙث  ِى  شٛؼى

ٓ  ٍِٛن ند١عر عٍٝ لثصثض ش ظ١ًتض تٔظّر تٌّٕظّر ِٓ ٔظثَ ٌىً ٚتْ  ِع١ٓ خثشؽثٖ تٌٍّٛن ً  تٌعىث١ٍِ ٖ  ٚخّؽّى ً  ٘ىى  تزتٌصى ظ١
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ٌ  له تٌىٞ خثدشؽثٖ تٌٍّٛن ٚشهـعٗ ش ه لٛذ شصٌٛه  ً  ٠ؤىعؿ  تٚ ٠عىٍ ٖ  ٌٚىعىًذ   تدنتيذ خ للال١ىثز  تٌعّى ٠ّىىٓ   د تدٔظّىر  ٘ىى

 .شؽو١صٙث ـٟ شٕفًن خفٛض تٚ تلًٜ ٌهيتِثز تٌّؽثي شثيو١ٓ تِٚع خ ىً ش ظ١ً٘ث ًِن ـٟ تٌصِٛع

 

 

 ( ٠ّىٓ(Management وصثخٗ ـٟ( ,Daft  (2003نًـٗ تٌىٞ تٌٛصؿ أْ ( 2010:126 نتٚٚن  ٠ؽه  ٕٚ٘ث

ٟ  خعىه٘ث  تٌّٕظّىر  ٌصصىدؿ  شٍىه   تٌصفىٛي  ع١ٍّر لإـهتض ـثعٍر ١ٍِٚر أْ ٠عهّ ،ٔٙىث   ت،للال١ىر  تٌّٕظّىثز  ِصىثؾ  ـى

ٟ  وٌىه  ٠صؤىؿ  ٚوّث خٕثبٙث  ؼٛتٔح ِمصٍؿ ـٟ ت،للال١ر ٚتٌّدثنئ ت،خعثن ذّثْ عٍٝ وٌه ـٟ شًوٍ  (2تٌ ىىً    ـى

 :٠ شٟ ٚوّث   ت،للال١ر تٌّٕظّثز ٌدٕث  أِث١ِر ِمِٛثز ظلاظر ٕ٘ثنتو تْ تدشٟ 

 تٌّٕظّىر  أُِ ِٓ ت،ٚي ٌلأِثَ تٌّى١ٔٛٓ ت،ـًتن ِٓ تًٌب١ّر تٌفةر ٠ًْٚتٌّه ٠ّٚعً -تدللال١ثز تٌفًن٠ر : -1

ُ  ٚأْ ٚتدِىصمثِر  خثٌصىهق  ت،ـًتن ٘ود  ٠صُّ أْ أ١ّ٘ر إٌٝ تلإشثيذ ٕٚ٘ث شؽح ت،للال١ر   تٌّىّثز  شٍىه  شىٕعى

 ٟ ٓ  ت،ـىًتن  خم١ىر  ٌعمىر  ٚوٌىه  ِٚىٍٛو١ثشُٙ  لىًتيتشُٙ   ـى ً  ِى ُ  ٠ً٠ٓخثٌّىه  تٌّٕظّىر  ٚلىثيغ  نتلى  ٌصٕف١ىى  أنتذ وىٛٔٙ

 ً ْ  تٌصىثنلر   ت،للال١ىر  ٚتٌّعثٍِىر   تٌّعىث١٠ ْ  ٠ٚىٛٔىٛ ٟ  أللال١ىٛ ُ  ـى ُ  ت٢لى٠ًٓ   ِىع  تٌعثنٌىر  شعىثِلاشٙ ٓ  ٚ٘ى  تٌىى٠

ُ  ٠ٚصًشىح  ِصوىٛيذ   أللال١ىر  ِىه٠ثز  ٌٍٛصٛي إٌٝ تٌؽٙٛن ٠دىٌْٛ ٍ  كتبى نً شفه٠ىه  عٍى١ٙ ٖ  شًو١ى ٝ  تدٔصدىث ُ  عٍى  تٌمى١

 ٚ،ؼً تٌعث١ٍِٓ  ٌىً ت،للالٟ تٌٍّٛن ٚشهعُ ٚشًشه ش ؽع تٌصٟ تٌّٕظّر تٌد١ةر تٌّٕظّر  ٚإ٠ؽثن نتلً ت،للال١ر

 .أعّثٌُٙ ت٢لًْٚ ـ١ٗ ١ٌّثيَ تٌّلابُ ت،للالٟ تٌعًّ ِٕثق إ٠ؽثن عٍٝ ٠عٍّٛت أْ ٠ً٠ٓعٍٝ تٌّه ٠صٛؼح وٌه

 ثِر تٌّٕظّر تدللال١ر(تدعّهذ تٌعلاظر لإل1تٌ ىً  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Linda Klebe Terino, Laura Pincus & Michael Brown, (2000), Moral 

Person and Moral Management, California Management Review, 42 (4), 

Summer, PP. 128-142. In: Richard L. Daft (2003), Management, 6th. Ed., 

Thompson South-Western Publishing Co. 

ـم١مىر   أـًٌز نيتِر ت١ٌّثِثز ٚتٌّّثيِثز ت،للال١ر ـٟ تٌعه٠ه ِىٓ تٌّٕظّىثز تٌٕثؼفىر    -أللال١ثز تٌم١ثنذ : -2
 ١ٌفىهن  تٌّه٠ً ٠مصثيٖ تٌىٞ ت،ٌٟٚ تٌو٠ًك أْ تٌهٚي تٌىٞ ٠ّثيِٗ تٌّه٠ً ـٟ ٘ىٖ تٌّٕظّثز ـٟ ِؽثي شفه٠ه٘ث ـ٠ٛ١ثض ٚإْ

ُ  خٙىث ٚإوت  ٠مَٛ تٌصٟ ت،ـعثي ٚتٌصصًـثز للاي ِٓ ٠صُ ظّرٌٍّٕ ت،للال١ر تٌٕؽّر ٝ  ت،ـىًتن  ٠صىػ  ٌى ُ  إٌى ٟ   تٌمى١  ت،للال١ىر تٌصى

   ٚإْت،للال١ىر ـىٟ تٌّٕظّىر    تٌم١ُ أ١ّ٘ر عهَ ـٛي شهٚي ٠فٍّٛٔٙث تٌصٟ ت،ـىثي أْ ٠وشً وٌه ـإْ لثنشُٙ  ٌُٙ ٠فهن٘ث

ًٍ ت،نت  ًِٚتؼعر تٌّىثـ ذ أٔظّر تِصمهتَ ٖ  ـىثعلاض  ن٠ًمىثض  ٠ىْٛ ْأ ـثعً ٠ّىٓ خ ى ٟ  ٠ًْٚتٌّىه  ٠عصّىه  تدِىصهدي  ـى

ٓ  ٠عهّ ؼ١ّعٙث تٌّٕظّر ِّص٠ٛثز ٚـٟ تٌّٕثلؤر تٌٍّٛو١ثز ِٚعثلدر ت،للالٟ تٌٍّٛن ٚأْ ِىثـ ذ ت،للال١ثز  أظً عٍٝ  ِى

 (Linda & Katherine, 1999,267)ٓ  ١ت،للال١ تٌمثنذ ٌدٕث  تٌّىٛٔثز تٌفثِّر

 أللال١ىر   ِٕظّىر  ٌصصىدؿ  خثٌّٕظّىر  ٚتٌصفىٛي  ت،للال١ر تٌٍّٛو١ثز ٌٚصع٠ٍٍ تٌم١ُ ٌص ى١ً-تللال١ثز تٌّٕظّر:  -3

 شعصّه عٍٝ تُِ تّ٘ٙث: 

ٓ  خ ٔٙث تٌّٕظّر ظمثـر تٌّٕظ١ّر / شٛصؿ تٌعمثـر - ٜ  ِى ٟ  تٌّّىثّ٘ر  ت،ِثِى١ر  تٌمىٛ ٓ  ـى  تٌّٕظّىر  خٕىث   أٚ شىى٠ٛ
 ِظثً٘ تٌعمثـر(.-ت١ٌّٕػ تٌعمثـٟ-تٌعمثـر ٟ٘  ؼًٛ٘ تشؽث٘ثز ظلاظر للاي ِٓ إ١ٌٙث ٠ ثي تٌصهن ٘ىت ت،للال١ر ٚـٟ

ً ٚتدؼصّثع١ىر  ت،للال١ىر  خثٌؽٛتٔىح  تٌّصعٍمىر  تٌّٕظّىر  ل١ُ شعىُ أِث١ِر عدثيتز تًٌٌِٛ تدللال١ر / ٟٚ٘ -  شٍىه    ٚش١ّى

ُ  تٌّدثنئ  إٌٝ تٌّّصٕهذ ت،للال١ر تًٌٌِٛ (خ ى١ٍٓ شىْٛ أْ ت،للال١ر إٌٝ تًٌٌِٛ ُ  تٌٕىٛي  ٘ىىت  ٠ٚصىّ  تٌعمثـىر  تلص١ىثي  ١ٌىص

ٟ  تٌّعصّىهذ  تلإؼًت تز شفهن تٌصٟ ٟٚ٘ ت١ٌّثِثز  إٌٝ تٌّّصٕهذ ت،للال١ر تًٌٌِٛ  -ٌٍّٕظّر  تٌى١ٍر ت،للال١ىر   تٌّٛتلىؿ  ـى

 شٍؽ  خ ٔٙث أللال١ر شٛصؿ تٌصٟ تٌّٕظّثز ـٟ تلإنتيتز أْ ٔؽه تٌّٕظّثز  ـٟ ت،للال١ر تًٌٌِٛ ،١ّ٘ر   ٚٔص١ؽرتٌّفهنذ(

 الاعـــــــمـــــــال أخــــــلاقـــــــيـــــــــات
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ٓ  وٌىه  عٕىه  ت،ـىًتن تٌّٕصٙىى١ٓ    ِٚعثلدر تٌوثبع١ٓ ت،ـًتن ِىثـ ذ للاي ِٓ ل١رت،للا تًٌٌِٛ شٍه ٚنعُ شم٠ٛر إٌٝ   ٠ّىى
ٓ  ٠صفمىك  وٌه أْ ش ْ ِٚٓ تٌّٕظّر  ـٟ ت،للالٟ تٌّٕثق شًل١ر ـٟ ت،للال١ر تًٌٌِٛ تِصمهتَ َ  لىلاي  ِى  تٌّىٍٛن  تِىصمهت

ّٞٛ  .ت،للالٟ تٌّٕثق ٌصف١ّٓ ١ٍِٚر تٌّ

  المٌظواث سابعاَ  أسس بٌاء أخلاقياث الإدارة في 

 -تُ٘ ت،ُِ ٌهيتِر تٌّعؤٍر ت،للال١ر ـٟ تٌّٕظّثز ٚوث٢شٟ:  (252: 2015 تٌعٍٕٞ  ٠ٛذؿ 

تٌمىًتيتز عٍىٝ ِٛتؼٙىر تٌّعؤىلاز ت،للال١ىر  ِعىً        ِٞصمىى  ٠ً٠ٓٚخٕث  لٛتعه شّىىٓ تٌّىه   رشو٠ًٛ أُِ ِص١ٕ -1

ٚذىى١ثي تٌٛلىىس( خىىىً ؼه٠ىىر    –٘ىىهي تٌّىىثي تٌعىىثَ  -ٚتٌصوىىًؾ-تٌعٕصىى٠ًر –تٌّىىًلر  تًٌشىىٛذ  تدـص١ىىثي  تٌصٛتنىىو   

 ٚصًتـر.

٠ٕدؽٟ نيتِر تٌعلالر تٌٛظ١مر خ١ٓ خ١ةر تٌعًّ تٌٍّٛوٟ ٚتلإنتيٞ ـىٟ تٌّٕظّىثز تٌصىٟ شىعىً ـ١ٙىث ـىثدز تٌفّىثن         -2

 تلإنتيٞ ٚتٌّثٌٟ ِّٚثيِر تٌٍّٛو١ثز تٌلاأللال١ر ـٟ تٌعًّ.

 ـ  -3 ى١ِٛىىر وثٔىىس تٚ أ١ٍ٘ىىر ٔفىىٛ شٛؼىٗ ١٘ةىىثز تٌٍٕت٘ىىر ِٚىثـفىىر تٌفّىىثن ٚؼ١ّىىع ت،ؼٙىىٍذ تًٌلثخ١ىر ـىىٟ تٌّؽصّىىع 

تؼًت  ِٕثل ثز ِّصف١ؤر ـٟ ٔهٚتز ِٚىوشًّتز ع١ٍّىر ٚـٍمىثز ٔمثشى١ر شّىىٓ تٌدىثـع١ٓ ٚتٌمىثنذ تْ ٠ّىصمهِٛت         

 أٔظّر ٌٚٛتبؿ تٌّٕظّر خٙهؾ تٌصعثًِ خهلر ِع تٌّعؤلاز ت،للال١ر تلإنتي٠ر تٌّصٕٛعر.   

،للال١ىر أوت شىٛتـًز أِىُ تٌصث١ٌىر ٌدًٔىثِػ      ( ٠عصّىه خٕىث  تٌّىٍٛو١ثز ت   Robert. John, 2009:39وّىث ٠دى١ٓ    

   -نعُ تدللاق تٌّصدع ـٟ تٌّٕظّثز ٚوث٢شٟ:

 .ن١ًٌ ِىصٛج ٠صٕثٚي أللال١ثز تٌعًّ ِٚعث١٠ً تٌٍّٛن 

 عٍٝ شدٕٟ تٌٍّٛو١ثز ت،للال١ر. ٠ً٠ٓشهي٠ح تٌعث١ٍِٓ ٚتٌّه 

 ًللال١ر تٌصٟ له ٠ٛتؼٙٛٔٙث.ك شّثعه تٌعث١ٍِٓ ـٟ تٌفصٛي عٍٝ ٔصثبؿ ـٟ تٌصعثًِ ِع تٌفثدز تتبشٛـ١ً ن، 

 .ٔظثَ ًِٞ ٌلإخلاغ عٓ تدٔفًتـثز ت،للال١ر ـٟ تٌّٕظّر 

 المسؤوليت الاجتواعيت/  المبحث الثاًي
 أولا  ًشأة المسؤوليت الاجتواعيت 
( ِدىىىًيتض تِثِىىى١ثَ ٌٛؼىىىٛن تٌّٕظّىىىثز تٌعثِىىىر social responsibilityشعىىىه تٌّّىىىو١ٌٚر تدؼصّثع١ىىىر  

ِٓ تُ٘ تٌّٛذٛعثز تٌصٟ خًٌ تد٘صّثَ خٙث ِٕى عمه٠ٓ ِٓ تٌىٍِٓ  ٚوٌىه ٌؤىّثْ شفم١ىك      ٚتدعّثي  ـٟٙ ٚتـهذ

ن٠ِّٛر تٌص١ٍّ ٚتٌصفٛق ـٟ تٌد١ةر  ٚتٌصٟ شصًؼُ خ ه ؼهٞ ِٓ للاي ظٙٛي٘ث خّظًٙ تدٌصىٍتَ تدنخىٟ ٚت،للالىٟ    

ٝ تٌد١ةىر تٌمثيؼ١ىر خىىً    ٚتٌّعٕٛٞ ـٟ وً ؼٛتٔح ٔ ثنثشٙث ٚتعّثٌٙث تٌهتل١ٍر  ٚـٟ شمه٠ُ ِمًؼثشٙث تٌّمصٍفىر تٌى  

 (240: 2015 تٌعٍٕٞ  صهق ٍٚٔت٘ر. 

ٌٚمه ظًٙز تٌٕظىًذ ت،ٌٚىٝ ٌٍّؽصّىع عىٓ تٌّّىو١ٌٚر تدؼصّثع١ىر أوعىً ـىٟ تٌع ى٠ًٕثز ٚتٌعلاظ١ٕ١ىثز ِىٓ            

% خّىدح تٌىّىثن تٌعظى١ُ     30% تٌٝ 3,2تيشفعس تٌدوثٌر ِٓ  1933-1929تٌمًْ تٌّثذٟ ـفٟ تٌفصًذ خ١ٓ عثَ 

ٔص ىًز تٌدوثٌىر ٚتٔمفؤىس تٌىهلٛي ٚشىهٔس تدلىلاق تٌعثِىر. ٚخ ىىً ِصٍت٠ىه ـمىه خىهأز لى١ُ             ـمه ـ ٍس تدعّثي ٚت

تٌّؽصّىىع شىىهٚي خ ىىىً ِصىىهٟٔ ـىىٛي تٌفًن٠ىىر ٚشعظىى١ُ تًٌخف١ىىر  ٚـىىٟ ِىثٔٙىىث خىىهأز شظٙىىً ٔظىىًذ ؼه٠ىىهذ ًٌٍخف١ىىر       

ؽّىىث١ً٘ ٌر عىىٓ أْ شىىىْٛ ن١دىىر خثٌّٕىىدر ٌعث١ٍِٙىىث  ٌٚعّلابٙىىث ٌٍٚ    وٚتدؼصّثع١ىىر ٚخّٛؼدٙىىث شدىىهٚ تدعّىىثي ِّىى   

( ـىى١ٓ أشىىىثي  (1923(  ٚلىىه ٚين ٘ىىىىت تٌّصىىوٍؿ ،ٚي ِىىىًذ ـىىٟ ِىىىٕر    807: 2010ٌٍّٚؽصّىىع وىىىً.  ن٠ّىىىًٍ    

Sheldon         إٌىىٝ أْ ِّىىو١ٌٚر أٞ ٚـىىهذ ألصصىىثن٠ر ٘ىىٟ ـىىٟ تٌهيؼىىر ت،ٌٚىىٝ ِّىىو١ٌٚر تؼصّثع١ىىر  ٚتْ خمث ٘ىىث

فٙىث تٌّمصٍفىر  ٚلىه خىهأ ٘ىىت      ٚتِصًّتي٘ث ٠فصُ ع١ٍٙث أْ شٍصٍَ ٚشّىصٛـٟ ِّىو١ٌٚثشٙث تدؼصّثع١ىر عٕىه أنت  ٚظثب    
 (58: 2014تٌّفَٙٛ ٠ٍفس أٔظثي تٌدثـع١ٓ ـٟ تٌؽثِعثز ِٚوِّثز تٌدفط تٌعٍّٟ ٚتٌّٕظّثز ت١ٌّٕٙر ـٟ تٌعثٌُ.  عده  

تلإنتيذ ِّىىىوٌٚر ٌىىى١ُ ـمىىى، عىىىٓ تٌىفث٠ىىىر   تْ  (229:  2005 تٌؽىىىثٌدٟ ٚتٌعىىىثًِٞ   ٌمىىىه خىىى١ٓ وىىىً ِىىىٓ  

ٌٚىٓ أ٠ؤثض عّث ٠ؽح أْ شون٠ٗ شٍه تٌٛـهذ ِٓ ـؽُ ِصٍت٠ىه تشؽىثٖ   تدلصصثن٠ر ،ٔ ور تٌٛـهذ تدلصصثن٠ر ـفّح 

  ٚتد٘صّثَ خٙىت تٌّٛذٛي ؼث  تِصؽثخر ٌصوىٛي تٌٕظىًذ ٔفىٛ تٌٛـىهذ     تدؼصّثع١ر تٌٕثشؽر ـٟ أٞ ِؽصّع تٌّ ثوً

تْ   ثع١ىر ٝ تعصدثي٘ث وتز ِّو١ٌٚر تؼصّتدلصصثن٠ر تٔولالثض ِٓ تعصدثي٘ث وثبٕثض ٠ٙصُ أِثِثض خثٌٕ ثم تدلصصثنٞ إٌ

تٌّّو١ٌٚر تدؼصّثع١ر ٠ؽح تْ ٠صُ نعّٙىث ٌىىتشٙث دشٙىث خدّىثنر تٌو٠ًىك تٌصىف١ؿ ٌّىٍٛن تٌ ىًور ٌٚىىٓ توت ِىث           

ٔظًٔث تٌٝ تٌّّو١ٌٚر تدؼصّثع١ر خصٛيذ تلً شؽًنت ٌٚىٓ خصىٛيذ توعىً نلىر ٚشمصى١ي ـىثْ تٌ ىًور شٕظىً تٌىٝ         

    ٌ ٠ىثنذ ِٕفعىر تٌ ىًور ٠ىونٞ تٌىٝ ٠ٌىثنذ تلإٔصىثغ        ٘ىت تٌّٛذٛي ِٓ خثج تٌّصٍفر تٌىتش١ىر ٌٙىث ٌٍّٚؽصّىع ـ١ىط تْ 

 (122: 2014تٌم١ّٟ   تٌوثبٟ  ٚ٘ىت ٠ونٞ خود١عر تٌفثي تٌٝ يـث١٘ر تٌّؽصّع. 
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 المسؤوليت الاجتواعيت هفهىم ثاًياً  
أْ تصولاؾ  تٌّّة١ٌٛر تدؼصّثع١ر  ٠ ١ً عثنذ تٌٝ تٌهٚي تٌىٞ ٠صعى١ٓ عٍىٝ تٌّٕ ى ذ أْ شٍعدىٗ ـىٟ ـىً       

ؼصّثع١ىىر ـعٍىىٝ ِىىد١ً تٌّعىىثي تٌىىٝ أٞ ِىىهٜ ٠ؽىىح عٍىىٝ تٌ ىىًور أْ شىىىْٛ ِٕؽّّىىر ـىىٟ ـىىً    أِىىًت  تٌؽّثعىىر تد

( 806: 2010تٌّ ىلاز تدؼصّثع١ىر ِعىً خوثٌىر ت،ل١ٍىثز  ٚتٌظىًٚؾ تٌّع١ ى١ر ـىٟ أـ١ىثبُٙ تٌّىى١ٕر.  ن٠ّىًٍ            

( تٌّّىىو١ٌٚر تدؼصّثع١ىىر ـىىٟ وصثخىىٗ  تٌّّىىو١ٌٚر تدؼصّثع١ىىر  Howard Bowenٚلىىه عىىًؾ ٘ىىثٚين خىىث٠ٚٓ  

خ ٔٙىث تٌصىٍتَ    1953  عىثَ   The Social Responsibilities of the Businessmanًٌؼىً تدعّىثي      

ِٕظّىىثز تدعّىىثي عٍىىٝ ِٛتصىىٍر تٌّىىعٟ ٔفىىٛ ١ِثِىىثز شفم١ىىك تٌمىى١ُ ٚتد٘ىىهتؾ تًٌّؼٛخىىر ِىىٓ لدىىً تٌّؽصّىىع          

 .(Smith,2011:11)لوٛم تٌعًّ تٌّعصّهذ. تٌّصعٍمر خثٌمًتيتز تٌّصمىذ ٚٚ

شٛلعثز تٌّؽصّع ِٓ تٌّٕ  ذ  تٌعٕث٠رصٍتَ ِٕ  ذ تدعّثي تشؽثٖ تٌّؽصّع ٚتٌىٞ ٠ لى خٕظً ٚشعًؾ خثٔٙث تٌ

ـٟ صٛيذ ت٘صّثَ خثٌعث١ٍِٓ ٚخثٌد١ةر خف١ط ٠ّعً ٘ىت تدٌصٍتَ ِىث ٘ىٛ أخعىه ِىٓ ِؽىًن تنت  تدٌصٍتِىثز تٌّٕصىٛص        

١ّٕىر تٌّّىصهتِر تٌّّىو١ٌٚر    ٚعًؾ ِؽٍُ ت،عّثي تٌعثٌّٟ ٌٍص  .ٚله  (164: 2011 تٌّىثئٗ   ع١ٍٙث لث١ٔٛٔث.

َ :   خ ٔٙىث  تدؼصّثع١ىر  ً  تدٌصىٍت ٓ  تٌّّىصّ ً  ِى ٟ  ِوِّىثز ت،عّىثي خثٌصصىًؾ أللال١ىث ٚتٌّّىثّ٘ر      لدى  شفم١ىك  ـى

 شّعٌّؽت إٌٝ ٚعثبلاشُٙ  إذثـر ٌٍمٜٛ تٌعثٍِر تٌّع١ ١ر تٌظًٚؾ ٔٛع١ر شف١ّٓ عٍٝ ٚتٌعًّ تدلصصثن٠ر تٌص١ّٕر

 ٟ ( ٠ٚعىًؾ تٌفىىً تٌصم١ٍىهٞ تٌّّىو١ٌٚر خثٔٙىث شعٙىه ٚتٌصىٍتَ ِىٓ         4: 2011وىىً   تٌّىف١دثٟٔ     شّىع ٌّؽٚت تٌّفٍى

ؼثٔح تٌفًن تٌىٞ أ١ٔوس خٗ تٌصىلاـ١ثز دْ ٠ىٕٙض خٙىث ٚـمىثض ٌٍمٛتعىه ٚتٌّعىث١٠ً تٌمث١ٔٛٔىر ٚت١ٌّٕٙىر ٚتدللال١ىر          

ٛي وّىث    ٌّٚث وثٔس تٌّّو١ٌٚر د شٕمً ٚد شمى تنز صلاـ١ثز تٌفًن ٌتنز ِّو١ٌٚصٗتٌّثبهذ ـٟ خ١ةصٗ ٚتٔٗ وٍّث ٌ

تٌفىىثي ـىىٟ تٌصىىلاـ١ثز ـٙىىىت ٠عٕىىٟ أْ تٌّىىه٠ً تٌعىىثَ أٚ تٌىىًب١ُ تٌصٕف١ىىىٞ تٌىىىٞ ٠ىىه٠ً تٌّٕظّىىر ٠ٚصّصىىع خىىىً       ٟ٘ىى

تٌصلاـ١ثز تٌلاٌِر ٌصفم١ك أ٘هتـٙث ٠ىْٛ ِمثخً وٌه ِّوٚدض عٓ وً ِث ٠صهي ِىٓ شصىًـثز ٠ ىٛخٙث تٌىٕمي أٚ     

١ٓ ـىىٟ تٌّّىىص٠ٛثز تدنتي٠ىىر تٌىىه١ٔث. ه تٌعىىثٍِتٌمٍىىً ٚتلإِىىث ذ نتلىىً تٌّٕظّىىر ـصىىٝ ٌىىٛ وىىثْ تٌّصّىىدح ـ١ٙىىث ٘ىىٛ تـىى 

أْ تٌّّىىو١ٌٚر تدؼصّثع١ىىر ٌٍّٕظّىىر ٘ىىٟ     (122: 2014تٌم١ّىىٟ   تٌوىىثبٟ   . (  ٠ٚدىى84ٓ١: 2006 تٌىد١ّىىٟ  

شعٛي٘ث خثدٌصٍتَ شؽثٖ خٕث  ِعث١٠ً ِع١ٕر ـٟ عًّ لًتيتشٙث ـثٔٙث شفً  ِمهِث تٔٙث ٠ؽح تْ شصدٕٝ ِؽّٛعر ِىٓ  

ث١٘ىىر تٌّؽصّىىع خصىىٛيذ عثِىىر ٚتْ ت،٘ىىهتؾ تٌصىىٟ ٠ىىصُ تلص١ثي٘ىىث ٠ّىىىٓ تْ شىىىْٛ وتز  ت،ٔ ىىور تٌصىىٟ شعىىٌٍ ِىىٓ يـ

ر ٌصٍىه  لصٛص١ر ٠ٌٍثنذ يـث١٘ر تٌّؽصّعثز تٌّف١ٍىر تٌصىٟ شعّىً تٌ ىًوثز ـىٟ ِٚىوٙث ٚشفّى١ٓ تٌفثٌىر تٌّعثشى١         

 . تٌّؽصّعثز

  ٚ تدـعىثي تٌصىٟ   ٚع١ٍٗ ٠ّىٓ شمه٠ُ شع٠ًؿ ٌٍّّو١ٌٚر تدؼصّثع١ر ٌٍّٕظّثز خىٛٔٙث   ِؽّٛعىر تٌمىًتيتز 

يـث١٘صىٗ  شصمى٘ث تٌّٕظّر ٌٍٛصٛي تٌٝ شفم١ك تد٘هتؾ تًٌّؼٛخر ِٓ لدٍٙث ٚشمه٠ُ ِث ٠عًّ عٍٝ لهِر تٌّؽصّع ٚ

تٌصو٠ًٛ تٌّّىصًّ ٚتٌصىٟ شّعىً ـىٟ ٔٙث٠ىر      دثي ِفَٙٛ تدِصهتِر ٚ  ِع تدلى خٕظً تدعصِٓ للاي لهِثشٙث تٌّمهِر

تٌّىىىىثع١ر تٌىىىىٝ شفم١مٙىىىىث وؽىىىىٍ  ِىىىىٓ    لإنتيذ تٌّٕظّىىىىر ٚصىىىىثن٠ر تٌّدثشىىىىًذ  تدِىىىىً ؼىىىىٍ تض ِىىىىٓ تٌّٕىىىىثـع تدلص   

( تٌىىىٞ ٠2ّىىىٓ شٛذىى١ؿ ِفٙىىَٛ تٌّّىىو١ٌٚر تدؼصّثع١ىىر ِىىٓ لىىلاي تٌ ىىىً    (17:  2015. ـّىىٓ  تِصًتش١ؽ١صٙث

 . ٚتٌّٕثـع تدلصصثن٠ر ٚتدؼصّثع١ر٠ظًٙ تٌّّو١ٌٚر تدؼصّثع١ر خف١ط شىْٛ ن٠ًمر ٌٍّٛتٌٔر خ١ٓ ت،٘هتؾ 

 تدؼصّثع١ر( ِفَٙٛ تٌّّو١ٌٚر 2شىً  

 

 
Source:. Urper , Ceyda , &  Masamba , Nadège ,(2010),Exploring the Positive 

Impact of Implementing CSR Practices: Consumer Perspective A Case Study of 

Coca Cola Turkey, (Linnaeus University , School of Business & Economics) : 5. 
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ث وثـىىر ٚؼٙىىثز تٌٕظىىً تٌصىىٟ شفّىىً تٌّّىىو١ٌٚر تدؼصّثع١ىىر ٌؤىىثق تٌّمىىثَ ٌٚىىىٓ دخىىه ِىىٓ     ٌٚىىٛ تِصعًذىىٕ

 ( ١ِٚىىىىٍ ـ١ىىىىٗ خىىىى١ٓ تٌّّىىىىو١ٌٚر تدؼصّثع١ىىىىر     Robbinsتدشىىىىثيذ تٌىىىىٝ يأٞ كلىىىىً ِٙىىىىُ نًـىىىىر ِىىىىٓ لدىىىىً       

 Social Responsibility  ٚتدِصؽثخر تدؼصّثع١ر )Responsivenessًت ( ٚـك ِؽّٛعر ِٓ تدخعثن ِ ١

تٌٝ أْ ت،ٌٚٝ شّصٕه تٌٝ تعصدثيتز أللال١ر ًِوٍذ عٍٝ تٌٕٙث٠ىثز ِىٓ ت،٘ىهتؾ خ ىىً تٌصٍتِىثز خع١ىهذ تٌّىهٜ ـىٟ         

ـىى١ٓ تْ تدِىىصؽثخر تدؼصّثع١ىىر ِىىثٟ٘ تد تٌىىًن تٌعٍّىىٟ خِٛىىثبً ِمصٍفىىر عٍىىٝ ِىىث ٠ؽىىًٞ ِىىٓ شؽ١ىىًتز ٚتـىىهتض         

 (164: 2011 تٌّىثئٗ   تؼصّثع١ر عٍٝ تٌّه١٠ٓ تٌّصِٛ، ٚتٌم٠ًح.

 المسؤوليت الاجتواعيت اهويت لثاَ ثا
 ١ٌThe viability of a business depends onصٙث تدؼصّثع١ىر   و٠ٚعصّه ّٔٛ تٌّٕظّىر عٍىٝ ِّى   

lts social responsibilityـٍٛ يؼدس ِٕظّثز تدعّىثي ـىٟ تدـصفىثق خمٛشٙىث ٚنٚي٘ىث      ( ٚشدعث ٌٙىٖ تٌّمٌٛر  

تٌّؽصّع ٚتْ شعوٟ ٌٍّؽصّع ِث٠ً٠ه ـٍٛ تْ شًور ٌُ شفعً ـثْ  تدؼصّثعٟ ـثٔٗ ٠صع١ٓ ع١ٍٙث تْ شّصؽ١ح ٌفثؼثز

د وٚ  ٚتْ شىىْٛ ِّى  ١ٌثز شّىثٔه٘ث تٌمىٛذ ٚشّى١ً ِعٙىث    وٚشًوثز ألًٜ خعه وٌه ِٛؾ شصٕثٌي ٌٍم١ثَ خٙىٖ تٌّّى 

شمىَٛ  تؼصّثع١ث ـثْ وٌىه ٠عىٌٍ تٌصىٛيذ تٌؽّث٠ً١٘ىر ٌٍ ىًور ـ١ىط تْ تٌصىٛيذ تٌعثِىر ٌٍ ىًور ت١ٌىَٛ شعىٌٍ ـى١ٓ             

ٌٚمه شدهٌس ل١ُ تٌّؽصّع ٔفٛ تٌّّو١ٌٚر ـ١ط لثِس تٌفىِٛثز ـٟ شمٕى١ٓ أشى١ث  ِعىً    هتـٙث تدؼصّثع١ر خصع٠ٍٍ أ٘

 ( 809: 2010.  ن٠ًٍّ  ت،ل١ٍر ٚتٌصفر ٚتٌّلاِر ت١ٌّٕٙرتٌصفىُ ـٟ تٌصٍٛض ٚـمٛق 

 ًتٌّ ثو ـؽُ ٠ٌثنذ ٔص١ؽر خًٌز له تدؼصّثع١ر تٌّّو١ٌٚر أ١ّ٘ر أْ تٌٝ (25: ٠ٚ2002 ١ً  تٌص١ّّٟ 

 تنتيذ علالىر  عٓ تٌٕثؼّر تدؼصّثع١ر تٌّ ثوً عٓ تٌصٕثعٟ ـؤلا تٌصِٛع عٓ تٌٕثشػ تٌد١ةٟ تٌصٍٛض عٓ تٌٕثشؽر

ً  خىثٌّؽصّع  تدلصصىثن٠ر  تٌٛـىهذ  ٓ  نتٚتدـى َ تٌ خؤىًٚيذ  تٌفىِٛىثز  ٚذىؽ،  تٌعىث١ٍِ  تدلصصىثن٠ر  تٌٛـىهتز  صىٍت

ٓ  تٌؤىّثٔثز تٌصىف١ر   ٛـ١ًٚشى  تٌد١ةىر  خفّث٠ىر  تٌمثصىر  تٌمٛت١ٔٓ ٚتصهتي تدؼصّثع١ر خّّو١ٌٚثشٙث  ٚوثٔىس  ٌٍعىث١ٍِ

ٟ  ٚتٌؤؽ، تٌّ ثوً ٌٙىٖ ٟ  أظىًتَ  تٌفىىِٛ  تٌّّىو١ٌٚثز ٚتدـصىثؾ   ٌصٍىه  شفٍّٙىث  خؤىًٚيذ  تدلصصىثن٠ر  تٌٛـىهتز  ـى

 .شمثي٠ً٘ث ـٟ عٕٙث

 (10: 2014 تٌفّٓ  تدش١ر  تًٌب١ّ١ر تٌمؤث٠ث ـٛي ِٕثل صُٙ تدؼصّثع١ر ٌٍّّو١ٌٚر تٌّو٠هْٚ يوٍ ٚله

 ـٟ تٌّثذٟ  وثْ وّث تٌمص١ً ت،ؼً خّٕظٛي ١ٌُٚ تٌو٠ًٛ ت،ؼً خّٕظٛي إ١ٌٙث ٠ٕظً أْ ٠ؽح ت،يخثؾ شفم١ك -

 لٍك ش ٔٗ تٌمص١ً ِٓ ت،ؼً ـٟ ت،يخثؾ لفض إٌٝ ٠ونٞ ٚتٌىٞ تدؼصّثع١ر تٌّ ثوً ٌفً تٌّوِّر إٔفثق ـ١ط

 .تٌو٠ًٛ ت،ؼً ـٟ أيخثـٙث ٚشهـك ّٚٔٛ٘ث ٌدمثبٙث ِلابّر خ١ة١ر ظًٚؾ

 .ٌٍّوِّروّح صٛيذ ؼ١هذ  -

 .تٌّوِّر تٌصٟ شصفًّ ِّو١ٌٚصٙث تدؼصّثع١ر عثنذ ِث شصؽٕح ٚن ذ تٌص ٠ًعثز ٚتٌمٛت١ٔٓ تٌفى١ِٛر -

 .شف٠ًٛ تٌّ ثوً تدؼصّثع١ر إٌٝ ـًص ًِخفر ٌٍّوِّر -

 تٌّوِّر ِصهي تٌّ ثوً تدؼصّثع١ر ـ١ط شمٍك ِ ىٍر شٍٛض تٌد١ةر ٚأِثوٓ عًّ ؼ١ً صف١ر. -

 اعيتالمسؤوليت الاجتو اهذاف رابعاَ 
ٟ  أـىهّ٘ث  خٙىهـ١ٓ   ٠ىًشد،  ٔ ىثم  تدؼصّثع١ىر  تٌّّىو١ٌٚر  أْ (  تعصدثي256: 2005ٚخ١ٓ  ع١ث     نتلٍى

 تٌّوِّثز ِدثنيتز ـٟ ٠صّعً لثيؼٟ ٚتٌعثٟٔ ـ١ثشُٙ  ٚشف١ّٓ تٌعث١ٍِٓ شو٠ًٛ ـٟ تٌّوِّر إِٙثَ ـٟ ٠صّعً

 ر إٌىىٝ شفم١ىىك ت٢شىىٟ: شٙىىهؾ ٘ىىىٖ تٌّٛتصىىف  تٌّؽصّىىع ِٕٙىىث ِىى١عثٟٔ  تٌصىىٟ تٌّ ىىثوً ٌّعثٌؽىىر تٌصىىهلً ـىىٟ

 ISO & social responsibility , www.iso.orgisosocialresponsibility_2006-en.pdf.  

لاـىىثز .  ِّىىثعهذ تٌّٕظّىىثز عٍىىٝ تٌعّىىً ـىىٟ ذىىٛ  ِّىىو١ٌٚثشٙث تدؼصّثع١ىىر ٚـىىٟ تٌٛلىىس ٔفّىىٗ تـصىىًتَ تدلص    1

 تٌعمثـ١ر ٚتدؼصّثع١ر ٚتٌد١ة١ر ٚتٌمث١ٔٛٔر ٚظًٚؾ تٌص١ّٕر تدلصصثن٠ر.

 . تٌص ه٠ه عٍٝ ٔصثبػ ت،نت  ٚتٌصف١ّٓ ٠ٌٚثنذ تٌعمر ٌٍّٕظّر ِع ٌخثبٕٙث ٚتٌؽٙثز وتز تٌصٍر.2

 . تٌصؽثُٔ ِع تٌٛظثبك ٚتدشفثل١ثز ٚتٌصىٛن تٌه١ٌٚر ٚتٌّٛتصفثز تٌعث١ٌّر تٌمثبّر.3 

 .تدؼصّثع١ر ٚش١ِٛع لثعهذ تٌصٛع١رٍفثز تٌّ صًور ـٟ ِؽثي تٌّّو١ٌٚر . ش ؽ١ع تٌّصو4 
 . تٌّفثـظر عٍٝ ِلاِر تلإّٔثْ ٚتٌف١ٛتْ ٚتٌٕدثز ٚتٌد١ةر ٚـّث٠ر تٌىْٛ ِٓ عٛتلح ت،ـعثي تٌؤثيذ ك١ٔثض ِّٚصمد١ٍثض.5

ؼصّثع١ىر  تدعّثي ٘ٛ خدّثنر شعظ١ُ ت،يخثؾ ٚ٘ىت خثٌؤًٚيذ ٠فصُ شفم١ك ٘هؾ تٌّّىو١ٌٚر تد  ٚتْ ٘هؾ

ذٛ  ذد، تٌصٍٛض ٚـّث٠ر تٌّّصٍٙه ٚوّه٠ً ـثٔٗ ٠صع١ٓ ع١ٍه تْ ٠ىىْٛ ٌىه يأ٠ىه     ـٟخٕوثق أِٚع ٚتٌصٟ شمثَ 

ـٛي أٞ تٌؽٛتٔح ٘ٛ تٌصىف١ؿ ٠ٚصعى١ٓ ع١ٍىه تْ شىىْٛ ٠مظىث ٌص ىى١ٍر ِىٓ ت،٘ىهتؾ ِىٓ شعظى١ُ تٌىًخؿ ٚتد٘صّىثَ             

  (811: 2010خثٌّؽصّع تٌّٕظّٟ.  ن٠ًٍّ  

http://www.iso.orgisosocialresponsibility_2006-en.pdf/
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َ  إْ ٓ  تدؼصّثع١ىر  تٌّّىو١ٌٚر  ٚي٘ثتشؽثٖخىه  تٌّوِّىثز  ل١ىث ٝ  ٠ؤىّ ُ  ِىث  ـىه  إٌى  تٌّؽصّىع  أـىًتن  ؼ١ّىع  نعى

ٟ  ٚتٌّّىثّ٘ر  خّّثيِىثشٙث  ٚتدعصىًتؾ  تٌص٠ّٕٛىر  ٚيِىثٌصٙث  ،٘ىهتـٙث  ٝ  عىلاٚذ  ٚأ٘ىهتـٙث   لووٙىث  إٔؽىثؾ  ـى  عٍى

ٓ  تٌؤًٚي٠ر  ِٚصوٍدثشٗ تٌّصؽ١ًذ تٌّؽصّع تـص١ثؼثز ِه ـٟ تٌّّثّ٘ر ً  ِٕثصىح  لٍىك  ـؤلا عى ٓ  ؼه٠ىهذ  عّى  ِى

 (22: 2014تٌصّٕٛٞ  تٌفّٓ   تٌوثخع وتز ٚتدؼصّثع١ر تٌم٠ً١ر تٌّ ثي٠ع إلثِر يللا

 خاهساَ  استراتيجياث المسؤوليت الاجتواعيت
تْ تشدثي تٌّٕظّىر ٌّىصًتش١ؽ١ثز تٌّّىو١ٌٚر ٠عصّىه ـىٟ تدِىثَ عٍىٝ ِىهٜ لٕثعىر تنتيذ تٌّٕظّىر خثٌىهٚي            

ه تٌىهٚي عٍىٝ تٔ ىوصٙث ٚلًتيتشٙىث وثـىر ٌٍٛصىٛي تٌىٝ        تٌٍّمٝ عٍٝ عثشمٙث تٌت  تٌّؽصّع ٚخؤًٚيذ تْ ٠ٕعىُ وٌ

تٌصىثًِ خ١ٓ تِصًتش١ؽ١ثز تٌّٕظّر ٚتٌّّىو١ٌٚر تدؼصّثع١ىر ٚتْ شعصٕىٟ تٌّٕظّىر خثٌدعىه تدؼصّىثعٟ خىٕفُ تٌمىهي         

تٌّّىىو١ٌٚر تدؼصّثع١ىىر ٌٍ ىىًور  تٌعٕث٠ىىرتٌىىىٞ شعصٕىىٟ خثٌدعىىه تدلصصىىثنٞ  ٌىىىٌه ـىىثْ تؼٍىىح تٌّٕظّىىثز شثلىىى خٕظىىً  

 (122: 2014تٌم١ّٟ   تٌوثبٟ   : تدشٟيِثٌصٙث ٚت٘هتـٙث ٚوّث ِٛذؿ خثٌ ىً ٚشٍتٚؼٙث ِع 

 
 تِصًتش١ؽ١ثز تٌّّو١ٌٚر تدؼصّثع١ر ٌٍّٕظّر

( تْ تٌىىهٚي تٌّصمهِىىر ِعىىً ت١ٌثخىىثْ ٚوٛي٠ىىث ٚتٌصىى١ٓ ِٚىىٕؽثـٛيذ ٚذىىفس   240: 2015ٚتشىىثي  تٌعٕىىٍٞ  

ؼصّثع١ىر ٌٍعىث١ٍِٓ ِىعلا نتلىً تٌّٕظّىثز تٌعثِىر       تٌعه٠ه ِٓ ت١ٌّثِثز ٚتٌدًتِػ تٌّصمهِر ٌّّثيِر تٌّّو١ٌٚر تد

 ٚتٌعّثي ِٕٚٙث ِث ٠ شٟ:

 تٌصهي٠ح تٌصٕ ١وٟ عٍٝ ؼ١ّع ِؽثدز ٚؼٛتٔح تٌعًّ ـٟ تٌّٕظّر. -1

شفّىى١ٓ ظىىًٚؾ تٌعّىىً ٚتٌّ ىىثيور خث،يخىىثؾ ٚخىىًتِػ شفّىى١ٓ ٔٛع١ىىر ٚؼىىٛنذ تٌف١ىىثذ ٚتٌدىىًتِػ تٌصٛع٠ٛىىر             -2

 ٚتٌعمثـ١ر ٚت٠ًٌثذ١ر.

ٌمًتيتز ٚش٠ٕٛع تٌِٛثبً تٌصفف٠ٍ١ر ٚتٌّىثـثز ٚتٌّّثٚتذ خى١ٓ تٌؽّٕى١ٓ ـىٟ تٌعّىً     تشًتن تٌعث١ٍِٓ ـٟ تشمثو ت -3

 ٚتـصًتَ ـمٛق تًٌّأذ ـٟ تٌِٛ، تٌّٕٟٙ ٚش ؽ١عٙث ٌٍّ ثيور ـٟ تٌدٕث  ٚشو٠ًٛ ِؽصّع.

 ساَدساَ  ابعاد المسؤوليت الاجتواعيت
شعّىً ـ١ٙىث خّىدح ذىمثِر     ٌمه تِّٙس ِصؽ١ًتز عه٠هذ ـٟ ٠ٌىثنذ شى ظ١ً ِٕ ى ز تدعّىثي ـىٟ تٌد١ةىر تٌصىٟ        

ـؽُ تٌّٕظّثز ٠ٌٚثنذ عهن تٌعث١ٍِٓ ـ١ٙث ٌٚمه ِدح وٌه وعًذ تدٔصمثنتز  ِّث تنٜ تٌٝ تْ خثنيز شٍىه تٌّٕظّىثز   

خصفّىى١ٓ ٚذىىع تٌعىىث١ٍِٓ ٚتد٘صّىىثَ خىىث،نت  تدؼصّىىثعٟ تٌىىهتلٍٟ ٠ّٚىىىٓ تْ ١ّٔىىٍ تخعىىثن تٌّّىىو١ٌٚر تدؼصّثع١ىىر     

 (164: 2011خث٢شٟ:  تٌّىثئٗ  

١ٌر تدلصصثن٠ر: تْ ؼًٛ٘ ٘ىت تٌدعه ٘ٛ تٔ ث  ِٕ ثز تدعّثي خثٌصًو١ٍ عٍٝ ٘هؾ شعظ١ُ تًٌخؿ خؽىض  تٌّّوٚ - أ

ِّثّ٘ر تؼصّثع١ر ٚتْ تخًٌ تٔصثي ٘ىت تٌدعه ٘ٛ تدلصصثنٞ تد٠ًِىىٟ تٌفثصىً عٍىٝ ؼىثبٍذ ٔٛخىً       رتٌٕظً عٓ أ٠

 Milton Friedmanٌلأعّثي ٚتْ ِّٙصُٙ تٔؽثٌ ُ٘ تٌّفصًـْٛ ١ٌُٚ ِثٌى١ٓ  ٠ً٠ٓ( ـ١ط ٠ ١ً تٌٝ تْ تٌّه

 .(Robbins ,1999:165تدعّثي خ ـّٓ ن٠ًمر ِّىٓ ٌصفم١ك تعظُ ت،يخثؾ  

تٌّّىىو١ٌٚر تدؼصّثع١ىىر: ٠عىىً  ٘ىىىت تٌدعىىه تٌّٕ ىىثز وٛـىىهتز تؼصّثع١ىىر خهيؼىىر ود١ىىًذ شؤىىع تٌّؽصّىىع            - ج

هَ ٔفّىىٙث ( شمىىGreen Peaceِٚصوٍدثشىىٗ ٔصىىح تع١ٕٙىىث ـىىٟ ؼ١ّىىع لًتيتشٙىىث ٌٚعىىً ؼّثعىىثز تٌّىىلاَ ت،لؤىىً   

 .ٗو ـٍتج تؼصّثع١ر صًؾ شّعً ٘ىت تٌّٕ، ٚشفط ع١ٍ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

293 
 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية

 3022لشنة  (34د )لالمج (59)دعدال

 

  

ً  ٌٍّوِّىر  تدؼصّثع١ىر  ٌٍّّىو١ٌٚر  ت،يخعىر  ت،خعىثن  إْتٌىٝ  (  Carrollٚتشىثي    ٓ  ِّىصمٍر  ؼ١ى ٟ  خعؤىٙث  عى  ٚ٘ى

ً  وىً تٌّوِّر شمي :ـّح ٟ  ٚشصّعى ٟ  أِثِى١ر  تلصصىثن٠ر  ٚـىهذ  تٌّوِّىر  ،ْ : تدلصصىثن٠ر  تٌّّىو١ٌٚر  ـى  ـى

 شمىي  :تٌمث١ٔٛٔىر  تٌّّىو١ٌٚر تٌىًخؿ   شفم١ىك  ِىع  ِىٓ تٌّؽصّىع   ِوٍٛخىر  ِىٍع ٚلىهِثز   صػشٕى  أْ ٠ؽىح  تٌّؽصّىع 

 تٌّّىو١ٌٚر  .خٗ ٚتٌصم١ه تـصًتِٗ عٍٝ تٌّوِّر شٕظ١ّٟ إنثي ـٟ ِٛـهذ تٌص ٠ًعثز ٚؼٍّر تٌمث١ٔٛٔر تدٌصٍتِثز

ٟ  إنثي ـٟ ِٛـهذ خثٌؤًٚيذ ١ٌّس ٚٔ ثنثز ٍِٛو١ثز ِؽّٛي  :ت،للال١ر ٟ  ٌٚىىٓ و عؤىث    لىثٔٛٔ  تٌّؽصّىع  ـى

ٟ   :تٌصوٛع١ىر  تٌّّو١ٌٚر  .تٌم١ثَ خٙث تٌّوِّر ِٓ ٕٔصظً ٟ  ٚتٌٍّت٠ىث  تٌّٕىثـع  ٚ٘ى  تٌفصىٛي  تٌّؽصّىع  ٠ًؼىح  تٌصى
 (64: 2008   تٌؽثٌدٟ  تٌعثًِٞ.تٌك....تٌم٠ً١ر ٚت،ٔ ور تٌّفٍٟ تٌّؽصّع تٌّمهَ ٌّ ثي٠ع وثٌهعُ تٌّوِّر ِٓ ع١ٍٙث

 والمسؤوليت الاجتواعيت العلاقت بين اخلاقياث الادارة/  المبحث الثالث
تْ ٕ٘ىىىثن شّثظىىىً خىىى١ٓ تللال١ىىىثز تلإنتيذ ٚتٌّّىىىو١ٌٚر تدؼصّثع١ىىىر تو تْ ـًوىىىر   تٌىىىٝ ( (Kirrane تشىىىثي

 تٌّّو١ٌٚر تدؼصّثع١ر ِث ٟ٘ تد تـهٜ ؼٛتٔح ِٕٙػ شثًِ ِٓ تللال١ثز تلإنتيذ.

 ٓ ً  أللال١ىثز  أْ تٌمىٛي  ٠ّٚىى ٟ  تٌعّى ً  تلإنىثي  ٘ى ٞ  تٌ ىثِ ُ  تٌىى ٖ  يٚت،ـعىث  تٌصصىًـثز  ٠فىى  ِىث   شىٟ   شؽىث

 تٌّؽصّع ـٟ تٌّثبهذ تٌّعث١٠ً ذٛ  ـٟ ّٔدٟ خ ىً لثنا أٚ ًِـٛ  ٘ٛ ِٚث صف١ؿ أٚ ِمدٛي ِث٘ٛ ٚشٛذؿ

 ُ ٞ  ٚتٌمىثْٔٛ   تٌعىًؾ  خفىى ٗ  شٍعىح  ٚتٌىى ُ  تٌّٕظ١ّىر  تٌعمثـىر  ـ١ى  نٚيت تٌّصىثٌؿ  ٚأصىفثج  تٌّٕظّىر  ٚأٔظّىر  ٚتٌمى١

 .شفه٠هٖ ـٟ أِث١ِث

 ِٛتين شعظ١ُ ـٟ تٌىفث ذ أ٠ٌٛٚر أْ إو تٌعًّ ٚأللال١ثز صّثع١رتدؼ تٌّّو١ٌٚر خ١ٓ ِصهتلٍر علالر ٕ٘ثن

 عٍٝ تٌصًو١ٍ وثْ تٌعث١ٔر تًٌّـٍر أْ ًٜٔ ـ١ٓ ـٟ ت،ٌٚٝ  تًٌّـٍر ـٟ وثٔس وٌه شثخٗ ِٚث أيخثؾ تٌّوِّر ِٓ

ٝ  تٌص و١ىه  ؼثٔىح  إٌٝ تلإنتي٠ر ت،نخ١ثز ـٟ تٌّّو١ٌٚر تدؼصّثع١ر ٓ  تٌىفىث ذ  عٍى ُ  ِٚى ٝ  تدٔصمىثي  ظى ٝ  ٍتٌصًو١ى  إٌى  عٍى

تٌّفىث١ُ٘   خ١ٓ تضود١ً شهتللاض ٕ٘ثن أْ تٌمٛي ٠ّىٓ إوْ .ٚتٌىفث ذ تدؼصّثع١ر تٌّّو١ٌٚر ؼثٔح إٌٝ أللال١ثز تلإنتيذ

ً  ِّثيِىر  خىهت٠ثز  ٚخثٌصفه٠ىه  ٓ  شىى ٓ  تدؼصّثع١ىر  تٌّّىو١ٌٚر  أشىىثي  ِى َ  لىلاي  ِى تٌعّىً   ٚخ١ةىر  خظىًٚؾ  تد٘صّىث

ٟ أللا خعىه  تدؼصّثع١ىر  ٌٍّّىو١ٌٚر  أصىدؿ  ٚ٘ىىىت  ٚٔٛع١صٙىث  ً  ؼعٍٙىث  لى  .عثِىر  خصىفر  تلإنتيذ أللال١ىثز  ِىع  شصىهتل

ٓ  تٌمثْٔٛ ذّٓ يِّٟ خدعه شصّعً تٌصٟ تدؼصّثع١ر ـثٌّّو١ٌٚر ْ  ؼثٔىح  ِى ٟ  خعىه  ٌٙىث  ٠ىىٛ ٓ  أللالى ً  ؼثٔىح  ِى  كلى

ً  تٌصٟ تٌوٛع١ر تدؼصّثع١ر خثٌّدثنيتز تدٌصٍتَ ـٟ ٠صّعً ٓ  شعدى ً  ت،للال١ىر  عىثز ٍٕتٌ عى ٓ  أوعى ْ  تدِصعىثي  ِى  ٌمىثٔٛ

 (26: 2010ـٟ  ذ١ث .ِفًٚ 

 الجاًب العولي/  المبحث الزابع
ٟ  ١ِىهت١ٔث  ؼًٜ تٌىٞ خثٌدفط تٌّصعٍمر تٌّعٍِٛثز ؼّع شُ ٌمه   ٌٚتيذ تٌصعٍى١ُ تٌعىثٌٟ ٚتٌدفىط تٌعٍّىٟ /      ـى

ُ  تٌؽثِعر تٌعًتل١ر ( ِىٓ لىلاي   ُ  رتِىصدثٔ  شصى١ّ ٝ  ش٠ٌٛعٙىث  شى ٓ  ( 50 ) تٌدثٌؽىر  تٌدفىط  ع١ٕىر  عٍى تٌم١ىثنتز تٌع١ٍىث    ِى

 .ًذ تٌّىوٛيذتٌهتب ٚتٌِٛوٝ ـٟ

 ( ٔد١ٓ ِٛتصفثز ع١ٕر تٌدفط1ـٟ تٌؽهٚي يلُ  

 % تٌّٕدر تٌعهن تٌّّصٙهـر تٌفةر تٌّصؽ١ً ز

 تٌؽُٕ  .1
 ووٛي 

 إٔثض 

24 

26 

48% 

52% 

 تٌعًّ  .2

  ِٓ ً30تل  

 30   ٓ40خ١ 

  41 ٓ50 خ١  

  51 ٓ60  خ١ 

  ِٓ ً60توع  

7 

11 

12 

13 

7 

14% 

22% 

24% 

26% 

14% 

 شفص١ً تٌعٍّٟ  .3

 َٛخىثٌٛي٠ 

 ّص١ًِثؼ 

 ٖنوصٛيت 

 ًٜتل 

12 

12 

16 

10 

24% 

24% 

32% 

20% 

 تٌؽٙر تٌّثٔفر ٌٍ ٙثنذ  .4

 تٌعًتق 

 نٌٚر عًخ١ر 

 نٌٚر تؼٕد١ر 

21 

10 

19 

42% 

20% 

38% 
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 تٌصمصي  .5
 ٍّٟع 

 ٟٔتّٔث 

25 

25 

50% 

50% 

 ً٘ شثيوس خهٚيتز شهي٠د١ر  .6
 ُٔع 

 ولا 

24 

26 

48% 

52% 

 تٌّٕصح تلإنتيٞ  .7

 َِه٠ً عث 

 ُّيب١ُ ل 

 ُّيب١ُ ل .َ 

 ٚي شعدرِّو 

8 

21 

15 

6 

16% 

42% 

30% 

12% 

 %100 50  تٌّؽّٛي 

ٓ  تدِصدثٔر ـمًتز عٍٝ تٌدفط ع١ٕر إؼثخثز شف١ًٍ تٌّفٛي ٘ىت شٕثٚي تٌدثـعثْ ـٟ ً  ٚشؤىّ تٌِٛى،   تٌصف١ٍى

ٌلاٌصىىٍتَ خّعىىث١٠ً أللال١ىىثز تلإنتيذ ٚتٌّّىىو١ٌٚر تدؼصّثع١ىىر ٚوٌىىه عىىٓ ن٠ًىىك   ٚتدٔفىىًتؾ تٌّع١ىىثيٞ تٌفّىىثخٟ

 (  Spssٟ  خًٔثِػ تلإـصثب

 تٌّصِٛوثز تٌفّثخ١ر ٚتدٔفًتـثز تٌّع١ثي٠ر ٌلاٌصٍتَ خ للال١ثز تٌم١ثنذ ( 2ؼهٚي يلُ   

 ز
 أٚد .أللال١ثز تلإنتيذ

 . أللال١ثز تٌم١ثنذ1

تٌِٛ، 

 تٌفّثخٟ

تدٔفًتؾ 

 تٌّع١ثيٞ

 0.68 4.04 .٠صصؿ ِهيتبٕث خثٌعهتٌر ٚتلإٔصثؾ خثٌعًّ  .1

 0.97 3.35 .ه٠ً٠ٓ ٚتًٌّ ١١ِٓ ٚشًشد، خث٘هتؾ تٌّٕظّرشفهن ت٘هتؾ تٌعًّ ٠ِٛر ِٓ لدً تٌّ  .2

 0.95 3.54 .٠ٕعىُ تدٌصٍتَ تدللالٟ ـٟ ِٕظّصٕث ـٟ ت،ـعثي تلإنتي٠ر ٌٍصعثًِ  .3

 0.91 3.82 .شصُّ ت٘هتؾ عٍّٕث خثٔٙث ِفهنذ ٚلثخٍر ٌٍم١ثَ ٚـ١ٙث شفهٞ  .4

5.  َ  0.95 3.55 .تدللال١رشم١١ُ تدنت  ٚتٌٍّٛن ٚتٌّٛتلؿ  ٠مث

 0.99 2.97 .ُ تٌعمٛخثز تٌّصعٍمر خثٌٍّٛن تدللالٟ ِمهتي تدٔصٙثنشعى  .6

 0.84 3.62 .تللال١رٌعث١ٍِٓ تٌى٠ٓ ٠ظًْٙٚ ٍِٛو١ثز د٠فىي ٠ٚعثلح ت  .7

 0.91 3.44 .شعه ِٓ تٌّلاِر تدللال١ر عثِلا ـثِّث ـٟ تٌصًل١ثز ِٓ ٚؼٙر ٔظً تٌّه١٠ً٠ٓ ـٟ تٌّٕظّر  .8

 1.007 2.88 .ٝ ِٕظٛي شٌّٟٛ ٌٍعث١ٍِٓ ـٟ تٌّٕظّرشّصمهَ شم١١ّثز ِٕثِدر ٌٍفصٛي عٍ  .9

 ً ٝ  تٌّىىوٛي كٔفىثض   تٌؽىهٚي  ٠ ى١ َ  أْ إٌى  ـ١ّىث خى١ٓ تٌم١ىثنتز     خٕىث ذ  علالىثز  خإلثِىر  تٌؽثِعىر تٌعًتل١ىر   تٌصىٍت

ٜ  تٌفمىًتز  ( ؼ١ّىع  2.88_  4.04خ١ٓ    ِث تٌفّثخ١ر ِصِٛوثشٙث ٚشًتٚـس ٓ  تٌّصِٛى،  خثٌّّىصٛ َ  ِى  إو .تدٌصىٍت

َ  ٌٍّؽّىٛي  خٟتٌفّىث  تٌّصِٛى،  خٍػ ٞ   ( أِىث  3.56    تٌعىث  تدٔفىًتؾ  ٚ٘ىىت  (  (0.23 خٍىػ  ـمىه  تدٔفىًتؾ تٌّع١ىثي

 أْ إٌٝ ش ١ً تٌّٕمفؤر تٌم١ّر ٚ٘ىٖ ٌؽ١ّع تٌفمًتز  تٌفّثخٟ تٌِٛ، عٓ تٌّصؽ١ً ٘ىت ل١ُ ش صس ِهٜ إٌٝ ٠ ١ً

ٝ  ِٚص ىثخٙر  ِصمثيخىر  تٌهيتِىر  ع١ٕر إؼثخثز ٜ  .ِىث  ـىه  إٌى ْ  ٠ٚىً ٓ  تٌعلالىثز  أْ تٌدثـعىث ٓ  أصىدفس  تٌم١ىثنتز  خى١  ِى

 ٌصف١ّٓ تدنتيذ.  ع١ٍٙث تدعصّثن ٠صُ تٌصٟ ت،ِث١ِر ت،ِٛي

 تٌّصِٛوثز تٌفّثخ١ر ٚتدٔفًتـثز تٌّع١ثي٠ر ٌلاٌصٍتَ خ للال١ثز تٌفًن ( 3ؼهٚي يلُ   

 ز
 أٚد .أللال١ثز تلإنتيذ

 . أللال١ثز تٌفًن2

تٌِٛ، 

 تٌفّثخٟ

تدٔفًت

ؾ 

تٌّع١ثي

ٞ 

 1.6 3.49 .ٝ أ١ّ٘ر تٌّٛتين تٌد ٠ًرش و١ه يِثٌر تٌّٕظّر عٍ  .1

 0.93 3.38 .٠ ؽع ِه٠ًٚ تٌّٕظّر تلإـًتن عٍٝ تٌصدٕٟ ت،٘هتؾ وتز تٌّؽٍٞ ٚتٌصفهٞ  .2

 0.97 3.89 .شّعٝ ِٕظّصٕث تٌٝ شؽ١١ً ٍِٛو١ثز تدـًتن وّهلً ٌصو٠ًٛ لهيتشُٙ  .3

 1.1 3.28 .ع١ٍّرِ ثيور ِهيتبٕث تٌعثٍِْٛ ـٟ تٌمًتيتز تٌصٟ شٛظً خ ىً ِدثشً ـٟ ـ١ثشُٙ تٌ  .4

 1.01 3.37 .٠صهيج تعؤث  تٌف٠ًك ٌفً تٌّّىلاز خثِصمهتَ تٌعصؿ تٌىٕٟ٘  .5

 0.81 3.42 .د ش١١ٍّ تٌصًل١ثز ٚشم١١ُ تدنت  ٚشًش١ه تٌعث١ٍِٓ ـٟ ٘ىٖ تٌّٕظّر  .6

 0.58 3.08 .٠ًتؼع تٌعثٍِْٛ تدلصًتـثز تٌّصعٍمر خصف١ّٓ ٚـهذ تٌعًّ  .7

 0.91 2.95 .ه تشٙثِث وثوخثِعثلدر تٌّٛظؿ تٌىٞ ٠مهَ عٓ لص  .8

9.  
٠ىىٍٚن  تٌعىىثٍِْٛ خثٌد١ثٔىىثز تًٌب١ّىىر ِٚىىٓ ذىىّٕٙث تٌّعٍِٛىىثز تٌّث١ٌىىر وتز تٌؽلالىىر خصفّىى١ٓ      

 .تدنت 
3.15 0.97 
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 ٚشًتٚـىس  تٌعىث١ٍِٓ   ِىع  خٕث ذ علالثز خإلثِر تٌؽثِعر تٌعًتل١ر تٌصٍتَ أْ إٌٝ تٌّىوٛي كٔفثض تٌؽهٚي ٠ ١ً

 تٌّصِٛ، خٍػ إو .تدٌصٍتَ ِٓ تٌّصِٛ، خثٌّّصٜٛ تٌفمًتز ( ؼ١ّع 2.95_  3.89خ١ٓ    ِث تٌفّثخ١ر ِصِٛوثشٙث

ً  تدٔفىًتؾ  ٚ٘ىىت    (0.51 ) خٍىػ  ـمىه  تدٔفًتؾ تٌّع١ثيٞ أِث ( 3.24 ) تٌعثَ ٌٍّؽّٛي تٌفّثخٟ ٝ  ٠ ى١ ٜ  إٌى  ِىه

ٝ  ش ١ً تٌّٕمفؤر تٌم١ّر ٚ٘ىٖ ٌؽ١ّع تٌفمًتز  تٌفّثخٟ تٌِٛ، عٓ تٌّصؽ١ً ٘ىت ل١ُ ش صس  ع١ٕىر  ؼثخىثز إ أْ إٌى

ٓ  ِع تٌعلالثز أْ تٌدثـعثْ ٠ًٜٚ .ِث ـه إٌٝ ِٚص ثخٙر ِصمثيخر تٌهيتِر ٓ  أصىدفس  تٌعىث١ٍِ  ت،ِثِى١ر  ت،ِىٛي  ِى

تٌع١ٍىث   تلإنتيذ ٔؽثؾ ِهٜ شفىّٙث ٚت،ـًتن تلإنتيذ خ١ٓ تٌعلالثز إْ ـ١ط ٌصف١ّٓ تٌمهِر  ع١ٍٙث تدعصّثن ٠صُ تٌصٟ

 .ٚعهتٌر خ فثـ١ر تٌمثصر خث،نت  تٌفٛتـٍ تٌصٍتِٙث خصمه٠ُ

 تٌّصِٛوثز تٌفّثخ١ر ٚتدٔفًتـثز تٌّع١ثي٠ر ٌلاٌصٍتَ خ للال١ثز تٌّٕظّر ( 4ؼهٚي يلُ   

 ز
 أٚد .أللال١ثز تلإنتيذ

 . أللال١ثز تٌّٕظّر3

تٌِٛ، 

 تٌفّثخٟ

تدٔفًتؾ 

 تٌّع١ثيٞ

 1.6 3.49 .ِؽّٛعر تٌّدثنئ تدللال١ر تٚ خ١ثْ ٠فصً تٌصٛلعثز تدللال١ر ـٟ تٌعًّ  .1

 0.93 3.38 .٠هعُ تٌّه٠ًْٚ ِدثنبٕث تدللال١ر ٚتٌٍّٛو١ر  .2

 0.97 3.21 .ّٔصٍه ِهٚٔثز تللال١ر تٚ خ١ثْ ٠فصً تٌصٛلعثز تدللال١ر ـٟ تٌعًّ  .3

 1.1 3.28 .ًّؼع١ر ِع ّٔٛوغ تٔظّر تدللاق تٌّعث١ٌرتٌخثؼًت تز تٌّمثئر  ِٕظّصٕثشمَٛ   .4

5.  
شٕف١ىى تٌصؽ١ىًتز    رِّىو١ٌٚ تللالىٟ ٚشف١ّىً تٌّىه٠ً٠ٓ    لاتٌصصف١ف١ر ـثي ظٙىٛي تٌّىٍٛن تٌ   تشمثو تدـعثي

 .تٌلاٌِر ٌٍصٛصً تٌٝ تٌٕصثبػ تًٌّذ١ر
3.37 1.01 

 0.71 3.15 .شمَٛ ِٕظّصٕث خؽّع تٌّعٍِٛثز ِٓ تٌؽّٙٛي خ ثْ تنتبٙث تدللالٟ  .6

 0.95 3.10 .ٚؼٛن تٌٕظثَ تٌهتلٍٟ ٠ص١ؿ ٌٍعث١ٍِٓ تدخلاغ عٓ تدلوث  تدللال١ر تٌّفصٍّر  .7

 0.84 3.24 .ثين تٌعثٍِْٛ وثـر ـٟ ِّؿ ِٕٛٞ ٌٍّدثنئ تدللال١ر ٌصفه٠ه و١ف١ر تدٌصٍتَ ِٕظّصٕث خٙىٖ تٌّدثنئ٠   .8

 0.73 3.37 .ّٔصٍه ِهٚٔثز تللال١ر تٚ خ١ثْ ٠فصً تٌصٛلعثز تدللال١ر ـٟ تٌعًّ  .9

 0.69 3.11 .ّٔصٍه ِدثنئ ٌٍٍّٛن شمهَ تِعٍر ِفهنذ ِٓ تٌٍّٛو١ثز تٌّمدٌٛر ٚؼ١ً تٌّمدٌٛر  .10

ٝ  تٌّىوٛي كٔفثض تٌؽهٚي ٠ ١ً َ  أْ إٌى  ِصِٛىوثشٙث  ٚشًتٚـىس  خثللال١ىثز تٌّٕظّىر    تٌؽثِعىر تٌعًتل١ىر   تٌصىٍت

ٓ  تٌّصِٛ، خثٌّّصٜٛ تٌفمًتز ( ؼ١ّع 3.11_  3.49خ١ٓ    ِث تٌفّثخ١ر َ  ِى ٟ  تٌّصِٛى،  خٍىػ  إو .تدٌصىٍت  تٌفّىثخ

ً  تدٔفًتؾ ٚ٘ىت   (0.76 ) خٍػ ـمه تدٔفًتؾ تٌّع١ثيٞ أِث ( 3.56 ) تٌعثَ ٌٍّؽّٛي ٝ  ٠ ى١ ٜ  إٌى ُ  ش ىصس  ِىه  لى١

ً  تٌّٕمفؤىر  تٌم١ّىر  ٚ٘ىٖ ٌؽ١ّع تٌفمًتز  تٌفّثخٟ تٌِٛ، عٓ تٌّصؽ١ً ٘ىت ٝ  ش ى١  تٌهيتِىر  ع١ٕىر  إؼثخىثز  أْ إٌى

ٜ  .ِىث  ـىه  إٌٝ ِٚص ثخٙر ِصمثيخر ْ  ٠ٚىً ٓ  أصىدفس  تللال١ىثز تٌّٕظّىر   أْ تٌدثـعىث ٟ  ت،ِثِى١ر  ت،ِىٛي  ِى ُ  تٌصى  ٠ىص

 تٌمهِر. ٌصف١ّٓ ع١ٍٙث تدعصّثن

 تٌّصِٛوثز تٌفّثخ١ر ٚتدٔفًتـثز تٌّع١ثي٠ر ٌلاٌصٍتَ خثٌّّو١ٌٚر تٌمث١ٔٛٔر ( 5ؼهٚي يلُ   

 ز
 ظث١ٔث. تٌّّو١ٌٚر تدؼصّثع١ر

 تٌّّو١ٌٚر تٌمث١ٔٛٔر .1

تٌِٛ، 

 تٌفّثخٟ

تدٔفًتؾ 

 تٌّع١ثيٞ

 1.0 3.65 .تدؼصّثع١رشٍصٍَ ِٕظّصٕث خصٕف١ى تٌمٛت١ٔٓ ٚتدٔظّر ـًـ١ث دٔٙث شًٜ ـ١ٙث شؽ١ّهت ٌٍّّو١ٌٚر   .1

 1.0 2.99 .شًُِ لهِصٕث ٌٍّؽصّع ـٟ ذٛ  ِث شفهنٖ تدٔظّر ٚتٌصع١ٍّثز  .2

 0.91 3.56 .٠صُ شفه٠ه تًٌٚتشح ٚتٌفٛتـٍ عٍٝ ٚـك شم١١ُ ِٛذٛعٟ ٌٍٛظثبؿ  .3

 0.61 2.84 .شؽًٞ ـًص تٌصًل١ر عٍٝ ٚـك تدٔظّر تٌّثي٠ر ٚخّوشًتز ِٛذٛع١ر  .4

 0.95 3.10 .مه٠ُ لهِر خؽٛنذ شمدٍٙث تٌمٛت١١ٔٓشووه يِثٌصٕث ِّٚٙصٕث عٍٝ ش  .5

 

إٌٝ أْ تٌصىٍتَ تٌؽثِعىر تٌّىىوٛيذ خثٌّدىثنئ تٌمث١ٔٛٔىر  ٚ شًتٚـىس ِصِٛىوثشٙث         تٌّىوٛي كٔفثض٠ ١ً تٌؽهٚي 

( ٚؼىث ز ؼ١ّىع تٌفمىًتز خثٌّّىصٜٛ تٌّصِٛى، ِىٓ تدٌصىٍتَ  إو خٍىػ تٌّصِٛى،           2.84_  3.65تٌفّثخ١ر ِث خ١ٓ   

(  ٚ٘ىىىت تدٔفىىًتؾ ٠ ىى١ً إٌىىٝ ِىىهٜ 0.48( أِىىث تدٔفىىًتؾ تٌّع١ىىثيٞ ـمىىه خٍىىػ  3.12عىىثَ   تٌفّىىثخٟ ٌٍّؽّىىٛي تٌ

ش صس ل١ُ ٘ىت تٌّصؽ١ً عٓ تٌِٛ، تٌفّثخٟ ٌؽ١ّع تٌفمًتز  ٚ٘ىٖ تٌم١ّر تٌّٕمفؤىر ش ى١ً إٌىٝ أْ إؼثخىثز ع١ٕىر      

١ُ أٚ تٌّعىث١٠ً تٌصىٟ   تًٌؼُ ِٓ ٚؼىٛن تٌّدىثنئ ٚتٌمى   ٚعٍٝ ٠ًٜٚ تٌدثـعثْ  .تٌهيتِر ِصمثيخر ِٚص ثخٙر إٌٝ ـه ِث

  ٚشىىْٛ خّعثخىر ِمىث١٠ُ ِعث١ٌىر ٌٍّىٍٛن تٌّٕٙىٟ       ثِعر ٚتٌصٟ شّعىً تٌمى١ُ ت،للال١ىر   ٠ٕدؽٟ تٌصًو١ٍ ع١ٍٙث نتلً تٌؽ

 تٌصٟ ٠صع١ٓ تٌصفٍٟ خٙث عٕه ِّثيِر ت،عّثي  ٚعٕه تٌصعثًِ ِع ت٢ل٠ًٓ.
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 خثٌّّو١ٌٚر تدلصصثن٠رتٌّصِٛوثز تٌفّثخ١ر ٚتدٔفًتـثز تٌّع١ثي٠ر ٌلاٌصٍتَ  ( 6ؼهٚي يلُ   

 ز
 ظث١ٔث. تٌّّو١ٌٚر تدؼصّثع١ر

 تٌّّو١ٌٚر تدلصصثن٠ر .2
 تٌِٛ، تٌفّثخٟ

تدٔفًتؾ 

 تٌّع١ثيٞ

 85237. 3.2500 .٠ٕدؽٟ تْ شىْٛ تدٔؽثٌتز ود١ًذ نتبّث ٌصفم١ك تٌصمهَ خ١ٓ تٌؽثِعثز  .1

2.  
خثٌّّصٜٛ  ٠ٌثنذ ـٟ شو٠ًٛ تٔ وصٕثتْ تٞ شؽ١١ً ـٟ ِّصٜٛ تدنتذ ٠مثخٍٗ 

 .ًِٚٓ نْٚ شثل١ ّٗٔف

2.8286 .81599 

 1.22 3.04 .شصدٕٝ ِٕظّصٕث نيتِر نل١مر ٌٍؽهٜٚ  .3

4.  
شّىىُٙ ِّثيِىىر تٌّّىىٛ ١ٌر تدؼصّثع١ىىر ـىىٟ شم١ٍىىً ت٘ىىهتؾ تٌّٕظّىىر نتلىىً  

 .ّؽصّع تٌّٕظّٟتٌ
3.13 1.01 

 إٌىىىٝ أْ تٌصىىىٍتَ تٌؽثِعىىىر تٌعًتل١ىىىر خثٌّّىىىو١ٌٚر تدؼصّثع١ىىىر  ٚشًتٚـىىىس    تٌّىىىىوٛي كٔفىىىثض ٠ ىىى١ً تٌؽىىىهٚي  

( ٚؼث ز ؼ١ّع تٌفمًتز خثٌّّصٜٛ تٌّصِٛى، ِىٓ تدٌصىٍتَ. إو خٍىػ      2.82_  3.25ِصِٛوثشٙث تٌفّثخ١ر ِث خ١ٓ   

( ٚ٘ىىت تدٔفىًتؾ ٠ ى١ً إٌىٝ     0.48   ث تدٔفًتؾ تٌّع١ثيٞ ـمه خٍىػ ( أ3.14ِتٌّصِٛ، تٌفّثخٟ ٌٍّؽّٛي تٌعثَ   

٘ىٖ تٌم١ّىر تٌّٕمفؤىر ش ى١ً إٌىٝ أْ إؼثخىثز      ِهٜ ش صس ل١ُ ٘ىت تٌّصؽ١ً عٓ تٌِٛ، تٌفّثخٟ ٌؽ١ّع تٌفمًتز  ٚ

٠ٚىًٜ تٌدثـعىثْ أٔىٗ خىثًٌؼُ ِىٓ تٌصٛؼٙىثز تٌىد١ىًذ تٌصىٟ شٕىثنٞ           ث.هيتِىر ِصمثيخىر ِٚص ىثخٙر إٌىٝ ـىه ِى      ع١ٕىر تٌ 

خؤىىًٚيذ تٌصؽىىثٚج ِىىع تٌٕىىهت تز تٌّّىىصًّذ ـىىٛي شفع١ىىً ٠ٌٚىىثنذ ِّىىثّ٘ثز تٌهٌٚىىر تًٌّو٠ٍىىر ـىىٟ ِؽىىثي شدٕىىٟ         

  إد أْ تٌّوشىىًتز شدىى١ٓ أْ تٌصىىٍتَ تٌؽثِعىىر ـىىٟ ٙىىث لهِىىر ٌٍّؽصّىىع تٌّفٍىىٟٚتٌٕٙىىٛ  ختٌّّىىو١ٌٚر تدؼصّثع١ىىر 

 .تٌّّو١ٌٚر تدؼصّثع١ر ٠صوٍح ٠ٌثنذ تٌصفثعً ِع ِف١وٙث تٌمثيؼٟ ٌىٟ شؤّٓ ّٔٛ٘ث ٚتِصًّتي٘ث ـٟ شو٠ًٛ٘ث

 تٌّصِٛوثز تٌفّثخ١ر ٚتدٔفًتـثز تٌّع١ثي٠ر ٌلاٌصٍتَ خثٌّّو١ٌٚر تدللال١ر ( 7ؼهٚي يلُ   

 ز
 . تٌّّو١ٌٚر تدؼصّثع١رظث١ٔث

 تٌّّو١ٌٚر تدللال١ر .3

تٌِٛ، 

 تٌفّثخٟ

تدٔفًتؾ 

 تٌّع١ثيٞ

 0.95 3.38 .ِٓ ت٘صّثَ تدنتيذ تٌع١ٍث ِّثعهذ تٌعث١ٍِٓ تٌّفصثؼ١ٓ ـٟ ِٕظّصٕث  .1

 0.84 3.03 .ٔعه تٌّؽصّع تٌّهٟٔ ِٓ تٌّصثني تٌّّٙر ـٟ شم٠ُٛ ِّصٜٛ ِّٛ ١ٌصٕث  .2

 0.95 2.80 .ـعثي تٌم٠ً١ر٠ففٍ تدنت  ـٟ ِٕظّصٕث عٍٝ تد  .3

٠ ىى١ً تٌؽىىهٚي أعىىلاٖ إٌىىٝ أْ تٌصىىٍتَ تٌؽثِعىىر تٌعًتل١ىىر خثٌّّىىو١ٌٚر تدللال١ىىر  ٚشًتٚـىىس ِصِٛىىوثشٙث          

( ٚؼىث ز ؼ١ّىع تٌفمىًتز خثٌّّىصٜٛ تٌّصِٛى، ِىٓ تدٌصىٍتَ. إو خٍىػ تٌّصِٛى،          2.80_  3.38تٌفّىثخ١ر ِىث خى١ٓ      

( ٚ٘ىىىت تدٔفىىًتؾ ٠ ىى١ً إٌىىٝ ِىىهٜ  0.48ع١ىىثيٞ ـمىىه خٍىىػ   ( أِىىث تدٔفىىًتؾ ت3.14ٌّتٌفّىىثخٟ ٌٍّؽّىىٛي تٌعىىثَ   

ش صس ل١ُ ٘ىت تٌّصؽ١ً عٓ تٌِٛ، تٌفّثخٟ ٌؽ١ّع تٌفمًتز  ٚ٘ىٖ تٌم١ّر تٌّٕمفؤىر ش ى١ً إٌىٝ أْ إؼثخىثز ع١ٕىر      

 تٌهيتِر ِصمثيخر ِٚص ثخٙر إٌٝ ـه ِث.

 اختبار فزضياث الذراست
ُ  ـمىه  تٌفًذى١ثز  دلصدىثي  ٜ  ٚعٕىه  تٌعٕثب١ىر  ٌٍّمثئىثز  ( One Sample T. Test )تِىصمهتَ   شى  ِّىصٛ

 .تٌهيتِر ـًذ١ثز تلصدثي عٕه ع١ٍٙث تٌفصٛي شُ تٌصٟ تٌٕصثبػ شد١ٓ تدش١ر ( ٚتٌؽهتٚي 0.05ندٌر  

 .تل١ر د شٍصٍَ خ للال١ثز تٌم١ثنذٚشٕي ٘ىٖ تٌفًذ١ر عٍٝ أْ تٌؽثِعر تٌعً تلصدثي تٌفًذ١ر ت،ٌٚٝ :

 فًذ١ر تدٌٌٍٚٝ  T.test( ٔصثبػ تلصدثي 8تٌؽهٚي يلُ  

 تٌّصؽ١ً تٌّّصمً
  tل١ّر 

 تٌّفّٛخر

  tل١ّر 

 تٌؽه١ٌٚر

 تٌّع٠ٕٛر tل١ّر 

Sig-t 
 تٌمًتي تلإـصثبٟ

 تٌعه١ِر تٌفًذ١ر يـض 0.000 1.96 108.086 أللال١ثز تٌم١ثنذ

ٟ  ( 108.086 ) خٍؽىس  تٌّفّىٛخر   tل١ّىر   أْ تٌّىثخك  تٌؽىهٚي  ـٟ تٌٛتينذ تٌد١ثٔثز ِٓ ٠صؤؿ ٓ  ـى شىُ   ـى١

ٟ  تٌم١ُ ٚخّمثئر  ( 1.96 ) تٌدثٌؽر  تٌؽه١ٌٚر ل١ّصٙث تِصمًتغ ُ  تٌصى ً  شى ٟ  إ١ٌٙىث  تٌصٛصى ٖ  تلصدىثي  ـى  تٌفًذى١ر   ٘ىى

ٓ  أودً تٌّفّٛخر t أْ ل١ّر  ٠صد١ٓ ُ  ِى ٗ  ٌىىٌه  تٌؽه١ٌٚىر   تٌمى١ ُ  ـإٔى  تٌفًذى١ر  ٚلدىٛي  تٌعه١ِىر  تٌفًذى١ر  يـىض  ٠ىص
 .صفًت ٚشّثٚٞ تٌّع٠ٕٛر Sigل١ّر  وٌه ثنذ ( ٠ٚووهشٕي عٍٝ   أْ تٌؽثِعر تٌعًتل١ر  شٍصٍَ خ للال١ثز تٌم١ تٌصٟ تٌده٠ٍر

 ٚشٕي ٘ىٖ تٌفًذ١ر عٍٝ تْ تٌؽثِعر تٌعًتل١ر د شٍصٍَ خ للال١ثز تٌفًن .تٌعث١ٔر :  تٌفًذ١ر تلصدثي
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 ٌٍفًذ١ر تٌعث١ٔر  T.test( ٔصثبػ تلصدثي 9تٌؽهٚي يلُ  

 تٌّصؽ١ً تٌّّصمً
  tل١ّر 

 تٌّفّٛخر

  tل١ّر 

 تٌؽه١ٌٚر

 ٠ٛرتٌّعٕ tل١ّر 

Sig-t 
 تٌمًتي تلإـصثبٟ

 تٌعه١ِر تٌفًذ١ر يـض 0.000 1.96 87.827 أللال١ثز تٌفًن

 

ٓ  ٠صؤىؿ  ٟ  تٌىٛتينذ  تٌد١ثٔىثز  ِى ٟ   (87.827  خٍؽىس  تٌّفّىٛخر   tل١ّىر   أْ تٌّىثخك  تٌؽىهٚي  ـى ٓ  ـى شىُ   ـى١

ٟ  تٌم١ُ ٚخّمثئر  ( 1.96 ) تٌدثٌؽر  تٌؽه١ٌٚر ل١ّصٙث تِصمًتغ ُ  تٌصى ً  شى ٟ  إ١ٌٙىث  تٌصٛصى ٖ  يتلصدىث  ـى  تٌفًذى١ر   ٘ىى

ً  تٌّفّىٛخر  tأْ ل١ّر  ٠صد١ٓ ٓ  أودى ُ  ِى ٗ  ٌىىٌه  تٌؽه١ٌٚىر   تٌمى١ ُ  ـإٔى  تٌفًذى١ر  ٚلدىٛي  تٌعه١ِىر  تٌفًذى١ر  يـىض  ٠ىص
 .صفًت شّثٚٞ ٚتٌصٟ تٌّع٠ٕٛر Sigل١ّر  وٌه شٕي عٍٝ   أْ تٌؽثِعر تٌعًتل١ر شٍصٍَ خ للال١ثز تٌفًن ( ٠ٚووه تٌصٟ تٌده٠ٍر

 تٌفًذ١ر عٍٝ تْ تٌؽثِعر تٌعًتل١ر د شٍصٍَ خ للال١ثز تٌّٕظّر. ٚشٕي ٘ىٖتٌعثٌعر  تٌفًذ١ر تلصدثي

 ٌٍفًذ١ر تٌعثٌعر  T.test( ٔصثبػ تلصدثي 10تٌؽهٚي يلُ  

 تٌّصؽ١ً تٌّّصمً
  tل١ّر 

 تٌّفّٛخر

  tل١ّر 

 تٌؽه١ٌٚر

 تٌّع٠ٕٛر tل١ّر 

Sig-t 
 تٌمًتي تلإـصثبٟ

أللال١ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىثز 

 تٌّٕظّر
86.633 1.96 0.000 

 تٌفًذىىى١ر يـىىىض

 رتٌعه١ِ

ٓ  ٠صؤىؿ  ٟ  تٌىٛتينذ  تٌد١ثٔىثز  ِى ٟ   (86.633  خٍؽىس  تٌّفّىٛخر   tل١ّىر   أْ تٌّىثخك  تٌؽىهٚي  ـى ٓ  ـى شىُ   ـى١

ٟ  تٌم١ُ ٚخّمثئر  ( 1.96 ) تٌدثٌؽر  تٌؽه١ٌٚر ل١ّصٙث تِصمًتغ ُ  تٌصى ً  شى ٟ  إ١ٌٙىث  تٌصٛصى ٖ  تلصدىثي  ـى  تٌفًذى١ر   ٘ىى
ٟ  تٌده٠ٍىر  تٌفًذى١ر  ٚلدىٛي  تٌعه١ِىر  تٌفًذ١ر ـضي ٠صُ ـإٔٗ ٌىٌه تٌؽه١ٌٚر  تٌم١ُ ِٓ أودً تٌّفّٛخر tأْ ل١ّر  ٠صد١ٓ  تٌصى

 .صفًت شّثٚٞ ٚتٌصٟ تٌّع٠ٕٛر Sigل١ّر  وٌه شٕي عٍٝ   أْ تٌؽثِعر تٌعًتل١ر شٍصٍَ خ للال١ثز تٌّٕظّر ( ٠ٚووه

 ٚشٕي ٘ىٖ تٌفًذ١ر عٍٝ تْ تٌؽثِعر تٌعًتل١ر د شٍصٍَ خثٌّّو١ٌٚر تٌمث١ٔٛٔر.تًٌتخعر  تٌفًذ١ر تلصدثي

 ٌٍفًذ١ر تًٌتخعر  T.test( ٔصثبػ تلصدثي 11تٌؽهٚي يلُ  

 تٌّصؽ١ً تٌّّصمً
  tل١ّر 

 تٌّفّٛخر

  tل١ّر 

 تٌؽه١ٌٚر

 تٌّع٠ٕٛر tل١ّر 

Sig-t 
 تٌمًتي تلإـصثبٟ

تٌّّىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىو١ٌٚر 

 تٌمث١ٔٛٔر
90.441 1.96 0.000 

 تٌفًذىى١ر يـىىض

 تٌعه١ِر

ٓ  ٠صؤىؿ  ٟ  تٌىٛتينذ  تٌد١ثٔىثز  ِى ٟ   (90.441  خٍؽىس  تٌّفّىٛخر   tل١ّىر   أْ تٌّىثخك  تٌؽىهٚي  ـى ٓ  ـى شىُ   ـى١

ٟ  تٌم١ُ ٚخّمثئر  ( 1.96 ) تٌدثٌؽر  تٌؽه١ٌٚر ل١ّصٙث تِصمًتغ ُ  تٌصى ً  شى ٟ  إ١ٌٙىث  تٌصٛصى ٖ  تلصدىثي  ـى  تٌفًذى١ر   ٘ىى
ٟ  تٌده٠ٍىر  تٌفًذى١ر  ٚلدىٛي  تٌعه١ِر تٌفًذ١ر يـض ٠صُ ـإٔٗ ٌىٌه تٌؽه١ٌٚر  تٌم١ُ ِٓ أودً تٌّفّٛخر t أْ ل١ّر  ٠صد١ٓ  تٌصى

 .صفًت شّثٚٞ ٚتٌصٟ تٌّع٠ٕٛر Sig ل١ّر وٌه ًتل١ر شٍصٍَ خثٌّّو١ٌٚر تٌمث١ٔٛٔر( ٠ٚووهعٍٝ   أْ تٌؽثِعر تٌع شٕي

 ٚشٕي ٘ىٖ تٌفًذ١ر عٍٝ تْ تٌؽثِعر تٌعًتل١ر د شٍصٍَ خثٌّّو١ٌٚر تدلصصثن٠ر.تٌمثِّر   تٌفًذ١ر تلصدثي

 ٌٍفًذ١ر تٌمثِّر  T.test( ٔصثبػ تلصدثي 12تٌؽهٚي يلُ  

 تٌّصؽ١ً تٌّّصمً
  tل١ّر 

 ّفّٛخرتٌ

  tل١ّر 

 تٌؽه١ٌٚر

 تٌّع٠ٕٛر tل١ّر 

Sig-t 
 تٌمًتي تلإـصثبٟ

تٌّّىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىو١ٌٚر 

 تدلصصثن٠ر
81.507 1.96 0.000 

 تٌفًذىى١ر يـىىض

 تٌعه١ِر

ٓ  ٠صؤىؿ  ٟ  تٌىٛتينذ  تٌد١ثٔىثز  ِى ٟ   (81.507  خٍؽىس  تٌّفّىٛخر   tل١ّىر   أْ تٌّىثخك  تٌؽىهٚي  ـى ٓ  ـى شىُ   ـى١

ٟ  تٌم١ُ مثئرٚخّ  ( 1.96 ) تٌدثٌؽر  تٌؽه١ٌٚر ل١ّصٙث تِصمًتغ ُ  تٌصى ً  شى ٟ  إ١ٌٙىث  تٌصٛصى ٖ  تلصدىثي  ـى  تٌفًذى١ر   ٘ىى
ٟ  تٌده٠ٍىر  تٌفًذى١ر  ٚلدىٛي  تٌعه١ِر تٌفًذ١ر يـض ٠صُ ـإٔٗ ٌىٌه تٌؽه١ٌٚر  تٌم١ُ ِٓ أودً تٌّفّٛخر t أْ ل١ّر  ٠صد١ٓ  تٌصى

 .صفًت شّثٚٞ ٌصٟٚت تٌّع٠ٕٛر Sig ل١ّر وٌه عٍٝ   أْ تٌؽثِعر تٌعًتل١ر شٍصٍَ خثٌّّو١ٌٚر تدلصصثن٠ر( ٠ٚووه شٕي

 ٚشٕي ٘ىٖ تٌفًذ١ر عٍٝ تْ تٌؽثِعر تٌعًتل١ر د شٍصٍَ خثٌّّو١ٌٚر ت،للال١ر.تٌّثنِر :  تٌفًذ١ر تلصدثي

 ٌٍفًذ١ر تٌّثنِر  T.test( ٔصثبػ تلصدثي 13تٌؽهٚي يلُ  

 تٌّصؽ١ً تٌّّصمً
  tل١ّر 

 تٌّفّٛخر

  tل١ّر 

 تٌؽه١ٌٚر

 تٌّع٠ٕٛر tل١ّر 

Sig-t 
 تٌمًتي تلإـصثبٟ

ٌّّىىىىىىىىىىىىىىىىو١ٌٚر  ت

 ت،للال١ر
 تٌعه١ِر تٌفًذ١ر يـض 0.000 1.96 85.321
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ٓ  ٠صؤىؿ  ٟ  تٌىٛتينذ  تٌد١ثٔىثز  ِى ٟ   (85.321  خٍؽىس  تٌّفّىٛخر   tل١ّىر   أْ تٌّىثخك  تٌؽىهٚي  ـى ٓ  ـى شىُ   ـى١

ٟ  تٌم١ُ ٚخّمثئر  ( 1.96 ) تٌدثٌؽر  تٌؽه١ٌٚر ل١ّصٙث تِصمًتغ ُ  تٌصى ً  شى ٟ  إ١ٌٙىث  تٌصٛصى ٖ  تلصدىثي  ـى  تٌفًذى١ر   ٘ىى

ٓ  أودً تٌّفّٛخر t أْ ل١ّر  ٠صد١ٓ ُ  ِى ٗ  ٌىىٌه  تٌؽه١ٌٚىر   تٌمى١ ُ  ـإٔى  تٌفًذى١ر  ٚلدىٛي  تٌعه١ِىر  تٌفًذى١ر  يـىض  ٠ىص

 ٚتٌصٟ تٌّع٠ٕٛر Sig ل١ّر وٌه عٍٝ   أْ تٌؽثِعر تٌعًتل١ر شٍصٍَ خثٌّّو١ٌٚر أللال١ر ( ٠ٚووه شٕي تٌصٟ تٌده٠ٍر

 .صفًت شّثٚٞ

 الاستٌتاجاث والتىصياث/  المبحث الخاهس
 تائجاولاً  الٌ

٠صٕثٚي ٘ىت تٌّدفط تُ٘ تدِصٕصثؼثز تٌصود١م١ر ٌٙىت تٌدفط ِٓ للاي تٌٕصثبػ ت١ٌّهت١ٔر تٌصىٟ شٛصىً ت١ٌٙىث تٌدثـعىثْ     

 ـٟ تٌهتبًذ تٌّدفٛظر ٚوثدشٟ:

ن نٚي ٌٍّّىىو١ٌٚر تدؼصّثع١ىىر ـىىٟ شفم١ىىك تِىىصًتش١ؽ١ر تٌؽثِعىىر  ٚعٍىىٝ تٌىىًؼُ ِىىٓ عىىهَ ٚذىىٛؾ تخعىىثن       ٕ٘ىىث -1

   ً تش١ؽ١صٙث  تد تْ تٌٕصىثبػ تٌصىٟ شىُ تٌصٛصىً ت١ٌٙىث شٛذىؿ خ ىىً ؼ١ىه شىٛـً تٌد١ٕىر           تٌّّو١ٌٚر تدؼصّثع١ىر ـىٟ تِىص

 تدِث١ِر تٌلاٌِر ٌصفم١ك ٘ىٖ تدخعثن.

خمصٛص خُعه أللال١ثز تٌم١ىثنذ تٌمىثص خثٌؽثِعىر تٌعًتل١ىر  ـىثْ تٌىهتبًذ شفىثٚي تْ شٍصىٍَ خٙىىت تٌدُعىه خصىٛيذ             -2

 نت  خ ىً ـثعً ِٚعثلدر تٌٍّٛو١ثز تٌّٕثلؤر.ِمدٌٛر عٓ ن٠ًك تِصمهتَ أٔظّر تٌّىثـ ذ ًِٚتؼعر تد

 أ١ّ٘ىر  تٌؽثِعر تٌعًتل١ر شفمك ٔصثبػ ِمدٌٛر ـٟ خُعه أللال١ثز تٌفًن  تو تْ تٌهتبًذ تٌّدفٛظر شمَٛ خثٌص و١ه إٌٝ -3

 ت،للال١ر. تٌّعث١٠ً ٌصٕف١ى أنتذ ٚتدِصمثِر وُٛٔٙ خثٌصهق ت،ـًتن ٘ود  ٠صُّ أْ

تٌّّو١ٌٚر تٌمث١ٔٛٔر تٌصٟ شصّىٓ ِٓ للاٌٙث تٌعًّ عٍٝ تٌصٛتصىً ِىع تٌّىٛظف١ٓ    خ ١ٌثز  َتٌؽثِعر تٌعًتل١ر شٍصٍ -4

تٔعىىىُ شم١ىى١ُ خُعىىه تٌّّىىو١ٌٚر  ِٚىىٓ ظىىُـمىىٛق تدـىىًتن تٌعىىث١ٍِٓ ِٚفثٌٚىىر شٍد١ىىر تـص١ثؼىىثشُٙ   ـىىِّٟىىث تظىىً ت٠ؽثخىىثض 
 ١مٗ ٚتؼدثشٙث تدللال١ر ِع تدـًتن.تدللال١ر ـٟ تٌهتبًذ تٌّدفٛظر ـٟ شفم١ك ٔصثبػ ت٠ؽثخ١ر ٌٍدعُه ٚوٌه خثٌصٍتَ تٌؽثِعر خصفم

 ثاًياً  التىصياث
خىًٌز تظٕىث  ًِـٍىر تٌدفىط ت١ٌّىهتٟٔ ٚشمصىٟ تٌّعٍِٛىثز ٚتًٌؼىٛي تٌىٝ تٌّصىثني تٌّمصٍفىر ٚتٌص ِىً ـىٟ              
ٔصىثبػ تٌدفىط تٌصود١م١ىىر خعىض تدـىىىثي ٚتٌّمصًـىثز تٌصىىٟ ٠ّىىٓ صىى١ثؼصٙث خّؽّٛعىر ِىىٓ تٌصٛصى١ثز تٌصىىٟ شف١ىه تٌّٕظّىىثز         

   ٚخثلإِىثْ شٍم١صٙث عٍٝ تٌٕفٛ تدشٟ:خ ىً لثصٚتٌؽثِعر تٌعًتل١ر ِٛذٛعر تٌدفط  خ ىً عثَص١ّٓ ٚتٌدثـع١ٓ تٌّٙ

تد٘صّثَ خٕ ثنثز تللال١ثز تدنتيذ تٌصٟ شمَٛ خٙث تٌؽثِعر عدىً ش ىى١ً ٚـىهذ شٕظ١ّ١ىر شمىي ٘ىىٖ تٌٕ ىثنثز         -1

    ِ ص ىثي٠ر ِصمصصىر شىهيَ ٚشفٍىً     عٍٝ تْ شًخ، خ ىً ِدثشً خثلإنتيذ تٌع١ٍث ٚوٌه ِىٓ لىلاي تدِىصعثٔر خ١ٙةىر ت

 ت١ٌٙىً تٌصٕظ١ّٟ ٌٍؽثِعر ٚشفهن ِٛتلع تٌؤعؿ ـٟ شود١ك تللال١ثز تلإنتيذ ٚتٌّّو١ٌٚر تدؼصّثع١ر.

تعصّىىىثن تِىىىصًتش١ؽ١ر يب١ّىىى١ر ِصىثٍِىىىر لثصىىىر خثٌّّىىىو١ٌٚر تدؼصّثع١ىىىر شٛذىىىؿ ِىىىثٟ٘ تـص١ثؼىىىثز تٌعىىىث١ٍِٓ   -2

ِٕظّر ٚتذفر تد٘هتؾ ٌصٕف١ى خًتِػ تٌّّىو١ٌٚر   ٚتٌّؽصّع ٚتٌدًتِػ تٌّّٙر تٌصٟ شمصُٙ ٚتعهتن لو، ٠ِٕٛر

تدؼصّثع١ر شثٍِر وثـر تدنًتؾ تٌّّو١ٌٚٓ ٚتٌفةثز تدؼصّثع١ر ٚتـص١ثؼثز تٌّؽصّىع ِىع شىٛـ١ً ؼ١ّىع تٌّىٛتين      

 تٌّث١ٌر تٌؤًٚي٠ر ٌىٌه.

ع١ٍّىر   زِلاوىث تٌع١ٍّىر ـىٟ تعىهتن ٘ىىٖ تدِىصًتش١ؽ١ر  ٌّىث ٌٙىث ِىٓ          ِٚلاوثشٙىث تٌصعثْٚ ِع تٌؽثِعىثز تٌعًتل١ىر    -3

 ِصمصصر وتز وفث ذ عث١ٌر لثنيذ عٍٝ ِّثعهذ تٌٌٛتيذ ـٟ شفم١ك ت٘هتـٙث تدٔصثؼ١ر ٚتدؼصّثع١ر.

٠ؽح تْ شمَٛ تٌؽثِعر خٕ ً تٌّعٍِٛثز تٌصٟ شصعٍك خث،للال١ثز تلإنتيذ ِّٚو١ٌٚصٙث تدؼصّثع١ىر ٌلإـىًتن ٚـىك     -4

 ٝ تٌصٛتصىً تدؼصّىثعٟ ٚتدنتيٞ ِىع تٌصًو١ىٍ      ِدهأ تٌ فثـ١ر ٚخٕ ًتز نٚي٠ر خّث ٠دًٌ ِّثّ٘صٙث ٔفٛ تٌففثق عٍى

 عٍٝ شٛذ١ؿ تُ٘ تٌّٕثـع تٌصٟ عثنز عٍٝ تٌّؽصّع ِٓ شٍه تدٔ ور.
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 المـصـــادر 

 اولا  المصادر العزبيت
 تخٓ ِّى٠ٛٗ  شٙى٠ح تدللاق ٚشو١ًٙ تٌعًتق   شمه٠ُ ـّٓ ش١ُّ   نتي ِىصدر تٌف١ثذ ٌٍودثعر ٚتٌٕ ً  خ١ًٚز. .1

 .   تدين2008ْ  تٌودعر تٌعث١ٔر   ٍٕ ً  نتي ٚتبً ٌ   "ت،عّثي

ً  ٌلأعّثي تٌعثِر ت١ٌّثِثز   ) ١٠٠٢ ( ت،ٚٔىصثن  .2 ُ  ١٘ٚثوى ٟ  تٌّىٕٙػ  ت،ِثِى١ر   تٌصٕظى١ ً  تٌىهٌٚ ُ  ٌّىوشّ  ت،ِى

 . ت،ينْ - عّثْ تٌمث١١ٔٛٔٓ  ٌٍّفثِد١ٓ تٌعًخٟ ٚتٌص١ّٕر  تٌّؽّع ٌٍصؽثيذ تٌّصفهذ

  تٌّٕظّىىىر  يِىىىثٌر ِثؼّىىىص١ً ِٕ ىىىٛيذ  و١ٍىىىر تٌعٍىىىَٛ (   نٚي تٌّّىىىو١ٌٚر ـىىىٟ شفّىىى١ٓ تنت2014تٌفّىىىٓ    .3

 تدلصصثن٠ر  تٌؽٍتبً .

  تٌّّىىو١ٌٚر تدؼصّثع١ىىر ٚنٚي٘ىىث ـىىٟ شفم١ىىك تِىىصًتش١ؽ١ر ٌٚتيذ تٌىًٙخىىث          2015ـّىىٓ عٍٟ ِصىىوفٝ    .4

 .ؼثِعر خؽهتن  صثن  و١ٍر تدنتيذ ٚتدلص  ؼ١ً ِٕ ٛيذخٍَٛ عثٌٟ ـٟ تٌصمو١، تٌّصًتش١ؽٟيِثٌر ن

  شى ظ١ً أللال١ىثز تدعّىثي ـىٟ شفم١ىك ت١ٌّىٍذ تٌصٕثـّى١ر  تٌى١ٍىر تٌصم١ٕىر تلإنتي٠ىر            2010ٛي  نتٚٚن  يٌتق ِم .5

 ؼثِعر تٌىٛـر  تٌعًتق.

(   أنتيذ تٌّٛتين تٌد ٠ًر ـٟ تٌمًْ تٌفىثنٞ ٚتٌع ى٠ًٓ   2010نيذ عده تٌدثيٞ تخًت١ُ٘  تٌصدثغ  ١ًٌ٘ٔع١ُ    .6

 . ً ٚتٌص٠ٌٛع  عّثْ تدينْ  نتي ٚتبً ٌٍٕ  2  م

ٞ ٌو٠ًىىث ِوٍىىه  صىىثٌؿ أـّىىه عٍىىٟ. إنتيذ تٌصّىىى١ٓ ٚتلصصىىثن٠ثز تٌعمىىر ـىىٟ ِٕظّىىثز أعّىىثي ت،ٌف١ىىر            تٌىىهٚي .7

 .259ص-257  ص2009تٌعثٌعر.عّثْ: نتي ت١ٌثٌٚيٞ تٌع١ٍّر ٌٍٕ ً ٚتٌص٠ٌٛع  

تدنتيذ  ع١ٍّىىثز ٚتِىصًتش١ؽ١ثز  و١ٍىىر –(   تٌصوى٠ًٛ تدنتيٞ ِىىهتلً ٚٔظ٠ًىثز   2001تٌىى٘دٟ  ؼثِىُ ِفّىىه      .8

 . ؼثِعر خؽهتنٚتدلصصثن  

تٌصٛتـىىك ـىىٛي ت،ٌصىىٍتَ خ للال١ىىثز ِٕٙىىر تٌصّىى٠ًض ِىىٓ ٚؼٙصىىٟ ٔظىىً       (   2015ي٠ٚؤىىٟ   ـ١ىىهي ن٠ٚىىػ       .9

 .تلإنتيذ ٚتدلصصثن   ؼثِعر خؽهتنتًٌّذٝ ٚتًٌّّذ١ٓ   يِثٌر ِثؼّص١ً ؼ١ً ِٕ ٛيذ   و١ٍر 

    نتي تظىىًت 1  ندعىىر (  تنتيذ تٌّىىٛتين تٌد ىى٠ًر ِىىهلً تِىىصًتش١ؽٟ شىىىثٍِٟ   2009تٌّىىثٌُ   ِو٠ىىه ِىىع١ه    .10

 .ٌٍٕ ً ٚتٌص٠ٌٛع  عّثْ   تدينْ

تٌّف١دثٟٔ صثٌؿ. تٌّّو١ٌٚر تدؼصّثع١ر ٚنٚي٘ث ـٟ ِ ثيور تٌموثي تٌمىثص ـىٟ تٌص١ّٕىر: ـثٌىر شود١م١ىر        .11

 25-23عٍٝ تٌٍّّىر تٌعًخ١ر تٌّعٛن٠ر. تٌّوشًّ تٌىهٌٟٚ ـىٛي تٌموىثي تٌمىثص ـىٟ تٌص١ّٕىر: شم١ى١ُ ٚتِص ىًتؾ          

   تنٍىىع ع١ٍىىٗ  http://www.Arab-api.org/conf_0309p28.pdfز  ِصىىثؾ عٍىىٝ    خ١ىى2009ًِٚىىثيَ 

 .04ص (  2011ٔٛـّدً  30خصثي٠ك 

 تدينْ .–  نتي ت١ًٌّّذ   عّثْ  2(   تللال١ثز تٌعًّ   تٌودعر 2011تٌّىثئٗ   خلاي لٍؿ     .12

هتِر ٌٍٍخىىْٛ     تللال١ىىثز تٌعّىىً ٚتظً٘ىىث ـىىٟ شفم١ىىك تٌم١ّىىر تٌّّىىص2009تٌ ىى٠ًفٟ ٠ٌٕح ٘ىىثنٞ ِع١ىىٛؾ  .13

 يِثٌر ِثؼّص١ً غ.َ(  تنتيذ تدعّثي   و١ٍر تدنتيذ ٚتدلصصثن  ؼثِعر تٌىٛـر.

(    أللال١ىثز تٌٛظ١فىر تٌعثِىر ٚأظً٘ىث عٍىٝ أنت       2011تٌصٛتؾ  ِففٛق ـّهْٚ ٚ ـىثؼٟ  تّٔىثي أِى١ٓ      .14

 ِٕظّثز تلإعّثي   ؼثِعر تٌّٛصً/و١ٍر تلإنتيذ ٚتدلصصثن.

و١ٌٚر تدؼصّثع١ىىىىر ٌٍّوِّىىىىر ٚتٌّىىىىٛتين تٌد ىىىى٠ًر   يِىىىىثٌر ِثؼّىىىىص١ً   تٌّّىىىى2010ذىىىى١ثـٟ   ٔىىىىٛتي    .15

 ِٕ ٛيذ و١ٍر تٌعٍَٛ تدلصصثن٠ر   تٌؽٍتبً .

(  أظىىىً تدللال١ىىىثز ـىىىٟ شم١ٍىىىً ـىىىًص تٌفّىىىثن تدنتيٞ ـىىىٟ تٌٛظىىىثبؿ  2006عدىىىه تٌٍو١ىىىؿ  أِىىىثي ـمىىىًٞ   .16

   خؽهتن  تٌعًتق.29تٌفى١ِٛر  ِؽٍر تٌعٍَٛ تدّٔث١ٔر  تٌعهن 

  ِلاِىىؿ تلإنىىثي تٌّفىىث١ّٟ٘ ٌٍّفثِىىدر عىىٓ تٌّّىىو١ٌٚر تدؼصّثع١ىىر ـىىٟ    2014تٌفّىى١ٓ  عدىىه  نؼٍىىر عدىىه   .17

 تٌٛـهتز تدلصصثن٠ر تٌعًتل١ر  أنًٚـر نوصٛيتٖ  و١ٍر تلإنتيذ ٚتدلصصثن  ؼثِعر خؽهتن.

(  تٌّٕوىىك ـىىٟ ـٍّىىفر تٌّىىٍٛن تدللالىىٟ خّٕظّىىثز تدعّىىثي   ِؽٍىىر تٌعٍىىَٛ    2009تٌعٕىىٍٞ   ِىىعه عٍىىٟ    .18

 (.54(  تٌعهن  15تدنيت٠ر  و١ٍر تدنتيذ ٚتدلصصثن  ؼثِعر خؽهتن ِؽٍه  تدلصصثن٠ر ٚ

   نتي تٌٛيتق  تدينْ . 1(  تٌفىً تٌصٕظ١ّٟ ـٟ تنتيذ تدعّثي   ندعر  2013تٌعٍٕٞ   ِعه عٍٟ    .19

   نتي ِٚىصدر عهٔثْ خؽهتن  تٌعًتق.1(  عٕثصً تٌمٛذ ـٟ تٌم١ثنذ  ندعر 2015تٌعٍٕٞ  ِعه عٍٟ    .20

(   تِصًتش١ؽ١ثز تنتيذ تٌصًتي تٌصٕظ١ّىٟ ٚعلالصٙىث خثللال١ىثز تدنتيٞ    2009تخًت١ُ٘ عده تٌفصثؾ  ع١ّٝ    .21

 ٌوِث  تدلّثَ ـٟ تٌؽثِعثز تدين١ٔر  يِثٌر ِثؼّص١ً ِٕ ٛيذ  ؼثِعر تٌ ًق تدِٚ،  عّثْ تدينْ .

 أللال١ثز ٚ ّثع١رتدؼص تٌّّو١ٌٚر "   ِفّٓ ِٙهٞ صثٌؿ     ِٕصٛي ِفّٓ نثً٘   تٌعثًِٞ   تٌؽثٌدٟ  .22
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(    تٌّّىىو١ٌٚر تدؼصّثع١ىىر 2005تٌؽىىثٌدٟ ٚتٌعىىثًِٞ  نىىثً٘ ِفّىىٓ ِٕصىىٛي ٚ صىىثٌؿ ِٙىىهٞ ِفّىىٓ      .23

   نتي ٚتبً ٌٍٕ ً  عّثْ  تدينْ.3ٚتللال١ثز تدعّثي   م

(   242(  تللال١ثز تٌعّىً ذىًٚيذ ش٠ّٕٛىر  ِؽٍىر نعىٛذ تٌفىك   تٌعىهن         2010تٌؽثِهٞ  ِع١ه خٓ ٔثصً   .24

 (   ِىر تٌّىًِر .25تٌودعر  

   نتي تٌّ ًق خ١ًٚز. 2(   ندعر 2001لثَِٛ تٌّٕؽه ـٟ تٌٍؽر تٌعًخ١ر تٌّعثصًذ   .25

تِعٍىىر –ِىىهتلً –(   تدنتيذ تدِىىصًتش١ؽ١ر ٔظ٠ًىىثز 2014تٌم١ّىىٟ ٚتٌوىىثبٟ   ـثذىىً ـّىىه ٚعٍىىٟ ـّىىْٛ     .26

   نتي صفث  ٌٍٕ ً ٚتٌص٠ٌٛع   عّثْ . 1ٚلؤث٠ث ِعثصًذ  م 

  نتي  1تٌصٕظى١ُ تدنتيٞ تٌفىىِٟٛ خى١ٓ تٌصم١ٍىه ٚتٌّعثصىً تٌصصى١ُّ تٌصٕظ١ّىٟ  م          2006تٌىد١ّٟ   عىثًِ   .27

 تًٌذث ٌٍٕ ً  ِٛي٠ث  نِ ك . 

 تٌّّىىو١ٌٚر تدؼصّثع١ىىر ٌٍّوِّىىر: ِىىهلً ٌّّىىثّ٘ر ِٕظّىىثز ت،عّىىثي ـىىٟ  2005ِفّىىه عىىثني ع١ىىث     .28

 تدلصصثن تٌصؤثِٕٟ   ٍِصمٝ تدلصصثن   ؼثِعر شٍّّثْ.  

 (   ـٍّفر ت،للاق ـٟ تلإِلاَ    ِوِّر نتي تٌىصثج تلإِلاِٟ.2007ِؽ١ٕر  ِفّه ؼٛتن    .29
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The development of ethics management system to enhance the social 
responsibility of government institutions in Iraqi society 

An analytical study on a sample of top leadership and the presidency of 
Abstract  

The objective of this research is to identify the analysis of the ethics of the 

administration in the development of the social responsibility of one government 

organizations, and to achieve the objectives of the research was the use of a 

questionnaire developed for the purpose of data collection and distribution to the 

research sample, was chosen as a total sample population (50) individuals were 

relying on statistical package to do a statistical analysis for this research, user, 

ANSI (SPSS) simple regression analysis, standard deviation, Pearson correlation 

coefficient. 

Research findings show the role of social responsibility in achieving the 

university's strategy, Finally research presented a set recommendations was the 

adoption of a privat social responsibility integrated key strategy explains what 

are the needs of the workers and the community mission  programs affect  and 

prepare a clear organization plans annual targets. 

 

Key Word\ (dimensions of the ethics and, social responsibility). 

 


