
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخلص

٠غؼٝ اٌجؾش اٌٝ اخزجبس ِذٜ أؼىبط ِٕٙظ الاداسح اٌشش١مخ ػٍٝ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ 

ِذٜ رجٕٟ ِٕٙظ الاداسح  اع١ب ع١ً(, ٚرؾذ٠ذ-اص١ٕٓ ِٓ اُ٘ ششوبد الارظبي اٌؼبٍِخ فٟ اٌؼشاق ّ٘ب ) ص٠ٓ 

ٚلذ رّضٍذ ِشىٍخ اٌجؾش  عبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.اٌشش١مخ فٟ اٌششوز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ ٚثّب ٠ؾغٓ ِٓ ِّبس

فٟ ٚعٛد لظٛس فٟ ثؼغ عٛأت رطج١ك ِٕٙظ الاداسح اٌشش١مخ فٟ اٌششوز١ٓ ػ١ٕخ اٌجؾش أؼىظ ٘زا اٌمظٛس 

ٌٚٙزا اٌغشع ط١غذ صلاس فشػ١بد سئ١غخ ٌٍجؾش, ٔظذ الأٌٚٝ ػٍٝ  ػٍٝ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .

دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ الاداسح اٌشش١مخ ِّٚبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ف١ّب  ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ راد

دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّٕٙظ الاداسح اٌشش١مخ فٟ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ,  ٞٔظذ اٌضب١ٔخ ػٍٝ ٚعٛد رؤص١ش ر

ادٚاد الاداسح اٌشش١مخ ػٍٝ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌششوز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ فٟ ِغبي رطج١ك  ث١ّٕب ٔظذ اٌضبٌضخ

ِّٚبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. ٚلذ اعزؼٍّذ الاعزجبٔخ أداح سئ١غ١خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

فؼلا ػٓ اٌّشب٘ذاد ِٓ خلاي اٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ ٌّٛلغ اٌششوز١ٓ, أر ٚصػذ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ لظذ٠خ 

سد اٌجشش٠خ ٚخذِخ اٌضثبئٓ فٟ اٌششوز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ , ٚرُ ( فشداً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لغّٟ اٌّٛا90ِىٛٔخ ِٓ )

ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبلاػزّبد ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ رّضٍذ SPSS اعزؼّبي اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ 

)عج١شِبْ(,  ثبٌٕغت اٌّئ٠ٛخ, ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ, ِٚؼبًِ الأخزلاف, الأؾشاف, ِٚؼبًِ الاسرجبؽ اٌخطٟ اٌجغ١ؾ

اس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ لاخزجبس فشػ١بد اٌجؾش. ٌٚمذ رٛطً اٌجبؽضبْ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٌؼً أّ٘ٙب أْ ٚالأؾذ

إٌزبئظ الاؽظبئ١خ ٌغ١ّغ ػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ ادٚاد الاداسح اٌشش١مخ ِّٚبسعبد اداسح اٌّٛاسد 

وز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ فٟ ِغبي رطج١ك اٌجشش٠خ وبٔذ ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٚلا رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌشش

ٕظذ ػٍٝ ػشٚسح ص٠بدح اٌٛػٟ فادٚاد الاداسح اٌشش١مخ ِّٚبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ, اِب اُ٘ اٌزٛط١بد 

 ٚالا٘زّبَ ثّفَٙٛ الاداسح اٌشش١مخ وؤؽذ اٌٛعبئً اٌزٟ رؾغٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ؽبي اٌزضاَ اٌششوز١ٓ ثٙب.

 ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. اٌشش١مخ,الاداسح / ح للثحثيرئيسالمصطلحاخ ال
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 المقذمح 
ظٙش فٟ ثذا٠خ اٌزغؼ١ٕ١بد ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ  ِفَٙٛ اٌزظ١ٕغ اٌشش١ك ٚاٌزٞ ٠غؼٝ اٌٝ اػبدح دساعخ 

ٚاٌزخٍض اٌىٍٟ أْ اِىٓ ِٓ اٞ  وبًِ ِغبس اٌؼ١ٍّخ ثذءا ِٓ اٌفىشح اٌّجذئ١خ اٌٝ اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕف١ز صُ اٌزٛس٠ذ

اٌّؾٛس الاعبعٟ لأٞ ٔشبؽ طٕبػٟ أٚ خذِٟ ػٍٝ ؽذٍ عٛاء. صُ  ثٛطفٗٔشبؽ اٚ ِغبس لا ٠ؼ١ف ل١ّخ ٌٍضثْٛ 

ِب ٌجش فىش اٌزظ١ٕغ اٌشش١ك اْ رؾٛي اٌٝ فىش شبًِ ٠طجك فٟ وبفخ اٌّغبلاد ٚأٔشطخ الاػّبي وبٌّغبلاد 

اٌّؼّْٛ ٚ٘ٛ رؾم١ك أفؼً اداء ِٓ خلاي افؼً ِخشعبد ١ٌٕشؤ  اٌخذ١ِخ , ٚاٌطج١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ؽبِلاً ٔفظ

ِفَٙٛ صمبفخ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ِزؾٛلاً ثزٌه اٌٝ ِفَٙٛ الاداسح اٌشش١مخ, وؤؽذ الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ اداسح 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌزٟ رغؼٝ اٌٝ الافبدح ِٓ ٔزبئظ رطج١مٗ ٌزؾغ١ٓ ِّبسعبرٙب ٌٚشفغ وفبءح اٌّٛسد اٌجششٞ 

٠ض أزبع١زٗ ٚالاعزغلاي الاِضً ٌٗ. ِٚٓ ٕ٘ب عبءد فىشح اٌجؾش ٚاٌزٟ ؽبٌٚذ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ دساعخ ٚرؼض

 ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. فٟربص١ش ِٕٙظ الاداسح اٌشش١مخ 

اع١ب عًِ( وؼ١ٕخ ِٓ ششوبد الارظبي ٌٍٙبرف إٌمبي اٌؼبٍِخ فٟ اٌؼشاق  -ٚلذ رُ اخز١بس ششوزٟ )ص٠ٓ  

ؽ١بح اٌضثْٛ  فٟغبٔت اٌزطج١مٟ ٌٍجؾش, ار ٠ؼذ لطبع خذِخ اٌٙبرف إٌمبي ِٓ اُ٘ اٌمطبػبد اٌزٟ رئصش ١ِذأبً ٌٍ

ِٗ, ٌزا ٠ؼذ رط٠ٛش ٘زا اٌمطبع ِٓ اُ٘ الا٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ ا١ٌٗ  اٌؼشالٟ ٚثبد ٠ّضً عضءاً ِٓ رفظ١لاد ٠ِٛ

ٌجؾش ٚدساعبد عبثمخ, اِب اٌّجؾش اٌجؾش اسثؼخ ِجبؽش, رٕبٚي الاٚي ِٕٙغ١خ ا اٌششوبد اٌؼبٍِخ ف١ٗ. ٚرؼّٓ

اٌضبٟٔ الاؽبس إٌظشٞ ٌٍجؾش, فٟ ؽ١ٓ رٕبٚي اٌّجؾش اٌضبٌش اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٍجؾش, ٚاخ١شا رٕبٚي اٌّجؾش اٌشاثغ 

 اعزٕزبعبد اٌجؾش ٚرٛط١برٗ.

 المثحث الاول/ منهجيح الثحث ودراساخ ساتقح

 اولا: مشكلح الثحث
اع١ب ع١ً( ػٍٝ ٚعٗ  -ٝ ٔؾٛ ػبَ ٚاٌششوبد الارظبي )ص٠ٓ٠ٛاعٗ اٌمطبع اٌخذِٟ فٟ اٌؼشاق ػٍ     

فٟ رطج١ك ِفَٙٛ الاداسح اٌشش١مخ ٚثّب ٠ئدٞ اٌٝ أؼىبط ٘زا اٌؼؼف ػٍٝ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ  بً اٌخظٛص ػؼف

ٟ لبَ ثٙب اٌجبؽضبْ ٌٍششوز١ٓ ل١ذ اٌجؾش, فؼلا ػٓ ِؾذٚد٠خ زٚ٘زا ِب رُ رؤش١شٖ ِٓ خلاي اٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ اٌ

ٚثشىً ػبَ رّؾٛسد ِشىٍخ اٌجؾش ػٍٝ   ٚالافشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚالاؽبؽخ ثفٍغفخ الاداسح اٌشش١مخ, ٠ش٠ٌّٓذِؼشفخ ا

ٚفك رٌه ٚعبءد ٌٍىشف ػٓ ار ِب وبٔذ اٌششوز١ٓ ِؾً اٌجؾش ٔفزد ِشاؽً الاداسح اٌشش١مخ ٚف١ّب افؼٝ رٌه 

ب ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌجؾش ثزؾم١مٙب رؾغٕبً فٟ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ اَ ٌُ ٠ىٓ را رؤص١ش ػٍٝ رٌه ِٚٓ ٕ٘

 ثبٌزغبإلاد ا٢ر١خ:

 ِبرا رؼٕٟ الاداسح اٌشش١مخ ؟ ِٚب اُ٘ ادٚارٙب ؟ ِٚب اٌفبئذح ِٓ عشاء رطج١مٙب؟  -1

ِب ِغزٜٛ ا٘زّبَ اٌششوز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ ثزطج١ك ِفَٙٛ الاداسح اٌشش١مخ ِّٚبسعبد اداسح اٌّٛاسد  -2

 اٌجشش٠خ؟

شش١مخ ِّٚبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌششوز١ٓ ِب ٟ٘ ؽج١ؼخ اٌزشاثؾ ث١ٓ ِٕٙظ الاداسح اٌ -3

 اٌّجؾٛصز١ٓ ؟

 ً٘ رغُٙ الاداسح اٌشش١مخ فٟ رؾغ١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌششوز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ؟ -4

ً٘ رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌششوز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ فٟ ِغزٜٛ رطج١ك الاداسح اٌشش١مخ ِّٚبسعبد اداسح  -5

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ؟

 ثانيا: أهميح الثحث 
 رزّضً ا١ّ٘خ اٌجؾش ثب٢رٟ:

دساعخ ِفَٙٛ الاداسح اٌشش١مخ, اٌزٞ ٠ّضً اٌزٛعٗ اٌؾذ٠ش فٟ إٌّظّبد اٌّز١ّضح, ِٚؾبٌٚخ رطج١ك  -1

 ادٚارٗ اٌزٟ رؼىظ اٌزؤص١ش ػٍٝ ِّبسعبد اداسح اٌّٛساد اٌجشش٠خ. 
 ث١ٓ اداسح ِٚٛظفٟ اٌششوز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ.رجٕٟ ِٕٙغ١خ الاداسح اٌشش١مخ ػٓ ؽش٠ك ص٠بدح الا٘زّبَ ٚاٌزٛػ١خ  -2

رٛػ١ؼ الاعب١ٌت ٚالادٚاد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رغزؼًّ ػٕذ رجٕٟ ِٕٙغ١خ الاداسح اٌشش١مخ ٚاٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ  -3

 رطج١مٙب فٟ اٌششوز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ .

ؾ ث١ٓ ٔغبػ رطج١ك ٚأخ١شا فؤْ اُ٘ ِٓ ٠غؼٝ اٌجؾش اٌٝ اٌزٛطً ا١ٌٗ ٘ٛ رمذ٠ُ اؽبسا ِؼزّذاً ػٍٝ اٌشث -4

 ِٕٙغ١خ الاداسح اٌشش١مخ ٚرؾغ١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. 
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 ثالثا: أهذاف الثحث
 ٠شِٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الا٘ذاف الار١خ: 

 ِٓ إٌمض فٟ ٘زا اٌّغبي. اً رمذ٠ُ اؽبس ٔظشٞ ٠ّىٓ اْ ٠ضشٞ اٌّىزجز١ٓ اٌؼشال١خ ٚاٌؼشث١خ ٠ٚغذ عضء-1

 ١خ الاداسح اٌشش١مخ فٟ اٌششوز١ٓ ػ١ٕخ اٌجؾش. اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ رطج١ك ِٕٙغ-2

 اٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ ِٚغزٜٛ ِّبسعبد الاداسح اٌشش١مخ فٟ اٌششوز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ.-3

 رؾذ٠ذ اٌؼلالخ اٌزشاثط١خ ٚاٌزؤص١ش٠خ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ.-4

 راتعا: مخطط الثحث الفرضي:
ِٓ اٌؼلالبد اٌزٟ عزخؼغ ٌلاخزجبس, ٚرٛػ١ؼ ؽج١ؼخ ( ِخطؾ اٌجؾش اٌزٞ ٠ّضً ِغّٛػخ ٠1ٛػؼ اٌشىً )

  اٌؼلالبد, ٚارغب٘بد اٌزؤص١ش ث١ٓ ِزغ١شارٗ

 

 ( اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش1شىً )                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        ػلالخ رؤص١ش 

         ػلالخ اسرجبؽ 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ

 خامسا: فرضياخ الثحث
 ٚرؼّٓ اٌجؾش صلاس فشػ١بد سئ١غخ ٟ٘:

ٌٝ: رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ادٚاد الاداسح اٌشش١مخ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٚ -1

ِّٚبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ ِغزٜٛ الاعّبٌٟ ٚػٍٝ ِغزٜٛ الاثؼبد اٌفشػ١خ فٟ اٌششوز١ٓ 

 اٌّجؾٛصز١ٓ.

ح الاداسح اٌشش١مخ فٟ ِّبسعبد اداس لأدٚاداٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ: ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  -2

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ ِغزٜٛ الاعّبٌٟ ٚػٍٝ ِغزٜٛ الاثؼبد اٌفشػ١خ فٟ اٌششوز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ.

رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌششوز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ فٟ ِغبي رطج١ك ادٚاد  اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضبٌضخ: -3

 الاداسح اٌشش١مخ ِّٚبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 ادٚاد الاداسح اٌشش١مخ

 رٕظ١ُ ِٛلغ اٌؼًّ

 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

 اٌؼًّ اٌم١بعٟ

 عزخ ع١غّب

 ٛظبئفاٌؼب١ٍِٓ ِزؼذدٞ اٌ

 اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ

 ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 الأعزمطبة

 رظ١ُّ اٌؼًّ

 اٌزذس٠ت

 رم١١ُ الاداء



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 4

 5112(  لسهة 55د )ل(  المج49د  )عدال

 اخ الثحث:  سادسا: التعريفاخ الاجرائيح لمتغير
اٌّزغ١ش اٌّغزمً: الاداسح اٌشش١مخ: ٟ٘ ٔٙظ ِٕظُ  ٠ٙذف اٌٝ رؼض٠ض اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍضثْٛ ٚاصاٌخ وً  -1

ؾغت ؽٍت ثأٛاع اٌٙذس اٚ اٌؼ١بع )ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاٌّٛاد( ٚٔشش صمبفخ  اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش, ٚالأزبط 

 ِٓ الادٚاد, ٚرُ اخز١بس الادٚاد الار١خ: اٌضثْٛ , عؼ١بً ٌزؾم١ك اٌىّبي ِٓ خلاي اعزؼّبي ِغّٛػخ 

رٕظ١ُ ِٛلغ اٌؼًّ:  ٟٚ٘ ؽش٠مخ ثغ١طخ رٛػؼ و١ف١خ خٍك ِىبْ ػًّ ٔظ١ف ٚخبي ِٓ اٌفٛػٝ, ٚإٌّظُ  -أ

ثشىً ع١ذ, أٞ أٙب الأداح اٌزٟ رغزخذَ ٌزؾغ١ٓ ٚرٕظ١ُ ِىبْ اٌؼًّ ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثبٌؼب١ٍِٓ ٌزؼض٠ض 

م١بعٟ ثؾ١ش ٠ّىٓ ِٓ اٌؼضٛس ػٍٝ الأش١بء ثغٌٙٛخ أٚ اٌٛطٛي ا١ٌٙب أٔزبع١زُٙ ٚػّبْ أدخبي اٌؼًّ اٌ

 ثغشػخ ٚثذْٚ رؼطً . 

 إٌّزغبد ػٍٝ ِٚغزّشح ٚثغ١طخ طغ١شح رذس٠غ١خ رؾغ١ٕبد لإدخبي ٠بثبٟٔ أعٍٛة اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش: ٚ٘ٛ -ة

 الإٔزبع١خ . ِؼذي ِٓ ٚرض٠ذ اٌّٛاسد, فٟ ٚاٌٙذس اٌفبلذ ِٓ ٚرمًٍ اٌزىب١ٌف ٚاٌؼ١ٍّبد,رخفغ ٚاٌخذِبد

ٓ ٘زا اٌؼًّ اٌم١بعٟ: ٚ٘ٛ أفؼً ٚع١ٍخ ٌٍم١بَ ثبٌؼًّ, ِٓ خلاي  رٛؽ١ذ الإعشاءاد اٌزٕف١ز٠خ ٌٍّٙبَ أٞ ٠ج١ -ط

 ِٓ؟ ٚو١ف؟ ٠ٕجغٟ اٌم١بَ ثبٌّٙبَ ٌؼّبْ سػب اٌضثبئٓ ٚاٌخشٚط ثؤفؼً إٌزبئظ . الاعٍٛة ِبرا؟ أ٠ٓ؟, ِزٝ؟

ت الافشد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزؼبًِ ِغ اوضش ِٓ ِّٙخ اٚ ػ١ٍّخ داخً ٚ٘ٛ اعٍٛة ٌزذس٠ اٌؼب١ٍِٓ ِزؼذدٞ اٌٛظبئف: -د

 إٌّظّخ ٔفغٙب .

عزخ ع١غّب: ٟٚ٘ ؽش٠مخ ٔظب١ِخ ِٕٚٙغ١خ ٌٍزؾغ١ٓ الاعزشار١غٟ ٌٍؼ١ٍّخ ٚرؾغ١ٓ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح  -ط

ك الاؽظبئ١خ ٚاٌؼ١ٍّخ ٌزؾم١ك ِغز٠ٛبد ِز١ّضح ٌشػب اٌضثْٛ ٚرخف١ؼبد وج١شح فٟ ائثبٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌطش

 غت اٌؼ١ٛة .ٔ

اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ: ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: ٟٚ٘ الادٚاس اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ رمَٛ ثٙب اداسح اٌّٛاسد  -1

 اٌجشش٠خ ٚلذ رُ اخز١بس اٌّّبسعبد الار١خ:

الاعزمطبة: ٟ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ثّٛعجٙب عزة ٚرشغ١ت أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ الأفشاد ٌٍزمذَ اٌٝ اٌؼًّ فٟ  -أ

 خ , ٚوزٌه رشغ١ت الأفشاد اٌّٛعٛد٠ٓ فٟ إٌّظّخ ٌٍجمبء ف١ٙب.إٌّظّ

 ٚظ١فخ فٟ أدائٙب ٠زطٍت اٌزٟ ٚاٌّّٙبد اٌفشد, ٠ئد٠ٙب عٛف اٌزٟ اٌؼًّ ؽش٠مخ رؾذ٠ذ رظ١ُّ اٌؼًّ: ػ١ٍّخ -ة

 .ِؼ١ٕخ

 . ِؼ١ٓ ػًّ ٚرٕف١ز لاداء ٚاٌّٙبسح ثبٌّؼشفخ اٌؼب١ٍِٓ رض٠ٚذ ٠زُ خلاٌٙب ِٓ اٌزٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ت: ٚ٘ٛ -ط

رم١١ُ الاداء: ٔظبَ سعّٟ ٌم١بط ٚرم١١ُ اٌزؤص١ش فٟ خظبئض اٌفشد الأدائ١خ ٚاٌغٍٛو١خ ِٚؾبٌٚخ اٌزؼشف ػٍٝ  -د

 .اؽزّب١ٌخ رىشاس ٔفظ الأداء ٚاٌغٍٛن فٟ اٌّغزمجً لإفبدح اٌفشد ٚإٌّظّخ ٚاٌّغزّغ

 ساتعا: اسلىب الثحث  
الاعبثخ ػٕٙب, رُ اخز١بس إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌجؾش ٟ ٠ؾبٚي زٚفٟ ػٛء أ٘ذاف اٌجؾش ٚاٌزغبإلاد اٌ

اٌزؾ١ٍٍٟ, ار ٠ؼّذ ٘زا إٌّٙظ اٌٝ عّغ اٌج١بٔبد ِٚٓ صُ رؾ١ٍٍٙب ٌىشف اٌؼلالبد ِب ث١ٓ اثؼبد٘ب, ٌغشع رفغ١ش 

ٔزبئغٙب, ِٚٓ صُ رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ ِٓ شبٔٙب الاعٙبَ فٟ رؾغ١ٓ اٌٛالغ 

 اٌؾبٌٟ.

 تهوعينحث  ثامنا: مجتمع الث
 اع١ب ع١ً( فٟ اٌؼشاق/ ثغذاد  وّغزغ ٌٍجؾش. -ِغزّغ اٌجؾش: رُ اخز١بس ششوز١ٓ الارظبي ) ص٠ٓ -1

ػ١ٕخ اٌجؾش: ٚرُ اخز١بس لغّٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚخذِبد اٌضثبئٓ ٌششوبد الارظبي اٌؼبٍِخ فٟ اٌؼشاق/ثغذاد  -2

 بً ( ِٛظف122( ِٛظفب ِٓ اطً )90ىٛٔخ ِٓ )اع١ب ع١ً( وؼ١ٕخ ٌٍجؾش , ٚرُ اخز١بس ػ١ٕخ ِ -ٌششوز١ٓ) ص٠ٓ

( 55( ثٛالغ )72( اعزجبٔخ ٚرُ اعزشعبع )90%(, ٚٚصػذ اعزّبسح الاعزجبٔخ ثٛالغ )73ٚثٍغذ ٔغجزٙب )

( اعزجبٔخ ٌششوخ اع١ب ع١ً 45( اعزجبٔخ ف١ّب رُ رٛص٠غ )38اعزجبٔخ ٌششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد ٚاعزشعبع )

اٌزجب٠ٓ فٟ ػذد الاعزجبٔٗ اٌّٛصػخ ٠شرىض ػٍٝ ػذد  اٌؼب١ٍِٓ فٟ وً ( اعزجبٔخ. اْ عجت 35ٚاعزشعغ ِٕٙب )

 لغُ ِٓ الغبَ اٌششوز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ.
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 تاسعا: أسالية جمع الثياناخ والمعلىماخ 
١ّٙىٍخ فٟ اٌششوز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ اٌاٌّمبثلاد اٌشخظ١خ: رُ اعشاء ِغّٛػخ ِٓ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ غ١ش  -أ‌

شىٍخ اٌجؾش ٚؽج١ؼزٗ ٚأ٘ذافٗ ِٚذٜ اِىب١ٔخ رٕف١ز٘ب فٟ اٌششوبد اع١ب ع١ً( ٌغشع رشخ١ض ِ-)ص٠ٓ

اٌّجؾٛصخ ِغ أػطبء فىشح ػٓ ِٛػٛع اٌجؾش ٚششػ فمشاد الاعزجبٔخ ٌٍّغئ١ٌٚٓ, ار شٍّذ ٘زٖ 

 (.3اٌّمبثلاد ػذداً ِٓ اٌّغئ١ٌٚٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ِٚٓ ولا اٌغٕغ١ٓ ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌٍّؾك سلُ )

غخ ٚاٌّؼٛي ػ١ٍٙب فٟ ٘زا اٌجؾش ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثؼذ الاؽلاع الاعزجبٔخ: ٟ٘ أداح اٌم١بط اٌشئ١ -ب‌

ػٍٝ الأدث١بد ٚاٌجؾٛس اٌغبثمخ راد اٌظٍخ ثبٌّٛػٛع ٚػذد ِٓ اٌّشاعغ اٌؼ١ٍّخ ِٚشاعؼخ ػذد ِٓ 

الاعبرزح اٌّخزظ١ٓ ٌلاعزششبد ثآسائُٙ فٟ اٌّمب١٠ظ اٌزٟ اػزّذ٘ب ٌم١بط ِزغ١شٞ اٌجؾش ٚفمشارّٙب 

( اٌخّبعٟ ٌٛطف ِغزٜٛ الاعزغبثخ Likert(, ٚرُ اػزّبد ِم١بط ١ٌىشد )1اٌٍّؾك سلُ )ٚاٌّج١ٕخ فٟ 

ٓ اٌجبؽضبْ فٟ اػذاد الاعزجبٔخ اٌشىً اٌّغٍك ١اٌّزٛلؼخ ثظذد وً فمشح ِٓ فمشاد الاعزجبٔخ ٚلذ ث

(Closed Questionnaire( ُاٌزٞ ٠ؾذد الاعبثبد اٌّؾزٍّخ ٌىً عئاي, ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي سل )فمشاد 1 )

 ( دسعبد ؽجمب ٌّم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ.5-1شر١ت الاعزجبٔخ ٚاٌزٟ ٠زشاٚػ ِذا٘ب ث١ٓ )ر

 ( فمشاد رشر١ت الاعزجبٔخ1عذٚي)

 ٌٚمذ خؼؼذ اعزجبٔخ اٌجؾش ثّمب١٠غٙب اٌّؼزّذح اٌٝ اخزجبساد اٌظذق ٚاٌضجبد ٚوّب ٠ؤرٟ:

 

٠زؾمك طذق اٌّم١بط اٌظب٘شٞ ٌلاعزجبٔخ ِٓ خلاي ػشع اٌفمشاد ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ  طذق الاعزجبٔخ: - أ

(, ٚوبٔذ ٔغجخ الارفبق ٌٍخجشاء ػٍٝ فمشاد اٌّم١بط اٌزٟ  2اٌّزخظظ١ٓ فٟ اداسح الاػّبي , )ٍِؾك سلُ 

 % ( ٟٚ٘ ٔغجخ ع١ذح.95ثٍغذ ) 

ٍٝ ػبط لغّخ فمشاد اٌّم١بط اٌضجبد ثطش٠مخ اٌزغضئخ إٌظف١خ: رمَٛ فىشح اٌزغضئخ إٌظف١خ ػٍٝ اع - ة

ٔظف١ٓ ِزغبٔغ١ٓ ٠ؼُ الأٚي اٌفمشاد اٌضٚع١خ ٠ٚؼُ اٌضبٟٔ اٌفمشاد اٌفشد٠خ , ٚرُ اعزخشاط ِؼبًِ 

( ٚثبعزخذاَ ِؼبدٌخ عج١شِبْ ثشاْٚ اٌزظؾ١ؾ١خ ثٍغ 0.88اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ دسعبد إٌظف١ٓ فجٍغ )

 .( ٚ٘ٛ ِؼبًِ صجبد ػب0.95ٌِٟؼبًِ اٌضجبد ثٙزٖ اٌطش٠مخ )

 

 ِظذس اٌم١بط الأسلبَ ػذد اٌفمشاد الأثؼبد اٌفشػ١خ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ

 الأداسح اٌشش١مخ

 (Gracia,2014) 1-5 5 رٕظ١ُ ِٛلغ اٌؼًّ

(Gracia,2014) 

 

(Taggart,2009) 

(Shaikh& 

 Khalifah  , 2014)           

 )44:2009ٔب٠ف,  )اٌطبئٟ&

 :2010)ؽغ١ٓ ,

435-432) 

 

 6-10 5 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

 11-15 5 اٌؼًّ اٌم١بعٟ

 16-20 5 اٌؼب١ٍِٓ ِزؼذدٞ اٌٛظبئف

 21-25 5 عزخ ع١غّب

ِّبسعبد اداسح 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 رظ١ُّ اٌؼًّ
6 

30-26 
 (Hellrigel, Slocum & 

Woodman, 2001)  

(Chang and Chen, 2002) 

(Edgar, F.,& Geare, A. 

2005). 

 

 الأعزمطبة
6 37-32 

 اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش
6 43-38 

 44-49 6 رم١١ُ الأداء
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ِؼبًِ ) أٌفب ( ٌلارغبق اٌذاخٍٟ: اْ ِؼبًِ أٌفب ٠ضٚدٔب ثزمذ٠ش ع١ذ فٟ اغٍت اٌّٛالف ٚرؼزّذ ٘زٖ  - ط

( ٠ٚؼذ اٌّم١بط ِزغمبً 0.97اٌطش٠مخ ػٍٝ ارغبق أداء اٌفشد ِٓ فمشح اٌٝ أخشٜ ٚلذ ثٍغ ِؼبًِ صجبد اٌّم١بط )

 داخ١ٍبً, لاْ ٘زٖ اٌّؼبدٌخ رؼىظ ِذٜ ارغبق اٌفمشاد داخ١ٍبً.    

فٟ ادخبي ث١بٔبد اٌجؾش  (Excel)ٚثشٔبِظ  (SPSS)ٚلذ عشٜ اعزؼّبي اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ اٌغب٘ض 

 ٚرؾ١ٍٍٙب, ِٚٓ اُ٘ الادٚاد الاؽظبئ١خ اٌزٟ رُ اعزخذاِٙب فٟ اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ٌٍجؾش ٚوبلارٟ:

 إٌغت اٌّئ٠ٛخ )اٌزىشاس(:  ٌزؾذ٠ذ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق ػٍٝ فمشاد اٌجؾش. -1
 ثبٌفمشح. اٌخبطخاٌفمشاد ِٚؼشفخ ِزٛعؾ رٍه اٌّغّٛػخ  ٓغبثٟ: ٌزؾذ٠ذ ِغزٜٛ الاعبثخ ػاٌٛعؾ اٌؾ -2

الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ: ٌّؼشفخ ِغزٜٛ رشزذ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ػٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ, ٠ٚزّضً ثبٌغزس  -3

 اٌزشث١ؼٟ ٌٍزجب٠ٓ.

ٍخ )اٌزفغ١ش٠خ( ٚاٌّزغ١ش ِؼبًِ الاسرجبؽ ) ٌغج١شِبْ(: ٌزؾذ٠ذ ٔٛع اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش اٌّغزم -4

 اٌّؼزّذ )الاعزغبثٟ(.

 ِؼبًِ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ: ٌم١بط رؤص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ. -5

 اخزجبس ِبْ ٚرٕٟ : لاخزجبس اٌفشٚق اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌشئ١غخ ٌٍجؾش. -6

 عاشرا: تعض الذراساخ الساتقح 
خ  ٌٍزؼشف ػٍٝ أُ٘ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ رٕبٌٚٙب اٌجبؽض١ٓ راد اٌؼلالخ رزؼّٓ ٘زٖ اٌفمشح ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثم

 ثّزغ١شاد اٌجؾش اٌؾب١ٌخ , ثٙذف رؾذ٠ذ ارغب٘بد رٍه اٌذساعبد ٚٔزبئغٙب, ٚلذ رُ ػشػٙب ػٍٝ إٌؾٛ الارٟ:

 : (Damrath,2012)دساعخ 1

ص٠ااابدح اٌماااذسح اٌزٕبفغااا١خ ٌشاااشوبد اٌخذ١ِااااخ: 

ح اٌششا١مخ رط٠ٛش ّٔبرط ِفب١ّ١٘اخ ٌزٕف١از الاداس

 فٟ اٌششوبد اٌخذ١ِخ .

 

رٙذف اٌذساعخ اٌٝ ٚػغ اؽبس ػبَ  ِٓ اٌّّىٓ اعزؼّبٌٗ وذ١ًٌ ِفب١ّٟ٘ 

ٌزٕف١ذ ِفَٙٛ الإداسح اٌشش١مخ فٟ لطبع اٌخذِبد. ٚوبٔذ ِٕٙغ١خ اٌذساعخ 

ٚطف١خ اعش٠ذ ٌٛطف ِجبدساد الاداسح اٌشش١مخ ِغزخذِخ ثزٌه الاعزجبٔخ 

ٚرٛطٍذ  ششوخ خذ١ِخ. 35ػبِلا ي 123وؤداح ٌٍذساعخ اٌزٟ ٚصػذ ػٍٝ 

اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الأعزٕزبعبد وبْ ِٓ اّ٘ٙب: أِىب١ٔخ رٕف١ز الإداسح 

 اٌشش١مخ فٟ لطبع اٌخذِبد ثبلإػزّبد ػٍٝ ػذد ِٓ الإدٚاد اٌشش١مخ.

 :(Boohene,2011) دساعخ 2

رااؤص١ش ِّبسعاابد اداسح اٌّااٛاسد اٌجشااش٠خ ػٍااٝ 

شاف١اااااااه اداء اٌشاااااااشوخ : دساعاااااااخ ٌشاااااااشوخ ع

 . و١ِٕٛى١شٓ اٌّؾذٚدح

 

رم١١ُ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚخبطخ  )الأخز١بس,  ٌذساعخ اٌٝ ارٙذف 

اداء  فٟٚاٌزٛظ١ف, ٚرم١١ُ الاداء, ٚالأعٛس( ِٚذٜ رؤص١ش ٘زٖ اٌّّبسعبد 

اٌششوخ رُ أػزّبد دساعخ ؽبٌخ ٌغشع اٌٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ ٚػٍٝ اٌذساعخ 

ٔبد الأ١ٌٚخ ٚاعزؼّبي الاعزجبٔخ اٌّذاسح رار١ب اٌّغؾ١خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١ب

ِٛظف فٟ اٌّىزت اٌشئ١غٟ   100وؤداح ٌٍذساعخ اٌزٟ رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ 

ٚعٛد ػلالخ ٚوبٔذ أُ٘ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ ٟ٘:  ٌٍششوخ

اسرجبؽ ا٠غبث١خ ث١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌفؼبٌخ ٚث١ٓ اداء 

 اٌششوخ.

 :  (Sparrow & Otaye,2014) اعخدس 3

الاداسح اٌششاااااا١مخ ٚلااااااذسح ٚظ١فااااااخ اٌّااااااٛاسد 

اٌجشش٠خ: دٚس ٕ٘ذعخ اٌّٛاسد اٌجشاش٠خ ِٚٛلاغ 

 سأط اٌّبي اٌفىشٞ.

 

٘ذف اٌذساعخ ٘ٛ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزفى١ش اٌشش١ك ٚدٚس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ٌّبي فٟ رؾم١ك الاعزذاِخ اٌشش١مخ ٚاٌزٟ لذ رئدٞ اٌٝ رغ١١شاد فٟ سأط ا

اٌفىشٞ اٌّؾ١طخ ثبٌزفى١ش اٌشش١ك ٚاٌخجشاد الأعبع١خ اٌغذ٠ذح. ٚرغزٕذ 

اٌذساعخ ػٍٝ رّب١ٔخ ػشش ِمبثٍخ ِغ وجبس اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّغئ١ٌٚٓ ػٍٝ ٔشبؽ 

الأداسح اٌشش١مخ ٚعزشار١غ١خ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اصٕب ػشش ِٕظّخ ثبلاػزّبد 

اٌذساعخ اٌٝ  ػٍٝ اعٍٛة دساعخ اٌؾبٌخ ٌٍٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ. ٚرٛطٍذ

ػشٚسح ٕ٘ذعخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍّٕظّخ ٌٕغبػ رٕف١ز الاداسح اٌشش١مخ ِٓ 

خلاي اعشاء رغ١١شاد فٟ ِٙبساد ٚ عٍٛو١بد ٚوفبءاد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 ٚوزٌه رغ١١شاد فٟ ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .

 

 ١ٓاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض
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 المثحث الثاني: الجانة النظري للثحث
ٟ ٘زا اٌّجؾش ػشع اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍجؾش ِٓ خلاي آساء أُ٘ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة اٌز٠ٓ ػشػٛا ع١زُ ف

ٍٝ فمشر١ٓ, رزٕبٚي اٌفمشح الاٌٚٝ الاداسح اٌشش١مخ , فٟ ؽ١ٓ أظشفذ ػِزغ١شاد اٌجؾش ٚرُ رمغ١ُ ٘زا اٌفظً 

 اٌفمشح اٌضب١ٔخ اٌٝ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ, ٚوّب ٠ؤرٟ: 

 الادارج الرشيقح: اولا: مفهىم 

رؼذ الأداسح اٌشش١مخ ِفَٙٛ ِزؼذد الأٚعٗ ٠ٚزطٍت ثزي عٙٛد ػٍٝ ػذح اثؼبد ِٓ لجً إٌّظّخ فٟ ٚلذ 

ٚاؽذ , عٛاء وبْ رٌه فٟ رؾم١ك  اٌزٕف١ز إٌبعؼ ٌٍؼٕبطش الاعزشار١غ١خ اٌشئ١غخ ٌلاداسح اٌشش١مخ, أٚ رٕف١ز 

ٌٍّٕظّخ , أٚ ِٓ خلاي رؾغ١ٕبد ِغزذاِخ ػٍٝ اٌّذٜ ِّبسعبد الاداسح اٌشش١مخ ٌذػُ اٌغٛأت اٌزشغ١ٍ١خ 

ٌزؾغ١ٓ أداء إٌّظّبد ٟٚ٘  ِّٙبً (. ٚأطجؾذ الاداسح اٌشش١مخ ؽش٠مب Teich et.al ,2013:2)  اٌط٠ًٛ

 فٍغفخ رؼزّذ ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش, الاِش اٌزٞ ٠زطٍت اٌزضاَ ِٚشبسوخ ِٓ لجً ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ 

( (Jurado,2014:48عجخ ٌزؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚخفغ اٌزىب١ٌف ٚرم١ٍض اٌٛلذ, ٚص٠بدح ؽظخ ٚرٛف١ش فشص ِٕب

 , ٚأٚػؼ (Emilaini,2006:169)إٌّظّخ  فٟ اٌغٛق, ٚرط٠ٛش ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح 

 (Nicholas, 2011:1)   ٝاْ ِفَٙٛ الاداسح اٌشش١مخ ٟ٘ فٍغفخ رٙذف إٌّظّخ ِٓ خلاٌٙب اٌٝ رؾم١ك ألظ

ٌزم١ًٍ ِٓ اٌؼ١بػبد اٚ اٌٙذس, ٚاْ ٘زٖ اٌفٍغفخ ٟ٘ أٚلا ٚلجً وً شٟء, لذس ِٓ اٌم١ّخ ٌضثبئٕٙب ِٓ خلاي ا

ٚع١ٍخ ِشرىضح عذا ػٍٝ رفى١ش اٌضثبئٓ ِٚٓ اٌّّىٓ إٌظش ا١ٌٙب ػٍٝ أٙب أداح ٌخٍك اٌّض٠ذ ِٓ اٌم١ّخ, ١ٌٚغذ 

شش١مخ عفخ ِفَٙٛ الاداسح ا2ٌِغشد اداح رغزخذِٙب إٌّظّخ ٌٍزخٍض ِٓ اٌؼ١بػبد أٚ اٌٙذس. ٌٚىٟ رىْٛ فً

ٔبعؾخ ٠غت أْ رىْٛ ِمجٌٛخ رّبِب ٚرؼًّ ثٙب إٌّظّخ وىً. ِٚٓ ِٕطٍك اخش فؤٔٗ ِٓ اٌّظًٍ اْ رؼزجش ٘زٖ 

 :Sparrow&Otaye,2014) اٌفٍغفخ وّششٚع, اوضش ِٓ اػزجبس٘ب وزؾٛي اٚ اسرجبؽ. فٟ ؽ١ٓ أشبس 

ٍفخ ٚثؤعشع ٚلذ ِّىٓ, ٠ٚشوض اٌٝ اْ ِفَٙٛ الاداسح اٌشش١مخ ٠ٙف اٌٝ أزبط ِٕزغبد ٚخذِبد ثؤلً رى (2892

 ػٍٝ اٌىفبءح ٚرؾم١ك اٌؾذ الأدٔٝ ِٓ اٌؼ١بػبد ٚاٌمؼبء ػٍٝ الأٔشطخ راد اٌم١ّخ غ١ش اٌّؼبفخ ٚاٌزٟ رؼٕٟ 

(muda  ٌزؾغ١ٓ عشػخ ٚص٠بدح الإٔزبع١خ.  ٌزا فؤْ أؽذ اٌّجبدئ الأعبع١خ ٌّفَٙٛ الاداسح )ثبٌٍغخ ا١ٌبثب١ٔخ

, ٠ظجؼ ِٓ اٌٛاػؼ أْ ِٚٓ صُػبٌُ دائُ اٌزغ١ش ِٓ الأػّبي اٌزغبس٠خ.  اٌشش١مخ ٘ٛ "اٌجؾش ػٓ اٌىّبي"  فٟ

٘زٖ اٌفٍغفخ وؤٔٙب ِششٚع غ١ش ِٕزٟٙ ؽ١ش ٠ؾزبط وً فشد فٟ إٌّظّخ اْ ٠شبسن ثشىً وبًِ فٟ ِجبدئٙب, 

ِٓ ٚأٔٙب فٍغفخ ثغ١طخ ٔغج١ب ٌٍزؼٍُ ٚاٌفُٙ, الا أْ اٌزؾذ٠بد رىّٓ فٟ رٕف١ز٘ب. ٘زا ٘ٛ لأٔٗ غبٌجب ِب ٠ىْٛ 

اٌٝ رغ١١ش أعٍٛثُٙ لإداسح اٌؼب١ٍِٓ  ٠ش٠ْٚؾزبط اٌّذ ِٚٓ صُاٌظؼت أْ ٔشٜ ِب ٘ٛ اٌىّبي أصٕبء ػ١ٍّخ اٌزظ١ُّ 

ك رفى١ش إٌبط ائِٓ ؽ١ش اٌزؾف١ض ٚاششاوُٙ فٟ ِفَٙٛ الاداسح اٌشش١مخ. ٚاْ رغ١١ش الإداسح, ٚاٌغٍٛو١بد, ٚؽش

ٌشش١مخ , ثذلا ِٓ ِغشد رغ١١ش اٌؼ١ٍّبد ٚالأدٚاد ٘ٛ اٌغضء الأوضش طؼٛثخ فٟ اٌزؾٛي اٌٝ ِفَٙٛ الاداسح ا

٠ؤرٟ ِفَٙٛ الأداسح اٌشش١مخ ٠ؤرٟ ِٓ ٚعٙز١ٓ ٔظش ِخزٍفخ,  ٚثشىً ػبَ. (Nylund, 2013:7)ٚالأظّخ 

ِٓ خلاي  أٚ فٍغفٟ ِزؼٍك  ثبٌّجبدئ اٌزٛع١ٙ١خ ٚالأ٘ذاف اٌشبٍِخالاٌٚٝ ِٓ ِٕظٛس اٌّفب١ّٟ٘ ِٕٚظٛس 

اٌّّبسعبد, ٚالأدٚاد, أٚ اٌزم١ٕبد الإداس٠خ اٌزٟ ٟ٘ ٠زٛافك ِغ  ّٛػخ ِٓإٌّظٛس اٌؼٍّٟ اٌّزؼٍك ثّغ

 (.:Shaikh& Khalifeh, 2014 5إٌّظٛس اٌّفب١ّٟ٘ )

 ثانيا: ادواخ الادارج الرشيقح:
اْ ِٕٙغ١خ الاداسح اٌشش١مخ ٌذ٠ٙب اٌىض١ش ِٓ الأدٚاد اٌزٟ رغزخذِٙب ٌغشع اٌؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ 

١بػبد أٚ اٌٙذس ِٚٓ صُ ص٠بدح وفبءح إٌّظّخ,  ٚأْ اوضش الادٚاد أٚ اٌزم١ٕبد رىشاسا اٌّطٍٛثخ ٚاٌزخٍض ِٓ اٌؼ

, اٌزؾغ١ٓ 5S) رٕظ١ُ ِٛلغ اٌؼًّ  ٌذٜ ثؼغ ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ اٌشبئغ رطج١مٙب فٟ اٌمطبع اٌخذِٟ ٟ٘

 ( :2) اٌّغزّش, اٌؼًّ اٌم١بعٟ , عزخ ع١غّب ٚاٌؼب١ٍِٓ ِزؼذدٞ اٌٛظبئف( وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي
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 ( رىشاس ثؼغ ادٚاد الاداسح اٌشش١مخ ػٕذ ثؼغ ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض2ٓ١عذٚي )
 اٌجبؽضْٛ         

 

 

D
o

o
le

n
&

H
a
c
k

e
r, 

(2
0
0

5
)

 

E
sw

a
r
a
m

o
o

r
th

i, 

a
t.el, (2

0
1
1

)
 

H
a

q
u

e&
 J

a
m

e
s-

M
o

o
r
e, (2

0
0

4
)

 S
h

a
h

 &
 W

a
r
d

, 

(2
0
0

7
)

 

M
w

a
c
h

a
ro

(2
0

1
3

)
 

F
itz

m
a

u
rice

 

(2
0
1

0
)

 

D
a

m
ra

th
 (2

0
1
2

)
 

Z
h

e
n

  (2
0

1
1

)
 K

h
o

o
n

 (2
0

0
7

)
 

G
ra

c
ia

 (2
0
1
4

)
 

K
o

n
in

g
&

 

D
o

e
s(2

0
0

8
)

 

S
te

v
e
n

so
n

 (2
0
0
9

)
  

 اٌّغّٛع

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

رٕظ١ُ ِٛلغ 

  اٌؼًّ

5S 

 

 

   * * * * * * *  7 

58% 

اٌزؾغ١ٓ 

 اٌّغزّش

    * * * * * * * * 8 

66% 

 9  * * *  * * *  * * * اٌؼًّ اٌم١بعٟ

75% 

اٌؼب١ٍِٓ 

اٌّزؼذدٞ 

 اٌّٙبساد

* * * *       * * 6 

%50 

خبسؽخ رذفك 

 اٌم١ّخ

* * *   *       4 

33% 

رخف١غ ٚلذ 

 الأػذاد

*   *        * 3 

25% 

رخف١غ ٚلذ 

 اٌذٚسح

*  * *         3 

25% 

 وبٔجبْ

Kanban 

    * * *   *   4 

33% 

عزخ ع١غّب 

 اٌشش١مخ

    * *  * * * *  6 

50% 

JIT     * * *   *   4 

33% 

اٌظ١بٔخ 

لأٔزبع١خ ا

 اٌشبٍِخ

    *  *  * * *  5 

41% 

رؾ١ًٍ ؽٍجبد 

 اٌضثبئٓ

*  * *         3 

25% 

اٌزظ١ٕغ 

 اٌخٍٛٞ

   * *      *  3 

25% 
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اٌزظ١ٕغ 

 اٌّزغبٔظ

    *        1 

8% 

 ثٛوب ٠ٛوب

PokaYoka 

    *  *  * *   4 

33% 

 الأرّزخ

(Jidoka) 

     *     *  2 

16% 

 1  *           الاداسح اٌّشئ١خ

8% 

ِٛاصٔخ خؾ 

 اٌزغ١ّغ

          *  1 

8% 

 1  *           أظّخ اٌذفغ

8% 

رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّغّٛػخ

           * 1 

8% 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ.

ٔمطخ ٌلأٔطلاق ِٚفزبػ ٌٍزغ١١ش إٌبعؼ , لأ٠خ رؾغ١ٕبد فٟ ِىبْ اٌؼًّ  5Sرٕظ١ُ ِٛلغ اٌؼًّ: رؼذ أداح  -1

(Rojasra& Qureshi,2013:1655) .  ِىبْ اٌؼًّ ٔظ١ف ٚخبي عؼًٟٚ٘ ؽش٠مخ ثغ١طخ رٛػؼ و١ف١خ 

ِٓ اٌفٛػٝ, ِٕٚظُ ثشىً ع١ذ, أٞ أٙب الأداح اٌزٟ رغزخذَ ٌزؾغ١ٓ ٚرٕظ١ُ ِىبْ اٌؼًّ ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ 

غٌٙٛخ ثبٌؼب١ٍِٓ ٌزؼض٠ض أٔزبع١زُٙ ٚػّبْ أدخبي اٌؼًّ اٌم١بعٟ ثؾ١ش ٠ّىٓ ِٓ اٌؼضٛس ػٍٝ الأش١بء ث

ٟٚ٘ ِٕٙظ  (,Michalaska& Szewieczek,2007:211ٚاٌٛطٛي ا١ٌٙب ثغشػخ ِٚٓ دْٚ رؤخ١ش )

أعبعٟ ِٕٚظُ ٌض٠بدح الأٔزبع١خ ٚرؾغ١ٓ إٌٛػ١خ ٚالأِٓ ٚاٌغلاِخ فٟ ع١ّغ أٔٛاع الاػّبي أٞ ٠ّىٓ ػذ٘ب 

 House Keeping  (Agrahari,et.al,2015:180.)وؤعٍٛة ٌٍزذث١ش إٌّضٌٟ

 إٌّزغبد ػٍٝ ِٚغزّشح ٚثغ١طخ طغ١شح رذس٠غ١خ رؾغ١ٕبد لإدخبي ٠بثبٟٔ أعٍٛة ّغزّش: ٚ٘ٛاٌزؾغ١ٓ اٌ -2

الإٔزبع١خ  ِؼذي ِٓ ٚرض٠ذ اٌّٛاسد, فٟ ٚاٌٙذس اٌفبلذ ِٓ ٚرمًٍ اٌزىب١ٌف ٚاٌؼ١ٍّبد, رخفغ ٚاٌخذِبد

(Sorensen,2011:9)اٌّغزّش اٌزذس٠غٟ اٌزؾغ١ٓ ٘ٛ ٌٍّفَٙٛ , ٚاٌّؼٕٝ اٌشبئغ Continual 

Improvement ٟ٠ٕخشؽ ؽ١ش الأعبع١خ, الإٔزبط ػ١ٍّبد عٍغٍخ فٟ فمؾ إٌّظّخ, ١ٌٚظ ٔٛاؽٟ ع١ّغ ف 

 ِشاوضُ٘ ػٓ إٌظش ثغغ الإداس٠خ, اٌّغز٠ٛبد ع١ّغ اٌزؾغ١ٓ ٚػٍٝ ػ١ٍّخ فٟ إٌّظّخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ع١ّغ

 (Glover,2010:41). اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغز٠ٛبد اٌذ١ٔب اٌؼ١ٍب الإداسح ِٓ اٌٛظ١ف١خ

اٌؼًّ اٌم١بعٟ: ٠ؼذ أعٍٛة اٌؼًّ اٌم١بعٟ فٟ الأداسح اٌشش١مخ ؽغش اٌضا٠ٚخ لأٞ عٙذ ٠ٛعٗ ٔؾٛ اٌزؾغ١ٓ  -3

اٌّغزّش. فٙٛ ػٕظش أعبعٟ ٌزؾم١ك إٌغبػ ار ٠ٛفش اعزمشاساً فٟ الأ٘ذاف ٚأعبعبً ٌٍزمذَ فٟ اٌّغزمجً. 

لذسرٗ فٟ رٛف١ش ث١ئخ  فؼلا ػّٓش , ٠ٚغبػذ ٘زا الأعٍٛة إٌّظّبد ٌٍٛطً اٌٝ ا٘ذافٙب فٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغز

(. ٠ّٚىٓ رؼش٠ف ٘زا الأعٍٛة ثٛطفٗ أفؼً ٚع١ٍخ ٌٍم١بَ ثبٌؼًّ, ٚأٔٗ Mironiuk,2012:5ػًّ ِغزمشح )

٠ش١ش اٌٝ رٛؽ١ذ الإعشاءاد اٌزٕف١ز٠خ ػٍٝ ِٛلغ اٌؼًّ ٌؼّبْ سػب اٌضثبئٓ أٞ ٠ج١ٓ ٘زا الاعٍٛة ِبرا؟, ٚأ٠ٓ؟ 

 (.Krichbaum,2008:2بٌّّٙبد ٌؼّبْ اٌخشٚط ثؤفؼً إٌزبئظ )ِٚزٝ؟ ِٚٓ؟ ٚو١ف؟ ٠ٕجغٟ اٌم١بَ ث

ػ١ٍّخ داخً إٌظبَ  خعزخ ع١غّب: ٠ش١ش ِظطٍؼ عزخ ع١غّب اٌٝ الأٔؾشافبد اٚ اٌزغ١١شاد اٌىبِٕخ فٟ أ٠ -4

. ٘زٖ اٌؼ١ٛة ٟ٘ أؾشافب ػٓ )فٟ اٌّزٛعؾ( اٌزٟ رؾذس فٟ اٌؼ١ٍّخرغّؼ ٌٍّٕظّخ أْ رغزٕزظ ػذد اٌؼ١ٛة 

ِؾذدح عبثمبً, أٞ رؼغ إٌّظّخ ؽذٚداً ػ١ٍب ٚد١ُٔب ٍِضِخ, ٚإٌّزظ اٌزٞ ٠مغ خبسط ٘زٖ اٌؾذٚد أٞ ؽذٚد ٍِضِخ 
 .( Banuelas & Antony,2002:27)٠ىْٛ أػٍٝ ِٓ اٌؾذٚد اٌؼ١ٍب أٚ ألً ِٓ اٌؾذٚد اٌذ١ٔب ٠ؼذ ِٕزغبً ِؼ١جبً 
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ذدد اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد ٌزؾذ٠ذ اٌؼب١ٍِٓ ِزؼذدٞ اٌٛظبئف: ثؼذ ظٙٛس ِظطٍؼ )الإداسح اٌشش١مخ(, رؼ -5

اٌؼٕبطش ٚالأٔشطخ اٌؼشٚس٠خ ٌزؾم١ك ِفِٙٛٙب ثٛطفٙب رؾمك ِىبعت وج١شح ٌىً أطؾبة اٌّظٍؾخ فٟ أٞ 

ٔشبؽ, ٚرغ١شد إٌظشح ٌٍؼب١ٍِٓ ثٛطفُٙ اٌشش٠ه اٌشئ١غٟ فٟ أػّبي اٌزط٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش, فؼلا ػٓ 

٠ش ثشاِظ اٌزذس٠ت إٌّبعجخ ِٚفَٙٛ ِغّٛػبد اٌؼًّ ا٘زّبَ إٌّظّبد ثزؾغ١ٓ ِٕبؿ اٌؼًّ إٌفغٟ ٚرطٛ

اٌظغ١شح ٚفشق اٌّششٚػبد ٚغ١ش٘ب ِٓ آ١ٌبد اٌؼًّ اٌغّبػٟ, ظٙش ِفَٙٛ )اٌؼب١ٍِٓ ِزؼذدٞ اٌٛظبئف(؛ أٞ 

رٚٞ اٌّٙبساد اٌّزؼذدح, اٌّزؼٍّخ ٚاٌّزخظظخ ٚاٌّـزُذسثخ اٌمبدسح ػٍٝ دساعخ ٚفُٙ اٌٛالغ اٌؾبٌٟ فٟ وً 

ؽً ِشىلارٗ, ثً ٚرط٠ٛشٖ اٌٝ الأفؼً, ٚرٌه ثخلاف الإداسح اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ٔشبؽ ٚاٌمبدسح ػٍٝ 

أطؾبة اٌخجشح, فٙٛ اعٍٛة ٌزذس٠ت الافشد اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزؼبًِ ِغ اوضش ِٓ ِّٙخ أٚ ػ١ٍّخ داخً إٌّظّخ ٔفغٙب 

 .(Shaikh&Khalifeh ,2014:7)ِٓ اعً رؾم١ك ا٘ذافٙب ثبلاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌّزغ١شاد اٌؼًّ اٚ اٌٛظ١فخ  

 ثالثا: ممارساخ ادارج المىارد الثشريح: 
زٛلف ػ١ٍٙب ٔغبػ ٠أطجؾذ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش اٌشو١ضح الأعبع١خ اٌزٟ 

رغؼٝ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌّّبسعبد اٌٝ ثؾش ٚأعزمطبة الافشاد ٌغذ اؽز١بعبرٙب ِٓ  ٟإٌّظّبد أٚ فشٍٙب, فٙ

رؾذ٠ذ اٌّٙبَ  ٚالزٕبئُٙ ثشىً ٠ئدٞ اٌٝ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ أزبع١خ إٌّظّخ , ٚوزٌه اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  

ٚٚػغ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٚاٌغ١بعبد ثشىً فبػً ٚل١بط ِذٜ  اٌزٝ عٛف ٠مَٛ ثٙب الافشاد اٚ عّبػبد اٌؼًّ,

شار١غ١بد (. ٚرؼّٓ ٘زا اٌجؾش اسثغ عز(Haines,2010:229رمذُِٙ فٟ اٌؼًّ ٌغشع رؾغ١ٓ ادائُٙ 

ٌىٛٔٙب الأشًّ فٟ رغط١خ  ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌزٟ رّضً اسثغ ٚظبئف اعبع١خ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اػزّذد

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ رشوض ػ١ٍٙب اٌششوز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ ِّب عؼٍٙب الاوضش ا١ّ٘خ فٟ ٘زا اٌغبٔت  دىلاع١ّغ ِش

زذس٠ت, ٚرم١١ُ الأداء(, ٚف١ّب ٠ؤرٟ رٛػ١ؼ ٌٙزٖ ٚ٘زٖ اٌّّبسعبد ٟ٘: )الأعزمطبة, ٚرظ١ُّ اٌؼًّ, ٚاٌ

 الأعزشار١غ١بد الاسثؼخ ِجزذئ١ٓ ثؼ١ٍّخ الاعزمطبة.

 خٍك فٟ دٚس٘ب ٠زّضً اٌجشش٠خ, اٌّٛاسد اداسح فٟ ٚالأُ٘ الاٌٚٝ اٌخطٛح الأعزمطبة ٚظ١فخ رؼذ الاعزمطبة: -1

 ٘ٛ الأعزمطبة ٚاْ. اٌؼًّ ػٓ ٌٍجبؽض١ٓ اٌفؼبي اٌزؾف١ض ػّبْ خلاي ِٓ اٌؼًّ عٛق فٟ ٌٍٛظ١فخ ا٠غبثٟ أطجبع

 اٌجشش٠خ اٌّٛاسد فٟ اٌؼغض ِٚٛاعٙخ اٌزٛظ١ف عذٚي ِزطٍجبد ٌزٍج١خ اٌؼبٍِخ اٌمٛح ِظبدس لاوزشبف ػ١ٍّخ

 اٌؼبٍِخ اٌمٛح ِٓ وبف ػذد ٌغزة فؼبٌخ ٚعبئً اعزخذاَ خلاي ِٓ ٚاٌّزٛلؼخ اٌشبغشح اٌٛظبئف ثشغً

(Macky & Johnson, 2003:356) مطبة ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ثّٛعجٙب عزة ٚرشغ١ت أوجش ػذد . ٚالاعز

ِّىٓ ِٓ الأفشاد ٌٍزمذَ اٌٝ اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ , ٚوزٌه رشغ١ت الأفشاد اٌّٛعٛد٠ٓ فٟ إٌّظّخ ٌٍجمبء ف١ٙب 

(Naveen & Raju,2014:60). 

 ٘زٖ ار اْ ٗئلادا ؽش٠مخ ِٓ اوضش ػًّ ٌىً اْ ؽبٌّب أٗ ػٍٝ رمَٛ اٌؼًّ رظ١ُّ فىشح رظ١ُّ اٌؼًّ: اْ -2

 فٟ ِؼ١ٕخ, ٚظ١فخ رظ١ُّ ػٕذ اٌّضٍٝ اٌطش٠مخ اخز١بس ٠ّىٓ ٌزاث١ٕٙب,  ف١ّب اٌغٛدح ؽ١ش ِٓ رزجب٠ٓ اٌطشائك

 ػ١ٍّخٚ٘ٛ  اٌٛظ١فٟ, اٌشػب ص٠بدح اٌغٛدح, أٚ رؾغ١ٓ اٌزىب١ٌف, أٚ خفغ: ِضً ف١ٙب اٌّشغٛة اٌّؼب١٠ش ػٛء

 .(Noe et al, 2006: 158) ِؼ١ٕخ ٚظ١فخ فٟ بأدائٙ ٠زطٍت اٌزٟ ٚاٌّّٙبد اٌؼًّ ؽش٠مخ زؾذ٠ذٌ

ِخطؾ ٠ٙذف اٌٝ اؽذاس رغ١١شاد ِمظٛدح فٟ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ  ٔشبؽ أُٔٗ  ػٍٝ اٌزذس٠ت ٠ؼُشف اٌزذس٠ت: -3

 أِـب. ِؼذلاد فٟاٌغّبػبد اٌؼبٍِخ ثزض٠ٚذُ٘ ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌخجشاد ٚاٌغٍٛو١بد اٌلاصِخ ثّب ٠ئصش 

Dessler,2003:24)) ًـٌ . ٚٚفمب (Obisi, 2011:34  )اٌّٙبسح رؾغ١ٓ خلاٌٙب ِٓ ٠زُ ػ١ٍّخ ٘ٛ اٌزذس٠ت 

 .اٌؼب١ٍِٓ ٌلافشاد ٚاٌّؼشفخ ٚاٌّٛ٘جخ

اء: رؾزً ػ١ٍّخ رم١١ُ الاداء عضءا وج١شا ِٓ ا٘زّبَ اٌم١بداد الاداس٠خ, ِٚغئٌٟٚ اداساد اٌّٛاسد رم١١ُ الاد -4

زشرت ػٍٝ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء ػٍٝ إٌّظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ اٌجشش٠خ, ٚاٌؼب١ٍِٓ أٔفغُٙ, ٚرٌه لأ١ّ٘خ اٌمشاساد اٌزٟ ر

(Palaiologos,et.al,2011:826) ٜػ١ٍّخ رؾ١ًٍ لأداء اٌؼب١ٍِٓ ٌؼٍُّٙ ِٚغٍىُٙ ف١ٗ ٚل١بط ِذ ٟ٘ٚ ,

طلاؽ١زُٙ ٚوفبئزُٙ فٟ إٌٙٛع ثؤػجبء اٌٛظبئف اٌؾب١ٌخ اٌزٟ ٠شغٍٛٔٙب ٚرؾٍُّٙ ٌّغئ١ٌٚبرٙب ٚاِىب١ٔخ 

 .(Cascio,2006:329)أػٍٝ  رمٍذُ٘ ِٕبطت راد ِغزٜٛ
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 المثحث الثالث: الجانة العملي للثحث
ٚرؾ١ٍٍٙب ٌغشع رؾم١ك ا٘ذاف اٌجؾش ٚاخزجبس فشػ١برٗ اعزٕذ ٘زا اٌفظً فٟ ػشع اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ 

ٚوزٌه اخزجبس فشػ١بد اٌجؾش ِٓ ػلالبد اسرجبؽ ٚرؤص١ش ٚاخزجبس اٌفشٚق اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌششوز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ 

 اٌٝ إٌزبئظ ٚرؼض٠ض اٌجؾش ثبٌزٛط١بد اٌؼشٚس٠خ. ٌٍٛطٛي

 هاوتحليلاولا: تشخيص واقع متغيراخ الثحث 
ٌّؼشفخ اعبثبد ارغب٘بد اٌؼ١ٕخ ٌىً فمشح ٌٚىً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس اٌجؾش رُ اعزؼّبي إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزىشاساد 

د اٌّغزغ١ج١ٓ ٚرٛعٙبرُٙ ٚالاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ثٙذف رٛػ١ؼ الاؽبس اٌؼبَ ٌزفؼ١لا

 ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ؤرٟ:

 تشخيص واقع الادارج الرشيقح واتعادها:  -1
رُ ل١بط ِزغ١ش الاداسح اٌشش١مخ ِٓ خلاي خّغخ أثؼبد ٟ٘: "رٕظ١ُ ِٛلغ اٌؼًّ, اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش, اٌؼًّ        

 اٌؼبَ ٌّزغ١ش الاداسح اٌشش١مخ اٌم١بعٟ, ػب١ٍِٓ ِزؼذدٞ اٌٛظبئف, عزخ ع١غّب ", ٚلذ ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ

( , ٚثبٔغغبَ ِزٛعؾ فٟ الاعبثبد ٠ئوذٖ الأؾشاف 5( ِٓ أطً )3أٞ فٛق اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌجبٌغ )  (3.67 (

 (, اَ ػٍٝ ِغزٜٛ الادٚاد ف١ّىٓ رٛػ١ؾٙب وّب ٠ؤرٟ:0.65) اٌّؼ١بسٞ اٌجبٌغ

ٟٚ٘ ( فمشاد 5ٛلغ اٌؼًّ ل١١ظ ِٓ خلاي )( اْ ثؼُذ رٕظ١ُ 3ِٔلاؽع ِٓ خلاي اٌغذٚي ) رٕظ١ُ ِٛلغ اٌؼًّ: -أ

( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ 4.08( , ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي ا٠ؼبً اٌٝ اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٙزا اٌجؼذ لذ ثٍغ)5-1اٌزغٍغلاد)

ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛػ١ؼ ٌٍفمشاد , 5Sاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ِغزٜٛ رطج١ك ِشرفغ ٔٛػبً ِب لاداح 

 اٌؼًّ:اٌّىٛٔخ ٌجؼذ رٕظ١ُ ِٛلغ 

 ٚطف اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي فمشح رٕظ١ُ ِٛلغ اٌؼًّ( 3عذٚي)

 
 ِؼبًِ الاخزلاف الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ثشذح غ١ش ِٛافك  غ١ش ِٛافك  ِؾب٠ذ  كفِٛا ثشذح فكِٛا اٌفمشاد 

    % د % د % د % د % د رٕظ١ُ ِٛلغ اٌؼًّ  اٚلا

رزجغ اداسح اٌششوخ ِٕٙغ١خ ٚاػؾخ  1

دح ٌزٕظ١ُ ِىبْ اٌؼًّ ٚاعٙضرٗ ِٚؾذ

 ِٓ اعً اٌّؾبفظخ ػٍٝ أغ١بث١زٗ. 

18 25.0 41 56.9 7 9.7 6 8.3 -- -- 3.99 0.83 0.20 

٠ٙزُ اٌؼبٍِْٛ ثزشر١ت ِىبْ ػٍُّٙ   2

ٍِٚفبرُٙ ٚٚػؼٙب فٟ أِبوٕٙب ٌزغ١ًٙ 

 اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ػٕذ اٌؾبعخ.

20 27.8 41 56.9 10 13.9 -- -- 1 1.4 4.10 0.73 0.18 

رشوض الإداسح ػٍٝ ِزبثؼخ ٔظبفخ ِىبْ  3

اٌؼًّ ٚالأعٙضح ٚاٌّىبرت ٌغؼٍٙب 

 .ِلائّخ لأداء الأػّبي

29 40.3 21 29.2 21 29.2 1 1.4 -- -- 4.08 0.87 0.21 

رٛعذ ِمب١٠ظ)ِؼب١٠ش( لأداء اٌخطٛاد  4

اٌغبثمخ ٌزىْٛ ع١بق ٠زجغ ِٓ لجً 

 اٌؼب١ٍِٓ اٌغذد فٟ اٌششوخ.

14 19.4 43 59.7 12 16.7 2 2.8 1 1.4 3.93 0.78 0.19 

رؾفض اداسح اٌششوخ ػٍٝ الأؼجبؽ  5

اٌزارٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌٍؾفبظ ػٍٝ ِىبْ 

 اٌؼًّ ِشرجبً.

28 38.9 37 51.4 6 8.3 1 1.4 -- -- 4.28 0.68 0.16 

 0.13 0.55 4.08           اعّبٌٟ رٕظ١ُ ِٛلغ اٌؼًّ  

 

( فٛق اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ, ار ثٍغ 5سح  ٌٍفمشح )ار ٠ؼىظ اٌغذٚي اٌّزوٛس ٚعطبً ؽغبث١بً ٌٍؼجب

( ٚ٘ٛ ٠ّضً اػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ, ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أْ ِبعبء فٟ ٘زٖ اٌؼجبسح ِغزٜٛ ػبيً ِٓ اٌزطج١ك ٌذٜ 4.10)

اداسح اٌششوبد اٌّجؾٛصخ ٚوبْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٙزٖ اٌؼجبسح ِٚؼبًِ الاخزلاف ٌٙب ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 

فٟ الاعبثبد ث١ٓ افشاد اٌؼ١ٕخ, ٚ٘زا ٠ئشش عذ٠خ رؾف١ض الأؼجبؽ  بً ٕٟ ٕ٘بن رغبٔغ( ٚ٘زا ٠ؼ0.16(,)0.68)

شرجبً, ٚ٘زا ِب ٌّغٗ اٌجبؽضبْ ِٓ خلاي ص٠بسارّٙب ٌٍششوز١ٓ  ُِ ػّٓ اٌزارٟ ٌٍّٛظف١ٓ ٌٍؾفبظ ػٍٝ ِىبْ اٌؼًّ 

ٚثشاِظ اٌزؾف١ض  عٙٛد عبدح ٌلأ٘زّبَ ثٕظبفخ ِىبْ اٌؼًّ ٚرشر١جٗ ِٚظٙشٖ ِٓ خلاي اٌٍّظمبد ٚعٛداٌٛاػؼ 

 .ٌٍؾفبظ ػٍٝ ِىبْ اٌؼًّ 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 12

 5112(  لسهة 55د )ل(  المج49د  )عدال

 

( ٠ّضً أدٔٝ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ 3.93( ٚاٌجبٌغ )4أِب ثبٌٕغجخ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍؼجبسح رغٍغً ٌٍفمشح ) 

( ٌٚٙب 3ث١ٓ ػجبساد ثؼذ رٕظ١ُ ِٛلغ اٌؼًّ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أٙب أػٍٝ ِٓ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّؼ١بسٞ اٌجبٌغ )

عٗ ٔظش ػ١ٕخ اٌجؾش ٚأْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٙزٖ اٌؼجبسح ِٚؼبًِ الاخزلاف ٟ٘ ػٍٝ ِغزٜٛ رطج١ك ػبيٍ ِٓ ٚ

 ( ِّب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد رغبٔظ فٟ اعبثبد اٌؼ١ٕخ. 0.19(, )0.78اٌزٛاٌٟ )

( فمشاد 5( اْ ثؼُذ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش رُ ل١بعٗ ِٓ خلاي )4ٔلاؽع ِٓ خلاي اٌغذٚي ) اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش: -ة

( ٚ٘ٛ 3.56( , ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي ا٠ؼبً اٌٝ اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٙزا اٌجؼذ لذ ثٍغ)10-6ٟٚ٘ اٌزغٍغلاد)

اػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ِغزٜٛ رطج١ك ِشرفغ ٔٛػبً ِب لاداح اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش, 

 رٛػ١ؼ ٌٍفمشاد اٌّىٛٔخ ٌجؼذ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش: ٠ؤرٟٚف١ّب 

 ؽٛي فمشح رٕظ١ُ ِٛلغ اٌؼًّٚطف اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ( 4عذٚي)
غ١ش  ِٛافك غ١ش  ِؾب٠ذ  ِٛافك ثشذح ِٛافك اٌفمشاد 

 ِٛافك

اٌٛعؾ  ثشذح

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ِؼبًِ  

 الاخزلاف

    % د % د % د % د % د اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش صب١ٔب

رغااؼٝ اداسح اٌشااشوخ اٌااٝ  6

اٌزؼااااااشف ػٍااااااٝ عاااااازٚس 

اٌّشاااااااااااااىلاد ٌٍم١ااااااااااااابَ 

 ثبٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش.

20 27.8 23 31.9 18 25.0 7 9.7 4 5.6 3.67 1.15 0.13 

رٍغااااؤ اداسح اٌشااااشوخ اٌااااٝ  7

رؾغااا١ٓ ِٙااابسح ِٚؼشفاااخ 

 ِٛظف١ٙب.

14 19.4 33 45.8 11 15.3 11 15.3 3 4.2 3.61 1.09 0.30 

رؼزّذ اداسح اٌششوخ ٔزابئظ  8

أداء اٌؼااااااااب١ٍِٓ أعبعاااااااابً 

 ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش.

11 15.3 28 38.9 21 29.2 7 9.7 5 6.9 3.46 1.08 0.31 

رٕشش اداسح اٌشاشوخ صمبفاخ  9

اصاٌااااااااخ اٌؼاااااااا١بع ِاااااااآ 

الأٔشاااااااااطخ ٚاٌزؾغااااااااا١ٓ 

 اٌّغزّش ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.

10 13.9 25 34.7 26 36.1 5 6.9 6 8.3 3.39 1.07 0.31 

رزجٕاااااااااٝ اداسح اٌشاااااااااشوخ  10

ثااشاِظ ِٕٚٙغ١اابد عذ٠ااذح 

خبطخ ثبٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش 

 ٌزؾغ١ٓ أشطزٙب.

16 22.2 28 38.9 18 25.0 7 9.7 3 4.2 3.65 1.06 0.29 

 0.25 0.90 3.56           اعّبٌٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش  

 

 (3.67فٛق اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ, ار ثٍغ )( 6ار ٠ؼىظ اٌغذٚي اٌّزوٛس ٚعطبً ؽغبث١بً ٌٍؼجبسح ٌٍفمشح )

اٌزٛاٌٟ ػٍٝ  ٚ٘ٛ ٠ّضً اػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ, ٚوبْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٙزٖ اٌؼجبسح ِٚؼبًِ الاخزلاف ٌٙب

ثبٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش , ِغ  (, ِّب ٠ذي ػٍٝ ل١بَ الاداسح ثبٌزؼشف ػٍٝ عزٚس اٌّشىلاد ٌٍم١ب0.31َ(, )1.15)

( فؤْ ٚعطٙب اٌؾغبثٟ ٚاٌجبٌغ 9ٚعٛد اخزلاف ٚاؽئ فٟ اساء اٌؼ١ٕخ ثٙزا اٌظذد أِب ثخظٛص اٌؼجبسح ٌٍفمشح )

, ِّب ٠ذي ػٍٝ ػذَ ل١بَ الاداسح ثٕشش \اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش( ٠ّضً أدٔٝ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ث١ٓ ػجبساد ثؼذ 3.39)

صمبفخ اٌزخٍض ِٓ اٌؼ١بػبد ٚرخف١غ اٌىٍف إٌبرغخ ػٓ اٌٙذس, ٚأْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٙزٖ اٌؼجبسح ِٚؼبًِ 

( ٠ٚلاؽع أْ وبفخ ػجبساد ثؼذ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش راد رطج١ك ِزٛعؾ 0.31(, )1.07الاخزلاف ٌٙب ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )

 (.3جؾش ثغجت الزشاة اٚعبؽٙب ِٓ)ٌؼ١ٕخ اٌ

( فمشاد ٟٚ٘ 5( اْ ثؼُذ اٌؼًّ اٌم١بعٟ رُ ل١بعٗ ِٓ خلاي )5ٔلاؽع ِٓ خلاي اٌغذٚي ) اٌؼًّ اٌم١بعٟ: -ط

( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ 3.68(, ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي ا٠ؼبً اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٙزا اٌجؼذ لذ ثٍغ)15-11) اٌزغٍغلاد

 ٠ؤرٟ ٌٝ ِغزٜٛ رطج١ك ِشرفغ ٔٛػبً ِب لاداح اٌؼًّ اٌم١بعٟ, ٚف١ّباٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ ٚ٘زا ٠ش١ش ا

 رٛػ١ؼ ٌٍفمشاد اٌّىٛٔخ ٌجؼذ اٌؼًّ اٌم١بعٟ:
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 ( ٚطف اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ثؼذ اٌؼًّ اٌم١بع5ٟعذٚي )
غ١ش  ِٛافك غ١ش  ِؾب٠ذ  ِٛافك ثشذح ِٛافك اٌفمشاد 

 ِٛافك

اٌٛعؾ  ثشذح

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 بًِ ِؼ

 الاخزلاف

    % د % د % د % د % د اٌؼًّ اٌم١بعٟ صبٌضب

رؼزّذ اداسح اٌشاشوخ ِؼاب١٠ش  11

لاعااااااشاءاد اٌؼّااااااً ٌّٕااااااغ 

 رىشاس ِشبوً اٌغٛدح.

23 31.9 29 40.3 14 19.4 6 8.3 -- -- 3.96 0.93 0.23 

رغاااؼٝ اداسح اٌشاااشوخ اٌااااٝ  12

اوّاابي اٌؼّااً ػاآّ اٌٛلااذ 

اٌم١بعااااااٟ ٌزغٕاااااات رااااااؤخش 

 اٌؼًّ.

16 22.2 35 48.6 17 23.6 4 5.6 -- -- 3.88 0.82 0.21 

رؼااغ اداسح اٌشااشوخ ِؼااب١٠ش  13

ٚاعاااااشاءاد ل١بعااااا١خ ٌىاااااً 

ػ١ٍّااااخ رغااااًٙ ٌٍّااااٛظف١ٓ 

 اداء اػّبٌُٙ.

18 25.0 24 33.3 14 19.4 12 16.7 4 5.6 3.56 1.19 0.33 

رٙاازُ اداسح اٌشااشوخ ثزشر١اات  14

اعااااشاءاد اٌؼّااااً ثظااااٛسح 

ل١بعااا١خ ٌّٕاااغ اٌؼااا١بع فاااٟ 

 وبد ٚػ١ٍّبد اٌّٛظف.ؽش

9 12.5 28 38.9 28 38.9 6 8.3 1 1.4 3.53 0.87 0.25 

رغاااؼٝ اداسح اٌشاااشوخ اٌااااٝ  15

ٚػغ اعشاءاد ٌٍؼًّ ثبٌؾذ 

الادٔااااااٝ ٌزم١ٍااااااً اٌؼاااااا١بع 

إٌاااااابعُ ِاااااآ الاعااااااشاءاد 

 اٌّفشؽخ ٚاٌغ١ش ػشٚس٠خ.

14 19.4 24 33.3 20 27.8 10 13.9 4 5.6 3.47 1.13 0.33 

 0.20 0.74 3.68           بعٟاعّبٌٟ اٌؼًّ اٌم١ 

 

ٚ٘ٛ ٠ّضً اػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ, ٚوبْ  (3.96) ( ثٍغ11ار ٠ؼىظ اٌغذٚي اٌّزوٛس ٚعطبً ؽغبث١بً ٌٍؼجبسح )

(, ٚ٘زٖ إٌز١غخ رش١ش اٌٝ 0.23(, )0.93اٌزٛاٌٟ )الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٙزٖ اٌؼجبسح ِٚؼبًِ الاخزلاف ٌٙب ػٍٝ 

, ِغ ٚعٛد اخزلاف ٚاؽئ فٟ اساء اٌؼ١ٕخ ثٙزا ؼًّ ٌّٕغ رىشاس ِشبوً اٌغٛدحاػزّبد الاداسح ٌّؼب١٠ش اعشاءاد اٌ

( ٠ّضً أدٔٝ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ث١ٓ 3.47( فؤْ ٚعطٙب اٌؾغبثٟ ٚاٌجبٌغ )15أِب ثخظٛص اٌؼجبسح ) اٌظذد,

(, 1.13ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ) ػجبساد ثؼُذ اٌؼًّ اٌم١بعٟ( ٚأْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٙزٖ اٌؼجبسح ِٚؼبًِ الاخزلاف ٌٙب

( , ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٘زٖ إٌز١غخ الا اْ اداسح اٌششوز١ٓ عؼذ اٌٝ سثؾ اعٙضح اٌؾٛاع١ت ٚشجىخ الأزشٔذ  0.33)

ثؤػّبي اٌششوخ لارّبَ اعشاءاد اٌؼًّ ثشىً اعشع ٚالً وٍفخ, ٠ٚلاؽع أْ وبفخ ػجبساد ثؼذ اٌؼًّ اٌم١بعٟ راد 

 ٌفشػٟ.رطج١ك ِزٛعؾ ٚع١ّؼٙب اػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ ا

( اْ ثؼُذ اٌؼب١ٍِٓ ِزؼذدٞ اٌٛظبئف رُ ل١بعٗ ِٓ 6ٔلاؽع ِٓ خلاي اٌغذٚي ) اٌؼب١ٍِٓ ِزؼذدٞ اٌٛظبئف: -د

( , ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي ا٠ؼبً اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٙزا اٌجؼذ لذ 20-16) ( فمشاد ٟٚ٘ اٌزغٍغلاد5خلاي )

ِغزٜٛ رطج١ك ِشرفغ ٔٛػبً ِب لاداح ( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ 3.38ثٍغ)

 رٛػ١ؼ ٌٍفمشاد اٌّىٛٔخ ٌجؼذ اٌؼب١ٍِٓ ِزؼذدٞ اٌٛظبئف: ٠ؤرٟ اٌؼب١ٍِٓ ِزؼذدٞ اٌٛظبئف, ٚف١ّب
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 ( ٚطف اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ثؼذ اٌؼب١ٍِٓ ِزؼذدٞ اٌٛظبئف6عذٚي )
غ١ش  ِٛافك غ١ش  ِؾب٠ذ  ِٛافك ثشذح ِٛافك اٌفمشاد 

 ِٛافك

اٌٛعؾ  ثشذح

 ثٟاٌؾغب

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف 

اٌؼب١ٍِٓ ِزؼذدٞ  ساثؼب

 اٌٛظبئف

    % د % د % د % د % د

رااااااٛفش اداسح اٌشااااااشوخ  16

ػااب١ٍِٓ ٌااذ٠ُٙ اٌمااذسح 

ػٍااٝ اٌؼّااً فااٟ ألغاابَ 

 ِخزٍفخ.

16 22.2 31 43.1 22 30.6 1 1.4 2 2.8 3.81 0.90 0.24 

رغااااؼٝ اداسح اٌشااااشوخ  17

اٌااااٝ ر٠ٕٛااااغ ِٙاااابساد 

١ٓ ثؤػزّاااااااابد اٌؼاااااااابٍِ

أعااااااااااٍٛة اٌزااااااااااذ٠ٚش 

 اٌٛظ١فٟ.

13 18.1 27 37.5 13 18.1 16 22.2 3 4.2 3.43 1.15 0.34 

رغااااؼٝ اداسح اٌشااااشوخ  18

اٌاااٝ اوغااابة اٌؼاااب١ٍِٓ 

ِٙااابساد ِزٕٛػاااخ ِااآ 

 خلاي ثشاِظ اٌزذس٠ت.

13 18.1 29 40.3 15 20.8 13 18.1 2 2.8 3.53 1.07 0.30 

٠اإخفغ اداء اٌؼااب١ٍِٓ  19

ٔمٍٙاُ فٟ اٌششوخ ػٕاذ 

اٌااٝ الغاابَ اٚ ٚؽااذاد 

 اخشٜ.

9 12.5 11 15.3 21 29.2 22 30.6 9 12.5 2.85 1.21 0.42 

رظٙاااش ٌاااذٜ اٌؼاااب١ٍِٓ  20

ِمبِٚاااااااااااخ شاااااااااااذ٠ذح 

لاعاااااااااٍٛة اٌزاااااااااذ٠ٚش 

 اٌٛظ١فٟ.

10 13.9 21 29.2 21 29.2 19 26.4 1 1.4 3.28 1.05 0.32 

اعّبٌٟ اٌؼب١ٍِٓ  

 ِزؼذدٞ اٌٛظبئف 

          3.38 0.74 0.22 

ٚ٘ٛ ٠ّضً اػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ, ٚوبْ  (3.81) ( ثٍغ16ار ٠ؼىظ اٌغذٚي اٌّزوٛس ٚعطبً ؽغبث١بً ٌٍؼجبسح)

(, ٚ٘زا ٠ئوذ ػٍٝ ؽشص 0.24(, )0.90اٌزٛاٌٟ )الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٙزٖ اٌؼجبسح ِٚؼبًِ الاخزلاف ٌٙب ػٍٝ 

. ٚ٘زا ِب ٌّغٗ اٌجبؽضبْ اصٕبء خاداسح اٌششوز١ٓ ػٍٝ رٛظ١ف ػب١ٍِٓ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ فٟ الغبَ ِخزٍف

اٌض٠بسح ا١ٌّذا١ٔخ ٌٍششوز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ ار أّٙب ٠ؼزّذاْ اٌزذ٠ٚش اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ وؤعٍٛة ٌض٠بدح وفبءح 

ِٛظف١ٙب ٚص٠بدح ِشٚٔزٙب فٟ عذ اٌؼغض ِٓ اٌّٛظف١ٓ دْٚ الاعزؼبٔخ ثّٛظف١ٓ عذد ِٓ خبسط اٌششوز١ٓ ,أِب 

( ٠ّضً أدٔٝ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ث١ٓ ػجبساد ثؼذ 2.85ٌؾغبثٟ ٚاٌجبٌغ )( فؤْ ٚعطٙب ا19ثخظٛص اٌؼجبسح )

( , ٚأْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٙزٖ 3)اٌؼب١ٍِٓ ِزؼذدٞ اٌٛظبئف( ٚادٔٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ )

(, اٞ لا ٠ٕخفغ اداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ ػٕذ 0.42(, )1.21اٌؼجبسح ِٚؼبًِ الاخزلاف ٌٙب ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )

ٍُٙ اٌٝ الغبَ اٚ ٚؽذاد اخشٜ ثغجت ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ فٟ الغبَ ِخزٍفخ ٚ٘زا ِب رئوذٖ إٌزبئظ ٔم

 (.16اٌخبطخ ثبٌؼجبسح )

( فمشاد ٟٚ٘ 5( اْ ثؼذ عزخ ع١غّب رُ ل١بعٗ ِٓ خلاي )7ٔلاؽع ِٓ خلاي اٌغذٚي ) عزخ ع١غّب: -ٖ

( ٚ٘ٛ اػٍٝ ثم١ًٍ 3.69ٟ اٌؼبَ ٌٙزا اٌجؼذ لذ ثٍغ)( , ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي ا٠ؼبً اْ اٌٛعؾ اٌؾغبث25-21اٌزغٍغلاد)

 ٠ؤرٟٚف١ّب ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ِغزٜٛ رطج١ك ِشرفغ ٔٛػبً ِب لاداح عزخ ع١غّب, 

 رٛػ١ؼ ٌٍفمشاد اٌّىٛٔخ ٌجؼذ عزخ ع١غّب:
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 ( ٚطف اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ثؼذ عزخ ع١غّب7عذٚي )
غ١ش  ِٛافك غ١ش  ِؾب٠ذ  ِٛافك ثشذح ِٛافك اٌفمشاد 

 ِٛافك

اٌٛعؾ  ثشذح

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف 

    % د % د % د % د % د عزخ ع١غّب خبِغب

رمَٛ اٌششوخ ثزؾذ٠ذ ِشابوً  21

 اٌؼًّ ثظٛسح دل١مخ.

19 26.4 36 50.0 13 18.1 3 4.2 1 1.4 3.96 0.86 0.22 

رمااَٛ اٌشااشوخ ثم١اابط الاداء  22

غ اٌخطاااؾ ٌغاااشع اٌفؼٍاااٟ ِااا

اٌزؾغاااا١ٓ ٚرؾذ٠ااااذ اٌفغااااٛح 

 ث١ّٕٙب.

12 16.7 41 56.9 13 18.1 5 6.9 1 1.4 3.81 0.85 0.22 

رمَٛ اٌششوخ ثزؾ١ًٍ ِشابوً  23

اٌؼّااااً ٚأٔؾشافبرٙااااب ثشااااىً 

 دل١ك.

18 25.0 20 27.8 27 37.5 4 5.6 3 4.2 3.64 1.05 0.29 

رماااااااَٛ اٌشاااااااشوخ ثاااااااؤعشاء  24

رؾغ١ٕبد ِغزّشح ؽزاٝ ٚأْ 

 ٕ٘بن ِشبوً.ٌُ رىٓ 

10 13.9 28 38.9 13 18.1 16 22.2 5 6.9 3.31 1.17 0.35 

رمااااااَٛ اٌشااااااشوخ ثؼ١ٍّاااااابد  25

اٌشلبثاااااااخ ِٚزبثؼاااااااخ رٕف١اااااااز 

 اٌؾٍٛي.

19 26.4 27 37.5 17 23.6 5 6.9 4 5.6 3.72 1.10 0.29 

 0.21 0.78 3.69           اعّبٌٟ عزخ ع١غّب 

ٚ٘اٛ ٠ّضاً اػٍاٝ ٚعاؾ ؽغابثٟ, ٚوابْ  (3.96) ( ثٍاغ21) بسحار ٠ؼىظ اٌغذٚي اٌّزوٛس ٚعطبً ؽغبث١بً ٌٍؼجا

(, ِّااب ٠ئوااذ ػٍااٝ ل١اابَ 0.22(, )0.86اٌزااٛاٌٟ )الأؾااشاف اٌّؼ١اابسٞ ٌٙاازٖ اٌؼجاابسح ِٚؼبِااً الاخاازلاف ٌٙااب ػٍااٝ 

, ِغ ٚعٛد اخزلاف ٚاؽئ فٟ اساء اٌؼ١ٕخ ثٙزا اٌظذد ,أِب ثخظاٛص اٌششوخ ثزؾذ٠ذ ِشبوً اٌؼًّ ثظٛسح دل١مخ

( ٠ّضً أدٔٝ الأٚعبؽ اٌؾغابث١خ ثا١ٓ ػجابساد ثؼاذ عازخ عا١غّب 3.31فؤْ ٚعطٙب اٌؾغبثٟ ٚاٌجبٌغ )( 23اٌؼجبسح )

( , ٚلذ لاؽظذ اٌجبؽضخ  0.35(, )1.17ٚأْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٙزٖ اٌؼجبسح ِٚؼبًِ الاخزلاف ٌٙب ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )

عاٍٛة اٌؼّاً ؽزاٝ ٚاْ ٌاُ رىآ ل١بَ اٌششوخ ثجؼغ اٌزؾغ١ٕبد اٌّغزّشح ِٓ خلاي اعشاء ثؼاغ اٌزغ١١اشاد فاٟ ا

 ٕ٘بن ِشبوً , ٠ٚلاؽع ا٠ؼب أْ ع١ّغ ػجبساد ثؼذ عزخ ع١غّب راد رطج١ك ِزٛعؾ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش .

 تشخيص ممارساخ ادارج المىارد الثشريح واتعادها  في الشركتين المثحىثتين: -5
د ٟ٘: "الاعزمطبة, ٚرُ رشخ١ض ِزغ١ش اٌزبثغ ِّبسعبد اداسح اٌّٛساد اٌجشش٠خ  ِٓ خلاي اسثغ أثؼب  

أٞ فٛق اٌٛعؾ  (3.49 (رظ١ُّ اٌؼًّ, اٌزذس٠ت, رم١١ُ الاداء " , ٚلذ ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٙزا اٌّزغ١ش

( , اَ 0.92)(, ٚثبٔغغبَ ِزٛعؾ فٟ الاعبثبد ٠ئوذٖ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌجبٌغ5( ِٓ أطً )3اٌؾغبثٟ اٌجبٌغ )

 رٟ:ػٍٝ ِغزٜٛ الاثؼبد ف١ّىٓ رٛػ١ؾٙب وّب ٠ؤ

( , ٠ٚج١ٓ 8( وّب ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي )31-26ٚرؼّٓ ٘زا اٌجؼُذ خّغخ فمشاد رشًّ اٌزغٍغلاد ) الاعزمطبة: -أ

( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ 3.62اٌغذٚي ا٠ؼبً اٌٝ اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٙزا اٌجؼذ لذ ثٍغ)

 ٠ٍٟ رٛػ١ؼ ٌٍفمشاد اٌّىٛٔخ ٌٙزا اٌجؼذ: ١ّبٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ِغزٜٛ رطج١ك ِشرفغ ٔٛػبً ِب ٌجؼذ الاعزمطبة, ٚف
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 ( ٚطف اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ثؼذ الاعزمطبة8عذٚي )
غ١ش  ِٛافك غ١ش  ِؾب٠ذ  ِٛافك ثشذح ِٛافك اٌفمشاد 

 ِٛافك

اٌٛعؾ  ثشذح

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف

    % د % د % د % د % د الاعزمطبة اٚلا

شوخ ػٍاٝ رشوض اداسح اٌش 26
اعااااااااازمطبة ٚاخز١ااااااااابس 
الأشاااااااااااااااااااااااخبص رٚٞ 
اٌىفااااااااااابءاد اٌؼب١ٌاااااااااااخ 
ٚاٌّٙااااابساد اٌّزٕٛػاااااخ 
ٌزؾغاااااااااا١ٓ خااااااااااذِبرٙب 

 اٌّمذِخ.

25 34.7 25 34.7 15 20.8 4 5.6 3 4.2 3.90 1.08 0.28 

رؼااااااااغ اداسح اٌشااااااااشوخ  27
ثااااااااااشاِظ ِٚؾفااااااااااضاد 
لاعااااازمطبة الأشاااااخبص 

 ثٕغبػ.

14 19.4 29 40.3 13 18.1 10 13.9 6 8.3 3.49 1.20 0.34 

رؼاااااااااؾ اداسح اٌشاااااااااشوخ  28
ا٘زّااااابَ ٚرشو١اااااض ػٍاااااٝ 
اعٍٛة اعزمطبة الافشاد 

 اٌٛظ١فخ إٌّبعجخ .

14 19.4 23 31.9 18 25.0 15 20.8 2 2.8 3.44 1.11 0.32 

رؼّاااً اٌشاااشوخ ثؤعاااٍٛة  29
اٌزشل١خ ِٓ اٌاذاخً ٌشفاغ 
اٌااااااااااااشٚػ اٌّؼ٠ٕٛااااااااااااخ 
ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرؾم١ك اٌشػاب 
ػااااآ اٌؼّاااااً ٚثبٌزااااابٌٟ 

 ص٠بدح أٔزبع١زُٙ.

21 29.2 23 31.9 8 11.1 9 12.5 11 15.3 3.47 1.42 0.41 

رؼزّاااااذ اٌشاااااشوخ ػٍاااااٝ  30
اٌؼٕبطاااش اٌّئٍ٘ااااخ ِاااآ 
اٌخاااابسط ػٕااااذِب رزٛلااااغ 
ثاااؤْ ٕ٘بٌااااه ٔمظاااابً فااااٟ 
اٌىفاابءاد داخااً اٌشااشوخ 
ٌّٛاطااااااااااٍخ رؾغاااااااااا١ٓ 

 أػّبٌٙب.

15 20.8 25 34.7 24 33.3 6 8.3 2 2.8 3.63 0.99 0.27 

رؤخاااااااااااااااز ػ١ٍّااااااااااااااابد  31
شوخ الأعاازمطبة فااٟ اٌشاا

ؽبعاااابد الالغاااابَ ٌغااااذ 
 اٌٛظبئف اٌشبغشح ف١ٙب.

18 25.0 30 41.7 17 23.6 3 4.2 4 5.6 3.76 1.05 0.28 

 0.25 0.89 3.62  اعّبٌٟ الاعزمطبة 

 

ٚ٘ٛ  (3.90) ( فٛق اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ, ار ثٍغ٠ٚ26ؼىظ اٌغذٚي اٌّزوٛس ٚعطبً ؽغبث١بً ٌٍؼجبسح)

(, 1.08اٌزٛاٌٟ )ف اٌّؼ١بسٞ ٌٙزٖ اٌؼجبسح ِٚؼبًِ الاخزلاف ٌٙب ػٍٝ ٠ّضً اػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ, ٚوبْ الأؾشا

ٚ٘زا ِب ٌّغزٗ اٌجبؽضخ اصٕبء ص٠بسارٙب ا١ٌّذا١ٔخ ا٘زّبَ اداسح اٌششوز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ ػٍٝ اٌجؾش ػٓ  (,0.28)

( فؤْ ٚعطٙب اٌؾغبثٟ ٚاٌجبٌغ 28ِٛظف١ٓ رٚٞ وفبءاد ػب١ٌخ ِٚٙبساد ِزٕٛػخ, أِب ثخظٛص اٌؼجبسح )

( ٠ّضً أدٔٝ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ث١ٓ ػجبساد ثؼُذ )الاعزمطبة(, ٚأْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٙزٖ اٌؼجبسح 3.44)

ٍٝ اْ اغٍت اٌّٛظف١ٓ لا ٠زُ اعزمطبثُٙ ػ(, ٚ٘زا ٠ذي 0.32(, )1.11ِٚؼبًِ الاخزلاف ٌٙب ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )

اٌشٙبداد راد اٌزخظض اٌفٕٟ ٓ لاؽظٛا اْ ثؼغ اٌّٛظف١ٓ ِٓ ؽٍّخ ١ٌٍٛظ١فخ إٌّبعجخ, الا اْ اٌجبؽض

 ٠شغٍْٛ ٚظبئف اداس٠خ ١ٌٚظ ٚظبئف ف١ٕخ .

( وّب ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي 37-32رُ ل١بط ٘زا اٌجؼُذ ِٓ خلاي خّغخ فمشاد رشًّ اٌزغٍغلاد)  رظ١ُّ اٌؼًّ: -ة

غبثٟ ( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌؾ3.49(, ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي ا٠ؼبً اٌٝ اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٙزا اٌجؼذ لذ ثٍغ)9)

رٛػ١ؼ ٌٍفمشاد اٌّىٛٔخ  ٠ؤرٟ اٌفشػٟ ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ِغزٜٛ رطج١ك ِشرفغ ٔٛػبً ِب ٌجؼذ رظ١ُّ اٌؼًّ, ٚف١ّب

 ٌٙزا اٌجؼذ:
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 ( ٚطف اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ثؼذ رظ١ُّ اٌؼ9ًّعذٚي )
غ١ش  ِٛافك غ١ش  ِؾب٠ذ  ِٛافك ثشذح ِٛافك اٌفمشاد 

 ِٛافك

اٌٛعؾ  ثشذح

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 بسٞاٌّؼ١

ِؼبًِ 

 الاخزلاف 

    % د % د % د % د % د رظ١ُّ اٌؼًّ  صب١ٔب

راٛفش اداسح اٌشاشوخ  32
ٚظااابئف راد رٕاااٛع 
ػاااابٌٟ فااااٟ اٌؼّااااً 

 إٌّبؽ ٌٍّٛظف.

17 23.6 26 36.1 13 18.1 14 19.4 2 2.8 3.58 1.14 0.32 

رٙاازُ اداسح اٌشااشوخ  33
ثّذٜ وْٛ اٌٛظ١فخ 
راااااااضٚد اٌّٛظاااااااف 
ثّغااااااااااااااااااااائ١ٌٚبد 

 ِخزٍفخ.

13 18.1 26 36.1 19 26.4 11 15.3 3 4.2 3.49 1.09 0.31 

رٙاازُ اداسح اٌشااشوخ  34
ثّذٜ وْٛ اٌٛظ١فخ 
ِٕزظّاااخ اٌاااٝ اٌؾاااذ 
اٌااااااااااازٞ ٠ٕزظاااااااااااش 
شااااابغٍٙب اٌفشطاااااخ 
لارّبِٙاااااااااب ػٍاااااااااٝ 

 اؽغٓ ٚعٗ.

15 20.8 28 38.9 17 23.6 10 13.9 2 2.8 3.61 1.06 0.29 

رٙاازُ اداسح اٌشااشوخ  35
ثؼاااااشٚسح شاااااؼٛس 
اٌفااااااااااشد ِاااااااااآ اْ 

خ رغؼٍاااااااٗ اٌٛظ١فااااااا
ػااآّ واااً ِزىبِاااً 
٠زاااااااؤصش ثااااااابلاخش٠ٓ 
ٌٍٛطٛي اٌاٝ اٌؼّاً 

 اٌغ١ذ ٌٍّٕظّخ.

14 19.4 30 41.7 13 18.1 13 18.1 2 2.8 3.57 1.09 0.31 

رغااااااااااااااااااااؼٝ اداسح  36
اٌشااشوخ اٌااٝ رااٛف١ش 
ٚظاااااااابئف رؼطااااااااٟ 
ٌشاااااابغٍٙب فشطااااااخ 
ِؼزجااااااااااااشح ِاااااااااااآ 
الاعاازملا١ٌخ ٚؽش٠ااخ 
اٌزظاااااااشف ؽاااااااٛي 
اعااٍٛة أداء اٌؼّااً 

 ٚالاثذاع ف١ٗ.

18 25.0 20 27.8 15 20.8 9 12.5 10 13.9 3.38 1.36 0.40 

راٛفش اداسح اٌشاشوخ  37
رغز٠ااخ ػىغاا١خ ٌىااً 
ٚظ١فااااااااااخ داخااااااااااً 
إٌّظّاااااااخ ثّاااااااذٜ 
رّىآ اٌّٛظااف ِاآ 
رؤد٠ااااخ اٌؼّااااً ثىااااً 

 عٛدح.

13 18.1 23 31.9 16 22.2 13 18.1 7 9.7 3.31 1.24 0.37 

اعّااااااابٌٟ رظااااااا١ُّ  
 اٌؼًّ

          3.49 0.92 0.26 

 

ٚ٘ٛ ٠ّضً اػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ, ٚوبْ  (3.58) ( ثٍغ32ٚي اٌّزوٛس ٚعطبً ؽغبث١بً ٌٍؼجبسح)٠ٚؼىظ اٌغذ

ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٌه  (,0.32(, )1.14اٌزٛاٌٟ )الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٙزٖ اٌؼجبسح ِٚؼبًِ الاخزلاف ٌٙب ػٍٝ 

ع اٌؼبٌٟ اٌّطٍٛة فٟ لاؽع اٌجبؽضبْ ٚعٛد ثؼغ اٌٛظبئف راد اٌطبثغ اٌشٚر١ٕٟ اٌؼبٌٟ ٌُٚ رّٕؼ ٌشبغ١ٍٙب اٌزٕٛ

( ٠ّضً أدٔٝ الأٚعبؽ 3.31( فؤْ ٚعطٙب اٌؾغبثٟ ٚاٌجبٌغ )37اٌؼًّ إٌّبؽ ثُٙ, أِب ثخظٛص اٌؼجبسح )

(, 1.24اٌؾغبث١خ ث١ٓ ػجبساد ثؼذ )رظ١ُّ اٌؼًّ(, ٚأْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٙزٖ اٌؼجبسح ِٚؼبًِ الاخزلاف ٌٙب )

ِٓ اعز١بء ثؼغ اٌّٛظف١ٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌىْٛ ٚظبئفُٙ اٌؾب١ٌخ ٌُ ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٚ٘زا ِب ٌّغٗ اٌجبؽضبْ 0.37)

ٚعٛد ػؼف فٟ اداساد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌذٜ اٌششوز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ  ػٓرّٕؾُٙ اٌّؼٍِٛبد اٌّّٙخ, ٚ٘زا ٔبرظ 

 .فٟ ِغبي رٛف١ش اٌزغز٠خ اٌّشرذح ٌلافشاد ؽٛي ِذٜ وْٛ اٌؼًّ اٌزٞ ٠ئدٚٔٗ ع١ذاً اَ لا ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت
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ار اْ رٌه لا ٠زؾمك الا فٟ ٔٙب٠خ اٌغٕخ ػٕذ اعشاء ػ١ٍّخ رم١١ُ الاداء ثّٛعت الاعزّبساد اٌؼبد٠خ  

اٌّغزخذِخ فٟ اٌششوز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ ٚوزٌه فؤْ ِؼظُ رمبس٠ش رم١١ُ الأداء رىْٛ عش٠خ ٚلا ٠غّؼ ٌلأفشاد 

 الإؽلاع ػ١ٍٙب. 

( وّب ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي 43-38شًّ اٌزغٍغلاد )رُ ل١بط ٘زا اٌجؼُذ ِٓ خلاي خّغخ فمشاد ر اٌزذس٠ت : -ط

( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 3.55(, ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي ا٠ؼبً اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٙزا اٌجؼذ لذ ثٍغ)10)

٠ٍٟ رٛػ١ؼ ٌٍفمشاد اٌّىٛٔخ ٌٙزا  اٌفشػٟ ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ِغزٜٛ رطج١ك ِشرفغ ٔٛػبً ِب ٌجؼذ اٌزذس٠ت, ٚف١ّب

 اٌجؼذ:

 ف اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ثؼذ اٌزذس٠ت( ٚط10عذٚي)
غ١ش  ِٛافك غ١ش  ِؾب٠ذ  ِٛافك ثشذح ِٛافك اٌفمشاد 

 ِٛافك

اٌٛعؾ  ثشذح

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف

    % د % د % د % د % د اٌزذس٠ت صبٌضب

رمااااااااَٛ اداسح اٌشااااااااشوخ  38
ثزظاا١ُّ ثااشاِظ رذس٠ج١ااخ 

 ٚفك ِزطٍجبد وً ػًّ.

14 19.4 40 55.6 7 9.7 10 13.9 1 1.4 3.78 0.97 0.26 

راااااااٛفش اداسح اٌشااااااااشوخ  39
ثااشاِظ رذس٠ج١ااخ ِزٕٛػااخ 
لإوغاااااااااابة اٌؼااااااااااب١ٍِٓ 

 ِٙبساد ِزٕٛػخ.

15 20.8 29 40.3 10 13.9 14 19.4 4 5.6 3.51 1.19 0.33 

رمااااااااَٛ اداسح اٌشااااااااشوخ  40
ثذساعااااااااخ اٌّزغ١ااااااااشاد 
اٌج١ئ١ااخ اٌّغاازمج١ٍخ ػٕااذ 
ٚػاااااااغ اعااااااازشار١غ١بد 

 ٠ٛش.اٌزذس٠ت ٚاٌزط

11 15.3 33 45.8 14 19.4 7 9.7 7 9.7 3.47 1.16 0.33 

رىااااْٛ اٌّٙاااابساد اٌزااااٟ  41
٠ىزغاااجٙب اٌؼاااب١ٍِٓ ِااآ 
خاالاي اٌجااشاِظ اٌزذس٠ج١ااخ 
ِؾاااااااااااذدح ثبلاػّااااااااااابي 

 اٌؾب١ٌخ.   

12 16.7 30 41.7 20 27.8 8 11.1 2 2.8 3.58 0.99 0.28 

رغؼٝ اداسح اٌششوخ اٌٝ  42
رظاا١ُّ ثاااشاِظ رذس٠ج١اااخ 

ٌزغ١اااااااااااش ٚرط٠ٛش٠اااااااااااخ 
ارغب٘ااااااااااابد الأفاااااااااااشاد 
اٌؼاااااب١ٍِٓ ٔؾاااااٛ اٌؼّاااااً 

 ثشىً ِغزّش.

13 18.1 24 33.3 20 27.8 13 18.1 2 2.8 3.46 1.07 0.31 

رؼّاً اداسح اٌشااشوخ اٌااٝ  43
اػااااذاد ثااااشاِظ رذس٠ج١ااااخ 
ٌزغ١١اااااش صمبفاااااخ الإفاااااشاد 

 اٌؼب١ٍِٓ.

15 20.8 27 37.5 11 15.3 15 20.8 4 5.6 3.47 1.20 0.35 

اعّااااااااااابٌٟ اٌزاااااااااااذس٠ت  
 زط٠ٛشٚاٌ

 3.55 0.86 0.24 

 

ٚ٘ٛ ٠ّضً اػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ, ٚوبْ  (3.78) ( ثٍغ٠ٚ38ؼىظ اٌغذٚي اٌّزوٛس ٚعطبً ؽغبث١بً ٌٍؼجبسح)

ٚ٘زا ٠ؼىظ ا١ّ٘خ اٌزٛاٌٟ, ػٍٝ  (0.26(, )0.97)الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٙزٖ اٌؼجبسح ِٚؼبًِ الاخزلاف ٌٙب 

, أِب اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ  زخظض اٌٛظفٟ ٚرظ١ُّرؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ فٟ اٌششوز١ٓ ػٍٝ ٚفك اٌ

( ٠ّضً أدٔٝ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ث١ٓ ػجبساد ثؼذ 3.46( فؤْ ٚعطٙب اٌؾغبثٟ ٚاٌجبٌغ )42ثخظٛص اٌؼجبسح )

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٚػٍٝ 0.31(, )1.07)اٌزذس٠ت(, ٚأْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٙزٖ اٌؼجبسح ِٚؼبًِ الاخزلاف ٌٙب )

اٌٝ رظ١ُّ ثشاِظ رذس٠ج١خ ٚرط٠ٛش٠خ ثشىً  اٌجبؽضبْ عؼٟ اداسح اٌششوز١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ اٌشغُ ِٓ رٌه فمذ ٌّظ

دٚسٞ اٌٝ ِٛظف١ٙب ٚاٌؾشص ػٍٝ رؾذ٠ذ ِؼذي عبػخ رذس٠ج١خ ٚاؽذح ػٍٝ الالً ِٓ اعّبٌٟ ػذد عبػبد ػًّ 

غجت اٌّٛظف خلاي اٌشٙش, ٠ٚلاؽع ا٠ؼب أْ وبفخ ػجبساد ثؼذ اٌزذس٠ت راد رطج١ك ِزٛعؾ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ث

 (.3الزشاة اٚعبؽٙب ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ)

( , 11( وّب ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي )49-٠44زىْٛ ٘زا اٌجؼُذ ِٓ خّغخ فمشاد ؽٍّذ اٌزغٍغلاد ) رم١١ُ الاداء: -د

( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ ٠ٚ3.52ج١ٓ اٌغذٚي ا٠ؼبً اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٙزا اٌجؼذ لذ ثٍغ)

 رٛػ١ؼ ٌٍفمشاد اٌّىٛٔخ ٌٙزا اٌجؼذ: ٠ؤرٟ طج١ك ِشرفغ ٔٛػبً ِب ٌجؼذ رم١١ُ الاداء, ٚف١ّبٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ِغزٜٛ ر
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 ( ٚطف اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ثؼذ رم١١ُ الاداء11عذٚي )
غ١ش  ِٛافك غ١ش  ِؾب٠ذ  ِٛافك ثشذح ِٛافك اٌفمشاد 

 ِٛافك

اٌٛعؾ  ثشذح

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ِؼبًِ 

 الاخزلاف

    % د % د % د % د % د ُ الاداءرم١١ ساثؼب

رشوااض اداسح اٌشااشوخ  44
ػٍاااااٝ اٌخظااااابئض 
اٌشخظاااا١خ ٌلأفااااشاد 
اٌؼاااااب١ٍِٓ وّؼاااااب١٠ش 
ِّٙخ ٌم١بط أدائُٙ 

. 

22 30.6 19 26.4 23 31.9 7 9.7 1 1.4 3.75 1.04 0.28 

رؼزّذ اٌشاشوخ ػٍاٝ  45
ِؼاااااااااااااااااااااااب١٠ش اداء 
ِٛػااااٛػ١خ ثؼ١ااااذح 

 ػٓ اٌزؾ١ض.

14 19.4 26 36.1 12 16.7 13 18.1 7 9.7 3.38 1.26 0.37 

ِاااااااااآ  اٌّؼااااااااااب١٠ش  46
اٌّّٙااخ اٌزااٟ رماا١ظ 
اداسح اٌشاااااشوخ أداء 
الإفااااااشاد اٌؼااااااب١ٍِٓ 
ِٕٙاااااااااااب ٔٛػ١اااااااااااخ 

 اٌخذِبد.

7 9.7 31 43.1 25 34.7 7 9.7 2 2.8 3.47 0.90 0.26 

رؼزّذ اداسح اٌشاشوخ  47
ػٍااٝ سأٞ اٌّشااشف 
اٌّجبشااش فااٟ رماا٠ُٛ 
أداء الأفااااااااااااااااااااااشاد 

 اٌؼب١ٍِٓ.

16 22.2 29 40.3 13 18.1 10 13.9 4 5.6 3.60 1.15 0.32 

رئخز اداسح اٌشاشوخ  48
ثٕظش الاػزجابس  سأٞ 
اٌضثاااااْٛ اٌخااااابسعٟ 
ٌؼّبْ رم٠ُٛ الأداء 

 الأدق.

12 16.7 29 40.3 13 18.1 13 18.1 5 6.9 3.42 1.17 0.34 

رماااااٛد ػ١ٍّاااااخ أداء  49
اٌؼااااااااب١ٍِٓ داخااااااااً 
اٌششوخ اٌٝ لشاساد 
أداس٠خ ثّىابفئزُٙ اٚ 

شع ِؼااااابلجزُٙ ٌغااااا
 رؾغ١ٓ الاداء.

16 22.2 28 38.9 12 16.7 8 11.1 8 11.1 3.50 1.27 0.36 

 0.22 0.79 3.52           اعّبٌٟ رم١١ُ الاداء

 

ٚ٘ٛ  (3.75) ( فٛق اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ, ار ثٍغ٠ٚ44ؼىظ اٌغذٚي اٌّزوٛس ٚعطبً ؽغبث١بً ٌٍؼجبسح)

ػٍٝ  (0.28(, )1.04)ٖ اٌؼجبسح ِٚؼبًِ الاخزلاف ٌٙب ٠ّضً اػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ, ٚوبْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٙز

أْ اداسح اٌششوز١ٓ ار اٌخظبئض اٌشخظ١خ فؼلا ػٓ ٓ لاؽع ١ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٌه الا اْ اٌجبؽض اٌزٛاٌٟ ,

اٌّجؾٛصز١ٓ رشوضاْ ا٠ؼب ػٍٝ اٌّٙبساد ٚاٌخجشاد اٌٟ ٠ّزٍىٙب اٌّٛظف وّؼب١٠ش ِّٙخ ٌم١بط ادائٗ, أِب 

( ٠ّضً أدٔٝ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ث١ٓ ػجبساد ثؼذ 3.38فؤْ ٚعطٙب اٌؾغبثٟ ٚاٌجبٌغ )( 45ثخظٛص اٌؼجبسح )

ٚ٘زا ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ, 0.37(, )1.26)رم١١ُ الاداء(, ٚأْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٙزٖ اٌؼجبسح ِٚؼبًِ الاخزلاف ٌٙب )

ثزؼبد لذس الاِىبْ ػٓ ٠ئوذ ػٍٝ ِذٜ شفبف١خ اداسح اٌششوبد اٌّجؾٛصخ ػٕذ ل١بِٙب ثٛػغ ِؼب١٠ش الاداء ٚالا

 اٌزؾ١ض.

 ثانيا: اختثار فرضياخ الارتثاط
رٕض اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ػٍٝ أٗ )رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الاداسح اٌشش١مخ 

( أْ اٌّغزٜٛ 12ِّٚبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌششوز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ(, ار ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

ّضً ِّبسعبد اداسح اٌّٛساد اٌجشش٠خ ٚاثؼبد٘ب اٌشئ١غخ )الاعزمطبة, رظ١ُّ اٌؼًّ, اٌزذس٠ت, رم١١ُ اٌؼّٛدٞ ٌٗ ٠

اٌّغزّش, )رٕظ١ُ ِٛلغ اٌؼًّ, اٌزؾغ١ٓ  ٚاٌّغزٌٛٝ الأفمٟ رٕبٚي اثؼبد الاداسح اٌشش١مخ ٚاٌزٟ رزؼّٓالاداء(, 

ل١ّخ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ظٙشد إٌزبئظ اٌؼًّ اٌم١بعٟ, اٌؼب١ٍِٓ ِزؼذدٞ اٌٛظبئف, عزخ ع١غّب( ٚثؼذ ِمبسٔخ 

 وبلارٟ:
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 ( ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ ادٚاد الاداسح اٌشش١مخ ِّٚبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ12عذٚي )
ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ

 

 الاداسح اٌشش١مخ

 

 

 الاعزمطبة

 

 

 رظ١ُّ اٌؼًّ

 

 

 

 اٌزذس٠ت

 

 

 رم١١ُ 

 الاداء

اعّبٌٟ ِّبسعبد 

د اداسح اٌّٛاس

 اٌجشش٠خ

 اٌؼلالبد اٌّؼ٠ٕٛخ

الا١ّ٘خ  اٌؼذد

 إٌغج١خ

رٕظ١ُ ِٛلغ 

 اٌؼًّ

R 0.67* 0.71* 0.72* 0.46* 0.74*
 

5 %100 

Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 _ _ 

اٌزؾغ١ٓ 

 اٌّغزّش

R 0.71* 0.75* 0.67 * 0.64 * 0.75* 5 %100 

Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 _ _ 

 R 0.79* 0.71* 0.77* 0.52* 0.80* 5 %100 ًّ اٌم١بعٟاٌؼ

Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 _ _ 

اٌؼب١ٍِٓ ِزؼذدٞ 

 اٌٛظبئف

R 0.74* 0.69* 0.72* 0.46* 0.78* 5 %100 

Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 _ _ 

 R 0.78* 0.70* 0.71* 0.50* 0.75* 5 %100 عزخ ع١غّب 

Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 _ _ 

اعّبٌٟ الاداسح 

 اٌشش١مخ

R 0.85* 0.82* 0.82* 0.55* 0.88* 5 %100 

Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 _ _ 

 

اٌؼلالبد 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

  30 6 6 6 6 6 اٌؼذد

الا١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

%100 %100 %100 100% %100  %100 

زمطبة ٚث١ٓ اثؼبد الاداسح اٌشش١مخ ٚوّب ٟ٘ ِٛػؾخ ثبٌغذٚي ثٍغذ ل١ّخ ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ الاع

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٟٚ٘ ع١ّؼٙب ػلالبد اسرجبؽ ؽشد٠خ ِٚٛعجخ  (*0.67 ,*0.71 ,*0.79 ,*0.74 ,*0.78)(, 11)

, ار أْ الٜٛ ػلالخ اسرجبؽ وبٔذ ث١ٓ الاعزمطبة ٚاٌؼًّ اٌم١بعٟ, اٞ (0.05) ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ 

بْ ٕ٘بن رطج١ك ٌٍؼًّ اٌم١بعٟ فؤٔٗ ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ الاعزمطبة. اِب اػؼف اٌؼلالبد وبٔذ اْ وٍّب و

ث١ٓ الاعزمطبة ٚرٕظ١ُ ِٛلغ اٌؼًّ, ِّب ٠ذي ػٍٝ ػؼف رطج١ك اعٍٛة رٕظ١ُ ِٛلغ اٌؼًّ فٟ اٌششوز١ٓ ػ١ٕخ 

اٌؼًّ ٚاثؼبد الاداسح اٌجؾش ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ ػ١ٍّخ الاعزمطبة, فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّخ الاسرجبؽ ث١ٓ رظ١ُّ 

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ, ِّب ٠ذي  (*0.71 ,*0.75 ,*0.71 ,*0.69 ,*0.70)اٌشش١مخ ٚوّب ٟ٘ ِٛػؾخ فٟ اٌغذٚي 

, ٠ٚزؼؼ أْ الٜٛ (0.05)ػٍٝ أْ ع١ّغ ػلالبد الاسرجبؽ ؽشد٠خ ِٚٛعجخ ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ 

غخ رش١ش اٌٝ أ١ّ٘خ رطج١ك اعٍٛة اٌزؾغ١ٓ ػلالخ وبٔذ ث١ٓ رظ١ُّ اٌؼًّ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش, ٚ٘زٖ إٌز١

اٌّغزّش فٟ اٌششوز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ ِٓ اعً رؾغ١ٓ رظ١ُّ اٌؼًّ, اِب اػؼف ػلالخ اسرجبؽ وبٔذ ث١ٓ رظ١ُّ 

اٌؼًّ ٚاٌؼب١ٍِٓ ِزؼذدٞ اٌٛظبئف, ٚ٘زٖ إٌز١غخ رؼىظ ػذَ رٛفش اٌؼب١ٍِٓ ِزؼذدٞ اٌٛظبئف فٟ اٌششوز١ٓ 

اٌؼًّ, ٚثٍغذ ل١ّخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌزذس٠ت ٚاثؼبد الاداسح اٌشش١مخ ٚوّب ٟ٘  اٌّجؾٛصز١ٓ ِّب ٠ئصش ػٍٝ رظ١ُّ

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ, ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ع١ّغ ػلالبد  (*0.72 ,*0.67 ,*0.77 ,*0.72 ,*0.71)ِٛػؾخ فٟ اٌغذٚي 

ت , ٠ٚزؼؼ أْ الٜٛ ػلالخ وبٔذ ث١ٓ اٌزذس٠(0.05)الاسرجبؽ ؽشد٠خ ِٚٛعجخ ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ 

اٌؼًّ اٌم١بعٟ, ٚ٘زٖ إٌز١غخ رش١ش اٌٝ أ١ّ٘خ رطج١ك اعٍٛة اٌؼًّ اٌم١بعٟ فٟ اٌششوز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ ِٓ اعً 

رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ اٌزذس٠ت, اِب اػؼف ػلالخ اسرجبؽ وبٔذ ث١ٓ اٌزذس٠ت ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش, ٚ٘زٖ إٌز١غخ رؼىظ 

رظ١ُّ اٌؼًّ, ٚاخ١شا ثٍغذ  فِّٟب ٠ئصش اٌٝ ػؼف رطج١ك اعٍٛة اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ اٌششوز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ 

 ,*0.52 ,*0.46 ,*0.50)ل١ّخ الاسرجبؽ ث١ٓ رم١١ُ الاداء ٚاثؼبد الاداسح اٌشش١مخ ٚوّب ٟ٘ ِٛػؾخ فٟ اٌغذٚي 

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ, ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ع١ّغ ػلالبد الاسرجبؽ ؽشد٠خ ِٚٛعجخ ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ  (*0.46 ,*0.64

ْ الٜٛ ػلالخ وبٔذ ث١ٓ رم١١ُ الاداء ٚاٌؼًّ اٌم١بعٟ, ٚ٘زٖ إٌز١غخ رش١ش اٌٝ أ١ّ٘خ , ٠ٚزؼؼ أ(0.05)ِغزٜٛ 

رطج١ك اعٍٛة اٌؼًّ اٌم١بعٟ فٟ اٌششوز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ ِٓ اعً رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ رم١١ُ الاداء, اِب اػؼف ػلالخ 

ٚ٘زٖ إٌز١غخ رؼىظ اٌٝ اسرجبؽ وبٔذ ث١ٓ رم١١ُ الاداء ٚولا ِٓ رٕظ١ُ ِٛلغ اٌؼًّ ٚاٌؼب١ٍِٓ ِزؼذدٞ اٌٛظبئف, 

ػ١ٍّخ رم١١ُ الاداء. ٚثبٌشعٛع اٌٝ  فٟػؼف رطج١ك ٘ز٠ٓ الاعٍٛث١ٓ  فٟ اٌششوز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ ِّب ٠ئصش 

( ٚاػزّبدا ػٍٝ إٌزبئظ اٌّزوٛسح أفب, ٔغذ أْ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اعّبٌٟ ِزغ١ش الاداسح اٌشش١مخ 11اٌغذٚي )

, ٟٚ٘ ػلالخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ِٛعجخ ٚؽشد٠خ ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ (*0.88)ِّٚبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثٍغذ 

 .(0.05)ػٕذ ِغزٜٛ 
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ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  (24)ٚػٍٝ ِغزٜٛ الاثؼبد اٌفشػ١خ ٌّزغ١ش الاداسح اٌشش١مخ فمذ ؽممذ  

رجبؽ, ٚ٘زٖ ِٓ اعّبٌٟ ػلالبد الاس (100%)ِغ ِزغ١ش خظبئض ث١ئخ اٌؼًّ ٚاثؼبد٘ب, اٞ ِب٠ؼبدي ٔغجخ 

إٌزبئظ رئوذ أ١ّ٘خ ٚدٚس ِٕٙظ الاداسح اٌشش١مخ فٟ رؼض٠ض ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌٝ اٌششوز١ٓ 

اٌّجؾٛصز١ٓ , ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب فٟ اٌؾبػش ٚاٌّغزمجً ِٓ خلاي الأشطخ اٌّخزٍفخ اٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب, فمذ ٠زُ رٌه 

ظ١ُ ِٛلغ اٌؼًّ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فؼلا ػٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي رٛف١ش اعب١ٌت الاداسح اٌشش١مخ وؤعٍٛة رٕ

ِزؼذدٞ اٌٛظبئف ٚاعٍٛة اٌؼًّ اٌم١بعٟ ٚوزٌه ِٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٌّب ٌٙب ِٓ ا١ّ٘خ وج١شح ػٍٝ ِّبسعبد 

اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ, ٚػ١ٍٗ فؤْ ٘زٖ إٌزبئظ رغّؼ ثمجٛي اٌفشػ١خ الاٌٚٝ ٌٍجؾش اٌزٟ ٔظذ ػٍٝ )رٛعذ 

دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِٕٙظ الاداسح اٌشش١مخ ِّٚبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ ِغزٜٛ ػلالخ اسرجبؽ راد 

 الاعّبٌٟ ٚػٍٝ ِغزٜٛ الاثؼبد اٌفشػ١خ فٟ اٌششوز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ(.

 ثالثا: اختثار فرضياخ التأثير
ِؼ٠ٕٛخ )٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ  رُ اعزخذاَ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ لاخزجبس

 ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ ٚعٛد ٌّٕٙغبلاداسح اٌشش١مخ فٟ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌششوز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ(

رؤص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش )اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ( ٚاٌّزّضٍخ فٟ ِزغ١ش ادٚاد الاداسح اٌشش١مخ اٌزٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ 

, اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش, اٌؼب١ٍِٓ ِزؼذدٞ اٌّٙبساد, (, اٌؼًّ اٌم١بع5Sٟخّغخِؾبٚس ٟ٘ )رٕظ١ُ ِٛلغ اٌؼًّ )

6Sigma ٚث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ٚاٌزٞ ٠ّضٍٗ ِزغ١ش ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠ٚمبط ِٓ خلاي اسثؼخ )

 (:13ِؾبٚس ٟ٘ )الأعزمطبة, رظ١ُّ اٌؼًّ, اٌزذس٠ت, رم١١ُ الاداء( , ٚظٙشد إٌزبئظ ِٓ خلاي اٌغذٚي سلُ)

 لاداسح اٌشش١مخ ثظٛسح اعّب١ٌخ ػٍٝ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( رؤص١ش ا1 3عذٚي)
اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

ل١ّخ ِؼبًِ  ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب ل١ّخ اٌضبثذ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ

 اٌزؾذ٠ذ %

اٌم١ّخ اٌفبئ١خ 

 اٌّؾغٛثخ

 اٌّؼ٠ٕٛخ

ش١مخ
لاداسح اٌش

ا
 ِؼٕٛٞ 185.15 0.73 0.85 -0.95 الاعزمطبة 

 ِؼٕٛٞ 145.14 0.68 0.82 -0.56 رظ١ُّ اٌؼًّ 

 ِؼٕٛٞ 145.66 0.68 0.82 -0.47 اٌزذس٠ت

 ِؼٕٛٞ 30.38 0.30 0.55 1.05 رم١١ُ الاداء

اعّبٌٟ ِّبسعبد اداسح 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 ِؼٕٛٞ 235.39 0.77 0.88 -0.23

 

 3.96( = 1,  70ٚدسعخ ؽش٠خ )  0.05اٌّؾغٛثخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  Fل١ّخ 

( ٚدسعخ ؽش٠خ 0.05( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )235.39خ )اٌّؾغٛث Fثٍغذ ل١ّخ 

رؤص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌلاداسح اٌشش١مخ فٟ ِّبسعبد اداسح ػلالخ ( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٕ٘بن 3.96( ٚاٌجبٌغخ )70,1)

١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ, ٚثّب اْ اشبسح ِؼبًِ ث١زب ِٛعجخ ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اٌزبص١ش ا٠غبثٟ, ٚثٍغذ ل

%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠ّىٓ رفغ١شٖ ِٓ 77( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ )0.77)

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ػٕذ رغ١١ش ٚؽذح ٚاؽذح 0.88خلاي الاداسح اٌشش١مخ, ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب )

 %( فٟ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .88اس )فٟ الاداسح اٌشش١مخ عٛف ٠ىْٛ ٕ٘بن رغ١شاد ثّمذ

 راتعا: اختثار الفروق المعنىيح تين الإدارج الرشيقح و ممارساخ ادارج المىارد الثشريح:
عشٜ اعزؼّبي اعٍٛة ِبْ ٚرٕٟ لاخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضبٌضخ ٚاٌزٟ رٕض )رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

اسح اٌشش١مخ ِّٚبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ(ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ اٌششوز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ فٟ رطج١ك ِٕٙظ الاد

ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش )اٌّزغ١ش اٌّغزمً( ٚاٌّزّضً فٟ ِزغ١ش ادٚاد الاداسح اٌشش١مخ اٌزٞ 

(, اٌؼًّ اٌم١بعٟ, اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش, اٌؼب١ٍِٓ ِزؼذدٞ 5Sاثؼبد ٟ٘ )رٕظ١ُ ِٛلغ اٌؼًّ ) ٠ؾزٛٞ ػٍٝ خّغخ

بئف, عزخ ع١غّب( ٚث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ٚاٌزٞ ٠ّضٍٗ ِزغ١ش ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠ٚمبط ِٓ اٌٛظ

خلاي اسثؼخ اثؼبد ٟ٘ )الأعزمطبة, رظ١ُّ اٌؼًّ, اٌزذس٠ت, رم١١ُ الاداء(فٟ ِغبي رطج١مٙب ث١ٓ اٌششوز١ٓ 

 (:14اٌّجؾٛصز١ٓ, ٚظٙشد إٌزبئظ ِٓ خلاي اٌغذٚي سلُ )
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 ئظ اخزجبس ِبْ ٚرٕٟ ث١ٓ اٌششوز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ( ٔزب14عذٚي )

ِزٛعؾ  ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌششوخ اٌّزغ١ش

 اٌشرت

ل١ّخ ِبْ 

 ٚرٕٟ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 0.199 533.50 39.58 37 ص٠ٓ اٌؼشاق الاداسح 

   33.24 35 اع١بع١ً اٌشش١مخ

 0.076 490.00 40.76 37 ص٠ٓ اٌؼشاق ِّبسعبد اداسح 

   32.00 35 اع١بع١ً اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 

( ٚ٘ٛ اوجش ِٓ ِغزٜٛ 0.199( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )533.50الاداسح اٌشش١مخ: ثٍغذ ل١ّخ ِبْ ٚرٕٟ ) -1

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ػذَ ٚعٛد فشٚلبد رٚ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌششوز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ ٌّزغ١ش الاداسح اٌشش١مخ , 0.05اٌذلاٌخ )

 اٌششوز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ.فٟ ِغزٜٛ رطج١ك ادٚاد الاداسح اٌشش١مخ فٟ  بً اٞ اْ ٕ٘بن رمبسث

( ٚ٘ٛ اوجش 0.076( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )490.00ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: ثٍغذ ل١ّخ ِبْ ٚرٕٟ ) -2

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ػذَ ٚعٛد فشٚلبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌششوز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ ٌّزغ١ش ِّبسعبد 0.05ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

١ك ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ وٍزب اٌششوز١ٓ اٞ ٚعٛد رمبسة فٟ ِغزٜٛ رطجاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ, 

 اٌّجؾٛصز١ٓ. 

ٚ٘زٖ إٌز١غخ رؼىظ ػذَ ٚعٛد فشٚق اٚ رجب٠ٓ ث١ٓ اٌششوز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ فٟ ِغبي رطج١ك الاداسح اٌشش١مخ 

ذ ِٓ خلاي ِؼب٠شزٙب ا١ٌّذا١ٔخ ٌٍششوز١ٓ , ار ٠ٛع بِّْٚبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ, ٚ٘زا ِب ٌّغٗ اٌجبؽض

 رمبسة وج١ش ث١ّٕٙب فٟ وض١ش ِٓ اٌّّبسعبد ٚ٘زا ِب ٠فشػٗ ٚالغ إٌّبفغخ ث١ّٕٙب. 

ػٛء ِب رمذَ رشفغ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضبٌضخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ أٗ رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌششوز١ٓ  ٚفٟ

ٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌّجؾٛصز١ٓ فٟ ِغبي رطج١ك ادٚاد الاداسح اٌشش١مخ ِّٚبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. ٚرمجً ا

ٚاٌزٟ رٕض اٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌششوز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ فٟ ِغبي رطج١ك ادٚاد الاداسح اٌشش١مخ 

 ِّٚبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

 المثحث الراتع: الاستنتاجاخ والتىصياخ

 اولا: الاستنتاجاخ
طج١ك ٚرؼض٠ض ِٕٙغ١خ الاداسح اٌشش١مخ ِٓ اوذد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ سغجخ ٚاعزؼذاد اٌششوز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ ثز -1

خلاي الاثؼبد اٌزٟ رٕبٌٚٙب اٌجؾش ٚاٌّزؼّٕخ: رٕظ١ُ ِٛلغ اٌؼًّ, اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش, اٌؼًّ اٌم١بعٟ, 

 اٌؼب١ٍِٓ ِزؼذدٞ اٌٛظبئف ٚعزخ ع١غّب.

عب١ٌت ا٘زّبَ اٌششوز١ٓ اٌّجؾضٛر١ٓ ثزؾغ١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خلاي رٛف١ش اُ٘ ٚاؽذس ا -2

 الاداسح اٌشش١مخ .

٠ٍؼت ِٕٙظ الاداسح اٌشش١مخ دٚسا فؼبلا ِّٚٙب فٟ رؾغ١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ, ار وبٔذ ػلالبد  -3

الاسرجبؽ ث١ٓ اثؼبد الاداسح اٌشش١مخ ٚاثؼبد ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػلالخ ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ 

بد ِٕٙظ الاداسح اٌشش١مخ اٌزٟ رٍؼت دٚسا ثبسصا فٟ رؾغ١ٓ ِؼ٠ٕٛخ, ٠ٚشىً ثؼذ اٌؼًّ اٌم١بعٟ اُ٘ اثؼ

 ٚظ١فخ الاعزمطبة, وٛٔٗ ؽمك الٜٛ ػلالخ اسرجبؽ ِؼٗ.
ؽمك ثؼذ رٕظ١ُ ِٛلغ اٌؼًّ ادٔٝ ػلالخ اسرجبؽ ِغ ِزغ١ش ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ, ٚ٘زا ٠ؼىظ ػؼف رشو١ض  -4

 ً  ٌزؼض٠ض ِّبسعبد اداسح ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ.فٟ رطج١ك اعٍٛة رٕظ١ُ ِٛلغ اٌؼّ اٌششوز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ

ارؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌجؾش أْ ِٕٙظ الاداسح اٌشش١مخ ٚاثؼبد٘ب رئصش رؤص١شا را دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ فٟ ِزغ١ش ِّبسعبد  -5

اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ, ٚ٘زٖ إٌز١غخ رؼىظ ِذٜ ل١بَ اٌششوز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ ثزشو١ض ا٘زّبُِٙ ػٍٝ رطج١ك 

 ّبسعبد اداسح ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ.٘زٖ إٌّٙغ١خ ٌزؼض٠ض ِ
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 ثانيا: التىصياخ

اٌزٛعغ فٟ اعب١ٌت ِفَٙٛ الاداسح اٌشش١مخ ثّٛعت اٌفمشاد اٌّؾذدح ِغجمبً ٌّب ٌٙب الأصش اٌىج١ش ػٍٝ -1

ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٚب رئد٠ٗ ِٓ رؾغ١ٕبد وج١شح ِّٚٙخ ف١ٙب ٚػشٚسح اعزؼّبي الادٚاد راد 

  اٌزؤص١ش الاوجش اٚلاً.

ػشٚسح ٔشش صمبفخ اصاٌخ اٌؼ١بع ِٓ الأٔشطخ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاػزّبد اداسح اٌششوخ ٔزبئظ -2

 أداء اٌؼب١ٍِٓ أعبعبً ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش.

ػٍٝ اداسح اٌششوز١ٓ اٌغؼٟ ٌٛػغ اعشاءاد ٌٍؼًّ ثبٌؾذ الادٔٝ ٌزم١ًٍ اٌؼ١بع إٌبعُ ِٓ الاعشاءاد -3

زّبَ ثزشر١ت اعشاءاد اٌؼًّ ثظٛسح ل١بع١خ ٌّٕغ اٌؼ١بع فٟ ؽشوبد ٚالا٘ ؼشٚس٠خ,اٌاٌّفشؽخ ٚغ١ش 

 ٚػ١ٍّبد اٌّٛظف.

ا٠لاء ا٘زّبَ اوجش ثزطج١ك أداح اٌؼب١ٍِٓ ِزؼذدٞ اٌٛظبئف ثغجت ػؼف الا٘زّبَ ثٗ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رطج١مٗ فٟ -4

 ْ اوضش. ع١ّغ ػ١ٍّبد اٌششوخ ٌّب ٌٗ ِٓ دٚس وج١ش فٟ رؾغ١ٓ أزبع١خ اٌششوخ ٚأغبث١خ اٌؼًّ ثشىً ِش

الا٘زّبَ ثشىً اوجش ثّٕٙغ١خ عزخ ع١غّب ٚأعشاء رؾغ١ٕبد ِغزّشح ؽزٝ ٚأْ ٌُ رىٓ ٕ٘بن ِشبوً ثزؾ١ًٍ -5

 ِشبوً اٌؼًّ ٚأٔؾشافبرٙب ثشىً دل١ك.
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The Reflection of Lean Management Approach on Human Resource 

Management Practices A field research in telecom companies in Iraq (Zain-
Asia cell) 

 

Abstract 
The current research is attempt to test the reflection of the lean 

management on the human resources management practices of two of the most 

important communication companies operating in Iraq (`Zain & Asia cell), The 

research aims to Determine the extent of adoption of the lean management 

approach in the two researched companies, as it improving human resource 

management practices. The research problem represented in the existence of 

lack of in some aspects of the application the lean management approach in 

service sector and neglecting the impact of its tools on the human resource 

management practices. For this purpose three principle research hypotheses has 

been formulated, first there is a correlation relationship refers to moral and 

positive guidance between the variables lean management and the human 

resources management practices, the second principle hypothesis refers to be 

impact is moral guidance for the lean management approach in human resources 

management practices, and  the thired  principle hypothesis refers to   between 

the two researched companies the extent of adoption of the lean management 

approach and HRM practices, all has been tested statistically on random sample 

of employees in the researched companies. The two researcher concluded with a 

set of recommendations, the most important was the need to increase awareness 

and interest in the concept of lean management as a mean to improve human 

resources in case that both companies commitment to it 

 
Keywords : lean management , human resource management practice. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


