
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخهص
٠غٍؾ اٌجؾش اٌؼٛء ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك ثأثؼبدٖ )ِظبٌؼ إٌّظّخ, سفب١٘خ      

اٌّغزّغ, سػب اٌضثْٛ( ٚاعزشار١غ١بد اٌزٕبفظ ثبثؼبد٘ب )اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌىٍفخ, ٚاعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض, 

رؾم١ك عٍّخ ِٓ الا٘ذاف اٌّؼشف١خ ٚاٌزطج١م١خ, ٚرّضٍذ ِشىٍٗ ٚاعزشار١غ١خ اٌزشو١ض(, فؼلأ ػٓ أٗ ٠غؼٝ اٌٝ 

ٚالا٘زّبَ فٟ رؾم١ك اعزشار١غ١خ  ثّذٜ ا٘زّبَ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثزطج١ك اٌزٛعٗ الاعزّبػٟاٌجؾش ا١ٌّذا١ٔخ 

اٌزٕبفظ ٚاغفبي ٘زا الا٘زّبَ فٟ اٌفٕبدق اٌّجؾٛصخ, ٚثٕبء ػٍٝ ٘زٖ اٌّشىٍخ ٌٚزٛػ١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد 

( فشػ١بد فشػ١خ. ٚلذ اػزّذد 8جؾش اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ رّذ ط١بغخ صلاس فشػ١بد سئ١غخ رفشػذ ػٕٙب )اٌ

الاعزجبٔخ اداح فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌجؾش, ٚرُ اخؼبػٙب لاخزجبسٞ اٌظذق ٚاٌضجبد, 

اد ِٚذ٠شٞ الغبَ ٚاٌشؼت ( فشداً ِٓ ِذ٠شٞ فٕبدق اٌذسعخ اٌّّزبصح فٟ ثغذ85ٚٚصػذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔٗ ِٓ )

ِٚؼب١ُٔٚٙ فٟ عزخ فٕبدق خّظ ٔغَٛ ٟ٘: "فٕذق اٌشش١ذ, ٚفٕذق ثبثً, ٚفٕذق ػشزبس, ٚفٕذق فٍغط١ٓ, 

( SPSS-19فٕذق ثغذاد, فٕذق إٌّظٛس", ٌٚزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌجؾش اعزخذَ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ اٌغب٘ض )

ٌّغزخذِخ فٟ اٌزؾ١ًٍ. ٚلذ افشصد الاعب١ٌت ( ِٚٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ الادٚاد الاؽظبئ١خ اExcelٚثشٔبِظ )

الاؽظبئ١خ ػذداً ِٓ إٌزبئظ ٌؼً اثشص٘ب ٚعٛد اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك ٚاعزشار١غ١بد 

اٌزٕبفظ, وّب ظٙش اْ ٕ٘بن رأص١شا ِؼ٠ٕٛب ث١ٓ اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك ٚاعزشار١غ١بد اٌزٕبفظ, ٕٚ٘بن 

عؾ اعبثبد اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك ثأثؼبدٖ )ِظبٌؼ إٌّظّخ, ٚسفب١٘خ اٌّغزّغ, فشٚلبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزٛ

ٚسػب اٌضثْٛ( فٟ فٕبدق اٌذسعخ اٌّّزبصح اٌّجؾٛصخ, ٚوّب رٛعذ فشٚلبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزٛعؾ اعبثبد 

ض(, فٟ اٌفٕبدق اعزشار١غ١بد اٌزٕبفظ ٚاثؼبدٖ )اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌىٍفخ, اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض, اعزشار١غ١خ اٌزشو١

اٌّجؾٛصخ. ٚفٟ اؽبس ِٕبلشخ إٌزبئظ لذَ اٌجؾش ػذدا ِٓ اٌزٛط١بد اّ٘ٙب ػشٚسح ا٘زّبَ اٌفٕبدق اٌّجؾٛصخ 

 لاثؼبد اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك ٚرفؼ١ً دٚسٖ فٟ دػُ ٚثٕبء اعزشار١غ١بد اٌزٕبفظ اٌّخزبسح.

 

 ار١غ١خ اٌزٕبفظ . / اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك, اعزشالمصطهحاخ انرئٍسٍح نهثحج
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 الممذمح

اْ ٔغبػ ِٕظّبد الاػّبي فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش لا ٠زؾمك فمؾ ِٓ خلاي اداء اٌٛاعجبد إٌّٛؽخ ف١ٙب فمؾ , 

مذِخ ٚاٌزٟ ٚأّب ٠غت رٛع١غ أشطخ اػّبٌٙب ١ٌشًّ رؾم١ك اٌشفب١٘خ ٌٍّغزّغ اعٛح ثّٕظّبد اٌّغزّؼبد اٌّز

٘ذفب الاعبعٟ وغت سػب اٌضثْٛ ٚاٌّغزّغ ٌزؾم١ك ِٛلف رٕبفغٟ ع١ذ , ٚالأخز ثؼ١ٓ الاػزجبس صلاص١خ أػلاع 

 ٌٍزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك ٟٚ٘ اٌّغزّغ )عؼبدح اٌّغزّغ( ٚإٌّظّخ )رؾم١ك اٌشثؼ( ٚاٌّغزٍٙه 

ٓ ٚاؽزشاَ سغجبرُٙ , فبْ رٌه ٠مٛدٔب اٌٝ )اشجبع اٌشغجبد( ٚؽّب٠خ اٌج١ئخ فؼلاً ػٓ الا٘زّبَ اٌىج١ش ثبٌضثبئ

ٌزا ٠ٙذف ٘زا الا١ّ٘خ اٌمظٜٛ اٌزٟ ٠غت اْ رٌٛٝ ٌمؼب٠ب الارغبٖ الاعزّبػٟ ٚ فٟ اعزشار١غ١بد إٌّظّخ , 

اٌجؾش اٌزٞ رُ رطج١مٗ فٟ فٕبدق اٌذسعخ اٌّّزبصح فٟ ثغذاد اٌٝ رشع١خ أعظ ِٚفب١ُ٘ اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ 

بد الاػّبي ثبػزجبس اْ ٘زا اٌزٛعٗ ٘ٛ الاعبط اٌفٍغفٟ الاؽذس فٟ الاعزغبثخ ٌٍزغ٠ٛك فٟ رط٠ٛش اداء ِٕظّ

ٚ٘ىزا ٌؾبعبد ٚسغجبد اٌّغزّغ ِّضلاً ثؼ١ٛف اٌفٕبدق فٟ ثغذاد ٚاٌزٟ رمغ ػٍٝ ػبرك اٌّذ٠ش٠ٓ ػ١ٕخ اٌجؾش , 

ٌزٕبفظ ٠زج١ٓ دٚس اٌّفَٙٛ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك اٌزٞ ٠غؼٝ ِٓ خلاٌٙب اٌٝ ص٠بدح فبػ١ٍخ اعزشار١غ١بد ا

ٚاٌّزّضٍخ ثـ اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌىٍفخ, اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض, اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض, ار ٠ؼذ اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ 

ِٚٓ ٕ٘ب رجٍٛسد فىشح  الاداح اٌشئ١غخ اٌفبػٍخ فٟ رٕش١ؾ اداء وً اعزشار١غ١خ ِٓ خلاي رشو١ض ٚ٘ذف إٌّظّخ.

زٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك)اٌّزغ١ش الاعبط( ثٛطفٗ ٠ّضً اٌجؾش اٌزٟ رؾبٚي رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ دساعخ رأص١ش اٌ

الارغبٖ اٌؾذ٠ش لاداسح اٌزغ٠ٛك فٟ رؾم١ك )اٌّزغ١ش اٌزبثغ الاعزغبثٟ( اعزشار١غ١خ اٌزٕبفظ ٌّٕظّبد الاػّبي .  

ٚلذ اخز١شد فٕبدق اٌذسعخ اٌّّزبصح فٟ ِؾبفظخ ثغذاد اٌّزّضٍخ ثفٕذق)اٌشش١ذ, ٚثبثً, ٚفٍغط١ٓ, ٚػشزبس, 

ٚإٌّظٛس( ١ِذأب ٌٍغبٔت اٌؼٍّٟ, ار اْ ٘زٖ اٌفٕبدق رزؼبًِ ِغ رم١١ّبد اصّٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ُٚ٘  ثغذاد,

"اٌّذ٠ش٠ٓ" ػ١ٕخ اٌجؾش, اطؾبة الاداساد اٌؼ١ٍب فٟ اٌفٕبدق اٌّجؾٛصخ اٌز٠ٓ ٠شىٍْٛ اٌّؾشن الاعبط ٚعٛ٘ش 

( فشػ١خ فشػ١خ, 8خ, أجضمذ ػٕٙب )( فشػ١بد سئ١غ3الاثذاع فٟ رفؼ١ً اػّبي اٌفٕبدق, ٚاشزًّ اٌجؾش ػٍٝ )

( فمشح 90ٚاػزّذد الاعزجبٔخ  أداح سئ١غخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌغبٔت اٌؼٍّٟ  ار رؼّٕذ )

, ٚثغ١خ اٌٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ اٌّشعٛح داً ( فش85رغطٟ ِزغ١شاد اٌجؾش, ٚلذ رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕٗ ثٍغذ )

 ؽظبئ١خ إٌّبعجخ .اعزخذِذ اٌىض١ش ِٓ الاعب١ٌت الا

 المثحج الاَل/ مىٍزٍح انثحج َدراساخ ساتمح
 المحُر الأَل : مىٍزٍح انثحج

 مشكهح انثحج -اَلاً  
رٕغغُ ِشىٍخ اٌجؾش ِغ ا١ّ٘خ رجٕٟ اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك فٟ طٕبػخ الافىبس ٚالاساء اٌزٟ رُٙ 

ح اٌزٟ ٠ؾظٝ ثٙب دٚس ٘زا اٌّفَٙٛ فٟ رؾم١ك اٌّغزّغ ثبٌذسعخ الاعبط, لا ٠خفٝ ػٓ اٌغ١ّغ الأ١ّ٘خ اٌىج١ش

اعزشار١غ١بد اٌزٕبفظ ٌٍّٕظّبد, ٚاْ غ١بة ٘زا اٌّفَٙٛ "اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك" ٠ؼذ ِشىٍخ رغ٠ٛم١خ 

ِإصشح ػٍٝ  رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّؾذدح, ِٚٓ رٌه ثشصد ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ خلاي ِؼشفخ ِذٜ رٛفش صمبفخ اٌزٛعٗ 

 ِّب عجك ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ:ٌّجؾٛصخ. الاعزّبػٟ داخً إٌّظّخ ا

 (اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك فٟ اعزشار١غ١بد اٌزٕبفظ ٌٍّٕظّبد ِؾً اٌجؾش ِب دٚس)

 اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ الار١خ : ثظ١بغخٌٚلإعبثخ ػٍٝ الإشىب١ٌخ اٌغبثمخ لّٕب 

 ِب ِذٜ ا٘زّبَ اٌفٕبدق اٌّجؾٛصخ ثزطج١ك اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ؟ -1

 لخ ث١ٓ اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ  ٚاعزشار١غ١بد اٌزٕبفظ؟ً٘ رٛعذ ػلا -2
 ً٘ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌّذٜ ئدسان إٌّظّبد ٌٍزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك لأفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش؟ -3

 أٌمٍح انثحج -حاوٍاً 

 رزغٍٝ ا١ّ٘خ اٌجؾش فٟ إٌمبؽ الار١خ :

 ٌّٕظّخ فٟ اْ ٚاؽذ .طٍخ ثبٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ ٚاٌضثبئٓ ٚا ا٠زٕبٚي اٌجؾش ِٛػٛػب ر -1

 ٠شوض اٌجؾش ػٍٝ ػشع ثؼغ اٌّفب١ُ٘ إٌظش٠خ ٌٍزغ٠ٛك الاعزّبػٟ . -2

رزغٍٝ ا١ّ٘ٗ اٌجؾش فٟ رؼض٠ض ِّبسعخ اٌّفَٙٛ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك فٟ ػًّ اٌفٕبدق اٌؼشال١خ وٛٔٗ ٠ؼضص  -3

 ٔغبؽٙب ٠ٚض٠ذ صمخ اٌؼ١ٛف ثٙب.

 ثٕبء اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ. اٌزؼشف ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزٞ ٚطٍذ ئ١ٌٗ اٌفٕبدق اٌّجؾٛصخ فٟ -4
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 اٌذاف انثحج: -حانخاً 

 ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك عٍّخ الا٘ذاف ٚوبلارٟ:

 ِؼشفخ ف١ّب ارا ٕ٘بن رٛعٗ اعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك ِطجك فٟ اٌفٕبدق اٌّجؾٛصخ.؟ -1

 رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٚاعزشار١غ١بد اٌزٕبفظ .؟ -2

 ب اٌضثْٛ , سفب١٘خ اٌّغزّغ.اٌزأو١ذ ػٍٝ رؾم١ك ِظبٌؼ اٌفٕذق , سػ -3

 اٌؾفبظ ػٍٝ اعزشار١غ١خ ِؼ١ٕخ لبدسح ػٍٝ ٚػغ اٌفٕذق فٟ ِٛلف رٕبفغٟ ع١ذ. -4

 

 راتعاً : المخطط انفرضً نهثحج
 

 

 

 ػلالخ                                                        

 

 

 

 رأص١ش                                                         

 

 

 

 ػلالخ                             

 

 رأص١ش                            

 (  اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش1اٌشىً )

 اػذاد اٌجبؽشاٌّظذس : 

 خامساً : فرضٍاخ انثحج
اٌزغبؤلاد اٌزٟ أص١شد فٟ ِشىٍخ اٌجؾش افزشع اٌجبؽش اعزٕبداً ئٌٝ ِب ٠ٍّىٗ  ػٓثٙذف اٌٛطٛي ئٌٝ ئعبثبد 

 رظٛس ػٓ ٚالغ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ اٌفشػ١بد ا٢ر١خ: ِٓ

: رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ -1

 ٚالإعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ رفشػذ ِٕٙب اٌفشػ١بد ا٢ر١خ: 

 ٚث١ٓ ئعزشار١غ١خ اٌزٕبفظ اٌضلاس.رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبٌؼ اٌفٕذق ثــ ِزغ١شارٗ  - أ

 رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ سفب١٘خ اٌّغزّغ ثــ ِزغ١شارٙب ٚث١ٓ ئعزشار١غ١خ اٌزٕبفظ اٌضلاس . - ة

 رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ سػب اٌضثْٛ ثــ ِزغ١شارٗ ٚث١ٓ ئعزشار١غ١خ اٌزٕبفظ اٌضلاس . - د

عذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك ػٍٝ الاعزشار١غ١بد : ٠ٛاٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ -2

 اٌزٕبفغ١خ, رفشػذ ِٕٙب اٌفشػ١بد ا٢ر١خ:

ٕ٘بن رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌـــ ثؼذ "ِظٍؾخ إٌّظّخ" ػٍٝ وً ِٓ الاعزشار١غ١بد اٌضلاس )ل١بدح اٌىٍفخ,  - أ

 اٌزّب٠ض , ٚاٌزشو١ش (.

ــ "ثؼذ سفب١٘خ اٌّغزّغ" ػٍٝ وً ِٓ الاعزشار١غ١بد اٌضلاس ) ل١بدح اٌىٍفخ, ٕ٘بن رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌـ - ة

 اٌزّب٠ض, ٚاٌزشو١ش (.

ٕ٘بن رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌــــ "ثؼذ سػب اٌّغزٍٙه" ػٍٝ وً ِٓ الاعزشار١غ١بد اٌضلاس ) ل١بدح اٌىٍفخ,  - د

 اٌزّب٠ض , ٚاٌزشو١ش (.

 

 

 اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك
 

 

 ِظبٌؼ إٌّظّخ 

 

 سفب١٘خ اٌّغزّغ 

 

 سػب اٌضثْٛ

 اعزشار١غ١بد اٌزٕبفظ
 

 

 اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌىٍفخ 

 

 اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض 

 

 اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض
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 المثحج انخاوً/ الجاوة انىظري
 ل : انتُرً الارتماعً نهتسٌُكالمحُر الأَ

 اَلاً : مفٍُو انتسٌُك الارتماعً 
فٟ ثؼغ  رٌه فؼلا ػٓ ."اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ ثٛطفٗ وً شٟء ٠ؼجش ػٓ "رغ١١ش اٌغٍٛن" ٠ش١ش 

 اٌغٍٛن ٘ٛ اٌٙذف اٌٛؽ١ذ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ ؽّلاد اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ اٌٛلب٠خ ِٓ الأؽ١بْ

(Stefan, 2012: 9)  ٚاٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ رغ١١ش اٌغٍٛو١بد اٌزٟ رجذٚ ِغزؼظ١خ فٟ اٌظشٚف

اٌج١ئ١خ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌغ١بع١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزٟ فٟ وض١ش ِٓ الأؽ١بْ رىْٛ ِٛاسد ِؾذٚدح 

ل١ٓ ٠غؼْٛ ئٌٝ رؼض٠ض اٌؾبٌخ اٌغٍٛو١ (Izogo & Chukwuemeka ,2013 : 95)ٌٍغب٠خ  ِّٛ خ اٌّغ

 (Kotler & Lee, 2008: 33).سعً ِبسٌجٛسٚ  – اٌّٛعٛدح ػٍٝ عج١ً اٌّضبي فٟ ؽّلاد الإللاع ػٓ اٌزذخ١ٓ

سفب١٘خ اٌّغزّغ, ٚإٌّظّخ,  ثبٌؾغجبِْفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ ٠ؼٕٟ فٍغفخ ئداس٠خ رأخز فٟ 

, ِضً الالزظبد ٠شًّ ا٠ؼب لؼب٠ب وض١شح فٟ ِغز٠ٛبد ِخزٍفخ ِٓ اٌّغزّغ( (Kazmi ,2007:13ٚاٌضثبئٓ

٠ٚذػٛ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ اٌّغٛل١ٓ ٌجٕبء , وّب (Paul et al., 2015:1430)اٌّؾٍٟ أٚ الإل١ٍّٟ 

(. ٠ٕٚجغٟ أْ ٠ىْٛ ٘زا Kotler,2001 : 14الاػزجبساد الاعزّبػ١خ ٚالأخلال١خ فٟ اٌّّبسعبد اٌزغ٠ٛم١خ)

لجً رط٠ٛش أعب١ٌت اخشٜ أوضش لغش٠خ ِٓ  اٌؼٕب٠خاٌزٛعٗ دائّب اٌخ١بس الأٚي ٌٛاػؼٟ اٌغ١بعبد ٚاخزٖ ثؼ١ٓ 

 .( Stefan , 2012: 8شأٔٙب أْ رإدٞ ثبٌّغزّغ اٌٝ ٔٙب٠خ اٌّطبف اٌزٞ لذ رٕؼذَ ف١ٗ ؽش٠خ الاخز١بس )

ػٍٝ ٚفك ِب رمذَ ٠ّىٓ ػشع ِغّٛػخ ِٓ اٌزؼبس٠ف ٌّفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ ػٍٝ ٚفك آساء ثؼغ 

 ( .15ذٚي )اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ٟٚ٘ ِٛػؾخ فٟ اٌغ

 ( ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ ٚفمبُ لأساء ثؼغ اٌىزبة1اٌغذٚي )

 اٌّفَٙٛ اعُ اٌجبؽش د

1 

 

(Gordon,2011: 83 ) 

 

٠خزض ثزطج١ك اٌّؼشفخ, اٌّجبدب ٚاٌزم١ٕبد اٌزغ٠ٛم١خ 

ٌغشع رؾغ١ٓ الا٘ذاف الاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ ػٍٝ ؽذ 

خ عٛاء, ٚ٘ٛ ا٠ؼب ٠خزض ثزؾ١ًٍ اٌؼٛالت الاعزّبػ١

 إٌبرغخ ػٓ ع١بعبد ٚلشاساد ٔشبؽبد اٌزغ٠ٛك

2 (Izogo & Chukwuemeka ,2013 : 95)  ٟ٠ٕطووٛٞ ػٍووٝ رغ١١ووش اٌغووٍٛو١بد اٌزووٟ رجووذٚ ِغزؼظوو١خ فوو

اٌظووووشٚف اٌج١ئ١ووووخ الالزظووووبد٠خ ٚالاعزّبػ١ووووخ ٚاٌغ١بعوووو١خ 

ٚاٌزىٌٕٛٛع١ووخ ٚاٌزووٟ فووٟ وض١ووش ِووٓ الأؽ١ووبْ رىووْٛ ِووٛاسد 

 ِؾذٚدح ٌٍغب٠خ

 ( 103:  2014) شب٘ذ ,  3

 

٘ٛ ػجبسح ػٓ اعزخذاَ ِجبدب ٚرم١ٕبد اٌزغ٠ٛك ٌٍزأص١ش 

ػٍٝ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ِٓ أعً لجٛي أٚ سفغ أٚ 

رؼذ٠ً أٚ اٌزخٍٟ ػٓ عٍٛن ِب ؽٛاػ١خ ٌظبٌؼ أٚ فبئذح 

 وىً" الأفشاد, اٌغّبػبد, أٚ اٌّغزّغ

٘ذاف اٌّغزّغ ٚسغجبد اٌفشد فٍغفخ ؽذ٠ضخ ثبٌزغ٠ٛك رأخز ثٕظش الاػزجبس فٟ ػ١ٍّبرٙب ا ٠ؼشفٗ اٌجبؽشوّب  

 ٌزؾم١ك ا٘ذاف إٌّظّخ ثأؽبس اعزّبػٟ ٌىغت سػب اٌغ١ّغ ٚرؾم١ك اٌز١ّض.

 حاوٍاً : اتعاد انتُرً الارتماعً نهتسٌُك
٠فزشع اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك ثبْ ِّٙخ إٌّظّخ ٟ٘ رؾذ٠ذ رٍج١خ ؽبعبد ٚسغجبد ٚا٘زّبِبد 

ؽزٝ ا٢ْ ػذد ِٓ ة ثظٛسح اوضش وفبءح ٚفبػ١ٍخ ِٓ إٌّبفغ١ٓ, الأعٛاق اٌّغزٙذفخ, ٚرؾم١ك اٌشػب اٌّشغٛ

 إٌّظّبد لذ ؽممذ ِج١ؼبد ٍِؾٛظخ ٚرؾم١ك اسثبػ ِٓ خلاي رجٕٟ ِّٚبسعخ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ 

(14 :Kotler,2001 .) ٓٚرغذس الإشبسح ئٌٝ أْ ِفَٙٛ اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك ٠زٛعت ف١ٗ اٌّٛاصٔخ ث١

 ع١خ ٟ٘:اثؼبد صلاصخ أعب
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 . ِشاػبح اٌّغزّغ ٚسفب١٘ز3ٗ. رؾم١ك الاسثبػ  2ؽبعبد ٚسغجبد اٌّغزٍٙى١ٓ.  -1

 اٌّغزّغ)عؼبدح الأفشاد(                                                 

               

 

                        

               

 

 

 

 

 

 اٌّغزٍٙه )ئشجبع اٌؾبعبد(                                 إٌّظّخ )رؾم١ك الأسثبػ(                    

 ( ٠ٛػؼ الاثؼبد اٌشئ١غخ ٌّفَٙٛ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك2اٌشىً )    

Source: Kotler, Phillp and Armstrong, Gary, (2009), " Marketing"Antroduction 

, 8nd –ed, Upper Saddle River , New Jersey, p44. 

ْ ػٍٝ إٌّظّبد اٌّٛاصٔخ ث١ٓ اػزجبساد صلاصخ فٟ ٚػغ اعزشار١غ١برٙب اٌزغ٠ٛم١خ: اٌشىً ٠ج١ٓ ا

ٚف١ّب ٠أرٟ ششؽبً (Kotler & Armstrong , 2012 : 11 ) اٌشثؾ١خ, سغجبد اٌّغزٍٙه, ِٚظبٌؼ اٌّغزّغ.

 -ِٛعضاً ٌىً ثؼذ ِٓ اثؼبد اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك ِٚزغ١شارٗ اٌفشػ١خ ٚثبٌزشر١ت الارٟ : 

 ؼذ الأٚي  :  ِظٍؾخ إٌّظّخ )اٌشثؼ( .اٌج

 اٌجؼذ اٌضبٟٔ :  اٌّغزّغ )سفب١٘خ اٌّغزّغ ٚؽّب٠زٗ ( .

 اٌجؼذ اٌضبٌش : اٌّغزٍٙه )سػب اٌضثْٛ ( .

 انثعذ الأَل : مصالح المىظمح

  ٠ٚؼُ ٘زا اٌجؼذ : )رؼظ١ُ الاسثبػ , رؼظ١ُ صشٚح اٌّبٌى١ٓ , اٌؾظخ اٌغٛل١خ (

 اٚلاً:  ٘ذف رؼظ١ُ الاسثبػ 
اْ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك لا ٠مزظش فمؾ ػٍٝ اسػبء اٌضثْٛ وٙذف ٚؽ١ذ ٌٍّٕظّخ فٙٛ فٍغٍفخ لا ٠مظذ ثٙب 

اسػبء اٌضثبئٓ ػٍٝ ؽغبة ِظٍؾخ إٌّظّخ الاأٙب رذسن ثبٔٗ ٌزؾم١ك ٘ذف اٌشثؼ ٠غت ػ١ٍٙب اٌزٛصاْ ث١ٓ 

إٌّظّبد  ٌّغبػذح اٌزغ٠ٛك ٘ٛ ٌّفَٙٛ اٌٙذف إٌٙبئٟ ( 64: 2009اسػبء اٌضثْٛ ٚاٌشثؾ١خ )اٌؼّٛس, 

 ٠ٚغت أْ رٙذف ششوبد اٌمطبع اٌخبص ٌزؾم١ك أسثبػ وٕز١غخ ٌخٍك ل١ّخ ِزفٛلخ ٌضثبئٕٙب أ٘ذافٙب ػٍٝ رؾم١ك

((Kotler, 2001 : 13 رذث١ش خلاطخ -ٚرىب١ٌفٙب الإعّب١ٌخإٌّظّبد   اٌشثؼ ٠ؼٕٟ اٌفشق ث١ٓ ئ٠شاداد ٛ٘

 .,.William at el) (2008:17إٌغبػ اٌضبثذ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌجمبء ػٍٝ ل١ذ اٌؾ١بح

 صب١ٔبً : ٘ذف رؼظ١ُ صشٚح اٌّبٌى١ٓ 
ِٕظّخ اػّبي اٚ ِٕظّخ ؽى١ِٛخ لذ  خِفَٙٛ اطؾبة اٌّظبٌؼ اٚ ِب ٠غّٝ ثبٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ ٚعٛد أ٠

رطٛس ػجش اٌضِٓ , ففٟ اٌجذا٠خ وبْ الاػزمبد اٌغبئذ اْ اٌّبٌى١ٓ عٛاء ُ٘ اٌّغزف١ذْٚ اٌّجبششْٚ ٚاٌٛؽ١ذْٚ 

 ,(Hohnen, 2007:76) ٌؼٍّٙب ٚاعزّشاس٘ب ٚصٚدٚ٘ب ثشؤٚط الاِٛاي اٌلاصِخّٕظّبد اٌزٟ أشأٚ٘ب ِٓ ٚعٛد اٌ

٠ىْٛ ؽٍّخ الاعُٙ ِلان إٌّظّخ, ٠ٚشزشٚ الاعُٙ لأُٙ ٠ش٠ذٚاْ ٠ىغجٛ ػبئذا ع١ذ ػٍٝ اعزضّبسارُٙ دْٚ 

فٟ  ٠أخزاٌّغب١ّ٘ٓ (.اْ ٘ذف رؼظ١ُ صشٚح 57:  2009اٌزؼشع ٌّخبؽش غ١ش اٌؼشٚس٠خ )ثشعٙبَ ٚا٠ش٘بسدد,

ٌغ١ّغ اٌمشاساد اٌّب١ٌخ  أؼىبعبالاػزجبس ػبٍِٟ اٌّخبؽشح ٚاٌزٛل١ذ لاْ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ لاعُٙ إٌّظّخ رؼذ 

فبْ ل١ّخ اعزضّبس اٌّغبُ٘ فٟ  ِٚٓ صُاٌزٟ رزخز٘ب الاداسح فبٌمشاساد اٌغ١ذح رإدٞ اٌٝ اسرفبع اٌم١ّخ ٌلاعُٙ 

 (.28: 2013إٌّظّخ رضداد )ر١ُ, 
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خ اٌغٛل١خ :ص  بٌضبً : اٌؾظَّ
رشِض اٌؾظخ اٌغٛل١خ ئٌٝ ٔظ١ت إٌّظّخ أٚ ٔغجخ ِج١ؼبرٙب ئٌٝ اٌّج١ؼبد الإعّب١ٌخ ٌٍظٕبػخ اٚ ِغ اوجش 

ِٕبفغ١ٙب, ٠ٚغبػذ رؾ١ًٍ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِٛلف ِج١ؼبد إٌّظّخ ثبٌٕغجخ ٌٍّج١ؼبد اٌخبطخ 

 ٓ اٌضجبد أٚ اٌض٠بدح أٚ إٌمظبْ فٟ ِج١ؼبد ٘زٖ إٌّظّخ, ثبٌظٕبػخ ٚدسعخ اٌزغ١ش ف١ٙب ثظشف إٌظش ػ

ٚفٟ إٌّظّبد اٌزٟ رمذَ اٌخذِبد ٚٔظشاً ٌظؼٛثخ ل١بط اٌّج١ؼبد فٟ ط١غخ ٚؽذاد,  (.4:  0202)دخبْ , 

ف١زُ ل١بط اٌؾظخ اٌغٛل١خ ثظفخ أٙب ػذد اٌؼّلاء اٌز٠ٓ رمذَ ٌُٙ اٌخذِخ ٚثبٌٕغجخ ٌؾغُ اٌغٛق اٌّغزٙذف 

 (.03:  0223)اٌضػجٟ,

 انثعذ انخاوً : المجتمع 
 ٠ٚؼُ ٘زا اٌجؼذ : )اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ , اٌؼٕظش الاخلالٟ , اٌغلاِخ اٌج١ئ١خ (

 اٚلاُ : اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 
 MJia et al ., 2008ٌٍّغإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ دٚس وج١ش ػٍٝ ِغًّ أشطخ إٌّظّبد ٚادائٙب اٌّغزمجٍٟ )

ػ١ٍٙب ئٔزبط اٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌّطٍٛثخ ِٓ لجً اٌّغزّغ , ٕ٘بن إٌّظّبد وض١شح ار إٌّظّبد ٠ٕجغٟ ( 121:

رٛظف ِٛاسد٘ب ٔؾٛ اؽز١بعبد اٌّٛظف١ٓ ٚاٌضثبئٓ ٚاٌششوبء اٌزغبس١٠ٓ, ٚاٌّغزّغ, ٚلذ ثذأد ثؼغ إٌّظّبد 

 ثبٌج١ئخثبٌّغإ١ٌٚخ ثبعزخذاَ ِٛاد اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف اٌمبثٍخ لإػبدح اٌزذ٠ٚش ٚإٌّزغبد اٌزٟ لا رؼش 

 Kazmi ,2007:13))ت . ٚثؾغ(Ferreira, 2011,:109) رؼجش ػٓبٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد ف 

 عضءا لا ٠زغضأ ِٓ اٌّغزّغ ٚاٌّغزّغ اٌؼبٌّٟ ٚاٌج١ئخ اٌزٟ رذػُ رٌه. ثٛطفٙبسؤ٠خ الأػّبي 

 صب١ٔبً : اٌؼٕظش الأخلالٟ 
 Kazmiأخلال١خ ِٚغإ١ٌٚخ اعزّبػ١ب  اػزّبد ٘زا اٌّفَٙٛ ٠زطٍت ارخبر لشاساد رغ٠ٛم١خ ثطش٠مخ

ِٚغ  رش٠ٛٗ عّؼزٙب فِّٟب ٠إصش  أْ إٌّظّبد رٛاعٗ فٟ وض١ش ِٓ الأؽ١بْ خطش عٛء اٌزظشف (,(2007:13,

( اْ ِجبدئٗ ٠غت أْ 2( عٛء اٌغٍٛن ٌٓ ٠زُ اٌزغبِؼ ثؼذ ا٢ْ )1رٌه رزوشٔب ثبٌؼٕظش الأخلالٟ ٌٗ ششٚؽ: )

( إٌّظّبد اٌزٟ لا رٕبعت اٌّغزّغ ٚلارّزٍه أخلاق لا 3ٌمشاس الإداسٞ )٠ٕظش ئ١ٌٙب فٟ ع١ّغ ػ١ٍّبد ارخبر ا

ٚرشًّ اٌفٛائذ الإ٠غبث١خ وض١شح ٌٍؼٕظش الاخلالٟ  (Ferreira, 2011,:107) .رغزؾك أْ ٠ىْٛ عضءا ِٕٗ 

فّضلا فٟ ِغٍظ أٚسٚثب ٠مَٛ ثّغبػذح ٚرّى١ٓ الأفشاد ِٓ ارخبر اٌمشاساد الأخلال١خ ِٓ خلاي اٌمذسح ػٍٝ 

 .(Dahl & Low, 2013:1) رطج١ك اٌّجبدب ٚاٌؼ١ٍّبد ّٚٔبرط طٕغ اٌمشاس ػٍٝ اٌمؼب٠ب الأخلال١خ

  صبٌضبُ : اٌغلاِخ اٌج١ئ١خ 
 ,.Kotler et al)الأخلاق ٚاٌؾشوبد اٌج١ئ١خ عٛف رؼغ ِطبٌت أوضش طشاِخ ػٍٝ إٌّظّبد فٟ اٌّغزمجً 

اٌّشبوً  ص٠بدح رأص١شػٍٝ  رخف١ف أٌٚزغٍت ى١ف١خ اػٓ ؽشق ٌ ٠جؾضْٛ اٌّغزّؼبد ٚالأفشاد (23 : 1999

غ١ش٘ب ٚاٌز١١ّض ٚ اٌغٛع ٚالأِشاع ,اٌفمش ِٕٙب رؼّٓ اٌزٟ ٟ٘ عضء ٚاٌج١ئخ ؽ١بح الأفشاد ؽغ١ٓ ٚ الاعزّبػ١خ

(56:Viera, 2013 .) اٌج١ئخ ٟ٘ ثجغبؽخ اٌّؾ١ؾ اٌزٞ رؼًّ ثٗ إٌّظّخ, ؽ١ش اصداد اٌٛػٟ ثبٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ

٠ب ِضً ِؾبسثخ ِب٠خشط ِٓ ؽجمخ الأٚصْٚ ٚص٠بدح اٌزٍٛس اٌج١ئٟ ثبٌظٕبػبد, اٌضثبئٓ لذ ٔز١غخ ٌض٠بدح ثشأْ لؼب

 &Yazdanifardأطجؾٛ اوضش لٍك ؽٛي اٌج١ئخ ِٚب ٠زشرت ػ١ٍٙب ِٓ أصش فٟ ؽ١برُٙ اٌخبطخ ثُٙ 

Mercy,2011,639).) 

 انثعذ انخانج : رضا المستٍهك 
 ٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش, عٛدح اٌؾ١بح , سػب اٌخذِخ(٠ٚؼُ ٘زا اٌجؼذ : )اٌشػب  , عٌٙٛخ الاعزخذاَ , ا

 اٚلاُ : سػب اٌضثْٛ 
رضا٠ذ الا٘زّبَ ثبٌضثْٛ ثبلاٚٔخ الاخ١شح ٚرٌه ثؼذ اصد٠بد ؽذح إٌّبفغخ ث١ٓ إٌّظّبد , فذ ادٜ اٌزٕبفظ اٌؾبد 

بٖ ث١ٓ ٘زٖ إٌّظّبد اٌٝ ػشٚسح اٌزشو١ض ػٍٝ اشجبع اٌؾبعبد ٚاٌشغجبد ٌٍضثْٛ ٚرٌه ٌّؾبٌٚخ رؾم١ك سػ

ٌزغ١ٍُ اسػب اٌضثْٛ ٠ؼشف ثأٔٗ اٌزشغ١غ اٌزٞ ٠ٛاعٗ اٌضثبئٓ ِغ رٛلغ ٌزط٠ٛش (. 74: 2010ٚاعؼبدٖ )عٛدح, 

ِٓ خلاي رٛف١ش  اسػبء اٌضثبئٓػٍٝ إٌّظّبد  ),et al., 2015: 6)Satsanguan   ٚاػبفخ اٌم١ّخ ٌٍضثبئٓ

لبدسح ِٚغزؼذح  اٌضثبئِٓٓ  ٌىٓ ػ١ٍٙب اخز١بس أٞ ِىٍفخ ٌٙبثؼغ الاؽز١بعبد  اٌؼٕب٠خِغ الاخز ثٕظش  اؽز١بعبرُٙ

 .,.William at el) (2008:17ٌزٛف١ش٘ب ٌُٙ 

 

http://ascidatabase.com/author.php?author=Lanchakorn&last=Satsanguan
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  -عزخذاَ : صب١ٔب : عٌٙٛخ الا
ٌغٌٙٛخ الاعزخذاَ ػٓ و١ف١خ اعزخذاَ إٌّزغبد ا١ّ٘خ لظٜٛ فٟ ص٠بدح لذسرٙب ػٍٝ الاداء ثطش٠مخ ع١ٍّخ 

ُ ٌٙب, فبرا ٌُ ٠زُ اسشبد اٌضثبئٓ ٔؾٛ ِب ٠غت ػٍّٗ ثبٌظٛسح اٌّطٍٛثخ فّٓ اٌّّىٓ ّٚإِخ ػٍٝ ٚفك ِب٘ٛ ِظ
 (.81: 2009ؾخ ٚثظ١غ ِفِّٙٛخ ٌٍضثْٛ )اٌطبئٟ ٚاخشْٚ, اْ ٠إصش اعزؼّبٌٙب عٍجبً, ٠ٚغت اْ رىْٛ الاسشبداد ٚاػ

 صبٌضبً : اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش 
٠ؼذ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش اؽذ اٌؼٕبطش الاعبع١خ ٌشػب اٌضثْٛ ٌزٌه ٠غت الاٌزضاَ ثٗ ثشىً دائُ ٌٍٛطٛي 

بءح ٚفبػ١ٍخ اٌٝ ؽبٌخ ِٓ اٌىّبي اٌّطٍٛة. ٠ٚشىً اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش اعبعب رز١ّض ثٗ فٍغفخ إٌّظّخ ٌض٠بدح وف

٠شىً   (.377:  2009ػ١ٍّبد اٌغٛدح لأعً رمذ٠ُ ِٕبفغ اػبف١خ اٌٝ إٌّظّخ ٚصثبئٕٙب )اٌطبئٟ  ٚاخشْٚ , 

ٌشبٍِخ ػٓ أّٔبؽ اٌؼًّ اٌغبثمخ فٟٙ اِجذأ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش أعبعبً ِّٙب ر١ّضد ثٗ فٍغفخ ئداسح اٌغٛدح 

١بد اٌغٛدح لأعً رمذ٠ُ ِٕبفغ ئػبف١خ ئٌٝ إٌّظّخ الأٔشطخ اٌّؼزّذح فٟ إٌّظّخ ٌض٠بدح وفبءح ٚفبػ١ٍخ ػٍّ

 (.15: 2011ٚصثبئٕٙب )اٌطبئٟ , اٌؼجبدٞ .

 ساثؼبً : عٛدح اٌؾ١بح  
  ا١ِٛ١ٌخ ؽ١برٗ ثظشٚف سػبٖ ِٓ إٌبرغخ إٌفغ١خ ثبٌغؼبدح اٌفشد شؼٛس ذسعخرؼشف عٛدح اٌؾ١بح ث

ٚفٟ اٌٛالغ  اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٌظؾخً ,ٕ٘بن ئدسان ِزضا٠ذ ؽٛي ا٘زّبَ اوضش ٚأفؼ (720:  2012)ِجبسن ,

إٌبط ٠ذسوْٛ أْ ؽبٌزُٙ اٌظؾ١خ ٘ٛ أؽذ أطٛي اٌزٟ ٠غت أْ رذاس ثؼٕب٠خ ٚ٘زا اٌمٍك لذ أٚعذ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

 .(Ferreira, 2011, :106)اٌزؾذ٠بد فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ عبؽبد الأػّبي 

 خبِغبُ : سػب اٌضثْٛ ػٓ اٌخذِخ 
بؽفٟ ثؼذ اعزٙلان اٌخذِخ اٌزٟ رزطٛس ثؼذ رٌه ئٌٝ ِٛلف ٠زُ رؼش٠ف سػب اٌخذِخ ٘ٛ ئؽغبط ٚشؼٛس ػ

صُ ٠ّىٓ رٛع١غ ٘زا اٌزؼش٠ف اوضش ار ٠زُ رؼش٠ف ٘زا الاسر١بػ ٌٍضثْٛ  اٌؼبَ رغبٖ الاعزفبدح ِٓ رٍه اٌخذِخ

وبٌّٛلف اٌّؼشفٟ ٚاٌؼبؽفٟ ٚاٌشؼٛس إٌبرظ ػِّٛب ػٓ رم١١ُ اٌضثْٛ ٌٙب اٞ أٔٙب عبءد ِٓ خلاي ِٓ رغشثزُٙ 

 (.(Padlee,Yaakop,2013:63  ثبٌخذِخاٌخبطخ 

 المحُر انخاوً / استراتٍزٍاخ انتىافس
 استراتٍزٍاخ انتىافس 

 ,سعبٌزٙب ٚأ٘ذافٙب اْ ٠ؾمك و١ف ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ رٛػؼٌٍّٕظّخ  شبٍِخ خطخ سئ١غخ ٟ٘ الاعزشار١غ١خ

شار١غ١خ ٟ٘ ٚالاعز (Wheelen & David Hunger, 2010:67) .ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  اٚرم١ًٍ ِٓزؼظ١ُ ٌ

الاؽبس اٌشئ١ظ اٌشبًِ اٌزٞ ٠ؾذد و١ف رؾمك إٌّظّخ اغشاػٙب ٚا٘ذافٙب ِٓ خلاي رؼظ١ُ ِب رزّزغ ثٗ ِٓ 

ٌزمذ٠ُ  لشاساد رؼىظب أٞ أٔٙ الاعزشار١غ١خ ِٛلف, (.22: 2009)اٌظب٘ش, بِضا٠ب ٚرم١ًٍ ِب رؼب١ٔٗ ِٓ ِغبٚ

  ( Nickols, 2010:2). أعٛاق ِؼ١ٕخ فٟ خذِبد ِؼ١ٕخ أٚ ِٕزغبد
 .(Mwayra, 2013: 2) رٕبفغ١خ ١ِضح ػٍٝ رؾم١ك اٌزٟ رّىٕٙب ٌٍّٕظّخ خطخ ٌؼت ٚػشفذ الاعزشار١غ١خ ثأٔٙب

 ٚػ١ٍٗ فبلاعزشار١غ١خ ٟ٘ ٔمطخ الأطلاق ثبٌٕغجخ ٌلاداسح اٌؼ١ٍب فٟ سعُ ٚرٕف١ز خططٙب ٚأشطزٙب اٌّغزمج١ٍخ 

 (.17,  2011) ادس٠ظ ٚاٌغبٌٟ ,

بؽش ئْ الإعزشار١غ١خ "ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌخطؾ ؽ٠ٍٛخ الأعً ٠ّىٓ ِٓ اعزٕبداً ئٌٝ ِب عجك ٠شٜ اٌج

خلا٘ب اْ رؾمك إٌّظّخ اٌزٛافك ث١ٓ أ٘ذافٙب ِٚٛاسد٘ب ٚفشطٙب اٌّزبؽخ ٚرط٠ٛش لذسارٙب اٌٍّضِخ ٌىغت 

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ".

 د ِزٕبفغخِٕظّب وّب أْ ٕ٘بن, اٌّخزٍفخ الاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ

ِٓ خلاي صلاس اعزشار١غ١بد  اٌّغزٜٛ الأٚعغ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ثٕبء الأعبع١خ اٌطشائك اٌضلاس رظٙش

 ٘زٖ اٌزشو١ض, اعزشار١غ١بد (3) ٚ اٌزّب٠ض, اعزشار١غ١بد  (2)اعزشار١غ١بد ل١بدح اٌىٍفخ إٌّخفؼخ,  (1)ٟ٘

 (.(Bordes, 2009 : 5 ؼب ثبلاعزشار١غ١بد ػبِخوّب رغّٝ ا٠ الاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ ِٓ أٛاع صلاصخ

 .(Baraskova, 2010:18) ِذح الاعزشار١غ١بد ػبِخ فٟ 1980فٟ ػبَ  اٌزٕبفغ١خ الاعزشار١غ١خ ٕششثٛسرش ث ثذأ 
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 :ف١ّب ٠أرٟ( ٠ٛػؼ الاعزشار١غ١بد اٌضلاس ٚوّب ِج١ٓ 20ٚاٌشىً  )

 ( الاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ اٌضلاس3اٌشىً )

 

 ىٍفخ اٌّخفؼخ                               اٌز١ّض اٌّذسن ِٓ لجً اٌضثِْٛٛلغ اٌ  

 اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌىٍفخ اٌشبٍِخ

 اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض

 لطبع ِؼ١ٓ فمؾ

Michael, Porter, (1980), Competitive Strategy: Techniques for Analyzing 

Industries and Competitors ,  Avenue of the Americas ,New York, p39. 

ػٍٝ اٌغوبؽخ  اٌظٕبػخ فٟ ئ٠غبثٟ ِٛلف رٕبفغٟ اٌجؾش ػٓ ثأٔٙب ٠ّٚىٓ رؼش٠ف الاعزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ

 (Mwayra, 2013: 6).الأعبع١خ اٌزٟ ٠ؾذس ف١ٙب إٌّبفغخ 

ّٔوٛرط ثوٛسرش ٌلاعوزشار١غ١بد ٚٔظشاً لاػزّبد٘ب وأؽذ ِزغ١شاد اٌذساعخ ع١زُ اٌزطوشق ٌٙوب ثبٌزفظو١ً, رٛػو١ؼ لإ

 اٌزٕبفغ١خ اٌزٞ ٠زّضً ثب٢رٟ:

 أ : استراتٍزٍح لٍادج انكهفح 
 ثبرجبػٙوب  اٌظوٕبػخ اٌىٍف فٟ إٌّزظ ِٕخفغ اْ رغؼً رؾبٚيِٕظّخ  اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌىٍفخ ٠مظذ ثٙب

ئٌٝ ئعّوبٌٟ  ّج١ؼبدِٓ ئعّبٌٟ أٌغجخ اٚ ٟ٘  (Obinozie, 2016:81).اٌىٍفخ رم١ًٍ اعب١ٌت ٚرم١ٕبد ِٓ ػذد

(. ٚرمَٛ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ اْ رىْٛ إٌّظّخ ٟ٘ طبؽجخ اٌىٍفوخ (Valipour et al., 2012:16الأطٛي 

(. رغغووذ 107: 2013الالووً ٌخووذِبرٙب ثوو١ٓ ِٕبفغوو١ٙب فووٟ اٌغووٛق ػٕووذ ِغووزٜٛ ِؼوو١ٓ ِووٓ اٌغووٛدح )ؽ١ٍّووخ, 

ػٍٝ رظ١ُّ ٚأزوبط ٚرغو٠ٛك ِٕوزظ ِموبسْ ثذسعوخ اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌىٍفخ ِذح لذسح إٌّظّخ اٚ ٚؽذح الاػّبي 

(. إٌّظّووخ اٌزووٟ رغووزط١غ رؾم١وك ل١ووبدح اٌىٍفووخ )اٞ الووً وٍفووخ 2005:145وفوبءح اػٍووٝ ِووٓ إٌّبفغوو١ٓ )اٌغوبٌُ, 

وّب اْ ٕ٘بن اٌؼذ٠وذ ِوٓ  (.107: 2010ِّىٕخ( عزىْٛ فٛق ِغزٜٛ الأغبص فٟ اٌمطبع اٌزٞ رؼًّ ثٗ )٠بع١ٓ, 

, ٚفوووٛساد اٌؾغوووُ, اٌٛاعوووغاٌزٛص٠وووغ الإٔزوووبط اٌؼوووخُ, ٚ ِضوووً ل١وووبدح اٌىٍفوووخغ١خ اعوووزشار١ ٌزؾم١وووك اٌّغوووبلاد

 اٌخووووبَ اٌؾظووووٛي ػٍووووٝ اٌّووووٛاد ٚاعووووزغلاي ِووووٛاسد, اٌّووووذخلاد, ٚ وٍفووووخٚاٌزىٌٕٛٛع١ووووب, ٚرظوووو١ُّ إٌّزغووووبد, 

(Mwayra, 2013: 13). 

 ب : استراتٍزٍح انتماٌز  
ٍفوخ راد ل١ّوخ ِز١ّوضح ٌوذٜ اٌضثوبئٓ رمَٛ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ػٍوٝ رطو٠ٛش ِٕزغوبد ثّضا٠وب ٚخظوبئض ِخز

(, ٚاٌز١ّووض ٠ؼووشف ثبٔووٗ إٌمووبؽ اٌّّٙووخ فووٟ الاخزلافووبد 106: 2013ِمبسٔووخ ثّووب ٠مذِووٗ إٌّبفغووْٛ )ؽ١ٍّووخ, 

 ٚا١ٌّووووضاد فووووٟ ػووووشع إٌّزغووووبد ٚاٌخووووذِبد اٚ ٘ووووٛ خٍووووك شووووٟء ٠شووووؼش ثووووٗ اٌضثووووْٛ أووووٗ فش٠ووووذ ١ِّٚووووض 

ّووب٠ض لووذسح إٌّظّووخ اٚ ٚؽووذح الاػّووبي ػٍووٝ ٚرؼٕووٟ اعووزشار١غ١خ اٌز (.251-251: 2011)اٌظوو١ّذػٟ ٠ٚٛعووف,

رٛف١ش ل١ّخ ِٕفشدح ٚػب١ٌخ ٌٍّشزشٞ ِّضٍوخ فوٟ ِٕوزظ رٚ عوٛدح ػب١ٌوخ, اٚ ِٛاطوفبد خبطوخ ١ِّوضح اٚ خوذِبد 

 إٌّزغوبد ػوشع ٌخظوبئضل١ّوخ  ئػوبفخ ئٌوٝ رغوؼٝ اٌزّوب٠ضاعوزشار١غ١خ  (.145: 2005ِبثؼذ اٌج١غ )اٌغوبٌُ , 

 ,Weber & Fernanda's). ٌزٌه ذفغ أعؼبس أػٍٝ ػٍٝ اعزؼذاد ٌ ىٛٔٛثاْ ٠ ِٓ لجً اٌّغزٍٙى١ٓخذِبد ٚاٌ

2010:105) 

 ( 122: ٠2008زظف اٌز١١ّض ثخبط١ز١ٓ ّ٘ب : ) ِؼلا , 

 أٗ وبِٓ فٟ ر٘ٓ اٌّغزٍٙه . .1

أٗ ٠ّضً ِذخلاً رٕبفغ١ب ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ رشر١ت إٌّزغبد ػٍٝ اعبط ِٛلؼٙب اٌزفبػٍٟ ػٍوٝ اٌغوٍُ اٌخوبص  .2

 ٓ اٌّغزٍٙه .ثىً خبط١خ فٟ ر٘

٘زٖ الاعزشار١غ١خ رزطٍت رط٠ٛش عٍغ أٚ خوذِبد فش٠وذح ِوٓ ٔٛػٙوب اٚ لا ِض١وً ٌٙوب ثبٌغوٛق اٞ رؼزّوذ ػٍوٝ 

ٚلاء اٌضثووبئٓ ٌٍؼلاِووخ اٌزغبس٠ووخ, ٠ّىووٓ أْ رووٛفش إٌّظّووخ أػٍووٝ اٌغووٛدح ٚالأداء أٚ ١ِووضاد فش٠ووذح ِووٓ ٔٛػٙووب 

Valipour et al., 2012 :15).) أٚ  اٌغووٍغ خٍوك ٠ٕطوٛٞ ػٍووٝ اعوغ اٌووزٞاٌٛ فوٟ اٌغووٛق اٌزّووب٠ض ٠ٚٙوذف

 اعوزشار١غ١خ ,(Tanwar, 2013:13)فش٠ذح ِٓ ٔٛػٙب أٙب  ِغبي ػٍّٙب ع١ّغ أسعبء اٌزٟ ٠ٕظش ئ١ٌٙب اٌخذِبد

 (.(Valipour et al., 2012 :16ئٌٝ ئعّبٌٟ اٌّج١ؼبد  الاؽز١بؽٟ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛشٔغجخ  ٟ٘ إٌّزظ اٌزّب٠ض
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 د : استراتٍزٍح انتركٍز 
 ٚرغّٝ أ٠ؼب اٌّغزٙذفخ, ػذد ل١ًٍ ِٓ الأعٛاق اخز١بس ػٍٝ إٌّظّخ رشوض الاعزشار١غ١خ ٘زٖ فٟ

, اٞ رمَٛ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ اْ (Tanwar, 2013:14) اٌّزخظظخ اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض أٚ اعزشار١غ١خ

عزشار١غ١خ ( , ٚ٘زٖ الا110:  2013رشوض إٌّظّخ عٙٛد٘ب اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ لطبع ِؾذد ِٓ اٌغٛق ) ؽ١ٍّخ ,

رىْٛ ِلائّخ اوضش ٌٍّٕظّبد راد اٌشٙشح ثبٌغٛق اٌزٕبفغٟ ٚرىْٛ لبدسح ػٍٝ رؾذ٠ذ اؽز١بعبد اٌغٛق ٚغبٌجب 

(, ٠ٚزٛلف ٔغبػ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ِٓ ٔبؽ١خ رلاؤَ 252ِبرىْٛ اٌمبئذح ٌٙزا اٌغٛق ) اٌظ١ّذػٟ , ٠ٛعف  :

ٝ ٚعٛد اؽزّبلاد ٌّٕٛ اٌغٛق ٚاصد٘بسٖ بد إٌّظّخ ِٚٓ ٔبؽ١خ اخشٜ ػ١ٍاٌمطبع اٌّخزبس ِغ اِىبٔ

 (.28: 2009)اٌظب٘ش,

 ( :111:  ٠2013ؼبة ػٍٝ اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض ِب ٠أرٟ  ) ؽ١ٍّخ ,

 . ِخبؽش ػذَ اٌزٕٛع فٟ اٌخذِبد ٚالاعٛاق ثشىً ٠غؼً ع١ّغ اعزضّبساد إٌّظّخ فٟ لطبع عٛلٟ ٚاؽذ 

 غ١ٓ ثؼذ اْ رشوض إٌّظّخ وً عٙٛد٘ب فٟ ِخبؽش اْ ٠ظجؼ اٌمطبع اٌّغزٙذف ِظذس عزة ٌجبلٟ إٌّبف

 خذِخ ٘زا اٌمطبع 

 المثحج انخانج: الجاوة انعمهً

 المحُر الاَل/ عرض وتائذ انثحج في ضُء اراتاخ انعٍىح َتحهٍهٍا
 أَلاً: تشخٍص اتعاد انتُرً الارتماعً نهتسٌُك المستمم َممارستً في انفىادق المحثُحح:

 ِظبٌؼ إٌّظّخ .1
ِٓ صلاصخ ِزغ١شاد )اٌشثؾ١خ , رؼظ١ُ صشٚح اٌّبٌى١ٓ , اٌؾظخ اٌغٛل١خ( ٠زؼؼ أْ ٠ٚزىْٛ ٘زا اٌجؼذ 

( ٟٚ٘ 4.05ِزغ١ش اٌشثؾ١خ رُ ل١بعٗ ِٓ خلاي فمشاد خّظ , ئر ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّّبسعخ )

ف اٌّؼ١بسٞ , وّب ثٍغذ ل١ّخ الأؾشا3)ل١ّٗ ع١ذح عذا لأٙب اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ ٚاٌجبٌغ )

( ٚ٘زٖ إٌز١غخ رؼىظ ٚثذلاٌخ ٚاػؾخ أْ ِغزٜٛ الأغغبَ ث١ٓ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ 0.51ٌٙزا اٌّّبسعخ )

(. رؼظ١ُ صشٚح اٌّبٌى١ٓ رُ ل١بط ِزغ١ش 12.79اٌّجؾٛصخ ػٓ فمشاد اٌشثؾ١خ, ٚوّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاخزلاف )

( , ئر ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 26فٟ اٌغذٚي )رؼظ١ُ صشٚح اٌّبٌى١ٓ ِٓ خلاي فمشاد خّظ , وّب ِٛػؾخ 

( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٚل١ّٗ ع١ذح , ٚثٍغذ ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 3.60ٌٙزا اٌّّبسعخ )

( ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ  ٕ٘بن أغغبِبً ث١ٓ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ , ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاخزلاف 0.77)

( , ئر ثٍغذ ل١ّخ 26غٛل١خ رُ ل١بعٙب ِٓ خلاي فمشاد خّظ وّب ِج١ٕخ فٟ اٌغذٚي )(, اِب اٌؾظخ ا21.48ٌ)

( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ ٟٚ٘ ٔغجخ ِّزبصح , ٚثٍغ الأؾشاف 4.26اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )

الاخزلاف  (  ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ٕ٘بن أغغبِبً ث١ٓ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ , ٚثٍغ ِؼب0.62ًِاٌّؼ١بسٞ )

(14.62. ) 

 سفب١٘خ اٌّغزّغ . .2
٠ٚزىْٛ ٘زا اٌجؼذ ِٓ صلاصخ ِزغ١شاد )اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ , اٌؼٕظش الاخلالٟ , اٌغلاِخ اٌج١ئ١خ( رُ 

( 3.99ل١بط اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ِٓ خلاي فمشاد خّظ, ئر ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّّبسعخ )

( , ٚثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ (3ٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ اٌجبٌغ ٟٚ٘ ٔغجخ ع١ذح عذا لأٙب اوجش ِ

(, اِب اٌؼٕظش 18.28(ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ ٕ٘بن أغغبِبً ث١ٓ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ , ٚثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف )0.73)

ٌٙزا  (, ئر ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبث26ٟالاخلالٟ رُ ل١بعٗ ٘زا ِٓ خلاي فمشاد خّظ وّب ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي )

( ٚ٘زا 0.74( ٟٚ٘ ٔغجخ ع١ذح لأٙب اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ, ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )4.04اٌّّبسعخ )

( , 18.42اٌٝ أْ ٕ٘بن أغغبِبً ث١ٓ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ , ٚثٍغ ِؼبًِ اخزلاف ) ٚاػؾخ٠ش١ش ثذلاٌخ 

(, ئر ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ 26فٟ اٌغذٚي )فٟ ؽ١ٓ اْ اٌغلاِخ اٌج١ئ١خ  ل١ظ ِٓ خلاي فمشاد عجغ وّب ِج١ٓ 

( ٟٚ٘ ٔغجخ ع١ذح لأٙب اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ, ٚالأؾشاف 4.05اٌؾغبثٟ ٌٙزٖ اٌّّبسعخ )

ٚثٍغذ ل١ّخ  ( ِّب ٠ذي ثذلاٌخ ٚاػؾخ ػٍٝ أْ ٕ٘بن أغغبِبً ثبعبثبد افشاد اٌؼ١ٕٗ اٌّجؾٛصخ,0.59اٌّؼ١بسٞ )

 ( . 14.71ِؼبًِ الاخزلاف )
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 سػب اٌضثْٛ  .3
٠ٚزىْٛ ٘زا اٌجؼذ ِٓ خّغخ ِزغ١شاد فشػ١خ )سػب اٌؼ١ف, عٌٙٛخ الاعزخذاَ ,اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش, 

عٛدح اٌؾ١بح , سػب اٌؼ١ف ػٓ اٌخذِخ( ؽ١ش سػب اٌؼ١ف )اٌضثْٛ(: رُ ل١بط ٘زا اٌّزغ١ش ِٓ خلاي فمشاد 

جش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ( ٟٚ٘ ٔغجخ او4.30خّظ, ئر ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزٖ اٌّّبسعخ )

( ِّب ٠ذي ثذلاٌخ ٚاػؾخ ػٍٝ أْ ٕ٘بن أغغبِبً 0.63اٌفشػٟ ٚرؼذ ع١ذح عذا , ٠ٚجٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )

(, اِب عٌٙٛخ الاعزخذاَ : ٠زؼؼ ِٓ خلاي 14.74ثبعبثبد افشاد اٌؼ١ٕٗ اٌّجؾٛصخ,  ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اخزلاف )

َ رُ ل١بعٗ ِٓ خلاي فمشاد خّظ, ئر ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا ( أْ ِزغ١ش عٌٙٛخ الاعزخذا26اٌغذٚي )

, وّب ثٍغذ ل١ّخ 3)( ٟٚ٘ ل١ّٗ ع١ذح عذا لأٙب اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ ٚاٌجبٌغ )4.39اٌّزغ١ش )

بثبد ( ٚ٘زٖ إٌز١غخ رؼىظ ٚثذلاٌخ ٚاػؾخ أْ ِغزٜٛ الأغغبَ ث١ٓ اع0.48الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٙزا اٌّزغ١ش )

افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٓ فمشاد اٌزؾغ١ٓ وأؽذ الاثؼبد اٌفشػ١خ ٌشػب اٌؼ١ف, ٚوّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ 

(. فٟ ؽ١ٓ اْ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش رُ ل١بعٗ ِٓ خلاي فمشاد عجغ, ئر ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ 11.00الاخزلاف )

ٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ ٚاٌجبٌغ ( ٟٚ٘ ل١ّٗ ع١ذح عذا لأٙب اػٍٝ ِٓ ل١ّخ ا4.11اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّّبسعخ )

( ٚ٘زٖ إٌز١غخ رؼىظ ٚثذلاٌخ ٚاػؾخ أْ ِغزٜٛ 0.71, وّب ثٍغذ ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٙزا اٌّزغ١ش )3))

الأغغبَ ث١ٓ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٓ فمشاد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌزؾم١ك سػب اٌؼ١ف , ٚوّب ثٍغذ 

ح اٌؾ١بح  ل١ظ ٘زا اٌّزغ١ش ِٓ خلاي فمشاد خّظ, ئر ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ (اِب عٛد17.46ل١ّخ ِؼبًِ الاخزلاف )

( ٟٚ٘ ل١ّٗ ع١ذح عذا لأٙب اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ ٚاٌجبٌغ 4.11اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّّبسعخ )

( ٚ٘زٖ إٌز١غخ رؼىظ ٚثذلاٌخ ٚاػؾخ أْ 0.62, وّب ثٍغذ ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٙزا اٌّّبسعخ )3))

ٜ الأغغبَ ث١ٓ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٓ فمشاد عٛدح اٌؾ١بح فٟ رؾم١ك سػب اٌؼ١ف, ٚوّب ِغزٛ

(. ٚاخ١ش سػب اٌؼ١ف ػٓ اٌخذِخ وأؽذ اٌّزغ١شاد فٟ رؾم١ك سػب اٌضثْٛ 15.22ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاخزلاف )

( ٟٚ٘ ل١ّٗ ع١ذح عذا 4.09رُ ل١بعٗ ِٓ خلاي فمشاد عذ, ئر ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّّبسعخ )

, وّب ثٍغذ ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٙزا اٌّّبسعخ 3)لأٙب اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ ٚاٌجبٌغ )

( ٚ٘زٖ إٌز١غخ رؼىظ ٚثذلاٌخ ٚاػؾخ أْ ِغزٜٛ الأغغبَ ث١ٓ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٓ 0.74)

 (.18.13ّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاخزلاف )فمشاد سػب اٌؼ١ف ػٓ اٌخذِخ ٌزؾم١ك اٌشػب, ٚو

 حاوٍا : تشخٍص اٌمٍح المتغير انتاتع الاستراتٍزٍاخ انتىافسٍح في انفىادق المثحُحح:
رُ ل١بط ِزغ١ش اعزشار١غ١بد اٌزٕبفظ ِٓ خلاي اثؼبد صلاصخ ٟ٘: "اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌىٍفخ, ٚاعزشار١غ١خ 

رشخ١ض لا١ّ٘خ ٚٚالغ ٘زٖ الاثؼبد فٟ اٌفٕبدق اٌّجؾٛصخ, ٚف١ّب اٌزّب٠ض, ٚاعزشار١غ١خ اٌزشو١ض" , ٚف١ّب ٠أرٟ 

 ٠برٟ رشخ١ض ٌٛالغ اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ : 

لذ رُ ل١بط ٘زا اٌجؼذ ِٓ خلاي فمشاد ػشش, ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  :استراتٍزٍح لٍادج انكهفح -1

ٟٚ٘ ٔغجخ ع١ذح , ٚثٍغذ ٔغجخ  (3( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ اٌجبٌغ ) 3.89ٌٙزا اٌجؼذ )

( ٚ٘زٖ إٌز١غخ رؼىظ ٚثذلاٌخ ٚاػؾخ أْ ِغزٜٛ الأغغبَ ث١ٓ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ 0.59الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )

 (.15.21اٌّجؾٛصخ ػٓ فمشاد ثؼذ اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌىٍفخ , ٚ ثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف )

د ػشش, ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙز رُ ل١بط ٘زا اٌجؼذ ِٓ خلاي فمشا :استراتٍزٍح انتماٌز  -2

( ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ ٕ٘بن 0.66( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ , ٚثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )4.06اٌجؼذ )

 (.16.28أغغبِبً ث١ٓ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ , ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاخزلاف )

لاي فمشاد ػشش, ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا : رُ ل١بط ٘زا اٌجؼذ ِٓ خ استراتٍزٍح انتركٍز -3

( , ٚثٍغذ ل١ّخ الأؾشاف 3( ٟٚ٘ ٔغجٗ ع١ذح عذا لأٙب اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ )3.88اٌجؼذ )

اٌٝ أْ ٕ٘بن أغغبِبً ػب١ٌبً ث١ٓ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕٗ اٌّجؾٛصخ,  ٚاػؾخ( ٚ٘زا ٠ش١ش ثذلاٌخ 0.67اٌّؼ١بسٞ )

 (.17.34ِؼبًِ الاخزلاف )ٚثٍغذ ل١ّخ 
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 اختثار فرضٍاخ انثحج َتفسير انىتائذ َتحهٍهٍاالمحُر انخاوً/ 
 اَلا : اختثار فرضٍاخ انعلالح

رزؼّٓ ٘زٖ اٌفمشح رؾ١ًٍ ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزفغ١شٞ "اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك      

شئ١غخ الاٌٚٝ ٌٍجؾش ػٍٝ : "ٕ٘بن اسرجبؽ رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ٚاعزشار١غ١بد اٌزٕبفظ" , ئر ٔظذ اٌفشػ١خ اٌ

اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك ٚالاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ" ٚلذ أجضمذ ِٕٙب فشػ١بد صلاس فشػ١خ, ار ٠ٛػؼ 

( ِظفٛفخ ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١ش اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك ٚاثؼبدٖ اٌفشػ١خ ِٚزغ١ش 30اٌغذٚي )

( ػلالخ اسرجبؽ, ار ٠ٛػؼ اٌّغزٜٛ اٌؼّٛدٞ الاثؼبد اٌشئ١غخ 44اٌزٕبفظ ٚاثؼبدٖ, ٚاٌزٟ رؼُ )  اعزشار١غ١بد

ٌّزغ١ش اعزشار١غ١بد اٌزٕبفظ  اٌّزؼّٕخ: "ل١بدح اٌىٍفخ, اٌزّب٠ض, اٌزشو١ض, "ٚفٟ اٌّغزٜٛ الافمٟ الاثؼبد 

ؾ١خ, رؼظ١ُ صشٚح اٌّبٌى١ٓ, اٌفشػ١خ ٌٍّزغ١ش اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك: ثؼذ ِظٍؾخ إٌّظّخ ٠ؼُ "اٌشث

اٌؾظخ اٌغ٠ٛمخ, اِب ثؼذ سفب١٘خ اٌّغزّغ ٠ؼُ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ, اٌغلاِخ اٌج١ئ١خ, اٌؼٕظش الاخلالٟ, 

ٚاخ١شا ثؼذ سػب اٌضثْٛ ٠ؼُ سػب اٌضثْٛ, عٌٙٛخ الاعزخذاَ , اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش, عٛدح اٌؾ١بح, سػب اٌؼ١ف 

 ػٓ اٌخذِخ " .

 ١شاد اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك ِغ اعزشار١غ١بد اٌزٕبفظ( ػلالبد ِزغ2اٌغذٚي ) 

 الاعزشار١غ١خ اٌؼذد الا١ّ٘خ

 اٌزٕبفغ١خ 

 اٌزشو١ض

  

 الاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ         ل١بدح اٌىٍفخ اٌزّب٠ض

 اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك

 اٌشثؾ١خ  **0.354 **0.295 **0.308 **0.359 4 100%

 رؼظ١ُ صشٚح اٌّبٌى١ٓ  **0.579 **0.573 **0.730 **0.641 4 100%

 اٌؾظخ اٌغٛل١خ **0.397 **0.557 **0.502 **0.553 4 100%

 ِظبٌؼ اٌفٕذق **0.570 **0.612 **0.583 **0.666 4 100%

 اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ** 0.401 ** 0.348 ** 0.431 ** 0.445 4 100%

 الاخلالٟاٌؼٕظش  ** 0.487 ** 0.619 ** 0.529 ** 0.619 4 100%

 اٌغلاِخ اٌج١ئ١خ ** 0.537 ** 0.701 ** 0.607 ** 0.698 4 100%

 سفب١٘خ اٌّغزّغ ** 0.537 ** 0.624 ** 0.589 ** 0.662 4 100%

 سػب اٌضثْٛ )اٌؼ١ف(  ** 0.365 ** 0.691 ** 0.542 ** 0.609 4 100%

 عٌٙٛخ الاعزخذاَ ** 0.288 ** 0.520 ** 0.427 ** 0.471 4 100%

 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ** 0.539 ** 0.767 ** 0.721 ** 0.770 4 100%

 عٛدح اٌؾ١بح  ** 0.623 ** 0.825 ** 0.757 ** 0.835 4 100%

 سػب اٌؼ١ف ػٓ اٌخذِخ ** 0.547 ** 0.856 ** 0.660 ** 0.783 4 100%

 سػب اٌضثْٛ )اٌؼ١ف( ** 0.558 ** 0.859 ** 0.730 ** 0.815 4 100%

ِغّٛع اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ  **0.610 **0.558 **0.859 **0.806 4 100%

 ٌٍزغ٠ٛك

 

 اٌؼلالبد اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌؼذد 16 16 16 16

 الا١ّ٘خ إٌغج١خ 100% 100% 100% 100%

F ٜٛ4.86=  0.01* اٌغذ١ٌٚخ ثّغز 

 . تحهٍم انعلالح  تين مصالح انفىذق تأتعادي َاستراتٍزٍح انتىافس تاتعادي:0 
(, ١30ٓ ِظبٌؼ اٌفٕذق ٚث١ٓ اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌىٍفخ وّب ِٛػؾخ فٟ اٌغذٚي )ثٍغذ ل١ّخ الاسرجبؽ ث

اٌشثؾ١خ, ٚرؼظ١ُ صشٚح اٌّبٌى١ٓ ٚاٌؾظخ اٌغٛل١خ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٚع١ّؼٙب  ),**0.397,**0.579, **0.354)

ٝ (, ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ اْ اٌفٕبدق اٌّجؾٛصخ رشوض ػ0.01ٍػلالبد اسرجبؽ ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ )

 ِظبٌؾٙب ثبٌذسعخ الاعبط .

( ٟٚ٘ ا٠ؼب **0.570وّب ثٍغذ ل١ّخ الاسرجبؽ ث١ٓ اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌىٍفخ ٚاعّبٌٟ ِظبٌؼ اٌفٕذق )

(, ٚرذي ٘زح اٌؼلالخ ػٍٝ اْ ل١بدح اٌىٍفخ فٟ رؾم١ك 0.01ػلالخ ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )

ي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ إٌّجضمخ ػٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ ِظبٌؼ اٌفٕذق, ٚثٕبء ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ ٠ّىٓ لجٛ

الاٌٚٝ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ أْ:"ٕ٘بن ػلالخ ِؼ٠ٕٛبً ث١ٓ اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك ٚاعزشار١غ١بد 

 اٌزٕبفظ " ػٍٝ اٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ ٚاٌفشدٞ.
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 (, 30فٟ اٌغذٚي ) ثٍغذ ل١ّخ الاسرجبؽ ث١ٓ ِظبٌؼ اٌفٕذق ٚث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض وّب ِٛػؾخ

اٌشثؾ١خ, ٚرؼظ١ُ صشٚح اٌّبٌى١ٓ ٚاٌؾظخ اٌغٛل١خ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ,  ) **0.557, **0.573,  **0.295)

(, ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ اْ اٌفٕبدق اٌّجؾٛصخ رؾبٚي 0.01ٚع١ّؼٙب ػلالبد اسرجبؽ ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ )

 رؾم١ك اٌزّب٠ض ِٓ اعً رؾم١ك ِظبٌؾٙب .

( ٟٚ٘ ا٠ؼب ػلالخ **0.612الاسرجبؽ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض ٚاعّبٌٟ ِظبٌؼ اٌفٕذق )وّب ثٍغذ ل١ّخ 

(, ٚرذي ٘زح اٌؼلالخ ػٍٝ اْ اعزشا٠غ١خ اٌزّب٠ض ٠غُٙ ثشىً 0.01ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )

 وج١ش فٟ رؾم١ك ِظبٌؼ اٌفٕذق .

(, 30شو١ض وّب ِٛػؾخ فٟ اٌغذٚي )ثٍغذ ل١ّخ الاسرجبؽ ث١ٓ ِظبٌؼ اٌفٕذق ٚث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌز

اٌشثؾ١خ, ٚرؼظ١ُ صشٚح اٌّبٌى١ٓ ٚاٌؾظخ اٌغٛل١خ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ,  ) **0.502, **0.730,  **0.308)

(, ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ اْ اٌفٕبدق اٌّجؾٛصخ رزجغ 0.01ٚع١ّؼٙب ػلالبد اسرجبؽ ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ )

 اٌزشو١ض ِٓ اعً رؾم١ك ِظبٌؼ اٌفٕذق .
( ٟٚ٘ ا٠ؼب ػلالخ ِٛعجخ **0.583ثٍغذ ل١ّخ الاسرجبؽ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض ٚاعّبٌٟ ِظبٌؼ اٌفٕذق )وّب 

( , ٚرذي ٘زح اٌؼلالخ ػٍٝ اْ اٌزشو١ض ٠غُٙ رؾم١ك ِظبٌؼ اٌفٕذق , ٚثٕبء ػٍٝ 0.01ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )

اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ أْ ٘زٖ إٌزبئظ ٠ّىٓ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ إٌّجضمخ ػٓ 

:"ٕ٘بن ػلالخ ِؼ٠ٕٛبً ث١ٓ ِظبٌؼ اٌفٕذق ثبثؼبدٖ ٚث١ٓ ٚاعزشار١غ١بد اٌزٕبفظ ثبثؼبد٘ب " ػٍٝ اٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ 

 ٚاٌفشدٞ.

ٚثٙزٖ إٌز١غخ رزؾمك اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ إٌّجضمخ ػٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ أْ " 

 ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبٌؼ اٌفٕذق ثبثؼبدٖ ٚث١ٓ الاعزشار١غ١بد اٌضلاس " .

 تحهٍم انعلالح تين رفاٌٍح المجتمع تاتعادي َالاستراتٍزٍاخ انتىافس تاتعادي : .6
ثٍغذ ل١ّخ الاسرجبؽ ث١ٓ سفب١٘خ اٌّغزّغ ثبثؼبدٖ ٚث١ٓ اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌىٍفخ وّب ِٛػؾخ ثبٌغذٚي 

, ( اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ, اٌؼٕظش الاخلالٟ, اٌغلاِخ اٌج١ئ١خ, **0.537,**0.487  , **0.401(, )30)

(, ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ اْ ػلالبد ل٠ٛخ ث١ٓ 0.01ٚع١ّؼٙب ػلالبد اسرجبؽ ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )

ش ثبٌىٍفخ ثشىً ِٛعغ ٚث١ٓ ثؼذ سفب١٘خ اٌّغزّغ ٚاثؼبدٖ ٚاعزشار١غ١خ اٌىٍفخ, ٚاْ ا٘زّبَ اٌفٕبدق ػ١ٕخ اٌجؾ

 ػب١ٍِٙب ٌزؾم١ك اٌشفب١٘خ الاعزّبػ١خ .

( ٟٚ٘ **0.537وّب ثٍغذ ل١ّخ الاسرجبؽ ث١ٓ ثؼذ اعّبٌٟ سفب١٘خ اٌّغزّغ ٚث١ٓ اعزشا٠غ١خ ل١بدح اٌىٍفخ )

( . ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ل١بدح اٌىٍفخ رغُٙ فٟ ثٕبء 0.01ا٠ؼب ػلالخ ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )

 فب١٘خ الاعزّبػ١خ اٌش

(, 30وّب ثٍغذ ل١ّخ الاسرجبؽ ث١ٓ سفب١٘خ اٌّغزّغ ثبثؼبدٖ ٚث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض وّب ِٛػؾخ ثبٌغذٚي )

( اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ, اٌؼٕظش الاخلالٟ, **0.701,**0.619, **0.348ار ثٍغذ ِؼبِلاد الاسرجبؽ )

(, ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ لٛح 0.01دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ) اٌغلاِخ اٌج١ئ١خ, ٚع١ّؼٙب ػلالبد اسرجبؽ ِٛعجخ ٚراد

ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض ٚاثؼبد سفب١٘خ اٌّغزّغ, ٚا٘زّبَ اٌفٕبدق اٌّجؾٛصخ ػ١ٕٗ اٌجؾش ثبٌزّب٠ض 

 ٌزؾم١ك اٌشفب١٘خ.

ب ػلالخ ( ٟٚ٘ ا٠ؼ**0.624وّب ثٍغذ ل١ّخ الاسرجبؽ ث١ٓ ثؼذ اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض ٚسفب١٘خ اٌّغزّغ )

( , ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ا١ّ٘خ اٌزّب٠ض فٟ فٟ رؾم١ك سفب١٘خ اٌّغزّغ 0.01ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )

 فٟ اٌفٕبدق اٌّجؾٛصخ.

وّب ثٍغذ ل١ّخ الاسرجبؽ ث١ٓ سفب١٘خ اٌّغزّغ ثبثؼبدٖ ٚث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض وّب ِٛػؾخ ثبٌغذٚي 

( اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ, اٌؼٕظش **0.607,**0.529, **0.431(, ار ثٍغذ ِؼبِلاد الاسرجبؽ )30)

(, ٚ٘زا 0.01الاخلالٟ, اٌغلاِخ اٌج١ئ١خ, ٚع١ّؼٙب ػلالبد اسرجبؽ ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )

٠ش١ش اٌٝ لٛح ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض ٚاثؼبد سفب١٘خ اٌّغزّغ, ٚا٘زّبَ اٌفٕبدق اٌّجؾٛصخ ػ١ٕٗ 

 ٌزشو١ض ٌزؾم١ك اٌشفب١٘خ.اٌجؾش ا

( ٟٚ٘ ا٠ؼب ػلالخ **0.589وّب ثٍغذ ل١ّخ الاسرجبؽ ث١ٓ ثؼذ اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض ٚسفب١٘خ اٌّغزّغ )

( , ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ا١ّ٘خ اٌزشو١ض فٟ فٟ رؾم١ك سفب١٘خ اٌّغزّغ 0.01ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )

ي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ إٌّجضمخ ػٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ فٟ اٌفٕبدق اٌّجؾٛصخ, ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه ٠ّىٓ لجٛ

الاٌٚٝ ٌٍجؾش "ٕ٘بن ػلالخ ِؼ٠ٕٛٗ ث١ٓ سفب١٘خ اٌّغزّغ ثبثؼبدٖ ٚث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌزٕبفظ ثبثؼبدٖ" ػٍٝ 

 ِغزٜٛ الاعّبٌٟ ٚاٌفشدٞ .
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اٌزٟ ٔظذ ػٍٝ أْ ٚثٙزٖ إٌز١غخ رزؾمك اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ إٌّجضمخ ػٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ٚ

 "ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ سفب١٘خ اٌّغزّغ ثبثؼبدٖ ٚث١ٓ الاعزشار١غ١بد اٌضلاس" .

 تحهٍم انعلالح تين رضا انزتُن تاتعادي َالاستراتٍزٍاخ انتىافس تاتعادٌا : .3
 (, 30ثٍغذ ل١ّخ الاسرجبؽ ث١ٓ سػب اٌضثْٛ ٚث١ٓ اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌىٍفخ وّب ِٛػؾخ ثبٌغذٚي )

( سػب اٌؼ١ف, عٌٙٛخ الاعزخذاَ, اٌزؾغ١ٓ **0.547, **0.623, **0.539,**0.288  , **0.365)

اٌّغزّش, عٛدح اٌؾ١بح, ٚسػب اٌؼ١ف ػٓ اٌخذِخ, ػبٌٝ اٌزٛاٌٟ , ٚع١ّؼٙب ػلالبد اسرجبؽ ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ 

اٌىٍفخ ٚاثؼبدٖ سػب (, ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ اْ ػلالبد ل٠ٛخ ث١ٓ اعزشا٠غ١خ ل١بدح 0.01ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )

 اٌضثْٛ, ٚاْ ارجبع اٌفٕبدق ػ١ٕخ اٌجؾش  ل١بدح اٌىٍفخ فٟ ػٍّٙب ٠غُٙ فٟ اٌشػب .

( ٟٚ٘ ا٠ؼب **0.558وّب ثٍغذ ل١ّخ الاسرجبؽ ث١ٓ ثؼذ اعّبٌٟ سػب اٌضثْٛ ٚث١ٓ اعزشا٠غ١خ ل١بدح اٌىٍفخ )

ل١بدح اٌىٍفخ رغبُ٘ ٚرشىً اٌغضء ( . ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ 0.01ػلالخ ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )

 الاُ٘  فٟ سػب اٌؼ١ف.

(, ار 30ثٍغذ ل١ّخ الاسرجبؽ ث١ٓ سػب اٌضثْٛ ثبثؼبدٖ ٚث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض وّب ِٛػؾخ ثبٌغذٚي )

( ٚع١ّؼٙب ػلالبد اسرجبؽ **0.856, **0.825,**0.767,**0.520, **0.691ثٍغذ ِؼبِلاد الاسرجبؽ )

( , ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ لٛح ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض 0.01ػٕذ ِغزٜٛ ) ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ

 ٚاثؼبد سػب اٌضثْٛ , ٚا٘زّبَ اٌفٕبدق اٌّجؾٛصخ ػ١ٕٗ اٌجؾش ثبٌزّب٠ض ٠ؾمك سػب اٌضثْٛ )اٌؼ١ف(.

لخ ( ٟٚ٘ ا٠ؼب ػلا**0.859وّب ثٍغذ ل١ّخ الاسرجبؽ ث١ٓ ثؼذ اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض ٚاعّبٌٟ سػب اٌضثْٛ )

(, ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ا١ّ٘خ اٌزّب٠ض فٟ رؾم١ك اٌشػب ٌٍؼ١ٛف فٟ 0.01ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )

 اٌفٕبدق اٌّجؾٛصخ,

(, ار 30ثٍغذ ل١ّخ الاسرجبؽ ث١ٓ سػب اٌضثْٛ ثبثؼبدٖ ٚث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض وّب ِٛػؾخ ثبٌغذٚي )

( ٚع١ّؼٙب ػلالبد اسرجبؽ **0.660, **0.757,**0.721,**0.427, **0.542ثٍغذ ِؼبِلاد الاسرجبؽ )

( , ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ لٛح ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض 0.01ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )

 ٚاثؼبد سػب اٌضثْٛ , ٚا٘زّبَ اٌفٕبدق اٌّجؾٛصخ ػ١ٕٗ اٌجؾش ثبٌزشو١ض ٠ؾمك سػب اٌضثْٛ )اٌؼ١ف(.

( ٟٚ٘ ا٠ؼب ػلالخ **0.730ثؼذ اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض ٚاعّبٌٟ سػب اٌضثْٛ ) وّب ثٍغذ ل١ّخ الاسرجبؽ ث١ٓ

( , ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ا١ّ٘خ اٌزشو١ض فٟ رؾم١ك اٌشػب ٌٍؼ١ٛف فٟ 0.01ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )

شئ١غخ اٌفٕبدق اٌّجؾٛصخ, ٚفٟ ػٛء ٘زٖ إٌز١غخ ٠زُ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ إٌّجضمخ ػٓ اٌفشػ١خ اٌ

ث١ٓ سػب اٌضثْٛ ثبثؼبدٖ ٚث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌزٕبفظ  ِؼ٠ٕٛخالاٌٚٝ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ اشبسد اٌٝ أْ : " ٕ٘بن ػلالخ 

 ثبثؼبد٘ب " , ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ الاعّبٌٟ ٚاٌفشدٞ .

وّب اْ ل١ّخ الاسرجبؽ ٌٍفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ث١ٓ اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك ٚث١ٓ الاعزشار١غ١بد 

 (, ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ لٛح ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ.**0.806اٌزٕبفغ١خ ثٍغذ ِؼبِٙب )

ٟ ٔظذ ػٍٝ أْ ٚثٙزٖ إٌز١غخ رزؾمك اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ إٌّجضمخ ػٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ٚاٌز

 " ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ سػب اٌضثْٛ ثبثؼبدٖ ٚث١ٓ الاعزشار١غ١بد اٌضلاس " .

 حاوٍا : اختثار فرضٍاخ الأحر
ع١زُ فٟ ٘زٖ اٌفمشح رؾ١ًٍ ػلالبد اٌزأص١ش ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزفغ١شٞ )اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك ( ٚاٌّزغ١ش 

ػٛء اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ " ٕ٘بن ربص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  الاعزغبثٟ )اعزشار١غ١بد اٌزٕبفظ( , ٚفٟ

(, ٚرٌه ثبعزخذاَ ِؼبًِ 31اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك ٚالاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ ", وّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي )

اٌّؾغٛثخ فٟ اخزجبس رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ فٟ  F)الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ ل١ّخ  )

 ّزغ١ش الاعزغبثٟ .اٌ
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 ( رأص١ش اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك فٟ اعزشار١غ١بد اٌزٕبفظ 3اٌغذٚي )

 اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌىٍفخ

 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌّؼ٠ٕٛخ F R² اٌّؼ٠ٕٛخ

 ِؼبًِ الأؾذاس

B 
 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 0.01 ٠ٛعذ ربص١ش

0.000 16.662 0.382 

 0.881اٌؾذ اٌضبثذ        0.045

د 
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 ا
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ئ١
ٌش

ا
 

 ِظبٌؼ اٌفٕذق 0.357 0.021 0.01 ٠ٛعذ ربص١ش

 سفب١٘خ اٌّغزّغ 0.126 0.388 0.01 لا٠ٛعذ ربص١ش

 سػب اٌضثْٛ 0.259 0.098 0.01 لا٠ٛعذ ربص١ش

 اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض

 0.01 لا٠ٛعذ ربص١ش

0.000 78.296 0.744 

 0.276 -اٌؾذ اٌضبثذ   0.378

 ِظبٌؼ اٌفٕذق 0.096 0.380 0.01 لا٠ٛعذ ربص١ش

 سفب١٘خ اٌّغزّغ 0.142 - 0.178 0.01 لا٠ٛعذ ربص١ش

 سػب اٌضثْٛ 1.078 0.000 0.01 ٠ٛعذ ربص١ش

 اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض

 0.01 لا٠ٛعذ ربص١ش

0.000 32.164 0.544 

 0.073-اٌؾذ اٌضبثذ       0.863

 ِظبٌؼ اٌفٕذق 0.194 0.193 0.01 لا٠ٛعذ ربص١ش

 سفب١٘خ اٌّغزّغ 0.001- 0.993 0.01 لا٠ٛعذ ربص١ش

 سػب اٌضثْٛ 0.759 0.000 0.01 ٠ٛعذ ربص١ش

 الاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ

 0.01 لا٠ٛعذ ربص١ش

0.000 58.456 0.684 

 0.177اٌؾذ اٌضبثذ  0.552

 ِظبٌؼ اٌفٕذق 0.216 0.041 0.01 ٠ٛعذ ربص١ش

 سفب١٘خ اٌّغزّغ 0.006- 0.955 0.01 لا٠ٛعذ ربص١ش

 سػب اٌضثْٛ 0.699 0.000 0.01 ٠ٛعذ ربص١ش

F ٜٛ4.86=  0.01* اٌغذ١ٌٚخ ثّغز 

 

 رؾ١ًٍ رأص١ش اثؼبد اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك ػٍٝ وً ِٓ الاعزشار١غ١بد اٌضلاس

 مصالح انفىذق عهى الاستراتٍزٍاخ انتىافسٍحاَلاً : تحهٍم تأحير تعذ 
( اٌّؾغٛثخ F( اْ ل١ّخ )31: ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ) رؾ١ًٍ رأص١ش ِظبٌؼ اٌفٕذق فٟ اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌىٍفخ -1

(, ٚ٘زا ِب ٠إوذ 0.01( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) 4.86( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )16.662ثٍغذ )

( ٠ّىٓ 31اٌّزغ١ش الاعزغبثٟ اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌىٍفخ. ِٚٓ خلاي اٌغذٚي )ٚعٛد رأص١ش ِظبٌؼ اٌفٕذق فٟ 

( ؽزٝ ٚاْ وبٔذ 0.88) ِمذاسٖ( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ٕ٘بن ٚعٛد ٌم١بدح اٌىٍفخ a=0.88ِلاؽظخ ل١ّخ اٌضبثذ )

( فٟٙ رذي ػٍٝ اْ رغ١شا b1=0.35ِظبٌؼ اٌفٕذق, سفب١٘خ اٌّغزّغ ٚسػب اٌضثْٛ رغبٚٞ طفشا. اِب ل١ّخ )

( ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١ب 0.35مذاس ٚؽذح ٚاؽذح فٟ ِظبٌؼ اٌفٕذق ع١إدٞ اٌٝ رغ١ش فٟ اعزشار١غ١خ اٌىٍفخ )ثّ

اٌزٞ ٠ؼذ ِم١بعب ٚطف١ب ٠غزخذَ فٟ رفغ١ش ِذٜ فبئذح ِؼبدٌخ  R²(. اِب ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 0.02ػٕذ ِغزٜٛ )

ذاَ ِؼبدٌخ الأؾذاس فمذ وبْ ِمذاسٖ الأؾذاس فٟ رمذ٠ش اٌم١ُ ٚرّضً ٔغجخ الأخفبع فٟ الاخطبء ػٕذ اعزخ

( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ ل١بدح اٌىٍفخ ِفغش ثفؼً ِظبٌؼ اٌفٕذق, ٚاْ 38%(, ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ِب ِمذاس )0.38)

( ٘ٛ رجب٠ٓ ِفغش ِٓ لجً ػٛاًِ ٌُ رذخً أّٛرط الأؾذاس. ٚ٘ىزا رإوذ إٌزبئظ ػٍٝ ٚعٛد رأص١ش رٞ %62)

 ٟ اٌّزغ١ش الاعزغبثٟ اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌىٍفخ.دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّظبٌؼ اٌفٕذق ف

( اٌّؾغٛثخ ثٍغذ F( اْ ل١ّخ )٠31زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )رؾ١ًٍ رأص١ش ِظبٌؼ اٌفٕذق فٟ اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض : -2

 ( , ٚ٘زا ِب ٠إوذ ٚعٛد0.01( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )4.86( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )78.296)

( ٠ّىٓ ِلاؽظخ ل١ّخ 31ٌّزغ١ش الاعزغبثٟ اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض. ِٚٓ خلاي اٌغذٚي )رأص١ش ِظبٌؼ  اٌفٕذق فٟ ا

( ؽزٝ ٚاْ وبٔذ ِظبٌؼ اٌفٕذق , سفب١٘خ 0.27) ِمذاسٖ( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ٕ٘بن ٚعٛد ٌٍزّب٠ض a= -0.27اٌضبثذ )

ح ٚاؽذح فٟ ( فٟٙ رذي ػٍٝ اْ رغ١شا ثّمذاس ٚؽذb2=0.09اٌّغزّغ ٚسػب اٌضثْٛ رغبٚٞ طفشا . اِب ل١ّخ )

 ( . 0.09ِظبٌؼ اٌفٕذق ع١إدٞ اٌٝ رغ١ش فٟ اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض )
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اٌزٞ ٠ؼذ ِم١بعب ٚطف١ب ٠غزخذَ فٟ رفغ١ش ِذٜ فبئذح ِؼبدٌخ الأؾذاس فٟ  R²اِب ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

( , ٚ٘زا 0.74رمذ٠ش اٌم١ُ ٚرّضً ٔغجخ الأخفبع فٟ الاخطبء ػٕذ اعزخذاَ ِؼبدٌخ الأؾذاس فمذ وبْ ِمذاسٖ )

( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض ِفغش ثفؼً ِظبٌؼ اٌفٕذق , ٚاْ 74%٠ؼٕٟ اْ ِب ِمذاس )

( ٘ٛ رجب٠ٓ ِفغش ِٓ لجً ػٛاًِ ٌُ رذخً أّٛرط الأؾذاس . ٚ٘ىزا رإوذ إٌزبئظ ػٍٝ ٚعٛد رأص١ش رٞ %26)

 اٌزّب٠ض. دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّظبٌؼ اٌفٕذق فٟ اٌّزغ١ش الاعزغبثٟ اعزشار١غ١خ

( اٌّؾغٛثخ ثٍغذ F( اْ ل١ّخ )٠31زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ) رؾ١ًٍ رأص١ش ِظبٌؼ اٌفٕذق فٟ اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض: .3

( , ٚ٘زا ِب ٠إوذ ٚعٛد 0.01( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )4.86( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )32.164)

( ٠ّىٓ ِلاؽظخ ل١ّخ 36. ِٚٓ خلاي اٌغذٚي )رأص١ش ِظبٌؼ  اٌفٕذق فٟ اٌّزغ١ش الاعزغبثٟ اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض

( ؽزٝ ٚاْ وبٔذ ِظبٌؼ 0.07( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ٕ٘بن ٚعٛد لاعزشار١غ١خ اٌزشو١ض ِمذاسح )a= -0.07اٌضبثذ )

( فٟٙ رذي ػٍٝ اْ رغ١شا ثّمذاس b3=0.19اٌفٕذق , سفب١٘خ اٌّغزّغ ٚسػب اٌضثْٛ رغبٚٞ طفشا. اِب ل١ّخ )

 R²( . اِب ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 0.19ع١إدٞ اٌٝ رغ١ش فٟ اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض )ٚؽذح ٚاؽذح فٟ ِظبٌؼ اٌفٕذق 

اٌزٞ ٠ؼذ ِم١بعب ٚطف١ب ٠غزخذَ فٟ رفغ١ش ِذٜ فبئذح ِؼبدٌخ الأؾذاس فٟ رمذ٠ش اٌم١ُ ٚرّضً ٔغجخ الأخفبع 

( ِٓ اٌزجب٠ٓ 54%(, ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ِب ِمذاس )0.54فٟ الاخطبء ػٕذ اعزخذاَ ِؼبدٌخ الأؾذاس فمذ وبْ ِمذاسٖ )

( ٘ٛ رجب٠ٓ ِفغش ِٓ لجً ػٛاًِ ٌُ 46%اٌؾبطً فٟ اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض ِفغش ثفؼً ِظبٌؼ اٌفٕذق, ٚاْ )

رذخً أّٛرط الأؾذاس . ٚ٘ىزا رإوذ إٌزبئظ ػٍٝ ٚعٛد رأص١ش رٞ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّظبٌؼ اٌفٕذق فٟ اٌّزغ١ش 

 الاعزغبثٟ اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض.

( F( اْ ل١ّخ )31ٌفٕذق فٟ ِغًّ الاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ:٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )رؾ١ًٍ رأص١ش ِظبٌؼ ا

( , ٚ٘زا ِب 0.01( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )4.86( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )58.456اٌّؾغٛثخ ثٍغذ )

( ٠ّىٓ ٠31إوذ ٚعٛد رأص١ش ِظبٌؼ اٌفٕذق فٟ اٌّزغ١ش الاعزغبثٟ اعزشار١غ١بد اٌزٕبفظ. ِٚٓ خلاي اٌغذٚي )

( ؽزٝ ٚاْ 0.17( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ٕ٘بن ٚعٛد لاعزشار١غ١خ اٌزٕبفظ ِمذاسح )a= -0.17ِلاؽظخ ل١ّخ اٌضبثذ )

( فٟٙ رذي ػٍٝ اْ b4=0.21وبٔذ ِظبٌؼ اٌفٕذق, سفب١٘خ اٌّغزّغ ٚسػب اٌضثْٛ رغبٚٞ طفشا. اِب ل١ّخ )

(, ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ 0.21شار١غ١خ اٌزٕبفظ )رغ١شا ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح فٟ ِظبٌؼ اٌفٕذق ع١إدٞ اٌٝ رغ١ش فٟ اعز

اٌزٞ ٠ؼذ ِم١بعب ٚطف١ب ٠غزخذَ فٟ رفغ١ش ِذٜ  R²(. اِب ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 0.04اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ )

فبئذح ِؼبدٌخ الأؾذاس فٟ رمذ٠ش اٌم١ُ ٚرّضً ٔغجخ الأخفبع فٟ الاخطبء ػٕذ اعزخذاَ ِؼبدٌخ الأؾذاس فمذ وبْ 

( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ اعزشار١غ١خ اٌزٕبفظ ِفغش ثفؼً 68%ٟ اْ ِب ِمذاس )(, ٚ٘زا ٠ؼ0.68ِٕمذاسٖ )

( ٘ٛ رجب٠ٓ ِفغش ِٓ لجً ػٛاًِ ٌُ رذخً أّٛرط الأؾذاس . ٚثٙزٖ إٌز١غخ رزؾمك 32%ِظبٌؼ اٌفٕذق, ٚاْ )

رٚ دلاٌخ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ إٌّجضمخ ػٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ أْ " ٕ٘بن رأص١ش 

 ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِظبٌؼ اٌفٕذق ثبثؼبدٖ ٚث١ٓ الاعزشار١غ١بد اٌضلاس " .

 حاوٍاُ : تحهٍم تأحير تعذ رفاٌٍح المجتمع عهى كم مه الاستراتٍزٍاخ انخلاث

( اٌّؾغٛثخ F( اْ ل١ّخ )٠31زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ): رؾ١ًٍ رأص١ش سفب١٘خ اٌّغزّغ فٟ اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌىٍفخ.1

( , ٚ٘زا ِب ٠إوذ 0.01( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) 4.86اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )( ٟٚ٘ 16.662ثٍغذ )

( ٠ّىٓ 31ٚعٛد رأص١ش سفب١٘خ اٌّغزّغ فٟ اٌّزغ١ش الاعزغبثٟ اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌىٍفخ . ِٚٓ خلاي اٌغذٚي )

ٝ ٚاْ وبٔذ ( ؽز0.88( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ٕ٘بن ٚعٛد ٌم١بدح اٌىٍفخ ِمذاسح )a=0.88ِلاؽظخ ل١ّخ اٌضبثذ )

( فٟٙ رذي ػٍٝ اْ رغ١شا b1=0.12ِظبٌؼ اٌفٕذق, سفب١٘خ اٌّغزّغ ٚسػب اٌضثْٛ رغبٚٞ طفشا. اِب ل١ّخ )

( . اِب ل١ّخ ِؼبًِ 0.12ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح فٟ سفب١٘خ اٌّغزّغ ع١إدٞ اٌٝ رغ١ش فٟ اعزشار١غ١خ اٌىٍفخ )

ذح ِؼبدٌخ الأؾذاس فٟ رمذ٠ش اٌم١ُ ٚرّضً ٔغجخ اٌزٞ ٠ؼذ ِم١بعب ٚطف١ب ٠غزخذَ فٟ رفغ١ش ِذٜ فبئ R²اٌزؾذ٠ذ 

( , ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ِب ِمذاس 0.38الأخفبع فٟ الاخطبء ػٕذ اعزخذاَ ِؼبدٌخ الأؾذاس فمذ وبْ ِمذاسٖ )

( ٘ٛ رجب٠ٓ ِفغش ِٓ 62%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ ل١بدح اٌىٍفخ ِفغش ثفؼً سفب١٘خ اٌّغزّغ , ٚاْ )%38)

ط الأؾذاس . ٚ٘ىزا رإوذ إٌزبئظ ػٍٝ ٚعٛد رأص١ش رٞ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌشفب١٘خ اٌّغزّغ لجً ػٛاًِ ٌُ رذخً أّٛر

 فٟ اٌّزغ١ش الاعزغبثٟ اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌىٍفخ.
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( اٌّؾغٛثخ F( اْ ل١ّخ )٠31زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ): رؾ١ًٍ رأص١ش سفب١٘خ اٌّغزّغ فٟ اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض .2

( , ٚ٘زا ِب ٠إوذ 0.01( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )١ٌ4.86خ اٌجبٌغخ )( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ78.296ٚثٍغذ )

( ٠ّىٓ ِلاؽظخ 31ٚعٛد رأص١ش سفب١٘خ اٌّغزّغ فٟ اٌّزغ١ش الاعزغبثٟ اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض. ِٚٓ خلاي اٌغذٚي )

( ؽزٝ ٚاْ وبٔذ ِظبٌؼ اٌفٕذق, 0.27( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ٕ٘بن ٚعٛد ٌٍزّب٠ض ِمذاسح )a= -0.27ل١ّخ اٌضبثذ )

( فٟٙ رذي ػٍٝ اْ رغ١شا ثّمذاس ٚؽذح b2=0.14اٌّغزّغ ٚسػب اٌضثْٛ رغبٚٞ طفشا. اِب ل١ّخ ) سفب١٘خ

اٌزٞ  R²( . اِب ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 0.14ٚاؽذح فٟ سفب١٘خ اٌّغزّغ ع١إدٞ اٌٝ رغ١ش فٟ اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض )

م١ُ ٚرّضً ٔغجخ الأخفبع فٟ ٠ؼذ ِم١بعب ٚطف١ب ٠غزخذَ فٟ رفغ١ش ِذٜ فبئذح ِؼبدٌخ الأؾذاس فٟ رمذ٠ش اٌ

( ِٓ اٌزجب٠ٓ 74%( , ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ِب ِمذاس )0.74الاخطبء ػٕذ اعزخذاَ ِؼبدٌخ الأؾذاس فمذ وبْ ِمذاسٖ )

( ٘ٛ رجب٠ٓ ِفغش ِٓ لجً ػٛاًِ ٌُ 26%اٌؾبطً فٟ اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض ِفغش ثفؼً سفب١٘خ اٌّغزّغ , ٚاْ )

إٌزبئظ ػٍٝ ٚعٛد رأص١ش رٞ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌشفب١٘خ اٌّغزّغ فٟ اٌّزغ١ش رذخً أّٛرط الأؾذاس . ٚ٘ىزا رإوذ 

 الاعزغبثٟ اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض.

( اٌّؾغٛثخ F( اْ ل١ّخ )٠:31زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ) رؾ١ًٍ رأص١ش سفب١٘خ اٌّغزّغ فٟ اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض .3

( , ٚ٘زا ِب ٠إوذ 0.01خ )( ثّغزٜٛ ِؼ4.86٠ٕٛ( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )32.164ثٍغذ )

( ٠ّىٓ ِلاؽظخ 31ٚعٛد رأص١ش سفب١٘خ اٌّغزّغ فٟ اٌّزغ١ش الاعزغبثٟ اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض. ِٚٓ خلاي اٌغذٚي )

( ؽزٝ ٚاْ وبٔذ 0.07( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ٕ٘بن ٚعٛد لاعزشار١غ١خ اٌزشو١ض ِمذاسح )a= -0.07ل١ّخ اٌضبثذ )

( فٟٙ رذي ػٍٝ اْ رغ١شا b3=0.001ْ رغبٚٞ طفشا . اِب ل١ّخ )ِظبٌؼ اٌفٕذق, سفب١٘خ اٌّغزّغ ٚسػب اٌضثٛ

( . اِب ل١ّخ ِؼبًِ 0.001ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح فٟ سفب١٘خ اٌّغزّغ ع١إدٞ اٌٝ رغ١ش فٟ اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض )

اٌزٞ ٠ؼذ ِم١بعب ٚطف١ب ٠غزخذَ فٟ رفغ١ش ِذٜ فبئذح ِؼبدٌخ الأؾذاس فٟ رمذ٠ش اٌم١ُ ٚرّضً ٔغجخ  R²اٌزؾذ٠ذ 

( , ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ِب ِمذاس 0.54لأخفبع فٟ الاخطبء ػٕذ اعزخذاَ ِؼبدٌخ الأؾذاس فمذ وبْ ِمذاسٖ )ا

( ٘ٛ رجب٠ٓ 46%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض ِفغش ثفؼً سفب١٘خ اٌّغزّغ , ٚاْ )%54)

رأص١ش رٞ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌشفب١٘خ  ِفغش ِٓ لجً ػٛاًِ ٌُ رذخً أّٛرط الأؾذاس . ٚ٘ىزا رإوذ إٌزبئظ ػٍٝ ٚعٛد

 اٌّغزّغ فٟ اٌّزغ١ش الاعزغبثٟ اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض.

( F( اْ ل١ّخ )٠:31زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )رؾ١ًٍ رأص١ش سفب١٘خ اٌّغزّغ فٟ ِغًّ الاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ.4

( , ٚ٘زا ِب 0.01( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )4.86( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )58.456اٌّؾغٛثخ ثٍغذ )

( ٠ّىٓ ٠31إوذ ٚعٛد رأص١ش سفب١٘خ اٌّغزّغ فٟ اٌّزغ١ش الاعزغبثٟ اعزشار١غ١بد اٌزٕبفظ. ِٚٓ خلاي اٌغذٚي )

( ؽزٝ ٚاْ 0.17( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ٕ٘بن ٚعٛد لاعزشار١غ١خ اٌزٕبفظ ِمذاسح )a= -0.17ِلاؽظخ ل١ّخ اٌضبثذ )

( فٟٙ رذي ػٍٝ اْ b4=0.006ٞ طفشا. اِب ل١ّخ )وبٔذ ِظبٌؼ اٌفٕذق, سفب١٘خ اٌّغزّغ ٚسػب اٌضثْٛ رغبٚ

( . اِب ل١ّخ 0.006رغ١شا ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح فٟ سفب١٘خ اٌّغزّغ ع١إدٞ اٌٝ رغ١ش فٟ اعزشار١غ١خ اٌزٕبفظ )

اٌزٞ ٠ؼذ ِم١بعب ٚطف١ب ٠غزخذَ فٟ رفغ١ش ِذٜ فبئذح ِؼبدٌخ الأؾذاس فٟ رمذ٠ش اٌم١ُ ٚرّضً  R²ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

( , ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ِب ِمذاس 0.68فٟ الاخطبء ػٕذ اعزخذاَ ِؼبدٌخ الأؾذاس فمذ وبْ ِمذاسٖ ) ٔغجخ الأخفبع

( ٘ٛ رجب٠ٓ 32%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ اعزشار١غ١خ اٌزٕبفظ ِفغش ثفؼً سفب١٘خ اٌّغزّغ , ٚاْ )%68)

رٞ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌشفب١٘خ ِفغش ِٓ لجً ػٛاًِ ٌُ رذخً أّٛرط الأؾذاس . ٚ٘ىزا رإوذ إٌزبئظ ػٍٝ ٚعٛد رأص١ش 

 اٌّغزّغ فٟ اٌّزغ١ش الاعزغبثٟ اعزشار١غ١خ اٌزٕبفظ.

ٚثٙزٖ إٌز١غخ رزؾمك اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ إٌّجضمخ ػٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ أْ " 

 ٕ٘بن رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ سفب١٘خ اٌّغزّغ ثبثؼبدٖ ٚث١ٓ الاعزشار١غ١بد اٌضلاس " .

 حانخاً : تحهٍم تأحير تعذ رضا انزتُن عهى كم مه الاستراتٍزٍاخ انخلاث
( اٌّؾغٛثخ F( اْ ل١ّخ )٠31زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )رؾ١ًٍ رأص١ش سػب اٌضثْٛ فٟ اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌىٍفخ : .1

( , ٚ٘زا ِب ٠إوذ 0.01( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) 4.86( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )16.662ثٍغذ )

( ٠ّىٓ 31د رأص١ش سػب اٌضثْٛ فٟ اٌّزغ١ش الاعزغبثٟ اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌىٍفخ . ِٚٓ خلاي اٌغذٚي )ٚعٛ

( ؽزٝ ٚاْ وبٔذ 0.88( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ٕ٘بن ٚعٛد ٌم١بدح اٌىٍفخ ِمذاسح )a=0.88ِلاؽظخ ل١ّخ اٌضبثذ )

فٟٙ رذي ػٍٝ اْ رغ١شا  (b1=0.25ِظبٌؼ اٌفٕذق, سفب١٘خ اٌّغزّغ ٚسػب اٌضثْٛ رغبٚٞ طفشا . اِب ل١ّخ )

( . اِب ل١ّخ ِؼبًِ 0.25ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح فٟ سػب اٌضثْٛ ع١إدٞ اٌٝ رغ١ش فٟ اعزشار١غ١خ اٌىٍفخ ثّمذاس)

اٌزٞ ٠ؼذ ِم١بعب ٚطف١ب ٠غزخذَ فٟ رفغ١ش ِذٜ فبئذح ِؼبدٌخ الأؾذاس فٟ رمذ٠ش اٌم١ُ ٚرّضً ٔغجخ  R²اٌزؾذ٠ذ 

 ( .0.38دٌخ الأؾذاس فمذ وبْ ِمذاسٖ )الأخفبع فٟ الاخطبء ػٕذ اعزخذاَ ِؼب
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( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ ل١بدح اٌىٍفخ ِفغش ثفؼً سػب اٌضثْٛ , ٚاْ 38%ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ِب ِمذاس ) 

( ٘ٛ رجب٠ٓ ِفغش ِٓ لجً ػٛاًِ ٌُ رذخً أّٛرط الأؾذاس . ٚ٘ىزا رإوذ إٌزبئظ ػٍٝ ٚعٛد رأص١ش رٞ %62)

 زغ١ش الاعزغبثٟ اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌىٍفخ.دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌشػب اٌضثْٛ فٟ اٌّ

( اٌّؾغٛثخ ثٍغذ F( اْ ل١ّخ )٠:31زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ) رؾ١ًٍ رأص١ش سػب اٌضثْٛ فٟ اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض .2

( , ٚ٘زا ِب ٠إوذ ٚعٛد 0.01( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )4.86( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )78.296)

( ٠ّىٓ ِلاؽظخ ل١ّخ 31عزغبثٟ اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض. ِٚٓ خلاي اٌغذٚي )رأص١ش سػب اٌضثْٛ فٟ اٌّزغ١ش الا

( ؽزٝ ٚاْ وبٔذ ِظبٌؼ اٌفٕذق, سفب١٘خ 0.27) ِمذاسٖ( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ٕ٘بن ٚعٛد ٌٍزّب٠ض a= -0.27اٌضبثذ )

( فٟٙ رذي ػٍٝ اْ رغ١شا ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح فٟ b2=1.07اٌّغزّغ ٚسػب اٌضثْٛ رغبٚٞ طفشا. اِب ل١ّخ )

( . 0.00(, ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ )1.07ػب اٌضثْٛ ع١إدٞ اٌٝ رغ١ش فٟ اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض )س

اٌزٞ ٠ؼذ ِم١بعب ٚطف١ب ٠غزخذَ فٟ رفغ١ش ِذٜ فبئذح ِؼبدٌخ الأؾذاس فٟ رمذ٠ش  R²اِب ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

( , ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ 0.74فمذ وبْ ِمذاسٖ ) اٌم١ُ ٚرّضً ٔغجخ الأخفبع فٟ الاخطبء ػٕذ اعزخذاَ ِؼبدٌخ الأؾذاس

( ٘ٛ 26%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض ِفغش ثفؼً سػب اٌضثْٛ , ٚاْ )74%ِب ِمذاس )

رجب٠ٓ ِفغش ِٓ لجً ػٛاًِ ٌُ رذخً أّٛرط الأؾذاس . ٚ٘ىزا رإوذ إٌزبئظ ػٍٝ ٚعٛد رأص١ش رٞ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 

 زغبثٟ اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض.ٌشػب اٌضثْٛ فٟ اٌّزغ١ش الاع

( اٌّؾغٛثخ ثٍغذ F( اْ ل١ّخ )٠:31زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ) رؾ١ًٍ رأص١ش سػب اٌضثْٛ فٟ اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض .3

( , ٚ٘زا ِب ٠إوذ ٚعٛد 0.01( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )4.86( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )32.164)

( ٠ّىٓ ِلاؽظخ ل١ّخ 31غ١خ اٌزشو١ض. ِٚٓ خلاي اٌغذٚي )رأص١ش سػب اٌضثْٛ فٟ اٌّزغ١ش الاعزغبثٟ اعزشار١

( ؽزٝ ٚاْ وبٔذ ِظبٌؼ 0.07( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ٕ٘بن ٚعٛد لاعزشار١غ١خ اٌزشو١ض ِمذاسح )a= -0.07اٌضبثذ )

( فٟٙ رذي ػٍٝ اْ رغ١شا ثّمذاس b3=0.75اٌفٕذق, سفب١٘خ اٌّغزّغ ٚسػب اٌضثْٛ رغبٚٞ طفشا . اِب ل١ّخ )

(, ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١ب ػٕذ 0.75ب اٌضثْٛ ع١إدٞ اٌٝ رغ١ش فٟ اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض )ٚؽذح ٚاؽذح فٟ سػ

اٌزٞ ٠ؼذ ِم١بعب ٚطف١ب ٠غزخذَ فٟ رفغ١ش ِذٜ فبئذح ِؼبدٌخ  R². اِب ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  0.00)ِغزٜٛ )

فمذ وبْ ِمذاسٖ الأؾذاس فٟ رمذ٠ش اٌم١ُ ٚرّضً ٔغجخ الأخفبع فٟ الاخطبء ػٕذ اعزخذاَ ِؼبدٌخ الأؾذاس 

( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض ِفغش ثفؼً سػب 54%( , ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ِب ِمذاس )0.54)

( ٘ٛ رجب٠ٓ ِفغش ِٓ لجً ػٛاًِ ٌُ رذخً أّٛرط الأؾذاس . ٚ٘ىزا رإوذ إٌزبئظ ػٍٝ 46%اٌضثْٛ , ٚاْ )

 غبثٟ اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض.ٚعٛد رأص١ش رٞ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌشػب اٌضثْٛ فٟ اٌّزغ١ش الاعز

( F( اْ ل١ّخ )٠31زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ) .رؾ١ًٍ رأص١ش سػب اٌضثْٛ فٟ ِغًّ الاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ:4

( , ٚ٘زا ِب 0.01( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )4.86( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )58.456اٌّؾغٛثخ ثٍغذ )

( ٠ّىٓ 31بثٟ اعزشار١غ١بد اٌزٕبفظ. ِٚٓ خلاي اٌغذٚي )٠إوذ ٚعٛد رأص١ش سػب اٌضثْٛ فٟ اٌّزغ١ش الاعزغ

( ؽزٝ ٚاْ 0.17) ِمذاسٖ( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ٕ٘بن ٚعٛد لاعزشار١غ١خ اٌزٕبفظ a= -0.17ِلاؽظخ ل١ّخ اٌضبثذ )

( فٟٙ رذي ػٍٝ اْ b4=0.69وبٔذ ِظبٌؼ اٌفٕذق, سفب١٘خ اٌّغزّغ ٚسػب اٌضثْٛ رغبٚٞ طفشا . اِب ل١ّخ )

(, ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ 0.69ٚاؽذح فٟ سػب اٌضثْٛ ع١إدٞ اٌٝ رغ١ش فٟ اعزشار١غ١خ اٌزٕبفظ ) رغ١شا ثّمذاس ٚؽذح

اٌزٞ ٠ؼذ ِم١بعب ٚطف١ب ٠غزخذَ فٟ رفغ١ش ِذٜ  R²( . اِب ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 0.00اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ )

ٌخ الأؾذاس فمذ وبْ فبئذح ِؼبدٌخ الأؾذاس فٟ رمذ٠ش اٌم١ُ ٚرّضً ٔغجخ الأخفبع فٟ الاخطبء ػٕذ اعزخذاَ ِؼبد

( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ اعزشار١غ١خ اٌزٕبفظ ِفغش ثفؼً 68%( , ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ِب ِمذاس )0.68ِمذاسٖ )

( ٘ٛ رجب٠ٓ ِفغش ِٓ لجً ػٛاًِ ٌُ رذخً أّٛرط الأؾذاس , ٚ٘ىزا رإوذ إٌزبئظ 32%سػب اٌضثْٛ , ٚاْ )

 ٌّزغ١ش الاعزغبثٟ اعزشار١غ١خ اٌزٕبفظ.ػٍٝ ٚعٛد رأص١ش رٞ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌشػب اٌضثْٛ فٟ ا

ٚثٙزٖ إٌز١غخ رزؾمك اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ اٌضب١ٔخ إٌّجضمخ ػٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ أْ " 

 ٕ٘بن رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ سػب اٌضثْٛ ثبثؼبدٖ ٚث١ٓ الاعزشار١غ١بد اٌضلاس " .
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 تماعً نهتسٌُك كم مه الاستراتٍزٍاخ انخلاث :راتعاً : تحهٍم تأحير اجمالي انتُرً الار
 (  رأص١ش اعّبٌٟ اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ فٟ اعزشار١غ١بد اٌزٕبفظ اٌضلاس 4اٌغذٚي ) 

   اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌىٍفخ                   

 

 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

ِؼبًِ  اٌّؼ٠ٕٛخ F R² اٌّؼ٠ٕٛخ

 الأؾذاس

B 

 اٌّزغ١ش اٌشئ١غٟ اٌّغزمً

 بػٟ ٌٍزغ٠ٛكاٌزٛعٗ الاعزّ

 اٌؾذ اٌضبثذ       0.981  0.022 0.373 49.282 0.000 0.01 ٠ٛعذ ربص١ش

ٟ
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لا
 ا
ك
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عٗ
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 اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك 0.713 0.000 0.01 ٠ٛعذ ربص١ش

 اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض

 ذاٌؾذ اٌضبث  0.204-  0.566 0.640 147.537 0.000 0.01 لا٠ٛعذ ربص١ش

 اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك 1.042 0.000 0.01 ٠ٛعذ ربص١ش

 اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض

 اٌؾذ اٌضبثذ  0.007-  0.988 0.513 87.497 0.000 0.01 لا٠ٛعذ ربص١ش

 اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك 0.950 0.000 0.01 ٠ٛعذ ربص١ش

 الاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ

 اٌؾذ اٌضبثذ  0.257  0.395 0.649 153.383 0.000 0.01 لا٠ٛعذ ربص١ش

 اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك 0.902 0.000 0.01 ٠ٛعذ ربص١ش

F ٜٛ4.86=  0.01* اٌغذ١ٌٚخ ثّغز 

( F( اْ ل١ّخ )٠32زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )رؾ١ًٍ رأص١ش اعّبٌٟ اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ فٟ اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌىٍفخ : .1

( , ٚ٘زا 0.01( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) 4.86وجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )( ٟٚ٘ ا49.282اٌّؾغٛثخ ثٍغذ )

ِب ٠إوذ ٚعٛد رأص١ش اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك فٟ اٌّزغ١ش الاعزغبثٟ اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌىٍفخ . ِٚٓ خلاي 

( 0.98) ِمذاسٖ( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ٕ٘بن ٚعٛد ٌم١بدح اٌىٍفخ a=0.98( ٠ّىٓ ِلاؽظخ ل١ّخ اٌضبثذ )32اٌغذٚي )

( فٟٙ رذي ػٍٝ اْ رغ١شا ثّمذاس b=0.71ؽزٝ ٚاْ وبْ اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك ٠غبٚٞ طفشا . اِب ل١ّخ )

( . اِب ل١ّخ 0.71ٚؽذح ٚاؽذح فٟ اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك ع١إدٞ اٌٝ رغ١ش فٟ اعزشار١غ١خ اٌىٍفخ ثّمذاس)

ِذٜ فبئذح ِؼبدٌخ الأؾذاس فٟ رمذ٠ش اٌم١ُ ٚرّضً  اٌزٞ ٠ؼذ ِم١بعب ٚطف١ب ٠غزخذَ فٟ رفغ١ش R²ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

( , ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ِب ِمذاس 0.37ٔغجخ الأخفبع فٟ الاخطبء ػٕذ اعزخذاَ ِؼبدٌخ الأؾذاس فمذ وبْ ِمذاسٖ )

( ٘ٛ رجب٠ٓ ِفغش 63%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ ل١بدح اٌىٍفخ ِفغش ثفؼً اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ , ٚاْ )%37)

رذخً أّٛرط الأؾذاس. ٚ٘ىزا رإوذ إٌزبئظ ػٍٝ ٚعٛد رأص١ش رٞ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزٛعٗ ِٓ لجً ػٛاًِ ٌُ 

 الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك فٟ اٌّزغ١ش الاعزغبثٟ اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌىٍفخ.

( F( اْ ل١ّخ )٠32زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )رؾ١ًٍ رأص١ش اعّبٌٟ اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ فٟ اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض :  .2

( , ٚ٘زا 0.01( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )4.86( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )147.537اٌّؾغٛثخ ثٍغذ )

ِب ٠إوذ ٚعٛد رأص١ش اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك فٟ اٌّزغ١ش الاعزغبثٟ اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض. ِٚٓ خلاي اٌغذٚي 

( ؽزٝ ٚاْ 0.20) ِمذاسٖ( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ٕ٘بن ٚعٛد ٌٍزّب٠ض a= -0.20( ٠ّىٓ ِلاؽظخ ل١ّخ اٌضبثذ )32)

( فٟٙ رذي ػٍٝ اْ رغ١شا ثّمذاس ٚؽذح b=1.04وبٔذ اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك رغبٚٞ طفشا . اِب ل١ّخ )

( . اِب ل١ّخ ِؼبًِ 1.04ٚاؽذح فٟ اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك ع١إدٞ اٌٝ رغ١ش فٟ اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض )

ئذح ِؼبدٌخ الأؾذاس فٟ رمذ٠ش اٌم١ُ ٚرّضً ٔغجخ اٌزٞ ٠ؼذ ِم١بعب ٚطف١ب ٠غزخذَ فٟ رفغ١ش ِذٜ فب R²اٌزؾذ٠ذ 

( , ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ِب ِمذاس 0.64الأخفبع فٟ الاخطبء ػٕذ اعزخذاَ ِؼبدٌخ الأؾذاس فمذ وبْ ِمذاسٖ )

( 36%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض ِفغش ثفؼً اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك , ٚاْ )%64)

اًِ ٌُ رذخً أّٛرط الأؾذاس . ٚ٘ىزا رإوذ إٌزبئظ ػٍٝ ٚعٛد رأص١ش رٞ دلاٌخ ٘ٛ رجب٠ٓ ِفغش ِٓ لجً ػٛ

 ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك فٟ اٌّزغ١ش الاعزغبثٟ اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض.

( F( اْ ل١ّخ )٠32زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )رؾ١ًٍ رأص١ش اعّبٌٟ اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ فٟ اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض : .3

( , ٚ٘زا ِب 0.01( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )4.86( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )87.497اٌّؾغٛثخ ثٍغذ )

٠إوذ ٚعٛد رأص١ش اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك فٟ اٌّزغ١ش الاعزغبثٟ اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض. ِٚٓ خلاي اٌغذٚي 

 ِمذاسٖو١ض ( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ٕ٘بن ٚعٛد لاعزشار١غ١خ اٌزشa= -0.007( ٠ّىٓ ِلاؽظخ ل١ّخ اٌضبثذ )32)

 ( ؽزٝ ٚاْ وبٔذ اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك رغبٚٞ طفشا .0.007)
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( فٟٙ رذي ػٍٝ اْ رغ١شا ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح فٟ اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك b=0.95اِب ل١ّخ ) 

َ اٌزٞ ٠ؼذ ِم١بعب ٚطف١ب ٠غزخذ R²( . اِب ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 0.95ع١إدٞ اٌٝ رغ١ش فٟ اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض )

فٟ رفغ١ش ِذٜ فبئذح ِؼبدٌخ الأؾذاس فٟ رمذ٠ش اٌم١ُ ٚرّضً ٔغجخ الأخفبع فٟ الاخطبء ػٕذ اعزخذاَ ِؼبدٌخ 

( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض 51%( , ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ِب ِمذاس )0.51الأؾذاس فمذ وبْ ِمذاسٖ )

٠ٓ ِفغش ِٓ لجً ػٛاًِ ٌُ رذخً أّٛرط ( ٘ٛ رجب49%ِفغش ثفؼً اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك , ٚاْ )

الأؾذاس . ٚ٘ىزا رإوذ إٌزبئظ ػٍٝ ٚعٛد رأص١ش رٞ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك فٟ اٌّزغ١ش 

 الاعزغبثٟ اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض.

ل١ّخ ( اْ ٠32زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ).رؾ١ًٍ رأص١ش اعّبٌٟ اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ فٟ ِغًّ الاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ:4

(F( اٌّؾغٛثخ ثٍغذ )0.01( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )4.86( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )153.383 , )

ٚ٘زا ِب ٠إوذ ٚعٛد رأص١ش اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك فٟ اٌّزغ١ش الاعزغبثٟ اعزشار١غ١بد اٌزٕبفظ. ِٚٓ خلاي 

 ِمذاسْٖ ٕ٘بن ٚعٛد لاعزشار١غ١خ اٌزٕبفظ ( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اa= 0.25( ٠ّىٓ ِلاؽظخ ل١ّخ اٌضبثذ )32اٌغذٚي )

( فٟٙ رذي ػٍٝ اْ b=0.90( ؽزٝ ٚاْ وبٔذ اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك رغبٚٞ طفشا . اِب ل١ّخ )0.25)

( . 0.90رغ١شا ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح فٟ اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك ع١إدٞ اٌٝ رغ١ش فٟ اعزشار١غ١خ اٌزٕبفظ )

زٞ ٠ؼذ ِم١بعب ٚطف١ب ٠غزخذَ فٟ رفغ١ش ِذٜ فبئذح ِؼبدٌخ الأؾذاس فٟ رمذ٠ش اٌ R²اِب ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

( , ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ 0.64اٌم١ُ ٚرّضً ٔغجخ الأخفبع فٟ الاخطبء ػٕذ اعزخذاَ ِؼبدٌخ الأؾذاس فمذ وبْ ِمذاسٖ )

ٍزغ٠ٛك , ٚاْ ( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ اعزشار١غ١خ اٌزٕبفظ ِفغش ثفؼً اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ 64ٌ%ِب ِمذاس )

( ٘ٛ رجب٠ٓ ِفغش ِٓ لجً ػٛاًِ ٌُ رذخً أّٛرط الأؾذاس . ٚ٘ىزا رإوذ إٌزبئظ ػٍٝ ٚعٛد رأص١ش رٞ %36)

 دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لاٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك فٟ اٌّزغ١ش الاعزغبثٟ اعزشار١غ١خ اٌزٕبفظ.

" ٕ٘بن ربص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ٚثٙزٖ إٌز١غخ رزؾمك اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ أْ

 ث١ٓ اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك ٚث١ٓ الاعزشار١غ١بد اٌضلاس " .

 المثحج انراتع/ الاستىتاراخ َانتُصٍاخ
رٛطً اٌجؾش اٌٝ اعزٕزبعبد ػذح ِٕٙب ِب ٠خض اٌغبٔت إٌظشٞ ٚلذ سوضد ػٍٝ اظٙبس اٌزؾذ٠بد     

زّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك ٚالاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ ٚفك ِشاعؼخ اٌّؼشف١خ فٟ الادث١بد راد اٌظٍخ ثبٌزٛعٗ الاع

اٌجبؽش ٌزٍه الادث١بد , اِب الاعزٕزبعبد اٌؼ١ٍّخ فٟٙ راد اٌظٍخ ثأّٔٛرط الاسرجبؽ ٚ اٌزأص١ش فٟ فٕبدق اٌذسعخ 

 اٌّّزبصح ٚوّب ٠أرٟ : 

 اَلاً: الاستىتاراخ 
 الاستىتاراخ الخاصح تأنمُرد الارتثاط  - أ

ق )إٌّظّخ( ثأثؼبدٖ ٠شرجؾ ثؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ِغ وً ِٓ )اعزشار١غ١خ ل١بدح رج١ٓ أْ ِظبٌؼ اٌفٕذ -1

اٌىٍفخ, ٚاعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض, ٚاعزشار١غ١خ اٌزشو١ض( , ٚرذي ٘زٖ اٌؼلالخ ػٍٝ اْ ِظبٌؼ اٌفٕذق رغُٙ فٟ 

فٕذق فٟ ثٕبء اعزشار١غ١بد اٌزٕبفظ, ِٚٓ صُ  فبْ فٕبدق اٌذسعخ اٌّّزبصح اٌّجؾٛصخ رشوض ػٍٝ ِظبٌؼ اٌ

 اخز١بس ٚرؼض٠ض الاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ .

رشرجؾ سفب١٘خ اٌّغزّغ ثؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِغ وً ِٓ )اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌىٍفخ, ٚاعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض,  -2

ٚاعزشار١غ١خ اٌزشو١ض(, ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ سفب١٘خ رغُٙ فٟ ثٕبء ٚرفؼ١ً اعزشار١غ١بد اٌزٕبفظ, ِٚٓ صُ  

اٌّجؾٛصخ ثشفب١٘خ اٌّغزّغ ثشىً ِٛعغ ث١ٓ ِذسائٙب ٚػب١ٍِٙب ٌزؾم١ك ٠ذي ػٍٝ ا٘زّبَ اٌفٕبدق 

 اعزشار١غ١بد اٌزٕبفظ.

رج١ٓ أْ سػب اٌضثْٛ ٠شرجؾ ثؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِغ وً ِٓ )اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌىٍفخ, ٚاعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض,  -3

ار١غ١بد اٌزٕبفظ, ٚاعزشار١غ١خ اٌزشو١ض(, ِّب ٠ش١ش اٌٝ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ سػب اٌضثْٛ ٚاثؼبدٖ ِغ اعزش

ِٚٓ صُ ٠ذي ػٍٝ ا١ّ٘خ سػب اٌضثْٛ وأداح ِّٙخ  فٟ ثٕبء ٚر١ّٕخ اعزشار١غ١بد اٌزٕبفظ فٟ فٕبدق اٌذسعخ 

 اٌّّزبصح اٌّجؾٛصخ .

ارؼؼ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ل٠ٛخ ث١ٓ اعّبٌٟ اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك ٚاعّبٌٟ الاعزشارغ١بد  -4

عزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك دٚس ٚاعٙبِبد فٟ ثٕبء اعزشار١غ١بد رٕبفظ اٌزٕبفغ١خ , ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ  ٌٍزٛعٗ الا

 ل٠ٛخ فٟ اٌفٕبدق اٌّجؾٛصخ .
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 الاستىتاراخ الخاصح تأنمُرد انتأحير  - ب

ارؼؼ رأص١ش ِظبٌؼ اٌفٕذق  فٟ اٌّزغ١ش الاعزغبثٟ اعزشار١غ١بد اٌزٕبفظ , ٚ٘زٖ إٌز١غخ رإوذ ٚعٛد ربص١ش  -1

١بد اٌزٕبفظ, ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ػٍٝ اٌفٕذق الا٘زّبَ ثّظبٌؾٗ رٞ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّظبٌؼ اٌفٕذق فٟ اعزشار١غ

 ٌزم٠ٛخ الاعزشار١غ١خ اٌّخزبسح.

وبْ ربص١ش سفب١٘خ اٌّغزّغ فٟ اعزشار١غ١بد اٌزٕبفظ ا٠غبث١ب ِٚؼ٠ٕٛب , ٚ٘زا ثغجت ٚعٛد رأص١ش رٞ دلاٌخ  -2

 ِؼ٠ٕٛخ ٌــ ثؼذ سفب١٘خ اٌّغزّغ فٟ اعزشار١غ١بد اٌزٕبفظ فٟ اٌفٕبدق اٌّجؾٛصخ .

ج١ٓ ٚعٛد ربص١ش ٌـــ ثؼذ سػب اٌضثْٛ فٟ اعزشار١غ١بد اٌزٕبفظ, ٚ٘زا ٌٛعٛد رأص١ش رٞ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌشػب ر -3

اٌضثْٛ فٟ اعزشار١غ١بد اٌزٕبفظ فٟ اٌفٕبدق اٌّجؾٛصخ , ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ػٍٝ اٌفٕذق الا٘زّبَ ثشػب اٌضثْٛ 

 ٌزؼض٠ض ٚرٕش١ؾ دٚس الاعزشار١غ١خ اٌّخزبسح.

ش ٌٍزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك ثأثؼبدٖ اٌضلاس )ِظبٌؼ إٌّظّخ, سفب١٘خ اٌّغزّغ , سػب . ظٙش اٌزبص١ش الاوض4 

اٌضثْٛ(, ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد رأص١ش رٞ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك ٚاعزشار١غ١بد 

اٌفٕبدق اٌزٕبفظ , ِٚٓ صُ ٕ٘بن ٚعٛد ٌٍزبص١ش ٌٍزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك فٟ اعزشار١غ١بد اٌزٕبفظ فٟ 

 اٌّجؾٛصخ .

 رٛطً اٌٝ اٌزٛط١بد الار١خ  ثٕبء ػٍٝ اعزٕزبعبد اٌجؾش  حاوٍا :انتُصٍاخ :

ػشٚسح ا٘زّبَ اٌفٕبدق اٌّجؾٛصخ ثّفَٙٛ اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك ٚرفؼ١ً دٚسٖ فٟ دػُ ٚثٕبء  -1

ق الاخشٜ فٟ اعزشار١غ١بد اٌزٕبفظ , فؼلا ػٓ الا٘زّبَ ثزطج١مٙب ِٓ خلاي الاؽلاع ػٍٝ رغبسة اٌفٕبد

اٌذٚي اٌّزمذِخ ٚالاعزفبدح ِٕٙب ثبفؼً شىً ِّىٓ ِٓ خلاي ا٘زّبِٙب ثبٌّغزّغ ٚسفب١٘زٗ ٚرؾم١ك ؽبعبد 

 ٚسغجبد اٌؼ١ف .

ػشٚسح رفؼ١ً دٚس اطؾبة اٌّظبٌؼ فٟ ا٠غبد ؽً ٌٍّشبوً الاعزّبػ١خ ِٚؾبٌٚخ ٌزغ١١ش اٌغٍٛن ٌذٜ  -2

ٌّٕظّخ ِٓ خلاي اؽذٜ اعزشار١غ١بد اٌزٕبفظ رؾم١ك ِظبٌؼ ا فؼلا ػٓاٌفشد  داٌّغزّغ ٚاشجبع سغجب

 ٚاٌزٟ رٕبعت اِىب١ٔبد ٚرٛعٙبد ٚث١ئخ إٌّظّخ .

ٚعٛدح أْ رغؼٝ اٌفٕبدق اٌّجؾٛصخ اٌّجؾٛصخ اٌٝ اعزخذاَ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚرط٠ٛش عٌٙٛخ الاعزخذاَ ,  -3

 ٙضح اٌٍٛؽ١خاٌشبشبد اٌّغطؾخ ٚالأع فؼلا ػٓاٌخذِبد ِٚٓ أّ٘ٙب خذِخ اٌٛاٞ فبٞ ٚخذِبد الإٔزشٔذ 

 فٟ اٌزٛاطً ِغ إٌضلاء  ٚاٌؼب١ٍِٓ  , ِٚٓ صُ عٛف ٠ىْٛ ٔظبَ ِؼٍِٛبرٟ خبسعٟ ٚ داخٍٟ لٛٞ .

ػشٚسح رط٠ٛش ٚالا٘زّبَ ثّفَٙٛ سػب اٌضثْٛ ػٓ ؽش٠ك اػذاد ثشٔبِظ عٕٛٞ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفٕذق  رمذَ  -4

اٌشفب١٘خ , ِٓ خلاي الا٘زّبَ ِٓ خلاٌٗ ٌٍّٛظف١ٓ دٚساد رذس٠ج١خ ِىضفخ ٌى١ف١خ الا٘زّبَ ثبٌؼ١ٛف ٚرؾم١ك 

 ثغٛدح اٌؾ١بح , ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ , اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش لأشطخ إٌّظّخ ٚاٌشػب اٌؼبَ ػٓ اٌخذِبد.

اٌّغزّغ عضءاً ِٓ  ٚػذرؾغ١ٓ ِمذسح اٌفٕبدق فٟ ِغبي سفب١٘خ اٌّغزّغ فٟ ِغًّ أشطخ اػّبٌٙب  -5

شأٔٙب رؾمك سػب ٚسفب١٘خ اٌّغزّغ ١ٌظ ػٍٝ  اٌغٛأت الاخلال١خ ٚاٌج١ئ١خ اٌزٟ ِٓ فؼلا ػٓاػّبٌٙب , 

اٌّذٜ اٌمظ١ش فمؾ ٌٚىٓ ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ ا٠ؼب ٚ٘زا ٠ؾزبط اٌٝ اٌىفبءاد اٌزٟ ثبِىبٔٙب رؾغ١ٓ طٛسح 

اٌفٕذق اِبَ اٌّغزّغ اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚالاخلال١خ فٟ رؼبِلارٙب 

 ٚا٘ذافٙب اٌّٛػٛػخ.

اػزّبد إٌّٙغ١خ اٌظؾ١ؾخ ٌزؾم١ك ِظبٌؼ اٌفٕذق, ٚاٌزٟ رشًّ اٌشثؾ١خ ٚرؼظ١ُ صشٚح اٌّغب١ّ٘ٓ  ػشٚسح -6

ٚاٌؾظخ اٌغٛل١خ , ِٓ خلاي ِٛاعٙٗ اٌّخبؽش اٌخبسع١خ اٌغٛل١خ ٚالاعزضّبس٠خ , ٚا٠غبد ِذ٠ش ِفٛع رٚ 

١ئ١خ رٕبفغ١خ خجشح , ٚرشى١ً فش٠ك اداسٞ, ٚاٌغؼٟ اٌؾض١ش ٌزطج١ك اعزشار١غ١خ ِٕبعجخ فٟ ظً ظشٚف ث

 ِٕبعجخ.

ػشٚسح ا٘زّبَ اٌفٕبدق اٌّجؾٛصخ ثبٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚاٌؼٕظش الاخلالٟ ٚاٌغلاِخ اٌج١ئ١خ, ار ٠ؼذ ِٓ  -7

 اُ٘ سوبئض إٌغبػ فٟ ا٠خ ِٕظّخ , ئر ٠مَٛ ػٍٝ سفغ دسعٗ اٌطّأ١ٕٔخ ٌذٜ اٌؼ١ٛف. 

ٖ اٌفشػ١خ فٟ اٌفٕبدق اٌذسعخ بَ ثبثؼبدّػشٚسح اٌزشو١ض ػٍٝ سػب اٌضثْٛ ثشىً ػبَ ِٓ خلاي الا٘ز  -8

اَ اداسح اٌغ١ذ ثبٌغٛدح ٚاٌزؾغ١ٓ ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ, ٚرشغ١غ اٌزؼبْٚ ٚاٌضمخ ضاٌّّزبصح ِٓ خلاي الاٌز

 ػٍٝ رط٠ٛش اداسح اٌفٕذق ٔؾٛ اٌفشص اٌخلالخ ٚاٌزّب٠ض . ٚاٌزأو١ذث١ٓ اٌّٛظف١ٓ 
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 المصادر
 المصادر انعرتٍح

 اَلاً :  انكتة
( "الاداسح الاعزشار١غ١خ" اٌطجؼخ (2011طجؾٟ ٚاٌغبٌجٟ, ؽب٘ش ِؾغٓ ِٕظٛس ادس٠ظ, ٚائً ِؾّذ   .1

 الاٌٚٝ , داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ,ػّبْ.

, اٌطجؼخ الاٌٚٝ, داس ٚائً ٌٍٕشش اعبع١بد الاداسح الاعزشار١غ١خ"," (2005)اٌغبٌُ , ِإ٠ذ عؼ١ذ    .2

 ,ػّبْ.ٚاٌزٛص٠غ 

( " اٌزغ٠ٛك الاعزشار١غٟ" اٌطجؼخ الاٌٚٝ , (2011ْ  اٌظ١ّذػٟ, ِؾّٛد عبعُ ٚ ٠ٛعف, سد٠ٕخ ػضّب   .3

 داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ,ػّبْ. 

, " رغ٠ٛك اٌخذِبد ", اٌطجؼخ اٌخبِغخ , داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ,  (2009)اٌؼّٛس, ٘بٟٔ ؽبِذ   .4

 ػّبْ .

ش٠خ اداسح اٌغٛدح ( , " ٔظ2009اٌطبئٟ , ٠ٛعف عؾ١ُ ٚ اٌؼغ١ٍٟ , ِؾّذ ػبطٟ ٚاٌؾى١ُ , ١ٌش ػٍٟ , )  .5

 فٟ إٌّظّبد الأزبع١خ ٚاٌخذ١ِخ ", اٌطجؼخ اٌؼشث١خ , داس ا١ٌبصٚسٞ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ , ػّبْ . 

( "الاداسح الاعزشار١غ١خ" اٌطجؼخ الاٌٚٝ , ػبٌُ اٌىزت اٌؾذ٠ش ٌٍٕشش 2009اٌظب٘ش, ٔؼ١ُ اثشا١ُ٘  )  .6

 ٚاٌزٛص٠غ, ػّبْ .

( , الأداسح اٌّب١ٌخ : إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك اٌؼٍّٟ , اٌطجؼخ 2009ثش٠غٙبَ , اٚع١ٓ ٚا٠ش٘بسدد , ١ِش١ً  )   .7

 اٌؼشث١خ , داس اٌّش٠خ , اٌش٠بع . 

 ( , " ِجبدب الاداسح اٌّب١ٌخ " , اٌطجؼخ اٌضبٌضخ , اصشاء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ,ػّبْ .2013ر١ُ , فب٠ض  )  .8

اٌطجؼخ اٌخبِغخ , داس ( , " اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِفب١ُ٘ ٚرطج١مبد " 2010عٛدح , ِؾفٛظ اؽّذ  )  .9

 ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ , ػّبْ .

, اٌطجؼخ الاٌٚٝ , داس اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اؽبس ٔظشٞ ٚرطج١مٟ","  (2013)ؽ١ٍّخ , اٌٙبَ فخشٞ   .10

 اصشاء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ , ػّبْ .

 .( , أداسح اٌزغ٠ٛك, اٌطجؼخ الاٌٚٝ , داس اصشاء  ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ , ػّبْ 2008ِؼلا , ٔبعٟ )  .11

" الاداسح الاعزشار١غ١خ " اٌطجؼخ اٌؼشث١خ , داس ا١ٌبصٚسٞ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ,  2010).  ٠بع١ٓ , عؼذ غبٌت )12

 ػّبْ .

 حانخا: الممالاخ َانذَرٌاخ انعرتٍح 
( " أصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ )دساعخ  2003اٌضػجٟ , ؽغٓ ػٍٟ  ).  13

بسف الأسد١ٔخ اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ ػّبْ( , ثؾش ِٕشٛس , و١ٍخ الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ الإداس٠خ/ رطج١م١خ فٟ اٌّظ

 عبِؼخ اٌؼٍَٛ اٌزطج١م١خ.

( " اٌذٚس الإعزشار١غٟ لإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 2010اٌطبئٟ , ٠غٛف ؽغ١ُ ٚ اٌؼجبدٞ , ٘بشُ فٛصٞ  ).  14

و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد /  -ىٛفخ " ثؾش ِٕشٛس دساعخ رطج١م١خ فٟ ِؼًّ ث١جغٟ اٌ: فٟ ئداسح ػلالبد اٌضثْٛ

 عبِؼخ اٌىٛفخ .

( ,  " اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٚدٚس٘ب فٟ ل١بط أداء إٌّظّخ " , الأوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ 2010دخبْ, اعبِخ  ).  15

 ٌٍؼٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚاٌّظشف١خ, عبِؼخ ؽٍت .

١ٌٚخ الاعزّبػ١خ "  سؤٜ الزظبد٠خ , ( , "اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ وب١ٌخ ٌزؼض٠ض اٌّغإ2014شب٘ذ , ئ١ٌبط ).  16

 اٌؼذد  اٌغبدط  , عبِؼخ اٌٛادٞ.

(, " عٛدح اٌؾ١بح ٚػلالزٙب ثبٌغٍٛن الاعزّبػٟ ٌذٜ إٌغبء اٌّزبخشاد 2012. ِجبسن, ثششٜ ػٕبد, ) 17

 , عبِؼخ د٠بٌٝ .  99ثبٌضٚاط "  ِغٍخ و١ٍخ الاداة , اٌؼذد  
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Social orientation of the marketing and its role in the competitive strategies 

 
Abstract 

     This research shed light on the relationship between the social 

orientation of the marketing (interests of the Organization ,the welfare of 

society, satisfaction the customer) strategies competitive dimensions of (cost 

leadership strategy, differentiation strategy, focus and strategy), As well as to to 

seek to achieve a number of knowledge and applied goals, and represented the 

field research problem extent of interesting researched the application of social 

orientation and interest in achieving competitive strategy and omission of this 

interest in the hotels the surveyed Organization, Based on this problem, and to 

clarify the relationship between the main and subsidiary research variables was 

formulated three hypotheses of president of branched out reported (8) sub-

hypotheses. Questionnaire was adopted as a tool in data and information related 

to research collection, it was subjected to a test validity and reliability, And 

distributed to a sample of (85) individual first class hotels managers in Baghdad 

and managers of departments and managers of the people and their assistants in 

the six five-star Iraqi hotels are: "Rashiad Hotel, Babylon Hotel and Ishtar 

Hotel, and Palestine Hotel, Hotel Baghdad, the Mansour Hotel," research using 

the statistical software a ready data analyzed (SPSS-19) and the Programme 

(Excel) is the most important statistical tools used in the analysis are:, Statistical 

methods have spawned number of results Perhaps the most prominent and that 

there were significant correlation between the social orientation of the marketing 

strategies competitive, as it turned out that there are significant effect between 

the social orientation of the marketing strategies and competitive, There are 

significant differences between the average answers socially oriented marketing 

dimensions (the organization's interests and welfare of the community, and 

customer satisfaction) in the first class hotels surveyed, as there are significant 

differences between the average answers competitive strategies and dimensions 

(cost leadership strategy, differentiation strategy, focus strategy) in the surveyed 

hotels. In the framework of the discussion of Research the results provided a 

number of recommendations including the need to interesting the surveyed 

hotels to keep the social orientation of the market and its role in supporting and 

building strategies selected competitive. 

 

Keywords  /  Socially oriented marketing, competitive strategy. 

 

 

 

 

 


