
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخهص  
: ٣غؼ٠ ٛزح حُزلغ ح٠ُ حلاؿخرش ػٖ حُظغخإٍ َٛ  طٞؿذ حٌٓخ٤ٗش ُظٞظ٤ق حُششخهش  purposeحُـشع           

 . حُغظشحط٤ـ٤ش ك٢ حُششًش ػ٤٘ش حُزلغ حُؼخِٓش ك٢ حُؼشحم؟ 

ح٠ُ حرؼخد طظلخػَ رخلاعظ٘خد : حخظزخس حُششخهش حُغظشحط٤ـ٤ش  This Search aimsح٠ُ ٣ٜذف ٛزح حُزلغ        

حخظ٤خس حلاٛذحف  حُشإ٣ش،ٝػٞف )، ٝٛزٙ حلارؼخد ٢ٛ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘ٔخ ُظشٌَ ح٩ؽخس حُلٌش١ ُِششخهش حُغظشحط٤ـ٤ش

، حُٔغئ٤ُٝش حُٔشظشًش، ٝحطخخر ح٩ؿشحءحص، حُظ٤ٌٖٔ، ح٤ٌَُٜ حُؼؼ١ٞ، حُظخط٤ؾ حُوذسحص حُـٞٛش٣ش، حُغظشحط٤ـ٤ش

 ( . ُٔؼِٞٓخص، حدحسس  حُٔٞحسد حُزشش٣ش، حُظ٘ظ٤ْحلاعظشحط٤ـ٢، حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤، طٌِ٘ٞؿ٤خ ح

: حػظٔذ حُزلغ ػ٠ِ ٜٓ٘ؾ  Design / methodology / approachحُظظ٤ْٔ / حُٜٔ٘ـ٤ش / حُٔذخَ        

ُـٔغ حُز٤خٗخص،  ٝهذ حعظؼُِٔض حلاعظزخٗش ،)دسحعش حُلخُش ُوطخع حلاطظخلاص حُٔظ٘وِش ك٢ ششًش )حع٤خع٤َ حُٞؽ٤٘ش

 ٤خص ٖٓ خلاٍ حعظؼٔخٍ رؼغ حُٔؼخُـخص حلاكظخث٤ش . ٝؿشٟ حخظزخس حُلشػ

: طٞطَ حُزلغ ح٠ُ حٕ ششًش حع٤خع٤َ ُْ طئَٛ لإ ٣طِن ػ٤ِٜخ )ٓ٘ظٔش  سش٤وش ( رٔخ  Findingsحُ٘ظخثؾ       

طظ٤ٔض رٚ ٖٓ ًلخءس حٝ حعظـخرش حٝ عشػش حٝ ٓشٝٗش  ٝٓخ ح٠ُ رُي ٖٓ عٔخص حُٔ٘ظٔخص حُشش٤وش، كؼلاَ ػٖ 

ع٤َ رطز٤ؼش سإ٣ش ٝسعخُش حُششًش ٖٓ ٗخك٤ش ٓؼشكظٜخ رٜذكٜخ ٖٓ حُظٞحؿذ ًششًش خخطش، حٛظٔخّ ششًش حع٤خ

ٝٛزح حلآش ٣٘طزن ٖٓ ٗخك٤ش حخز حُل٤طش ٝحُلزس ٝعش٣ش حلاطظخلاص ٝرٔخ ٣ٞكش خظٞط٤ش ُِلشد حُٔغظخذّ ٝحُز١ 

 ٢ٛٝ  ٣ؼضص ٖٓ سإ٣ظٜخ رٜزح حُٔؼٔخس ٛٞ ٝؿٞد حُـٜش حُشهخر٤ش حُشط٤٘ش ُٜخ ٌَُٝ ششًخص حلاطظخٍ

 )٤ٛجش حلاػلاّ ٝحلاطظخلاص ( . 
: ٣ؼغ حُزلغ ٓو٤خط ٓل٤ذ ُِششخهش حُغظشحط٤ـ٤ش ُٔغخػذس  Practical applicationsحلاػخس حُؼ٤ِٔش        

ٝٓظخز١ حُوشحس ػ٠ِ حعظؼٔخُٜخ ُظو٤٤ْ حُٞػغ حُشحٖٛ ػٖ ؽش٣ن حرؼخد حُششخهش حُغظشحط٤ـ٤ش، ٝٓٔخ  ٣ش٣ٖحُٔذ

رُي ػ٠ِ طٞك٤ش حُٔؼشكش ٝحُلْٜ ُذٟ حُؼخ٤ِٖٓ رظِي حُششًخص كٍٞ ح٤ٔٛش ٛزٙ  لاشي ك٤ٚ كؤٕ رُي  عٞف ٣غخػذ

 حلارؼخد . 

: ٣ئؽش ٛزح حُزلغ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخسف ٖٓ خلاٍ حرؼخد  Originality / valueحلاطخُش / حُو٤ٔش      

حٕ حُزلغ ٣ؼَٔ ػٜذ رخُ٘غزش ُِذسحعخص حُؼشر٤ش،  كؼلا ػٖ  خ  كذ٣ؼ خ  ٓظطِل ذحُششخهش حُغظشحط٤ـ٤ش ٝحُز١ ٣ؼ

 ػ٠ِ  طؼض٣ض حُششخهش حُغظشحط٤ـ٤ش ك٢ حُششًخص ٝحُٔ٘ظٔخص حُؼشحه٤ش .

 

 حُششخهش حُغظشحط٤ـ٤ش، هذسحص حُششخهش،  حُٔ٘ظٔش حُشش٤وش  . المصطهحاث انرئيست نهبحث/
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 المقذمت 
ش رخُـش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔؼخطشس حُظ٢ رخطض طؼَٔ ك٢ ر٤جش ؿ٤ش ٣لظَ ٓلّٜٞ حُششخهش حُغظشحط٤ـ٤ش أ٤ٔٛ        

ٓغظوشس طظغْ رذسؿش ًز٤شس ٖٓ حُظؼو٤ذ ٝٛزح حُظؼو٤ذ ٣ـؼَ ٜٓٔش حلادحسس حُؼ٤ِخ ك٢ طلو٤ن حلاٛذحف حُلخ٤ُش 

ٝحُٔغظوز٤ِش ُِٔ٘ظٔش طؼزش ؿذح  ٗظشح  ُِظطٞسحص حُظ٢ ططشأ ػ٠ِ حُز٤جش، ٓٔخ كشع ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ٝٓ٘ظٔخص 

ٍ رشٌَ خخص حٕ طظطٞس رغشػش حُظطٞسحص حُز٤ج٤ش حُلخطِش ٖٓ خلاٍ آظلاًٜخ ُِٔشٝٗش حُؼخ٤ُش ُٔٞحؿٜش حلاػٔخ

 ٛزٙ حُظطٞسحص، ٝطؼذ حُٔشٝٗش ٖٓ أْٛ ٝأرشص عٔخص )حُششخهش حُغظ٤شحط٤ـ٤ش ( رَ حٜٗخ ٓغظ٘زطش ٜٓ٘خ.

بدحسس حلاػٔخٍ كؼلا  ػٖ ادحسس ٣ٝظٌشس رًش ٓلّٜٞ حُششخهش حُغظشحط٤ـ٤ش ك٢ حُذسحعخص ٝحلارلخع حُٔظؼِوش ر     

حُـٞدس حُشخِٓش كؼلا  ػٖ ططشم حلارلخع حُظغ٣ٞو٤ش ح٣ؼخ ُٜزح حُٔلّٜٞ، ٌُٖ رٔغ٤ٔخص ٝحعظخذحٓخص ٓخظِلش، 

ٌُٖٝ ؿ٤ٔغ حُذسحعخص حلاًخد٤ٔ٣ش حُٔظطشهش ح٠ُ ٓلّٜٞ حُششخهش طـُٔغ ػ٠ِ ٝؿٞد ٓخ٣غ٠ٔ )حُوذسحص حُشش٤وش( 

 ٌُلخءس، حُغشػش، حلاعظـخرش (  . ٠ِ )حُٔشٝٗش، حػٝحُظ٢ طوغْ ؿخُزخ  

ٝػ٤ِٚ ٝرؼذ ٓخ طوذّ، كؤٕ حُزلغ حُلخ٢ُ ٣لخٍٝ طوذ٣ْ طٞؿٜخ ؿذ٣ذح ٣ؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن ٓظطِزخص حُششخهش       

 طٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخصٝ )حُظ٤ٌٖٔحُغظشحط٤ـ٤ش ٖٓ خلاٍ ػذد ٖٓ حلارؼخد حُظ٢ عٞف ٣ظْ ػشػٜخ ٝحُٔظؼٔ٘ش 

حُوذسحص ٝ حُٔغئ٤ُٝش حُٔشظشًشٝ حُظ٘ظ٤ْٝ ُظخط٤ؾ حُغظشحط٤ـ٢ٝح ُزشش٣شحدحسس حُٔٞحسد حٝ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ٝ

ٖٓ حؿَ طلو٤ن  حطخخر حلاؿشحءحص(ٝ حخظ٤خس حلاٛذحف حُغظشحط٤ـ٤شٝ ح٤ٌَُٜ حُؼؼ١ٞٝ ٝػٞف حُشإ٣شٝ حُـٞٛش٣ش

ش حلاهغخّ ٝٓغئ٢ُٝ حُشؼذ، ٝحُز٣ٖ ٣شٌِٕٞ حُـضء ح٧ًزش ك٢ ػ٤ِٔش ع٤ ٣ش٣ٖأٛذحف ػ٤٘ش حُزلغ حُٔظٔؼِش رٔذ

 حُو٤خدحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُز٣ٖ ٣غ٤شٕٝ ػَٔ حُششًش .   رٞطلْٜششًش حلاطظخلاص حُٔزلٞػش 

 ُٝـررشع طلو٤ررن أٛررذحف حُزلررغ حُلررخ٢ُ كوررذ طررْ طل٤ِررَ حُؼلاهررش حُٔظذحخِررش ررر٤ٖ حرؼررخد حُزلررغ كرر٢ شررشًش       

، ٝحلاكرخدس ٓرٖ ظرٚٝػ٤٘ ) حع٤خع٤َ حُٞؽ٤٘رش( ُلاطظرخلاص حُٔظ٘وِرش حُؼخِٓرش كر٢ حُؼرشحم ٝحُظر٢ طٔؼرَ ٓـظٔرغ حُزلرغ

ٗظخثؾ ٛزٙ حُؼلاهش  ُـرشع حلاػظٔرخد ػ٤ِٜرخ ٝحُخرشٝؽ رخعرظ٘ظخؿخص ػ٤ِٔرش، ٝسكرغ طٞطر٤خص طخرذّ ٓظخرز١ حُورشحس 

حُغررظشحط٤ـ٢ ُِؼ٤٘ررش حُٔزلٞػررش، ًٔررخ ٣غررؼ٠ حُزلررغ اُرر٠ طٞػرر٤ق حُٔلررخ٤ْٛ ٝحُٔؼررخ٤ٖٓ حُٔظؼِوررش رؤرؼررخد حُششررخهش 

ٔخ طٔظٌِٚ ٖٓ ٜٓخسحص ٝخزشحص ٝعرٔؼش كؼلا ػك٢ حُششًش حلاعظشحط٤ـ٤ش ٖٓ خلاٍ طل٤َِ ٝر٤خٕ ح٧ٛذحف حُٔ٘لزس 

 طلو٤ن ح٩رذحع ك٢ هطخع حلاطظخلاص . ٖٝٓ ػْؽ٤زش ك٢ حُٞعؾ حُٔل٢ِ ٝحُذ٢ُٝ 

ِر٠ حسرؼرش ٓلرخٝس :  ػٝر٘خء ػ٠ِ ٓخ طورذّ  طرْ طوغر٤ْ حُٔلظرٟٞ حُلٌرش١ ٝحُٜٔ٘ـر٢ ٝحُظل٤ِِر٢ ُِزلرغ حُلرخ٢ُ      

٘ظش٣ررش حُلٌش٣ررش ُٔٞػررٞػخص حُزلررغ حلاعخعرر٤ش ٓررٖ خررلاٍ طوررذ٣ْ حُٔلررٞس حلاٍٝ كوررذ خظررض ُظٞػرر٤ق حُـٞحٗررذ حُ

طؤؽ٤ش ٓلخ٢ٔ٤ٛ ُِششخهش حُغظشحط٤ـ٤ش، أٓخ حُٔلٞس حُؼخ٢ٗ ُِزلغ  كظؼٖٔ ػشع ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ  ٖٓ خلاٍ طورذ٣ْ 

حخظ٤خسٛررخ، كؼررلا  ػررٖ ح٩شررخسس حُرر٠ طغررخإلاص  ٝٓغررٞؿخصخِل٤ررش ػررٖ ٓشررٌِش حُزلررغ ٝطٞػرر٤ق ؽز٤ؼررش حُٔشررٌِش 

ػر٤خص حُزلرغ، ٝحُ٘ٔرٞرؽ حُلشػر٢ حُؼرخّ ٝٓخطرؾ عر٤شٙ ٤ٌِ٤ٛٝظرٚ، ٝحُٔلرٞس حُؼخُرغ طٔؼرَ ٝحٛذحف حُزلرغ، ٝكش

رخُـخٗررذ حُؼِٔرر٢ ٤ًٝل٤ررش حؿررشحء حُزلررغ ٝٓررخ ٛرر٢ كِغررلظٚ  ٝأدٝحص حُو٤ررخط حُٔغررظؼِٔش  ٝػ٤٘ررش حُزلررغ ٝحُٞعررخثَ 

 شرررشًش ح٩كظرررخث٤ش حُٔغرررظؼِٔش كررر٢ حُظل٤ِرررَ ًٝرررزُي ػرررشع حُز٤خٗرررخص  حُٔظؼِورررش رشرررشًش حلاطظرررخلاص حُٔظٔؼِرررش ر

حع٤خع٤َ حُٞؽ٤٘ش ( ٝٝطق ٛزٙ حُز٤خٗخص ٝحخظزخسٛخ ٝطوذ٣ْ حُ٘ظخثؾ  حُٔغرظ٘زطش ٜٓ٘رخ، كر٢ كر٤ٖ حخظرظْ حُٔلرٞس  )

 حُشحرغ  رؼشع حْٛ حلاعظ٘ظخؿخص ٝحُظٞط٤خص ٝحُٔوظشكخص حُظ٢ طٞطَ ح٤ُٜخ حُزلغ حُلخ٢ُ . 
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 المحىر الاول/ الجانب اننظري
حُ٘ظش١ ٝحُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُِششخهش حُغظشحط٤ـ٤ش، ٝطٞػق حُلوشحص ك٢ ػشع ح٩ؽخس  حُلخ٢ُ ٔلٞس٣خظض حُ      

 ٝحُظ٢ عظؼظٔذ ك٢ ط٤ٜجش حُـخٗذ حُ٘ظش١ ُٜزح حُٔلّٜٞ ًٝٔخ ٣ؤط٢ :  ح٥ط٤ش

 أٝلا :  ٓلّٜٞ حُششخهش حُغظشحط٤ـ٤ش  .

 ػخ٤ٗخ: هذسحص حُششخهش حُغظشحط٤ـ٤ش .

 ػخُؼخ: حُٔ٘ظٔخص حُشش٤وش .

 Agility strategicاولاً: انرشاقت انستراتيجيت 
حُوذسس ػ٠ِ ٝ ز٤ًشٝحُلشًش حُ عش٣غ، طؼ٢٘  حُوخٓٞط حٕ طشؿٔش ًِٔش حُششخهش ك٢ح٠ُ  ( (Youssuf ٣ش٤ش     

طلغ٤شٛخ ٖٓ ٗخك٤ش ٓ٘ظٔخص حلاػٔخٍ كظؼ٢٘ حلاعظـخرش رزًخء، حٓخ ٝ حُظل٤ٌش رغشػش ٝحُوذسس ػ٠ِ حُظلشى رغشػش

 رطش٣وش عش٣ؼش طش٤ٌِٜخاػخدس ٝ س ػ٠ِ حُظ٤ٌقحُظـ٤٤شحص، حُوذس طِيحعظـلاٍ ر٤جش ح٧ػٔخٍ ٝ ُِظـ٤شحص

( Youssuf,etal,1999:45( ٝػشكٜخ ،)(Goldman&Prahalad,1995:88  حٜٗخ حُوذسس ػ٠ِ طلو٤ن

حُ٘ـخف ك٢ حُز٤جش حُٔظـ٤شس ٝؿ٤ش حُٔظٞهؼش. ًٔخ حٕ ٓلّٜٞ حُششخهش هذ لا ٣ٌٕٞ ُٜخ طؼش٣ق ده٤ن ؿذح ك٢ حدر٤خص 

ٛخ ٝع٤ِش أعخع٤ش ٝكش٣ذس ٖٓ ذ( ك٤ؼWager,2003:16ٜٞٓخ، آخ )حلاػٔخٍ  ٝٛ٘خى رؼغ حُـٔٞع ك٢ ٓلٜ

ٗٞػٜخ ؿذ٣ذس ٩دحسس ح٧ػٔخٍ. ٣ٝظْ طلغ٤شٛخ أ٣ؼخ ػ٠ِ أٜٗخ ٛذف حعظشحط٤ـ٢ ُِٔ٘ظٔخص حُظ٢ طؤَٓ اٗشخء ٓشًض  

  ط٘خكغ٢ ػ٠ِ حُٔذٟ حُط٣َٞ.

ػ٠ِ  شحُظلٞلاص حلاعظشحط٤ـ٤ ؿؼَ حُوذسس ػ٠ِ ٠ِ حٜٗخػ (Sabo & Fusco,2002:43ٝػشكٜخ )

اػخدس حلارظٌخس، ٖٝٓ حُـذ٣ش رخُزًش حٕ حُششخهش طؼضص ٝ اػخدس حُظٞؿ٤ٚ ٖٓ خلاٍ حلاػظٔخد ػ٠ِ حُٞهض، أعخط

هذسس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طوذ٣ْ ٓ٘ظـخص ٝخذٓخص رحص ؿٞدس ػخ٤ُش، ٝرخُظخ٢ُ لا رذ ٖٓ ص٣خدس حُوذسس حُظ٘خكغ٤ش ُِٔ٘ظٔخص 

حُظ٢ طٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُٔشؿٞس  ٖٓ خلاٍ طؼض٣ض حُٔؼخسف ٝحُخزشحص ُِؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔٞظل٤ٖ

 (،,Braunscheide  2005:53ٝحُٔشؿٞرش ) 

ٖٓ أؿَ  حُؼَٔ طـ٤٤ش حُوذسس ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طؼط٢ حُٔشٝٗش ٝحُغشػشح٠ُ رخُ٘غزش  ٣ٌٖٝٔ حٕ طُٞطق     

٣ٔؼَ   ٓلّٜٞ ٝحعغ ا٠ُطش٤ش ٖٝٓ حٌُٖٔٔ حٕ  ٔخخؽش حٌُز٤شسٓٞحؿٜش حُٝ ح٧عٞحم ُِظـ٤شحص ك٢ حلاعظـخرش

حشخس  ٝك٢ ع٤خم آخش ( Kettinger ، 1997  : 54   (رغُٜٞشٛخ ط٘ل٤ز ٔ٘ظٔشُِ حُٔزخدسحص حُظـخس٣ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ

(Raschke &David,2005:67)  ٔ٘خكغ٤ٖحُ حعظـلاٍ حُظ٢ طزطت حعظـلاٍ حُلشص حُوذسس ػ٠ِ رخػظزخسٛخ  ٖٓ

حُؼٞحَٓ حُـخٓؼش ٝ حُخخسؿ٤ش حُز٤جش  ٓغ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٘ظٔشهذسس حُٔ حُلشطش، ٖٝٓ حٌُٖٔٔ حٜٗخ طش٤ش ا٠ُ رحص

( أٗٚ ٣ظْ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُششخهش كوؾ ٖٓ خلاٍ دٓؾ حُظغِغَ حُٜش٢ٓ Youssufٝحشخس) ؿ٤ش حُٔئًذس،  حُظـخس٣ش

لاكظ٤خؿخص حُضرخثٖ ك٢ اؽخس ر٤جش حُذحخ٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش، ٝٛزح ٣ظْ حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ خلاٍ ٜٓ٘ؾ ػخّ ُِظو٤٘خص 

٤ش حُٔظوذٓش ؿ٘زخ  ا٠ُ ؿ٘ذ ٓغ حُوذسحص حُذحخ٤ِش ُِؼ٤ِٔش، ٝأ٣ؼخ ٖٓ خلاٍ ططز٤ن ٗظخّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظ٘ظ٤ٔ

 حُششخهش، ٓلّٜٞ حُظ٢ طـط٢ حُٔخظِلش حُظغ٤ٔخص ٝٛ٘خى حُؼذ٣ذ ٖٓ (،Youssuf,etal,199 9:4حُٔؼِٞٓخص ) 

 حُخش، ٝحُظ٤خٗش، ٝح٩دحسس، ٝحُٔشٝٗ ،flexagility حُوخر٤ِش ُِظـ٤ش، حُوذسس ػ٠ِ حُظ٤ٌق، :ٖٝٓ أٓؼِش رُي 

عِغِش حُظٞس٣ذ ٝحُظـ٤ٜض، حُظظ٤٘غ ٝ :ٓؼَ ٓلخ٤ْٛ ٓخظِلشػ٠ِ  ططز٤ن حُششخهشحؽش  ٣٘طزن ػ٠ِ ٝح٧ٓش رحطٚ

طط٣ٞش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص، ٝطط٣ٞش حُزشٓـ٤خص، ٝادحسس حُٔشخس٣غ حُٔئعغش، ٝٝحُظ٘ظ٤ْ، 

Tono&Tonchia,1998 :109)  ،) خص حلاػٔخٍ شٜذص ػ٠ِ ٓش ٓ٘ظٔحٕ ٖٝٓ حُؼشٝس١ حلاشخسس ح٠ُ

ٛزح حُؼخَٓ  ٓغ ُِظؼخَٓ طلخٍٝ رخعظٔشحسحُششًخص ٝ ٗلغٚ حُظـ٤٤ش ػخرض لا ٣ظـ٤ش ٝٛٞ حُغ٤ٖ٘ ٝؿٞد ػخَٓ ٝحكذ

ٖٝٓ ُٜزٙ حُظخٛشس  حعزخد، ًَٝ رُي ٓخ ٢ٛ حلا ا٠ُ حُغٞم حُٞهضٝحُؼُٞٔش، ٝػـؾ  ك٢ ظَ حُٔ٘خكغش حُشذ٣ذس،

 ُٔ٘ظؾ أٝ حُٔغظٔش حلاعظـلاٍ ٖٓ خلاٍ ػ٠ِ ٗلٞ ٓغظذحّ ٌٕٞ ٗخؿلش٣ٌٖٔ إٔ ط أٝ ٓ٘ظٔش ػَٔ حلاعظلخُش ٝؿٞد

ُظٌٕٞ  طلظخؽ ح٤ُٚ حُٔ٘ظٔخص ٝحُٔ٘خٛؾ حُـذ٣ذس، ًَٝ ٓخ  ٖٓ خلاٍ حلارظٌخسحص حُٔ٘خكغش طلظذ ٝطضدحد،لإ  خذٓش،

، ٝرٔخ حٕ حُششخهش (Arteta&Giachtti,2004:86)عٞف طظزق ًٔ٘ظٔش سش٤وش  ٖٝٓ ػْحُظ٤ٌق  هخدسس ػ٠ِ

هذسس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طوذ٣ْ خذٓخص ٝٓ٘ظـخص ػخ٤ُش حُـٞدس، حرٕ كخُششخهش رلذ رحطٜخ طغْٜ ك٢ حٌُلخءس  طؼضص

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝحُٔ٘ظٔش حُشش٤وش طؼَٔ ػ٠ِ دٓؾ حُؼ٤ِٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٧كشحد ٓغ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُؼخ٤ُش رل٤غ ٣ٌٖٔ 

ٕ حُششخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طؼَٔ ػ٠ِ حعظؼٔخٍ طِز٤ش حكظ٤خؿخص حُضرخثٖ ُِٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص رحص حُـٞدس حُؼخ٤ُش، ٝح

حُشؿْ ٖٓ ٝؿٞد حلاخظلاكخص ك٢ حكظ٤خؿخص حُضرخثٖ، ٣ٝـذ ػ٠ِ ػ٠ِ حعظشحط٤ـ٤ش ٗخؿلش ك٢ أعٞحم ط٘خكغ٤ش 

حُٔ٘ظٔش حُشش٤وش حٕ ٣ٌٕٞ ُذ٣ٜخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوذسحص ُلاعظـخرش ُِظـ٤شحص حُٔل٤طش لاٜٗخ أًؼش هِوخ رخُظؼخَٓ ٓغ 

 ش٤ش حُٔل٤طش رز٤جش حلاػٔخٍ.حُظـ٤شحص حُٔل٤طش ٝحُٜخٓ
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 ٖٝٓ ػْٝحٕ ػذّ حُوذسس ػ٠ِ حُظ٘زئ طـؼَ ٛ٘خُي ٤َٓ ُِظلشى رغشػش ُِظؼخَٓ ٓغ حُلخلاص حُطخسثش،  

كبٜٗخ طلظخؽ ح٠ُ ػذد ٖٓ حُوذسحص حُظ٢ طغ٠ٔ )رخُوذسحص حُشش٤وش ( ُٔٞحؿٜش حُظـ٤شحص حُٔل٤طش ٝكخلاص ػذّ 

 .  (Miller, 2010:8 )٢ٛٝ   حُظؤًذ ٝطظٌٕٞ ٛزٙ حُوذسحص ٖٓ أسرؼش ػ٘خطش

 :capacities agilityثانيا: قذراث انرشاقت 
٢ٛ حُخظخثض حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ ٣٘زـ٢ إٔ ط٘شؤ ٖٓ أؿَ طط٣ٞش هذسس حُٔ٘ظٔش حلاعظـخرش ُلخلاص ٓظـ٤شس       

 ( :  (Dehaghi  & Navabakhsh,2014:67رغشػش طظؼٖٔ ٛزٙ ح٤ُٔضحص 

 ظخؽ ٝطٞك٤ش ٓخظِق حُٔ٘ظـخص ٝطلو٤ن أٛذحف ٓخظِلش ٓغ حُٔؼذحص ٝحُٔٞحسد: ٝطشَٔ حُوذسس ػ٠ِ اٗ حُٔشٝٗش -أ

  -حُٔشٝٗش ك٢ ط٘ٞع حُٔ٘ظـخص  -حُٔشٝٗش ك٢ كـْ حُٔ٘ظؾ  -. حُٔشٝٗش ٣ظؤُق ٖٓ أسرؼش ٓـخلاص ٝطشَٔ :ٗلغٜخ

 ٓشٝٗش ح٧كشحد   .  -حُٔشٝٗش ُِٔ٘ظٔش 

حُغشػش ك٢ ادخخٍ ٓ٘ظـخص ؿذ٣ذس ا٠ُ  -: غشػش حُظ٢ طشَٔخُ: حُوذسس ػ٠ِ اؿشحء حُؼ٤ِٔخص ر حُغشػش -د

حُغشػش ك٢ اٗظخؽ حُ٘ٔٞرؽ  -حُغشػش ك٢ ٝهض حُؼ٤ِٔش  -عشػش طغ٤ِْ حُٔ٘ظـخص ٝك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ  -حُغٞم

 ح٠ُٝ٧ ٓشًضس ٓٔخ ٣ـؼَ حُٔ٘ظؾ ٣ظغْ رخُغشػش ك٢ ؿ٤ٔغ حُ٘ٞحك٢ .

حُغش٣ؼش حُز١ ٣ظٌٕٞ ٖٓ: حُشؼٞس ٝكْٜ  : حُوذسس ػ٠ِ حُظؼشف ٝحلاعظـخرش ُِظـ٤شحص حُوذسس ػ٠ِ حلاعظـخرش  -ؽ

حعظـخرش كٞس٣ش ٝعش٣ؼش ُظـ٤٤ش اٗشخء ٝطؼذ٣َ ٝطلغ٤ٖ حُظـ٤٤ش طلذ٣ؼخص حُٔ٘ظؾ ٝٓلاكظخص  -ٝحُظ٘زئ رخُظـ٤شحص

 حُضرخثٖ.

: ٣ٝشَٔ ٓـٔٞػش ٝحعؼش ٖٓ هذسحص اٗظخؿ٤ش ح٧ٗشطش حُٔوذٓش ٖٓ أؿَ طلو٤ن ح٧ٛذحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، حٌُلخءس -د

ؿٞدس حُٔ٘ظؾ  -طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُزشٓـ٤خص ٝح٧ؿٜضس حُٔ٘خعزش  -: )حُٔ٘ظٞس حُغظشحط٤ـ٢ ٣ؤط٢َ ٓخ ٝطشَٔ ٛزٙ حُؼٞحٓ

 -ًلخءس ح٧كشحد  -حُوذسس ػ٠ِ حُٔؼشكش -ادحسس حُظـ٤٤ش  -كؼخ٤ُش حُظٌِلش رٔغظٟٞ ػخٍ ٖٓ طوذ٣ٔخص حُٔ٘ظؾ حُـذ٣ذ  -

ٗظخّ ٓٞكذ، ٣ٝـذ حلاٛظٔخّ رخُوذسحص (، ٝهذ طْ طط٣ٞش ٜٓ٘ـ٤ش ُذٓـٜخ ك٢  طٌخَٓ حُظ٘غ٤ن حُذحخ٢ِ ٝحُخخسؿ٢

حُغظشحط٤ـ٤ش ُظٌٕٞ حُٔ٘ظٔش سش٤وش، ٖٝٓ ػْ ٣ـذ حُ٘ظش ك٢ ط٘ظ٤ْ ٛزٙ حُؼ٘خطش ح٧سرؼش، لإ حُششخهش طظطِذ سد 

كؼَ ك٢ ٓخظِق حُٔـخلاص ٓؼَ حُغظشحط٤ـ٤خص ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص، ٝحلاكشحد، ٝحُؼ٤ِٔخص، ٝكوخ ُزُي، ًَ ؿخٗذ ٖٓ 

 حُششخهش ح٠ُ ُذػْ ٝحُٔغخٗذس ُلاعظـخرش رلؼخ٤ُش ُِظـ٤شحص حُٔل٤طش.  حُـٞحٗذ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طلظخؽ 

هذ ٣خظخسٝح أ١ ٖٓ ٛزٙ حلادٝحص  ٣ش٣ٖٝهذ أؿش٣ض حُؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص ُظلذ٣ذ حدٝحص حُششخهش، ٝإٔ حُٔذ

رٔخ ٣ظلن ٓغ حلاعظشحط٤ـ٤خص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُؼ٤ِٔخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص. ٝأظٜشص ٗظخثؾ ؿضث٤ش أسرؼش ػ٘خطش ٖٓ 

ششخهش: طوذ٣ْ ه٤ٔش ُِضرخثٖ، ٝحلاعظؼذحد ُِظؼخَٓ ٓغ حُظـ٤٤ش، ٝطو٤٤ْ حُٔؼشكش حُزشش٣ش ٝحُخزشحص، ٝر٘خء حُظؼخٕٝ حُ

 (.(Crossan& Berdrow,2003:65 حلاكظشحػ٢ 

 : agile organizationالمنظمت انرشيقت  -3
أشٌخٍ حُٔ٘ظٔخص ٢ٛٝ ٝك٢ ٛزح حُظذد، طظشٌَ ٓ٘ظٔخص ٓخظِلش ٖٝٓ ر٤ٜ٘خ ٝحكذس ٖٓ أكؼَ ٝأكذع        

٠ُ دٓؾ ٗظخّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، ٝحلاكشحد ٝحُؼ٤ِٔخص حُظـخس٣ش  ح)حُٔ٘ظٔش حُشش٤وش(، ٝطغظ٘ذ حُٔ٘ظٔش حُشش٤وش 

دحخَ ٓ٘ظٔش ٓ٘غوش ٝٓشٗش هخدسس ػ٠ِ حلاعظـخرش رغشػش ٨ُكذحع ٝحُظـ٤شحص ك٢ حُز٤جش، ٝططزن ٛزٙ حُٔ٘ظٔخص 

ٓخ ٣وشد ٖٓ ح٧عخ٤ُذ حُوذ٣ٔش ُؼَٔ حُٞظخثق ٝحُظ٢ ٢ٛ ك٢ رحص حُٞهض ٓزخدة حُششخهش حُٔؼظٔذس ػ٠ِ حعظزؼخد 

( إٔ حُٔ٘ظٔش ٣ٝGoldman & Preissشٟ )(، (Huang, etal,2009:59)ٓ٘خعزش ُؼ٤ِٔخص طو٤ِذ٣ش ػخرظش 

حُشش٤وش ُذ٣ٜخ حُوذسس ػ٠ِ إٔ طٌٕٞ ٗخؿلش ك٢ ر٤جش ط٘خكغ٤ش ك٢ ظَ طوِزخص ٓظٞحطِش ٝؿ٤ش ٓظٞهؼش، ٣ٌٖٝٔ رًش 

ظلغ٤ش ُز٤خٕ هذسس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلو٤ن حلاصدٛخس ك٢ ظشٝف ؿ٤ش ٓغظوشس ٝرُي لإ حُٔ٘ظٔخص حُشش٤وش ٛزح حُ

ٜٓٔخ كخُٝض حٕ طٌٕٞ ٓغظذحٓش  ٖٓ خلاٍ ٓؼشكظٜخ رخُز٤جش حُٔل٤طش رٜخ حلا حٜٗخ طزو٠ طظؼخَٓ ٓغ حُؼذ٣ذ ٖٓ 

ذ أدسًض حُذٝس حُل١ٞ٤ ٝرٔخ إٔ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ه( (Goldman & Preiss,1995:8حُظشٝف حُـخٓؼش 

ُلاعظـخرش حُغش٣ؼش ُظشٝف حُغٞم ؿ٤ش حُٔغظوشس، ٝػ٤ِٚ ٣٘زـ٢ طظ٤ْٔ ًَ ششًش ًٔ٘ظٔش سش٤وش ٖٓ أؿَ 

حلاعظـخرش ُِظشٝف حُٔظـ٤شس حُذحخ٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش ٝحٕ حُٔ٘ظٔش حلاكظشحػ٤ش ٢ٛ ػ٤٘ش ٓؼخ٤ُش ٖٓ حُٔ٘ظٔخص 

(، إٔ حُٔ٘ظٔش حُشش٤وش ُذ٣ٜخ حُوذسس ػ٠ِ ٣ٝGoldman & Preissشٟ )(، (Raschke, 2010:70  حُشش٤وش

إٔ طٌٕٞ ٗخؿلش ك٢ ر٤جش ط٘خكغ٤ش ك٢ ظَ طوِزخص ٓظٞحطِش ٝؿ٤ش ٓظٞهؼش، ٣ٌٖٝٔ رًش ٛزح حُظلغ٤ش ُز٤خٕ هذسس 

حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلو٤ن حلاصدٛخس ك٢ ظشٝف ؿ٤ش ٓغظوشس، ٝرُي لإ حُٔ٘ظٔخص حُشش٤وش ٜٓٔخ كخُٝض حٕ طٌٕٞ 

خ رخُز٤جش حُٔل٤طش رٜخ حلا حٜٗخ طزو٠ طظؼخَٓ ٓغ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُظشٝف حُـخٓؼش ٓغظذحٓش ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓؼشكظٜ

Goldman & Preiss,1995:8).) 
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ٝحُٔ٘ظٔخص حُشش٤وش ٣ـذ حٕ طٌٕٞ هخدسس ػ٠ِ حلاعظـخرش ٝحُشد ػ٠ِ طـ٤شحص حُغٞم ك٢ ظشٝف لا ٣ٌٖٔ حُظ٘زئ 

ٖٓ حْٛ حلاٛذحف ُظٌٕٞ سش٤وش  ذرخثٖ ٝحُظ٢ طؼرٜخ، ٝطٌٕٞ هخرِش ُِظـ٤٤ش رشٌَ دحثْ رٜذف حُٞكخء رظِز٤ش ؽِذ حُض

Youssuf,etal,1999:33) ٝحُٔ٘ظٔخص حُشش٤وش  طلٌش حرؼذ ٖٓ ٤ًل٤ش حُظؼخَٓ ٓغ حُظـ٤شحص، حٗٔخ ٣ـذ ػ٤ِٜخ ،)

ًزُي حٕ ط٤َٔ ا٠ُ ٤ًل٤ش حعظخذحّ حُلشص حُٔلظِٔش ك٢ ر٤جش ٓؼطشرش، ٝحٌٓخ٤ٗش حُلظٍٞ ػ٠ِ ٌٓخٗش خخطش 

 ٖٝٓ حُـذ٣ش رخُزًش حٕ حُٔ٘ظٔش حُشش٤وش(،  (Apicha , 2012:576ٜخ ًٝلخءحطٜخ هذسحط حُؼ٘خ٣شآخزس ر٘ظش 

  حلاط٢:( 1ٖٓ حُؼ٘خطش حُظ٢ ط٤ٔضٛخ ػٖ حُٔ٘ظٔخص حُظو٤ِذ٣ش حُظ٢ ٣ِخظٜخ حُـذٍٝ )ُذ٣ٜخ حُؼذ٣ذ 

( حُلشم ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش حُظو٤ِذ٣ش ٝحُٔ٘ظٔش حُشش٤وش1حُـذٍٝ )  

 ٤وشحُٔ٘ظٔش حُشش حُٔ٘ظٔش حُظو٤ِذ٣ش حُٔؼخ٤٣ش

 ٓغطقأكو٢ رٝ شٌَ  ٤ٌَٛ شز٢ٌ ٛش٢ٓ / سأع٢ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ -1

 ٓظؼذدس حلاخظظخطخص طٔظِي حُخزشس  ًلخءس حُٞكذحص ٝحُلشم -2

 لآشًض١ ٓشًض١ طذكن حُٔؼِٞٓخص ٝط٘خػش حُوشحس -3

 حُظ٘غ٤ن ٝحُظغ٣ٞش حُغ٤طشس ٝحُٔشحهزش دٝس حُٔذسحء -4

حلاعظولا٤ُش ٔغئ٤ُٝش، حُظ٤ٌق، ٝحُ ءسٝؿٞد حلاكظشحّ، حٌُلخ ٗٞػ٤ش حلاكشحد -5

 ٝٝؿٞد حلاكشحد حُخلاه٤ٖ

Source: Audran, Arthur (2011). Strategic agility: a winning phenotype in 

turbulent environments(Master of Science in Management, Economics and 

Industrial Engineering), Politecnico Di Milano, Scuola di Ingegneria dei 

Sistemi,p22 

ر٤ٖ حٗٞحع  ٖٓ حُٔظـذد حُ٘ظخّ ٓ٘ظش ٢ٛ ك٢ شش٤وشحُ ٔ٘ظٔشحُ حٕ حُٔزًٞس آٗلخ  ٣ظؼق ٖٓ حُـذٍٝ        

 ٌُٖ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص طلؼَٝحُٔ٘ظٔخص حُشش٤وش  طٞحصٕ حلاٗٞحع حُٔخظِلش ٖٓ ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  حُٔ٘ظٔخص،

ٓظؼذدس حُظخظظخص ٝحُٜذف ٖٓ ًَ حلاطظخلاص ٝٝٓظؼذدس  ُلآشًض٣ش،٤ٓلا  أًؼش ط٤َٔ ا٠ُ إٔ طٌٕٞحُظ٢  ح٧شٌخٍ

ًلٞء  كش٣ن ػَٔ ح٩رذحع، رٞؿٞد ػوخكش ٓغ حُز٤شٝهشحؽ٢ حُـٔٞد طلخسد سش٤وشرُي ٛٞ حُٞطٍٞ ح٠ُ ٓ٘ظٔش 

 ٝٓظؼخٕٝ ٣ٝؼظٔذ حطخخر حُوشحسحص رظٞسس ؿٔخػ٤ش .

 المحىر انثاني/ منهجيت انبحث
وذّ ػشػخ  ُٜٔ٘ـ٤ش حُزلغ ٝحُٔظؼٔ٘ش: ٓشٌِش حُزلغ، ٝح٤ٔٛظٚ، ٝحٛذحكٚ، ٝٓخططٚ حُٔلٞس حُلخ٢ُ ٣      

حُلشػ٢، كؼلا ػٖ حُظؼشف ػ٠ِ كذٝد حُزلغ، ٝحلادٝحص حُظ٢ حعظؼِٔض ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص 

 ٝحلاعخ٤ُذ حلاكظخث٤ش ُؼشع حُ٘ظخثؾ ٝطل٤ِِٜخ، ًٝخلاط٢ : 

 اولا:مشكهت انبحث
ح٧ػٔخٍ  حػطشحرخص سدح  ػ٠ِ ُِل٤خس ٝحُظ٢ طلظخؿٜخ حُٔ٘ظٔش رخعظٔشحس، ٢ٛ ؽش٣وش ٤شحُششخهش حُغظشحط٤ـ       

شؿْ حلا٤ٔٛش حُظ٢ طلظ٠ رٜخ ٓٞػٞػخص حُششخهش حُغظشحط٤ـ٤ش، حلا حٕ ػ٠ِ حُٝحُظـ٤٤ش حُٔغظٔش ك٢ ٛزٙ حُز٤جش  ٝ

ٛزٙ حُٔٞػٞػخص، ٝٛزح ٣ؼذ حُٔظظزغ ُِذسحعخص حُؼشر٤ش حٝ حُٔل٤ِش لا ٣ـذ حلا حُ٘ذسس ٖٓ حُذسحعخص حُظ٢ طظ٘خٍٝ 

ٓللض طـخٙ حؿشحء ٛزح حُزلغ، ٝٛزح حُذحكغ ؿغذطٚ حُزخكؼش ك٢ عِغِش ٖٓ حُظغخإلاص طٔؼَ حلاؿخرش ػ٤ِٜخ ٓلخُٝش 

 ؿخدس ُلاؿخرش ػٖ ٓشٌِش حُزلغ، ًٝخلاط٢ : 

ٝٓذٟ  ؟شٝٓخ ٓغظٟٞ حُظضحّ ششًش حلاطظخلاص ػ٤٘ش حُزلغ رخُششخهش حُغظشحط٤ـ٤؟ ٓخ٢ٛ حُششخهش حُغظشحط٤ـ٤ش -1

 طلو٤وٜخ  ك٢ ٤ٓذحٕ ػِٜٔخ  ؟

ٓخ ٓغظٟٞ ح٤ٔٛش حرؼخد حُششخهش حُغظشحط٤ـ٤ش حُٔظٔؼِش رـ ) ٓغئ٤ُٝش حُٔشظشًش، حُوذسحص حُـٞٛش٣ش، ٝػٞف  -2

 حُشإ٣ش، ح٤ٌَُٜ حُؼؼ١ٞ، حخظ٤خس حلاٛذحف حُغظشحط٤ـ٤ش، حطخخر حلاؿشحءحص ( ؟

خُش حُششخهش حُغظشحط٤ـ٤ش ٖٓ خلاٍ حٌٓخ٤ٗش طلو٤وٜخ َٛ طٔظِي ششًش حع٤خع٤َ ٓوٞٓخص طئِٜٛخ ُِٞطٍٞ ح٠ُ ك -3

 لارؼخد حُششخهش، َٝٛ طؼ٢ ٓذٟ ح٤ٔٛش ط٤وؼٜخ ُظـ٘ذ ػ٤خع كخُش حُششخهش  ػٖٔ حؽخس ٝٓٔخسعش حػٔخُْٜ ؟ 

 حُششًش ػ٤٘ش حُزلغ حُؼخِٓش ك٢ حُؼشحم ؟ ك٢ طٞظ٤ق حُششخهش حُغظشحط٤ـ٤ش ٣ٌٖٔ َٛ -4
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 ثانيا: اهذاف انبحث
 ُظلو٤ن حلاٛذحف حلاط٤ش :  ٣غؼ٠ حُزلغ      

طوذ٣ْ حعخط ٗظش١ ٝٓلخ٢ٔ٤ٛ كٍٞ ٓٞػٞع حُششخهش حُغظشحط٤ـ٤ش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ رِٞسس هخػذس كٌش٣ش طزشس   -1

 حُظشحرؾ حُٔ٘طو٢ حُٔلظشع ر٤ٖ حرؼخد حُزلغ حُلخ٢ُ .

ظط٣ٞش ُ ٝطوذ٣ْ ٓوظشكخص ٝكٍِٞ طض٣ٝذ طخٗؼ٢ حُوشحس ك٢ ششًش ) حع٤خع٤َ حُٞؽ٤٘ش( رؼذد ٖٓ حُظٞط٤خص - 2

ٌَش ٓؼشك٤ش ك٢ حُٔـخٍ  ػ٠ِ ٣ٌٖٔ إٔ  طغخػذ حُؼٞحَٓ ح٧خشٟ حُظ٢ ٝا٣ـخد حُششخهش حُغظشحط٤ـ٤ش ٓلّٜٞ ط٣ٌٖٞ ِٓ

 ٛزح حُٔلّٜٞ حُلذ٣غ ٗغز٤خ  ُز٤جش حلاػٔخٍ حُؼشحه٤ش .  طذػْ حلادحس١ ٝحُظ٘خكغ٢

 ط٤ـ٤ش .حُغظشح ششخهشحُ رؼخد٧ طٔظغ ششًش حلاطظخلاص حُؼشحه٤ش ػ٤٘ش حُزلغ ٓذٟ كلض - 3

 ثانثاً: اهميت انبحث
حٗطلاهخ ٖٓ حُظؤ٤ًذ حُز١ حرذحٙ حُزخكؼٕٞ ػ٠ِ دٝس حُششخهش حُغظشحط٤ـ٤ش ك٢ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ ط٘خكظ حُششًخص       

ٝٓ٘ظٔخص حلاػٔخٍ ٝهذسطٜخ ػ٠ِ حُزوخء ٝحلاعظٔشحس ك٢ حُز٤جخص حُظ٢ طظظق رخُظؼو٤ذ ٝحُظـ٤٤ش حٌُز٤ش، ٝػ٤ِٚ 

 خلاٍ حُ٘وخؽ حلاط٤ش : ٣ٌٖٔ طلذ٣ذ ح٤ٔٛش حُزلغ  ٖٓ 

٣غظٔذ حُزلغ ح٤ٔٛظٚ ك٢ ط٘خُٝٚ ٓٞػٞع حُششخهش حُغظشحط٤ـ٤ش ٝحُظ٢ طؼذ ٗشخؽ حدحس١ طٔخسعٚ حلادحسس حُؼ٤ِخ  -1

رٞطلٚ ٗظخؽ حرذحػ٢، ٖٝٓ خلاٍ حُذػْ حُٔ٘خعذ ُٜزح حُ٘شخؽ ػٖ ؽش٣ن حرؼخدٙ عٞف طظٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ طلو٤ن 

 ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش .

حُغظشحط٤ـ٤ش ٝط٤٤ٔضٛخ ػٖ رؼغ حُٔلخ٤ْٛ ٝحُٔظطِلخص حُظ٢ هذ طخِن رؼغ  ح٣ؼخف ٓلّٜٞ حُششخهش -2

 حلاُظزخط ٓغ ٓٞػٞع حلاٗظخؽ حُشش٤ن حٝ حُظظ٤٘غ حُشش٤ن .

ٝػغ حُزلغ ٗظذ ػ٤٘ٚ حُلذحػش حُلٌش٣ش ك٢ حُٔوظشكخص حُٔظؼِوش رخُؼلاهش ر٤ٖ حرؼخد حُششخهش حُغظشحط٤ـ٤ش  -3

لاػٔخٍ، كؼلا  ػٖ طوذ٣ٔٚ ٓوظشكخص طلخ٢ً ٝحهغ حُز٤جش حُؼشحه٤ش ، ٝٓذٟ ح٤ٔٛش طٞكشٛخ ك٢ ٓ٘ظٔخص حشحُٞحؿز

 رؼ٤ذح ػٖ حُٔزخُـش ٝحُـِٞ ٝحُلا ٝحهؼ٤ش ك٢ ططز٤وٜخ ُٔ٘ظٔخص حلاػٔخٍ . 

طٞك٤ش حؽخس ٓؼشك٢ ٣ؼُخف ح٠ُ حُلوَ حلادحس١ ٝح٠ُ حُلوَ حُغظشحط٤ـ٢، ٝطؼض٣ض سط٤ذ حٌُٔظزش حُؼشر٤ش ٝرُي  -4

ظؼِوش رٔٞػٞع حُششخهش حُغظشحط٤ـ٤ش رظٞسس ػخٓش، ٝٓلذٝد٣ش حلارلخع حلاؿ٘ز٤ش ُؼذّ طٞكش حُٔظخدس حُؼشر٤ش حُٔ

كؼلا ػٖ عؼ٢ حُزلغ  حُٔظؼِوش رٔٞػٞع حُششخهش حُغظشحط٤ـ٤ش ٝحلارؼخد حُظ٢ ط٘خُٝظٜخ حُزلغ رظٞسس خخطش،

٣ش ٝحُلِغل٤ش حُ٘ظشحُ٘خك٤ش ا٠ُ طلو٤ن حُظٌخَٓ ك٢ ٓ٘ظٔخص حلاػٔخٍ لاًظغخد كخُش حُششخهش حُغظشحط٤ـ٤ش، ٛزح ٖٓ 

 ٝحُٔ٘ظٞس حُغظشحط٤ـ٢ ُِزلغ . 

 رابعاً : مخطط انبحث انفرضي 
ٝهذ حعظ٘ذ   ( 1حعظٌٔخلا ُٔؼخُـش ٓشٌِش حُزلغ ٝطلو٤وخ لاٛذحكٚ طْ ر٘خء حُٔخطؾ حُلشػ٢، ًٔخ ك٢ حُشٌَ )      

-Abu)) ٠ِ رلغحرؼخد ٛزح حُٔخطؾ ػ صحُٔخطؾ حُلشػ٢ ح٠ُ حٌٓخ٤ٗش ه٤خط ًَ رؼذ ٖٓ حرؼخد حُزلغ، ٝهذ حػظٔذ

Radi,2013  (Alzoubi , 2011) ( (Oyedijo, 2012ح  ، ٝٓخ ٓخ ٣ٞػلٚ حُٔخطؾ ٛٞ ٝؿٞد حػ٘خ ػشش رؼذ 

كؤْٜٗ ؿ٤ٔؼخ ٝرٞؿٞدْٛ ٣ٌٕٞٗٞ حُششخهش حُغظشحط٤ـ٤ش  ٖٝٓ ػْحُزؼذ حلاخش،  ك٢ًَٝ ٝحكذ ٖٓ ٛزٙ حلارؼخد ٣ئػش 

 حُٔ٘ظٔش سش٤وش .     ذٝرظٞحؿذ ٛزٙ حلارؼخد طؼ
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ٙ حلارؼخد ٢ٛ ) حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ح٤ٌَُٜ حُؼؼ١ٞ، ٝػٞف حُشإ٣ش، حُوذسحص حُـٞٛش٣ش، حخظ٤خس حلاٛذحف ٝٛز 

حُغظشحط٤ـ٤ش، حُظ٘ظ٤ْ، حُٔغئ٤ُٝش حُٔشظشًش، حُظ٤ٌٖٔ، حطخخر حلاؿشحءحص، ح٤ٌَُٜ حُؼؼ١ٞ، طٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، 

 ( ٝ ًخُظخ٢ُ :1َ )حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش، حُظخط٤ؾ حُغظشحط٤ـ٢ (  ًٝٔخ ٓٞػق رخُشٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( حُٔخطؾ حُلشػ٢ ُِششخهش حُغظشحطـ٤ش1حُشٌَ )

 ٝك٤ٔخ ٣ؤط٢ ٣ظْ حُظطشم ح٠ُ حُظؼخس٣ق حلاؿشحث٤ش لارؼخد حُزلغ :

 ٝٓ٘ق حُظ٘ظ٢ٔ٤،  حُظغِغَ أعلَ ا٠ُ حُوشحس ٝعِطش حطخخر حُوٞس، ٓ٘ق ٛٞ:  (  Empowerment)  حُظ٤ٌٖٔ -1

٤ِٖ هذسس حُظؤػ٤ش ػ٠ِ حُٔخشؿخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٢ٛٝ ػ٤ِٔش ٓظؼِوش رخُذحكؼ٤ش ُذٟ حلاكشحد، ٣ٝظؼٖٔ حسرؼش حُؼخٓ

 ٓذسًخص طؼٌظ حطـخٙ حُلشد ٗلٞ دٝسٙ ك٢ حُؼَٔ ٢ٛٝ:  حلا٤ٔٛش، حٌُلخءس حُزحط٤ش،  حُوذسس ػ٠ِ حلاخظ٤خس، ٝحُظؤػ٤ش.

٣غظ٘ذ ح٠ُ حُخشٝؽ ػٖ حُش٤ٌِش ك٢ حدحء ( : ٝٛٞ حُ٘ٔؾ حُز١ Structure Organicح٤ٌَُٜ حُؼؼ١ٞ  )   -2

حُٞظ٤لش رشٌَ ٣وزَ حلاكشحد حُؼخ٤ِٖٓ ًؤكشحد ك٢ كشم ػَٔ طلٞع ُٜخ حُظلاك٤خص ٝطٔخسط حُشهخرش ؿ٤ش حُٔزخششس 

 ٣ٝـش١ حُظ٘غ٤ن ٝطزخدٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼشكش رشٌَ ٣خذّ حٛذحف حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُذٝحثش حٝ حٌُٔخطذ ك٢ حٕ ٝحكذ.

:  ٢ٛ هذسس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حًظغخد ٝططز٤ن ( Information technologyطٌُ٘ٞٞؿ٢ حُٔؼِٞٓخص ) -3

 ٓٞحسدٛخ ُذػْ ًلخءطٜخ ٓغ رخه٢ حُٞظخثق . شٝحعظؼٔخس طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ٝرخُظٌخَٓ ٓغ رو٤

 حُوذسحص  حُـٞٛش٣ش                 حخظ٤خس حلاٛذحف              

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ                                         حُغظشحط٤ـ٤ش                  

حُظ٤ٌٖٔ                                                                                    

 حُٔؼِٞٓخص

                                                                                                   

             ٝػٞف حُشإ٣ش                                                            حطخخر حلاؿشحءحص                          

 

 

 حُظ٘ظ٤ْ                      حُششخهش حُغظشحط٤ـ٤ش

                                                                  

 ح٤ٌَُٜ حُؼؼ١ٞ 

                             حُظؼِْ  حُظ٘ظ٢ٔ٤                                                                                               

                                                               

                                                             

 

                              

 حُظخط٤ؾ                    

 حُغظشحط٤ـ٢    

 حُٔغئ٤ُٝش                                                                                  

 حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش                     حُٔشظشًش                             
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(: دٓؾ ٗوخؽ حُوٞس ٝحُؼؼق حُذحخ٤ِش ٓغ حُلشص  Planning Strategic  (حُظخط٤ؾ حُغظشحط٤ـ٢ – 4

 ُِٞطٍٞ ٤ُِٔضس حُظ٘خكغ٤ش .ٝحُظٜذ٣ذحص حُخخسؿ٤ش عؼ٤خ 

(: طؼ٤٤ٖ حُٜٔخّ ٝحُٔـٔٞػخص ُلاٗشطش دحخَ ًَ هغْ، ٝطل٣ٞغ حُغِطخص،  Organizing حُظ٘ظ٤ْ ) – 5

 ٝحخظ٤خس حُٔٞحسد ك٢ حُٔ٘ظٔش .

 ك٢ طغْٜ حُظ٢ حُٜٔٔش حُغ٤ًِٞش حُؼ٤ِٔخص :أكذ( Organizational learning) حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ –6

 ؿذ٣ذ ُغٞى حُلشد اًغخد ٛٞ رخُظؼِْ حُٔوظٞد إٔ حُغِٞى ٣ش٤ش ػِٔخء ٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُغِٞى طش٤ٌَ

 حؿظٔخػ٤ش . خزشحص ٝ ُظـخسد طؼشػٚ ٗظ٤ـش

 ٝحُظ٢ طؼَُٔـخ٣خص حُٔ٘ظٔش ٝحُٞحػلش  شإ٣ش حُشخِٓش، ح٣ُٔؼَ:  (Clarity of visioٝػٞف حُشإ٣ش ) -7

 .حلارذحع ٝحلارظٌخس  حُٜخدكش ك٢حُ٘ظخثؾ حُؼلاهخص ٝ أٗٞحع طـخٙ

ٛزٙ ٤ًق ٣ٌٖٔ حعظخذحّ ٝ ِوذسحصُ ٔ٘ظٔشحُ ٝػ٢ (: طٔؼCore competencieَحُوذسحص حُـٞٛش٣ش ) – 8

 .ُِضرخثٖ  ُخِن ه٤ٔش حُوذسحص

 ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش ٞػ٣٢ش٤ش ا٠ُ حُ(: Selecting Strategic Targetsحخظ٤خس حلاٛذحف حُغظشحط٤ـ٤ش ) – 9

٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ طٞك٤ش ٝطض٣ٝذ حُٔ٘ظٔش   عٞف ثٖ حُز٣ٖحُضرخ ُظلذ٣ذ حعظؼٔخُٜخ ٝحُوذسس ػ٠ِ و٤ٔشحُ خِن ٤ٌل٤شُ

 رخُو٤ٔش.

حُخخطش  رـ٤ٔغ  عِغِش حُو٤ٔش ٓشخسًش ٣ٔؼَ( :   Shared responsibility)حُٔشظشًش  حُٔغئ٤ُٝش -10

 .ِٔخشؿخص ٓشظشًش ُ حُٔلخعزش ٓغ ك٢ ط٘غ حُوشحسحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُششًخء

 هذسحص ٝ خخطش رٜخُحعظخذحّ حُوذسحص ح حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ هذسسطٔؼَ  (: Taking actionحطخخر حلاؿشحءحص ) -11

 .ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ ٝحُٔخشؿخص  حعظشحط٤ـ٤خ حُخخطش رششًخثٜخ  عِغِش حُو٤ٔش

 حُٔظؼِن : ٛٞ حُ٘شخؽ ح٩دحس١ ( Human Resources Managementحدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش )  -12

 ٖٓ حلاعظلخدس ٝط٘غ٤ن حُٔلذدس ٝحٌُلخءحص خ٧ػذحدر حُزشش٣ش ٝطٞك٤شٛخ حُوٟٞ ٖٓ حُٔششٝع حكظ٤خؿخص رظلذ٣ذ

 ٌٓٔ٘ش . ًلخءس رؤػ٠ِ حُزشش٣ش حُؼشٝس ٛزٙ

 : ٣غؼ٠ حُزلغ لاخظزخس حُلشػ٤ش حُشث٤غش حلاط٤ش : خامساً : فرضيت انبحث

ٛ٘خى ططز٤ن ُٔظطِزخص حُششخهش حُغظشحط٤ـ٤ش ٝط٤٤ٌلٜخ ك٢ ٓ٘ظٔخص حلاػٔخٍ، ُششًش حع٤خع٤َ ُلاطظخلاص،     

 ٜٓ٘خ حُلشػ٤خص حُلشػ٤ش حلاط٤ش : ٝط٘زؼن 

 ك٢ ششًش حع٤خع٤َ ُلاطظخلاص. شٛ٘خى ططز٤ن ُٞػٞف حُشإ٣ -1

 ٛ٘خى ططز٤ن ُِوذسحص حُـٞٛش٣ش ك٢ ششًش حع٤خع٤َ ُلاطظخلاص. -2

 ٛ٘خى ططز٤ن لاخظ٤خس حلاٛذحف حُغظشحط٤ـ٤ش ك٢ ششًش حع٤خع٤َ ُلاطظخلاص. -3

 ٤خع٤َ ُلاطظخلاص.ٛ٘خى ططز٤ن ُِٔغئ٤ُٝش حُٔشظشًش ك٢ ششًش حع -4

 ٛ٘خى ططز٤ن لاطخخر حلاؿشحءحص ك٢ ششًش حع٤خع٤َ ُلاطظخلاص. -5

 ٛ٘خى ططز٤ن ُِظ٤ٌٖٔ ك٢ ششًش حع٤خع٤َ ُلاطظخلاص. -6

 ٛ٘خى ططز٤ن ٤ٌَُِٜ حُؼؼ١ٞ ك٢ ششًش حع٤خع٤َ ُلاطظخلاص. -7

 ٛ٘خى ططز٤ن ُِظخط٤ؾ حُغظشحط٤ـ٢ ك٢ ششًش حع٤خع٤َ ُلاطظخلاص. -8

 ؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ششًش حع٤خع٤َ ُلاطظخلاص.ٛ٘خى ططز٤ن ُِظ -9

 ٛ٘خى ططز٤ن ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ ششًش حع٤خع٤َ ُلاطظخلاص. -10

 ٛ٘خى ططز٤ن لادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ك٢ ششًش حع٤خع٤َ ُلاطظخلاص. -11

 ٛ٘خى ططز٤ن ُِظ٘ظ٤ْ ك٢ ششًش حع٤خع٤َ ُلاطظخلاص. -12
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 سادساً : حذود انبحث

ٞع ٝحُذسحعخص ٣ـذ حٕ ٣ٌٕٞ ُٜخ كذٝد ٓؼ٤٘ش، ٝرُي ٌُٜٞٗخ طؼَٔ ػ٠ِ طلذ٣ذ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ حٕ حُزل        

طٞؿٜخص حُزلغ ٝطؤؽ٤شٛخ رٔؼخُْ ٝحػلش، ٝػ٤ِٚ كوذ حؽشص خطٞحص حُزلغ ػٖٔ حُلذٝد حٌُٔخ٤ٗش ٝحُضٓخ٤ٗش 

 ٝحُؼ٤ِٔش ًٝٔخ ٣ؤط٢ :     

ص حُلاع٤ٌِش ك٢ رـذحد ُششًش حُلذٝد حٌُٔخ٤ٗش : طْ ططز٤ن حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ ٖٓ حُزلغ ك٢ هطخع حلاطظخلا -1 

 حطظخلاص، ٢ٛٝ )ششًش حع٤خع٤َ حُٞؽ٤٘ش( ُِٜخطق حُ٘وخٍ ػٖٔ حُوطخع حُخخص .

 رخُٔذسحُلذٝد حُضٓخ٤ٗش : حُز٤خٗخص حُظ٢ ؿٔؼض طؼٌظ ٝحهغ طشخ٤ض ٝه٤خط ششًش حع٤خع٤َ ػ٤٘ش حُزلغ  -2

حُٔؼخُْ ٝحُشإٟ ٝحُٔغظـذحص (، ٝٓلخُٝش حُٞهٞف ػ٠ِ حْٛ 2013 – 1999حُٔٔظذس ٓ٘ز رذح٣ش ػِٜٔخ ػخّ )

 .  حُٔذسحُٔ٘لظشس ػٖٔ ٛزٙ 

 حُلذٝد حُؼ٤ِٔش : حلاهظظخس ػ٠ِ رلغ ٝطشخ٤ض ٝحهغ ٝحرؼخد حُششخهش حُغظشحط٤ـ٤ش . -3

 سابعاً : وسائم جمع انبياناث والمعهىماث
 طٔؼِض ػ٤ِٔش ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُلاصٓش لاٗـخص حُزلغ ك٢ ؿخٗز٤ٖ سث٤غ٤٤ٖ ٛٔخ :       

طـط٤ش حُـخٗذ حُ٘ظش١ ٖٓ حُزلغ رخلاعظؼخٗش رخٌُظذ حُؼشر٤ش ٝحلاؿ٘ز٤ش ٝحُذٝس٣خص  ضحُـخٗذ حُ٘ظش١ : طٔ -1

حُؼشر٤ش ٝحلاؿ٘ز٤ش، ًٔخ حػظٔذ حُزلغ ك٢ حُـضء حلاًزش ٝحلاػْ ٖٓ ٓؼِٞٓخطٚ ػ٠ِ حُٔوخلاص ٝحلارلخع حُؼ٤ِٔش حُظ٢ 

 (  .    Inter net طْ حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ خلاٍ ٓٞحهغ حُشزٌش حُذ٤ُٝش ) 

حػظٔذ حُزلغ ك٢ ؿخٗزٚ حُؼ٢ِٔ ػ٠ِ ٝعخثَ ػذس ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حُٔطِٞرش ٖٓ حٜٛٔخ:  -2

حُلشم، ًٔخ طْ  ٣ش١ٝٓغئ٢ُٝ حُشؼذ ٝٓذ ٣ش١حلاكظخث٤خص ٝحُغـلاص ٝحٝسحم حُؼَٔ حُشع٤ٔش، حُٔوخرلاص ٓغ ٓذ

٤ٚ ك٢ حخظزخس طغخإلاص حُزلغ ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُز١ طْ حلاػظٔخد ػِ حػظٔخد حلاعظز٤خٗش حُٔظذس حُشث٤ظ

حُؼخٓش )حُظؼش٣ل٤ش( ٢ٛٝ )حُـ٘ظ، حُظلظ٤َ حُؼ٢ِٔ، ع٘ٞحص حُخذٓش، حُٔشًض حُٞظ٤ل٢(، ٝهذ حػظٔذ ٓذسؽ ٤ٌُشص 

 حُخٔخع٢ ٝحُز١ ٣ظق ٓغظٟٞ حلاعظـخرش حُٔظٞهؼش رظذد ًَ كوشس ٖٓ كوشحص حُٔو٤خط، حر حػط٤ض حُخ٤خسحص 

( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ، ٣ٝز٤ٖ حُـذٍٝ  1، 2، 3، 4، 5ن، ٓلخ٣ذ، لا حطلن، لا حطلن طٔخٓخ(، ٝدسؿخطٜخ ))حطلن طٔخٓخ، حطل

( حرؼخد حُزلغ ٝحُٔظخدس حُظ٢ حػظٔذص ك٢ طط٣ٞش حُلوشحص حُخخطش رخلاعجِش ٝحسهخّ حُلوشحص ٌَُ رؼذ كغذ 2)

 ٝسٝدٛخ ك٢ حلاعظزخٗش ٝػذدٛخ .

 ( حرؼخد حلاعظزخٗش ٝكوشحطٜخ2حُـذٍٝ )

 د حُذسحعش حُلخ٤ُشحرؼخ   

 

 حُٔوخ٤٣ظ طغِغَ حُلوشحص ػذد حُلوشحص

 ٝػٞف حُشإ٣ش

 حُوذسحص حُـٞٛش٣ش

 حخظ٤خس حلاٛذحف حُغظشحط٤ـ٤ش

 حُٔغئ٤ُٝش حُٔشظشًش

 حطخخر حلاؿشحءحص
 

4 

4 

4 

4 

4 

(1-4) 

(5-8) 

(9-12) 

(13-16) 

(17-20) 

     )Abu -Radi,2013( 

 

 

 
 

 ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ

             ح٤ٌَُٜ حُؼؼ١ٞ   

 حُظخط٤ؾ حُغظشحط٤ـ٢

 حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤
 

4 

10 

10 

18 

(21-24) 

(25-34) 

(35-44) 

(45-62) 

(Alzoubi , 2011) 

 
 

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص

 حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش

 حُظ٘ظ٤ْ

8 

3 

         13 

(63-70) 

(71-73) 

(74-86) 

)Oyedijo,2012) 
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 وثباته: ثامناً :  صذق المقياس
 ٓض حُزخكؼش رؤ٣ـخد طذم ٝػزخص حلاعظزخٗش حُٔو٤خط ٝػ٠ِ حُ٘لٞ حلاط٢ :هخ       

: ٣ؼذ حُظذم ٖٓ حُششٝؽ حُؼشٝس٣ش ٝحُلاصٓش ُز٘خء حلاخظزخسحص ٝحُٔوخ٤٣ظ ٝحُظذم ٣ذٍ ػ٠ِ ٓذٟ حُظذم  -1

ه٤خط حُلوشحص ُِظخٛشس حُٔشحد ه٤خعٜخ، ٝحٕ حكؼَ ؽش٣وش ُو٤خط حُظذم ٛٞ حُظذم حُظخٛش١ ٝحُز١ ٛٞ ػشع 

حص حُٔو٤خط ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُخزشحء ُِلٌْ ػ٠ِ طلاك٤ظٜخ، ٝهذ طلون طذم حُٔو٤خط ظخٛش٣خ  ٖٓ خلاٍ كوش

ػشع حُلوشحص ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظخظظ٤ٖ ك٢ حدحسس حلاػٔخٍ، ٝطْ حؿشحء حُظؼذ٣لاص حُظ٢ حٝط٠ رٜخ 

 حُخزشحء . 

ططز٤وٚ ٓشط٤ٖ ك٢ ص٤ٖ٘ٓ ٓخظِل٤ٖ ػ٠ِ : ٝٛٞ حلاطغخم ك٢ ٗظخثؾ حُٔو٤خط ار ٣ؼط٢ حُ٘ظخثؾ رحطٜخ رؼذ  حُؼزخص -2

 ح٩كشحد رحطْٜ، ٝطْ كغخد حُؼزخص رطش٣وظ٤ٖ :

٠ِ ػطوّٞ كٌشس حُظـضثش حُ٘ظل٤ش ػ٠ِ حعخط هغٔش كوشحص حُٔو٤خط   حُؼزخص رطش٣وش حُظـضثش حُ٘ظل٤ش : -أ

ؼ٤٘ش ٗظل٤ٖ ٓظـخٗغ٤ٖ ُٝـشع كغخد حُؼزخص ػ٠ِ ٝكن ٛزٙ حُطش٣وش طْ حعظؼٔخٍ ؿ٤ٔغ حعظٔخسحص حكشحد حُ

٠ِ ٗظل٤ٖ ٣ؼْ ح٧ٍٝ ػ( كوشس 86( حعظزخٗش ٝطْ طوغ٤ْ كوشحص حُٔو٤خط حُزخُؾ ػذدٛخ )99ٝحُزخُؾ ػذدٛخ )

حُلوشحص حُضٝؿ٤ش ٣ٝؼْ حُؼخ٢ٗ حُلوشحص حُلشد٣ش، ٝطْ حعظخشحؽ ٓؼخَٓ حسطزخؽ ر٤شعٕٞ ر٤ٖ دسؿخص حُ٘ظل٤ٖ كزِؾ 

( ٝٛٞ ٓؼخَٓ 0.92حُؼزخص رٜزٙ حُطش٣وش ) ( ٝرخعظؼٔخٍ ٓؼخدُش عز٤شٓخٕ رشحٕٝ حُظظل٤ل٤ش رِؾ ٓؼخ0.86َٓ)

 ػزخص ػخ٢ُ.

حٕ ٓؼخَٓ أُلخ ٣ضٝدٗخ رظوذ٣ش ؿ٤ذ ك٢ حؿِذ حُٔٞحهق ٝطؼظٔذ ٛزٙ حُطش٣وش   ٓؼخَٓ ) أُلخ ( ُلاطغخم حُذحخ٢ِ : -د

ػ٠ِ حطغخم أدحء حُلشد ٖٓ كوشس ح٠ُ أخشٟ ٝلاعظخشحؽ حُؼزخص ٝكن ٛزٙ حُطش٣وش طْ حعظؼٔخٍ ؿ٤ٔغ حعظٔخسحص 

( ٣ٝؼذ 0.98( حعظٔخسس، ػْ حعظؼِٔض ٓؼخدُش )أُلخ( ٝهذ رِؾ ٓؼخَٓ ػزخص حُٔو٤خط )99ُزخُؾ ػذدٛخ )حُزلغ ح

 حُٔو٤خط ٓظغوخ  دحخ٤ِخ ، لإ ٛزٙ حُٔؼخدُش طؼٌظ ٓذٟ حطغخم حُلوشحص دحخ٤ِخ . 

 تاسعاً : مجتمع وعينت انبحث  
 حُزلغ ٩ؿشحء وِش ك٢ حُؼشحم( ٤ٌُٕٞ ٌٓخٗخ٣ظٔؼَ ٓـظٔغ حُزلغ رششًش ) حع٤خع٤َ حُٞؽ٤٘ش ُلاطظخلاص حُٔظ٘      

 حٜٛٔخ :  حعظدسحعش حُلخُش، ًٝخٕ ٝسحء حخظ٤خس ٛزح حُٔـظٔغ حُخذ٢ٓ  ػذس   ٜٓ٘ؾ ػ٠ِ ٝكن

حٕ حُششًش حُٔزلٞػش طوذّ خذٓش ٜٓٔش ٝك٣ٞ٤ش ُوطخػخص ًز٤شس ك٢ حُٔـظٔغ، ٝٓغظٜذكش ٖٓ خلاٍ حُخذٓش  -أ

 حُٔوذٓش ُِغٞم حُؼشحه٢ رؤًِٔٚ .

شًش ػ٤٘ش حُزلغ ُٜخ دٝس ْٜٓ ٝك١ٞ٤ ك٢ حصدٛخس حلاهظظخد حُٞؽ٢٘، ٝػ٤ِٔخص حُظ٤ٔ٘ش حُشخِٓش حٕ حُش -د

ٝحلاسطوخء رخُٔـظٔغ، ٖٓ خلاٍ حُخذٓش حلاعخع٤ش حُظ٢ طوذٜٓخ، ٝحُٔغخٛٔش حلاعخع٤ش ك٢ حكذحع ططٞس طٌُ٘ٞٞؿ٢ 

 ك٢ طو٤٘ش حلاطظخلاص حُخ٣ِٞش .

حلاطظخلاص ك٢ طؼخِٜٓخ ٓغ ٓخظِق ششحثق ٝحؽ٤خف  حٗغـخّ كٌشس حُزلغ ٓغ ٓخ ٣ـذ حٕ طغٌِٚ ششًش -ؽ

 حُٔـظٔغ.  

ٝٓغئ٢ُٝ حُشؼذ ُششًش  ٣ش١( شخض ٓٞصػش ر٤ٖ ٓذ55ٝرِؾ ٓـٔٞع ػ٤٘ش حُزلغ حُٔغظٜذكش )         

( حعظزخٗش طخُلش، ٣ٌٖٝٔ ٖٓ خلاٍ حُـذحٍٝ حلاط٤ش طٞػ٤ق حْٛ خظخثض حُؼ٤٘ش 50حع٤خع٤َ، ٝحعظشؿؼض ٜٓ٘خ )

: )حُـ٘ظ، ػذد ع٘ٞحص حُخذٓش، حُظلظ٤َ حُؼ٢ِٔ، حُٔشًض حُٞظ٤ل٢( ًٝٔخ ٓٞػق ك٢ ـحُٔزلٞػش ٝحُٔظٔؼِش ر

 ( حدٗخٙ  : 3حُـذٍٝ )

 ( خظخثض ػ٤٘ش حُزلغ3حُـذٍٝ )

 حُ٘غزش حُؼذد طٞص٣غ حُخخط٤ش حلارؼخد

 %68.7 68 رًش حُـ٘ظ -1

 %31.3 31 حٗؼ٠

  حُٔـٔٞع

 

99 

 

100.0% 

 %27.3 27 ع٘ٞحص كؤهَ 5 ػذد ع٘ٞحص حُخذٓش -2

 %64.6 64 ع٘ٞحص 6-10

 %7.1 7 ع٘ش 11-15

 %1.0 1 ع٘ش كؤًؼش 16

  حُٔـٔٞع 

 

99 100.0% 
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 %2.0 2 درِّٞ حُظلظ٤َ حُؼ٢ِٔ -3

 %84.8 84 رٌخُٞس٣ٞط

 %12.1 12 ٓخؿغظ٤ش

 %1.0 1 دًظٞسحٙ

  حُٔـٔٞع 

 

99 100.0% 

 شركت اسياسيم انىطنيت تشخيص ابعاد انرشاقت انستراتيجيت في المحىر انثاني : 

٣غررؼ٠ حُٔلررٞس حُلررخ٢ُ حُرر٠ حُظطررشم حُرر٠ حُ٘ظررخثؾ حلاكظررخث٤ش ُشررشًش )حع٤خعرر٤َ حُٞؽ٤٘ررش( ٓررٖ خررلاٍ ٗظررخثؾ       

( حرؼرخد حُزلرغ كؼرلا   4)حُٞعؾ حُلغخر٢، حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١، ٓؼخَٓ حلاخظلاف (، ٝك٤ٔخ ٣رؤط٢ ٣ِخرض حُـرذٍٝ )

 ؼخد، ًٝخ٥ط٢ :ػٖ حُ٘ظخثؾ حلاكظخث٤ش حلاؿٔخ٤ُش ٌَُ حلار

 حُٞعؾ حُلغخر٢ حلاؿٔخ٢ُ حلارؼخد

 ٝػٞف حُشإ٣ش -1

 حُوذسحص حُـٞٛش٣ش -2

 حخظ٤خس حلاٛذحف حُغظشحط٤ـ٤ش -3

 حُٔغئ٤ُٝش حُٔشظشًش -4

 حطخخر حلاؿشحءحص -5

 ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ -6

              ح٤ٌَُٜ حُؼؼ١ٞ    -7

 حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ -8

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص -9

 حُٔٞحسد حُزشش٣شحدحسس  -10

 حُظ٘ظ٤ْ -11

 حُظخط٤ؾ حُغظشحط٤ـ٢ -12

 

  

 

3.88 

 

 

 

 

(، 3.88، ٣ظؼق حٕ حُٞعؾ حُلغخر٢ حلاؿٔخ٢ُ ٌَُ حلارؼخد ٢ٛ )حُٔزًٞس آٗلخ  ( 4ٖٓ خلاٍ حعظؼشحع حُـذٍٝ )     

وخسٗررش ٕ حٕ حُٞعررؾ حُلغررخر٢ حلاؿٔررخ٢ُ ٝٓٝٛررزح ٣ررذٍ ػِرر٠ طٔظررغ حُشررشًش رؤرؼررخد حُششررخهش حُغررظشحط٤ـ٤ش، ٝرُرري ٧

، ٗغزش ؿ٤ذس ٝٓوزُٞش، ٝع٤ظْ ح٣ؼخف حُ٘ظخثؾ حلاكظرخث٤ش ُشرشًش حع٤خعر٤َ ذ( كٜزح ٣ؼ3رخُٞعؾ حُلشػ٢ ٝحُزخُؾ )

 ك٢ حُـذحٍٝ حلاط٤ش :

( حلاطر٢ حُر٠ حُلورشحص حلاسرؼرش حُظر٢ طرْ حػظٔخدٛرخ رـ٤رش ه٤رخط رؼرذ ٣5شر٤ش حُـرذٍٝ ) اولا : بعذ وضوى  انريةوت:

 ٝػٞف حُشإ٣ش  
 ُلغخر٤ش ٝحلاٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش ٝٓؼخٓلاص حلاخظلاف ُزؼذ ٝػٞف حُشإ٣ش ُششًش حع٤خع٤َ حُٞؽ٤٘ش( حلاٝعخؽ ح5حُـذٍٝ )

  حع٤خ ع٤َ ششًش 

 ٓؼخَٓ حلاخظلاف حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ حُٞعؾ حُلغخر٢ حُٔلخٝس

 وشحسحصرخُ ٣غظخذّ ٩سشخد حُششًش ٝؿٞد ؿشع ٝحػق( 1

 ُِٔؼ٢ هذٓخ  رؤػٔخُٜخ

4.24 0.72 16.98 

َ حٕ طظشؿْ سإ٣ش حُششًش ٝحٛذحكٜخ حُؼخٓش ٖٓ حُغٜ( 2

 .٦ُخش٣ٖ  ٝػ٠ِ ٗلٞ كؼخٍ رٞػٞف

4.10 0.76 18.54 

 حُٔزخدة حُظ٢ كٍٞ حلاطلخم ٓغظٟٞ ػخٍ ٖٓ ( ُذٟ حُششًش3

اؿشحء حلاػٔخٍ ػٖٔ ٗطخم  ك٢ عِٞى حُششًش طٞؿٚ ٣ـذ حٕ

 .ٝكذس حلاػٔخٍ ح٤ٌُِش  ػ٤ِٔخص

4.12 0.75 18.20 

 15.16 0.67 4.42   ٝكذس ح٧ػٔخٍػٖٔ   طلو٤وٚ خٍٝلط حُششًش كخٞسس رٔخ( 4

 13.74 0.58 4.22 شٝػٞف حُشإ٣
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 ٝك٤ٔخ ٣خض حُ٘ظخثؾ حلاكظخث٤ش ٝحُ٘ظشس حُظل٤ِ٤ِش ُششًش حع٤خع٤َ كؤٕ حُلوشس حلا٠ُٝ ٝحُٔظؼِوش رٞؿٞد       

ُٜخ رٔوذحس  خ  كغخر٤ خ  ٝعطُِٔؼ٢ هذٓخ  رؤػٔخُٜخ ٝحُظ٢ كووض  وشحسحصرخُ ٣غظؼَٔ ٩سشخد حُششًش ؿشع ٝحػق

(ػ٠ِ حُظٞح٢ُ، ٝطش٤ش 16.98(،)0.72(، آخ حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ ٝٓؼخَٓ حلاخظلاف ُزحص حُلوشس كوذ رِؾ )4.24)

عـلاص حُششًش ح٠ُ حٕ ششًش حع٤خع٤َ طٜذف ٖٓ خلاٍ سإ٣ظٜخ حُغظشحط٤ـ٤ش ُظٌٕٞ حُششًش حلا٠ُٝ ك٢ ٓـخٍ 

خلاٍ طش٤ًض حُششًش ػ٠ِ طؼض٣ض كظظٜخ حُغٞه٤ش ٖٓ حلا٣شحدحص  طٞك٤ش خذٓخص حلاطظخلاص ك٢ حُؼشحم ٝرُي ٖٓ

رذلا  ٖٓ حلاًظلخء رض٣خدس ػذد حُٔشظش٤ًٖ ٝرُي ٖٓ خلاٍ حسرؼش ػٞحَٓ طؼَٔ ػ٠ِ طؼض٣ض كظظٜخ حُغٞه٤ش ٖٓ 

ًٔخ ٝحشخس حُٔخظظٕٞ ك٢ حُششًش حٕ حُٔـخٍ حُظ٘خكغ٢ حطزق ٓئخشح ًغٞم حلا٣شحدحص ٝطذػْ  حعظشحط٤ـ٤ظٜخ، 

َ ٓظِلش حُضرٕٞ آخ هزَ كوذ ًخٕ ٛ٘خُي ٗٞع ٖٓ حلاكظٌخس ُٔ٘طوش ٓؼ٤٘ش ُٝلغخد ششًش ٓؼ٤٘ش، ٓلظٞف لاؿ

( طلذ٣ذح حًؼش 2006ٝ 2005ٝػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ ًخٕ  ُٞؿٞد ششًش حع٤خع٤َ رٔ٘طوش حُلشحص حلاٝعؾ ك٢ ػخ٢ٓ )

ػغ هذ رذء ٣ظلغٖ ش٤جخ ٖٓ رـذحد حر ًخٗض ششًش حػ٤ش ػْ ص٣ٖ ٌُٕٞ شزٌخطْٜ حٝعغ ٖٓ شزٌش حع٤خع٤َ، ٌُٖ حُٞ

٣ٌٖٝٔ  كش٤جخ رخُ٘غزش رغزذ طٞعغ ٝطلغٖ شزٌخص حع٤خع٤َ ٝص٣خدس حُؼشٝع ٝحُخذٓخص حُٔوذٓش ٖٓ هزِٜخ،

ح٤ٌُِش كوذ  ٝكذس ح٧ػٔخٍػٖٔ  طلو٤وٚ لخٍٝط كخش حُششًش رٔخحُلوشس حُشحرؼش ٝحُظ٢ طخض ٓذٟ  حلاشخسس ح٠ُ

(، ٝٛزح ٣ذػْ ٓخ  15.16( ٝرٔؼخَٓ حخظلاف هذسٙ ) 0.67( ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ )4.42)  خ  كغخر٤ خ  كووض ٝعط

٤ِٕٓٞ ٓشظشى   (10(  ُٝذ٣ٜخ ٓخ ٣لٞم ) 2012أ٣ٍِٞ  30% ك٢ )97رًشطٚ حُششًش حٕ شزٌش آع٤خع٤َ ؿطض  

( رخخظ٤خسٛخ ُِذٝس حُٜ٘خث٢ ُِلظٍٞ ػ٠ِ ؿخثضس حلاطظخلاص TASCٝهذ أػِ٘ض آع٤خع٤َ )ششکش ٓغخٛٔش خخطش 

حلاشخسس ح٣ؼخ ح٠ُ ٓخرًشٙ حُٔظلذػٕٞ حُشع٤ٕٔٞ ُِششًش حُٔ٘خكغش ُٜخ ٢ٛٝ  ( ٣ٌٖٝٔ(WCA 2013 حُؼخ٢ُٔ 

)ص٣ٖ حُؼشحم( ٝحُِز٣ٖ أشخسٝح هخث٤ِٖ: ) ًخٗض ششًش حع٤خع٤َ ُلاطظخلاص حُؼخِٓش ك٢ حُؼشحم هذ ؿٔؼض ك٢ حًزش 

ك٢ حُؼخُغ  ( ٤ِٓخس ع67.5ْٜ( ٤ِٓخس دٝلاس ػ٘ذٓخ رخػض ) 1.27ٓخ ٣وشد ) 2008ؽشف لاعٜٜٔخ حُؼخد٣ش ٓ٘ز ػخّ 

%( ًؤهظ٠ كذ 10د٣٘خس ػشحه٢ ُِغْٜ، ٝهذ حسطلغ عؼش عْٜ حع٤خع٤َ رٔوذحس ) 22.0ٖٓ شٜش شزخؽ ػ٘ذ عؼش 

ك٢ ح٤ُّٞ حلاٍٝ ٖٓ حُظذحٍٝ، ٣ٝزًش حٕ ؽشف حع٤خع٤َ ُلاعْٜ ك٢ حُغٞم طؼذ حٝعغ طـشرش طشٜذٛخ حُٔ٘طوش ٓ٘ز 

هظظخد حُؼشحه٢، ٝحُز١ رذأ ٣ظؼخك٠ رؼذ ع٘ٞحص حُلشد ( حر ًخٕ حُطشف حخظزخسح ُِؼوش حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ حلا2003ػخّ )

ٝحُلظخس، ٛزح ٝحٕ حع٤خع٤َ حُششًش حُظ٢ طِٔي ششًش حلاطظخلاص حُوطش٣ش ) هطش ط٤ِ٤ٌّٞ ( ؿخُز٤ش حعٜٜٔخ، طؼذ 
 ( ٤ِٕٓٞ ٓشظشى، ٝطؤط٢ خِق ص٣ٖ ح٣ٌُٞظ٤ش9.9ػخ٢ٗ حًزش ٓشـ٢ِ حُٜخطق حُ٘وخٍ ك٢ حُؼشحم، حر ٣زِؾ ػذد ٓشظش٤ًٜخ ٗلٞ )

 (  .www.asiacell.com( ٤ِٕٓٞ ٓشظشى )  12حلاطَ حُظ٢ ٣زِؾ ػذد ٓشظش٤ًٜخ )

( ح٠ُ حُلوشحص حلاسرؼش حُظ٢ طْ حػظٔخدٛخ رـ٤ش ه٤خط رؼذ حُوذسحص ٣6ش٤ش حُـذٍٝ )  ثانيا: انقذراث الجىهرةت:

 حُـٞٛش٣ش  

لشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش ٝٓؼخٓلاص حلاخظلاف ُزؼذ حُوذسحص حُـٞٛش٣ش ُششًش حع٤خع٤َ ( حلاٝعخؽ حُلغخر٤ش ٝحلا6ٗحُـذٍٝ )

 حُٞؽ٤٘ش

  حع٤خ ع٤َ ششًش 

 ٓؼخَٓ حلاخظلاف حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ حُٞعؾ حُلغخر٢ حُٔلخٝس

ٝحُخزشحص ٝحُٔؼشكش  حُٜٔخسحص ٣ٌٖٔ  ُِششًش ٝطق -5

ك٢ حُظ٢ طؼظٔذ ٗوخؽ  هٞس حُششًش   طشٌَ حُظ٢ حُؼ٤ِٔش

 .٤ٔضس حُظ٘خكغ٤شحُ ػ٠ِحُللخظ 

4.06 0.71 17.49 

حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ ٖٓ  ُظلغ٤ٖ ح٧ٓٞحٍحُششًش  طخظض -6

شؤٜٗخ  حػخكش ه٤ٔش ُِششًش ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُضرخثٖ 

 ٝحُٔـظٔغ   

3.98 0.99 24.87 

حُٔؼشكش ٝحُظ٢ ُِٜٝٔخسحص   لْٜ حُـ٤ذحُطٔظِي حُششًش  -7

  ٜٓٔشظزش طؼ  ٗظخثؾ ٝٓخشؿخصطؼذ حلاًؼش كشؿخ ك٢ طٞك٤ش  

 ُضرخثٜ٘خرخُ٘غزش 

3.84 0.87 22.66 

طٔظِي حُششًش حُٞػ٢ حُـ٤ذ ُغٔؼش ٝكذس حلاػٔخٍ ر٤ٖ  -8

صرخثٜ٘خ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن حعْ ؿ٤ذ ُٜخ  ر٤ٖ ششًخص 

 حلاطظخلاص

4.30 0.76 17.67 

 16.54 0.67 4.05 حُوذسحص حُـٞٛش٣ش

 

http://www.asiacell.com/
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 ٣ٌٖٔ ُِششًش ٝطقكؤٕ حُلوشس حلا٠ُٝ طش٤ش ح٠ُ حٗٚ  رخُ٘غزش ُِ٘ظخثؾ حلاكظخث٤ش ُششًش )حع٤خع٤َ حُٞؽ٤٘ش (

٤ٔضس حُظ٘خكغ٤ش حُ ك٢ حُللخظ ػ٠ِحُظ٢ طؼظٔذ ٗوخؽ  هٞس حُششًش  طشٌَ حُظ٢ ٝحُخزشحص حُؼ٤ِٔشٝحُٔؼشكش  حُٜٔخسحص

ٖٝٓ خلاٍ ، (17.49(، ٝرٔؼخَٓ حخظلاف )0.71( ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ ) 4.06هذسٙ ) خ  كغخر٤ خ  كوذ كووض ٝعط

ُغـلاص ٣ٌٖٔ حُوٍٞ حٕ ُذٟ حُششًش حٌٓخ٤ٗش  ك٢ ٝطق حُٜٔخسحص حُظ٢ طشٌَ ٗوخؽ هٞس رخُللخظ حُٔوخرلاص ٝح

 2012( ٤ِٕٓٞ ٓشظشى ك٢ ٜٗخ٣ش ع٘ش 10ػ٠ِ ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش ٝحُذ٤َُ ػ٠ِ رُي حسطلخع هخػذس ٓشظش٤ًٜخ ٖٓ )

 طٔؼَ ٗغزش  ( ٓشظشى 648.000( ح١ رض٣خدس هذسٛخ )2013( ٤ِٕٓٞ ٓشظشى ك٢ ٜٗخ٣ش ع٘ش )10.1ح٠ُ )

 ( ًٝخ٥ط٢ : 7% ( ٝٛزٙ حُ٘ظخثؾ طْ طٞػ٤وٜخ رغـلاص حُششًش ٝحُٔٞػلش ك٢ حُـذٍٝ )6) 

 ( ػذد حُٔشظش7ٖ٤ًحُـذٍٝ سهْ ) 

 2013 2012 2011 حُغ٘ش

 10.7 10.1 9.0 ػذد حُٔشظش٤ًٖ )٤ِٕٓٞ(

 %6 %12 %11 ٗغزش ٗٔٞ ػذد حُٔشظش٤ًٖ

 حُٔظذس : عـلاص حُششًش

 

حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ ٖٓ شؤٜٗخ حػخكش ه٤ٔش  ُظلغ٤ٖ ح٧ٓٞحٍحُششًش  طخظضن رخُلوشس حُؼخ٤ٗش ٝك٤ٔخ ٣ظؼِ        

(، 0.99( رخٗلشحف ٓؼ٤خس١ )  3.98ُِششًش ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُضرخثٖ ٝحُٔـظٔغ  كوذ كووض ٝعؾ كغخر٢ )

 (،24.87ٝرٔؼخَٓ حخظلاف ) 

ٓ٘ز طؤع٤غٜخ ٓٔخ عٔق ُٜخ  ٝٛ٘خ  ٣ٌٖٔ حُظطشم ح٠ُ حٕ حع٤خع٤َ طظزغ ع٤خعش حٗلخم سحط ٓخ٢ُ ه١ٞ  

( ٤ِٕٓٞ د٣٘خس ح٠ُ 1.000.000ًٔخ حٕ حُششًش هذ هخٓض رض٣خدس سحعٔخُٜخ ٖٓ ) ٢حٕ طـط٢ حُؼشحم رشٌَ ًِ

( ٤ِٓخس د٣٘خس، ٝػ٘ذ طلُٜٞخ ٖٓ ششًش ٓلذٝدس ح٠ُ ششًش ٓغخٛٔش طْ ص٣خدس سحط حُٔخٍ 270.000.000.000)

كؤٕ ٛزح حُظخظ٤ض حُٔخ٢ُ عٞف  ٖٝٓ ػْكٞػش رخٌُخَٓ، ( ٤ِٓخس د٣٘خس ٓذ270.012.000.000ٓشس حخشٟ ح٠ُ )

حُٔؼشكش ٝحُظ٢ ُِٜٝٔخسحص  لْٜ حُـ٤ذح٣ُ٘ؼٌظ ػ٠ِ طلغ٤ٖ حُؼ٤ِٔخص ٝحُخذٓخص حُٔوذٓش ُِضرخثٖ، طٔظِي حُششًش 

ُضرخثٜ٘خ ٛزح ٓخ ٣ظؼِن رخُلوشس حُؼخُؼش ٝحُظ٢ كووض رخُ٘غزش  ٜٓٔش ذطؼ ٗظخثؾ ٝٓخشؿخصطؼذ حلاًؼش كشؿخ ك٢ طٞك٤ش 

(، ٣ٌٖٝٔ حلاشخسس ٛ٘خ ح٠ُ 22.66(، ٝرٔؼخَٓ حخظلاف )0.87( ٝرخٗلشحف ٓؼ٤خس١ )3.84هذسٙ ) خ  كغخر٤ خ  ٝعط

حٕ حُششًش طؼ٢ طٔخٓخ ػشٝسس حُلْٜ حُـ٤ذ ُشؿزخص ٝكخؿخص صرخثٜ٘خ ٣ٝظـ٠ِ رُي ٖٓ خلاٍ طوذ٣ٜٔخ ػذد ٖٓ 

حُلخطٞسس، ًٔخ طشكض حُششًش حلاٗظٔش حُٔزظٌشس ٝحُٔظ٤ٔضس ُ٘ظخّ خطٞؽ حُذكغ حُٔغزن، كؼلا ػٖ حٗظٔش خؾ 

حُٔزخُؾ حُظخ٤ُش ُِذػخ٣ش ٝحُغلش ٝحُؼ٤خكش ٖٓ ٓ٘طِن طوذ٣ْ ٓخ ٣ؼظزش ٜٓٔخ ٝٓظ٤ٔض ٖٓ ٝؿٜش  2013خلاٍ ػخّ 

 ( حدٗخٙ:  8ٗظش صرخثٜ٘خ ًٝٔخ ٣ٞػق حُـذٍٝ ) 

 ( حُٔظشٝكخص حلاؿظٔخػ٤ش ُِششًش 8حُـذٍٝ ) 

 2013 2012 2011 حُغ٘ش

ُظزشػخص )٤ِٕٓٞ حُذػخ٣ش ٝحُغلش ٝحُؼ٤خكش ٝح

 د٣٘خس(

40.618 54.238 49.099 

 2013_2012حُٔظذس: عـلاص حُششًش ُؼخّ   

      

حُلوشس حُشحرؼش ٝحلاخ٤شس ػٖٔ رؼذ حُوذسحص حُـٞٛش٣ش ٢ٛٝ طٔظِي حُششًش حُٞػ٢ حُـ٤ذ ُغٔؼش ٝكذس حلاػٔخٍ 

(  4.30رِؾ ) خ  كغخر٤ خ  ٝعط ر٤ٖ صرخثٜ٘خ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن حعْ ؿ٤ذ ُٜخ ر٤ٖ ششًخص حلاطظخلاص ٝحُظ٢ كووض

(، ٝعؼ٤خ ُِٞطٍٞ ح٠ُ حٓظلاى حُششًش عٔؼش ؿ٤ذس ُٜخ ر٤ٖ 17.67( ٝرٔؼخَٓ حخظلاف )0.76ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ )

 ششًخص حلاطظخٍ كؤٜٗخ هخٓض رؤرشحّ حُؼوٞد ٓغ ًزشٟ حُششًخص حُؼخ٤ُٔش ٝحُٔـٜضس لاٗظٔش حلاطظخٍ ٓؼَ 

Huawei) Ericsson ) /Alcatel-Lucent / Cisco  Oracle  (. 

( ٣ٞػق حُلوشحص حلاسرؼش حُظ٢ طْ حػظٔخدٛخ رـ٤ش ه٤خط رؼذ 9حُـذٍٝ ) ثانثا :اختيار الاهذاف انستراتيجيت :

 (  .12-9حخظ٤خس حلاٛذحف حُغظشحط٤ـ٤ش ٝحُٔ٘لظشس ػٖٔ حُظغِغَ )
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ٛذحف حُغظشحط٤ـ٤ش ( حلاٝعخؽ حُلغخر٤ش ٝحلاٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش ٝٓؼخٓلاص حلاخظلاف ُزؼذ حخظ٤خس حلا9حُـذٍٝ )

 ُششًش  حع٤خع٤َ حُٞؽ٤٘ش

  حع٤خ ع٤َ ششًش 

 ٓؼخَٓ حلاخظلاف حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ حُٞعؾ حُلغخر٢ حُٔلخٝس

حُضرخثٖ/حُخذٓخص طـضثش   حُششًش هخدسس ػ٠ِ -9

حػخكش ه٤ٔش ػخ٤ُش ُغٔخص  رطش٣وش طٌٖٔ ٖٓ

 ٝٓٞحطلخص حُخذٓش حُظ٢ طوذٜٓخ  

4.08 0.80 19.61 

خُوذسحص  ر ٝٝكذس حلاػٔخٍ طؼشف حُششًش -10

ٝحٌُلخءحص حُـٞٛش٣ش حلاًؼش ح٤ٔٛش ك٢ خِن ه٤ٔش 

 ُِضرخثٖ ٝحُٔـظٔغ ػ٠ِ كذ عٞحء

3.96 0.88 22.22 

حٌُلخءحص ٝحُؼ٤ِٔخص حُظ٢  طؼشف حُششًش -11

طلظخؿٜخ ُظؼض٣ض ٝ طط٣ٞش حكؼَ خذٓش ُِـٜٔٞس 

 حُٔغظٜذف حُٔظٔؼَ رضرخثٜ٘خ   

4.10 0.91 22.20 

 طلذ٣ذ حلاؿشحءحصحُوذسس ػ٠ِ  ُذٟ حُششًش -12

 حُظطخرن رٔخ ٣ٞكش حُخذٓخص حُظ٢ ٖٓ شؤٜٗخ طط٣ٞش

 حُـ٤ذ ر٤ٖ هذسحص حُششًش ٝحُلشص حُغٞه٤ش

4.26 0.69 16.20 

 16.59 0.68 4.10 حخظ٤خس حلاٛذحف حُغظشحط٤ـ٤ش

 

رخُلوشس حُظخعؼش  ٔظؼِوشٝرظل٤َِ ٗظخثؾ ششًش )حع٤خع٤َ حُٞؽ٤٘ش(  ٝرخُ٘غزش ُِلوشحص حُلشػ٤ش ُٜزح حُزؼذ ٝحُ      

حػخكش ه٤ٔش ػخ٤ُش ُغٔخص  حُضرخثٖ/ حُخذٓخص رطش٣وش طٌٖٔ ٖٓطـضثش  حُٔظٔلٞسس كٍٞ هذسس حُششًش ػ٠ِ

( ٝرٔؼخَٓ حخظلاف 0.80( ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ )4.08ٝٓٞحطلخص حُخذٓش حُظ٢ طوذٜٓخ كوذ كووض ٝعؾ كغخر٢ )

٤َ هذ هخٓض رظـضثش )حُضرخثٖ/ حُخذٓخص( ػٖ ؽش٣ن (، ٝرخلاؽلاع ػ٠ِ عـلاص حُششًش كؤٕ ششًش حع٤خع 19.61)

حُخذٓخص ٝحُخطٞؽ، ٣ٌٖٝٔ طٞػ٤ق رُي ٖٓ خلاٍ ػذد حُٔ٘ظـخص حُظ٢ هذٓظٜخ ٓئخشح ٝحُظ٢ ػ٠ِ حعخط ٛزٙ 

 ( :                     10حُخطٞؽ طظـ٠ِ كٌشس حُششًش ك٢ طـضثش صرخثٜ٘خ ٝػٔلاثٜخ ٝحُظ٢ ط٘ذسؽ ػٖٔ حُـذٍٝ سهْ ) 

 (  حٗٞحع خطٞؽ حُذكغ حُٔغزن ُششًش حع٤خع٤َ 10حُـذٍٝ سهْ ) 

 طـضثش حُغٞم ) صرخثٖ / خذٓخص ( ٗٞع حُخؾ

خرررؾ حُرررذكغ حُٔغرررزن 

 حلاػظ٤خد١

٣ٝٔؼَ ٛزح حُخؾ حُٔ٘ظؾ حُشث٤غ٢ لاع٤خع٤َ ٝحُؼذد حلاًزش ٖٓ حُٔشظش٤ًٖ ٣غظخذٕٓٞ 

 ٛزح حُخؾ.

 

 ٛزح حُخؾ ٓظْٔ خظ٤ظخ ٤ُلاثْ حكظ٤خؿخص حُشزخد . خؾ حُشزخد

 ٝٛزح حُخؾ ٓٞؿٚ ُِٔشأس ٝلاع٤ٔخ سرخص حُز٤ٞص . حُٔخطخؾ 

ٛزح حُٔ٘ظؾ ٓظٞكش ك٢ ٓ٘خؽن ٓؼ٤٘ش رخُؼشحم رـشع طؼض٣ض حُخذٓخص ك٢ حُٔ٘خؽن حُظ٢  خؾ حُزٛذ

طٌٕٞ ٗغزش حُٔشش٤ًٖ ه٤ِِش ٖٓ خلاٍ ػشع طؼشكش ٓ٘خلؼش ػ٠ِ حٌُٔخُٔخص حُٔل٤ِش 

 رظِي حُٔ٘خؽن   

 ٤َ ٝدٛٞى ٣ٝوذّ ٤ٔٓضحص ٓٔخػِش ُخؾ حُزٛذ حػلاٙ .خؾ ٓظٞكش ك٢ ٓلخكظظ٢ حسر خؾ ص٣ش٣ٖ

 ٣ّٞ . 30ُضٝحس حُؼشحم حُز١ ٣ٔ٘ق كظشس طلاك٤ش طظَ ح٠ُ  خؾ ٛلا

%سط٤ذ ٓـخ٢ٗ ػ٘ذ حُظؼزجش ٓٔخ 50ٓٞؿٚ ُطِزش حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛذ ٖٓ خلاٍ ٓ٘ق  خؾ حُطِزش

 ٣غخْٛ ك٢ خلغ ًِلش حلاطظخٍ .

     www.asiacell.comحُٔظذس : 

حُظ٢ ٖٓ شؤٜٗخ  طلذ٣ذ حلاؿشحءحصحُوذسس ػ٠ِ ًٔخ ٣ٌٖٔ حُظطشم ح٠ُ حُلوشس حُؼخ٤ٗش ػشش ُذٟ حُششًش        

 خ  كغخر٤ خ  حُـ٤ذ ر٤ٖ هذسحص حُششًش ٝحُلشص حُغٞه٤ش ٝكظِض ػ٠ِ ٝعط حُظطخرن رٔخ ٣ٞكش حُخذٓخص طط٣ٞش

(، ٝرخلاعظ٘خد ح٠ُ حُخذٓخص ٝحُؼشٝع حُٔوذٓش  16.20ٔؼخَٓ حخظلاف )(، ٝر 0.69( ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ )4.26)

 ( : Toll-Free serviceحُشهْ حُٔـخ٢ٗ ) شخذٓ ٖٓ هزَ حُششًش كوذ حطخكض حع٤خع٤َ

http://www.asiacell.com/


 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 126

 2112(  لسهة 22د )ل(  المج44د  )عدال

 
 

 

( ٢ٛٝ800 خذٓش ػخ٤ُٔش ٓؼظٔذس ٝٓغظخذٓش ك٢ أؿِذ دٍٝ حُؼخُْ طظ٤ق ُِٔظظَ حؿشحء حٌُٔخُٔش ػ٠ِ حُشهْ )

خذٓش طخظ٤ض  ذ(، ٝطؼToll-Freeحُٔغظوزِش ٌُِٔخُٔش ًِلش حلاطظخٍ ػ٠ِ سهْ حُـ ) ٓـخٗخ، ر٤٘ٔخ طظٌلَ حُششًش

أسهخّ ٓـخ٤ٗش ُِضرخثٖ ٖٓ حُخذٓخص حُٔؼخ٤ُش ُِششًخص ُظوذ٣ْ خذٓخص دػْ  ُْٜ )خذٓش حُٔشظش٤ًٖ(  ًٔخ طؼظزش ٛزٙ 

ص ؿذ٣ذس ٝحُظش٣ٝؾ حُخذٓش أدحس  كؼخُش ُلاطظخٍ ك٢ كخلاص اؽلام خطؾ طغ٣ٞو٤ش ؿذ٣ذس أٝ ؽشف ٓ٘ظـخص ٝخذٓخ

 ُٜخ .

( رؼذ حُٔغئ٤ُٝش حُٔشظشًش ٝٛٞ حكذ حرؼخد حُششخهش ٣11غظؼشع حُـذٍٝ )  رابعا: المسؤونيت المشتركت :

(، ًٝٔخ ٓٞػق 16-13حُغظشحط٤ـ٤ش ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُؼخّ، ٝػ٠ِ ٓغظٟٞ كوشحطٚ حُلشػ٤ش ٝحُٔ٘لظشس ػٖٔ )

 :   ك٤ٔخ ٣ؤط٢

حكخص حُٔؼ٤خس٣ش ٝٓؼخٓلاص حلاخظلاف ُزؼذ حُٔغئ٤ُٝش حُٔشظشًش ُششًش ( حلاٝعخؽ حُلغخر٤ش ٝحلاٗلش11حُـذٍٝ )

 حع٤خع٤َ حُٞؽ٤٘ش  

  حع٤خ ع٤َ ششًش 

 ٓؼخَٓ حلاخظلاف حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ حُٞعؾ حُلغخر٢ حُٔلخٝس

حُظؼخٓرَ ٓرغ حلاخطرخء  ططِذ حُششًش ٓرٖ حُؼرخ٤ِٖٓ 13

ًلشص ُِظؼِْ ُِٝظلغ٤ٖ رذلا ٖٓ حُظؼخَٓ ٓغ حلاخطخء 

 ؿ٤ٚ حًُِّٞغزذ ُظٞ

3.82 0.75 19.63 

حُٔؼِٞٓرخص  اُر٠ عرُٜٞش حُٞطرٍٞ طٞكش حُشرشًش  -14

 ػ٠ِ كذ عٞحءٝحُؼخ٤ِٖٓ  ضرخثٖحُ حُظ٢ طْٜ

3.86 1.01 26.17 

طشررـغ حُشررشًش حُؼررخ٤ِٖٓ  ػِرر٠ ٓزررذأ حُٔغررئ٤ُٝش  -15

حُٔشرررظشًش أ١ حٕ ًرررلا ٓرررْٜ٘ ٓغرررئٍٝ ػرررٖ حُ٘ظرررخثؾ 

 حُٜ٘خث٤رررش ُِؼٔرررَ ررررذلا ٓرررٖ حُ٘ظرررش كورررؾ ُِـرررضء حُرررز١

    ٣خظْٜ

3.82 1.00 26.18 

ػررٖ   رشررٌَ ًخٓررَ طلررخكع حُشررشًش ػِرر٠ صرخثٜ٘ررخ -16

 ٝط٘ل٤رررز حُٔشرررخس٣غ حُظخطررر٤ؾ حُٔشرررخسًش كررر٢ؽش٣رررن 

 حُ٘ظخثؾ  ك٢ حُٞطٍٞ ح٠ُ دٝسْٛحُظؤ٤ًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛش ٝ

3.86 0.90 23.32 

 20.31 0.78 3.84 حُٔغئ٤ُٝش حُٔشظشًش

        

طشـغ حُششًش وظٜخ ششًش حع٤خع٤َ رخُ٘غزش ُِلوشس حُخخٓغش ػشش ٝرخُ٘ظش ح٠ُ حُ٘ظخثؾ حلاكظخث٤ش حُظ٢ كو

حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓزذأ حُٔغئ٤ُٝش حُٔشظشًش أ١ حٕ ًلا ْٜٓ٘ ٓغئٍٝ ػٖ حُ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٤ش ُِؼَٔ رذلا ٖٓ حُ٘ظش كوؾ 

 (26.18( ٝرٔؼخَٓ حخظلاف )1.00( ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ )3.82كوذ كووض ٝعؾ كغخر٢ ) ُِـضء حُِز١ ٣خظْٜ

ُٔوخرلاص ٝحُغـلاص حُخخطش رخُششًش ح٠ُ حٕ حع٤خع٤َ طشـغ ٓزذأ حُٔغئ٤ُٝش حُٔشظشًش ٝرُي ٌُٕٞ ٝحشخسص ح

حُؼشس حُز١ عٞف ٣لظَ ع٤شَٔ حُـ٤ٔغ ٝحُذ٤َُ ػ٠ِ رُي ٣ُِخض ٖٓ خلاٍ حُذػخٟٝ حُخخطش رخُششًش ػ٠ِ 

ٔش ( دػٟٞ ٝرو30٤( ًخٗض ػ٠ِ حُششًش ُذٟ حُٔلخًْ حُٔخظظش )2013(عز٤َ حُٔؼخٍ: خلاٍ ع٘ش 

( دػخٟٝ لاصحُض ٓ٘ظٞسس ٖٓ هزَ حُٔلخًْ 9( دػٟٞ ٜٓ٘خ ُظخُق حُششًش، ٝ )19) كُغٔض (13.928.000.00)

رشٌَ  ( ٤ِٕٓٞ د٣٘خس ػشحه٢، طلخكع حُششًش ػ٠ِ صرخثٜ٘خ11.000.000( دػٞس رو٤ٔش )2ٝخغشص حُششًش )

حُ٘ظخثؾ  ك٢ حُٞطٍٞ ح٠ُ ْٛدٝسحُظؤ٤ًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛش ٝ ٝط٘ل٤ز حُٔشخس٣غ حُظخط٤ؾ حُٔشخسًش ك٢ػٖ ؽش٣ن  ًخَٓ

( ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسٙ 3.86ٛزح ٓخ طظؼٔ٘ٚ حُلوشس حُغخدعش ػشش كـخءص ٓؼضصس رٞعؾ كغخر٢ هذسٙ )

 (. 23.32( ٝرٔؼخَٓ حخظلاف )0.90)

رخُششًش ػ٠ِ ٝؿٞد كشم ٓظخظظش ُـشع حُظٞحطَ ٓغ حُضرخثٖ عٞحءح ًٞؿٞد  ٣ش٣ٖٛزح ٝهذ حًذ حكذ حُٔذ

( ٝرُي ػٖ ؽش٣ن طل٣َٞ  (Call Centerظوذ٣ْ حلاهظشحكخص ٖٓ صرخثٖ حُششًشخطٞؽ ُِشٌخٟٝ حٝ خطٞؽ ُ

حلاطظخٍ ح٠ُ حلاهغخّ حُل٤٘ش لاؿَ كَ حُٔشٌِش، كؼلا  ػٖ ٝؿٞد حُؼذ٣ذ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓٔ ٣ظخظظٕٞ رٔظخرؼش 

 ح٤٘ٓش .لا ٣خٍٞ رٌخَٓ حُظلاك٤خص ٝرُي لاؿشحع ٗوخؽ ٝٓشحًض حُز٤غ حُٔزخشش ػٖ ؽش٣ن ٤ًَٝ خخص رخُششًش ٌُٝ٘ٚ 
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 (: 20 – 17( ٣غظؼشع رؼذ حطخخر حلاؿشحءحص   ٝط٘لظش كوشحطٚ )12حُـذٍٝ )  خامسا : اتخار الاجراءاث :

( حلاٝعخؽ حُلغخر٤ش ٝحلاٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش ٝٓؼخٓلاص حلاخظلاف ُزؼذ حطخخر حلاؿشحءحص ُششًش 12حُـذٍٝ )

 حع٤خع٤َ حُٞؽ٤٘ش 

 ششًش حع٤خ ع٤َ 

 ٓؼخَٓ حلاخظلاف ٗلشحف حُٔؼ٤خس١حلا حُٞعؾ حُلغخر٢ حُٔلخٝس

حٕ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُششًش رٝ  ٣ظْ حُظؤًذ ٖٓ  -17

 دسح٣ش رغظشحط٤ـ٤ش ٝؿشع حُششًش

3.64 0.96 26.37 

 حعرظشحط٤ـ٤ظٜخ ػ٠ِ ط٤٤ٌرق حُششًش هخدسس -18 

 دٕٝ حُظرشٝف ٝرر٘لظ حُٞهرض طـ٤٤ش ُظظلاثْ ٓغ

 حعظشحط٤ـ٤ش حُششًش حُؼخّٝحلاؿلخٍ ػٖ ؿشع 

3.74 1.05 28.07 

 ٓ٘خهشررررررررخص كررررررر٢ ٣شرررررررظشى حُؼررررررررخِٕٓٞ -19

حعررظشحط٤ـ٤خص حُشررشًش ٝحلاخررز رخطزررخع حلاكٌررخس 

 حُظ٢ طئد١ ح٠ُ حُطش٣وش حلاكؼَ ُِظ٘ل٤ز

3.64 1.01 27.75 

حُشررشًش طظ٘ررخه  ٓررغ حُؼررخ٤ِٖٓ رؤعررظٔشحس  -20

كرررٍٞ طٞؿٜرررخص حُؼٔرررَ حُظررر٢ طلظخؿٜرررخ ُظ٘ل٤رررز 

 حلاكؼَ ُٞكذس حلاػٔخٍ   

3.36 1.21 36.01 

 23.61 0.85 3.60 شحءحصحطخخر حلاؿ

     

حُلوشس حُؼششٕٝ حُششًش طظ٘خه  ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ رؤعظٔشحس كٍٞ طٞؿٜخص حُؼَٔ حُظ٢ ٣ٌٖٝٔ حُظطشم ح٠ُ       

(  1.21( ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ )3.36طلظخؿٜخ ُظ٘ل٤ز حلاكؼَ ُٞكذس حلاػٔخٍ كوذ كووض حد٠ٗ ٝعؾ كغخر٢ )

لاص ٓغ  ٓذسحء ٝٓغئ٢ُٝ حُشؼذ رخُششًش رًش ٛزٙ حُلوشس ٖٓ خلاٍ حكذٟ حُٔوخر ( 36.01ٝرٔؼخَٓ حخظلاف )

رخلاشخسس ح٠ُ حٕ حطخخر حُوشحسحص حُٔظؼِوش رؤ١ ش٢ كٍٞ حُؼَٔ ٣ٌٕٞ ػٖ ؽش٣ن حُِـخٕ ٝحُلشم، كؼلا  ػٖ ٝؿٞد 

رؼغ حُوشحسحص حُلشد٣ش ٌُٖ رُي ٣ؼظٔذ ػ٠ِ حُغ٤خعخص حُٔظزؼش ٖٓ هزَ حُِـخٕ، ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ ػشد رشؽ 

كٔخ٣ش حٝ رغزذ كش٣وٚ ك٢ ٛزٙ حُلخُش حلاهغخّ حلا٤٘ٓش طـظٔغ ٝطٌٕٞ كش٣ن حٝ ُـ٘ش ٌٓٞٗش ٖٓ رغزذ ٓظؼٜذ 

ػ٘ظش ٝحكذ ٖٓ ًَ هغْ ُٔؼخُش حُٔشٌِش، ح١ رٜزح حُغ٤خم طـش١ حُٔ٘خهشخص ر٤ٖ حلاهغخّ ػخدس  رلغذ حُٔشٌِش 

كٌخس ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ حعظ٘خدح ٝٗٞػٜخ، ٝٛ٘خ ٣ٌٖٔ حلاشخسس ح٠ُ ػشٝسس حُظشذ٣ذ ػ٠ِ حلاٛظٔخّ رٔ٘خهشش حُخطؾ ٝحلا

 ح٠ُ حُ٘ظخثؾ حلاكظخث٤ش حُظ٢ ظٜشص.

( ح٠ُ حُلوشحص حُظ٢ طْ حػظٔخدٛخ رـ٤ش ه٤خط رؼذ حُظ٤ٌٖٔ، ٌُٖ ٖٓ ٣13ش٤ش حُـذٍٝ ) سادسا: انتمكين :

(  ٝحٕ حلاٗلشحف  3.77حُؼشٝس١ حلاشخسس ٛ٘خ ح٠ُ حٕ ششًش حع٤خع٤َ هذ رِـض حلاٝعخؽ حُلغخر٤ش ُٜخ  ٢ٛ )

 (  . 18.83( ) 0.71ٓؼخَٓ  حلاخظلاف هذ رِؾ  )حُٔؼ٤خس١ ٝ

( حلاٝعخؽ حُلغخر٤ش ٝحلاٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش ٝٓؼخٓلاص حلاخظلاف ُزؼذ حُظ٤ٌٖٔ ُششًش  حع٤خع٤َ 13حُـذٍٝ ) 

 حُٞؽ٤٘ش   

 ششًش حع٤خ ع٤َ 

 ٓؼخَٓ حلاخظلاف حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ حُٞعؾ حُلغخر٢ حُٔلخٝس

حُوذسس ػ٠ِ ٝ طشحُششًش حُغِ ُذٟ حُؼخِٕٓٞ ك٢ -21

 .ك٢ حُؼَٔ  حُوشحسحصحطخخر 

4.12 0.87 21.12 

حُٔظخزس   طؤػ٤ش ػ٠ِ حُوشحسحص  حُششًش ُِؼخِٕٓٞ ك٢ -22

 رخهغخْٜٓ

3.44 1.09 31.69 

 حُؼَٔ ك٢ ؽش٣وش طؤػ٤ش ػ٠ِ حُششًش ُِؼخِٕٓٞ ك٢  -23

 حهغخْٜٓ

3.54 0.93 26.27 

 ٓغئ٤ُٝخص حُؼَٔػذد ٖٓ  ٣خظض ُِؼخِٕٓٞ  -24

 ُْٜ ك٢ ح٧طَ ٣ٝظْ طؼ٤٤ٜ٘خ شحُٜٔٔ

3.96 0.92 23.23 

 18.83 0.71 3.77 حُظ٤ٌٖٔ
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( رؼررذ ح٤ٌُٜررَ حُؼؼرر١ٞ، ٝ كوشحطررٚ حُلشػ٤ررش ٝحُظرر٢ طشررَٔ ٣14ٞػررق  حُـررذٍٝ )  الهيكووم انعيووىي :سووابعا : 

( ًٝٔررخ ٓٞػررق 34 -25حُظغررخإلاص  حُظرر٢ طررْ حػظٔخدٛررخ رـ٤ررش ه٤ررخط ٛررزح حُزؼررذ ٝحُظرر٢ ط٘لظررش ػررٖٔ حُلوررشحص )

 ـذٍٝ حلاط٢ : رخُ

( حلاٝعخؽ حُلغخر٤ش ٝحلاٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش ٝٓؼخٓلاص حلاخظلاف ُزؼذ ح٤ٌَُٜ حُؼؼ١ٞ ُششًش 14حُـذٍٝ )

 حع٤خع٤َ حُٞؽ٤٘ش  

 ششًش حع٤خ ع٤َ 

 ٓؼخَٓ حلاخظلاف حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ حُٞعؾ حُلغخر٢ حُٔلخٝس

 ٜٓخٜٓخ ط٘غ٤نػ٠ِ  ك٢ حُششًش ٓخظِق ح٩دحسحصطؼَٔ  -25

 حُخزشحص ٓشخسًشٝ

3.58 0.97 27.10 

 22.25 0.85 3.82 .ح٤ٓٞ٤ُش وؼخ٣خ ٝكذ٣ؼش ُِ كٍِٞ ٓزظٌشس ػٖ  ٣ش٣ٖ٣زلغ حُٔذ -26

 حُٔظؼِوش رخ٧ٗشطش حُٔغظٔشس خُظلغ٤٘خصر طوّٞ حدحسس حُششًش -27

 .ح٩دحس٣ش حُٔخظِلش 

4.02 0.77 19.15 

 19.70 0.78 3.96 .حُؼَٔ  ٓغ ؽش٣وشحُؼَٔ   كشمػ٠ِ ط٤٤ٌق  طؼَٔ حلادحسس -28

ؼَٔ  ؽشم ؿذ٣ذس ُِ ػشعػ٠ِ  حُششًشطؼَٔ حدحسس  -29

  حُٔوزِش رخُغ٘ٞحص لاعظخذحٜٓخ 

4.00 0.78 19.50 

ٓغ  ٓوخسٗش حُٔظ٤ٔضس أعخ٤ُذ ح٩دحسس ططزن حدحسس حُششًش -30

 .حُششًخص حلاخشٟ  ر٘لظ حُوطخع 

3.84 0.93 24.22 

 أعخ٤ُذ ح٩دحسس طلغ٤ٖ حهظشحكخص كٍٞ ُظِو٢ ُذٟ حُششًش آ٤ُش -31

 .ُٔغظخذٓش ح

3.82 0.83 21.73 

أدحء  حُششًش ُظلل٤ض ك٢ حٌُٔخكآص ٓظـذدس طط٣ٞش ٗظْ -32

 حُٔٞظل٤ٖ

3.66 1.06 28.96 

طـ٤٤شحص ًز٤شس ٓوخسٗش ششًش ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ُِشٜذ  -33

 .رخُغ٘ٞحص حُٔخػ٤ش

3.70 1.07 28.92 

 24.12 0.96 3.98 ُظؼ٤ِٔخص  ح رذلا ٖٓحُ٘ظخثق حُٔؼِٞٓخص ٝ حُششًش طوذّ  -34

 16.15 0.62 3.84 ح٤ٌَُٜ حُؼؼ١ٞ

 

ٝرخُظطشم ح٠ُ حُلوشس حُخخٓغش ٝحُؼشرشٕٝ  حُٔظٔلرٞسس رخُظغرخإٍ طؼٔرَ  طٞػق ٗظخثؾ ششًش )حع٤خع٤َ حُٞؽ٤٘ش (

(  3.58) خ  كغررخر٤ خ  ٓشررخسًش حُخزررشحص ٝحُظرر٢ كووررض ٝعررطٝ ٜٓخٜٓررخ ط٘غرر٤نػِرر٠  كرر٢ حُشررشًش ٓخظِررق ح٩دحسحص

(، ٝهذ حشخس ٓغئُٞح حُششًش رٔخ ٣خض ٛزٙ حُلوشس ح٠ُ حٕ 27.10( ٝرٔؼخَٓ حخظلاف ) 0.97ٓؼ٤خس١ )ٝحٗلشحف 

حلادحسس حُؼ٤ِخ ُٜخ حُوذسس حلاًزش ػ٠ِ طٞط٤َ حُٔؼِٞٓرخص ُِٔٞظرق حًؼرش ٓرٖ حُٔغرظ٣ٞخص حلادحس٣رش حُٞعرط٠ ٝحُرذ٤ٗخ 

هخثلا : حٕ ٓذٟ ٝؽز٤ؼش حُظطز٤ن ٣ٌٕٞ  ٝرُي ٣ؼظٔذ ػ٠ِ ؽز٤ؼش حُٔشًض حُٞظ٤ل٢ حلاهشد لاطخخر حُوشحس، ًٔخ حػخف

ٓؼظٔذح ػ٠ِ سإ٣ش حُشخض ٝخِل٤ظٚ حُٞظ٤لش ٝؽز٤ؼش طخظظٚ ٝحُظ٢ طئػش ػ٠ِ حُششًش ًٌرَ ٝحُـرشع ٓرٖ ٛرزٙ 

حلا٤ُش رخُظؼخَٓ ٝرؤطخخر حُوشحسحص عؼ٤خ ُِٞطٍٞ ح٠ُ حُ٘ـرخف كر٢ ؿرٞ حُٔ٘خكغرش حُٔلظرذّ، ًٔرخ ٣ٌٔرٖ  حلاشرخسس حُر٠ 

 خررلاٍ حُغرر٘ٞحصؼٔررَ لاعررظؼٔخُٜخ ؽشحثررن ؿذ٣ررذس ُِ ػررشعػِرر٠  حُشررشًشَ حدحسس حُلوررشس حُظخعررؼش ٝحُؼشررشٕٝ طؼٔرر

(، ٝٓررٖ حُـررذ٣ش 19.50( ٝرٔؼخٓررَ حخررظلاف )0.78( ٝحٗلررشحف ٓؼ٤ررخس١ )  4.00حُٔوزِررش كزِررؾ حُٞعررؾ حُلغررخر٢ )

ط٤ٔررضص رؤدخررخٍ حؿ٤ررخٍ ؿذ٣ررذس ٓررٖ  2013ٝؿررٞد عِغررِش طلررذ٣ؼخص حُظرر٢ طظزؼٜررخ حُشررشًش، ٝرررخلاخض عرر٘ش رخُررزًش 

(، BTS(، حر طرْ حعرظزذحٍ حررشحؽ حُٔلطرخص حلاعخعر٤ش )futer proofحُٔظٞحكورش ٓرغ حُظو٤٘رخص حُلذ٣ؼرش ) حلاؿٜضس

( ًٔرخ حٕ All-IP  ًٔرخ ٝطرْ حعرظٌٔخٍ طلرذ٣غ شرزٌش حُظشحعرَ كر٢ حؿِرذ حُٔلخكظرخص ًخطرٞس ٗلرٞ طو٤٘رش شرزٌش )

ٌظٜخ ُظررٞكش حلاٗظشٗررض ٝرُرري رظطرر٣ٞش شررز 2015حع٤خعرر٤َ طغررظؼذ روررٞس ٩ؽررلام خررذٓخص حُـ٤ررَ حُؼخُررغ رذح٣ررش ػررخّ 

حُلورشس حُؼخ٤ٗرش ٝحُؼلاػرٕٞ ططر٣ٞش حُر٠  ػؼق حُغشػش حُلخ٤ُش، ٝٓرٖ حُؼرشٝس١ حُظطرشم 100رغشػخص طظَ ح٠ُ 

( ٝحٗلررشحف ٓؼ٤ررخس١  3.66أدحء حُٔررٞظل٤ٖ كووررض ٝعررؾ كغررخر٢ ) حُشررشًش ُظلل٤ررض كرر٢ حٌُٔخكررآص ٓظـررذدس ٗظررْ

ـٔررٞع حُشٝحطررذ ٓررغ حُٔخظظررخص ٝحٌُٔخكررآص (، ٓررٖ حُـررذ٣ش رخُررزًش رِررٞؽ 28.96ٓ( ٝرٔؼخٓررَ حخررظلاف )1.06)

( ٝرخُٔوخرِرش ٓرغ  96.136.000.000( ٓزِرؾ ) 2013حُظشـ٤ؼ٤ش حُظ٢ طوخػخٛخ حُٔٞظلٕٞ حُرذحثٕٔٞ خرلاٍ عر٘ش )

ػذد ٖٓ ٓغئ٢ُٝ حُشؼذ ٝحلاهغخّ رخُششًش طْ حلاعظ٘ظخؽ ح٠ُ حٕ ؽز٤ؼش عِْ حُشٝحطذ ٣ٌٕٞ ررٞط٤شس ٝحكرذس ٝرُري 

  رٜخ حُٔٞظل٤ٖ سٝط٤٘ش ٝلاطظطِذ حٌُٔخكخص حُظشـ٤ؼ٤ش  . رغزذ ؽز٤ؼش حلاػٔخٍ حُظ٢ ٣وّٞ
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( حُلورشحص حُظر٢ طرْ حػظٔخدٛرخ رـ٤رش ه٤رخط رؼرذ حُظخطر٤ؾ ٣15ٞػرق حُـرذٍٝ ) ثامناً: انتخطيط الاستراتيجي :

 حُغظشحط٤ـ٢  ًٝخلاط٢ :

شحط٤ـ٢ ُششًش ( حلاٝعخؽ حُلغخر٤ش ٝحلاٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش ٝٓؼخٓلاص حلاخظلاف ُزؼذ  حُظخط٤ؾ حُغظ15حُـذٍٝ )

 حع٤خع٤َ حُٞؽ٤٘ش

 ششًش حع٤خ ع٤َ 

 ٓؼخَٓ حلاخظلاف حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ حُٞعؾ حُلغخر٢ حُٔلخٝس

 30.06 1.07 3.56 ٣ظْ ٓشخسًش ؿ٤ٔغ حلاهغخّ ك٢ ػ٤ِٔش حُظخط٤ؾ حُغظشحط٤ـ٢ -35

٣ظْ حُشؿٞع ح٠ُ حلادحسحص حُظ٘ل٤ز٣ش ُِلظٍٞ ػِر٠ حُٔؼِٞٓرخص  -36

 حُخطؾ حُغظشحط٤ـ٤ش ػٖ حلاٗشطش حُلاصٓش ُٞػغ

3.70 0.95 25.68 

ٝؿٞد كٞحس عظشحط٤ـ٢ ػخ٢ُ حُـٞدس  كٍٞ ٓغظوزَ حلاعرٞحم  -37

 حُظ٘خكغ٤ش 

3.70 1.04 28.11 

٣ظرر٤ق حُظخطرر٤ؾ حُغررظشحط٤ـ٢ حٌٓخ٤ٗررش طررٞك٤ش حُٔشٝٗررش حٌُخك٤ررش   -38

 ُلاعظـخرش ُِٔظـ٤شحص حُذحخ٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش

4.02 0.74 18.41 

ص ررررخُظخط٤ؾ حُغرررظشحط٤ـ٢ حُٔغرررظٔش ٣ِظرررضّ هطرررخع حلاطظرررخلا -39

 ُظط٣ٞش حدحثٚ ك٢ حُٔغظوزَ

3.62 0.97 26.80 

٣غخػذ حُظخط٤ؾ حُغظشحط٤ـ٢ ك٢ طٞهغ حلاكظٔخلاص حُٔغرظوز٤ِش  -40

 حُٔئػشس ح٣ـخ٣خ حٝعِزخ ػ٠ِ حلادحء

3.62 1.03 28.45 

٣غخػذ حُظخطر٤ؾ حُغرظشحط٤ـ٢ كر٢ طلذ٣رذ حُلرشص ٝحُظٜذ٣رذحص  -41

 ُؼ٘خطش حُـٞٛش٣ش ك٢ ػ٤ِٔش حُظخط٤ؾحُٔل٤طش رؤػظزخسٛخ ح

3.40 1.05 30.88 

ٝؿررٞد خطررؾ طٌظ٤ٌ٤ررش هظرر٤شس حلاؿررَ ٣غررظؼخٕ رٜررخ ٓررٖ هزررَ  -42

 حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظخط٤ؾ ك٢ ظَ ػذد ٖٓ حُٔظـ٤شحص حُٔل٤طش

3.34 1.02 30.54 

طؼٔررَ حُـٜررٞد حُظخط٤ط٤ررش كرر٢ هطررخع شررشًخص حلاطظررخٍ ػِرر٠  -43

 حٗشطظٜخ حُلخ٤ُش ٝحُٔغظوز٤ِش حًظشخف ٗوخؽ حُوٞس ٝحُؼؼق ك٢ 

3.64 0.96 26.37 

ٝؿٞد ط٘ل٤ز عش٣غ ُِظلٞلاص حُغظشحط٤ـ٤ش ُِشرشًش ػِر٠ ٝكرن  -44

 حُظشٝف حُٔظـ٤شس

3.98 0.87 21.86 

 19.13 0.70 3.66 حُظخط٤ؾ حُغظشحط٤ـ٢

      

ٝؿٞد خطؾ طٌظ٤ٌ٤ش ٝػ٠ِ طؼ٤ذ ٗظخثؾ )ششًش حع٤خع٤َ(  ٣ٌٖٔ حُظطشم ح٠ُ حُلوشس حُؼخ٤ٗش ٝحلاسرؼٕٞ       

هظ٤شس حلاؿَ ٣غظؼخٕ رٜخ ٖٓ هزَ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظخط٤ؾ ك٢ ظَ ػذد ٖٓ حُٔظـ٤شحص حُٔل٤طش حُظ٢ كووض 

حُششًش  ٣ش٣ٖٕ ٓذ(، ٝح 30.54( ٝرٔؼخَٓ حخظلاف )1.02( رخٗلشحف ٓؼ٤خس١ رِؾ ) 3.34ٝعؾ كغخر٢ رٞحهغ )

ع٤٘خس٣ٞٛخطٜخ ٌُٖ ط٤خؿظٜخ طزو٠ ػخرظش، ٖٝٓ حُخذٓخص  حًذٝح ػ٠ِ ٝؿٞد حُؼشٝع حُظٌظ٤ٌ٤ش حُظ٢ طظـ٤ش ؽز٤ؼش

(  SMS-SVMخذٓش حُشعخثَ حُظٞط٤ش حُظٌظ٤ٌ٤ش حُظ٢ طلخٍٝ حُششًش حٕ طظلٞم رٜخ حُششًش ػ٠ِ ٓ٘خكغخطٜخ )

 50) ٝرٌِلش ٢ٛٝ خذٓش عش٣ؼش ٝعِٜش ٝٓش٣لش ًٜٞٗخ أعشع ٖٓ خذٓش حُشعخثَ حُوظ٤شس ٝأًؼش خظٞط٤ش

خ٤ٗش كؼلا ػٖ حُخذٓخص ح٤ُٔٔضس ٝحُظ٢ طٔ٘ق ٌُخكش حُٔشظش٤ًٖ رخذٓخص حُشعخثَ حُ٘ظ٤ش ػ 30د٣٘خسح  ػشحه٤خ ( ٌَُ 

( Premium MMS( ٝخذٓش سعخثَ حُظٞص ٝحُظٞسس ح٤ُٔٔضس )Premium SMSحُوظ٤شس ح٤ُٔٔضس )

ًٔخ ٣ٌٖٔ  ٝحُٔغخروخص ٝحُظظ٣ٞض(، SMS2TV( ػ٠ِ ه٘ٞحص طشَٔ )Premium IVRٝخذٓش حُشد حلا٢ُ )

( ٝحٗلشحف 3.98) خ  كغخر٤ خ  ٖ ٖٓ رؼذ حُظخط٤ؾ حُغظشحط٤ـ٢ حُظ٢ كووض ٝعط٤وشس حُشحرؼش ٝحلاسرؼحُل حلاشخسس ح٠ُ

( ٝٛٞ ٝؿٞد ط٘ل٤ز عش٣غ ُِظلٞلاص حُغظشحط٤ـ٤ش ُِششًش ػ٠ِ 21.86( ٝرٔؼخَٓ حخظلاف هذسٙ )0.87ٓؼ٤خس١ )

(، كؼلا   EDGE غش٣غ )ٝكن حُظشٝف حُٔظـ٤شس، ٣ٝزًش حٕ حُششًش ططٔق ح٠ُ طوذ٣ْ ٝطط٣ٞش خذٓش حلاط٘شٗض حُ

 ػٖ ػذد ٖٓ حُخذٓخص رحص حُو٤ٔش حُٔؼخكش ُظِز٤ش ٓظطِزخص حلاطظخلاص حُخخطش رٔشظش٤ًٜخ ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ 

 (SMS B2B ( خذٓش طل٣َٞ حُشط٤ذ، خذٓش حُشعخثَ حُوظ٤شس ،)SMS رخُل٤غزٞى، خذٓش سعخثَ حُظٞص )

 ( خذٓش حُشد حلا٢ُ  MMSٝحُظٞسس )

 (IVR خذٓش شٌشح، خ ). ذٓش رلاى ر٤ش١، خذٓش حلاعظؼخدس، خذٓش هشع حُشط٤ذ 

( ٝهرذ طزخ٣٘رض 62 - 45( ٝهذ حٗلظشص حُلوشحص رذأ  رخُظغِغَ ) 16: ٣غظؼشع حُـذٍٝ ) طخعؼخ  : حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤

خ حُشرشًظ٤ٖ )حع٤خعر٤َ حُٞؽ٤٘رش  ُلاطظرخلاص( ظرحلاٝعخؽ حُلغخر٤ش ٝحلاٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش ٝٓؼرخٓلاص حلاخرظلاف ٌُِ

 ط٢  :ًٝخ٥
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( حلاٝعخؽ حُلغخر٤ش ٝحلاٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش ٝٓؼخٓلاص حلاخظلاف ُزؼذ  حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 16حُـذٍٝ )

 ُششًش حع٤خع٤َ حُٞؽ٤٘ش

 ششًش حع٤خ ع٤َ 

حلاٗلشحف  حُٞعؾ حُلغخر٢ حُٔلخٝس

 حُٔؼ٤خس١

 ٓؼخَٓ حلاخظلاف

ُررذٟ حدحسس حُشررشًش آ٤ُررخص دحخ٤ِررش ُِغررٔخف ٨ُػؼررخء رظل٤ِررَ  -45

كٜررْ حُٔؼِٞٓررخص حُظرر٢ طررْ حُلظررٍٞ ػ٤ِٜررخ ٓررٖ ٓظررخدس ٝطلغرر٤ش ٝ 

 .خخسؿ٤ش

3.82 0.92 24.08 

حُٔرذسحء رخُشرشًش ػِر٠ طشرـ٤غ حُٔرٞظل٤ٖ ح٥خرش٣ٖ  ٣ؼَٔ ًزرخس -46

 ػ٠ِ حُظؼِْ

4.02 0.77 19.15 

طظ٤ٔضحُشررشًش رظٌخٓررَ ٜٓخسحطٜررخ كرر٢ دٓررؾ حُٔؼشكررش ٝحُخزررشحص  -47

 .حُـذ٣ذس ٓغ طِي حُٜٔخسحص حُوخثٔش 

4.14 0.83 20.05 

ُِششًش ٜٓخسس ك٢ ٗوَ حُخزشس ٝحُٔؼشكش حٌُٔظغزش ح٠ُ خرذٓخطٜخ  -48

  ٝ حعظشحط٤ـ٤خطٜخ  رطش٣وش أكؼَ ٖٓ  حُششًخص حُظ٢ عزوظٜخ  

4.30 0.84 19.53 

طٔظِي حُششًش كش٣رن ػٔرَ ٜٓرظْ رخُٔظخرؼرش اصحء طلذ٣رذ ٓظرخدس  -49

 ٔش   ٝحٗٞحع حُٔؼشكش حُخخسؿ٤ش حُظ٢ طشطزؾ حسطزخؽخ ٝػ٤وخ رؼَٔ حُٔ٘ظ

4.04 0.86 21.29 

٣ظٞحطررَ حُٔٞظلررٕٞ كرر٢ ٓخظِررق ٝكررذحص ٝأهغررخّ حُشررشًش ٓررغ  -50

 رؼؼررررررْٜ رؼررررررغ ٣ٝظ٘خهشررررررٕٞ ًِٔررررررخ حعررررررظذػض حُلخؿررررررش ُلٜررررررْ 

ٝحعظ٤ؼخد رؼغ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼخسف حُظ٢ طرْ حُلظرٍٞ ػ٤ِٜرخ ٓرٖ 

 خخسؽ حُٔ٘ظٔش 

4.12 0.85 20.63 

 22.36 0.89 3.98 .طشـغ حُششًش طزخدٍ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ أػؼخثٜخ   -51

طـٔغ حُششًش أكٌخس ٝٓؼِٞٓخص ؿذ٣ذس ٖٓ ٓظخدس  ٓخظِلش  ٖٓ  -52

 .خلاٍ  حُضرخثٖ حُٔٞسد٣ٖ ٝحُٔ٘خكغ٤ٖ ٝحُششًخء / حُلِلخء 

3.94 0.89 22.59 

طشًض حُششًش ػ٠ِ  طٌخَٓ حُٔؼشكش ٝحُخِل٤رخص حُل٤٘رش حُٔظ٘ٞػرش  -53

ػٔرَ  ٝحُظ٢ طوغ ك٢ ٝكذحص ٝأهغرخّ ٓخظِلرش ٓرٖ خرلاٍ طشر٤ٌَ كرشم

 ٓشظشًش ُشرؾ حلاكشحد حُٔغظخذ٤ٖٓ 

3.68 0.91 24.73 

٣ظْ حخظ٤خس أػؼخء كش٣ن حُؼٔرَ ٓرٖ أُٝجري حُرز٣ٖ ُرذ٣ْٜ سٝحررؾ  -54

ٝػلاهخص ٓظؼذدس  ٓغ ح٧ؽشحف حُخخسؿ٤ش رحص حُظِش رخُششًش، كظر٠ 

 .٣ظٌٔ٘ٞح ٖٓ حُٞطٍٞ ا٠ُ ٓظخدس ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص

3.76 0.87 23.14 

ٖٓ حُغَٜ طٞك٤ش هذسحص ٜٝٓخسحص ُٔٞظل٤ٜخ ٝ  طـذ حُششًش أٗٚ -55

  .ر٘خء  حُوذسحص ٝحُٜٔخسحص حُـذ٣ذس 

3.72 0.99 26.61 

حُششًش كش٣ظش ا٠ُ كذ ًز٤رش كر٢ طغر٤َٜ طزرخدٍ حُٔؼشكرش ر٤ٜ٘رخ  -56

ٝر٤ٖ ششًخثٜخ حُخخسؿ٤٤ٖ رٔخ ٣لون حُلخثذس ًرَ حلاؽرشحف   حُضررخثٖ، 

، حُلٌٞٓررررش ٝحُؼررررخ٤ِٖٓ كرررر٢ ٗلررررظ حُوطررررخع، ٝحًُٞررررخلاص حُٔؼظٔررررذس

 ٝحُٔ٘ظٔخص  

3.98 0.80 20.10 

طلررشص ادحسس حُشررشًش ػِرر٠ حعررظـلاٍ ططرر٣ٞش حلاكٌررخس  ُظلغرر٤ٖ  -57

 حُظو٤٘خص حلادحس٣ش حُٔغظخذٓش 

4.16 0.68 16.35 

طلشص حُششًش ػِر٠ اصحُرش حُلرٞحؿض رر٤ٖ ح٩دحسحص ٝح٧هغرخّ،   -58

 .ٖٓ أؿَ دػْ طوخعْ ٝٗشش حُٔؼشكش دحخَ حُٔ٘ظٔش حُٔ٘ظٔش

3.82 0.83 21.73 

حُشررشًش كؼخُررش كرر٢ حعررظـلاٍ حُٔؼشكررش حٌُٔظغررزش ٝحعرررظخذحٜٓخ  -59

 ُظلغ٤ٖ ح٧دحء حُٞظ٤ل٢ ٝحُخذ٢ٓ  

3.60 0.90 25.00 

 22.73 0.85 3.74 ٣ظْ اػطخء حُٔٞظل٤ٖ  ٓخ ٣ٌل٢ ٖٓ حُذػْ ُِظؼِْ ػ٠ِ حُٞػخثق    -60

طظ٤ٔض حُششًش رٌلخءطٜخ كر٢ حُٞطرٍٞ ٝحلاعرظلخدس ٓرٖ حُٔؼشكرش   -61

حُٔظخظظرررش حُظررر٢ ٣ٌِٜٔرررخ أػؼرررخإٛخ، ٓرررٖ خرررلاٍ طغررر٤َٜ حُظلخػرررَ 

 .ٝحُظؼخٕٝ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ

4.36 0.66 15.14 

طلشص حُششًش ػ٠ِ حلاعظلخدس ٖٓ حُظـخسد حُشخظ٤ش حُلش٣رذس  -62

 ٖٓ ٗٞػٜخ ٩ػشحء ػ٤ِٔش حُظؼِْ  ك٢ حُششًش

4.24 0.72 16.98 

 14.86 0.59 3.97 حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤
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ٖ طظ٤ٔض حُششًش رظٌخَٓ ٜٓخسحطٜخ ٤خثؾ )ششًش حع٤خع٤َ( ٣ٌٖٝٔ حُظطشم ح٠ُ  حُلوشس حُغخرؼش ٝحلاسرؼٝرظل٤َِ ٗظ 

( 4.14ك٢ دٓؾ حُٔؼشكش ٝحُخزشحص حُـذ٣ذس ٓغ طِي حُٜٔخسحص حُوخثٔش كوذ كخصص ػ٠ِ ٝعؾ كغخر٢ رِؾ )

حُظلغ٤٘خص حُظ٢ ٝٛزٙ حُلوشس ط٘ط١ٞ ػ٠ِ ٗٞع ٖٓ (، 20.05ٝرٔؼخَٓ حخظلاف ) (0.83ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ )

ًخطٞس ح٤ُٝش  هخٓض رٜخ حُششًش خلاٍ حُلظشحص حُٔ٘ظشٓش ٝحُظ٢ ٖٓ ػٜٔ٘خ طـ٤ٜض حُشزٌش رٔشًض خضٕ حُز٤خٗخص

ُظوذ٣ْ خذٓخص كش٣ذس ُِضرخثٖ ٝخطٞس ٗلٞ حطٔظش ٗظْ حُٔئعغش ٝحُظلٍٞ ٗلٞ حُظٔؼ٤َ حلاكظشحػ٢ ُِظطز٤وخص ػ٠ِ 

ص ادحسس حُششًش ػ٠ِ حعظـلاٍ طط٣ٞش حلاكٌخس ُظلغ٤ٖ ًلا حُظؼ٤ذ٣ٖ، حٓخ حُلوشس حُغخرؼش ٝحُخٔغٕٞ طلش

ٝرٔؼخَٓ حخظلاف ( 0.68( ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ )4.16رِؾ ) خ  كغخر٤ خ  حُظو٤٘خص حلادحس٣ش حُٔغظخذٓش كوذ كووض ٝعط

طْ حُزذء ٓئخشح رظ٘ل٤ز حُٔشكِش ح٠ُٝ٧ ٖٓ ٓششٝع ُِششًش ٓظؼٔ٘خ )طط٣ٞش خذٓخص حُظ٤خٗش ( ٝهذ 16.35)

عظشَٔ اٗـخص ؿِٔش ٖٓ حُٜٔخّ رخلاػظٔخد ػ٠ِ ططز٤ن )ٗظخّ أٝسحًَ( ُِٔٞحسد حُزشش٣ش ٝحُز١ ٝحُذػْ حُل٢٘(، ٝ

عظٞكشٙ )ششًش اٗظشحًّٞ( ُخذٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُششم ح٧ٝعؾ ٝشٔخٍ أكش٣و٤خ، ٣ٝظؼٖٔ ٗظخّ 

ح حُ٘ظخّ ٖٓ كخػ٤ِش أٝسحًَ )ُِٔٞحسد حُزشش٣ش، ُِٝشٝحطذ، ٝٗظخّ ٩دحسس حُٞهض ٝحدحء حُٔٞظل٤ٖ( حر ٣ؼضص ٛز

 ٝه٤ٔش ػَٔ حُٔٞحسد حُزشش٣ش ُذٟ حُششًش   .

( ح٠ُ حُلوشحص حُظ٢ طْ حػظٔخدٛخ رـ٤رش ه٤رخط رؼرذ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤رخ  ٝطٔظرذ ٣17ش٤ش حُـذٍٝ ) عاشراً : انتكنىنىجيا :

 ( ًٝٔخ ٓٞػق رخُـذٍٝ ًٝخلاط٢:  70-63كوشحص ٛزح حُزؼذ ٖٓ حُظغِغَ )

حلاٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش ٝٓؼخٓلاص حلاخظلاف ُزؼذ حُظٌِ٘ٞؿ٤خ ُششًش ( حلاٝعخؽ حُلغخر٤ش 17ٝحُـذٍٝ )

 حع٤خع٤َ حُٞؽ٤٘ش

 ششًش حع٤خ ع٤َ 

 ٓؼخَٓ حلاخظلاف حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ حُٞعؾ حُلغخر٢ حُٔلخٝس

ُررذٟ حُشررشًش طـز٣ررش ػٌغرر٤ش ٓررٖ حُخررخسؽ ػررٖ ؽش٣ررن شررزٌش  -63

 ؿ٤٘ش رخلاطظخلاص

4.12 0.85 20.63 

طو٤٘ررش حُٔؼِٞٓررخص ٓررٖ حؿررَ حُظ٤ٜررئ طغررظخذّ حُشررشًش هررذسحص  -64

 ٝحلاعظـخرش ُِظـ٤٤ش

4.26 0.72 16.90 

ٝؿررٞد ٗظررخّ ُِٔؼِٞٓررخص حلادحس٣ررش ٓررشطزؾ رررخلادحسس حُؼ٤ِررخ ٓررٖ  -65

 خلاٍ شزٌش دحخ٤ِش .

3.78 1.02 26.98 

طٔظخص حُششًش رٞؿٞد ٗظخّ حٌُظش٢ٗٝ كؼخٍ ُوٞحػذ ٝحؿشحءحص  -66

 حُؼَٔ حُشع٤ٔش

3.88 0.98 25.26 

 20.05 0.79 3.94 حُظلذ٣غ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ُٔشحًض ٝكشٝع حُششًش رخعظٔشحس   ٣ظْ -67

طٌٖٔ حُز٠٘ حُظلظ٤ش ُظو٤٘رش حُٔؼِٞٓرخص ٓرٖ ٓٞحؿٜرش حُشرشًش  -68

 ُِظ٘خكظ حُغش٣غ 

3.92 0.92 23.47 

 20.94 0.80 3.82 ٝؿٞد هذسحص رشش٣ش رظو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص طظٔغ رخُخزشس حٌُخك٤ش -69

٤ِخ ُِششًش ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤رخ حُٔؼِٞٓرخص رٔرخ طغظؼٔش حلادحسس حُؼ -70

 ٣لون عشػش حلاعظـخرش ُٔظطِزخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

3.78 0.93 24.60 

 16.50 0.65 3.94 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

  

ٝرخلاشخسس ح٠ُ حُلوشس حُؼخُؼش ٝحُغظٕٞ ٗظخثؾ )ششًش حع٤خع٤َ( رٔخ ٣خض رؼذ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝكوشحطٚ حُلشػ٤ش       

( 4.12) خ  كغخر٤ خ  ش ٖٓ حُخخسؽ ػٖ ؽش٣ن شزٌش ؿ٤٘ش رخلاطظخلاص كووض ٝعطُذٟ حُششًش طـز٣ش ػٌغ٢ٛٝ٤ 

ٖٓ حُـذ٣ش رخُزًش حٕ حُششًش طظٞحطَ ٓغ صرخثٜ٘خ ، ( 20.63( ٝٓؼخَٓ حلاخظلاف )0.85رؤٗلشحف ٓؼ٤خس١) 

رٞؿٞد ه٘ٞحص سث٤غش ٝحخشٟ كشػ٤ش  Mediaـ ٝطلظَ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُلاصٓش ُظط٣ٞش خذٓخطٜخ ػٖ ؽش٣ن حُ

حُٔٞهغ حلاٌُظش٢ٗٝ ُِششًش، ًٝزُي ٣ظْ حلاعظؼخٗش رٞعخثَ حخشٟ ٓؼَ حُزٞعظشحص  ُو٘ٞحص حُٔشث٤ش حٝٓؼَ ح

آخ حُلوشس حُظخعؼش ٝحُغظٕٞ ٝؿٞد هذسحص رشش٣ش ك٢ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص طظٔغ رخُخزشس حٌُخك٤ش كووض  ٝحُٔ٘شٞسحص،

( ٖٝٓ خلاٍ حُٔوخرِش ٓغ حُٔذسحء 20.94( ٝٓؼخَٓ حلاخظلاف )0.80( ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ )3.82)خ  كغخر٤ خ  ٝعط

 ٝٓغئ٢ُ حُشؼذ حٕ حُششًش ػخدس طٞكش دٝحص طذس٣ز٤ش ُلاهغخّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝؿ٤ٔغ حلاهغخّ حُٜ٘ذع٤ش ٖٓ ٗٞع 

(GSM آخ حلاهغخّ ؿ٤ش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ًخُظغ٣ٞن ٝحُٔز٤ؼخص كطز٤ؼش حُذٝسحص حُظ٢ طٞكش ُْٜ طغ٠ٔ ،) 

(NON GSM  ٝحُظ٢ طٌٕٞ ؽز٤ؼظٜخ ٓظٔلٞسس )ٓٞحػ٤غ ٓؼ٤٘ش ًظٞػ٤ق ُطز٤ؼش ػَٔ حُشزٌخص ٤ُٝظ  ٖػ

 ؽز٤ؼش حُؼَٔ حُٜ٘ذع٢ ًٔخ ك٢ حلاهغخّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش .
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رؼذ حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش حكذ حلارؼخد حُظ٢ ط٘خُٜٝخ حُزلغ حُلخ٢ُ   الحادي عشر: ادارة المىارد انبشرةت :

 ًٝٔخ ٓٞػق رخُـذٍٝ حلاط٢ : 

ٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش ٝٓؼخٓلاص حلاخظلاف ُزؼذ حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ُششًش ( حلاٝعخؽ حُلغخر٤ش ٝحلا18حُـذٍٝ )

 حع٤خع٤َ حُٞؽ٤٘ش

 ششًش حع٤خ ع٤َ 

 ٓؼخَٓ حلاخظلاف حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ حُٞعؾ حُلغخر٢ حُٔلخٝس

ُرررذٟ حُشرررشًش حُورررذسس ػِررر٠ ؿرررزد حُٔلاًرررخص  -71

 حُؼ٤ِٔش حٌُلٞءس

3.80 0.83 21.84 

دحسس ػلاهررش ؿ٤ررذس  ُررذٟ حُشررشًش حُوررذسس ػِرر٠ ح -72

 ر٤ٖ حدحسحص حلاهغخّ ٝكشٝػٜخ

3.84 0.82 21.35 

ُرررذٟ حُشرررشًش ٜٓرررخسحص ػ٤ِٔرررش ٝهرررذسس ػِررر٠  -73

 حلاطظخٍ ٝحُظؼخٕٝ ٝحُظ٘غ٤ن ٓغ حُششًخص حلاخشٟ

3.76 0.89 23.67 

 18.68 0.71 3.80 حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش

   

ُغظشحط٤ـ٤ش حُظ٢ ط٘خُٜٝخ حُزلغ حُلخ٢ُ ٛٞ رؼذ حُزؼذ حلاخ٤ش ٖٓ حرؼخد حُششخهش ح انثاني عشر : انتنظيم :

 (  ًٝخُظخ٢ُ : 86 - 74حُظ٘ظ٤ْ، ٣ٌٖٝٔ ح٣ـخص كوشحطٚ حُٔٔظذس ٖٓ حُلوشس )

( حلاٝعخؽ حُلغخر٤ش ٝحلاٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش ٝٓؼخٓلاص حلاخظلاف ُزؼذ حُظ٘ظ٤ْ ُششًش حع٤خع٤َ 18حُـذٍٝ )

 حُٞؽ٤٘ش

  حع٤خ ع٤َ ششًش 

 ٓؼخَٓ حلاخظلاف حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ حُٞعؾ حُلغخر٢ حُٔلخٝس

 22.45 0.88 3.92 ٣ظْ حطخخر حُوشحسحص ؿ٘زخ ح٠ُ ؿ٘ذ ٓغ كش٣ن حلادحسس رؤًِٔٚ -74

 24.07 0.91 3.78 ٝؿٞد ط٘ظ٤ْ ٖٓ خلاٍ حلاػظٔخد حُٔظزخدٍ  حُٞظخثق -75

 18.69 0.77 4.12 ٝؿٞد ٜٓ٘ؾ ٓشظشى ر٤ٖ ٓخظِق حُٞكذحص ك٢ حُششًش -76

 21.89 0.81 3.70 ًش ٝطلخ ٝحػلخ ُِٞظخثق ٝحُ٘شخؽخصطٔظِي حُشش -77

طؼظٔرررذ حُشرررشًش ػِررر٠ هٞحػرررذ ٝحؿرررشحءحص ٝطؼ٤ِٔرررخص ٝهرررٞح٤ٖٗ  -78

 ٝحٗظٔش ك٢ ط٘ل٤ز رشحٓـٜخ

3.96 0.75 18.94 

ٛ٘خُي ط٘غ٤ن رٝ ٓشٝٗش ػخ٤ُش ُلاػٔرخٍ ػِر٠ ٓغرظٟٞ حلاهغرخّ  -79

 ٝحلاكشحد

3.72 0.86 23.12 

 25.13 0.97 3.86 ُٝش حلاػٔخٍحُٔشخسًش ك٢ حػخدس ط٤خؿش ؿذ -80

ٓ٘ق حُٔذسحء حُظ٘ل٤ز٤٣ٖ حُٔغئ٤ُٝش حُلشد٣ش ك٢ ٓشحكَ ٓخظِلرش  -81

ٓررٖ عِغررِش حُو٤ٔررش رخلاػررخكش حُرر٠ حُٔغررئ٤ُٝش حُشعرر٤ٔش ػررٖ ٝكررذس 

 حلاػٔخٍ

3.64 1.01 27.75 

 26.37 0.96 3.64 ٝظخثق حُششًش ػذ٣ذس ٝطلظخؽ ح٠ُ طخظض ٜٝٓخسسػخ٤ُش  -82

ٖٓ ٓلاثٔش ٝػؼٜخ ٓغ ٓخظِق حُظشٝف ُؼٔخٕ  طظٌٖٔ حُششًش  -83

 حعوشحس حُؼَٔ

3.94 0.77 19.54 

هذسس حُششًش ػ٠ِ حُظلشى رٔشٝٗش ك٢ حُٔٞحسد ٝحُخذٓخص  ٓرٖ  -84

 ٌٓخٕ ح٠ُ حخش كغذ حُلخؿش

3.68 1.13 30.71 

طظررٞكش ُررذٟ حُشررشًش ه٘ررٞحص ٓظؼررذدس ُِٞطررٍٞ حُرر٠ حُضرررخثٖ كرر٢   -85

 حٓخًٖ ػذس

3.86 0.78 20.21 

 21.91 0.85 3.88 ٣ظْ حػخدس طؼ٤٤ٖ حُٔغئ٤ُٝخص رطش٣وش عش٣ؼش ٝٓشٗش -86

 16.49 0.63 3.82 حُظ٘ظ٤ْ
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 خ  كغخر٤ خ  ٖ حُظ٢ كووض ٝعط٤ٝرظل٤َِ ٗظخثؾ )ششًش حع٤خع٤َ( ٣ٌٖٝٔ حُظطشم ح٠ُ حُلوشس حُؼخ٤ٗش ٝحُؼٔخٗ

٢ٛٝ طغظلْٜ ػٖ حٕ ٝظخثق حُششًش  (26.37( ٝٓؼخَٓ حلاخظلاف ُٜخ )0.96( ٝرخٗلشحف ٓؼ٤خس١ ) 3.64)

ػذ٣ذس ٝطلظخؽ ح٠ُ ٓؼشكش ٓظخظظش ٜٝٓخسحص ػخ٤ُش، حشخس حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔغئ٤ُٖٝ ك٢ هغْ حلاكشحد ػ٠ِ ػشٝسس 

حٕ ٣ٌٕٞ حُؼخِٕٓٞ رخُششًش ٖٓ حُخش٣ـٕٞ حٝلا، آخ ؽز٤ؼش ٜٓخسحطْٜ كظؼظٔذ ػ٠ِ ؽز٤ؼش حُٞظ٤لش حُِٔوخس ػ٠ِ 

ٔخ٤ُش ٝحُوخ٤ٗٞٗش ؽز٤ؼش ػِْٜٔ طغظِضّ حُظؼِْ رخُٞظ٤لش كوؾ ٝكظ٠ حُذٝسحص ػخطوْٜ ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ حهغخّ حُ

حُظذس٣ز٤ش ُْٜ طٌٕٞ ػخدس ٓشس ٝحكذس خلاٍ حُغ٘ش ٝرُي ُؼذّ حُلخؿش ح٠ُ طؼِْ ٜٓخسحص ؿذ٣ذس، آخ حُٞظخثق 

د، أ١ حلاخشٟ ًخذٓش حُضرخثٖ ٝحُظغ٣ٞن ٝحُٔز٤ؼخص كظلظخؽ ح٠ُ ٜٓخسحص حلاطظخٍ ٝحُظغ٣ٞن ٝحُٔظٜش ٝحلاعِٞ

ؽز٤ؼش حُٜٔخسس طؼظٔذ ػ٠ِ ؽز٤ؼش ٝٓظطِزخص حُٞظ٤لش، آخ حُلوشس حُخخٓغش ٝحُؼٔخٕٗٞ طظٞكش ُذٟ حُششًش ه٘ٞحص 

( ٝٓؼخَٓ 0.78( ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ )3.86) خ  كغخر٤ خ  ٓظؼذدس ُِٞطٍٞ ح٠ُ حُضرخثٖ ك٢ حٓخًٖ ػذس كووض ٝعط

ُِز٤غ( ٣ظْ حدحسطٜخ ٖٓ هزَ حُششًش رشٌَ  ٓشًض 21( ٣ٌٖٔ حلاشخسس ٛ٘خ ح٠ُ حٕ ُِششًش )20.21) حلاخظلاف

ٓشًض ُِز٤غ ( ٣ظْ حدحسطٜخ ٖٓ هزَ حطلخد حلآظ٤خص رؤعظؼٔخٍ حلاعْ حُظـخس١  45ٓزخشش، ًٔخ طٔظِي حُششًش )

حُشلٖ (، كؼلا  ػٖ طٞص٣غ رطخهخص ٤ًٝلا 87ٝحُؼلآش حُظـخس٣ش ُِششًش، ًٔخ رِؾ ػذد حًُٞلاء حُشث٤غ٤ٖ ُِششًش )

 )ػلاػش ػشش حُق( ٗوطش ر٤غ ٓ٘ظششس ك٢ ؿ٤ٔغ حٗلخء حُؼشحم . 13.000خلاٍ ٓخ٣وخسد ٝششحثق حُخطٞؽ ٖٓ 

 الاستنتاجاث وانتىصياث
 اولاً: الاستنتاجاث 

٣ظؼق ٖٓ خلاٍ حُ٘ظخثؾ حلاكظخث٤ش ٝحُٔؼضصس رز٤خٗخص ٝحكظخث٤خص حُششًش حٕ ششًش حع٤خع٤َ طٜظْ رطز٤ؼش  -1 

خ ٖٓ حُظٞحؿذ ًششًش خخطش، ٝٛزح حلآش ٣٘طزن ٖٓ ٗخك٤ش حخز سإ٣ش ٝسعخُش حُششًش ٖٓ ٗخك٤ش حُٔؼشكش  رٜذكٜ

حُل٤طش ٝحُلزس ٝعش٣ش حلاطظخلاص رٔخ ٣ٞكش خظٞط٤ش ُِلشد حُٔغظخذّ ٝحُز١ ٣ؼضص ٖٓ سإ٣ظٜخ رٜزح حُٔؼٔخس 

 ٛٞ ٝؿٞد حُـٜش حُشهخر٤ش حُشط٤٘ش ُٜخ ٌَُٝ ششًخص حلاطظخٍ ٢ٛٝ )٤ٛجش حلاػلاّ ٝحلاطظخلاص (.  

٤ؼش حلاخطخء حُ٘خطـش ٖٓ حػٔخٍ حُششًش أ١ كشطٜخ ػ٠ِ طلـ٤ْ ٝطو٤َِ ٗغزش حُخطؤ حُظخدس ٝؿٞد حٛظٔخّ رطز -2

ٌٖٓٔ حٕ ٣ئد١ رغٔؼش حُششًش  ٢ءػَٔ حٌُٞحدس حلادحس٣ش ٝحُخذ٤ٓش رخُششًش ػ٤٘ش حُزلغ، طلاك٤خ لا١ ش ػٖ

٠ِ عش٣ش حػٔخُٜخ عٞحء ػ٠ِ حُظؼ٤ذ حُوطش١ حٝ حلاه٢ٔ٤ِ ٝحُذ٢ُٝ ٝحُذ٤َُ ػ٠ِ رُي ػِٜٔخ حُٔغظٔش رخُللخظ ػ

ٝكزسٛخ حُشذ٣ذ ٖٓ طغشد أ١ ٓؼِٞٓش خخسؽ ٗطخم حلادحسس ٝحُؼخ٤ِٖٓ ُذ٣ٜخ، ٝحهظظخس حُـخٗذ حلاػلا٢ٓ ٝحُٔٞهغ 

 حلاٌُظش٢ٗٝ  ُٜخ ػ٠ِ حُؼشٝع ٝحُخذٓخص كظشح .

 حُٔلاىهِش ٝػؼق ٓشخسًش حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُضرخثٖ رٌَ ٓخ ٣ظؼِن رخُظخط٤ؾ ُٔشخس٣غ ٝسإٟ حُششًش ٝحهظظخس  -3

حُٔظؼِوش رطز٤ؼش حلاػٔخٍ  شحُشٝط٤٘٤حس١ ٖٓٔ ْٛ رخُٔغظ٣ٞخص حُٞعط٠ حٝ حُذ٤ٗخ كوؾ ػ٠ِ حُو٤خّ رخلاػٔخٍ حلاد

حُِٔوخس ػ٠ِ ػخطوْٜ، حٓخ حلادحسص حُؼ٤ِخ كظخط٤ؾ ٝط٘ل٤ز ًَ ٓخ ٣ظؼِن رخُششًش ٣ٌٕٞ كٌشح ػ٤ِٜخ ٝٓ٘لظشح 

 رؤكشحدٛخ.

ظ٠ ٝطٍٞ ٛزٙ ح٤ُٜخًَ ح٠ُ دسؿش حُـٔٞد ٝػذّ حطزخع حُششًش ح٠ُ ع٤خعخص ح٤ٌَُٜ حُز٤شٝهشحؽ٢ رَ ٝك  -4

ٖٓ ٓؼشكش ػ٠ِ حُشؿْ حُٔلخُٝش رٔلخًخس حعخ٤ُذ ح٤ُٜخًَ حُٔشٗش حٝ حُؼؼ٣ٞش حٝ حطزخع حعخ٤ُذ حلادحسس حُلذ٣ؼش 

 حُششًش رطز٤ؼش ٓلخ٤ْٛ ٝٓ٘طِوخص حدحسحص حلاػٔخٍ ٝح٤ُخص ػَٔ حُٔ٘ظٔخص حُلذ٣ؼش .

حس١ ٝحُخذ٢ٓ ٝهِش ػذد حُذٝسحص  ك٤غ طٌٔ٘ض حُزخكؼش ٖٓ ٓؼشكش حٕ ػؼق ٝهِش حلاٛظٔخّ رظط٣ٞش حٌُخدس حلاد -5

ح٤ُٔٔض٣ٖ  ٣ش٣ٖحُذٝسحص حُظذس٣ز٤ش حُظ٢ طظزؼٜخ ششًش حع٤خع٤َ طٌٕٞ ػخدس ُلاكشحد ر١ٝ حُٔ٘خطذ حُٔشٓٞهش ٝحُٔذ

 ٓٔخ ٣ذٍ ػ٠ِ حطزخع حعخ٤ُذ حُٔلغٞر٤ش ك٢ حُؼَٔ .

 َ ٓزخُؾ رٚ ا٠ُ صرخثٜ٘خ ٝ طظؼٖٔ ٛزٙ حُشعخثَ ؿخُزخ  طؼَٔ حُششًش حُٔزلٞػش ؿخٛذس ػ٠ِ اسعخٍ سعخثَ رشٌ -6

) ؿٞحثض ٓـش٣ش ُٔغخروخص ٓؼ٤٘ش، ك٤ذ٣ٞٛخص ٝٗـٔخص ٓخظِلش، أرشحؽ حُلع .. ٝحُخ( ٣ٝظْ اسعخٍ ٓؼَ ٌٛزح سعخثَ 

رشٌَ ٌٓؼق، ح٧ٓش حُز١ أدٟ ا٠ُ طزٓش حُضرخثٖ ٖٓ ٌٛزح سعخثَ ٓظٌشسس ِٝٓٔش، ٓغ هِش حلاٛظٔخّ رخُشعخثَ 

حُظ٢ طظٔؼَ رـ )حُؼشٝع رحص حُلظشس حُٔلذٝدس، أعؼخس حٌُٔخُٔخص حُٜخطل٤ش ٝحُشعخثَ حُ٘ظ٤ش، خذٓخص حُخذ٤ٓش ٝ

 ٓخظِلش ( .

حلادحس١ رؼؼق  ٓلاًٜخطٞطَ حُزلغ ح٠ُ حٕ خذٓخص ٝػشٝع ششًش حع٤خع٤َ ػؼ٤لش رذ٤َُ حػظشحف  -7 

ٝص٣خدس سإٝط حلآٞحٍ ٝحسطلخع حُؼخ حُشزٌش ٝهِش حُظ٣َٞٔ ك٢ حُغ٘ٞحص حُغخروش حلا حٜٗخ رلؼَ حُـٜٞد حُلؼ٤ؼش 

 حُ٘وذ١ طلغ٘ض ؿٞدس حُشزٌش ٝطٞعؼض هخػذس ٓشظش٤ًٜخ .
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طز٤ٖ ٖٓ ٗظخثؾ حُز٤خٗخص حلاكظخث٤ش ٩ؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ طـخٙ رؼذ ٝػٞف حُشإ٣ش، رخٕ ٛ٘خُي حطغخم ٝط٘خؿْ  -8

ػ٠ِ ٝحػلش ٝخ سإ٣ش ٝٛزح ٣ش٤ش ح٠ُ حٕ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ُذ٣ٜحلاؿخرخص ٝػٖٔ ٓغظٟٞ حؿخرش "ٓشطلغ" 

حُٔزخدٟ حُظ٢ ٣ـذ حٕ طششذ حُغِٞى ك٢ اؿشحء أػٔخٍ حُششًش، ٝٛزح ٣ش٤ش ح٠ُ  ػٖٓغظٟٞ ػخٍ ٖٓ حلاطلخم 

 ٓشحػخس حُششًش ػ٤٘ش حُزلغ ُوؼ٤ش ٗشش سإ٣ظٜخ حُغظشحط٤ـ٤ش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ططز٤وٜخ .

 انتىصياث -ثانيا :
٣ٌٖٔ طوذ٣ْ ػذد ٖٓ حُظٞط٤خص حُظ٢  ٔزًٞس آٗلخ  حُك٢ ػٞء حلاعظ٘ظخؿخص حُظ٢ طْ حُظطشم ح٤ُٜخ ك٢ حُلوشس 

٣ٌٖٔ طوذ٣ٜٔخ اعٜخٓخ  ك٢ طط٣ٞش ك٢ ششًخص ح٧ػٔخٍ ٝخخطش طِي حُظ٢ طوذّ ٓ٘ظـخص سه٤ٔش ٓؼظٔذس ك٢ رُي ػ٠ِ 

 ٖٝٓ أْٛ ٛزٙ حُظٞط٤خص ٢ٛ :، اٗظخؽ ٝطغ٣ٞن ٝر٤غ طِي حُٔ٘ظـخصحُظو٤٘خص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلذ٣ؼش ٝحُٔظطٞسس ؿذح  ك٢ 

رزٍ حُـٜٞد حُلؼ٤ؼش ُششًش )حع٤خع٤َ( لإ طئعظ ُٜخ ػلآش ٝحعْ طـخس١ ػشر٤خ ٝد٤ُٝخ ٝرُي ػشٝسس  -1

ٌُٜٞٗخ طلظَ هخػذس ؿٔخ٤ٛش٣ش لا ٣غظٜخٕ رٜخ ك٢ رِذٛخ كؼلا ػٖ حٜٗخ ٓضٝدس رؤكذع حُظو٤٘خص حلادحس٣ش ٝحرشحؽ 

ؿٞد ًَ ٛزٙ حُٔوٞٓخص ٣ٌٖٔ حلاطظخٍ ٝحُشزٌخص، كؼلا ػٖ حٜٗخ ٓذػٔش ٖٓ هزَ )٤ٛجش حلاػلاّ ٝحلاطظخلاص(، كٞ

 حٕ طئِٜٛخ ُلاٗظوخٍ حُذ٢ُٝ  .

ٝؿٞد حلاٛظٔخّ رخُذسٝحص حُظذس٣ز٤ش  ٌُٜٞٗخ حكذٟ حْٛ حلادٝحص حُظط٣ٞش٣ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طئَٛ حُؼخَٓ ح٠ُ  -2

طوذ٣ْ ٓخ ٣ٌٖٔ حٕ ٣شطو٠ رؤعْ ششًظٚ، ٝرٔخ حٕ ٓلٞس حُزلغ ٣ظشًض كٍٞ ششًخص حلاطظخلاص حُخذ٤ٓش ُزُي كؤٕ 

 ؿٞدس حُخذٓش ٣ٌٖٔ ٝرخُذسؿش حلاعخط ٖٓ خلاٍ ٓوذّ حُخذٓش حُٔظٔؼَ رخُؼخ٤ِٖٓ رششًش  طط٣ٞش

 )حع٤خع٤َ حُٞؽ٤٘ش(، ُزُي ػ٠ِ حُششًش سكغ حُٔغظٟٞ حُؼ٢ِٔ ٝحُؼ٤ِٔخط٢ ُِؼخ٤ِٖٓ . 

طٞك٤ش حُظـز٣ش حُؼٌغ٤ش ٖٓ هزَ حُضرخثٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حُ٘وخؽ حُظ٢ طـؼَ حُششًش ػ٤٘ش حُزلغ ٗخؿلش ٝرُي  -3

ٌٕٞ ٓؼِٞٓخص حُظزٓش حُٔغظوخس ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُضرخثٖ طٞكش ٗٞع ٖٓ حعخ٤ُذ حلاؿشحءحص حُظظل٤ل٤ش، أ١ ػذّ ُ

ششًش حٝ أ١ ٓـخٍ ػَٔ  شٝؿٞد طـز٣ش ػٌغ٤ش  ٝػذّ ٝؿٞد كخلاص عِز٤ش ٣ش٤ش رخُظؤ٤ًذ ح٠ُ ٝؿٞد خَِ ٓخ ك٢ أ٣

ذّ ٝؿٞد خذٓش ًخِٓش ٝطخٓش ك٢ ػَ ك٢ ٓـخٍ ػَٔ حُششًخص حُخذ٤ٓش ٓؼَ ششًخص حلاطظخلاص ٝرُي ُؼ لاع٤ٔخٝ

 ؽز٤ؼش حُز٤جش حُذ٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُٔظوِزش حُٔل٤طش رششًخص حلاػٔخٍ .

حلاٛظٔخّ رخُٔشخس٣غ حُظط٣ٞش٣ش ٝحُش٣خد٣ش ك٢ ٓـخٍ ػشع ٓ٘ظـخص ششًخص ح٧ػٔخٍ ُضرخثٜ٘خ حُٔخظِل٤ٖ ا٠ُ  -4

ًش رشٌَ ػخّ ُٝظطز٤ن حرؼخد حُششخهش ؿخٗذ حلاٛظٔخّ رخُزشحٓؾ حُظذس٣ز٤ش حُلذ٣ؼش ٝحُٔظطٞسس حُظ٢ طلظخؿٜخ حُشش

حُغظشحط٤ـ٤ش رشٌَ خخص، رؤػظزخس حٕ ٓٞػٞع حُششخهش حُغظشحط٤ـ٤ش ٛٞ ٓشظن ٖٓ حُٔشٝٗش ٝٛزح حرغؾ ٓخ 

ششًخص حلاطظخٍ لاٜٗخ ٖٓ حُوطخػخص حُخذ٤ٓش حُٜٔٔش، رَ حٜٗخ ػظذ حُل٤خس لإ ؿ٤ٔغ حُٔشحكن حُل٣ٞ٤ش  طلظخؿٚ

ذ هِش ٝحٗلغخس حعظخذحّ حُخطٞؽ حلاسػ٤ش  رخص ٖٓ حُؼشٝس١ حلاهظظخس رؼٝلاع٤ٔخ طغظ٘ذ ح٠ُ ٓذٟ ؿٞدطٜخ  

ػ٠ِ حٗٞحع حُخطٞؽ حُٔظٞكشس كخ٤ُخ ٝحُظ٢ طلظَ ٓشًض حُظذحسس رٜزح حُٔـخٍ ششًظ٢ )ص٣ٖ حُؼشحم ٝحع٤خع٤َ 

 حُٞؽ٤٘ش( ػْ ٣ؤط٢ رؼذ رُي ًٞسى ٝحطظخُ٘خ ٝح٤٘ٓش .

ُٝش ػٖ حدحسس ػلاهخص حُضرٕٞ ٖٓ حؿَ حلاسطوخء ٣ٞط٢ حُزلغ حُلخ٢ُ رؼشٝسس حٗشخء حدحسس ٓظخظظش ٝٓغئ -5

رخُذٝس حُل١ٞ٤ ُٜزٙ حلادحسس ٝحلاػطلاع رؼ٤ِٔش ٝػغ حلاعظشحط٤ـ٤ش ٤ًٝل٤ش ط٤خؿظٜخ ًٝزُي حُؼَٔ ػ٠ِ حُظو٣ْٞ 

حُذٝس١ حُلاصّ ٝطٞك٤ش ًَ ٓظطِزخص حُ٘ـخف ٖٓ خلاٍ حُو٤خّ رٜٔخّ حعظوطخد ٝطط٣ٞش حُؼخ٤ِٖٓ ٝطٞك٤ش حُظؼش٤ن 

طٞك٤ش حلاؽلاع حُلاصّ ُٜزٙ  كؼلا ػٖكذحص حلاخشٟ دحخَ حُششًش، ُظوذ٣ْ خذٓش حكؼَ حُؼشٝس١ ٓغ حُٞ

سؿزخص ٝكخؿخص حُضرخثٖ ٝٓلخُٝش حُؼَٔ ٖٓ ٓ٘طِن كخلاص حُظزٓش ك٢ ٝهظٜخ أ١ طٞك٤ش طـز٣ش  ػٖحُٞكذحص 

 زٙ حُٔغئ٤ُٝش.ُلاػطلاع رٜ خ  ُٔؼَ ٌٛزح حهغخّ خذ٤ٓش ٓذسرحلادحس١  حُٔلاىػٌغ٤ش ُزخه٢ حُٞكذحص، ػ٠ِ حٕ ٣ٌٕٞ 

ػشٝسس حٛظٔخّ حُـٜخص حُٔؼ٤٘ش ٝخخطش )٤ٛجش حلاػلاّ ٝحلاطظخلاص( رظٞك٤ش ٗظخّ ٝرشٗخٓؾ سهخر٢ خخص  -6

رششًخص حلاطظخٍ رظٞسس ػخٓش، ٝحُششًخص ػ٤٘ش حُزلغ رظٞسس خخطش ًٜٞٗٔخ ٣لظلإ ٓشًض حُظذحسس ػٖٔ 

ًش حلاطظخلاص ػ٤٘ش حُزلغ ٖٓ حُـٜش طغِغَ ششًخص حلاطظخٍ حُؼخِٓش ك٢ حُؼشحم، ٝرُي رغزذ خٞف ٝكزس شش

لإ ػذّ سػخ طِي ح٤ُٜجش ع٤شٌَ خطش ػ٠ِ ٝؿٞدٛخ، كٞؿٞد أ١ ػـشس ع٤ؼَٔ ػ٠ِ  حُٔزًٞسس آٗلخ  حُٔخظظش 

طش٣ٞٚ طٞسطٜخ حٓخّ صرخثٜ٘خ حُٔل٤٤ِٖ ٝحلاه٤٤ٔ٤ِٖ ٣ٝلذ ٖٓ طٞعؼٜخ د٤ُٝخ، ًٝٔخ ٛٞ ٓؼشٝف رؤعخ٤ُذ ٝحعظ 

٣غظٔذ ٖٓ ٝؿٞد ٝسػخ صرخثٜ٘خ، ُٝزُي كشػ٠ حُـٜخص حُٔؼ٤٘ش ٣شٌَ حلادحسس حُغظشحط٤ـ٤ش حٕ ٝؿٞد حُششًش 

ٗوطش ؿٞٛش٣ش ػ٠ِ ٝؿٞد حُششًخص حٝ حػٔللاُٚ، ٝػ٤ِٚ كؤٕ )٤ٛجش حلاػلاّ ٝحلاطظخلاص( ٣ـذ حٕ طغظخذّ ٛزٙ 

 حُ٘وطش ك٢ طظل٤ق ٓغخس حُششًخص لا حٕ طظـخَٛ حخطخثْٜ . 
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٠ خِن كخُش ٖٓ حُظ٘خعن ٝحُظٌخَٓ ٝحلاٗغـخّ ٓخ ر٤ٖ  طلظخؽ حُششًش حُو٤خّ رؼوذ ٗذٝحص ٗٞػ٤ش طٜذف حُ -7

حُششًش حلاّ ٝكشٝػٜخ حُٔخظِلش، ٣ٌٕٝٞ رُي ٖٓ خلاٍ ؽشف ٝؿٜخص حُ٘ظش حُخخطش رٌَ كشع ٝطلذ٣ذ ٗوخؽ 

حلاُظوخء ٝكشص حلاخظلاكخص ٝكخلاص ػذّ حُظٞحكن ٝحؿشحء حُٔ٘خهشخص حٌُٔؼلش ُـشع طٞك٤ذ حلاسحء ٝخِن حلاؿٔخع 

 ٝحلاطلخم  .

حلاهغخّ ٝحُشؼذ   ٣ش١حلادحسس حُٞعط٠ ٝحُٔظٔؼِش رٔذ ٣ش١ٖ حُؼشٝس١ إٔ طشظشى حلادحسس حُؼ٤ِخ ٓغ ٓذٓ -8

ٝحُٞكذحص ك٢ حُششًش ػ٤٘ش حُزلغ، لإ ٖٓ خلاٍ رُي ٣ٌٖٔ طشخ٤ض حُٔشخًَ ٝكِٜخ ػٖ ؽش٣ن ؿٔغ 

هخرش حُٔزخششس حُٔؼِٞٓخص ٝٓلخُٝش طلغ٤شٛخ ٛزح ٖٓ ؿخٗذ، ٖٝٓ ؿخٗذ حخش ٣غخػذ رُي ػ٠ِ طغ٤َٜ ػ٤ِٔش حُش

٤ًل٤ش ط٘ل٤ز حُوشحسص ػٖ ؽش٣ن كؼْٜ ٝطشـ٤ؼْٜ ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُو٤ٞد ٝحُٔلذدحص حُظ٢ طلٍٞ دٕٝ ططز٤ن أٝ  ػٖ

ك٢ طلو٤ن ٤ٓضس ُٔظخز١ حُوشحس ط٘ل٤ز ٓزخدة ٝحرؼخد ٝسإٟ حُششخهش حُغظشحط٤ـ٤ش، ًٝزُي أٜٗخ طغْٜ رشٌَ ًز٤ش 

 ش ٓغ ٗظخثؾ حُزلغ حُلخ٢ُ .ٝكن حُظٞؿٜخص ح٩دحس٣ش حُٔؼخطشس حُظ٢ ؿخءص ٓظ٘خؿٔ

ػشٝسس حٗظزخٙ ح٩دحسحص حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ػ٤٘ش حُزلغ ا٠ُ ٓغؤُش حُظٔخعي ٝحُؼلاهخص حُظؼخ٤ٗٝش ٓٔخ ٝرٔخ  -9

٣ذػْ ر٘خء حُؼوش ٝحُظؼخٕٝ ٝحُظ٘غ٤ن ر٤ٖ حكشحدٛخ، كؼلا  ػٖ ػشٝسس ر٘خء ٤ٛخًَ ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓشٗش ٖٓ خلاٍ عؼ٤خ 

ش حُغظشحط٤ـ٤ش(، ٝا٠ُ اشخػش سٝف حُٔغئ٤ُٝش حُٔشظشًش ٝحلاُظضحّ رظٞؿٚ ُِٞطٍٞ ح٠ُ ٓزخدة ٝحعظ )حُششخه

 حُؼَٔ حُلخػَ، ٝ طلذ٣ذ )ح٧ٛذحف( رخعظٔشحس ٝطلو٤ن أ٣ُٞٝخطٜخ ٝح٤ٔٛ٧ش حُ٘غز٤ش ُٜخ، حػخكش ح٠ُ حلاٛظٔخّ 

 ٤ٔخ ُششًش رـ )حُخطؾ حُغظشحط٤ـ٤ش( حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طشكغ ٓغظ٣ٞخص حُششًش ُِغ٘ٞحص حُوخدٓش عٞحء ٓل٤ِخ حٝ حه٤ِ

) حع٤خع٤َ حُٞؽ٤٘ش(، ًٝزُي حلاٛظٔخّ رظلو٤ن ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش حُظؼزش حُظو٤ِذ ٝرُي ٖٓ خلاٍ طؼض٣ض ٗوخؽ حُوٞس 

 ٝٓلخُٝش حُلذ ٖٓ ٗوخؽ حُؼؼق، كؼلا ػٖ حؿظ٘خّ حُلشص ٝطـ٘ذ حٝ ٓلخُٝش طلاك٢ حُظٜذ٣ذحص . 

َّٕ طظز٘رر٠ حُٔ٘ظٔررخص ػ٤٘ررش حُزلررغ )حُششررخهش حُغررظشحط٤ـ٤ش(  -10 ٝػِرر٠ ٝكررن حرؼخدٛررخ حرظررذحء ٓررٖ ٝػررٞف حُشإ٣ررش ا

ٝطط٣ٞش حُٔوذسحص حُـٞٛش٣ش ُذ٣ٜخ ٝطلذ٣ذ ح٧ٛذحف حُغظشحط٤ـ٤ش ٝطشخ٤ض حُلـٞس حُلخطِش ك٤ٜخ ٝٛزح ٓرخ ٣خِرن 

ر٤جررش دحػٔررش ُظطز٤وٜررخ ًٝررَ رُرري عررؼ٤خ ُٔلخُٝررش طو٤ِررَ ٓررٖ ٓغررظٟٞ حُظررذٓش حُؼوخك٤ررش حُظرر٢ ٣ٌٔررٖ حٕ طٞحؿٜٜررخ 

 ء .حُششًخص ًٝخدسٛخ ػ٠ِ كذ عٞح

حشخػش سٝف حُٔشخسًش ك٢ حطخخر حُوشحس ٝطزخدٍ حلاسحء ٝحلاكٌرخس، كؼرلا ػرٖ رُري كرخٕ ٛ٘رخى كخؿرش حُر٠  ه٤رخّ   -11

 حُششًش ر٘شش ٝطش٣ٝؾ حٛذحكٜخ ٝحكٌخسٛخ ٝسإ٣ظٜخ حُغظشحط٤ـ٤ش ٓخ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ  .

ٝحُٔل٤ذس ٖٓ حؿَ  ٖٓ حُؼشٝس١ حٕ طؼَٔ حُششًش ػ٠ِ خِن ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش طشـغ ػ٠ِ حلاكٌخس حُٔزخششس -12

طؼض٣ض حُؼَٔ حلاعظٌشخك٢ ك٢ ؿ٤ٔغ كشٝع حُششًش ػ٤٘ش حُزلغ، ٝٛزح لا ٣ظلون حلا ٖٓ خلاٍ حػخدس ٤ٌِ٤ٛش ٗظخّ 

 ص ٝحُظٞؿٚ طٞد طؼض٣ض حُـخٗذ حلاعظٌشخك٢ ٝحلاعظشخس١ دحخَ حُششًش .آحٌُٔخك
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Strategic agility Dimensions and adapted In business organizations / Field 
research analytical in Asiacell Mobile Telecommunications 

 
Abstract 
         This reaserch seeks To answer Wondering :(Is there a possibility employ 

strategic agility In companies sample Serving in Iraq ?) 

       This reaserch aims: explore Strategic Agility rely upon Dimensions that 

interact with each other to form the intcllectual frame Strategic Agility, These 

dimensions are: (Clarity of vision, Selected Strategic  Targets , Core capacities, 

Shared responsibility, Taking action, Empowerment, Organic Structure, 

Planning Strategy, Organizational learning, Information technology,  Human 

resourse management , Organized) . 

      ( Design / methodology / approach) : The study was based on the case study 

method for mobile communications sector in my company) Zain and Asiacell 

(and has been used questionnaire to collect data, hypotheses were tested through 

the use of some statistical treatments. 

           Findings : The research found that Asiacell did not qualify because the so-

called (agile organization) manner characteristic of efficiency or response or 

speed or flexibility, and so characteristic of agile organizations, as well as 

interesting Asiacell nature of the vision and mission of the company in terms of 

its knowledge of its objective of presence as a private, and this applies in terms of 

take caution and confidentiality of communications, including providing the 

privacy of the individual user, which enhances the vision in this regard is the 

presence of the regulator sober her and each contact companies, namely, (the 

media and communications). 

        The practical implications: puts Find useful measure of agility strategy to 

help managers and decision makers to use to assess the current situation by the 

dimensions of agility strategy, and undoubtedly it will help to provide knowledge 

and understanding of the employees of those companies about the importance of 

these dimensions. 

          Originality / value: frame of this research range of knowledge through the 

dimensions of strategic agility, which is the modern era for the Arab term 

studies, as well as the research works to strengthen the strategic agility in the 

Iraqi companies and organizations. 
       

 Key words / Strategic agility, capacities agility, agile organization . 

 

 

 

 

 


