
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخهص
٠ٙلؾ ٘نا اٌجؾش اٌٝ رؾل٠ل كٚه رم١١ُ أكاء اٌعب١ٍِٓ ـٟ رؾم١ك ِزطٍجبد اٌغٛكح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ـيٟ ِىزيت 

اٌّفزش اٌعبَ/ ِئٍَخ اٌشٙلاء ِٓ فلاي رٛظ١ؿ فطيٛاد اٌّمبهٔيخ اٌّوعع١يخ ِيت ِىزيت اٌّفيزش اٌعيبَ/ ٚىاهح 

ؽضيبْ ؽبعيخ ِىزيت اٌّفيزش اٌعيبَ/ ِئٍَيخ اٌشيٙلاء ٌزطج١يك ٔ يبَ اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚاٌجؾش اٌعٍّٟ، ٚليل ٌّيٌ اٌجب

رم١١ُ أكاء ٌٍعب١ٍِٓ ع١ل ٚرٛظ١ؿ ِقوعبرٗ ثّب ٠ؾمك اٌّزطٍجبد اٌّشبه ا١ٌٙب أٔفبً، ِٚيٓ أعيً اٌٛليٛؾ  ٍيٝ ٘ينا 

اٌلٚه ؽوؽٕب اٌَئاي اٌوئ١ٌ ا٢رٟ : )ً٘ رزؾمك ِزطٍجبد اٌغٛكح ٌٍّيٛاهك اٌجشيو٠خ ِيٓ فيلاي رٛظ١يؿ اٌّمبهٔيخ 

 ّوعع١خ ٌزم١١ُ أكاء اٌعب١ٍِٓ ـٟ إٌّ ّخ اٌّجؾٛصخ ؟(اٌ
ِٓ اعً رؾم١ك ٘لؾ اٌجؾش، ٚالإعبثخ  ٓ رَبإلاد اٌّشىٍخ  رٛطً اٌجبؽضيبْ ِيٓ فيلاي اٌفىيو إٌ يوٞ ٚاٌلهاٍيبد 

 ماد اٌعلالخ اٌٝ ثٕبء ِقطؾ أّٔٛمعٟ ـوػٟ ٠ٛػؼ اٌعلالخ ث١ٓ ِزؽ١واد اٌجؾش، ام رىٛٔذ ِٓ ٔ يبَ رم١ي١ُ أكاء اٌعيب١ٍِٓ

وّزؽ١و رف١َوٞ رؼّٓ أهثعيخ اثعيبك ـو ١يخ ٘يٟ )عيٛكح ٘يلؾ إٌ يبَ، ِعيب١٠و رم١ي١ُ الكاء، أٍيب١ٌت رم١ي١ُ الكاء، اٌزؽن٠يخ 

اٌعىَيي١خ(، ِٚزطٍجييبد اٌغييٛكح ٌٍّييٛاهك اٌجشييو٠خ وّزؽ١ييو اٍييزغبثٟ رؼييّٓ ٍييزخ أثعييبك ـو ١ييخ ٘ييٟ )اٌزٛظ١ييؿ، اٌزييله٠ت 

ب ٟ، هػيب اٌيثيْٛ اٌيلافٍٟ( ِٚزؽ١يو ٍٚي١ؾ اٌّمبهٔيخ اٌّوعع١يخ ٚاٌزط٠ٛو، اٌزع٠ٛؼبد، اٌزؾَي١ٓ اٌَّيزّو، اٌعّيً اٌغّي

٠زىْٛ ِٓ أهثعخ أثعبك ٟٚ٘ )اٌزقط١ؾ، اٌزؾ١ًٍ، اٌزىبًِ، اٌزٕف١ين( ٚليل رفب ٍيذ ٘ينٖ اٌّزؽ١يواد ٌزشيىً الإؽيبه اٌينٞ ٠يلٚه 

 ؽٌٛٗ اٌجؾش .

ْ ِغزّيت اٌجؾيش ِيٓ الـيواك اٌعيب١ٍِٓ وبـيخ ـيٟ ِىزجيٟ اٌّفيزش اٌعيبَ / ِئٍَيخ ا نٛ ٌشيٙلاء ٚٚىاهح ٚلل رىي

اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚاٌجؾش اٌعٍّٟ ػّٓ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ وبـخ، ام عوٜ اٍزقلاَ اٍٍٛة اٌع١ٕيخ اٌعشيٛائ١خ ٚاٌزيٟ 

%(، ٚاٍيزقلِذ الاٍيزجبٔخ ويؤكاح 100ـوكا ـٟ رطج١ك اٌجؾش، ٚوبٔذ َٔجخ الاٍزغبثخ ) 75ثٍػ  لك٘ب العّبٌٟ 

اء اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ٚاٌّشب٘لاد اٌفع١ٍخ، ٌٚزؾ١ًٍ اٌج١بٔيبد أٍب١ٍخ ـٟ عّت اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد ٚونٌه اعو

(، ٚاٌنٞ ِٓ فلاٌٗ رُ اٌؾظٛي  ٍٝ إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزىواهاد، ٚافزجيبه اٌفيب ويوٚ SPSSرُ اٍزقلاَ ثؤبِظ )

ٔجبؿ، ِٚعبًِ اهرجبؽ ٍج١وِبْ، ٚرؾ١ًٍ الٔؾلاه اٌجَي١ؾ، ٚرؾ١ٍيً اٌَّيبه، ٚافزجيبه ِيبْ ٚرٕيٟ اٌزيٟ اٍيزقلِذ 

 فزجبه ـوػ١بد اٌجؾش .لا

ِٚٓ فلاي ٔزبئظ اٌجؾش اٌزٟ أٚػؾذ اْ ٔ بَ رم١١ُ أكاء اٌعب١ٍِٓ اٌّطجك ـٟ ِىزت اٌّفزش اٌعبَ/ ِئٍَخ 

اٌشييٙلاء اكٔييٝ ِييٓ اٌّزٍٛييؾ ٚػييعفٗ ـييٟ رؾم١ييك اٌّزطٍجييبد اٌّيينوٛهح أٔفيًيب ِمبهٔييخً ثٕ ييبَ رم١يي١ُ أكاء اٌعييب١ٍِٓ 

اٌعبٌٟ ٚاٌجؾش اٌعٍّٟ ٚوينٌه ٔزيبئظ الافزجيبه ٚاٌزؾ١ٍيً ٌٍفوػي١بد اٌّطجك ـٟ ِىزت اٌّفزش اٌعبَ/ٚىاهح اٌزع١ٍُ 

أٍزٕزظ اٌجبؽضبْ اْ ٔ بَ رم١١ُ أكاء اٌعب١ٍِٓ ٠َبُ٘ ـٟ رؾم١ك ِزطٍجبد اٌغٛكح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٠ٚىْٛ ما ريؤص١و 

 أوجو ِٓ فلاي رٛظ١ؿ اٌّمبهٔخ اٌّوعع١خ .
بعبد اٌزييٟ رٛطييً ا١ٌٙييب ِٕٚٙييب ػييوٚهح اْ رييٌٟٛ ٚفييوط اٌجؾييش  ثّغّٛ ييخ ِييٓ اٌزٛطيي١بد ا زّييبكًا  ٍييٝ الاٍييزٕز

يب ٚ ٕب٠يخ اوضيو ثٕ يبَ رم١ي١ُ الكاء ٌٍعيب١ٍِٓ ِيٓ فيلاي رؾل٠يل ٘يلؾ ٌٍٕ يبَ م ًِ  ٞإٌّ ّز١ٓ ) اٌّجؾٛصخ ٚاٌّوعع١خ ( ا٘زّب

١ّب عٛكح  ب١ٌخ ٚرط٠ٛو الٍب١ٌت ٚاٌّعب١٠و اٌَّزقلِخ ٚالا زّبك  ٍٝ ِقوعبرٗ ٚثبٌزعبْٚ ِت اٌّىبرت الاٍزشبه٠خ، لاٍي

 اٌّىزت الاٍزشبهٞ ٌى١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك عبِعخ ثؽلاك، ام ٠ؾمك ِزطٍجبد اٌغٛكح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ .

 اٌّمبهٔخ اٌّوعع١خ، الكاء، رم١١ُ أكاء اٌعب١ٍِٓ،: المصغهحاخ انرئيسح نهثحث 

 .اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ِزطٍجبد اٌغٛكح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ 
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 المقذيح 
خ، ـٙيٟ  لا رميً أ١ّ٘يخ  يٓ ثيبلٟ  ّيرعُل اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا١ٌَٛ ِيٓ أ٘يُ اٌٛظيبئؿ الإكاه٠يخ ـيٟ أٞ ِٕ

اٌٛظبئؿ الفوٜ : وبٌز٠َٛك ٚالإٔزبط ٚاٌّب١ٌخ، ٚمٌه ٌّب ظٙو ِيٓ أ١ّ٘يخ اٌعٕظيو اٌجشيوٞ ِٚيلٜ ريؤص١وٖ  ٍيٝ 

ارَت ِفَٙٛ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ١ٌشًّ أٔشطخ هئ١َيخ ِزعيلكح ٠طٍيك  ١ٍٙيب  اٌىفبءح ٚاٌفب ١ٍخ ٌٍّٕ ّخ، ٌٚمل

كاء اٌعيب١ٍِٓ، ام ٠عُيل ريٛـو اٌّيٛاهك اٌّب١ٌيخ ٚاٌّبك٠يخ ؼ١يو ويبـٟ أِّبهٍبد اكاهح اٌّيٛاهك اٌجشيو٠خ ِٕٚٙيب رم١ي١ُ 

ثزوو١يي عٙٛك٘يب  ِئٍَخ اٌشٙلاء( ِب ٌيُ رميُ ٌٛؽلٖ ـٟ رؾم١ك أ٘لاؾ إٌّ ّبد ٚلا١ٍّب )ِىزت اٌّفزش اٌعبَ/

ـٟ الاٍزقلاَ الاِضً لاـواك٘ب اٌعب١ٍِٓ ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّيزّو ـيٟ أكائٙيُ ٚرٍج١يخ  ع١ّيت اؽز١بعيبرُٙ  ٚا٠غيبك اٌج١ئيخ 

اٌّلائّخ ٌزؾف١يُ٘  ٍٝ رؾم١ك رٍه ال٘لاؾ، ِّب ٠َب ل٘ب  ٍٝ اوزَيبة ١ِييح رٕبـَي١خ ـيٟ اٌَّيزمجً ِيٓ فيلاي 

أكاء اٌعب١ٍِٓ كٚهًا ـب لًا ٚوج١وًا ٌٍزعوؾ  ٍٝ ٔميبؽ اٌَيٍت ٚالا٠غيبة رٛـو اٌغٛكح ـٟ ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ، ٌٚزم١١ُ 

 ٚرؾل٠ل٘ب ـٟ أكائُٙ ِٚٓ صُ أىاٌخ الٌٚٝ ٚرعي٠ي اٌضب١ٔخ ٌٍٛطٛي اٌٝ الـؼً .

ٌنا ٠زٛعت  ٍٝ اكاهح اٞ ِٕ ّخ اٌعٕب٠خ ثّزبثعخ أكاء اٌعب١ٍِٓ ثظفخ َِزّوح ِٚؾبٌٚخ اٌزؤص١و ـ١ٗ ِٓ فلاي 

ٙينا الكاء، ١ٌٚغييوٞ اٌزعيوؾ  ٍيٝ عٛأييت اٌميٛح ـ١يٗ ٚرط٠ٛو٘ييب ٚر١ّٕزٙيب، ٚعٛأيت اٌمظييٛه اٌزم١ي١ُ اٌَّيزّو ٌ

ٚرلاـ١ٙب ـٟ اٌٛلذ إٌّبٍت، ٌنا أعُجود إٌّ ّبد  ٍٝ اٌجؾيش اٌَّيزّو  يٓ رطج١ميبد ٚرم١ٕيبد عل٠يلح  ٌزؾم١يك 

ِٚيٓ ثي١ٓ ٘ينٖ اٌزم١ٕيبد ِزطٍجبد اٌغيٛكح ٌّٛاهك٘يب اٌجشيو٠خ ٌىيٟ رَيزٕل ا١ٌٙيب ٌٍجميبء ٚاٌزميلَ ٚرؾم١يك أ٘يلاـٙب، 

ثوىد اٌّمبهٔخ اٌّوعع١خ اٌزٟ رعُل أؽلٜ أكٚاد رم١١ُ الكاء ٚاٌزٟ أولرٙب اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ١٘ٚؤرٙب وؤٍٍٛة 

ٍٍُُ اٌز١ّي، ِٚٓ ٕ٘يب  ٠َُٙ ـٟ رط٠ٛو ـعب١ٌبد ٚأٔشطخ إٌّ ّبد اٌواؼجخ ـٟ اٌؾظٛي  ٍٝ اٌّٛلت اٌو٠بكٞ ـٟ 

اٌؾبٌٟ )رٛظ١ؿ اٌّمبهٔخ اٌّوعع١خ ٌزم١١ُ اكاء ٌٍعب١ٍِٓ ـٟ رؾم١يك ِزطٍجيبد  أجضمذ ـىوح افز١به ِٛػٛع اٌجؾش

 اٌغٛكح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ( .

ٌمل رنشىًّ ِفَٙٛ اٌّمبهٔخ اٌّوعع١خ  ٚرنطٛه  جو إٌَٛاد الف١وح  ٚاٌزٟ ثوى اٍيزعّبٌٙب ثبؽيبه  ٍّيٟ ـيٟ 

اؽييلح ِييٓ أ٘ييُ الكٚاد اٌزييٟ ٠ّىييٓ ؼؼييْٛ اٌزَييع١ٕ١بد ِييٓ اٌمييوْ إٌّظييوَ  ٌزظييجؼ اٌّمبهٔييخ اٌّوعع١ييخ  ٚ

ْٚ اٌّييٛهك اٌجشييوٞ، لاٍييزقلاِٙب ثفب ١ٍييخ لإعييواء اٌزؾَيي١ٓ ٚاٌزطيي٠ٛو اٌَّييزّو ـييٟ أكاء اٌعييب١ٍِٓ اٌيين٠ٓ ٠عيي

ًُ اٌجلء ثبلإعبثخ  ٓ ِغّٛ خ الٍئٍخ   :الار١خٚلإؽلاق  ١ٍّخ اٌّمبهٔخ اٌّوعع١خ ٠زٛعت لج

 ِب ِغبلاد اٌزؾ١َٓ اٌزٟ ٔزطٍت اٌٝ رط٠ٛو٘ب؟ .1

 ً اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ أٚ إٌّ ّبد اٌزٟ ٠ّىٓ اٌّمبهٔخ ثقلِبرٙب ٚ ١ٍّبرٙب؟ِب أـؼ .2

 المحىر الأول / يُهجيح انثحث
 أولًا : يشكهح انثحث 

عيبٔٝ ـيٟ أؼٍيت إٌّ ّيبد ثشيىً  يبَ لاٍي١ّب ـيٟ ِىزيت اٌّفيزش اٌعبَ/ِئٍَيخ رُ اْ  ١ٍّخ رم١ي١ُ الكاء ليل 

١٠و فبؽئخ أٚ أففبق اٌميبئُ ثع١ٍّيخ اٌزم١ي١ُ أٚ  يلَ ا زّيبك اٌشٙلاء ِٓ ػعؿ ـٟ رطج١ك اِب ٔز١غخ لاٍزقلاَ ِعب

أٔ ّيخ ع١ييلح ٌزم١يي١ُ أكاء اٌعييب١ٍِٓ ٌزؾمييك ِزطٍجييبد اٌغييٛكح ٌٍّييٛاهك اٌجشييو٠خ، ِييٓ ٕ٘ييب لييلؽذ ـىييوح اٌجؾييش ٌييلٜ 

اٌجبؽضييبْ ٚاٌزييٟ رزؾييلك ـييٟ ؽبعييخ إٌّ ّييبد اٌييٝ أ٠غييبك ٚرطيي٠ٛو أٔ ّييخ ؽل٠ضييخ ٌزم١يي١ُ أكاء اٌعييب١ٍِٓ رؾمييك ٘يينٖ 

بد ِٓ فلاي رٛظ١ؿ اٌّمبهٔخ اٌّوعع١خ ٌع١ٍّخ اٌزم١١ُ ٚثعل اٌجؾش ٚاٌزمظٟ  ٓ اٌغٙبد اٌزٟ رعزّل ِضيً اٌّزطٍج

٘ىنا ٔ بَ ؽل٠ش ِٚٛصك ِيٓ عٙيخ ِوعع١يخ ٚعيل اٌجبؽضيبْ ِىزيت اٌّفيزش اٌعيبَ / ٚىاهح اٌزعٍي١ُ اٌعيبٌٟ ٚاٌجؾيش 

ب ؽل٠ضبً ٌزم١١ُ أكاء اٌعب١ٍِٓ أُ ل ثشىً ع١ل ِيٓ ًِ فيلاي اٌقجيوح اٌع١ٍّيخ ٌٍجبؽضيبْ ٔز١غيخ  ّيً  اٌعٍّٟ أٔٗ ؽجك ٔ ب

الٚي ـٟ لَُ رم٠ُٛ الكاء ـيٟ ٚىاهح اٌزعٍي١ُ اٌعيبٌٟ ٚاٌجؾيش اٌعٍّيٟ ٚاٌضيبٟٔ ـيٟ ِىزيت اٌّفيزش اٌعبَ/ِئٍَيخ 

اٌشٙلاء، ٌٚىْٛ ِىزت اٌّفزش اٌعبَ ـٟ ِئٍَخ اٌشٙلاء ِٓ إٌّ ّبد اٌولبث١خ ٚؽل٠ضخ اٌعٙيل ٚرميلَ فيلِبرٙب 

ٙلاء اٌزٟ ثلٚه٘ب رملَ فيلِبرٙب ٌشيو٠ؾخ وج١يوح ِيٓ مٚٞ اٌشيٙلاء ا١ٌَبٍي١١ٓ، ٌينا رٛعيٗ اٌولبث١خ ٌّئٍَخ اٌش

أ٘زّبَ ٚ ٕب٠خ ِىزت اٌّفزش اٌعبَ ـٟ ِئٍَخ اٌشيٙلاء ٔؾيٛ رم١ي١ُ أكاء  ب١ٍِٙيب ثٙيلؾ الهرميبء ثيبلكاء اٌىٍيٟ 

 -  : لاد ا٢ر١خٚرؾم١ك ا٘لاـٗ ـٟ رمل٠ُ اـؼً اٌقلِبد اٌولبث١خ ِٚٓ ٕ٘ب رٕطٍك ِشىٍخ اٌجؾش ثبٌزَبإ

ِب ٘ٛ إٌ بَ اٌّعزّل ـٟ رم١١ُ أكاء اٌعب١ٍِٓ ٌلٜ إٌّ ّخ اٌّجؾٛصخ )ِىزت اٌّفزش اٌعبَ /ِئٍَخ اٌشيٙلاء( .1

 ٚإٌّ ّخ اٌّوعع١خ )ِىزت اٌّفزش اٌعبَ / ٚىاهح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚاٌجؾش اٌعٍّٟ( ٚو١ؿ رزُ  ١ٍّخ اٌزم١١ُ ؟

  ِب اٌفغٛح ث١ٓ إٌ ب١ِٓ ؟.2

 ِزطٍجبد اٌغٛكح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ـٟ ِىزت اٌّفزش اٌعبَ ؟ ِب َِزٜٛ رؾم١ك.3
إٌّ ّيخ  ً٘ رزؾمك ِزطٍجبد اٌغٛكح ٌٍّٛاهك اٌجشيو٠خ ِيٓ فيلاي رٛظ١يؿ اٌّمبهٔيخ اٌّوعع١يخ ٌزم١ي١ُ أكاء اٌعيب١ٍِٓ ـيٟ .4

 اٌّجؾٛصخ ؟
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ا : أهًيح انثحث 
ا
 ثاَي

ّفيزش اٌعيبَ /ِئٍَيخ اٌشيٙلاء ام ا١ّ٘خ ٔزبئظ اٌجؾيش ـيٟ اٌىشيؿ  يٓ كٚه رم١ي١ُ أكاء اٌعيب١ٍِٓ ـيٟ ِىزيت اٌ .1

 ٠عط١ٕب طٛهح ٚاػؾخ  ٓ اٌغٛأت اٌزٟ رزطٍت ا٘زّبَ ٚ ٕب٠خ اوضو ِٚعبٌغخ ٔمبؽ اٌؼعؿ ٚاٌمظٛه .

 ١ٍبٍيخ رجٕيٟ  ٍيٝ ٠َيب ل ِّب  ٕٙب إٌبرغخ ٌٍعب١ٍِٓ ٚاٌّشبوً الكاء رم١١ُ ثع١ٍّخ اٌزٛ ١خ ى٠بكح ـٟ ا١ّ٘زٗ .2

 هاد الـواك اٌعب١ٍِٓ ٚللهارُٙ كافً إٌّ ّخ.ٚالع١خ ِٚٓ صُ رط٠ٛو ِٙب رم١١ُ أكاء أوضو

أ١ّ٘خ اٌجؾش رزووي ـٟ ععً  ١ٍّيخ رم١ي١ُ الكاء ٌٍعيب١ٍِٓ اوضيو ِٛػيٛ ١خ ٚكليخ ِيٓ فيلاي رٛػي١ؼ اٌطوائيك  .3

 ٚالاٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ ٚاٌٙبِخ اٌزٟ رغعٍٙب اوضو رؾم١مبً ٌّزطٍجبد اٌغٛكح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ .

  ١ٍّيخ ثٕزيبئظ الفين ريُِيب  ـٟ إٌّ ّز١ٓ اٌّجؾٛصخ ٚاٌّوعع١يخ اما شو٠خاٌج ٌٍّٛاهك الِضً الاٍزضّبه رؾم١ك .4

 .ٚرؾم١ك ِزطٍجبد اٌغٛكح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ إٌّشٛكح رم١١ُ الكاء

ب ٌلإكاهح اٌع١ٍب ـيٟ إٌّ ّزي١ٓ، ام ٠عىيٌ هؼجيخ إٌّ ّيبد ـيٟ أرقيبم اٌميواهاد اٌظيبئجخ، ٌّٚيب  .5 ًّ ٠عُل اٌجؾش ِٙ

ثبٌؽيخ ـيٟ ِّبهٍيبد اكاهح اٌّيٛاهك اٌجشيو٠خ ٚ ٕبطيو اكاهح اٌغيٛكح اٌشيبٍِخ ـيٟ  ٌزم١١ُ أكاء اٌعب١ٍِٓ ِٓ أ١ّ٘خ

 .ِغبي اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

ا : أهذاف انثحث
ا
 ثانث

 : ٠ٙلؾ اٌجؾش اٌٝ ا٢رٟ

اٌزعيييوؾ  ٍيييٝ ٔ يييبَ رم١ييي١ُ الكاء ٌٍعيييب١ٍِٓ ٚاٌّعزّيييل ؽب١ٌيًييب ـيييٟ إٌّ ّيييخ اٌّجؾٛصيييخ ٚإٌّ ّيييخ اٌّوعع١يييخ .1

 .ِٚمبهٔزّٙب

خ ثبٌؾمبئك اٌفىو٠خ ٚاٌع١ٍّخ ٚإٌ و٠خ ـٟ ِغبي  ١ٍّخ رم١١ُ أكاء اٌعب١ٍِٓ ِٚزطٍجيبد اٌغيٛكح الؽبؽخ اٌّعوـ١ .2

 اٌّوعع١خ ٚالشبهح اٌٝ عٙٛك اٌجبؽض١ٓ اٌن٠ٓ أٍّٙٛا ـٟ اٌىزبثخ  ٓ ِزؽ١واد اٌجؾش .ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌّمبهٔخ 

ح ٌٍّييٛاهك اٌجشييو٠خ ِييٓ فييلاي رٛظ١ييؿ ث١ييبْ ؽج١عييخ اٌعلالييخ ٚالصييو ثيي١ٓ رم١يي١ُ أكاء اٌعييب١ٍِٓ ِٚزطٍجييبد اٌغييٛك.3

 فطٛاد اٌّمبهٔخ اٌّوعع١خ ٌنٌه .

ا : فرضياخ انثحث 
ا
 راتع

ىض١وح  يٓ ـوػي١بد اٌؽوٚؽبد لاـٟ ػٛء الاؽلاع  ٍٝ اٌعل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ )العٕج١خ، اٌعوث١خ( ٚا

ٚلييل ٍييع١ب ٌجٕييبء ٚرطيي٠ٛو   ل٠ييلح رزٕييبٚي اٌّزؽ١ييواد اٌّجؾٛصييخ، ٚاٌجبؽضييبْ ثييلٚهّ٘ب اٍييزفبكا ِييٓ رٍييه اٌلهاٍييبد،

ـوػ١بد عل٠لح ماد طٍخ ثبٌجؾش اٌؾبٌٟ، ٚ٘نٖ اٌفوػي١بد وبٔيذ  ٍيٝ َِيزٜٛ أهثعيخ ـوػي١بد هئ١َيخ، ٚ ٍيٝ 

 إٌؾٛ ا٢رٟ:

اٌفوػ١خ الٌٚٝ : )ٕ٘بن  لالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ أثعبك ٔ بَ رم١١ُ الكاء ٚأثعيبك ِزطٍجيبد اٌغيٛكح  .1

 ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ .(

ِٚزطٍجبد اٌغيٛكح ٌٍّيٛاهك اٌضب١ٔخ : )ٕ٘بن  لالخ رؤص١و ماد كلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ أثعبك ٔ بَ رم١١ُ الكاء  اٌفوػ١خ.2

 اٌجشو٠خ.(

اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ : )ٕ٘بن  لالخ رؤص١و ماد كلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ أثعبك ٔ بَ رم١١ُ الكاء ِٚزطٍجبد اٌغيٛكح ٌٍّيٛاهك .3

 اٌجشو٠خ  جو رؤص١و اٌّمبهٔخ اٌّوعع١خ.(

ٔ بَ رم١ي١ُ  -١خ اٌواثعخ : )رٛعل ـوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ إٌّ ّز١ٓ ـٟ ِزؽ١واد اٌجؾش اٌوئ١َخ اٌفوػ.4

َِٚيزٜٛ  0.05≤  ٕيل َِيزٜٛ كلاٌيخ  -أكاء اٌعب١ٍِٓ، ِزطٍجبد اٌغيٛكح ٌٍّيٛاهك اٌجشيو٠خ، اٌّمبهٔيخ اٌّوعع١يخ 

 .( 0.01≤ كلاٌخ 

ا : مجتًع انثحث وعيُته وي
ا
 خ الًختيار سىغاخايس
اً ٌىييْٛ اٌجؾييش ٠ٙييلؾ اٌييٝ رم١يي١ُ أكاء اٌعييب١ٍِٓ ـييٟ ِىزييت اٌّفييزش اٌعييبَ /ِئٍَييخ اٌشييٙلاء ٚرؾم١مييٗ ٔ ييو

ٌّزطٍجبد اٌغٛكح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٍزقلاَ اٌّمبهٔخ اٌّوعع١يخ ِيت ِىزيت اٌّفيزش اٌعيبَ / ٚىاهح اٌزعٍي١ُ اٌعيبٌٟ 

اٌّشبه ا١ٌّٙب أٔفبً ٚٔ يبَ رم١ي١ُ أكاء  ٚاٌجؾش اٌعٍّٟ، ٌنا ـبْ ِغزّت اٌجؾش ٚ ١ٕزٗ ١ٍشًّ ِىزجٟ اٌّفزش اٌعبَ

  -اٌعب١ٍِٓ ـ١ّٙب ٚمٌه ٌلأٍجبة ا٢ر١خ : 

أْ ِىزت اٌّفزش اٌعبَ ـٟ ِئٍَخ اٌشٙلاء ِٓ إٌّ ّبد اٌزٟ رملَ فلِبد هلبث١خ ٌّئٍَخ اٌشٙلاء ٚاٌزيٟ .1

ـيخ، ٌينا ٠غيت ثلٚه٘ب الف١وح رملَ فلِبد ه ب٠خ ٌشو٠ؾخ وج١وح ِٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚ٘يُ مٚٞ اٌشيٙلاء ثشيوائؾٗ وب

  .أْ ٠ىْٛ أكاء  ب١ٍِٙب مٚ أكاء  بٌٟ ِٚز١ّي
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ٟ ِىزت اٌّفزش اٌعبَ /ِئٍَخ اٌشٙلاء ٚ٘نا ٠َب ل  ٍيٝ ـٙيُ اٌعّيً ثشيىً وج١يو اٌَت زٓ ١ِٕأؽل اٌجبؽض اْ.2

 ٚاٍزؾظبي اٌج١بٔبد ثشىً أـؼً .

ٚ بَ ليل ريُ أ ّبِيٗ  ٍيٝ ِئٍَخ اٌشٙلاء ٔ بَ رم١ٍلٞ  أْ ٔ بَ رم١١ُ أكاء اٌعب١ٍِٓ ـٟ ِىزت اٌّفزش اٌعبَ/.3

 . 17/7/2012( ـٟ 56360اٌّئٍَخ ثّٛعت وزبة ٚىاهح اٌّب١ٌخ / اٌلائوح اٌمب١ٔٛٔخ / لَُ اٌٛظ١فخ اٌعبِخ )

رُ افز١به ِىزت اٌّفزش اٌعبَ / ٚىاهح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚاٌجؾش اٌعٍّيٟ ٌٍّمبهٔيخ اٌّوعع١يخ اٌقبهع١يخ ِيت ِىزيت .4

ّز١ٓ ِٓ إٌّ ّبد اٌولبث١خ ٚٔشبؽّٙب اٌيوئ١ٌ ٘يٛ اٌؾيل ِيٓ أٔزشيبه ْ إٌّ لاٌّفزش اٌعبَ ٌّئٍَخ اٌشٙلاء 

اٌفَييبك الإكاهٞ ـييٟ إٌّ ّييبد اٌؾى١ِٛييخ، ٚويينٌه ؽجمييذ ٔ ييبَ رم١يي١ُ أكاء اٌعييب١ٍِٓ ِؾييلس ثبلا زّييبك  ٍييٝ ك١ٌييً 

 (  7اعواءاد اٌعًّ إٌّٛمع١خ ٌّىبرت اٌّفزش١ٓ اٌع١١ِّٛٓ ـموح )

ا : حذود انثحث 
ا
 سادس

 -ٚشٍّذ ا٢رٟ:

اٌيٝ شيٙو   2014رزّضيً اٌؾيلٚك اٌيِب١ٔيخ ٌٍجؾيش ا١ٌّيلأٟ ِيٓ شيٙو رشيو٠ٓ الٚي / -ٚك اٌيِب١ٔخ ٌٍجؾش:اٌؾل.1

ٚلل رٕبٚي اٌجبؽضبْ فلاٌٙب ّٔبمط الاٍزّبهاد اٌَّزقلِخ ـٟ ِىزت اٌّفزش اٌعبَ ٌّئٍَيخ  2016وبْٔٛ اٌضبٟٔ/

 ٚٔ بَ رم١١ُ أكاء اٌعب١ٍِٓ ـ١ّٙب.     2014عبَ اٌشٙلاء ِٚىزت اٌّفزش اٌعبَ / ٚىاهح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚاٌجؾش اٌعٍّٟ ٌٍ

رزّضيً اٌؾيلٚك اٌّىب١ٔيخ ٌٍجؾيش ـيٟ ؽيلٚك ِىزجيٟ اٌّفيزش اٌعيبَ اٌّشيبه ا١ٌّٙيب أٔفيًب  -اٌؾلٚك اٌّىب١ٔيخ ٌٍجؾيش:.2

وّٛٔٙب ِٓ إٌّ ّبد اٌولبث١خ اٌؾل٠ضخ اٌزى٠ٛٓ ـٟ اٌعيواق ٚاٌينٞ ٠ميلَ فيلِبد هلبث١يخ ٌّئٍَيخ اٌشيٙلاء اٌزيٟ 

لِخ ه ب٠خ ٌشو٠ؾخ وج١يوح ِيٓ اٌّيٛاؽ١ٕٓ ٚ٘يُ مٚٞ اٌشيٙلاء ا١ٌَبٍي١١ٓ ٚٚىاهح اٌزعٍي١ُ اٌعيبٌٟ ثلٚه٘ب رملَ ف

 ٚاٌجؾش اٌعٍّٟ .

اٌم١بكاد اٌع١ٍب ٚ لك ِٓ ِل٠وٞ اللَبَ ِٚٛظفٟ ِىزجٟ اٌّفزش اٌعيبَ ٌّئٍَيخ  -اٌؾلٚك اٌجشو٠خ ٌٍجؾش : .3

 اٌشٙلاء ٚٚىاهح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚاٌجؾش اٌعٍّٟ .

ا : يصادر 
ا
 والأدواخ الأحصائيح جمع المعهىياخساتع

رٕف١يين أ٘ييلاؾ اٌجؾييش   ٍييٝا زّييل اٌجبؽضييبْ ـييٟ اٌؾظييٛي  ٍييٝ اٌج١بٔييبد ٚاٌّعٍِٛييبد اٌؼييوٚه٠خ اٌزييٟ رَييب ل 

 ٚالاكٚاد الؽظبئ١خ ٌٍٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ ِٓ فلاي ا٢رٟ : 

 عوٜ الا زّبك ـٟ اٌغبٔت إٌ وٞ  ٍٝ :  -اٌغبٔت إٌ وٞ :.1

 .ٚالعٕج١خ  اٌىزت ٚاٌّظبكه اٌعوث١خ  (أ 

 . اٌوٍبئً ٚالؽبه٠ؼ اٌغبِع١خ   (ة 

 .اٌجؾٛس إٌّشٛهح ـٟ اٌّغلاد اٌع١ٍّخ   (ط 

 . اٌّمبلاد إٌّشٛهح  ٍٝ شجىخ اٌّعٍِٛبد الإٌىزو١ٔٚخ  (ك 

  : ا زّل اٌجبؽضبْ ـٟ اٌغبٔت اٌعٍّٟ  ٍٝ ا٢رٟ  -اٌغبٔت اٌعٍّٟ :.2

ؾظييٛي  ٍييٝ اٌج١بٔييبد ٚرؾ١ٍٍٙييب ٌّعوـييخ ؽج١عييخ اٍييزقلاَ اٍييزّبهح الاٍييزجبٔخ ٚاٌزييٟ رعُييل الكاح اٌوئ١َييخ ـييٟ اٌ   (أ 

 لالخ الهرجبؽ ٚاٌزؤص١و ث١ٓ ِزؽ١واد اٌجؾش اٌزف١َوٞ ٚالٍزغبثٟ ٚا١ٌٍٛؾ ِٓ فلاي ِب رؼّٕزٗ الاٍزجبٔخ ِيٓ 

 ( ٍئالًا وّم١بً ٌّزؽ١واد ٘نا اٌجؾش ٚلل رُ اٍزقلاَ ِم١بً )١ٌىود( اٌقّبٍٟ ـٟ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ .77)

 ١ٔخ ٚاٌزٟ رؼّٕذ : اٌّعب٠شخ ا١ٌّلا   (ة 

 أٚلًا : اٌّلاؽ خ اٌّجبشوح  .

صب١ٔبً : اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ِت ثعغ اٌَّئ١ٌٚٓ ٚمٚٞ الافزظبص، ـٟ ِىزت اٌّفزش اٌعبَ ٌّئٍَخ اٌشٙلاء 

ِٚىزت اٌّفزش اٌعبَ / ٚىاهح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚاٌجؾش اٌعٍّٟ ٚكائوح اٌزؾم١ميبد / ١٘ئيخ إٌيا٘يخ ٚاٌّوويي اٌيٛؽٕٟ 

كاهٞ ٚرم١ٕييخ اٌّعٍِٛييبد / ٚىاهح اٌزقطي١ؾ ٚاٌغٙييبى اٌّوويييٞ ٌٍزم١ي١ٌ ٚاٌَيي١طوح إٌٛ ١ييخ / ٚىاهح ٌٍزطي٠ٛو الإ

اٌَييغلاد ٚاٌٛصييبئك اٌوٍيي١ّخ اٌزييٟ رييُ الاؽييلاع،  ٚرييُ اٌؾظييٛي  ٍييٝ اٌج١بٔييبد ٚاٌّعٍِٛييبد ٚثعييغ  .اٌزقطيي١ؾ 

 .اٌٛصبئك ٚونٌه ك١ًٌ اعواءاد اٌعًّ إٌّٛمع١خ ٌّىبرت اٌّفزش١ٓ اٌع١١ِّٛٓ

(، ٚاٌينٞ ِيٓ فلاٌيٗ ريُ اٌؾظيٛي  ٍيٝ SPSSٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد عوٜ اٍزقلاَ ثؤيبِظ ) -اد الؽظبئ١خ :الكٚ .3

إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزىيواهاد، ٚافزجيبه اٌفيب ويوٚ ٔجيبؿ ٌج١يبْ طيلق ٚصجيبد الٍيزجبٔخ، ِٚعبِيً اهرجيبؽ ٍيج١وِبْ، 

، ٚرؾ١ًٍ اٌَّبه ٌج١بْ الصيو اٌّجبشيو ٚرؾ١ًٍ الٔؾلاه اٌج١َؾ ٌج١بْ اصو اٌّزؽ١و اٌزف١َوٞ ـٟ اٌّزؽ١و الٍزغبثٟ

ٌٍّزؽ١و اٌزف١َوٞ ـٟ اٌّزؽ١و الٍزغبثٟ ٚالصو ؼ١يو اٌّجبشيو ِيٓ فيلاي اٌّزؽ١يو اٌٍٛي١ؾ، ٚافزجيبه ِيبْ ٚرٕيٟ، 

 ٚاٌزٟ اٍزقلِذ ع١ّعٙب لافزجبه ـوػ١بد اٌجؾش .
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ا :
ا
  مخغظ انثحث -ثايُ

ٚاٌزييؤص١واد إٌّطم١ييخ اٌزييٟ رٛػييؼ  ( ِغّٛ ييخ اٌعلالييبد1ِقطييؾ اٌجؾييش : ٠ٛػييؼ ِقطييؾ اٌجؾييش ثبٌشييىً )

 ؽج١عخ اٌجؾش ٚاٌزمظٟ ـ١ٙب، ٠ٚعىٌ اٌغبٔت اٌعٍّٟ ٌٙب.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
         

                        

 

 

 
 

 ( اٌّقطؾ إٌّٛمعٟ اٌفوػٟ ٌٍجؾش1شىً )

 )ِزؽ١و رف١َوٞ( 

 

 
 

 )ِزؽ١و أٍزغبثٟ( 
 

 عٛكح ٘لؾ إٌ بَ

 ِعب١٠و رم١١ُ الكاء

 اٌزؽن٠خ اٌعى١َخ

 ٍب١ٌت رم١١ُ الكاءأ

 

 اٌزٛظ١ؿ

 اٌزله٠ت ٚاٌزع١ٍُ

 اٌزع٠ٛؼبد 

 اٌعًّ اٌغّب ٟ
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  ١ٍؾ()ِزؽ١و ٚأثعبك اٌّمبهٔخ اٌّوعع١خ 

 اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو

 اٌزٕف١ن   اٌزىبًِ ؾ١ًٍاٌز اٌزقط١ؾ

 هػب اٌيثْٛ اٌلافٍٟ
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  لالخ أهرجبؽ

 

  لالخ رؤص١و
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 ِٚٓ اٌّقطؾ اٌّٛػؼ أٔفؤً ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ا٢رٟ : 

ك اٌجؾييش  ٍييٝ صلاصييخ ِزؽ١ييواد ٘ييٟ : اٌّزؽ١ييو اٌزفَيي١وٞ  )ٔ ييبَ رم١يي١ُ الكاء(، ٚاٌّزؽ١ييو الٍييزغبثٟ ا زّييب.1

)ِزطٍجبد اٌغٛكح ٌٍّيٛاهك اٌجشيو٠خ(، ِٚزؽ١يو ٍٚي١ؾ )اٌّمبهٔيخ اٌّوعع١يخ( ٚاْ ويً ِزؽ١يو ٠شيًّ ِغّٛ يخ ِيٓ 

أٍيب١ٌت رم١ي١ُ الكاء، ِعيب١٠و  الثعبك، ام ٠زىْٛ اٌّزؽ١و اٌزفَي١وٞ  ِيٓ أهثعيخ أثعيبك ٘يٟ : )عيٛكح ٘يلؾ إٌ يبَ،

رم١١ُ الكاء، اٌزؽن٠خ اٌعى١َخ(. اِب اٌّزؽ١و الٍزغبثٟ ـ١زىْٛ ِٓ ثعُل٠ـــــٓ هئ١َـــ١١ٓ ّ٘ـيـب : ) رطج١ميبد اكاهح 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ـٟ ظً اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ،  ٕبطو اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ـٟ ِغبي اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( ٠زفيوع 

يب ِٓ الٚي : )اٌ ًٍ زٛظ١ؿ، اٌزله٠ت ٚاٌزع١ٍُ، اٌزع٠ٛؼبد، رم١١ُ الكاء( ٚرُ اٍيزجعبك رم١ي١ُ الكاء لْ اٌجؾيش أٍب

٠م١ٌ ِلٜ أصو رم١١ُ الكاء ٌلأـواك اٌعب١ٍِٓ  ٍٝ ِزطٍجبد اٌغيٛكح ٌٍّيٛاهك اٌجشيو٠خ ِيٓ فيلاي رٛظ١يؿ فطيٛاد 

ب ٟ، هػب اٌيثْٛ اٌلافٍٟ( . ٚاٌّزؽ١و اٌّمبهٔخ اٌّوعع١خ، ٠ٚزفوع ِٓ اٌضبٟٔ : )اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو، اٌعًّ اٌغّ

 ا١ٌٍٛؾ ٠زىْٛ ِٓ أهثعخ أثعبك ٟٚ٘ )اٌزقط١ؾ، اٌزؾ١ًٍ، اٌزىبًِ، اٌزٕف١ن(.

٠ج١ٓ اٌّقطؾ  لالبد الاهرجبؽ ث١ٓ وً ِٓ اثعبك اٌّزؽ١و اٌزفَي١وٞ  )ٔ يبَ رم١ي١ُ الكاء( ٚاثعيبك اٌّزؽ١يو اٌزيبثت .2

 )ِزطٍجبد اٌغٛكح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ( .

قطؾ رىْٛ ثٛعٛك  لاليخ ريؤص١و ٌىيً ثعيل ِيٓ أثعيبك ِزؽ١يو ٔ يبَ رم١ي١ُ الكاء)اٌَّيزمً( ـيٟ اثعيبك اْ ؽووخ اٌّ.3

 )اٌّعزّل( ٚثَّب لح رؤص١و ِزؽ١و اٌّمبهٔخ اٌّوعع١خ )ا١ٌٍٛؾ(  ِزؽ١و ِزطٍجبد اٌغٛكح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ

 اْ أثعبك ِزؽ١واد اٌجؾش رُ اٌؾظٛي  ١ٍٙب ِٓ ا٢رٟ : .4

)ٔ بَ رم١١ُ الكاء ٌٍعب١ٍِٓ( عوٜ ال زّبك ثبٌؾظٛي  ١ٍٙيب ِيٓ فيلاي افز١يبه ثعيغ  أثعبك اٌّزؽ١و اٌزف١َوٞ  (أ 

 ( ـٟ هٍبٌخ اٌّبعَز١و ٚاٌزٟ رزفك ِت ؽج١عخ اٌجؾش .2012الثعبك اٌزٟ ٚػعزٙب اٌجبؽضخ )اٌز١ّّٟ، 

ي أثعييبك اٌّزؽ١ييو الٍييزغبثٟ )ِزطٍجييبد اٌغييٛكح ٌٍّييٛاهك اٌجشييو٠خ( عييوٜ ال زّييبك ثبٌؾظييٛي  ١ٍٙييب ِييٓ فييلا (ة 

( ـييٟ أؽوٚؽزييٗ اٌٍّٛييِٛخ ٚاٌزييٟ رزٛاـييك ٚرقييلَ 2004افز١ييبه ثعييغ الثعييبك اٌزييٟ ٚػييعٙب اٌجبؽييش )اٌيث١ييلٞ، 

 أؼواع اٌجؾش ِت أٍزجعبك ثعغ الثعبك اٌفو ١خ اٌزٟ رىوهد ِت أثعبك ـو ١خ لثعبك هئ١َخ أفوٜ .

ٔخ اٌّوعع١خ اٌزٟ أ زّيل٘ب أثعبك اٌّزؽ١و ا١ٌٍٛؾ )اٌّمبهٔخ اٌّوعع١خ( عوٜ أ زّبك فطٛاد )ِواؽً( اٌّمبه (ط 

 ٟٚ٘ )اٌزقط١ؾ، اٌزؾ١ًٍ، اٌزٕف١ن، اٌزىبًِ( وؤثعبك ٌٍّزؽ١و ا١ٌٍٛؾ . 
 

 المحىر انثاَي / الجاَة انُظري نهثحث
 Benchmarkingأولًا : المقارَح المرجعيح 

 يفهىو المقارَح المرجعيح  .1
بق أٍٚت ِٓ أٔشطخ رطي٠ٛو اٌزوو١يي  ٍيٝ اٌّمبهٔخ اٌّوعع١خ ٠ٕجؽٟ إٌ و ا١ٌٙب  ٍٝ أٔٙب أكاح ٌٍزؾ١َٓ ػّٓ ٔط

اٌيثبئٓ، ٚاٌّمبهٔخ اٌّوعع١خ ٟ٘ ِّبهٍخ اٌزٛاػت  ثّب ٠ىفٟ ٌلا زواؾ أْ شقظًيب خفيو ٘يٛ أـؼيً ـيٟ شيٟء، 

( . Kelessidis, 2000: 2) ٌّعوـخ و١ف١خ اٌزطبثك ٚرغبٚى الـؼيً ـيٟ مٌيهثّب ٠ىفٟ  ثً ؽزٝ اٌؾىّخ ـ١ٙب لل رزعلٜ

( ثؤٔٙييب ) ١ٍّيخ اٌَييعٟ اٌَّيزّو ٌٍفٙيُ الـؼييً لكاء إٌّيزظ ) اٌقلِييخ أٚ Krajewski & Ritzmanليبي )

اٌٍَعخ ( ٚو١ف١خ أٔغبى إٌّ ّبد إٌّبـَخ أٚ إٌّ ّبد اٌوائلح ـٟ اٌمطبع ماريٗ رطج١مبريٗ ٚاٌّمبهٔيخ ِعٙيب ثؽ١يخ 

 ( .,Krajewski & Ritzman 223 :1999رؾ١َٓ الكاء اٌؾبٌٟ ٌٍّٕ ّخ(  )

( ٌٍّٕ ّيخ TQM( أٔٙب )٘يٟ  ٕظيوًا خفيو ِيٓ ثؤيبِظ اكاهح اٌغيٛكح اٌشيبٍِخ )٠ٚHeizer & Renderوٜ )

ٟٚ٘ رزؼّٓ أزمبء أٚ افز١به أصجذ ِع١به ٌٍّٕزغبد ) اٌقلِبد،اٌٍَت ( ٚاٌىٍؿ، ٚ اٌّّبهٍبد اٌزٟ رّضً أـؼيً 

(، ٚ وـٙييب Heizer & Render, 2010: 200أكاء ٌع١ٍّبرٙييب أٚ أٔشييطزٙب لوضييو إٌّ ّييبد اٌّشييبثٙخ( )

ُِؾبوييبح  )اٌقط١ييت( ثؤٔٙييب ) أكاح اكاه٠ييخ رزطٍييت لجييٛي الإكاهح اٌع١ٍييب ٌٍّٕ ّييخ ثزجٕييٟ  ١ٍّييبد اٌزؽ١١ييو إٌبعّييخ  ييٓ 

إٌّزغبد ) ٍٍت أٚ فلِبد ( ٚاٌع١ٍّبد ٚاٌّّبهٍبد الإكاه٠خ ـٟ رٍه إٌّ ّخ ِيت ٔ ١ورٙيب ـيٟ أوضيو إٌّ ّيبد 

 .(32: 2002لكاء ( )اٌقط١ت، ٔغبؽًب ثؽ١خ ط١بؼخ أـىبه ٚا زّبك رطج١مبد عل٠لح ٌزؾ١َٓ ا

 الاكاء ـيٟ اٌفغيٛح رؾل٠يل فيلاي ِيٓ الاكاء ٚرؾ١َٓ ٚرط٠ٛو رم٠ُٛ اكٚاد اؽل ثبٔٙبٚ وـٙب )أٍّب ١ً(  

 إٌٛاؽٟ ٚرؾل٠ل إٌّ ّخ  ثٙب رز١ّي اٌزٟ الا٠غبث١خ إٌٛاؽٟ رعي٠ي  ٍٝ ٚاٌعًّ الافوٜ الالَبَ اٚ اٌٛؽلاد  ٓ

 (، ٚ وـزٙب )اٌعجٛكٞ(4: 2007الاكاء )أٍّب ١ً، ـٟ اٌزطج١مبد اـؼً ٍٛغٌج ٚمٌه رغٕجٙب  ٍٝ ٚاٌعًّ اٌٍَج١خ

 ٍيٛاء ثّٕٛمط، اٌّمبهٔخ فلاي ِٓ الكاء ٘نا عٛأت أؽل أٚ أكاء إٌّ ّخ ٌزم١١ُ َِٚزّوح ِٕ ّخ  ١ٍّخ ثؤٔٙب 

 الـؼيً ءالكا اٌٝ ٚاٌٛطٛي ِعبٌغزٙب  ٍٝ ٚاٌعًّ اٌفغٛح أٍجبة  ٍٝ ٌٍزعوؾ إٌّ ّخ ٘نٖ فبهط أٚ كافً ـٟ

 . (41: 2013)اٌعجٛكٞ، 
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ثعل اٍزعواع لُ٘ رعبه٠ؿ  لك ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىُزبة ثبلإِىبْ ٚػت رعو٠ؿ أعوائٟ ٌٍّمبهٔخ اٌّوعع١خ 

ٚاٌزٟ رعُيل ))  ١ٍّيخ ل١يبً ٚ ِمبهٔيخ َِيزّوح ٌٕشيبؽ  أٚ ِّٙيبد ـيٟ ِٕ ّيخ ِع١ٕيخ ِمبثيً ِٕ ّيخ أٚ ِٕ ّيبد 

ارٙيب لاوزَيبة رجظيواد كافيً اٌزيلاث١و ٚالكاء ٚاٌّّبهٍـــيـبد ـيٟ خفوٜ هائلح ثٕفٌ ِغيبي اٌعّيً ٚاٌ يوٚؾ م

اٌطو٠مــــييـخ، ٌٚيي١ٌ ِغييوك رم١يي١ُ، ٚاٌزييٟ ٠ّىييٓ أْ رؾُييلس رؾَيي١ٓ ٚرطيي٠ٛو َِييزّو ٌلأٍييواع ـييٟ اٌٛطييٛي اٌييٝ 

 ه٠بكح ِٚضب١ٌـــخ َِزّوح .((  َِٞز٠ٛبد أكاء م

 رٟ :ِّب ٍجك ٠وٜ اٌجبؽضبْ أْ اٌزعبه٠ؿ اٌّنوٛهح أٔفبً اِزبىد ثب٢

 . ٔفَٗاٌّمبهٔخ اٌّوعع١خ  ١ٍّخ ِمبهٔخ ٚل١بً ِت إٌّ ّبد الوضو ٔغبؽًب أٚ اٌوائلح ـٟ اٌمطبع  (أ 

  ١ٍّخ َِزّوح ثمظل اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌلأكاء ٚاٌٛطٛي ٌٍو٠بكح ٚاٌز١ّي ٚإٌغبػ . (ة 

  ٕظو ِٓ  ٕبطو أٚ عٛ٘و اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ـٟ اٌزؽ١١و . (ط 

 ٚرعي٠ي اٌغٛأت الإ٠غبث١خ ٚرفبكٞ ٚؽً اٌغٛأت اٌٍَج١خ . ؾ١َٓ الكاء ٌزشق١ضأكاح ِٓ أكٚاد رم٠ُٛ ٚرط٠ٛو ٚر (ك 

 أٍبً ِٚؼّْٛ اٌّمبهٔخ اٌّوعع١خ ٘ٛ َِزٕل  ٍٝ ـىوح اٌزعٍُ ِٓ الفو٠ٓ . (ٖ 

 يراحم )خغىاخ( المقارَح المرجعيح .2
 ٌّفيوكادا ام اٌيٝ ِيٓ رزجيب٠ٓ اٌزيٟ الاعزٙيبكاد ِيٓ اٌعل٠يل اٌيٝ اٌّمبهٔيخ ِواؽيً اٚ فطيٛاد ِٛػيٛع رعيوع

، ٚٔيلهط لاؽميًب  يلك ِيٓ إٌّيبمط ٌعيلك ِيٓ اٌجيبؽض١ٓ ٚ٘يُ  اٌغيٛ٘و ام ِٓ رقزٍؿ لا ٌٚىٕٙب ـ١ٙب اٌَّزقلِخ

 (163: 2002)اٌقط١ت،  وب٢رٟ :

 فطٛاد  5اٌنٞ رؼّٓ  Robert Campّٔٛمط  .1

 فطٛح  14اٌنٞ رؼّٓ  Goetsch & Davisّٔٛمط  .2

 فطٛاد  4اٌنٞ رؼّٓ  Finniganّٔٛمط  .3

 فطٛح  20اٌنٞ رؼّٓ  Harrington & Harringtonّٔٛمط  .4

 فطٛاد  9اٌنٞ رؼّٓ  AT & Tّٔٛمط شووخ  .5

  فطٛح  11اٌنٞ رؼّٓ  Varifilmّٔٛمط شووخ  .6

 الٌٚٝ اٌّواؽً اْ أشبها اٌٝ (heizer & render ,2001أْ ) )227:  2010ٚموو )ؽّلاْ ٚأفوْٚ، 

  ثب٢رٟ : رزّضً اٌّوعع١خ ٌٍّمبهٔخ

 ثٗ اٌّمبهٔخ ٠غت ِبما ؽلك.1

 اٌّمبهٔخ ـوق رشى١ً.2

 ِعٙب اٌّمبهٔخ ١ٍزُ اٌزٟ اٌشووخ رؾل٠ل.3

 ثبٌّمبهٔخ اٌّزعٍمخ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ًٍ عّت.4

  ١ٍٗ ٚاٌزفٛق اٌّوععٟ ثبٌّمبهْ ٌٍؾبق الإعواءاد ارقبم.5

 أهثت ( مووا أْ ٕ٘بنKrajewsk & Ritzman ,1999ثؤْ ) )227:  2010)ؽّلاْ ٚأفوْٚ، ٚأٚػؼ 

 :  ٟٚ٘ اٌّمبهٔخ اٌّوعع١خ ثؤبِظ ـٟ أٍب١ٍخ فطٛاد

 اٌع١ٍّيبد لكاء ِميب١٠ٌ رؾل٠يل ِيت اٌشيووبد ٚرؾل٠يل ، ثبٌّمبهٔيخ اٌقبطخ اٌع١ٍّبد رؾل٠ل رؼُ    :اٌزقط١ؾ  .1

 ٌٍّمبهٔخ . اٌلاىِخ اٌج١بٔبد عّت ٚأف١وا ، اٌزؾ١ًٍ لإؼواع

 رؾل٠يل ِيت اٌّميبهْ هٚاٌشيو٠ اٌزؾَي١ٓ ـيٟ اٌواؼجيخ ٌٍشووخ اٌؾبٌٟ الكاء ث١ٓ اٌفغٛح رؾل٠ل رؼُ   :اٌزؾ١ًٍ .2

 الكائ١١ٓ . ولا ث١ٓ ٌٍفغٛح اٌّّٙخ الٍب١ٌت

 اٌّقزٍفخ . اٌّٛاهك رٛـ١و ِٓ ١ٌٓئٚاٌَّ اٌّل٠و٠ٓ ك ُ اؽبه ـٟ ال٘لاؾ رٛػت اٌقطٛح  ٘نٖ ـٟ   :اٌزىبًِ .3

 قاٌفيو ٚرع١١ٓ اعوائ١خ فطٛؽ رط٠ٛو ِت الافزظبطبد، اٌّزعلكح اٌعًّ ـوق رط٠ٛو ٠زُ   : الإعواء() اٌزٕف١ن .4

أفيوٜ،  ِيوح اٌّوعع١يخ اٌّمبهٔيخ ثؤيبِظ اعيواء لإ يبكح ر١ّٙيلا ٚـؾيض اٌزملَ ِوالجخ ِت اٌقطؾ رٍه رٕف١ن ثؽ١خ

ٔوٜ أْ ٘نا اٌزظ١ٕؿ عبء ِزٛاـك ِت ِب عبء ثٗ  .ٚ٘ٛ ِب أرفك اٌجبؽضبْ ِعٗ ثشؤْ فطٛاد اٌّمبهٔخ اٌّوعع١خ 

(Robert Camp, 1993 ثبٍزضٕبء أػبـخ فطٛح أف١وح ٚ٘يٟ إٌؼيٛط ) اٌزيٟ ٠عُجيو  ٕٙيب ثيؤْ رظيً إٌّ ّيخ

اٌٝ ٘نٖ اٌقطٛح ؽ١ّٕب رٕظٙو أـؼً اٌطوائك اٌزٟ رُ ٔمٍٙب ٚرعٍّٙب ِٓ اٌشو٠ه اٌٝ كافً إٌّ ّخ ام ٠ٕيزظ  يٓ 

 (48: 2002مٌه ِعبٌغخ اٌفغٛح اٌٍَج١خ ِّب ٠ئكٞ اٌٝ رؾم١ك الكاء اٌفؼً ٌٍّٕ ّخ وىً )اٌقط١ت، 
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 أهًيح المقارَح المرجعيح وأهذافها .1

 اٌز١ّيي رؾم١يك افيو عبٔيت ِٚيٓ عبٔيت ِيٓ  ٍّٙيب ـيٟ ٚالاٍزّواه اٌضجبد رجؽٟ ٚاٌزٟ اٌوائلح إٌّ ّبد اْ

ب رعًّ اْ  ١ٍٙب ٔغبؽٙب ٍو ٠عُل ٚاٌنٞ ٚالاثلاع ًّ ب أكاء٘ب رؾ١َٓ  ٍٝ كائ ًٍ  ؽزٝ ٚثبٍزّواه إٌّبـ١َٓ ثؤكاء ل١ب

  ٍيٝ إٌّ ّيخ ٠َيب ل اٌينٞ الاٚؽيل الاٍيٍٛة رعُل اٌّوعع١خ اٌّمبهٔخ اٌمطبع، ٌٚىْٛ ـٟ الؽَٓ ٟ٘ وبٔذ ٚاْ

ب أكاء٘ب َِزٜٛ ِعوـخ ًٍ  اٌجميبء ِمِٛيبد ِيٓ رعُيل ٚاٌزٟ اٌَّزّو ٌٍزؾ١َٓ اٍٍٛة ٌٚىٛٔٙب إٌّبـ١َٓ ثؤكاء ل١ب

اٌجبؽضيبْ ثشيؤْ أ١ّ٘يخ اٌّمبهٔيخ  ١ٍيٗ ٚ٘يٛ ِيب أرفيك  ِٕيبـت ِيٓ ِب رؾمميٗ فلاي ِٓ رجوى ا١ّ٘زٙب ٚاْ ٚاٌزٕبـٌ

 (4: 2007)أٍّب ١ً، : ثب٢رٟ بٔغٍّٙ اٌّوعع١خ ٚاٌزٟ

 . اٌوائلح  إٌّ ّبد ٚاكاء ٙبئاكا ث١ٓ ٌٍفغٛح اٌلل١ك اٌزؾل٠ل إٌّ ّخ ـٟ رَب ل.1

 اٌزؽ١١و ١ٍبٍخ رجٕٟ  ٍٝ ـ١ٙب إٌّ ّخ ٚاٌعب١ٍِٓ ل١بكح ٌلٜ اٌوؼجخ ٚرعي٠ي اٌّلائُ إٌّبؿ رٛـ١و  ٍٝ رَب ل.2

 .ٚعل٠ل اـؼً ِب ٘ٛ وً ٔؾٛ

 . اٌزٕف١ن  ـٟ ٚالا٠ٌٛٚخ اٌلاىَ الا٘زّبَ ٚا طبئٙب اٌؾوعخ اٌع١ٍّبد رؾل٠ل  ٍٝ رَب ل.3

 . ٚاٌغّب ٟ  اٌفوكٞ الاثلاع رط٠ٛو ـٟ ـب ً ثشىً رَُٙ.4

 . اٌقًٍ  ٔمبؽ ـ١ٗ رعبٌظ اٌنٞ اٌٛلذ ماد ـٟ رجٕٟ اْ ِٓ رّىٕٙب اٌزٟ ثبٌٍٛبئً ريٚك إٌّ ّخ.5

 .ٌٍّٕ ّخ  اػبـ١خ ِٕبـت رؾم١ك اؽزّبلاد ى٠بكح ـٟ ـب ً ثشىً رَُٙ.6

 ى٠بكح اٌٝ رئكٞ ثبٌؼوٚهح فبهع١خ رٕبـ١َخ ِمب١٠ٌ ٠قٍك اٌّوعع١خ اٌّمبهٔخ لا ٍٍٛة اٌقبهعٟ اٌزوو١ي اْ.7

 .  رٕبـ١َخ اوضو ٚرغعٍٙب اٌلاف١ٍخ الكاء عٛكح ِمب١٠ٌ ٚـب ١ٍخ وفب٠خ

 ( أْ اٌّمبهٔيييييخ اٌّوعع١يييييخ رٙيييييلؾ اٌيييييٝ عٍّيييييخ ِيييييٓ ال٘يييييلاؾ ٚ٘يييييٟ : ٠ٚ2008يييييوٜ )اٌلاِيييييٟ ٚاٌج١يييييبرٟ، 

 ( 572: ١2008برٟ، )اٌلاِٟ ٚاٌج

رعُل اٌّمبهٔخ اٌّوعع١خ أؽل اٌّيلافً ٌٛػيت ِعيب١٠و الكاء اٌٛالع١يخ لا٘زّبِٙيب ثبٌميلهح  ٍيٝ اٌؾىيُ  ٍيٝ ِيلٜ .1

 عٛكح اٌم١بَ ثبٌع١ٍّبد.

رٙيزُ ثبٌجؾيش  ييٓ ٚا٠غيبك اـىييبه ٚرطج١ميبد عل٠ييلح ٚاٌزيٟ ٠ّىييٓ رج١ٕٙيب ِييٓ لجيً إٌّ ّييخ ثبٌّمبهٔيخ اٌّوعع١ييخ .2

ٌّظوؾ أْ ٠مبهْ ٔفَٗ ِت ٍٛثو ِبهوذ ١ٌزعيوؾ  ٍيٝ و١ف١يخ ِعبٌغيخ ِشيىٍخ رنثينة  ٚ ٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ٠ّىٓ

 اٌطٍت ِضلًا .

 رؾف١ي الثلاع ٚرمل٠ُ اٌؾٛاـي اٌزٟ رّىٓ اٌع١ٍّبد ِٓ ـُٙ الـؼً ٌى١ف١خ ل١بِٙب ثقلِخ ىثبئٕٙب ..3

 رَب ل  ٍٝ ك ُ ـىوح اٌَّبّ٘خ اٌّجبشوح ٌٍع١ٍّبد ـٟ اٌملهاد اٌزٕبـ١َخ ٌٍّٕ ّخ ..4

ا : تقييى أداء انعايهين ثا
ا
 َي
 Performance Appraisalيفهىو تقييى أداء انعايهين  .1

٠مَٛ ِفَٙٛ اٌزم١١ُ  ٍٝ  لح أٍيٌ، الٚي : أْ اٌزم١ي١ُ ٠ٕظيت  ٍيٝ أكاء اٌفيوك أٚ ٔزيبئظ أ ّبٌيٗ ِيٓ     

اٌفيوك ـيٟ  ٔبؽ١خ ٚ ٍٝ ٍٍٛوٗ ٚرظوـبرٗ ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، ٚاٌضيبٟٔ : اْ اٌزم١ي١ُ ٠شيزًّ  ٍيٝ اٌؾىيُ  ٍيٝ ٔغيبػ

 ٚظ١فزيييٗ اٌؾب١ٌيييخ ِيييٓ ٔبؽ١يييخ ٚ ٍيييٝ اٌؾىيييُ  ٍيييٝ ِيييلٜ ٔغبؽيييٗ ٚرول١زيييٗ ـيييٟ اٌَّيييزمجً ِيييٓ ٔبؽ١يييخ أفيييوٜ 

 ( .259: 2011) جبً ، 

ٌّفَٙٛ رم١١ُ أكاء اٌعب١ٍِٓ ٚـٟ ػٛء ِب مُوو أٔفبً لاثل ِيٓ  بً ِٕبٍج بً رعو٠ف اٌىٟ ٠َزط١ت اٌجبؽضبْ أْ ٠ؾلك

 ٓ ٚاٌىُزبة ـٟ ٘نا اٌّغبي ٚوّب ِٛػؼ ـٟ اٌغلٚي ا٢رٟ : أٍزعواع رعبه٠ؿ  لك ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّقزظ١

 اٌزعو٠ؿ إٌَخ اٍُ اٌجبؽش د

 &Ivancevich  (أ 

Matteson 

٘ٛ ٔشبؽ لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌنٞ ٠ّىٓ إٌّ ّخ ِٓ فلاٌٗ أْ ٠ؾلك اٌَّيزٜٛ اٌينٞ  2002

 ـ١ٗ اٌّٛظؿ ٚأكائٗ ٌٍعًّ ثشىً ـب ً .

فلاٌٙب إٌّ ّخ رؾظً  ٍٝ ِعٍِٛبد  ٓ و١ف١يخ أكاء اٌّٛظيؿ ٌٛظ١فزيٗ  اٌع١ٍّخ اٌزٟ ِٓ Noe,et.al 2006  (ة 

 ثبٌشىً اٌّلائُ أٚ اٌغ١ل.

 ١ٍّخ اطلاه ؽىُ  ٓ أكاء ٍٍٚٛن اٌعب١ٍِٓ ـٟ اٌعًّ ٠ٚزورت  ٍٝ اطلاه اٌؾىُ لواهاد  2008 كهح ٚاٌظجبغ  (ط 

ٚ فبهعٙب أٚ رزعٍك ثبلاؽزفبظ ثبٌعب١ٍِٓ أٚ رول١زُٙ أٚ ٔمٍُٙ اٌٝ  ًّ افو كافً إٌّ ّخ أ

 رٕي٠ً كهعزُٙ اٌّب١ٌخ أٚ رله٠جُٙ ٚر١ّٕزُٙ أٚ رؤك٠جُٙ أٚ ـظٍُٙ ٚالاٍزؽٕبء  ُٕٙ .

رّضً أؽل أُ٘ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزٟ رعجو  ٓ  ١ٍّيخ  رٕ ١ّ١يخ َِيزّوح  2010 ا١ٌٙزٟ  (ك 

ٍيبرٙب ٠مبً ِٓ فلاٌٙب أكاء الـيواك اٌعيب١ٍِٓ ٌٍٛليٛؾ  ٍيٝ ٔميبؽ اٌميٛح ٚاٌؼيعؿ ٚأعىب

 اٌٍَج١خ ٚالإ٠غبث١خ  ٍٝ أزبع١خ اٌفوك ٚـب ١ٍخ إٌّ ّخ .
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 ٖ)  Dessler 2011 . ًّرم١١ُ الكاء اٌؾبٌٟ ٚاٌّبػٟ ٌٍفوك ثبٌَٕجخ ٌّعللاد أكائٗ ٌٍع 

ٔ بَ هٍّٟ رظيّّٗ اكاهح اٌّيٛاهك اٌجشيو٠خ ـيٟ إٌّ ّيخ ٠ٚشيًّ ِغّٛ يخ ِيٓ الٍيٌ  2012 اٌز١ّّٟ  (ٚ 

اٌزٟ ٚـمبً ٌٙب رزُ  ١ٍّخ رم١ي١ُ أكاء اٌعيب١ٍِٓ ـيٟ إٌّ ّيخ، ٚاٌمٛا ل اٌع١ٍّخ ٚالإعواءاد 

ٌؽييوع رؾل٠ييل ٔمييبؽ اٌؼييعؿ ٚٔمييبؽ اٌمييٛح، ٚويينٌه اٌفييوص اٌّزبؽييخ ٌزؾَيي١ٓ ٚرطيي٠ٛو 

اٌّٙبهاد ٌلٜ اٌعيب١ٍِٓ اٍيزٕبكًا اٌيٝ ِغّٛ يخ ِيٓ اٌّعيب١٠و ماد  لاليخ ثبٌعيب١ٍِٓ ٚاٌزيٟ 

خ ـيٟ رطي٠ٛو أكاء اٌعيب١ٍِٓ هثّيب ٠ٕجؽٟ اْ رَزٕل اٌٝ ٔ بَ ِعٍِٛبد وفٛء ٠َيبُ٘ ثبٌٕز١غي

 رٕعىٌ ا٠غبث١بً  ٍٝ رؾم١ك ا٘لاؾ إٌّ ّخ ماد اٌعلالخ.

 ١ٍّخ رمل٠و أكاء وً ـوك ِٓ اٌعب١ٍِٓ فيلاي ـزيوح ى١ِٕيخ ِع١ٕيخ ٌزميل٠و َِيزٜٛ ٚٔٛ ١يخ  2014 عٛكح   (ى 

ٚـيٟ أ٠يخ ِغيبلاد ٘ينا اٚ ؼ١يو ع١يل  اً أكاءٖ ٚرٕفن اٌع١ٍّيخ ٌزؾل٠يل ـ١ّيب اما ويبْ الكاء ع١يل

 اٌزمل٠و لل ٠شًّ رٕف١ن ال ّبي إٌَّلح ٌٍفوك ٚعٙٛكٖ ٍٍٚٛوٗ .

رعو٠فيًب اعوائ١يب ٌّفٙيَٛ  آ أْ ٠ٛهك١ـٟ أؽبه رعبه٠ؿ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىُزبة اٌزٟ رُ مُوو٘ب أٔفبً ٠ّىٓ ٌٍجبؽض

ٍيَ اٌوإٍيبء ّٙخ لٔٙب رُ ّرم١١ُ أكاء اٌعب١ٍِٓ ) أْ  ١ٍّخ رم١١ُ الكاء ٔ بَ هٍّٟ ٠ٚعل ِٓ ا١ٌَبٍبد الإكاه٠خ اٌ

 ٍٝ ِزبثعخ أكاء ِوإ١ٍُٚٙ ثشىً َِزّو ٚكٚهٞ، ٚاٌٛلٛؾ  ٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼعؿ ـٟ أكائٙيُ ٚأعىبٍيبرٙب 

اٌَييٍج١خ ٚالإ٠غبث١ييخ  ٍييٝ أزبع١ييخ اٌفييوك ٚـب ١ٍييخ إٌّ ّييخ، لإطييلاه ؽىييُ ِٛػييٛ ٟ  ٍييٝ لييلهح اٌفييوك ـييٟ أكاء 

 اٌنٞ ؽوأ  ٍٝ أكائٗ فلاي ـزوح ى١ِٕخ ِع١ٕخ ( . ٚاعجبرٗ ٚاٌزؾمك ِٓ ٍٍٛوٗ أصٕبء اٌعًّ ٚاكهان ِلٜ اٌزؾَٓ

 (Importance of Performance Appraisal) أهًيح تقييى الأداء .2

 (Dessler ,2011: 334أش١ُو  اٌٝ أ١ّ٘خ اٌزم١١ُ ِٓ فلاي ا٢رٟ : )

الٍبٍيٟ  ـيٟ رؾل٠يل العيو ك١ٌلاً ٠ٛـو ٌُٙ ِعٍِٛبد ِٚع ُ أطؾبة اٌعًّ  ٠عُل ُِٙ ِٓ إٌبؽ١خ اٌع١ٍّخ، ام اْ (أ 

 .ِٚزعٍك ثعلك ِٓ اٌمواهاد اٌزٟ رُٙ اٌّوإًٚ وبٌٕمً ٚاٌزول١خ 

رم١١ُ الكاء ٠ز١ؼ ٌٍوئ١ٌ ٚاٌّوإًٚ ٚػت فطيخ ٌزظيؾ١ؼ أٞ لظيٛه ِٚواععيخ ٚا يبكح إٌ يو ـيٟ ٍيٍٛن  (ة 

 اٌّوإًٚ .

ؼوع اٌزقط١ؾ اٌٛظ١فٟ اٌّف١يل، أٞ أٔيٗ ٠يٛـو ـوطيخ لاٍيزعواع اٌقطيؾ  ٠غت أْ ٠ىْٛ رم١١ُ الكاء ٠قلَ (ط 

 ٛظ١ف١خ ٌٍّٛظؿ ـٟ ػٛء ٌٗ ٔمبؽ اٌمٛح ٚ ١ٍٗ ٔمبؽ اٌؼعؿ .اٌ
 .رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ َِز٠ٛبد الكاء ٌٍّٕ ّخ  ِٚٓ صُأْ رم١١ُ الكاء ٠ٍعت كٚه أٍبٍٟ ـٟ  ١ٍّخ اكاهح الكاء ٌٍّٛظؿ  (ك 

( أٙب ٠ّىٓ أْ ريٛـو ٌٕيب ٍٍَيٍخ ِيٓ ٔزيبئظ ل١ّيخ، اما ِيب Lussier & Hendon, 2013ونٌه أػبؾ )

كاء ثبٌطو٠مخ اٌظؾ١ؾخ. ِت مٌه، لل ٠زُ ثشىً ؼ١و طؾ١ؼ، ـبْ  ١ٍّيخ رم١ي١ُ أكاء اٌعيب١ٍِٓ ٠ّىيٓ عوٜ رم١١ُ ال

أْ رئكٞ ـٟ اٌٛالت اٌيٝ أقفيبع َِيز٠ٛبد اٌوػيب اٌيٛظ١فٟ ٚالإٔزبع١يخ،  ٌينا ٕ٘يبن صلاصيخ أٍيجبة هئ١َيخ ٌّيبما 

ئٟ ث١ٓ اٌوئ١ٌ ٚاٌّيوإًٚ، طيٕت إٌّ ّبد رمَٛ ثزم١١ُ الكاء ؟ ٟٚ٘ الرظبي أٞ أربؽخ اٌفوطخ ٌلأرظبي اٌضٕب

اٌمواه ٚٔعٕٟ ثٗ رٛـ١و اٌّعٍِٛيبد اٌؼيوٚه٠خ ٚاٌلاىِيخ لارقيبم اٌميواهاد اٌزم١ّ١١يخ ٚاٌزؾف١يي أٞ اٌيلاـت ٌٍز١ّٕيخ 

 (.Lussier & Hendon, 2013: 289ٚاٌزط٠ٛو ٚرؾ١َٓ الكاء )

 (The Objectives of Performance Appraisal)أهذاف تقييى الأداء  .3

لاؾ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ اٍزقلاَ ٔ بَ رم١١ُ الكاء ٘ٛ ٌزؾل٠ل ِٓ اٌنٞ ٠ٕجؽٟ رشيغ١عٗ، روـ١عيٗ اؽل أ٘ ل٠ع

ٌٚىٓ ١ٌَذ ٘نٖ ـمؾ ٚأّب ٠ّىٓ اٍزقلاَ ٔزبئظ رم١١ُ الكاء ٌزؾل٠ل ِٓ ٠ؾزيبط ـيوص  .أٚ ٔمٍٗ أٚ أٙبء ٚظ١فزٗ 

١ييُ٘ ٚرؾَي١ٓ أكائٙيُ، ٠ّٚىيٓ ٌٍّمي١ُ أْ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ِٚىبـؤح الـواك اٌين٠ٓ وبٔيذ ا٠غبث١يخ رم١١ّيبرُٙ ٌزؾف

مٌيه، ٠عييى  ـؼيلا  ي٠َٓب ل ـٟ روو١ي أزجبٖ اٌفوك اٌعبِيً  ٍيٝ اٌَّيبه اٌينٞ ٍيٛؾ رٕيزظ ـٛائيل أوضيو ا٠غبث١يخ. 

اٌٍَٛو١بد اٌزيٟ أٍيفود  يٓ ٔزيبئظ ا٠غبث١يخ ل٠ٛيخ ٠ٚشيغت الـيواك  ٍيٝ اٌعّيً ِعيب وفو٠يك ٚاؽيل، ٌٚيُ رعيل ٔ يُ 

لييل ٠ىييْٛ ػييؽؾ اللييواْ ٠ىفييٟ ٌزؾف١ييي أ ؼييبء  .اٌزييٟ رووييي  ٍييٝ الكاء ـمييؾ ِٕبٍييجخاٌزم١يي١ُ اٌزم١ٍل٠ييخ ٚاٌفوك٠ييخ 

، ثللا ِٓ اٍزقلاَ اٌّشوؾ ـٟ  ١ٍّخ اٌزم١١ُ، ٠ّٚىٓ ل ؼبء ِغّٛ خ اٌّيلاهح مار١يب رم١ي١ُ ٌلاكاء اٌغ١لاٌفو٠ك 

لإ يبكح رظي١ُّ ٔ يبَ . لْ اٌفوق اٌّيلاهح مار١يب رزطٍيت ٔٙغيب ـو٠يلا ٌزم١ي١ُ الكاء، ليل رؾزيبط  ١ٍّيخ بثعؼُٙ ثعؼ

 ( .  Anthony&et.al,1999:369رم١١ُ الكاء ) 

( أْ اٌٙلؾ اٌعبَ ِٓ رم١١ُ الكاء ٚ٘ٛ ِب أرفك اٌجبؽضبْ ثشؤٔٗ أٔٗ رؾ١َٓ وفيبءح Cumming 1972وزت)

مٌيه رؾم١يك أهثعيخ  ـؼيلا  يٓإٌّ ّخ ِٓ فلاي ِؾبٌٚخ ؽشل أـؼً اٌغٙٛك اٌّّىٕخ ِٓ الـيواك اٌعيب١ٍِٓ ـ١ٙيب، 

 ِضييبي مٌييه رعييل٠ً اٌوٚارييت ٚالعييٛه، رطيي٠ٛو ٚرييله٠ت الـييواك، اٌزقطيي١ؾ ٚاٌزٕييبٚة  ٍييٝ اٌٛظبئـــييـؿ أ٘ييلاؾ 

 ( .  Obisi, 2011: 94)كٚهاْ اٌعًّ( ٚاٌَّب لح ـٟ اٌزول١بد)
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٠مبهْ ثٗ ٌٍؾىُ  ١ٍٗ، أٚ ٘ٛ اٌَّزٜٛ اٌنٞ  ٓ ص٠ُِٚمُظل ثّعب١٠و الكاء الٍبً اٌنٞ ٠َُٕت ا١ٌٗ اٌفوك 

ـ١ٗ الكاء ع١لًا ِٚوػ١بً، ٚرؾل٠لٖ أِو ػوٚهٞ ٌٕغبػ  ١ٍّخ رم١١ُ الكاء ام ٠َب ل ـٟ رعو٠ؿ اٌعب١ٍِٓ ثّيب  ل٠عُ

ِطٍييٛة ِييُٕٙ ثقظييٛص رؾم١ييك أ٘ييلاؾ إٌّ ّييخ، ٚرٛع١ييٗ اٌّييل٠و٠ٓ اٌييٝ الِييٛه اٌزييٟ ٠ٕجؽييٟ أْ رئفيين ثعيي١ٓ 

(، ثظييٛهح  بِييخ ـييبْ اٌّعييب١٠و رئوييل  ٍييٝ عييبٔج١ٓ 202: 2010رؾَيي١ٓ الكاء ) ا١ٌٙزييٟ، ال زجييبه ٌزطيي٠ٛو ٚ

 (203: 2010أٍب١١ٍٓ ّٚ٘ب وب٢رٟ : ) ا١ٌٙزٟ، 

ِٛػٛ ٟ : ٠عُجو  ٓ اٌّمِٛبد الٍب١ٍخ اٌزٟ رزطٍجٙب ؽج١عيخ اٌعّيً ِضيً و١ّيخ الإٔزيبط، إٌٛ ١يخ، اٌَيو خ،  (أ 

 . ٚرؾم١ك ال٘لاؾ

فبد اٌفوك اٌشقظ١خ وبٌمبث١ٍخ ٚاٌَو خ ـٟ اٌزعٍُ ٚالاٍزفبكح ِيٓ اٌزيله٠ت مارٟ أٚ ٍٍٛوٟ : ٠ىشؿ  ٓ ط (ة 

 ٚاِىب١ٔخ الا زّبك  ١ٍٗ ٚ لالزٗ ِت اٌوإٍبء ٚاٌّل٠و٠ٓ .

 ( لل طٕفٛا اٌّعب١٠و اٌٝ: Slack & et.al, 1998( اْ )69: 2007ٚموو )اٌٍَّبْ، 

ؾيبٌٟ ثيبلكاء اٌَيبثك ٚرَيزٕل ٘ينٖ اٌّعيب١٠و اٌّعب١٠و اٌزبه٠ق١خ: ٚ٘نٖ اٌّعب١٠و رعزّيل  ٍيٝ ِمبهٔيخ الاكاء اٌ (أ 

 اٌٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد ٚالإؽظبءاد  ٓ ٔشبؽ اٌٛؽلح الالزظبك٠خ ـٟ إٌَٛاد اٌَبثمخ.

ِعييب١٠و الاكاء اٌَّييزٙلؾ: ٚ٘ييٟ اٌّعييب١٠و اٌّٛػييٛ خ اٌزييٟ رعىييٌ ثعييغ اٌَّييز٠ٛبد ِييٓ الاكاء اٌّّىييٓ  (ة 

 اٌٛطٛي أ١ٌٙب.

و رمبهْ ِب ث١ٓ الاكاء إٌّغي ٌٍع١ٍّبد اٌزشؽ١ٍ١خ ـٟ اٌٛؽلح الالزظبك٠خ ِعب١٠و أكاء إٌّبـَخ: ٚ٘نٖ اٌّعب١٠ (ط 

 ِت ِب رٕغيٖ ٚؽلاد الزظبك٠خ أفوٜ ِٕبـَخ.

اٌّعب١٠و اٌّضب١ٌخ: ٚ٘نٖ اٌّعب١٠و ِٛػٛ خ ؽجمب ٌٍّؾلكاد إٌ و٠خ، ٚهثّب لا ٠ّىٓ رؾم١مٙيب ٚرىيْٛ طيعجخ  (ك 

 ّؾلكاد اٌّضب١ٌخ.إٌّبي ٌٚىٕٙب رج١ٓ ِلٜ ِب رؾَٓ ِٓ الاكاء  ٍٝ ٚـك اٌ

ِٚٓ الِضٍخ  ٍٝ ٘نٖ اٌّعيب١٠و : ِعوـيخ اٌعّيً، اٌم١يبكح، اٌّجيبكأح، الاثيلاع، ٔٛ ١يخ الكاء، ؽغيُ اٌعّيً،  

اٌزعبْٚ، اٌملهح  ٍٝ ارقبم اٌمواهاد، اٌملهح  ٍٝ ؽيً اٌّشيىلاد، اٌميلهح  ٍيٝ الارظيبي، اٌميلهح  ٍيٝ اٌزقطي١ؾ، 

رف٠ٛغ اٌٍَطبد ٚٔلاؽع ٕ٘ب اْ ٘نٖ اٌّعب١٠و ٠زعٍك ثعؼيٙب ثَيٍٛن اٌملهح  ٍٝ اٌزٕ ١ُ، الارغب٘بد ٔؾٛ اٌعًّ، 

اٌّٛظؿ ٚثعؼٙب ثشقظ١زٗ ٚاٌجعغ ا٢فو ثبٌٕزبئظ ٚالإٔغبىاد اٌّزؾممخ ٚأْ ٘ينٖ اٌعٛاِيً ِقزٍفيخ ـ١ّيب ث١ٕٙيب 

 ( .265: 2008ثبلكاء أٚ اٌغبٔت ِٛػت اٌم١بً )كهح ٚاٌظجبغ، ؽَت طعٛثزٙب أٚ ٌٍٙٛخ ل١بٍٙب ِٚلٜ اهرجبؽٙب 

ٕٚ٘بن رظ١ٕؿ أفيو أرفيك اٌجبؽضيبْ ِعيٗ ٚاٌينٞ رمَيُ ـ١يٗ ِعيب١٠و رم١ي١ُ أكاء اٌعيب١ٍِٓ  ٍيٝ أٍيبً ٔيٛ ١ٓ 

 (215:2011)اٌؾ١ّوٞ ٚإٌِّٟٛ، ّٚ٘ب :

اٌعٕبطو اٌشقظ١خ : ٚرزؼّٓ اٌظفبد ٚا١ٌّّياد اٌزٟ ٠غت اْ رزٛـو ـٟ اٌفوك وّزطٍجيبد ِيٓ اٌّفزيوع أْ .1

 ّىٓ ِٓ أكائٗ ثٕغبػ ٚوفبءح .٠زؾٍٝ ثٙب ام رَب لٖ  ٍٝ أٔغبى  ٍّٗ ١ٌز

اٌعٕبطييو الأزبع١ييخ : ٘ييٟ ١ِييياْ ٌزؾل٠ييل َِييزٜٛ أزبع١ييخ اٌّٛظييؿ ٌّعوـييخ وفبءرييٗ ـييٟ اٌعّييً ٠ٚييزُ مٌييه ثعييل .2

 -ِمبهٔخ اٌعًّ إٌّغي ِت اٌّعلي اٌّؾلك ٕٚ٘بن صلاصخ أٔٛاع ِٓ اٌّعب١٠و ٟ٘ :
 خ اٌّجنٌٚخ ـٟ اٌعًّ فلاي ـزوح ى١ِٕخ ِع١ٕخ .اٌّعللاد اٌى١ّخ : ٠ٚعجو  ٕٙب ثّملاه اٌطبلخ اٌغَّب١ٔخ أٚ اٌعم١ٍ (أ 

اٌّعللاد إٌٛ ١خ : ٚرعٕٟ َِزٜٛ اٌللخ ٚ عٛكح اٌعًّ ٚكهعخ ِطبثميخ اٌغٙيل اٌّجينٚي ٌّٛاطيفبد ٔٛ ١يخ  (ة 

 ِع١ٕخ ـفٟ ثعغ الؽ١بْ لا ٠ُٙ اٌَو خ ـٟ الكاء أٚ و١ّخ الكاء ثمله ِب ٠ُٙ عٛكح الكاء .

ظيل ثٙيب الٍيٍٛة أٚ اٌطو٠ميخ اٌزيٟ ٠جُيني ثٙيب اٌغٙيل ـيٟ اٌعّيً ٚ٘ينا اٌّعللاد اٌى١ّيخ ٚإٌٛ ١يخ : ٚ٘يٟ ٔم (ط 

اٌّعلي ِي٠ظ ِٓ اٌطو٠مز١ٓ الاص١ٕٓ اٌّينوٛهر١ٓ أٔفيًب أم رميبً ثّٛعجٙيب أزبع١يخ اٌّٛظيؿ ِيٓ فيلاي  يلك ِؾيلك 

   ٚٔٛع ِع١ٓ ِٓ اٌغٛكح ٚالارمبْ.
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رقزٍؿ ؽوائك ٚأٍب١ٌت اٌزم١١ُ ِٓ ِٕ ّخ اٌٝ أفوٜ، رجعًب لا ٔشطزٙب الأزبع١خ أٚ اٌقل١ِخ ٚٚـمبً لافيزلاؾ  

اٌّٙبَ اٌزٟ ٠مَٛ ثبكائٙب اٌعب١ٍِٓ، وّب أٙب لل رزجب٠ٓ ـٟ اؽبه إٌّ ّبد اٌّزّبصٍخ ـؼلًا  ٓ  لَ ٚعٛك ِميب١٠ٌ 

اؽييلح ٚاٌزييٟ ٠ّىييٓ اْ ٠ٕطجييك  ٍييٝ الـييواك اٌعييب١ٍِٓ وبـييخ ِٛؽييلح ٌزم١يي١ُ أكاء اٌعييب١ٍِٓ ـييٟ اؽييبه إٌّ ّييخ اٌٛ

رَزٕل ِع ُ ؽوائك اٌزم١١ُ اٌَّزقلِخ ـيٟ ع١ّيت أؾيبء  ( .154: 2011ثّٛػٛ ١خ ٚ لاٌخ )ؽّٛك ٚاٌقوشخ، 

اٌعبٌُ ا١ٌَٛ  ٍٝ اٌزم١ٕبد اٌزب١ٌخ )ِمب١٠ٌ ِٚعب١٠و اٌزم١١ُ اٌغواـ١ه، ِم١بً اٌوٍُ، علاٚي ِميب١٠ٌ رم١ي١ُ صبثزيخ 

أْ الإكاهح ثبل٘لاؾ ِٓ ِمب١٠ٌ ِٚعيب١٠و  ٍٝ ب، ِٚمب١٠ٌ اٌّلاؽ خ اٌٍَٛو١خ(، ٚأؼٍت اٌجبؽض١ٓ ٠زفمْٛ ٍٍٛو١ً 

اٌزم١ي١ُ اٌم١بٍي١خ اٌّقزٍطيخ، ٚـيٟ ال ييٛاَ اٌم١ٍٍيخ اٌّبػي١خ ويبْ ٕ٘يبن ا٘زّييبَ ِزيا٠يل ـيٟ اٌّغزّيت ٌّّبهٍيخ ِييب 

 .اطُطٍؼ  ٍٝ ر١َّزٗ ٔ ُ أٚ ؽوائك اٌزم١١ُ ؼ١و اٌزم١ٍل٠خ
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ٌييٕ ُ أٚ اٌطوائييك ٘ييٟ الييً رٕ ١ّييبً ِييٓ الٔ ّييخ اٌزم١ٍل٠ييخ، ِييت اٌزوو١ييي ثظييٛهح الييً  ٍييٝ رم١١ّييبد ٚ٘يينٖ ا 

 (،80: 2012ك ظٍذ رزطٛه ث١ٓ اٌّشيوـ١ٓ ٚاٌعيب١ٍِٓ)اٌز١ّّٟ، ائٚاْ ٘نٖ اٌطواٌزظ١ٕؿ ٚاٌزوو١ي  ٍٝ الاعزّب بد، 
  وع أثوى ٚأوضو اٌطوائك رىواها ٚوبلرٟ : ٚاٌىُزبة ١ٍٚزُ  ٌنا ٍٕٛهك أؼٍت اٌزظ١ٕفبد ِٓ ٚعٙخ ٔ و  لك ِٓ اٌجبؽض١ٓ

ك رم١ي١ُ ائيؽو٠مخ اٌّمب١٠ٌ اٌّزلهعخ اٌج١ب١ٔخ : ِم١بً اٌزلهط اٌج١يبٟٔ ٘يٛ أثَيؾ ٚالوضيو شيعج١خ ِيٓ ثي١ٓ ؽو (أ 

الكاء، ٚـ١ٗ ٠مله أكاء اٌّٛظؿ أٚ طفبرٗ  ٍٝ فؾ ِزظً ٠جلأ ثلهعخ ل١ٍٍيخ ٠ٕٚزٙيٟ ثلهعيخ ِورفعيخ ويؤْ رىيْٛ 

 ( .274: ١2006ؿ، ِزٍٛؾ، ع١ل، ع١ل علًا، ِّزبى ) كهح ٚاٌظجبغ، اٌلهعبد ػع١ؿ علًا، ػع

ك ـٟ رم١١ُ الكاء ٚرعزّل ٘نٖ اٌطو٠مخ  ٍٝ رور١ت الـواك اٌعب١ٍِٓ ائؽو٠مخ اٌزور١ت : ٟ٘ ِٓ أللَ اٌطو (ة 

ثبٌزًٍََ ِٓ الـؼً اٌٝ الٍٛء ثٕبءًا  ٍٝ ِغّٛ خ ِٓ اٌَّبد أٚ اٌقظبئض، ٚرجلأ ٘نٖ اٌطو٠مخ ثؾظو 

اٌّوإ١ٍٚٓ اٌّواك رم١١ُ أكاإُ٘ صُ ٠زُ رور١ت ٘ئلاء الـواك ؽَت اٌفوك اٌنٞ ٠ٍّه أوجو لله ِٓ  ِغّٛ خ

اٌظفخ اٌّمبٍخ ٠ٚعط١ٗ هرجخ )الٚي( صُ اٌفوك اٌنٞ ٠ّزٍه ألً ٚ٘ىنا ؽزٝ ٠ظً اٌٝ أٍٛء ـوك ـ١ُٙ 

(Dessler, 2011 : 338. ) 

طو٠مخ ثّمبهٔخ وً ـوك  بًِ ِت ع١ّت الـواك اٌعب١ٍِٓ ؽو٠مخ اٌّمبهٔبد اٌضٕبئ١خ : ٠مَٛ اٌّم١ُ ٚـمبً ٌٙنٖ اٌ (ط 

ا٢فو٠ٓ اٌن٠ٓ ٠قؼعٛا ُ٘ أ٠ؼًب ٌٍزم١١ُ ـٟ اٌّغّٛ خ ٔفَٙب، ـبما وبْ ٌل٠ٕب ِضلًا أـواك  ب١ٍِٓ ـ١زُ رم١١ُ اٌفوك 

أ٠ُٙ )أ( ِت اٌفوك )ة( ٌّعوـخ ِٓ ٘ٛ الـؼً صُ رزُ ِمبهٔخ اٌفوك )أ( ِت وً ِٓ اٌفوك )ط( ٚ)ك( ٚ)ٖ( ٌّعوـخ 

 ( .249: 1999الـؼً) جبً ٚ ٍٟ، 

ؽو٠مخ اٌزٛى٠ت الإعجبهٞ : ٚـمبً ٌٙنٖ اٌطو٠مخ ٠زُ رؾل٠ل ِغّٛ خ ِيٓ إٌَيت اٌّئ٠ٛيخ ٌٍزميل٠واد اٌزيٟ ٍيٛؾ  (ك 

% مٚٞ ِعيللاد الكاء ٠15ؾظً  ١ٍٙب اٌعب١ٍِٓ ـعٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ٠ّىٓ رٛى٠يت اٌّيٛظف١ٓ  ٍيٝ إٌؾيٛ ا٢ريٟ: 

% ِعيللاد أكائٙيُ أليً 20% ِعيللاد أكائٙيُ ِزٍٛيطخ، 30ـيٛق اٌّزٍٛيطخ،  % ِعللاد أكائ20ُٙاٌّورفعخ، 

(، ٚرعزّل  ٍيٝ ِجيلأ اٌزٛى٠يت اٌطج١عيٟ 328: 2009% مٚٞ ِعللاد أكاء ِٕقفؼخ ) ك٠ٍَو، 15ِٓ اٌّزٍٛؾ، 

أٚ ِٕؾٕٝ اٌزٛى٠ت اٌّعزلي ٌٍ ٛا٘و ٚاٌزٟ ٠عُجو  ٕٙب ثيبْ أٞ ظيب٘وٖ ر١ّيً اٌيٝ اٌزوو١يي ؽيٛي اٌم١ّيخ اٌّزٍٛيطخ 

 . (132: 2014ٙب ٠ٚمً اٌزوو١ي  ٕل اٌطوـ١ٓ ) شّبٚٞ، ٌ

ؽو٠مخ الؽلاس )اٌّٛالؿ( اٌؾوعخ : ٠زطٍت ٘نا الٍٍٛة ِٓ اٌّم١ُ ؽفع ٍغً ٌلأـواك اٌعب١ٍِٓ، ٠ٚقظض  (ٖ 

ٌىً ـوك طفؾخ ٠لْٚ ـ١ٙب الؽلاس ٚالأغبىاد ا١ٌّّيح ٚاٌّقبٌفبد ٚاٌمظٛه ـٟ الكاء ؽَت رٛاه٠ـ ؽلٚصٙب، 

ح ث١بٔبد ٚأٍبً  بكي ٚٚالعٟ ٌّواععخ أكاء اٌعب١ٍِٓ فلاي اٌفزوح  بَ اٌزٟ ١ٍم١ُ أكاإُ٘ ٠ٚعزجو ٘نا لب ل

 ( .181: 1999الله،  )ٔظو فلاٌٙب

: ٘نٖ اٌطو٠مخ رجٕٝ  ٍٝ ٔٙظ اٌؾٛاكس اٌؾوعخ. ٟٚ٘  BARSؽو٠مخ ِمب١٠ٌ اٌزم١١ُ اٌضبثزخ ٍٍٛو١بً  (ٚ 

ؽ الاٌزمبء اٌٍَٛوٟ اٌّمزؤخ ِت َِز٠ٛبد ِقزٍفخ ِظّّخ ٌٛػت رعو٠ؿ ِؾلك لثعبك الكاء ِٓ فلاي رط٠ٛو ٔمب

( ٚرزؼّٓ ٘نٖ اٌطو٠مخ ِغّٛ خ ِٓ اٌٍَٛو١بد اٌزٟ رورجؾ ثّزطٍجبد Noe & et.al,2006:347) ِٓ الكاء

( َِٚزٜٛ 1اٌٛظ١فخ، ؼبٌجبً ِب رزواٚػ َِز٠ٛبد اٌجعُل أٚ ِع١بهٖ أٚ اٌّعب١٠و اٌٍَٛو١خ ث١ٓ َِزٜٛ أكٔٝ )

ب، أْ ٘نا اٌّم١بً ٠ٛـو ٌٍعب١ٍِٓ ـوطخ ٌّعوـخ اٌَّز٠ٛبد اٌّؾلكح ٌٍٍَٛو١بد ( ؼبٌجً 9( أٚ )7أ ٍٝ )

اٌّوؼٛثخ ٚؼ١و اٌّوؼٛثخ ٠ٚٛـو رؽن٠خ هاععخ ٌزؾ١َٓ أكائُٙ ٠ٚمًٍ ثلهعخ وج١وح ِٓ اِىب١ٔخ هـغ ٔزبئظ 

رٟ : ( . ٚلاٍزقلاَ ٘نا اٌّم١بً ٔؾزبط ٌقَّخ فطٛاد ٟ٘ وب151٢: 2006اٌزم١١ُ ِٓ لجً اٌعب١ٍِٓ ) جبً،

 (333: 2009)ك٠ٍَو، 

  رؾل٠ل الؽلاس اٌّّٙخ: ـبٌشقض اٌنٞ ٠عوؾ اٌٛظ١فخ اٌزٟ ٠زُ رم١١ّٙب ٠طٍت ِٕٗ ٚطؿ الِضٍخ

 ٚالإ٠ؼبؽبد اٌقبطخ ثبلكاء اٌفعبي ٚؼ١و اٌفعبي . 

 ( صُ ٠زُ رؾ 10أٚ 5رط٠ٛو اثعبك الكاء: ام ٠غّت الـواك الؽلاس ٌّغّٛ خ اطؽو ِٓ أثعبك الكاء ،)ًل٠ل ِضلا

 الثعبك اٌزٟ رؾز٠ٛٙب وً ِغّٛ خ .

 . ا بكح رٛى٠ت ٚرؾل٠ل الؽلاس: ام ٠زُ رؾل٠ل اٌّغّٛ بد ٚالؽلاس اٌّّٙخ ٌىً ِٕٙب 

 . ل١بً الؽلاس: ٚمٌه ٌم١بً اٌٍَٛن اٌّٛطٛؾ ـٟ اٌؾلس 

 . رط٠ٛو ا١ٌٍٍٛخ إٌٙبئ١خ: رَزقلَ ِغّٛ خ ِٓ الؽلاس اٌفو ١خ وضٛاثذ ٍٍٛو١خ ٌىً ثعُل 

م١ُ ٌزم١١ُ ِب اما وبْ اٌّٛظؿ ٠ٍَه ٍٍٛو١بد ٠ٚزُ اٌز ُّ وو١ي ـ١ٙب  ٍٝ رم١١ُ اٌٍَٛو١بد ٌٍعبًِ، ٠ٚطٍت ِٓ اٌ

ِع١ٕخ ) ٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، ٠عًّ ثشىً ع١ل ِت ىِلاء اٌعًّ، ٠ٚؤرٟ اٌٝ الاعزّب بد ـٟ اٌٛلذ اٌّؾلك( 

(Gomez-Mejia & et.al.,2012: 230.) 
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 وٍٛي١ٍخ اٌّقططيخ، ثبل٘يلاؾ الكاء ٔزيبئظ ثّمبهٔيخ رميَٛ ٠ميخؽو ٚ٘يٟ:  M.B.Oالإكاهح ثٕ بَ ال٘يلاؾ  (ى 

 ا٢ر١ييخ:  اٌّواؽييً  جييو اٌطو٠مييخ ٘يينٖ ، ٚرييُ الكاء ـييٟ اٌزم١ٍل٠ييخ كائيياٌطو  ١ييٛة ِع ييُ ٌٍزؽٍييت  ٍييٝ

 (335: 2009) ك٠ٍَو، ( 32ٚ: 2007)ٍعبك، 

 ل١بٍٙب ٠ّىٓ و١ّخ أ٘لاؾأٚ ٚػت  رؾل٠ل . 

 ال٘لاؾ ل ٚٚػترؾل٠ ـٟ ِوإ١ٍٚٗ ٚ اٌوئ١ٌ ِٓ وً اشزوان . 

 ِٕٚبلشزٙب ال٘لاؾ ٌجٍٛغ  ًّ فطخ ٚػت.  

 . ًرؾل٠ل إٌزبئظ اٌّزٛلعخ ثٛػت أ٘لاؾ أكاء لظ١وح الع 

 الكاء ٚ ِواععخ ٌلأكاء  ٔزبئظ ل١بً  ١ٍٙب ءً ثٕب ٠زُ اٌزٟ اٌّعب١٠و رؾل٠ل . 

 .رمل٠ُ اٌزؽن٠خ اٌعى١َخ 

ا : يتغهثاخ الجىدج نهًوىارد انثشوريح 
ا
 The quality of human resources)ثانث

requirements) 

 (Basic Concepts)يفاهيى أساسيح  .1
( أْ اٌغيٛكح رعٕيٟ رطي٠ٛو رظي١ُّ إٌّيزظ )ٍيٍعخ أٚ فلِيخ( ثطو٠ميخ الزظيبك٠خ Ishikawa وـٙب )اٌغٛكح 

( ثؤٔٙيب رعج١يو  يٓ ِميلاه اٌقَيبهح اٌزيٟ ٠ّىيٓ رفبك٠ٙيب Jaguchiٚاوضو ـبئلح ٚروػٟ اٌيثيْٛ كائّيب. ٚ  وـٙيب )

 وـٙييب ( . ث١ّٕييب 50:  2004لييل ٠َييججٙب إٌّييزظ )ٍييٍعخ أٚ فلِييخ( ٌٍّغزّييت ثعييل رَيي١ٍّٗ ٌييٗ )اٌيث١ييلٞ، ٚاٌزييٟ

(Feigenbaum,1956 اٌزٟ رشًّ ٔشيبؽبد اٌزَي٠ٛك )(  ٍٝ أٙب اٌقظبئض الٍبً ٌٍّٕزظ )ٍٍعخ أٚ فلِخ

ٛكح رعُييوؾ ثؤٔٙييب ( أْ اٌغييCrosby,1979لييبي )ٚإٌٙلٍيخ ٚاٌزظيي١ٕت ٚاٌظيي١بٔخ اٌزييٟ ٍييزمبثً رٛلعييبد اٌيثييْٛ، 

اٌّطبثمخ ٌٍّزطٍجبد أٚ اٌّٛاطفبد ٚأ٠ؼب ألزوػ أْ لإكاهح اٌغٛكح  ٍٝ ٔؾٛ ويبؾ ٠غيت أْ ٠ىيْٛ ليبكها  ٍيٝ أْ 

(  يييييوؾ اٌغيييييٛكح ثّيييييلٜ ِلائّيييييخ إٌّيييييزظ )ٍيييييٍعخ أٚ فلِيييييخ( ٌلاٍيييييزقلاَ Juran,1989، أِيييييب )٠ميييييبً

(Janakiraman & Gopal, 2008: 2رزعٍيك ثّٕ يٛه اٌيثيْٛ ( َٔيزٕزظ ِيٓ ٘ينٖ اٌزعيبه٠ؿ ثيؤْ )اٌغيٛك )ح

)ٍيٍعخ أٚ فلِيخ( ٚرٛلعبرٗ ٚمٌه ثّمبهٔخ الكاء اٌفعٍٟ ٌٍّٕزظ أٚ اٌقلِخ ِت اٌزٛلعبد اٌّوعٛح ِيٓ ٘ينا إٌّيزظ 

)ٍيٍعخ أٚ فلِيخ( ـيبما ويبْ إٌّيزظ . ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌؾىُ ِٓ فلاي ِٕ ٛه اٌيثْٛ ثغيٛكح أٚ هكاءح مٌيه إٌّيزظ 

. ام إٔٔب لل ٚطٍٕب ٌٙينا الاٍيزٕزبط ـبٔيٗ ٠ّىيٓ اٌغّيت  رؾم١ك ِؼّْٛ اٌغٛكح رؾمك رٛلعبد اٌيثْٛ ـبٔٗ لل أِىٓ

 ث١ٓ ٘نٖ اٌزعبه٠ؿ ٚٚػت رعو٠ؿ شبًِ ٌٍغٛكح  ٍٝ أٔٙب )رٍج١خ ؽبع١بد ٚرٛلعبد اٌيثْٛ اٌّعمٌٛخ( . 
وو ٌٍٛلييٛؾ  ٍييٝ رعو٠ييؿ أعوائييٟ لإكاهح اٌغييٛكح اٌشييبٍِخ ٠غييت ِواععييخ رعو٠فييبد  ل٠ييلح لإكاهح اٌغييٛكح اٌشييبٍِخ ٔيين

(  ٍٝ أٔٙب ٔ بَ ـب ً ٌزط٠ٛو شبًِ أٚ ريبَ ٌٍغيٛكح ٚاٌؾفيبظ  ١ٍٙيب ِيٓ فيلاي Armand Feigenbanm, 1957ِٕٙب)

عٛكح اٌظ١بٔخ ٚعٛكح َِب ٟ اٌزؾ١َٓ اٌّزعلك ـٟ إٌّ ّخ ٌغعٍٙب لبكهح  ٍٝ رمل٠ُ ِٕزغبد )ٍٍت أٚ فلِبد( ثَّز٠ٛبد 

(  وـٙب ثؤٔٙيب Dilworth , 2001(، أِب ) 32: 2012ٚإٌبطو، الزظبك٠خ  ب١ٌخ رمٛك ٌزؾم١ك هػب اٌيثبئٓ) اٌَبِوائٟ 

ـٍَفخ الإكاهح اٌزٟ رجؾش ـٟ الارظبي ثغ١ّت أ ؼبء إٌّ ّخ ٌىٟ رؾمك اٌغٛكح اٌعب١ٌخ ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚاٌزوو١ي  ٍٝ 

اٌيٝ هػيب اٌيثيبئٓ اٌع١ٍّخ ٚالا٘زّبَ ثبٌيثْٛ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ ٚاٌنٞ ٠ئكٞ ثبٌٕز١غخ اٌٝ أـؼً اٌّقوعبد ٚاٌزٟ ريئكٞ 

ٚرؾم١ك الهثبػ ٌٍّٕ ّخ، ام اْ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٠زطٍيت ـٙيُ ٌلأ٘يلاؾ ٚاٌّٙيبهاد ٚالكٚاد اٌقبطيخ ثيٕ ُ اٌغيٛكح ـيٟ 

( ثؤْ اكاهح اٌغٛكح اٌشيبٍِخ ٘يٟ ـٍَيفخ رزؼيّٓ صلاصيخ Krajweski & Ratzman , 2005إٌّ ّخ، ـٟ ؽ١ٓ  وـٙب )

ٓ اٌغٛكح ٚأكاء اٌع١ٍّبد  ٟٚ٘ ِزّضٍخ ثزٛلعبد اٌيثبئٓ ٚاؽزٛاء اٌعب١ٍِٓ ِجبكة أٍب١ٍخ ػبؼطخ لإٔغبى َِزٜٛ  بٌٟ ِ

 .(527: 2008ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌلأكاء )اٌلاِٟ ٚاٌج١برٟ، 

ٚ وـٙب ِعٙل اٌغٛكح اٌف١لهاٌٟ الِو٠ىٟ ثبٔٙب أكاء اٌعًّ اٌظؾ١ؼ ثشىً طؾ١ؼ ِٓ اٌّوح الٌٚٝ ِت الا زّبك  ٍٝ  

( اٌنٞ ٠وٜ ثؤْ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ Evansٚ وـٙب )( 40: 2009رؾَٓ الكاء )ؼ١ُٕ، رم١١ُ اٌَّزف١ل ـٟ ِعوـخ ِلٜ 

٘ييٟ ِفٙييَٛ اكاهٞ ِزىبِييً ِٛعييٗ ٔؾييٛ اٌزؾَيي١ٓ اٌَّييزّو ٌٍغييٛكح ِييٓ فييلاي شييٌّٛٗ ٌٍَّييز٠ٛبد ٚاٌٛظييبئؿ وبـييخ ـييٟ 

اٌزؾَيي١ٓ اٌَّييزّو إٌّ ّييبد، أٚ أٔٙييب صمبـييخ رزؼييّٓ الاٌزييياَ اٌىٍييٟ ثييبٌغٛكح ٚرزطٍييت ِشييبهوخ وييً شييقض ـييٟ  ١ٍّييخ 

ـ١وٜ ثؤٔٙيب رشي١و اٌيٝ ِغّٛ يخ ِيٓ  (Hiltonٌٍّٕزغبد ٚاٌقلِبد ِٓ فلاي اٍزعّبي اٌطوائك اٌع١ٍّخ اٌّجزىوح، اِب )

ُّظّّخ ٚاٌزٟ رٙلؾ اٌٝ اٌزوو١ي  ٍٝ رغ١ٙي ِٕزغبد ٍٛاء وبٔذ ٍٍت أٚ فلِبد ثؤـؼً شىً ِّىيٓ  اٌع١ٍّبد اٌ

غبرٙب، ِّب ٠زطٍت رؾ١َٓ عٛكح اٌع١ٍّيبد ٚإٌّزغيبد ٚالا٘زّيبَ ِٓ أعً أٍزؾٛام إٌّ ّخ هػب اٌيثبئٓ  ٓ ِٕز

ثبٌغبٔت اٌجشوٞ ِٓ فلاي ٔشو صمبـخ اٌغيٛكح ـيٟ إٌّ ّيخ، ٠ٚشيبه اٌيٝ صمبـيخ اٌغيٛكح ثؤٔٙيب ِغّٛ يخ ِيٓ اٌمي١ُ 

اٌزٕ ١ّ١ييييخ اٌقبطييييخ ثييييبٌغٛكح ٚاٌزييييٟ رَييييعٝ إٌّ ّييييخ ٌزؾَيييي١ٕٙب ٚرط٠ٛو٘ييييب ٌلاهرمييييبء ثَّييييزٜٛ اٌغييييٛكح 

 (.196: 2012ٟ ٚأفوْٚ، )اٌَبِوائاٌّطٍٛثخ
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  : َٔزٕظ ِّب ٍجك اٌزعو٠ؿ اٌشبًِ ٌّفَٙٛ )اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ( وّب ٠واٖ اٌجبؽضبْ ِٓ ٚعٙخ ٔ وّ٘ب  

) ٟ٘ اٌزط٠ٛو اٌَّزّو ٌٍع١ٍّبد الإكاه٠خ ٚمٌه ثّواععزٙب ٚرؾ١ٍٍٙيب ٚاٌجؾيش  يٓ اٌٍٛيبئً ٚاٌطوائيك ٌوـيت 

ٕبء  يٓ ع١ّيت اٌّٙيبَ ٚاٌٛظيبئؿ  ل٠ّيخ اٌفبئيلح ٚاٌؽ١يو ػيوٚه٠خ َِزٜٛ الكاء ٚرم١ًٍ اٌٛلذ لإٔغبى٘ب ثبلاٍزؽ

ٌٍيثييْٛ أٚ ٌٍع١ٍّييخ ٚمٌييه ٌزقفيي١غ اٌزىٍفييخ ٚهـييت َِييزٜٛ اٌغييٛكح َِييزٕل٠ٓ ـييٟ ع١ّييت ِواؽييً اٌزطيي٠ٛو  ٍييٝ 

ـؾ ثـييـ١ٓ اٌغـــييـٛكح اٌشييـبٍِخ ٚاكاهح شييبهح ٕ٘ييب الا أْ اٌييـجعغ ٠قٍييِزطٍجييبد ٚاؽز١بعييبد اٌيثييْٛ (، ٠ٕجؽـــييـٟ الإ

ـٝ اٌّٛاطـفبد، أِب اكاهح اٌغـٛكح اٌشبٍِخ ـزعٕٟ ع١ّــت الٔشـطخ ١و اٌأْ اٌغــٛكح رشـ لاٛكح اٌشــــبٍِخ، ااٌغــــ

اٌزـــٟ ٠جـــنٌٙب ِغّٛ ـــخ الــــواك اٌَّـــئ١ٌٚٓ  ـــٓ رَـــ١١و شـــئْٚ اٌّئٍَخ ٚاٌزـــٟ رشـــًّ اٌزقطـــ١ؾ 

ٜ ٘ـــيـٟ  ١ٍّيخ اٌزَٕـيـ١ك اٌزـــيـٟ رغيوٞ كافـــيـً اٌّئٍَيخ ثؽـــيـوع ٚاٌزٕف١ــــن ٚاٌزمـ٠ُٛ، أٚ ثعجيـبهح أفــيـو

اٌزؽٍـــت  ٍـــٝ ِب ـ١ٙـــب ِــٓ ِشـــىلاد، ٚاٌَّـــبّ٘خ ثشـــىً ِجبشــيـو ـــيـٟ رؾم١ــيـك إٌزــيـبئظ  اٌّوعــيـٛح 

ضً اٌٙلؾ اٌوئ١َيٟ (، ٠ز4ّ: 2012ـٟٙ  ١ٍّخ َِزّوح ٌزؾ١َٓ اٌغٛكح ٚاٌّؾبـ خ  ١ٍٗ )اٌَبِوائٟ ،  ِٚٓ صُ

ِٓ رطج١يك ِيلفً اكاهح اٌغيٛكح اٌشيبٍِخ ـيٟ إٌّ ّيبد ـيٟ رطي٠ٛو ٚرؾَي١ٓ عيٛكح ِٕزغيبد ٘ينٖ إٌّ ّيبد ِيٓ 

اٌٍَت ٚاٌقلِبد ، ٚرقف١غ وً ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙل اٌؼبئع١ٓ ٚرؾ١َٓ اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍيثبئٓ وَيجبً ٌوػيبئُٙ 

ا اٌٙييلؾ اٌوئ١َييٟ ٠جييوى صلاصييخ ِيا٠ييب اٍبٍيي١خ لإكاهح  ٍييٝ مٌييه ـييبْ ٘يين ءً ثبلإػييبـخ اٌييٝ رقفيي١غ اٌزىييب١ٌؿ . ٚثٕييب

 (48: 2009) ؼ١ُٕ،  اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠ّىٓ اٌمبء اٌؼٛء  ١ٍٙب ٚوب٢رٟ :

رؾم١ك اٌغٛكح : ٠زُ مٌه ِٓ فلاي الا٘زّبَ ثزط٠ٛو ٚرؾ١َٓ عيٛكح إٌّزغيبد ِيٓ اٌَيٍت ٚاٌقيلِبد ام رظيجؼ  (أ 

 ِطبثمخ ٌوؼجبد ٚاؽز١بعبد اٌيثبئٓ .

ّٙبد ٌٍيثْٛ : ٠غوٞ مٌيه ِيٓ فيلاي ل١يبَ إٌّ ّيخ ثٛػيت الاعيواءاد اٌزيٟ رورىيي  ٍيٝ رقف١غ أغبى اٌّ (ة 

 رؾم١ك الا٘لاؾ ِٚوالجزٙب.

رقف١غ اٌزىب١ٌؿ : ـبٌغٛكح رزطٍت  ًّ الاش١بء اٌظؾ١ؾخ ثبٌطو٠مخ اٌظيؾ١ؾخ ِيٓ اٚي ِيوح ، ٚ٘ينا ٠عٕيٟ  (ط 

   .رم١ًٍ الاش١بء اٌزبٌفخ اٚ ا بكح أغبى٘ب ٚثبٌزبٌٟ رم١ًٍ اٌزىب١ٌؿ

 اٌغيٛكح اكاهح ِٕٙغ١خ رطج١ك ٠زطٍتِب ِزطٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثشىٍٙب اٌعبَ ـ١ّىٓ أْ ٔمٛي ٟ٘ ِب أ

 ثغيٛكح ٚالاهرميبء اٌٙبكـيخ إٌّ ّيبد ـيٟ اٌفٍَيفخ ٌٙينٖ ٚاٌفب يً إٌيبعؼ ٌٍزطج١يك ِلائيُ ِٕيبؿ اٌشيبٍِخ ريٛـ١و

 رطج١يك ِزطٍجيبد ا٘يُ اعّيبي ٠ّٚىيٓ دأعٍيٗ إٌّ ّيب ِيٓ أٔشيئنذ اٌينٞ اٌيثْٛ هػبؽواى ٚ ٍّٙب ٚا ِٕزٛعبرٙب

 (28: 2014) ِجبهن،  : اٌشبٍِخ ثشىً  بَ ثبلارٟ اٌغٛكح اكاهح

 اٌم١بكح (أ 

  الاٌزياَ (ة 

 اٌعًّ اٌغّب ٟ ـوق (ط 

 اٌفب ً اٌزظ١ُّ (ك 

 اٌع١ٍّبد   ٍٝ اٌزوو١ي (ٖ 

 بػ،ثٕغي اٌشيبٍِخ اٌغيٛكح اكاهح رطج١يك اعً ِٓ الافو اٌجعغ ِت ثعؼٙب رزفب ً اٌّنوٛهح خٔفبً  اٌّزطٍجبد اْ

 ٚالإٔشيبئ١خ فبطيخ، وبـيخاٌّشيبه٠ت  ـيٟ اٌعّيً ٍي١و  ٍيٝ عيلا وج١يو ٚثشيىً ريئصو اٌّزطٍجيبد رطج١يك ٘ينٖ اْ ام
 (15: 2013) طبٌؼ ،  ٚث١ّٕب م٘ت ثعغ ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ؽٛي ٘نٖ اٌّزطٍجبد ثزؾل٠ل٘ب ثبلارٟ :

 اٌزياَ ٚك ُ الإكاهح اٌع١ٍب (أ 

 اٌزوو١ي  ٍٝ اٌيثْٛ (ة 

 جشو٠خاٌزوو١ي  ٍٝ اٌّٛاهك اٌ (ط 

 اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ (ك 

 اٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو (ٖ 

ِّبهٍييبد اكاهح اٌّييٛاهك اٌجشييو٠خ ـييٟ ظييً اكاهح أْ اٌّزطٍجييبد وّييب أٍييٍفٕب ٍييبثمبً ـييٟ اٌّجؾييش الٚي ثؤٔٙييب 

اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚ ٕبطو اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ػّٓ ؽ١يي اٌّيٛاهك اٌجشيو٠خ ٚاٌّّبهٍـــيـبد ٘يٟ ِغّٛ يخ ِيٓ 

زٛظ١ييؿ، اٌزييله٠ت ٚاٌزطيي٠ٛو ، رم١يي١ُ الكاء، اٌزع٠ٛؼييبد ( اٌزييٟ رئك٠ٙييب اكاهح اٌّييٛاهك اٌجشييو٠خ اٌزطج١مييـبد  )اٌ

(، 98:  2004)اٌيث١يلٞ، أْ ٕ٘بن ِّبهٍبد ٚأ ّبي ِزٕٛ خٚرٛعٗ ٔؾٛ رؾم١ك ِزطٍجبد اٌغٛكح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ 

زمطبة ٚافز١ييبه ؽيينه ؾَييت أ١ّ٘زٙييب، رزؼييّٓ الاٍييثٚاٍييزٕزظ أْ ٕ٘ييبن أهثعييخ أ ّييبي هئ١َييخ ِشييزووخ ِٚورجييخ 

(،  76: 2013) ِؾّيل، .ٚكل١ك ، ٚاٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ، اكاهح الكاء ِٓ فٍيً رم١ي١ُ الكاء، اٌزع٠ٛؼيبد ٚالعيٛه

أِب اٌعٕبطو ٟٚ٘  ٕبطو اكاهح اٌغٛكح اٌشيبٍِخ ) اٌعّيً اٌغّيب ٟ، اٌزؾَي١ٓ اٌَّيزّو، هػيب اٌيثيْٛ اٌيلافٍٟ( 
 (98:  2004)اٌيث١لٞ،ُ أٚ ِشب وُ٘ ـٟ اؽبه اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزٟ رؼُ اٌعلالبد ث١ٓ اٌعب١ٍِٓ أٚ رٛعٙبرٙ
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 ممارساخ إدارج المىارد انثشريح في ظم إدارج الجىدج انشايهح .2
(Human resource management practices under the Total Quality 

Management) 

 انتىظيف  (أ 

لا ـيٟ ؽ١يبح إٌّ ّيخ ّٚٔٛ٘يب ـميؾ، ثيً ـيٟ  رٙزُ إٌّ ّبد إٌبعؾخ ثع١ٍّخ اٌزٛظ١يؿ وٛٔٙيب  ١ٍّيخ ؽبٍيّخ

ؽ١بح اٌفوك ٚرطيٛهٖ أ٠ؼًيب ٌميل أػيبـذ ث١ئيخ اكاهح اٌغيٛكح اٌشيبٍِخ ثعُيلًا عل٠يلًا ٌّزطٍجيبد اٌزٛظ١يؿ شيٍّذ ع١ّيت 

اٌٛظييبئؿ ِييٓ أكٔييٝ اٌَييٍُ الإكاهٞ اٌييٝ لّزييٗ، ـؤ١ٍ٘ييخ اٌّوشييؼ ٠ّىييٓ ِمبهٔزٙييب ِييت اٌّزطٍجييبد اٌغل٠ييلح، ـييبلـواك 

ـييٟ ِٕييبؿ اٌغييٛكح ٠فزييوع أْ رزييٛـو ـيي١ُٙ ٍييّبد اػييبـ١خ ِضييً اٌزٛعييٗ، اٌميي١ُ، ٔييٛع  اٌّطٍييٛة ِييُٕٙ اٌعّييً

اٌشقظي١خ، اٌمبث١ٍييخ اٌزؾ١ٍ١ٍييخ، ليلهاد م١ٕ٘ييخ ؽييبكح ٌؾيً اٌّشييىلاد، ارمييبْ أكٚاد اٌعّيً اٌى١ّييخ ٚاِىب١ٔييخ اٌعّييً 

 (69:  2004ٍٚؾ اٌغّب خ. )اٌيث١لٞ،

ؽ ثٙب اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ٌٍعل٠يل ِيٓ الٍيجبة ِٓ ٕ٘ب، رعُل  ١ٍّخ اٌزٛظ١ؿ ِٓ أُ٘ اٌّّبهٍبد اٌزٟ رٕب

ِٕٙب أْ اٍزمطبة ٚافز١به اٌشقض إٌّبٍت ٚٚػعٗ ـٟ اٌّىبْ إٌّبٍت ٠ؼّٓ الإٔزبع١خ اٌعب١ٌيخ، ٠ٚغعيً أِيو 

يـب، ٚرعوػيٗ لإطيبثبد اٌعّيً ِؾيلٚكًا، ٚوينٌه اٌؾيبي ـيبْ اٍيزمطبة  ًّ رله٠جٗ ٍٙلًا، ٚاٍزّواهٖ ـٟ إٌّ ّيـخ لبئ

١ٓ اٌـشقض إٌّبٍيت ٚٚػيعٗ ـيٟ اٌّىيبْ إٌّبٍيت، ٠يٛـو اٌىض١يو ِيٓ اٌغٙيٛك ٚاٌزىيـب١ٌؿ  ٍيـٝ ٚافز١ـبه ٚرع١ـ

إٌّ ّـخ، ٚ٘ٛ ِب رَعٝ ا١ٌٗ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚثبٌزبٌٟ ـبْ ٘نا ٠ؾزُ  ٍيٝ ٘ينٖ إٌّ ّيبد الا٘زّيبَ ثع١ٍّيخ 

(، ٠ييوٜ  26: 2010َييٓ، اٌزٛظ١ييؿ، ٚمٌييـه ِييـٓ فييلاي الاٍييزعبٔخ ثييبٌقجواء ٚاٌَّزشييبه٠ٓ ـييٟ ٘يينا اٌّغييبي ) ؽ

أزمـيـبء الٔـيـَت ِـيـٓ اٌجبؽضبْ أْ  ١ٍّخ اٌزٛظ١ؿ اٌزٟ رزٛاـك ِت اكاهح اٌغيٛكح اٌشيبٍِخ ٠ّىيٓ رعو٠فٙيب ثؤٔٙيب 

ٚرع١١ــُٕٙ ـٟ اٌٛظـيـبئؿ إٌّبٍـيـجخ ٌمــيـلهارُٙ ٚاٍيزعلاكارُٙ ِٓ فلاي الافزجبهاد ٚاٌّمبثلاد ث١ــٓ اٌّوشؾ١ٓ 

 غٛكح اٌشبٍِخ .ٌلاٍزغبثخ ٌّزطٍجبد اكاهح اٌ

 انتذرية وانتغىير (ب 
أْ اٌزيله٠ت ٚاٌزطيي٠ٛو ٠ٕشييو ِعوـييخ اٌزؾَيي١ٓ اٌَّييزّو ٚالاثزىييبه ـييٟ  ١ٍّييخ اٌقلِييخ ٌٍؾظييٛي  ٍييٝ ِٕييبـت 

وبٍِييخ ٚاٌز١ّييي ـييٟ اٌعّييً . ٠يُينوو اْ اٌييلٚه اٌؾبٍييُ ٌٍزييله٠ت ٚاٌزطيي٠ٛو ٘ييٛ ـييٟ اٌّؾبـ ييخ  ٍييٝ َِييزٜٛ اٌغييٛكح 

ه، وّب ٚعلد الثؾبس ـٟ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚعٛك  لالخ ا٠غبث١يخ اٌعب١ٌخ ـٟ لطبع اٌقلِبد، ٚ لاٚح  ٍٝ مٌ

. ـّٓ اٌؼوٚهٞ ٌىٟ ٠ىْٛ أٞ ثؤبِظ  (Talib & et.al, 2010: 116ث١ٓ اٌزله٠ت ٚاٌزع١ٍُ، ٚأكاء إٌّ ّخ )

اكاهح عٛكح شبٍِخ ٔيبعؼ ٠غيت إٌ يو ٌَيٍٛن ِٚٛاليؿ ٚلي١ُ اٌعيب١ٍِٓ، ٕٚ٘يبن ؽٍّيخ ٚاٍيعخ ٔؾيٛ ى٠يبكح ريله٠ت 

١ٍِٓ، ٌٚىٟ ٠يزُ رطج١يك اكاهح اٌغيٛكح اٌشيبٍِخ ـيٟ ِواؽيً ِقزٍفيخ ـيٟ ع١ّيت أٔؾيبء إٌّ ّيخ ِّيب ٠زطٍيت أْ اٌعب

ٓ ٚػيت رعو٠يؿ ٠١ّىيٓ ٌٍجيبؽض(، Shahraki & et.al, 2011: 3رؼب ؿ إٌّ ّبد ؽغُ اٌجيواِظ اٌزله٠ج١يخ )

ك ٚأكٚاد ائيثواِظ رزعٍيك ثطواوَبة اٌعب١ٍِٓ ِٙبهاد ٚـك ٌٍزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ػّٓ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثؤٔٗ 

ؽب١ٌيًب اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ٚاٌزٟ رئكِّٞ اٌٝ هـت كهعخ اٌّٙبهح ٌل٠ُٙ ـٟ أكاء ٚاعجبد اٌٛظ١فخ ٚأؽلاس اٌزؽ١١و 

 . ثبرغبٖ مٌهَِٚزمجلًا 

 انتعىيضاخ (ج 

ثشييىً  ييبَ إٌّ ّييبد ٠غييت أْ ٠ىييْٛ ٌييل٠ٙب ٔ ييبَ رع٠ٛؼييبد ِٕٚييبـت ِٕؾييبى ٌل ّييٗ اكاهح اٌغييٛكح اٌشييبٍِخ 

(Allen & Kilmann, 2001: 115 ،) ٝٚربه٠ق١يب ث١ٕيذ أٔ ّيخ اٌزع٠ٛؼيبد  ٍيٝ اٍبٍي١ٓ ّٚ٘يب: العيو  ٍي

أٍبً الكاء ٚالعو  ٍٝ أٍبً اٌَّئ١ٌٚخ، اٌٍناْ ٠َزٕلاْ  ٍٝ أكاء اٌفوك، ا٢ِيو اٌينٞ ععيً إٌّبـَيخ لبئّيخ 

ب أْ ى٠بكح رع٠ٛؼبد اٌعبٍِ (73:  2004ث١ٓ اٌعب١ٍِٓ )اٌيث١لٞ، ًِ ١ٓ  ٍيٝ أٍيبً هٚر١ٕيٟ ـيٟ اٌيلٚي . ٠جلٚ  ّٛ

إٌب١ِييخ . ٌىييٓ الارغب٘ييبد اٌؾل٠ضييخ ِييٓ عبٔييت أهثييبة اٌعّييً رشيي١و اٌييٝ أْ إٌّ ّييبد ٚاٌزييٟ رجؾييش ـييٟ ٚػييت 

اٍييزوار١غ١بد اٌزعيي٠ٛغ اٌّجزىييوح ٠ّىييٓ ِييٓ فلاٌٙييب رؾف١ييي اٌعييب١ٍِٓ ٌزؾَيي١ٓ أكاء إٌّ ّييخ. ام فٍظييذ ثعييغ 

اٌزميل٠و اٌٍف يٟ أٚ اٌضٕيبء اٌشيىً  لاٍي١ّبو ا٠غبثٟ  ٍيٝ الكاء ٚاٌلهاٍبد اٌٝ أْ اٌّىبـآد ٠غت أْ ٠ىْٛ ٌٙب رؤص١

الوضييو اٌّطٍييٛة، ٚ لا رييياي رعُييل اٌّىبـييآد اٌفوك٠ييخ  ٍييٝ أٔٙييب أوضييو أ١ّ٘ييخ، ثييبٌوؼُ ِييٓ أْ ٕ٘ييبن ى٠ييبكح ـييٟ ّٔييٛ 

(، ِييٓ ٚعٙييخ ٔ ييو اٌجبؽضييبْ ٠ّىييٓ Sohail & Al-Ghamdi, 2012: 1464ِىبـييآد اٌفو٠ييك اٌغّييب ٟ )

زؼّٓ العٛه ٚاٌّىبـآد ٚاٌشىو ٚاٌزمل٠و أٞ وً ِب ٠ؾظً  ١ٍٗ اٌفوك ِيٓ  ٛائيل ِبك٠يخ أٚ ؼ١يو رعو٠فٙب ثؤٔٙب ر

ِبك٠ييخ ٚاٌيينٞ ٠مييلَ فييلاي ـزييوح ى١ِٕييخ لٞ  بِييً ٌمييبء رمل٠ّييٗ عٙييلٖ ٚٚلزييٗ ِٚٙبهرييٗ ٌقلِييخ ٚرؾم١ييك أ٘ييلاؾ 

 إٌّ ّخ ٚـك ِلٜ عٛكح ِع١ٕخ .
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 تقييى الأداء (د 

( 2اء ثبكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚمٌه لٕٔيب رطولٕيب أٔفيًب ـيٟ اٌفميوح )ٍٕىزفٟ ثزٛػ١ؼ  لالخ ِّبهٍخ رم١١ُ الك

ِٓ اٌّجؾش اٌضبٟٔ ٚثشىً ِفظً  ٓ  ١ٍّخ رم١١ُ الكاء ٌٍعب١ٍِٓ، ٠ّىٓ رعو٠يؿ رم١ي١ُ أكاء اٌعيب١ٍِٓ ثشيىً  يبَ 

 خ ٘يٛ  ١ٍّيخ ِٕٙغ١يخ كٚه٠يخ ٌم١يبً الكاء اٌيٛظ١فٟ ٚالإٔزبع١يخ ٌعبِيً ِيب ثيبٌوعٛع ٌّعيب١٠و ِٛػيٛٚوب٢رٟ : 

٠ٚوٜ اٌجبؽضبْ أْ أكاهح أٞ ِٕ ّخ رَزط١ت ِٓ فيلاي  ١ٍّيخ رم١ي١ُ الكاء ٍٍفبً ٚثّب ٠زلاءَ ِت أ٘لاؾ إٌّ ّخ، 

أْ رؾىييُ ـ١ّييب اما وييبْ ١ٍبٍييخ اٌزٛظ١ييؿ ٔبعؾييخ ٌٍشييقض إٌّبٍييت ـييٟ اٌّىييبْ إٌّبٍييت ٚويينٌه ِييلٜ ٍييلاِخ 

ٚرٛاـيييك ١ِيييٌُٛٙ َِٚيييزٜٛ  ِّبهٍيييخ الافزجيييبهاد ػيييّٓ ١ٍبٍيييخ اٌزٛظ١يييؿ ٚ٘يييً ر ٙيييو ليييلهارُٙ ِٚيييئ٘لارُٙ

ؽّٛؽبرُٙ، ٚ رَزط١ت الإكاهح رم١ي١ُ ثيواِظ اٌزيله٠ت ٚرؾل٠يل الاؽز١بعيبد اٌزله٠ج١يخ ٚ٘يً أْ ٘ينٖ اٌجيواِظ وبـ١يخ 

ٌز١ّٕييخ ِٙييبهاد اٌعييب١ٍِٓ ٚطييمً ِييٛا٘جُٙ، ٚرَييب ل الإكاهح  ـييٟ رؾل٠ييل ٔ ييبَ ٌٍزع٠ٛؼييبد ٚاٌؾييٛاـي إٌّبٍييجخ  

زعل٠لاد ٚـك ٔزبئظ اٌزم١١ُ َِٚزٜٛ رطٛه وفبءح أكاء اٌعبًِ ِٓ  لِيٗ ٚإٌّبـت اٌزٟ ٠َزؾمٙب اٌعبًِ ٚأعواء اٌ

أٞ ٕ٘بن رؾ١َٓ َِيزّو اَ لا ٚرؾَي١ٓ الارظيبلاد ٚرم٠ٛيخ اٌعلاليبد ثي١ٓ ع١ّيت اٌعيب١ٍِٓ ٚاٌَّيز٠ٛبد الإكاه٠يخ 

وبـخ ٚرؾَي١ٓ ليلهح اٌّشيوـ١ٓ  ٍيٝ ل١يبكح ِوإٍٚي١ُٙ ٚثبٌزيبٌٟ ٔغيبػ اٌعّيً اٌغّيب ٟ ٚى٠يبكح اٌوػيب اٌيٛظ١فٟ 

 اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌلأكاء ٚاٌٛطٛي ٌلأكاء اٌّضبٌٟ ٚ٘ٛ أؽل ال٘لاؾ اٌنٞ رَعٝ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ا١ٌٗ .ٚ

 عُاصر إدارج الجىدج انشايهح في مجال المىارد انثشريح .3

 (Total quality management elements in the field of human resources) 

 انتحسين المستًر  (أ 

٠ّٚىيٓ ٌٙينٖ اٌغٙيٛك أْ رَيعٝ  ّوح ٌزؾَي١ٓ إٌّزغيبد أٚ اٌقيلِبد أٚ اٌع١ٍّيبد،٠عُوؾ ثؤٔٗ عٙٛك َِيز

 اٌَّيزّو اٌزؾَي١ٓ  ١ٍّيخ ام رؾزيً .اٌٛلذ أٚ رؾ١َٓ "افزواق" ـٟ وً ِوح اٌٝ رؾ١َٓ "رله٠غٟ" ِت ِوٚه

 ٍيٝ  رميَٛ أْ ِٕٙبع١زٙيب اٌشيبٍِخ، اٌغيٛكح اكاهح  يوٚق ـٟ ٠غوٞ اٌنٞ اٌلَ ـٟٙ اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح عٛ٘و

 اٌزيٟ اٌزؽ١يواد ِيت اٌيلائُ أعً اٌزى١يؿ ِٓ ٚمٌه إٌّ ّخ، ـٟ اٌعًّ ِغبلاد وبـخ  ٍٝ َِزّوح رؾ١َٕبد اكفبي

ػوٚهٞ ٌٕغبػ اكاهح اٌغيٛكح اٌشيبٍِخ  ِطٍت اٌَّزّو ـبٌزؾ١َٓ اٌقبهع١خ، ٚ اٌلاف١ٍخ إٌّ ّخ ث١ئزٟ ـٟ رؾلس

 ـيٟ اٌغٛكح اكاهح ٌٕغبػ الإٔزبع١خ اٌع١ٍّبد ٟـ اٌزؾ١َٓ اٍزّواه ؽو٠ك  ٓ اٌىبًِ الارفبق" اٌٝ اٌٛطٛي ثٙلؾ

(، أِيب ؽوائييك اٌزؾَيي١ٓ اٌَّيزّو ٘ييٟ ) ٔ ييبَ ويب٠يْ، صلاص١ييخ عييٛهاْ،  29: 2013) وب١ٍِييخ ٚأِييبي،  ."ٌٍّٕ ّيخ

اٌطو٠مخ اٌع١ٍّخ ( ٚالٔشطخ اٌلا ّيخ ٌع١ٍّيخ اٌزؾَي١ٓ اٌَّيزّو ) اٌّمبهٔيخ اٌّوعع١يخ، ٔ يبَ ِعٍِٛيبد اٌيثيبئٓ، 

(، ٠ٚزفيك اٌجبؽضيبْ  84: 2013( ٚ ) ؽب٠يً، 56: ١ٍِ2009ٓ، رٛـ١و ِٕبؿ الثلاع ( ) ؼٕي١ُ، رله٠ت ٚرط٠ٛو اٌعب

( أْ ِٕٙظ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ثشىً  بَ ٚػيّٓ ِغيبي اكاهح اٌغيٛكح اٌشيبٍِخ  2012ِت ) اٌَبِوائٟ ٚإٌبطو، 

 ح ـيييٟ ، اـؾيييض، ٔفييين الإعيييواء ( ٚرَيييبُ٘ ٘ييينٖ اٌيييلٚهأ ّيييًثشيييىً فيييبص ٠ورىيييي  ٍيييٝ كٚهح ك٠ّٕيييػ ) فطيييؾ، 

 )ِواععخ ِب ٍيجك، ارقيبم ليواه ِجٕيٟ  ٍيٝ اٌؾميبئك،  يلَ رىيواه ٔفيٌ الفطيبء، اٌزؾَي١ٓ ٚاٌزطي٠ٛو اٌَّيزّو( 

 .( 41: 2012) اٌَبِوائٟ ٚإٌبطو، 

 انعًم الجًاعي  (ب 
ل١ييبَ ِغّٛ ييخ ِييٓ اٌعييب١ٍِٓ ثييؤكاء  ّييً ِزىبِييً َِٕٚييغُ ٓ رعو٠ييؿ اٌعّييً اٌغّييب ٟ ثؤٔييٗ ٠١ّىييٓ ٌٍجييبؽض

ويؤكاء ف١ٍيخ إٌؾيً . اْ  وُٛٔٙ ٠ز١ّيْٚ ثبٌّٙبهاد اٌّزىبٍِخ ـ١ّب ث١ُٕٙ، ٌٚل٠ُٙ ا٘لاؾ ِشزووخ ٚؼوع ٚاؽيل،

اكاه١٠ٓ أٚ ِيٓ ؼ١يوُ٘ ثىيً اٌٛؽيلاد وبٔٛا ـىوح اٌعًّ اٌغّب ٟ رووي  ٍٝ رى٠ٛٓ ـوق  ًّ ِٓ اٌعب١ٍِٓ ٍٛاء 

ٌزٕ ١ّ١خ ثبٌّٕ ّخ ـُٙ ع١ّعُٙ ٠َزط١عٛا رمل٠ُ اٍٙبِبد ل١ّخ ٌٙنٖ إٌّ ّيخ، ٚاٌغيل٠و ثبٌينوو أْ ٚاٌَّز٠ٛبد ا

ِٓ اٌٍٛبئً اٌّفؼٍخ ٌزؾم١ك اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ـٟ ؽو٠مخ أكاء اٌع١ٍّبد،  لاٌعًّ اٌغّب ٟ ٚهٚػ اٌفو٠ك ٘ٛ ٠ع

ئٙب  ٍييٝ أرقييبم اٌمييواهاد ٌٚىييٟ رزظييؿ عّب ييبد اٌعّييً ثبٌىفييبءح ٚاٌفب ١ٍييخ ٌيينا ٠زطٍييت ػييوٚهح رييله٠ت أ ؼييب

اٌغّب ١خ ٚاٍب١ٌت اٌعًّ اٌغّب ٟ ٚو١ف١خ اٌم١بكح ِٓ فلاي َِٕك ٠ّىٕٗ رؾم١ك أـؼيً إٌزيبئظ ِيٓ اٌعّيً ثشيىً 

 ( .60: 2009) ؼ١ُٕ، اٌغّب ٟ 

 رضا انزتىٌ انذاخهي (ج 
ِييٓ أْ اٌوػييب ٌٍيثييْٛ اٌييلافٍٟ  ٠ّضييً اٌمٕب ييبد ٚالاٍييزغبثبد إٌفَيي١خ ٚاٌعبؽف١ييخ اٌَييٍج١خ ٚالإ٠غبث١ييخ 

٘ييٛ شييعٛه ٚأكهان اٌعييب١ٍِٓ . اٌّٛظييؿ رغييبٖ عٛأييت  ل٠ييلح ِييٓ ِٙبِييٗ َِٚييئ١ٌٛبرٗ ٚ ييٓ أكائييٗ أٚ ث١ئييخ  ٍّييٗ

ٚاٌّييل٠و٠ٓ ثبٌوػييب  ييٓ  لالييبرُٙ ثجعؼييُٙ اٌييجعغ، ٚ ييٓ ِييلٜ رييٛاـو ِزطٍجييبد اٌعّييً، ٚأقفييبع اٌّشييبوً 

 (  Internal Customerِظطٍؼ اٌيثْٛ اٌلافٍٟ ) ٠ٚعلاٌّواـمخ ٌلأٔشطخ اٌّشزووخ اٌزٟ ٠ئكٚٔٙب . 
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ثضمبـخ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ،  ٚاٌيثْٛ اٌلافٍٟ ٘يٛ اٌشيقض اٌلاؽيك أٚ  اٌّورجطخِٓ اوضو اٌّظطٍؾبد 

اٌّؾطخ اٌزب١ٌخ ـٟ أزبط إٌّزظ  )ٍٍعخ أٚ اٌقلِخ(، ـجبٌَٕجخ  ٌٍعبِيً ػيّٓ فيؾ الإٔزيبط ـيبْ اٌعبِيً اٌينٞ ١ٍ٠يٗ 

ٌٍّوإ١ٍٚٓ ٚونٌه اٌؾبي ثبٌَٕجخ ٌٍعيب١ٍِٓ ـيٟ  كافٍٟ ىثْٛـٟ ِوؽٍخ لاؽمخ ٘ٛ ىثٛٔٗ اٌلافٍٟ، ٚاٌّشوؾ ٘ٛ 

 ,Malhiىثييبئٓ كاف١ٍيي١ٓ ثعؼييُٙ ٌييجعغ ) لْٚإٌّ ّييبد اٌقل١ِييخ ام أْ اٌيييِلاء ٚاٌوإٍييبء ٚاٌّوإٍٚيي١ٓ ٠عُيي

وّب ٠وٜ ثعغ اٌجبؽض١ٓ أْ اٌيثْٛ اٌلافٍٟ ٘ٛ اٌمبػٟ إٌٙبئٟ  ٍٝ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ وّب أْ .  (2 :2010

١١ٍٓ ِّٙييْٛ  ٍييٝ ؽييل ٍييٛاء وبٌيثييبئٓ اٌقييبهع١١ٓ، ، ٚمٌييه لْ ٔغييبػ اٌقلِييخ اٌّملِييخ ٌٍيثييْٛ اٌيثييبئٓ اٌييلاف

اٌلافٍٟ لل رئكٞ اٌٝ وفبءح اٌزعبِلاد ٚاٌلاف١ٍخ ث١ٓ أ ؼبء اٌزٕ ١ُ أٚ ث١ٓ اللَبَ اٌّقزٍفخ ـيٟ كافيً إٌّ ّيخ 

غ اٌىٍفيخ، رؾَي١ٓ عيٛكح ِّب ٠ئكٞ اٌٝ رقف١غ َٔجخ إٌّزغبد )ٍٍت أٚ فيلِبد( اٌزبٌفيخ، أػيؿ اٌيٝ مٌيه ففي

 (. 18: 2013اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍيثبئٓ اٌقبهع١١ٓ )اٌعٛاع١ٓ، 

 المثحث انثانث / الجاَة انعًهي نهثحث

 أولًا : وصف إجاتاخ عيُتي المجتًع تشأٌ المتغيراخ انرئيسح نهثحث 
وٞ رَي١ّخ ِٓ ِٕطٍك ر١ًَٙ اٌشوػ ٚاٌزع١ٍك  ٍٝ علاٚي ٚأشيىبي اٌغبٔيت اٌعٍّيٟ هأٜ اٌجبؽضيبْ أْ ٠غي

ِىزت اٌّفزش اٌعبَ/ ِئٍَخ اٌشٙلاء ثبٌّٕ ّخ )أ( ٚاٌع١ٕخ اٌقبطخ ثٙب اٌع١ٕخ )أ( ِٚىزت اٌّفزش اٌعيبَ/ ٚىاهح 

( أٍييزجبٔخ 37اٌزعٍيي١ُ اٌعييبٌٟ ٚاٌجؾييش اٌعٍّييٟ ثبٌّٕ ّييخ )ة( ٚاٌع١ٕييخ اٌقبطييخ ثٙييب اٌع١ٕييخ )ة( ، عييوٜ رٛى٠ييت )

 ٕخ  شٛائ١خ ـٟ إٌّ ّخ )ة( ( أٍزجبٔخ ٚثع38١ٚثع١ٕخ  شٛائ١خ ـٟ إٌّ ّخ )أ( ٚ)

 المقارَح المرجعيح  .1

ؽممييذ اعبثييبد  ١ٕزييٟ ِغزّييت اٌجؾييش اعّييبٌٟ وييً ثعييل ِييٓ الثعييبك اٌفو ١ييخ ٌٍّزؽ١ييو اٌٍٛيي١ؾ )اٌّمبهٔييخ 

اٌّوعع١خ( أٍٚبؽ ؽَبث١خ ٚأؾواـبد ِع١به٠خ  رعىٌ َِيزٜٛ اٌزشيزذ ـيٟ الإعبثيخ ِٚعيبِلاد افيزلاؾ ٌّعوـيخ 

(، ام ثٍيػ اعّيبٌٟ اٌٍٛيؾ اٌؾَيبثٟ ٌٍّمبهٔيخ اٌّوعع١يخ ٌيلٜ ِىزيت 1غيلٚي )َِزٜٛ اٌزطج١ك وّيب ِٛػيؼ ـيٟ اٌ

( ِٚعبِيً افيزلاؾ 1.018رشزذ  بٌٟ ـيٟ الاعبثيخ ثٍيػ ) ٞ( ٚثبَٔغبَ م2.58اٌّفزش اٌعبَ/ ِئٍَخ اٌشٙلاء )

عبء ٘نا اٌزشزذ اٌعبٌٟ ٔز١غخ ؽلاصخ ِٛػٛع اٌّمبهٔيخ اٌّوعع١يخ ثي١ٓ أٍٚيبؽ الـيواك اٌعيب١ٍِٓ ـيٟ %(، 39.5)

ث١ّٕب وبْ اعّيبٌٟ اٌٍٛيؾ اٌؾَيبثٟ ٌٍّمبهٔيخ اٌّوعع١يخ ٌيلٜ ِىزيت اٌّفيزش اٌعيبَ / ٚىاهح إٌّ ّبد اٌؾى١ِٛخ، 

( ِٚعبِييً افييزلاؾ 0.771رشييزذ ع١ييل ـييٟ الاعبثييخ ثٍييػ ) ٞ( ٚثبَٔييغبَ م3.26اٌزعٍيي١ُ اٌعييبٌٟ ٚاٌجؾييش اٌعٍّييٟ )

  ٍٝ الرٟ : ءً %(، ٚاْ ٘نٖ إٌزبئظ عبءد ثٕب23.7)

يب ثٍيػ )ؽممذ اعبثبد اٌع١ ًِ  ,2.57ٕخ )أ( لاعّبٌٟ اٌزقط١ؾ  ٚاٌزؾ١ًٍ  ٚاٌزىبًِ ٚاٌزٕف١ين ٍٚيطبً ؽَيبث١بً  ب

، ٚثبَٔيغبَ مٚ رشيزذ  يبٌٟ ـيٟ (3)(، ٚ٘يُ اليً ِيٓ اٌٍٛيؾ اٌفوػيٟ رمو٠جيًب ٚاٌينٞ ٠جٍيػ 2.65 ,2.54 ,2.54

َِزٜٛ اليً ِيٓ  ( ِّب ٠لي  ٍٝ اْ ٕ٘بن1.070 ,1.027 ,1.006 ,0.971الإعبثبد ٠ئولٖ الأؾواؾ اٌّع١بهٞ )

ث١ّٕيب وبٔيذ اعبثيبد اٌع١ٕيخ )ة( لاعّيبٌٟ اٌزقطي١ؾ ٚاٌزؾ١ٍيً  ٚاٌزىبِيً . اٌّزٍٛؾ ـٟ اٌزقط١ؾ ٌلٜ إٌّ ّيخ )أ( 

ب ثٍػ ) ًِ ب ثٍػ، ٚ٘يٛ ا ٍيٝ ِيٓ اٌٍٛيؾ 3.18 ,3.55 ,3.14 ,3.16ٚاٌزٕف١ن ٍٚطبً ؽَبث١بً  ب ًِ (، ٍٚطبً ؽَبث١بً  ب

 ,0.768 ,0.767ع١يل ـيٟ الإعبثيبد ٠ئويلٖ الأؾيواؾ اٌّع١يبهٞ )، ٚثبَٔيغبَ مٚ رشيزذ (3)اٌفوػٟ اٌنٞ ٠جٍيػ 

( ِّب ٠لي  ٍٝ اْ ٕ٘بن َِيزٜٛ ع١يل ِيٓ اٌزقطي١ؾ  ٚاٌزؾ١ٍيً  ٚاٌزىبِيً ٚاٌزٕف١ين ٌيلٜ إٌّ ّيخ 0.836 ,0.713

 )ة( ِمبهٔخً ثبٌّٕ ّخ )أ( .

بْ الٚي أِييب ٚٔلاؽييع أْ ألييً ِعبِييً أفييزلاؾ وييبْ اٌزٕف١يين ٌييلٜ إٌّ ّييخ )أ( ٌيينا ـييؤْ َِييزٜٛ اٌزطج١ييك ويي

 إٌّ ّخ )ة( ـؤْ اٌزؾ١ًٍ وبْ الٚي ثَّزٜٛ اٌزطج١ك ٔز١غخ أْ ِعبًِ أفزلاـٗ وبْ اللً .

( أرؼيؼ ٌٍجيبؽض١ٓ أْ ِزؽ١يو اٌّمبهٔيخ اٌّوعع١يخ ػيّٓ 1 ٍٝ ِب عوٜ مووٖ أفبً ِٓ ٔزبئظ ٚعلٚي ) ٚثٕبءً 

أْ ٕ٘يبن ػيعؿ ا٘زّيبَ ثبٌّمبهٔيخ   ٍيٝاٌٍٛؾ اٌفوػٟ رطج١مٙب ـٟ اٌّىزجي١ٓ اٌّينوٛه٠ٓ أٔفيًب ِزٍٛيؾ ِّيب ٠يلي 

اٌّوعع١خ وؤكاح ٌزم١١ُ أكاء اٌعب١ٍِٓ ثّيب ٠ؾميك ِزطٍجيبد اٌغيٛكح ٌٍّيٛاهك اٌجشيو٠خ، َِٚيزٜٛ اٌزطج١يك اٌّٛػيؼ 

 ( .1ونٌه ـٟ اٌشىً )
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( رور١ت َِزٜٛ اٌزطج١ك ٌلأثعبك اٌفو ١خ ٌٍّزؽ١و ا١ٌٍٛؾ اٌّمبهٔخ اٌّوعع١خ  ٍٝ ٚـك ِعبًِ 1علٚي )

 الافزلاؾ

Z ثعبك اٌفو ١خالا 

 اٌؾَبثٟ اٌٍٛؾ

Mean 

 اٌّع١بهٞ الأؾواؾ

Std. 

Deviation 

 الافزلاؾ ِعبًِ

C.V 
 اٌزطج١ك َِزٜٛ

 اٌع١ٕخ )أ( اٌع١ٕخ )ة( اٌع١ٕخ )أ( اٌع١ٕخ )ة( اٌع١ٕخ )أ(
اٌع١ٕخ 

 )ة(

اٌع١ٕخ 

 )أ(
 اٌع١ٕخ )ة(

Z1 اٌواثت اٌواثت %26.3 %40.4 0.836 1.070 3.18 2.65 اٌزقط١ؾ 

Z2 الاٚي اٌضبٌش %20.1 %40.4 0.713 1.027 3.55 2.54 ؾ١ًٍاٌز 

Z3 ًِاٌضبٌش اٌضبٟٔ %24.5 %39.6 0.768 1.006 3.14 2.54 اٌزىب 

Z4 اٌضبٟٔ الاٚي %24.3 %37.8 0.767 0.971 3.16 2.57 اٌزٕف١ن 

Z 
اعّبٌٟ اٌّمبهٔخ 

 اٌّوعع١خ
2.58 3.26 1.018 0.771 39.5% 23.7% - - 

 

 
بًِ الافزلاؾ ٌّؾٛه اٌّمبهٔخ اٌّوعع١خ ٌلٜ اٌع١ٕز١ٓ )أ( ٚ)ة( ـٟ ِىزجٟ اٌّفزش ( ٠ٛػؼ ِع2شىً )

 اٌعبَ/ِئٍَخ اٌشٙلاء ٚٚىاهح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚاٌجؾش اٌعٍّٟ

 

  تقييى أداء انعايهين.2

ؽممذ اعبثبد  ١ٕزيٟ ِغزّيت اٌجؾيش اعّيبٌٟ ويً ثعيل ِيٓ الثعيبك اٌفو ١يخ ٌٍّزؽ١يو اٌزفَي١وٞ )رم١ي١ُ أكاء 

ٍٚبؽ ؽَبث١خ ٚأؾواـبد ِع١به٠خ رعىٌ َِزٜٛ اٌزشزذ ـٟ الإعبثخ ِٚعبِلاد افزلاؾ وّيب ِٛػيؼ اٌعب١ٍِٓ( أ

(، ام ثٍػ اعّبٌٟ اٌٍٛيؾ اٌؾَيبثٟ ٌٕ يبَ رم١ي١ُ أكاء اٌعيب١ٍِٓ ٌيلٜ ِىزيت اٌّفيزش اٌعيبَ/ ِئٍَيخ 2ـٟ اٌغلٚي )

%(، ث١ّٕيب وييبْ 29.3( ِٚعبِيً افيزلاؾ )0.788رشيزذ ع١يل ـيٟ الاعبثييخ ثٍيػ ) ٞ( ٚثبَٔيغبَ م2.69اٌشيٙلاء )

اعّييبٌٟ اٌٍٛييؾ اٌؾَييبثٟ ٌٕ ييبَ رم١يي١ُ أكاء اٌعييب١ٍِٓ ٌييلٜ ِىزييت اٌّفييزش اٌعييبَ / ٚىاهح اٌزعٍيي١ُ اٌعييبٌٟ ٚاٌجؾييش 

%(، ٚاْ ٘يينٖ 24.9( ِٚعبِييً افييزلاؾ )0.824رشييزذ ع١ييل ـييٟ الاعبثييخ ثٍييػ ) ٞ( ٚثبَٔييغبَ م3.31اٌعٍّييٟ )

 إٌزبئظ عبءد ثٕبءً  ٍٝ الرٟ :

)أ( لاعّبٌٟ عٛكح ٘لؾ إٌ يبَ ٚاٍيب١ٌت رم١ي١ُ الاكاء ِٚعيب١٠و رم١ي١ُ الاكاء ٚاٌزؽن٠يخ ؽممذ اعبثبد اٌع١ٕخ 

يب ثٍيػ ) ًِ (، ٚ٘يُ اليً ِيٓ اٌٍٛيؾ اٌفوػيٟ رمو٠جيًب ٚاٌينٞ 2.89 , 2.68 , 2.88 ,2.30اٌعى١َخ ٍٚطبً ؽَيبث١بً  ب

 , 0.771 , 0.848 , 0.684، ٚثبَٔيغبَ مٚ رشيزذ  يبٌٟ ـيٟ الإعبثيبد ٠ئويلٖ الأؾيواؾ اٌّع١يبهٞ )(3)٠جٍيػ 

ث١ّٕيب . ( ِّب ٠لي  ٍٝ اْ ٕ٘بن َِزٜٛ الً ِٓ اٌّزٍٛؾ ـٟ ٔ بَ رم١ي١ُ أكاء اٌعيب١ٍِٓ ٌيلٜ إٌّ ّيخ )أ( 0.850

وبٔذ اعبثبد اٌع١ٕخ )ة( لاعّبٌٟ عٛكح ٘لؾ إٌ بَ ٚاٍب١ٌت رم١١ُ الاكاء ِٚعب١٠و رم١١ُ الاكاء ٚاٌزؽن٠خ اٌعى١َخ 

يب ثٍيػ ) ًِ يب ثٍيػ، ٚ٘يٛ ا ٍيٝ ِيٓ اٌٍٛيؾ 3.31 , 3.19 , 3.35 , 3.40ٍٚيطبً ؽَيبث١بً  ب ًِ (، ٍٚيطبً ؽَيبث١بً  ب

 , 0.856 , 0.743 , 0.935رشزذ ع١ل ـٟ الإعبثبد ٠ئولٖ الأؾواؾ اٌّع١بهٞ ) ٞٚثبَٔغبَ م، (3)اٌفوػٟ اٌنٞ ٠جٍػ 

لاكاء ِّب ٠لي  ٍٝ اْ ٕ٘بن َِزٜٛ ع١يل ِيٓ عيٛكح ٘يلؾ إٌ يبَ ٚاٍيب١ٌت رم١ي١ُ الاكاء ِٚعيب١٠و رم١ي١ُ ا( 0.761

 ٚاٌزؽن٠خ اٌعى١َخ ٌلٜ إٌّ ّخ )ة( ِمبهٔخً ثبٌّٕ ّخ )أ( .
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ٚٔلاؽع أْ ألً ِعبًِ أفزلاؾ ويبْ اٍيب١ٌت رم١ي١ُ الاكاء ٌيلٜ إٌّ ّيخ )أ( ٌينا ـيؤْ َِيزٜٛ اٌزطج١يك ويبْ 

 لً .الٚي أِب إٌّ ّخ )ة( ـؤْ ِعب١٠و رم١١ُ الاكاء وبْ الٚي ثَّزٜٛ اٌزطج١ك ٔز١غخ أْ ِعبًِ أفزلاـٗ وبْ ال

( أرؼيؼ ٌٍجيبؽض١ٓ ثيؤْ ِزؽ١يو ٔ يبَ رم١ي١ُ أكاء اٌعيب١ٍِٓ 2ٚثٕبءً  ٍٝ ِب ريُ مويوٖ أفيًب ِيٓ ٔزيبئظ ٚعيلٚي )

ن ػيعؿ ا٘زّيبَ ثٕ يبَ رم١ي١ُ أكاء زج١ٓ اٌّنوٛه٠ٓ أٔفبً ِزٍٛيؾ ٕٚ٘يبػّٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ أمْ رطج١مٗ ـٟ اٌّى

 ( .2ٌزطج١ك اٌّٛػؼ ونٌه ـٟ اٌشىً )اٌعب١ٍِٓ ثّب ٠ؾمك ِزطٍجبد اٌغٛكح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ، َِٚزٜٛ ا

( رور١ت َِزٜٛ اٌزطج١ك ٌلإثعبك اٌفو ١خ ٌٍّزؽ١و اٌزف١َوٞ ٔ بَ رم١١ُ اكاء اٌعب١ٍِٓ  ٍٝ ٚـك ِعبًِ 2علٚي )

 الافزلاؾ

X الاثعبك اٌفو ١خ 

 اٌؾَبثٟ  اٌٍٛؾ

Mean 

 اٌّع١بهٞ الأؾواؾ

Std. 

Deviation 

 الافزلاؾ ِعبًِ

C.V 
 اٌزطج١ك َِزٜٛ

 اٌع١ٕخ )أ( اٌع١ٕخ )ة( خ )أ(اٌع١ٕ
اٌع١ٕخ 

 )ة(
 اٌع١ٕخ )أ( اٌع١ٕخ )ة( اٌع١ٕخ )أ(

اٌع١ٕخ 

 )ة(

x1 َاٌواثت اٌواثت %27.5 %29.7 0.935 0.684 3.40 2.30 عٛكح ٘لؾ إٌ ب 

x2 اٌضبٌش الاٚي %26.8 %28.8 0.856 0.771 3.19 2.68 اٍب١ٌت رم١١ُ الاكاء 

x3 الاٚي اٌضبٟٔ %22.2 %29.4 0.743 0.848 3.35 2.88 ِعب١٠و رم١١ُ الاكاء 

x4 اٌضبٟٔ اٌضبٌش %23.0 %29.4 0.761 0.850 3.31 2.89 اٌزؽن٠خ اٌعى١َخ 

X 
اعّبٌٟ ٔ بَ رم١١ُ 

 الاكاء
2.69 3.31 0.788 0.824 29.3% 24.9% - - 

 

 
ـٟ ِىزجٟ اٌّفزش ( ٠ٛػؼ ِعبًِ الافزلاؾ ٌّؾٛه ٔ بَ رم١١ُ أكاء اٌعب١ٍِٓ ٌلٜ اٌع١ٕز١ٓ )أ( ٚ)ة( 3شىً )

 اٌعبَ/ِئٍَخ اٌشٙلاء ٚٚىاهح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚاٌجؾش اٌعٍّٟ

 يتغهثاخ الجىدج نهًىارد انثشريح .3

ؽممذ اعبثيبد  ١ٕزيٟ ِغزّيت اٌجؾيش لعّيبٌٟ ويً ثعيل ِيٓ الثعيبك اٌفو ١يخ ٌٍّزؽ١يو الاٍيزغبثٟ )ِزطٍجيبد اٌغيٛكح 

َِزٜٛ اٌزشزذ ـٟ الإعبثخ ِٚعبِلاد افيزلاؾ وّيب ِٛػيؼ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ( أٍٚبؽ ؽَبث١خ ٚأؾواـبد ِع١به٠خ رعىٌ 

(، ام ثٍػ اعّبٌٟ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌّزطٍجيبد اٌغيٛكح ٌٍّيٛاهك اٌجشيو٠خ ٌيلٜ ِىزيت اٌّفيزش اٌعيبَ/ ِئٍَيخ 3ـٟ اٌغلٚي )

(، ث١ّٕييب وييبْ اعّييبٌٟ %34.1( ِٚعبِييً افييزلاؾ )0.911رشييزذ ع١ييل ـييٟ الاعبثييخ ثٍييػ ) ٞ( ٚثبَٔييغبَ م2.67اٌشييٙلاء )

ؾ اٌؾَييبثٟ ٌّزطٍجييبد اٌغييٛكح ٌٍّييٛاهك اٌجشييو٠خ ٌييلٜ ِىزييت اٌّفييزش اٌعييبَ / ٚىاهح اٌزعٍيي١ُ اٌعييبٌٟ ٚاٌجؾييش اٌعٍّييٟ اٌٍٛيي

%(، ؽممذ اعبثبد اٌع١ٕخ )أ( لاعّبٌٟ 23.8( ِٚعبًِ افزلاؾ )0.782رشزذ ع١ل ـٟ الاعبثخ ثٍػ ) ٞ( ٚثبَٔغبَ م3.28)

ٟ ٚاٌزؾَي١ٓ اٌَّيزّو ٚهػيب اٌيثيْٛ اٌيلافٍٟ ٍٚيطًب ؽَيبث١بً اٌزٛظ١ؿ ٚاٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ٚاٌزع٠ٛؼبد ٚاٌعّيً اٌغّيب 

ييب ثٍييػ ) ًِ ٚ٘ييُ الييً ِييٓ اٌٍٛييؾ اٌفوػييٟ رمو٠جيًيب ٚاٌيينٞ ٠جٍييػ  (،, 3.34 ,2.48 2.63 , 2.48 ,2.93 , 2.21 ب

 ثؤٍييييزضٕبء اٌزؾَيييي١ٓ اٌَّييييزّو، ٚثبَٔييييغبَ مٚ رشييييزذ  ييييبٌٟ ـييييٟ الإعبثييييبد ٠ئوييييلٖ الأؾييييواؾ اٌّع١ييييبهٞ (3)

( ِّيب ٠يلي  ٍيٝ اْ ٕ٘يبن َِيزٜٛ اليً ِيٓ اٌّزٍٛيؾ ـيٟ 0.949 0.856 , ,0.799 , 0.894 ,1.144 ,0.823)

ٚاٌزييله٠ت  ث١ّٕييب وبٔييذ اعبثييبد اٌع١ٕييخ )ة( لاعّييبٌٟ اٌزٛظ١ييؿ. ٔ ييبَ رم١يي١ُ أكاء اٌعييب١ٍِٓ ٌييلٜ إٌّ ّييخ )أ( 

يب ًِ ثٍيػ  ٚاٌزط٠ٛو ٚاٌزع٠ٛؼيبد ٚاٌعّيً اٌغّيب ٟ ٚاٌزؾَي١ٓ اٌَّيزّو ٚهػيب اٌيثيْٛ اٌيلافٍٟ ٍٚيطبً ؽَيبث١بً  ب

(2.71, 3.02 , 3.42 , 3.58 3.44 , 3.49 ,). 
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ب ثٍػ، ٚ٘ٛ ا ٍيٝ ِيٓ اٌٍٛيؾ اٌفوػيٟ اٌينٞ ٠جٍيػ   ًِ ثؤٍيزضٕبء اٌزٛظ١يؿ، ٚثبَٔيغبَ  (3)ٍٚطبً ؽَبث١بً  ب

( 0.679 ,0.775 ,0.796 ,0.791 ,0.906 ,0.745رشيزذ ع١يل ـيٟ الإعبثيبد ٠ئويلٖ الأؾيواؾ اٌّع١يبهٞ) ٞم

ٚاٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ٚاٌزع٠ٛؼيبد ٚاٌعّيً اٌغّيب ٟ ٚاٌزؾَي١ٓ  ١ل ِٓ اٌزٛظ١ؿِّب ٠لي  ٍٝ اْ ٕ٘بن َِزٜٛ ع

 اٌَّزّو ٚهػب اٌيثْٛ اٌلافٍٟ ٌلٜ إٌّ ّخ )ة( ِمبهٔخً ثبٌّٕ ّخ )أ( .

( أرؼيؼ ٌٍجيبؽض١ٓ ثيؤْ ِزؽ١يو ِزطٍجيبد اٌغيٛكح ٌٍّيٛاهك 3ٚثٕبءً  ٍٝ ِب رُ مويوٖ أفيًب ِيٓ ٔزيبئظ ٚعيلٚي )

رطج١مٗ ـٟ اٌّىزج١ٓ اٌّنوٛه٠ٓ أٔفبً ِزٍٛؾ ٕٚ٘بن ػعؿ ا٘زّبَ ثّزطٍجيبد  اٌجشو٠خ ػّٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ أمْ

اٌغٛكح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ فلاي أ زّبك رؾم١مٙب  ٍيٝ ٔ يبَ رم١ي١ُ أكاء اٌعيب١ٍِٓ، َِٚيزٜٛ اٌزطج١يك اٌّٛػيؼ 

 ( .3ونٌه ـٟ اٌشىً )

اٌغٛكح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ  ٍٝ  ( رور١ت َِزٜٛ اٌزطج١ك ٌلإثعبك اٌفو ١خ ٌٍّزؽ١و الاٍزغبثٟ ِزطٍجبد3علٚي )

 ٚـك ِعبًِ الافزلاؾ

Y الاثعبك اٌفو ١خ 

 اٌؾَبثٟ اٌٍٛؾ

Mean 

 اٌّع١بهٞ الأؾواؾ

Std. 

Deviation 

 الافزلاؾ ِعبًِ

C.V 
 اٌزطج١ك َِزٜٛ

 اٌع١ٕخ )أ(
اٌع١ٕخ 

 )ة(
 اٌع١ٕخ )أ(

اٌع١ٕخ 

 )ة(
 اٌع١ٕخ )ة( اٌع١ٕخ )أ( اٌع١ٕخ )ة( اٌع١ٕخ )أ(

Y1 اٌواثت اٌواثت %25.1 %37.2 0.679 0.823 2.71 2.21 اٌزٛظ١ؿ 

Y2 اٌضبٌش اٌَبكً %22.7 %39.0 0.775 1.144 3.42 2.93 اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو 

Y3 اٌَبكً اٌضبٌش %26.4 %36.2 0.796 0.894 3.02 2.48 اٌزع٠ٛؼبد 

Y4 ٟ اٌضبٟٔ اٌضبٟٔ %22.1 %32.5 0.791 0.799 3.58 2.63 اٌعًّ اٌغّب 

Y5 ٌاٌقبٌِ الاٚي %26.0 %25.6 0.906 0.856 3.49 3.34 َّزّواٌزؾ١َٓ ا 

Y6 ٍٟالاٚي اٌقبٌِ %21.7 %38.3 0.745 0.949 3.44 2.48 هػب اٌيثْٛ اٌلاف 

Y 
اعّبٌٟ ِزطٍجبد اٌغٛكح 

 ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ 
2.67 3.28 0.911 0.782 34.1% 23.8% - - 

 

 

 
ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ  ٌلٜ اٌع١ٕز١ٓ )أ( ٚ)ة( ـٟ ِىزجٟ اٌّفزش  ( ٠ٛػؼ ِعبًِ الافزلاؾ ٌّؾٛه ِزطٍجبد اٌغٛكح4شىً )

 اٌعبَ/ِئٍَخ اٌشٙلاء ٚٚىاهح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚاٌجؾش اٌعٍّٟ

ا : أختثار وتحهيم فرضيح الأرتثاط لمتغيري انثحث انتفسيري والًستجاتي 
ا
 ثاَي

وٞ اٌجؾيش ّٚ٘يب اٌّزؽ١يو ( اٌٝ ٚعٛك  لالخ ثي١ٓ ِزؽ١ي٠4ش١و اعّبٌٟ ِعبًِ الاهرجبؽ اٌّٛػؼ ـٟ اٌغلٚي )

اٌزفَيي١وٞ)ٔ بَ رم١يي١ُ أكاء اٌعييب١ٍِٓ( ٚاٌّزّضييً ثبٌَّييزٜٛ اٌعّييٛكٞ ٌٍّظييفٛـخ ٚاٌّزؽ١ييو الاٍييزغبثٟ )ِزطٍجييبد 

اٌغٛكح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ( ٚاٌّزّضً ثبٌَّزٜٛ الـمٟ، ٌلٜ ِىزت اٌّفزش اٌعبَ/ِئٍَخ اٌشٙلاء، ٚليل رؼيّٕذ 

اٌّؾَيٛثخ  t(  لالبد ٍبٌجخ، ٚوبٔذ ل١ّيخ 9 لالخ اهرجبؽ ِٛعجخ ٚ )( 15(  لالخ ث١ٕٙب )24ِظفٛـخ الاهرجبؽ )

**( ِّيب 0.739( ٚاعّبٌٟ ِعبًِ الهرجبؽ ث١ّٕٙيب )0.01اٌغل١ٌٚخ  ٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) t( ا ٍٝ ِٓ ل١ّخ 6.45)

زطٍجيبد ٌٕ بَ رم١ي١ُ اكاء اٌعيب١ٍِٓ ـيٟ رؾم١يك ِ بً ٘بِ اً كٚه ٠لي  ٍٝ لٛح الهرجبؽ ث١ٓ اٌّزؽ١و٠ٓ ٠ٚئشو اْ ٕ٘بن

( ٠شي١و اٌيٝ ٚعيٛك  لاليخ 5اٌغٛكح  ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ، ث١ّٕب وبْ اعّبٌٟ ِعبِيً الاهرجيبؽ اٌّٛػيؼ ـيٟ اٌغيلٚي )

اهرجبؽ أ٠ؼًب ل٠ٛخ ث١ٓ ِزؽ١وٞ اٌجؾش اٌّزؽ١و اٌزف١َوٞ)ٔ بَ رم١١ُ أكاء اٌعب١ٍِٓ( ٚاٌّزّضً ثبٌَّزٜٛ اٌعّيٛكٞ 
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ٛاهك اٌجشيو٠خ ( ٚاٌّزّضيً ثبٌَّيزٜٛ الـميٟ، ٌيلٜ ِىزيت ٌٍّظفٛـخ ٚاٌّزؽ١يو الاٍيزغبثٟ )ِزطٍجيبد اٌغيٛكح ٌٍّي

(  لاليخ 24ٚىاهح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚاٌجؾش اٌعٍّٟ، ٚثبٌوؼُ ِٓ اْ ِظيفٛـخ الاهرجيبؽ ليل رؼيّٕذ ) اٌّفزش اٌعبَ/

 t( ا ٍييٝ ِييٓ ل١ّييخ 8.03اٌّؾَييٛثخ وبٔييذ ) t(  لالييخ ٍييبٌجخ، الا أْ ل١ّييخ 18(  لالييخ ِٛعجييخ ٚ )6ث١ّٕٙييب )

**( ِّيب ٠يلي  ٍيٝ ليٛح الهرجيبؽ 0.801( ٚاعّيبٌٟ ِعبِيً الهرجيبؽ ث١ّٕٙيب )0.01َِزٜٛ كلاٌخ )اٌغل١ٌٚخ  ٕل 

ث١ٓ اٌّزؽ١و٠ٓ اٌزف١َوٞ)ٔ بَ رم١١ُ أكاء اٌعب١ٍِٓ( ٚالاٍزغبثٟ )ِزطٍجبد اٌغٛكح ٌٍّٛاهك اٌجشيو٠خ ( ٠ٚئشيو اْ 

   .ٍّٛاهك اٌجشو٠خٌٕ بَ رم١١ُ اكاء اٌعب١ٍِٓ ـٟ رؾم١ك ِزطٍجبد اٌغٛكح  ٌ بً ٘بِ اً ٕ٘بن كٚه
 ( ِعبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ اثعبك ٔ بَ رم١١ُ الاكاء ٚاثعبك ِزطٍجبد اٌغٛكح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٌع١ٕخ )أ(4علٚي )

t=6.45  ِزطٍجبد اٌغٛكح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ 

 

 

 اٌعلك

 

 

إٌَجخ 

% 

0.739** r = 

اعّبٌٟ ِعبًِ 

الاهرجبؽ ث١ٓ 

 إٌ ب١ِٓ

 اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو اٌعًّ اٌغّب ٟ ٠ؼبداٌزعٛ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو اٌزٛظ١ؿ
هػب اٌيثْٛ 

 اٌلافٍٟ

r t r t r t r t r t r t 

ٓ
ء اٌعب١ٍِ

 بَ رم١١ُ اكا
ٔ

 

عٛكح 

٘لؾ 

 إٌ بَ

0.533

* 
3.14 

0.697

** 
5.73 

0.571

* 
4.10 

0.577

* 
4.17 

0.120

- 
0.71 0.180 1.08 4 67 

اٍب١ٌت 

رم١١ُ 

 الكاء

0.530

* 
3.69 

0.722

** 
6.16 

0.565

* 
4.04 

0.566

* 
4.05 0.215 1.30 0.182 1.09 4 67 

ِعب١٠و 

رم١١ُ 

 الكاء

0.605

* 
4.48 

0.548

* 
3.86 0.168 1.01 

0.566

* 
4.05 0.165 0.99 0.213 1.29 3 50 

اٌزؽن٠خ 

 اٌعى١َخ

0.527

* 
3.66 

0.555

* 
3.94 0.172 1.03 

0.598

* 
4.04 

0.313

* 
1.94 0.192 1.15 4 67 

t=1.645  ٕ  0.05ل َِزٜٛ اٌغل١ٌٚخ 

t=2.423  ٜٛ0.01اٌغل١ٌٚخ  ٕل َِز 
 الاعّبٌٟ

15 63 

n=37 

 
 ( ِعبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ اثعبك ٔ بَ رم١١ُ الاكاء ٚاثعب ِزطٍجبد اٌغٛكح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٌع١ٕخ )ة(5علٚي )

t=8.03  ِزطٍجبد اٌغٛكح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ 

 

 

 اٌعلك

 

 

إٌَجخ 

% 

0.801**r = 

اعّبٌٟ ِعبًِ 

لاهرجبؽ ث١ٓ ا

 إٌ ب١ِٓ

 اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو اٌعًّ اٌغّب ٟ اٌزع٠ٛؼبد اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو اٌزٛظ١ؿ
هػب اٌيثْٛ 

 اٌلافٍٟ

r t r t r t r t r t r t 

ٓ
ء اٌعب١ٍِ

 بَ رم١١ُ اكا
ٔ

 

عٛكح ٘لؾ 

 إٌ بَ
0.195 1.19 0.768** 7.19 0.270 1.63 0.204 1.25 0.133 0.81 0.309* 1.95 2 33 

١ٌت اٍب

 رم١١ُ الكاء
0.232- 1.43 0.256 1.59 0.223 1.43 0.249 1.54 0.176- 1.07 0.268- 1.64 - - 

ِعب١٠و 

 رم١١ُ الكاء
0.256 1.59 0.263- 1.63 0.212 1.30 

0.731*

* 
6.43 0.260 1.62 0.289* 1.81 2 33 

اٌزؽن٠خ 

 اٌعى١َخ
0.110- 0.66 0.105- 0.63 

0.767*

* 
7.17 0.105- 0.63 0.198 1.21 

0.789*

* 
7.7 2 33 

t=1.645   ٜٛ0.05اٌغل١ٌٚخ  ٕل َِز 

t=2.423  ٜٛ0.01اٌغل١ٌٚخ  ٕل َِز 
 الاعّبٌٟ

6 25 

n=38 

( الاهرجيييبؽ اٌّعٕيييٛٞ ٚثشيييىً اعّيييبٌٟ ـ١ّيييب ثييي١ٓ اٌّزؽ١يييو٠ٓ 5( ٚ)4أرضجيييذ ٔزيييبئظ اٌزؾ١ٍيييً ـيييٟ اٌغيييل١ٌٚٓ )

ؤول طؾخ افزجيبه اٌفوػي١خ الٌٚيٝ )ٕ٘يبن  لاليخ اهرجيبؽ ماد اٌزف١َوٞ ٚالاٍزغبثٟ اٌّشبه ا١ٌّٙب أٔفبً، ٚثنٌه رز

كلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ أثعبك ٔ يبَ رم١ي١ُ الكاء ٚأثعيبك ِزطٍجيبد اٌغيٛكح ٌٍّيٛاهك اٌجشيو٠خ .( ـيٟ إٌّ ّزي١ٓ اٌّجؾٛصيخ 

 ٚاٌّوعع١خ .
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ا : اختثار وتحهيم فرضيح انتأثير لمتغيري انثحث انتفسيري والًستجاتي 
ا
 ثانث

 ( ثؤٍييييزعّبي ّٔييييٛمط الأؾييييلاه اٌقطييييٟ اٌجَيييي١ؾ X,Yاٌزييييؤص١و ثيييي١ٓ ِزؽ١ييييوٞ اٌجؾييييش )افزجييييبه ـوػيييي١خ 

(Simple Regression Analysis فلاي ث١بْ اصو  لالخ ٔ بَ رم١١ُ اكاء اٌعب١ٍِٓ ـٟ ِزطٍجبد اٌغيٛكح ِٓ ،)

م ا زّيل ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ـٟ ِىزجيٟ اٌّفيزش اٌعيبَ /ِئٍَيخ اٌشيٙلاء ٚٚىاهح اٌزعٍي١ُ اٌعيبٌٟ ٚاٌجؾيش اٌعٍّيٟ، ا

 اٌجبؽضبْ اٌَّزٜٛ الإعّبٌٟ ٌّعوـخ ِع٠ٕٛخ اٌزؤص١و ٌٍّزؽ١و اٌزف١َوٞ ـٟ اٌّزؽ١و الٍزغبثٟ ٚمٌيه  جيو ِمبهٔيخ

(F) اٌّؾَٛثخ ثم١ّخ (F) ( ٍي0.05ٝ(، )0.01اٌغل١ٌٚخ رؾذ َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ  ،) ٜٛاٌوئ١َيخ اٌّزؽ١يواد َِيز 

 ٚاٌّزؽ١يو ،(ِزطٍجيبد اٌغيٛكح ٌٍّيٛاهك اٌجشيو٠خ )  زغبثٟالاٍ ٌٍّزؽ١و اٌؾم١م١خ اٌم١ّخ ث١ٓ كا١ٌخ  لالخ ط١بؼخ رُ

 :  وب٢رٟ اٌقطٟ الأؾلاه ِعبكٌخ ٚوبٔذ ،(رم١١ُ أكاء اٌعب١ٍِٓ ٔ بَ) اٌوئ١ٌ اٌزف١َوٞ

Y =  + X 

 ٚـ١ّب ٠ؤرٟ اٌم١ُ ٌّعبكٌخ الأؾلاه :

ىزت اٌّفزش )ٔ بَ رم١١ُ اكاء اٌعب١ٍِٓ( ِ 0.575+  1.226ِزطٍجبد اٌغٛكح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ  =  

 اٌعبَ/ِئٍَخ اٌشٙلاء

)ٔ ييبَ رم١يي١ُ اكاء اٌعييب١ٍِٓ( ِىزييت اٌّفييزش  0.430+  1.873ِزطٍجييبد اٌغييٛكح اٌشييبٍِخ  ٌٍّييٛاهك اٌجشييو٠خ =  

 اٌعبَ/ ٚىاهح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ

(، ٚوبٔيذ ٘ينٖ اٌم١ّيخ 21.812ثٍؽيذ )ٌيلٜ اٌع١ٕيخ )أ(  اٌّؾَيٛثخ (F) ل١ّيخ أْ ،(6) اٌغيلٚي ِيٓ ٠زؼؼ ام

ٔ ييبَ رم١يي١ُ أكاء )ٌييـ رييؤص١و هـييغ ـوػيي١خ اٌعييلَ ثّعٕييٝ  ٚعييٛك ٠عٕييٟ ٚ٘يينا (،7.31) اٌغل١ٌٚييخ ّزٙييبل١ ِييٓ أوجييو

 ع١ييل الأؾييلاه ِٕؾٕييٝ أْ  ٍييٝ ٠ييلي ِّييب. ِزطٍجييبد اٌغييٛكح ٌٍّييٛاهك اٌجشييو٠خ الاٍييزغبثٟ  اٌّزؽ١ييو ـييٟ( اٌعييب١ٍِٓ

 ٕ٘يبن اْ  ٍيٝ ٠يلي اٌينٞ (  =1.226) اٌضبثيذ ِلاؽ يخوّيب ٠ّىيٓ  .اٌّزؽ١يو٠ٓ اٌوئ١َي١١ٓ  ثي١ٓ اٌعلاليخ ٌٛطؿ

 ٔ يبَ رم١ي١ُ أكاء اٌعيب١ٍِٓ ٠َيبٚٞ ويبْ ٚاْ ؽزٝ ،(1.226) ِملاهٖ ٌّزطٍجبد اٌغٛكح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ِب ٚعٛكاً 

 اٌيٝ ٍي١ئكٞ ، ٔ بَ رم١ي١ُ أكاء اٌعيب١ٍِٓ ـٟ( 1) ِملاهٖ رؽ١وًا اْ  ٍٝ رلي ـٟٙ ،(  =0.575) ل١ّخ اِب .طفوًا

 (.0.575) ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ِملاهِٖزطٍجبد اٌغٛكح   ـٟ رؽ١١و اؽلاس

R) اٌزؾل٠ل ِعبًِ ل١ّخ اِب
2
ب ٠عُل ٚاٌنٞ ،( ًٍ  ـيٟ الأؾيلاه ِعبكٌخ ـبئلح ِلٜ رف١َو ـٟ ٠َزقلَ ٚطف١بً ِم١ب

 ِميلاهٖ ِيب أْ  ٍيٝ ٠يلي ِّيب الأؾيلاه، ِعبكٌيخ اٍيزقلاَ  ٕيل الفطيبء ـيٟ الأقفيبع َٔيجخ ٠ّٚضيً اٌمي١ُ، رمل٠و

ييو رجييب٠ٓ ِزطٍجييبد اٌغييٛكح ٌٍّييٛاهك اٌجشييو٠خ ٘ييٛ ـييٟ اٌؾبطييً اٌزجييب٠ٓ ِييٓ( 0.543) َّ ف  اكاء رم١يي١ُ ٔ ييبَ ثفعييً ُِ

َّو رجب٠ٓ ٘ٛ( 0.46) ٚأْ الّٔٛمط، كفً اٌعب١ٍِٓ اٌنٞ ف  أشيبه وّيب. الأؾيلاه أّٔٛمط رلفً ٌُ  ٛاًِ لجً ِٓ ُِ

 ريؤص١و ٚعيٛك ٌيٝا رؤو١يل ٚ٘يٛ الاؽظيبئٟ، إٌ يبَ ِقوعبد ـٟ( 0.000) ِملاه٘ب ظٙو اٌزٟ اٌّع٠ٕٛخ اٌٝ اٌغلٚي

 .  اؽظبئ١بً كاي ِزطٍجبد اٌغٛكح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚ٘ٛ ـٟ ٌٕ بَ رم١١ُ أكاء اٌعب١ٍِٓ

(، ٚوبٔييذ ٘يينٖ 10.710ثٍؽييذ )ٌييل٠ٙب  اٌّؾَييٛثخ (F) ل١ّييخ أْ ،(7) اٌغييلٚي ِييٓ ٠زؼييؼ أِييب اٌع١ٕييخ )ة( ام

ٔ يبَ رم١ي١ُ أكاء )ٌيـ ريؤص١و هـيغ ـوػي١خ اٌعيلَ أٞ ٚعيٛك ٠عٕيٟ ٚ٘ينا (،7.31) اٌغل١ٌٚيخ ل١ّزٙيب ِيٓ أوجواٌم١ّخ 

 ع١ييل الأؾييلاه ِٕؾٕييٝ أْ  ٍييٝ ٠ييلي ِّييب. ِزطٍجييبد اٌغييٛكح ٌٍّييٛاهك اٌجشييو٠خ الاٍييزغبثٟ  اٌّزؽ١ييو ـييٟ( اٌعييب١ٍِٓ

ٌّزطٍجيبد  ٚعٛكًا ٕ٘بن اْ  ٍٝ ٠لي اٌنٞ( =1.873) اٌضبثذ ِلاؽ خوّب ٠ّىٓ  .اٌّزؽ١و٠ٓ  ث١ٓ اٌعلالخ ٌٛطؿ

 ل١ّيخ اِيب .طيفوًا ٔ بَ رم١ي١ُ أكاء اٌعيب١ٍِٓ ٠َيبٚٞ وبْ ٚاْ ؽزٝ ،( 1.873) ِملاهٖ اٌغٛكح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ِب

(=0.430  )، ٟٙـيٟ رؽ١١يو اؽيلاس اٌٝ ١ٍئكٞ ، ٔ بَ رم١١ُ أكاء اٌعب١ٍِٓ ـٟ( 1) ِملاهٖ رؽ١وًا اْ  ٍٝ رلي ـ  

 (.0.430) ِزطٍجبد اٌغٛكح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ِملاهٖ

R) اٌزؾل٠ل ِعبًِ ل١ّخ اِب
2
ب ٠عُل ٚاٌنٞ ،( ًٍ  ـيٟ الأؾيلاه ِعبكٌخ ـبئلح ِلٜ رف١َو ـٟ ٠َزقلَ ٚطف١بً ِم١ب

 ِميلاهٖ ِيب أْ  ٍيٝ ٠يلي ِّيب الأؾيلاه، ِعبكٌيخ اٍيزقلاَ  ٕيل الفطيبء ـيٟ الأقفيبع َٔيجخ ٠ّٚضيً اٌمي١ُ، رمل٠و

ييو ثفعييً ٔ ييبَ رم١يي١ُ اكاء ( 0.651) َّ ف ُِ ِييٓ اٌزجييب٠ٓ اٌؾبطييً ـييٟ ِزطٍجييبد اٌغييٛكح ٌٍّييٛاهك اٌجشييو٠خ ٘ييٛ رجييب٠ٓ 

َّو رجب٠ٓ ٘ٛ( 0.35) ٚأْ ،اٌعب١ٍِٓ اٌنٞ كفً الّٔٛمط ف  أشيبه وّيب. الأؾيلاه أّٔٛمط رلفً ٌُ  ٛاًِ لجً ِٓ ُِ

 ريؤص١و ٚعيٛك اٌيٝ رؤو١يل ٚ٘يٛ الاؽظيبئٟ، إٌ يبَ ِقوعبد ـٟ( 0.002) ِملاه٘ب ظٙو اٌزٟ اٌّع٠ٕٛخ اٌٝ اٌغلٚي

 خٔفيخ اٌّئشيواد فيلاي ِٚيٓ اؽظيبئ١بً، كاي ٠خ ٚ٘يِٛزطٍجبد اٌغٛكح ٌٍّيٛاهك اٌجشيو ـٟ ٌٕ بَ رم١١ُ أكاء اٌعب١ٍِٓ

ٕ٘بٌه  لالخ رؤص١و ماد كلاٌخ ِع٠ٕٛخ ) ِفبك٘ب ٚاٌزٟ اٌؾبٌٟ اٌجؾش ِٓ اٌضب١ٔخ اٌوئ١َخ اٌفوػ١خ لجٛي ٠ّىٓ اٌنوو

 رم١ي١ُ ٔ يبَ َِبّ٘خ ا١ّ٘خ رعىٌ إٌز١غخ ، ٚ٘نٖ(ث١ٓ أثعبك ٔ بَ رم١١ُ الكاء ِٚزطٍجبد اٌغٛكح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ

 ِىزجيٟ اٌّفيزش اٌعيبَ/ ِئٍَيخ اٌشيٙلاء ٚٚىاهح رؾم١ك ِزطٍجبد اٌغٛكح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ـيٟ ـٟ اٌعب١ٍِٓ ءاكا

 اٌعٍّٟ . ٚاٌجؾش اٌعبٌٟ اٌزع١ٍُ
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( :رؾ١ًٍ ربص١و اٌّزؽ١و اٌزف١َوٞ اٌوئ١ٌ ٔ بَ رم١١ُ الاكاء ـٟ اٌّزؽ١و الٍزغبثٟ اٌوئ١ٌ ِزطٍجبد اٌغٛكح 6علٚي)

 أ -ٕخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ / اٌع١

 َِزٜٛ

 اٌّع٠ٕٛخ

 Fل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

 ِزٍٛؾ

 اٌّوثعبد

 كهعخ

 اٌؾو٠خ

 ِغّٛع

 اٌّوثعبد
 الأّٛمط

 الأؾلاه )اٌغيء اٌّفَو( 1.777 1 1.777 21.812 000.0

 اٌجبلٟ )اٌغيء ؼ١و اٌّفَو( 2.852 35 0.081  

 ِغّٛع الأؾواـبد 4.629 36   

1.226=α 0.575=β R
2
=0.543 n=37 

F7.31=0.01خ ثَّزٜٛ كلاٌخ اٌغل١ٌٚ F  4.08=0.05اٌغل١ٌٚخ ثَّزٜٛ كلاٌخ 

 
( :رؾ١ًٍ ربص١و اٌّزؽ١و اٌزف١َوٞ اٌوئ١ٌ ٔ بَ رم١١ُ الاكاء ـٟ اٌّزؽ١و الٍزغبثٟ اٌوئ١ٌ ِزطٍجبد اٌغٛكح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ 7) علٚي

 ة -/اٌع١ٕخ 

 َِزٜٛ

 اٌّع٠ٕٛخ

 Fل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

 ِزٍٛؾ

 اٌّوثعبد

 كهعخ

 اٌؾو٠خ

 غّٛعِ

 اٌّوثعبد
 الأّٛمط

 الأؾلاه )اٌغيء اٌّفَو( 0.403 1 0.403 10.710 0.002

 اٌجبلٟ )اٌغيء ؼ١و اٌّفَو( 1.354 36 0.038  

 ِغّٛع الأؾواـبد 1.757 37   

1.873=α 0.430=β R2=0.651 n=38 

F 7.31=0.01اٌغل١ٌٚخ ثَّزٜٛ كلاٌخ F  4.08=0.05اٌغل١ٌٚخ ثَّزٜٛ كلاٌخ 

 

ا
ا
: اختثار فرضيح انتأثير لمتغيري انثحث انتفسيري والًستجاتي يٍ خلال تأثير  راتع

 وتحهيههاالمتغير انىسيظ 

افزجبه اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ ٚاٌزٟ وبْ ِفبك٘ب )ٕ٘بن  لالخ رؤص١و ماد كلاٌخ ِع٠ٕٛيخ ثي١ٓ أثعيبك ٔ يبَ رم١ي١ُ الكاء 

١يخ(، ام ريُ افزجيبه اٌفوػي١خ ِيٓ فيلاي أٍيزعّبي ِٚزطٍجبد اٌغٛكح ٌٍّيٛاهك اٌجشيو٠خ  جيو ريؤص١و اٌّمبهٔيخ اٌّوعع

(  ٌج١ييبْ اصييو  لالييبد اثعييبك ٔ ييبَ رم١يي١ُ اكاء اٌعييب١ٍِٓ ِييت ِزطٍجييبد اٌغييٛكح Path Analysisرؾ١ٍييً اٌَّييبه )

ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ  جو رؤص١و اٌّمبهٔخ اٌّوعع١خ ـٟ ِىزجٟ اٌّفزش اٌعبَ /ِئٍَخ اٌشٙلاء ٚٚىاهح اٌزع١ٍُ اٌعيبٌٟ 

 ( ا٢رٟ :٠ٚ2ّىٓ رٛػ١ؼ رؾ١ًٍ اٌَّبه ثبٌشىً )ٚاٌجؾش اٌعٍّٟ، 

 ( ٠ٛػؼ رؾ١ًٍ اٌَّبه ٌّزؽ١واد اٌجؾش5اٌشىً )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 اٌّظله : أ لاك اٌجبؽضبْ

ٔ بَ رم١١ُ 

 الكاء
اٌّمبهٔخ 

 اٌّوعع١خ
ِزطٍجبد اٌغٛكح 

  ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ

 عٛكح ٘لؾ إٌ بَ

 اٍب١ٌت رم١١ُ الكاء

 ِعب١٠و رم١١ُ الكاء

 اٌزؽن٠خ اٌعى١َخ
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( رج١ٓ أْ اٌزؤص١و اٌّجبشو ثي١ٓ أثعيبك ٔ يبَ رم١ي١ُ الكاء ِٚزطٍجيبد اٌغيٛكح ٌٍّيٛاهك اٌجشيو٠خ 8ِٚٓ اٌغلٚي )

م وبٔيذ لي١ُ الثعيبك )عيٛكح ٘يلؾ إٌ يبَ، اٍيب١ٌت رم١ي١ُ الكاء، ِعيب١٠و رم١ي١ُ الكاء، وبْ ػع١فبً ٌلٜ اٌع١ٕيخ )أ( أ

(  ٍيييٝ اٌزيييٛاٌٟ ٚالعّيييبٌٟ 0.318 ,0.146 ,0.288 ,0.294( ام ثٍؽيييذ ل١ّٙيييب ) 0.5اٌزؽن٠يييخ اٌعىَييي١خ( )   

اٌزم١يي١ُ رييئصو ـييٟ ( ٘ينا ـييٟ ؽبٌييخ اٌزييؤص١و اٌّجبشيو أِييب ـييٟ ؽبٌييخ اٌزيؤص١و ؼ١ييو اٌّجبشييو أٞ أْ أثعييبك ٔ يبَ 0.262)

 ,*0.503( ام ثٍؽيذ ل١ّٙيب ) 0.5≤  ِزطٍجبد اٌغٛكح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ فلاي رؤص١و اٌّمبهٔخ اٌّوعع١خ وبٔذ ) 

 *( .0.529*(  ٍٝ اٌزٛاٌٟ أ٠ؼًب ٚوبْ العّبٌٟ ٌٍٕ بَ )0.521 ,*0.594 ,*0.500

غٛكح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ  ٓ ؽو٠ك اٌّمبهٔخ ( ربص١و ٔ بَ رم١١ُ الاكاء ِٚزؽ١وارٗ اٌفو ١خ ـٟ ِزطٍجبد ا8ٌعلٚي )

 ٌٍّٕ ّخ )أ( -اٌّوعع١خ

 اٌّزؽ١و اٌزبص١و اٌّجبشو اٌزبص١و ؼ١و اٌّجبشو ِغّٛع اٌزبص١و

 عٛكح ٘لؾ إٌ بَ 0.294 *0.503 0.797

 اٍب١ٌت رم١١ُ الاكاء 0.288 *0.500 0.788

 ِعب١٠و رم١١ُ الاكاء 0.146 *0.594 0.740

 زؽن٠خ اٌعى١َخاٌ 0.318 *0.521 0.839

 ٔ بَ رم١١ُ الاكاء 0.262 *0.529 0.791

 اٌّظله : ا لاك اٌجبؽضبْ

( رج١ٓ أْ اٌزؤص١و اٌّجبشو ثي١ٓ أثعيبك ٔ يبَ رم١ي١ُ الكاء ِٚزطٍجيبد اٌغيٛكح ٌٍّيٛاهك اٌجشيو٠خ 9ِٚٓ اٌغلٚي )

كاء، ِعيب١٠و رم١ي١ُ الكاء، وبْ ػع١فبً ٌلٜ اٌع١ٕخ )ة( أم وبٔذ ل١ُ الثعيبك )عيٛكح ٘يلؾ إٌ يبَ، اٍيب١ٌت رم١ي١ُ ال

(  ٍيييٝ اٌزيييٛاٌٟ ٚالعّيييبٌٟ 0.119، 0.256، 0.167، 0.209( ام ثٍؽيييذ ل١ّٙيييب ) 0.5اٌزؽن٠يييخ اٌعىَييي١خ( )   

( ٘ينا ـييٟ ؽبٌييخ اٌزييؤص١و اٌّجبشيو أِييب ـييٟ ؽبٌييخ اٌزيؤص١و ؼ١ييو اٌّجبشييو أٞ أْ أثعييبك ٔ يبَ اٌزم١يي١ُ رييئصو ـييٟ 0.188)

( ام ثٍؽييذ ل١ّٙييب  0.5≤ ي رييؤص١و اٌّمبهٔـييـخ اٌّوعع١ـييـخ وبٔييذ     ) ِزطٍجييبد اٌغييٛكح ٌٍّييٛاهك اٌجشييو٠خ ِييٓ فييلا

 *( .0.529*(  ٍٝ اٌزٛاٌٟ أ٠ؼًب ٚوبْ العّبٌٟ ٌٍٕ بَ )0.534*، 0.531*، 0.500*، 0.551)

( ربص١و ٔ بَ رم١١ُ الاكاء ِٚزؽ١وارٗ اٌفو ١خ ـٟ ِزطٍجبد اٌغٛكح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ  ٓ ؽو٠ك اٌّمبهٔخ 9علٚي )

 إٌّ ّخ )ة( -اٌّوعع١خ

 اٌّزؽ١و اٌزبص١و اٌّجبشو اٌزبص١و ؼ١و اٌّجبشو ِغّٛع اٌزبص١و

 عٛكح ٘لؾ إٌ بَ 0.209 *0.551 0.760

 اٍب١ٌت رم١١ُ الاكاء 0.167 *0.500 0.667

 ِعب١٠و رم١١ُ الاكاء 0.256 *0.531 0.787

 اٌزؽن٠خ اٌعى١َخ 0.119 *0.534 0.653

 لاكاءٔ بَ رم١١ُ ا 0.188 *0.529 0.717

 اٌّظله : ا لاك اٌجبؽضبْ

ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ ؽظً اٌجبؽضبْ  ١ٍٙب ٠ّىٓ رؤو١ل رؾمك اٌفوػي١خ اٌضبٌضيخ ٚاٌزيٟ ويبْ ِفبك٘يب )ٕ٘بٌيه  لاليخ 

رييؤص١و ماد كلاٌييخ ِع٠ٕٛييخ ثيي١ٓ أثعييبك ٔ ييبَ رم١يي١ُ الكاء ِٚزطٍجييبد اٌغييٛكح ٌٍّييٛاهك اٌجشييو٠خ  جييو رييؤص١و اٌّمبهٔييخ 

 اٌعبَ / ِئٍَخ اٌشٙلاء ٚٚىاهح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚاٌجؾش اٌعٍّٟ .اٌّوعع١خ( ـٟ ِىزجٟ اٌّفزش 
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ا : اختثار فرضيح انفروق الأحصائيح لمتغيراخ انثحث انتفسيري والًستجاتي و 
ا
خايس

 وتحهيههاانىسيظ 
اٌفوػيي١خ اٌواثعييخ ٚاٌزييٟ وبٔييذ رييٕض  ٍييٝ ) رٛعييل ـييوٚق ماد كلاٌييخ أؽظييبئ١خ ثيي١ٓ إٌّ ّزيي١ٓ ـييٟ افزجييبه 

 ٕيل  -ٔ بَ رم١١ُ أكاء اٌعب١ٍِٓ، ِزطٍجبد اٌغٛكح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ، اٌّمبهٔخ اٌّوعع١خ -اٌوئ١َخ ِزؽ١واد اٌجؾش 

(، ام رُ افزجبه اٌفوػ١خ ِٓ فلاي أٍزعّبي افزجبه ) ِبْ ٚرٕيٟ( 0.01≤ ٚ َِزٜٛ كلاٌخ  0.05≤ َِزٜٛ كلاٌخ 

١خ ٌّزؽ١واد اٌجؾش ٚثّمبهٔزٙيب ثي١ٓ ٚـٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ ؽظً  ١ٍٙب اٌجبؽضبْ اٌزٟ أٚػؾذ أْ الثعبك اٌفو 

اٌّؾَيٛثخ أوجيو ِيٓ اٌم١ّيخ اٌغل١ٌٚيخ  Zإٌّ ّز١ٓ أشبهد اٌٝ ٚعٛك ـيوٚق ماد كلاٌيخ أؽظيبئ١خ ام ثٍؽيذ ل١ّيخ 

ثؤٍيييزضٕبء اٌجعيييل٠ٓ اٌفيييو ١١ٓ )اٌزيييله٠ت ٚاٌزطييي٠ٛو،  0.01≤ ٚ َِيييزٜٛ كلاٌيييخ  0.05≤  ٕيييل َِيييزٜٛ كلاٌيييخ 

( ّٚ٘ييب ألييً ِييٓ  1.698 ,0.086ٙيين٠ٓ اٌجعييل٠ٓ اٌفييو ١١ٓ ثٍؽييب ) اٌّؾَييٛثخ ٌ Zاٌزع٠ٛؼييبد ( ٚمٌييه لْ ل١ّييخ 

٠ّٚىٓ ِلاؽ خ إٌزبئظ اٌّضجزخ ـٟ اٌغيلٚي  0.01≤ ٚ َِزٜٛ كلاٌخ  0.05≤ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ  ٕل َِزٜٛ كلاٌخ 

 (، ٚلاؽع اٌجبؽضبْ أْ ٘نٖ إٌزبئظ رل ُ طؾخ رؾمك اٌفوػ١خ اٌواثعخ .10)

 ٌخ الؽظبئ١خ ـٟ ِزؽ١واد اٌجؾش ث١ٓ إٌّ ّز١ٓ )أ( ٚ)ة(( ٠ٛػؼ اٌفوٚق ماد اٌللا10اٌغلٚي )

 اٌّزؽ١و ل١ّخ الافزجبه اٌّؾَٛثخ Zل١ّخ  ٔز١غخ الافزجبه

 عٛكح ٘لؾ إٌ بَ 75 6.676 ٚعٛك ـوٚق

 اٍب١ٌت رم١١ُ الاكاء 285.5 4.487 ٚعٛك ـوٚق

 ِعب١٠و رم١١ُ الاكاء 331.5 3.971 ٚعٛك ـوٚق

 ٠خ اٌعى١َخاٌزؽن 411.5 3.119 ٚعٛك ـوٚق

 ٔ بَ رم١١ُ الاكاء 102.5 6.368 ٚعٛك ـوٚق

 اٌزٛظ١ؿ 246 4.891 ٚعٛك ـوٚق

 اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو 543.5 1.698 لارٛعل ـوٚق

 اٌزع٠ٛؼبد 695.5 0.086 لارٛعل ـوٚق

 اٌعًّ اٌغّب ٟ 12 7.351 ٚعٛك ـوٚق

 اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو 318.5 4.118 ٚعٛك ـوٚق

 اٌيثْٛ اٌلافٍٟهػب  293 4.376 ٚعٛك ـوٚق

 ِزطٍجبد اٌغٛكح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ  131 6.062 ٚعٛك ـوٚق

 اٌزقط١ؾ 387 3.390 ٚعٛك ـوٚق

 اٌزؾ١ًٍ 146.5 5.933 ٚعٛك ـوٚق

 اٌزىبًِ 380 3.438 ٚعٛك ـوٚق

 اٌزٕف١ن 389 3.339 ٚعٛك ـوٚق

 اٌّمبهٔخ اٌّوعع١خ 285.5 4.426 ٚعٛك ـوٚق

 0.05 ٕل َِزٜٛ  (Z=1.96)ِت اٌعٍُ اْ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ 

(Z=2.58)                                        ٜٛ0.01 ٕل َِز   
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 الًستُتاجاخ وانتىصياخالمثحث انثانث/ 
  أولًا  : الًستُتاجاخ

رٛطيً اٌجبؽضييبْ ِيٓ فييلاي رؾ١ٍيً إٌزييبئظ ا١ٌّلا١ٔيخ ٚرفَيي١و٘ب اٌيٝ ِغّٛ ييخ ِيٓ الاٍييزٕزبعبد، ٚاٌزيٟ رييُ 

 ثت ؽَت ِجبؽش اٌجؾش، ٚوب٢رٟ:رٕبٌٚٙب ثشىً ِززب

نً ٘لؾ ٔ بَ رم١١ُ أكاء اٌعب١ٍِٓ مٚ اٌغٛكح اٌّزٍٛطخ ـٟ ِىزت اٌّفزش اٌعبَ/ ِئٍَخ اٌشيٙلاء ِٚىزيت  .1 ىن شن

اٌّفزش اٌعبَ/ ٚىاهح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚاٌجؾش اٌعٍّٟ ) ٍٝ اٌوؼُ ِٓ أِز١بىٖ ثَّيزٜٛ ِزٍٛيؾ ا٠ؼًيب ٌىيٓ ثَٕيجخ 

َ رم١١ُ الكاء اٌّل٠و/ اٌّشوؾ لإكاهح اٌعيب١ٍِٓ  ٍيٝ ٔؾيٛ أـؼيً ٚلا ٠َيبُ٘ ـيٟ أـؼً (  بئمبً ـٟ أْ ٠َب ل ٔ ب

رؾم١ييك ـب ١ٍييخ ٔ ييبَ رم١يي١ُ الاكاء، ام أْ ٘ييلؾ ٔ ييبَ اٌزم١يي١ُ اٌٛاػييؼ ٚ مٞ اٌغييٛكح اٌعب١ٌييخ ـييٟ ِىزييت اٌّفييزش 

ؼيبد، اٌعّيً ّزطٍجبد اٌّزّضٍيخ ثيـ)اٌزٛظ١ؿ، اٌزيله٠ت ٚاٌزطي٠ٛو، اٌزع٠ٛاٌعبَ/ِئٍَخ اٌشٙلاء ١ٍعيى ٠ٚل ُ اٌ

ِىزت اٌّفزش اٌعبَ/ ٚىاهح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚاٌجؾش اٌعٍّٟ ٠عيى ٠ٚيل ُ اٌّزطٍجيبد اٌّزّضٍيخ اٌغّب ٟ(، ث١ّٕب ـٟ 

 .١ٍئصو ـٟ رؾم١ك ِزطٍجبد اٌغٛكح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ وبـخ)اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو، هػب اٌيثْٛ اٌلافٍٟ( ِٚٓ صُ  ثـ

اٌّييل٠وْٚ ـييٟ اٌّىزجيي١ٓ )اٌّجؾييٛس أ زّييبك ل٠ضييخ ٚاٌّزطييٛهح ٚػييعؿ ال زّييبك  ٍييٝ أٍييب١ٌت رم١يي١ُ الكاء اٌؾ .2

ـٟ اؼٍت الاؽ١بْ  ٍٝ ِلاؽ برُٙ اٌشقظ١خ ـٟ رم١١ُ اكاء اٌعيب١ٍِٓ، ويبْ ٌيٗ الاصيو ـيٟ  يلَ  لاٌيخ ٚاٌّوععٟ( 

ٔ بَ اٌزم١١ُ ٚثبٌٕز١غخ  لَ رم١١ُ اٌعب١ٍِٓ ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ ٚا١ٌٍَُ، ِّب ٠ئصو  ٍٝ رعي٠ي اٌغٛأت ال٠غبث١خ ـيٟ 

أْ ال٘زّييبَ ثؤٍييب١ٌت اٌزم١يي١ُ ـييٟ ِىزييت اٌّفييزش اٌعبَ/ِئٍَييخ اٌعّييً ِٚعبٌغييخ اٌغٛأييت اٌَييٍج١خ ـييٟ مٌييه، ام 

اٌزٛظ١يؿ، اٌزيله٠ت ٚاٌزطي٠ٛو، اٌزع٠ٛؼيبد، اٌعّيً اٌغّيب ٟ( ) اٌشٙلاء ٠ئكٞ اٌٝ رؾم١ك اٌّزطٍجبد اٌّزّضٍخ ثـ

ِىزيت ـيٟ ال٘زّيبَ ثؤٍيب١ٌت اٌزم١ي١ُ أْ ِٚٓ صُ ١ٍئصو ـٟ رؾم١ك ِزطٍجبد اٌغيٛكح ٌٍّيٛاهك اٌجشيو٠خ، ـيٟ ؽي١ٓ 

٠َبُ٘ اٌّفزش اٌعبَ/ ٚىاهح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚاٌجؾش اٌعٍّٟ لا ٠ل ُ أٞ ِٓ ِزطٍجبد اٌغٛكح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ِّب 

 .أٚ ٠ؼُعؿ ِٓ رؾم١مٙب ثشىً ػع١ؿ

اء أْ رٛاـييك افز١ييبه ِعييب١٠و الكاء ِييت اٌٛطييؿ اٌييٛظ١فٟ ػييع١ؿ ـييٟ ِىزييت اٌّفييزش اٌعييبَ/ ِئٍَييخ اٌشييٙل.3

ٚأرظفذ ثمٍخ اٌزوو١ي  ٍٝ ِزطٍجبد الكاء اٌؾبٌٟ ٚاٌَّزمجٍٟ ِّيب ٠يئصو  ٍيٝ ٚػيٛؽٙب ٚكلزٙيب ِٚٛػيٛ ١زٙب 

ِٚٓ صُ للهرٙب  ٍٝ ل١بً أكاء اٌفيوك ثشيىً ـب يً ِمبهٔيخً ثّىزيت اٌّفيزش اٌعيبَ/ ٚىاهح اٌزعٍي١ُ اٌعيبٌٟ ٚاٌجؾيش 

ب أٔٗ أ٠ؼًب أرظؿ ثٙنا اٌؼعؿ ٌٚىٓ ثَٕجخ أـؼً ِٓ  ًّ ِىزت اٌّفزش اٌعبَ/ ِئٍَخ اٌشيٙلاء، ام أْ اٌعٍّٟ  ٍ

ال٘زّييبَ ثؤٍييب١ٌت اٌزم١يي١ُ ـييٟ ِىزييت اٌّفييزش اٌعبَ/ِئٍَييخ اٌشييٙلاء ٠ييئكٞ اٌييٝ رؾم١ييك اٌّزطٍجييبد اٌّزّضٍييخ 

ِىزيت ـيٟ ال٘زّيبَ ثّعيب١٠و اٌزم١ي١ُ اٌزٛظ١ؿ، اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو، اٌزع٠ٛؼبد، اٌعًّ اٌغّب ٟ(، ـٟ ؽي١ٓ أْ ثـ)

اٌعّييً اٌغّييب ٟ، هػييب اٌيثييْٛ ٠ي٠ييل ِييٓ ـييوص رؾم١ييك ) زعٍيي١ُ اٌعييبٌٟ ٚاٌجؾييش اٌعٍّييٟاٌّفييزش اٌعييبَ/ ٚىاهح اٌ

 . (، ِٚٓ صُ ١ٍئصو ـٟ رؾم١ك ِزطٍجبد اٌغٛكح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خاٌلافٍٟ

ٌٛؽع ػعؿ أ٘زّبَ ِىزت اٌّفزش اٌعبَ/ ِئٍَخ اٌشٙلاء ثبٌزؽن٠خ اٌعى١َخ ٌٕ بَ رم١١ُ الكاء ِمبهٔخً ثّىزت  .4

اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚاٌجؾيش اٌعٍّيٟ ٔز١غيخ  يلَ اؽيلاع اٌعيب١ٍِٓ ثٕزيبئظ اٌزم١ي١ُ ِّيب ٠َيجت فٍيً اٌّفزش اٌعبَ/ ٚىاهح 

ثبٌىشييؿ  ييٓ ٔمييبؽ اٌمييٛح ٚاٌؼييعؿ ـييٟ الكاء اٌييٛظ١فٟ ٌزؾف١ييي اٌعييب١ٍِٓ  ٍييٝ رطيي٠ٛو َِييزٜٛ أكائٙييُ، ام أْ 

ٍي١ل ُ ٠ٚعييى ويً ِيٓ ال٘زّبَ ثزٛـ١و اٌزؽن٠خ اٌعى١َخ ٌٕ بَ اٌزم١١ُ ـٟ ِىزت اٌّفزش اٌعبَ/ ِئٍَخ اٌشيٙلاء 

ٍيي١ئصو ـييٟ رؾم١ييك ِزطٍجييبد )اٌزٛظ١ييؿ، اٌزييله٠ت ٚاٌزطيي٠ٛو، اٌعّييً اٌغّييب ٟ، اٌزؾَيي١ٓ اٌَّييزّو(، ِٚييٓ صييُ 

ث١ّٕييب ـييٟ ِىزييت اٌّفييزش اٌعييبَ/ ٚىاهح اٌزعٍيي١ُ اٌعييبٌٟ ٚاٌجؾييش اٌعٍّييٟ ٠ييل ُ ٠ٚعيييى اٌغييٛكح ٌٍّييٛاهك اٌجشييو٠خ، 

 . ً ػع١ؿ ـٟ رؾم١ك ِزطٍجبد اٌغٛكح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ٠َبُ٘ ثشىِٚٓ صُ )اٌزع٠ٛؼبد، هػب اٌيثْٛ اٌلافٍٟ(، 

أِزبىد  ١ٍّخ اٌزٛظ١ؿ ثبٌؼعؿ ٌلٜ اٌّىزج١ٓ ٌٚىٓ وبٔذ ثَٕجخ ألً ػيعفبً ـيٟ ِىزيت اٌّفيزش اٌعيبَ/ ٚىاهح .5

اٌزعٍيي١ُ اٌعييبٌٟ ٚاٌجؾييش اٌعٍّييٟ ٠ٚوعييت ٍييجت مٌييه وييْٛ ػييٛاثؾ افز١ييبه اٌعييب١ٍِٓ لا رشييزوؽ ثبٌؼييوٚهح رييٛاـو 

خ رَزط١ت اٍز١عبة ث١ئخ اٌعًّ ـٟ ِىزت اٌّفزش اٌعبَ ٚلٍيخ أ زّيبك اٌّىزيت  ٍيٝ لٕيٛاد ِٙبهاد ٚللهاد اػبـ١

  لح لاٍزمطبة اٌعب١ٍِٓ ثٙلؾ عنة اٌّوشؾ١ٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ .

اٌوؼُ ِيٓ ػيعؿ اٌعٕب٠يخ ثيجعغ اٌجيواِظ   ٍٝلاؽع اٌجبؽضبْ اْ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ـٟ اٌّىزج١ٓ وبْ ثَّزٜٛ ع١ل  .6

 ٚاٌزٟ رئكٞ اٌٝ هـت كهعخ اٌّٙبهح ـٟ أكاء اٌعب١ٍِٓ .ٚأكٚاد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  اٌزله٠ج١خ اٌزٟ رزعٍك ثطوائك

اْ ٔ بَ اٌزع٠ٛؼبد وبْ ِزمبهة ٚثَّزٜٛ ِزٍٛؾ ٌلٜ اٌّىزج١ٓ ٌٚىٓ وبْ أـؼيً ـيٟ ِىزيت اٌّفيزش اٌعيبَ/ .7

ثٕفٌ ٍٍُ اٌوٚاريت  ٚىاهح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚاٌجؾش اٌعٍّٟ ٠ٚوعت اٌَجت ـٟ ٘نا اٌزمبهة ٌشّٛي الـواك اٌعب١ٍِٓ

ٚاٌّقظظبد أِب ٍجت الـؼ١ٍخ ٘ٛ اْ ِىزت اٌّفزش اٌعيبَ/ ٚىاهح اٌزعٍي١ُ اٌعيبٌٟ ٚاٌجؾيش اٌعٍّيٟ ٠عزّيل  ٍيٝ 

 اٌقجوح ـٟ اٌعًّ وؤٍبً ٌٍزول١خ ٚاٌزوـ١ت .
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ثّىزيت اٌّفيزش اٌعيبَ/ ِىزت اٌّفزش اٌعبَ/ ِئٍَخ اٌشٙلاء ثبٌؼيعؿ ِمبهٔيخً أْ اٌعًّ اٌغّب ٟ أِزبى ٌلٜ .8

 اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚاٌجؾش اٌعٍّٟ ٚمٌه ثَجت ػعؿ هٚػ اٌفو٠ك ـٟ اٌّغّٛ خ . ٚىاهح
ب اْ ِىزت اٌّفزش اٌعبَ/ ٚىاهح اٌزعٍي١ُ اٌعيبٌٟ ٚاٌجؾيش اٌعٍّيٟ  .9 ًّ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو وبْ ثَّزٜٛ ع١ل ٌلٜ اٌّىزج١ٓ  ٍ

 ل٠ّٙب ٌٍجٍل ٚاٌّغزّت .أ٠ؼًب وبْ أـؼً ام اْ اٌّىزج١ٓ ٌل٠ُٙ أ٠ّبْ ثؼوٚهح رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌزٟ ٠ٕجؽٟ رم

لٍخ هػب اٌيثْٛ اٌلافٍٟ ٌلٜ الـواك اٌعب١ٍِٓ ـٟ ِىزت اٌّفيزش اٌعيبَ/ ِئٍَيخ اٌشيٙلاء ِمبهٔيخً ثيبلـواك  .10

 ثّىزت اٌّفزش اٌعبَ/ ٚىاهح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚاٌجؾش اٌعٍّٟ ٔز١غخ لٍخ رٍّىُٙ ِشب و أ٠غبث١خ ٔؾٛ اٌعًّ.اٌعب١ٍِٓ 

ـيٟ ِىزيت اٌّفيزش اٌعيبَ/ ِئٍَيخ اٌشيٙلاء ِمبهٔيخً ثّىزيت  بخ وبْ ػع١فاْ اٌزقط١ؾ ـٟ اٌّمبهٔخ اٌّوعع١ .11

رؾل٠ييل ٔطييبق اٌع١ٍّييخ، ٚرطيي٠ٛو ٔٙييظ  عّييت اٌّفييزش اٌعييبَ/ ٚىاهح اٌزعٍيي١ُ اٌعييبٌٟ ٚاٌجؾييش اٌعٍّييٟ ٔز١غييخ ػييعؿ 

 .اٌج١بٔبد ٚاٌّزطٍجبد، ٚٚػت ِعب١٠و ٌٍغّب بد اللواْ 

اٌّفيزش اٌعيبَ/ ٚىاهح اٌزعٍي١ُ اٌعيبٌٟ ٚاٌجؾيش اٌعٍّيٟ  وبْ اٌزؾ١ًٍ ـٟ  ١ٍّخ اٌّمبهٔخ اٌّوعع١خ ٌلٜ ِىزيت .12

اٌزؾمييك ِييٓ طييؾخ اٌّعٍِٛييبد اٌزييٟ ٠ييزُ عّعٙييب ٌزؾل٠ييل َِييز٠ٛبد الكاء ٚاٌّّبهٍييبد اٌوائييلح، اٌزّىيي١ٓ، أٞ 

 أـؼً ِٓ ِىزت اٌّفزش اٌعبَ/ِئٍَخ اٌشٙلاء .  ٚاٌمٛاٌت اٌّضجزخ ٚؼ١و٘ب ِٓ الكٚاد

ٌّمبهٔيخ اٌّوعع١يخ ٌييلٜ ِىزيت اٌّفييزش اٌعبَ/ِئٍَيخ اٌشييٙلاء مٚ لا ؽيع اٌجبؽضيبْ اْ فطييٛح اٌزىبِيً ـييٟ ا .13

ِىزيت اٌّفيزش اٌعيبَ/ ٚىاهح اٌزعٍي١ُ اٌعيبٌٟ ٚاٌجؾيش اٌعٍّيٟ ويبْ ثَّيزٜٛ ع١يل َِزٜٛ الً ِٓ اٌّزٍٛؾ ث١ّٕيب 

ٚأـؼييً ثَييجت ػييعؿ ـييٟ رجٕييٟ أٚ رمو٠ييو ٚرطيي٠ٛو فطييخ  ّييً مٚ أٍييٌ ِٚعييب١٠و ٚاػييؾخ لإعييواء اٌّمبهٔييخ 

 اٌعب١ٍِٓ ثّب ٠ؾمك ِزطٍجبد اٌغٛكح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ . اٌّوعع١خ ٌزم١١ُ أكاء

فطٛح اٌزٕف١ن ـٟ اٌّمبهٔخ اٌّوعع١خ وبٔذ ٌلٜ ِىزت اٌّفزش اٌعبَ/ِئٍَخ اٌشٙلاء ألً َِزٜٛ ِّيب ٌيلٜ  .14

اٌّيل٠وْٚ ـيٟ روعّيخ فطيٛاد اٌّمبهٔيخ ِىزت اٌّفزش اٌعبَ/ ٚىاهح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚاٌجؾش اٌعٍّٟ ٔز١غخ ػيعؿ 

 ـعبي ٚأعواءاد ٚرجٕٟ أـؼً اٌطوائك ٌزطج١مٙب لإؽلاس اٌزؽ١١و اٌّطٍٛة .اٌّوعع١خ اٌٝ أ

رجي١ٓ ٌٍجييبؽض١ٓ أْ رييبص١و ٔ ييبَ رم١ي١ُ الاكاء ِٚزؽ١وارييٗ اٌفو ١ييخ ـييٟ ِزطٍجيبد اٌغييٛكح ٌٍّييٛاهك اٌجشييو٠خ  ييٓ  .15

١يخ ـييٟ ؽو٠يك اٌّمبهٔيخ اٌّوعع١ييخ أٞ اٌزيؤص١و ؼ١ييو اٌّجبشيو أـؼييً ِيٓ ريؤص١و ٔ ييبَ رم١ي١ُ الاكاء ِٚزؽ١وارييٗ اٌفو 

 ِئٍَخ اٌشٙلاء ٚٚىاهح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ .اٌعبَ /  اٌجشو٠خ ثشىً ِجبشو ٌلٜ ِىزجٟ اٌّفزشِزطٍجبد اٌغٛكح ٌٍّٛاهك 

ِييٓ فييلاي إٌزييبئظ ٚعييل اٌجبؽضييبْ أْ ٕ٘ييبن ـييوٚق أؽظييبئ١خ ثيي١ٓ إٌّ ّزيي١ٓ ـييٟ ِزؽ١ييواد اٌجؾييش اٌفو ١ييخ  .16

د( ٠ّٚىييٓ رع١ٍييً ٍييجت مٌييه أْ أؼٍييت ِىبرييت ثؤٍييزضٕبء ِزؽ١ييو٠ٓ ـييو ١١ٓ ّٚ٘ييب )اٌزييله٠ت ٚاٌزطيي٠ٛو، اٌزع٠ٛؼييب

اٌّفزشيي١ٓ اٌعّيي١١ِٛٓ ٠زٍمييْٛ ثييواِظ اٌزييله٠ت ٚاٌزطيي٠ٛو ِييٓ لجييً عٙييبد ِٛؽييلح ٚ ٍييٝ ٍييج١ً اٌّضييبي ) اٌّىزييت 

عبِعخ ثؽلاك، أوبك١ّ٠خ إٌيا٘خ، الِبٔخ اٌعبِخ ٌّغٍيٌ اٌيٛىهاء( ٚوينٌه  –الٍزشبهٞ / و١ٍخ الإكاهح ٚاللزظبك 

 ٚرمبػ١ُٙ ٔفٌ اٌّقظظبد ٚٔفٌ ٍٍُ اٌوٚارت ٚالعٛه . 2004( ٌَٕخ 57ب ٌلأِو )ٌقؼٛ ُٙ ع١ّعً اٌزع٠ٛؼبد 

ا : انتىصياخ 
ا
 ثاَي

ػوٚهح أ٘زّبَ اٌّىزج١ٓ اٌّشبه ا١ٌّٙب أٔفبً ثٛػت ٘لـبً ٌٕ بَ رم١ي١ُ أكاء اٌعيب١ٍِٓ ٚاػيؾًب ثٕبئ١يًب ٚرط٠ٛو٠يًب  .1

 عً اٌضٛاة أٚ اٌعمبة .أـؼً ِٓ وٛٔٗ ٘لـبً اٌؽب٠خ ِٕٗ ِؾبٍجخ اٌفوك اٌعبًِ َِٚبئٍزٗ ل

يب  .2 ًّ ال٘زّبَ ِٓ لجً اٌّىزج١ٓ ثؤفز١به ٚأٍزعّبي أؽل الٍب١ٌت ٚاٌطوائك اٌؾل٠ضيخ ـيٟ رم١ي١ُ أكاء اٌعيب١ٍِٓ  ٍ

أْ اٌجبؽضبْ ِٚٓ فلاي اٌّعب٠شخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚفجورّٙب اٌع١ٍّخ ـٟ ألَبَ رم٠ُٛ الكاء ٚاٌزيلل١ك ٚاٌولبثيخ اٌلاف١ٍيخ 

اٌؾظٛي  ٍٝ ِعٍِٛبد ( كهعخ ٌّب ٌٗ ِٓ أ١ّ٘خ ـٟ  3603زقلاَ أٍٍٛة رم١١ُ ) ٌٍّٕ ّبد اٌؾى١ِٛخ ٠ٛطٟ ثؤٍ

ِٓ عٙبد ِزعلكح  ٓ اكاء اٌفوك، ٚالافن ثآهاء ع١ّت الاؽواؾ اٌّشبهوخ ـٟ اعيواء  ١ٍّيخ اٌزم١ي١ُ لارقيبم ليواه 

 رم١١ُ اكاء اٌعب١ٍِٓ، ِّب ٠ىَت اٌع١ٍّخ اٌّظلال١خ ٚإٌيا٘خ ٌغعً إٌز١غخ اوضو  لاٌخ .

هح أ٘زّبَ اٌّىزج١ٓ ثٛػت ِعب١٠و ِٛػٛ ١خ ٚٚاػؾخ ِٚزٛاـمخ ِيت اٌٛطيؿ اٌيٛظ١فٟ ٌّيب ٌيٗ ِيٓ خصيو ػوٚ.3

ثملهرٗ  ٍيٝ ل١يبً أكاء اٌفيوك ثشيىً ـب يً لا ٠ميٛك اٌيٝ ريلافً اٌعٛاِيً اٌشقظي١خ، ٚوينٌه اٌزوو١يي  ٍيٝ ٚػيت 

لـيواك اٌعيب١ٍِٓ ثيللًا ِيٓ ِعب١٠و و١ّيخ ِٚٛىٚٔيخ ِضيً )ٔزيبئظ الكاء( ٚاٌينٞ ٔمظيل ثيٗ الٔغيبىاد اٌزيٟ ٠ٕغي٘يب ا

 اٌزوو١ي  ٍٝ اٌّعب١٠و إٌٛ ١خ ِضً )ِعب١٠و اٌَّبد ٚاٌقظبئض اٌشقظ١خ( .

ػوٚهح رٛـ١و اٌزؽن٠خ اٌعى١َخ ٌع١ٍّخ رم١١ُ الكاء ـٟ اٌّىزجي١ٓ ٚالٍيزفبكح ِٕٙيب ٌّيب ٌيٗ ِيٓ أ١ّ٘يخ ٚخصيو ـيٟ .4

ام رعي٠يي الٌٚيٝ ِٚعبٌغيخ اٌضب١ٔيخ ٚثبٌزيبٌٟ رعو٠ؿ الـواك اٌعب١ٍِٓ ثٕزبئظ رم١١ُّٙ ٚرؾل٠ل ٔمبؽ اٌميٛح ٚاٌؼيعؿ 

 رؾف١ي اٌعب١ٍِٓ ٔؾٛ الكاء اٌّز١ّي .

ػوٚهح ال٘زّيبَ ِيٓ لجيً اٌّىزجي١ٓ ثّّبهٍيخ اٌزٛظ١يؿ ِيٓ فيلاي أٔزميبء الَٔيت ِيٓ ثي١ٓ اٌّوشيؾ١ٓ اٌين٠ٓ .5

ح عييبإٚا  جييو لٕييٛاد أٍييزمطبة  ييلح ٚرع١يي١ٓ اٌشييقض إٌّبٍييت ـييٟ اٌّىييبْ إٌّبٍييت ثّييب ٠ؾمييك ِزطٍجييبد اكاه

 اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚـك ػٛاثؾ ِٚعب١٠و ِٛصٛق ـ١ٙب ٚأفزجبهاد ِشلكح ٌٍعًّ اٌزم٠ّٟٛ .
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اٌزوو١ي ٚال٘زّبَ ِٓ اٌّىزج١ٓ ثبٌجواِظ اٌزله٠ج١يخ اٌزيٟ رزعٍيك ثطوائيك ٚأكٚاد اكاهح اٌغيٛكح اٌشيبٍِخ ٚاٌزيٟ .6

ـيبد ٚاٌمي١ُ اٌَيٍج١خ اٌَيبئلح ٚأؽلاس اٌزؽ١١و ـٟ اٌزٛعٙبد ٚاٌضمب رئكٞ اٌٝ هـت كهعخ اٌّٙبهح ـٟ أكاء اٌعب١ٍِٓ

 ـٟ اٌعًّ ٔؾٛ الـؼً .

ال٘زّبَ أوضو ِٓ اٌّىزج١ٓ ثبٌزع٠ٛؼبد ٚأ زّبك اٌّٙبهح ٚاٌقجيوح ٚاٌىفيبءح ـيٟ اٌعّيً ٚاٌؼيٛاثؾ اٌعبكٌيخ ـيٟ .7

 رٛى٠ت اٌعٛائل وؤٍبً ٌٍزول١خ ٚاٌزوـ١ت .

اٌّىزجي١ٓ ٚرم٠ٛيخ هٚػ  ػوٚهح اٌزوو١ي  ٍٝ هـت َِزٜٛ اٌعًّ اٌغّيب ٟ ثيؤكاء  ّيً ِزىبِيً َِٕٚيغُ ٌيلٜ.8

ب أْ ٔشبؽبد ِٚٙبَ  ًّ ِىبرت اٌّفزش١ٓ اٌع١١ِّٛٓ رؾزبط ٌٍعًّ وفو٠ك ٚاؽل . ًّ  اٌفو٠ك ـٟ اٌغّب خ  ٍ

ػوٚهح أ٘زّبَ اٌّىزجي١ٓ ثشيىً أوجيو ثع١ٍّيخ اٌزؾَي١ٓ اٌَّيزّو ِيٓ فيلاي رميل٠ُ أـىيبه ِٚمزوؽيبد ثبٍيزّواه .9

شيىً ٠ّٕيت ؽيلٚس الفطيبء ِٚعبٌغيخ الففبليبد ثشيىً ٚاٌجؾش  ٓ ؽوائك رؾ١َٓ أغيبى الٔشيطخ ٚاٌفعب١ٌيبد ث

 َِزّو .

هـت َِزٜٛ هػب الـواك اٌعب١ٍِٓ ٚاٌّيل٠و٠ٓ ـيٟ اٌّىزجي١ٓ ِيٓ فيلاي اٌعّيً  ٍيٝ ٍي١بكح  لاليبد الؽزيواَ  .10

اٌّزجبكي ث١ُٕٙ ٚر١ٙئخ اٌ وٚؾ اٌّبك٠خ ٚال زجيبهاد اٌّع٠ٕٛيخ اٌّزعٍميخ ثبٌعّيً ِٚيٓ صيُ رم١ٍيً ؽيبلاد اٌشيىبٜٚ 

 ١ٓ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌّقزٍفخ.ٚاٌزنِو ث

ػييوٚهح ال٘زّييبَ ثّوؽٍييخ اٌزقطيي١ؾ ـييٟ  ١ٍّييخ اٌّمبهٔييخ اٌّوعع١ييخ ٌييلٜ اٌّىزجيي١ٓ ٚهـييت َِييزٜٛ ِٙييبهح  .11

اٌّل٠و٠ٓ ـٟ مٌه ثؤٍٍٛة ٔيبعؼ ٍٚي١ٍُ ٌزؾل٠يل ٔطيبق اٌع١ٍّيخ ٚرطي٠ٛو ٔٙيظ عّيت اٌج١بٔيبد ٚاٌّزطٍجيبد ٚٚػيت 

 ِعب١٠و ٌٍغّب بد اللواْ .

ت اٌّفييزش اٌعبَ/ِئٍَييخ اٌشييٙلاء ثؼييوٚهح ال٘زّييبَ ثقطييٛح اٌزؾ١ٍييً ـييٟ  ١ٍّييخ ٠ٛطييٟ اٌجبؽضييبْ ِىزيي .12

اٌّمبهٔيخ اٌّوعع١ييخ ِيٓ فييلاي ؽٍيت الٍزشييبهح ِييٓ لجيً اٌقجييواء ٚالٍيزعبٔخ ثييبٌّٛظف١ٓ الوفيبء لإعييواء رؾ١ٍييً 

اٌزيٟ ريُ  ِعّك ٌع١ٍّخ رم١١ُ الكاء ٚخصو٘ب  ٍٝ ِزطٍجبد اٌغٛكح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزؾمك ِٓ طؾخ اٌّعٍِٛيبد

 عّعٙب ِٚٓ صُ رؾل٠ل َِز٠ٛبد الكاء ٚاٌّّبهٍبد اٌّضٍٝ .

ال٘زّبَ ثقطٛح اٌزؾ١ٍيً ـيٟ اٌّمبهٔيخ اٌّوعع١يخ ـيٟ اٌّىزجي١ٓ ِيٓ فيلاي رجٕيٟ فطيخ ٚاػيؾخ َِيزٕلح  ٍيٝ  .13

أٌٍ ِٚعب١٠و لإعواء اٌزؽ١١و اٌّطٍٛة ِٓ فلاي ِزبثعخ اٌّىزت ثؤٍزّواه ٌّيلٜ رفيٛق إٌّ ّيبد اٌّشيبثٙخ ٌيٗ 

 ه الـؼً ِٕٙب لإعواء  ١ٍّخ اٌّمبهٔخ اٌّوعع١خ .ٚافز١ب

ػوٚهح ال٘زّبَ ثقطٛح اٌزٕف١ن ـٟ اٌّمبهٔخ اٌّوعع١خ ٚمٌه ثزطي٠ٛو ِٙيبهح اٌّيل٠و٠ٓ ـيٟ روعّيخ فطيٛاد  .14

اٌّمبهٔخ اٌّوعع١خ اٌٝ أـعبي ٚاعواءاد رَبُ٘ ـٟ أؽلاس اٌزؽ١١يو ـيٟ ك يُ ٔ يبَ رم١ي١ُ أكاء اٌعيب١ٍِٓ ثّيب ٠ؾميك 

 ٍّٛاهك اٌجشو٠خ .ِزطٍجبد اٌغٛكح ٌ

 المراجع انعرتيح / المصادر 
 أولًا : انكتة 

ٕ٘لٍيخ اٌّيٛاهك اٌجشيو٠خ (، 2011اٌؾ١ّوٞ ٚإٌِّٟٛ، ِٛـك  لٔبْ  جل اٌغجيبه ٚ أِي١ٓ أؽّيل ِؾجيٛة، ) .1

 ، اٌطجعخ الٌٚٝ، اصواء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ت،  ّبْ ، الهكْ.ـٟ طٕب خ اٌفٕبكق اـىبه ؽل٠ضخ ٚهإ٠خ َِزمج١ٍخ

، رىيب١ٌؿ اٌغيٛكح ٚاٌزم١ٕيبد اٌىٍف٠ٛيخ اٌّعبطيوح(، 2012خفوْٚ، ِٕيبي عجيبه ٍيوٚه ٚخفيوْٚ، )اٌَبِوائٟ ٚ.2

 اٌطجعخ الٌٚٝ، ِىزت اٌغي٠وح ٌٍطجب خ ٚإٌشو، ثؽلاك، اٌعواق .

رطج١ميبد اكاهح اٌغيٛكح اٌشيبٍِخ ـيٟ (، 2012اٌَبِوائٟ ٚإٌبطو، ِٙلٞ طبٌؼ ِٙلٞ ٚ لاء ؽبوُ ِؾَٓ، ).3

 الٌٚٝ، اٌناووح ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ت، ثؽلاك، اٌعواق .، اٌطجعخ اٌزع١ٍُ اٌغبِعٟ

، اٌطجعيخ الٌٚيٝ، ٚوبٌيخ ثؾيو اٌّوعع١يخ ٚاٌّمبهٔيخ الكاء ِئشيواد(، 2013اٌعجيٛكٞ، ـبؽّيخ ثٕيذ ِؾّيل، ).4

 . اٌّلاك ٌٍل ب٠خ ٚال لاْ، أثٛ ظجٟ، الِبهاد اٌعوث١خ اٌّزؾلح 

اكاهح الٔزيبط ٚاٌع١ٍّيبد ِورىييياد (، 2008ٟ، )اٌلاِيٟ ٚاٌج١يبرٟ، أ.ك. ؼَيبْ لبٍييُ كاٚك ٚ أ. أ١ِيوح شيىو ٌٚيي.5

 ، اٌطجعخ اٌعوث١خ، كاه ا١ٌبىٚهٞ اٌع١ٍّخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ت،  ّبْ، الهكْ .ِعوـ١خ ٚو١ّخ

، اٌطجعيخ اٌضبٌضيخ، كاه اكاهح اٌّيٛاهك اٌجشيو٠خ ِيلفً أٍيزوار١غٟ(، 2010ا١ٌٙزٟ، فبٌيل  جيل اٌيوؽ١ُ ا١ٌٙزيٟ، ).6

 ٚائً ٌٍٕشو،  ّبْ، الهكْ .

 ، اٌطجعخ اٌضب١ٔخ، كاه ٚائً ٌٍٕشو،  ّبْ، الهكْ .اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ(، 2014ك. ِؾفٛظ أؽّل، )عٛكح، .7

، اٌطجعييخ اٌواثعييخ، كاه اكاهح اٌّييٛاهك اٌجشييو٠خ(، 2011ؽّييٛك ٚاٌقوشييخ، فؼيي١و وييبظُ ٚ ٠بٍيي١ٓ وبٍييت، ).8

 ا١ٌَّوح ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ت ٚاٌطجب خ،  ّبْ، الهكْ .

اكاهح اٌّيييٛاهك اٌجشيييو٠خ ـيييٟ اٌميييوْ اٌؾيييبكٞ (، 2007وا١ُ٘ ٚ ى١٘يييو ٔعييي١ُ، )كهح ٚاٌظيييجبغ،  جيييل اٌجيييبهٞ اثييي.9

 ، اٌطجعخ ، كاه ٚائً ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ت،  ّبْ، الهكْ .ٚاٌعشو٠ٓ : ِٕؾٝ ٔ ّٟ
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، اٌطجعيخ اٌضبٌضيخ،  روعّيخ ك. ِؾّيل  جيل اٌّزعيبي ٚ ك.  جيل اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ(،2009ك٠ٍَو، عبهٞ، )  .10

 . ٌٍٕشو، اٌو٠بع، اٌَعٛك٠خاٌّؾَٓ عٛكح، كاه اٌّو٠ـ 

، اٌطجعييخ ِعييب١٠و اٌغييٛكح اٌشييبٍِخ )الإكاهح، الاؽظييبء، الالزظييبك((، 2012ؽب٠ييً، ِظييطفٝ وّييبي اٌَيي١ل، ) .11

 الٌٚٝ، كاه أٍبِخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ت،  ّبْ، الهكْ .

ٛى٠يت ، اٌطجعخ الٌٚيٝ، كاه اٌَّي١وح ٌٍٕشيو ٚاٌزاكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ(، 2011 جبً، أٌٔ  جل اٌجبٍؾ، ) .12

 ٚاٌطجب خ،  ّبْ ، الهكْ .

اٌطجعييخ اٌضب١ٔييخ، كاه ٚائييً  اكاهح اٌّييٛاهك اٌجشييو٠خ ِييلفً اٍييزوار١غٟ،(، 2006 جييبً، ك. ٍيي١ٍٙخ ِؾّييل، ) .13

 ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ت، ،  ّبْ، الهكْ .

، اٌطجعيخ الٌٚيٝ، كاه ٚائيً اكاهح اٌّيٛاهك اٌجشيو٠خ(، 1999 جيبً ٚ ٍيٟ، ٍي١ٍٙخ ِؾّيل ٚ  ٍيٟ ؽَي١ٓ، ) .14

 ى٠ت،  ّبْ، الهكْ .ٌٍٕشو ٚاٌزٛ

، اٌطجعييخ كٚه رم١يي١ُ الكاء ـييٟ ر١ّٕييخ اٌّييٛاهك اٌجشييو٠خ(، 2014 شييّبٚٞ، ِؾّييل  جييل اٌٛ٘ييبة ؽَييٓ، ) .15

 الٌٚٝ، اٌشووخ اٌعوث١خ اٌّزؾلح ٌٍز٠َٛك ٚاٌزٛه٠لاد، اٌمب٘وح، ِظو.

ٌزيييله٠ت ، اٌطجعيييخ اٌضب١ٔيييخ، كاه الإكاهح ٌٍجؾيييٛس ٚااكاهح اٌغيييٛكح اٌشيييبٍِخ(، 2009ؼٕييي١ُ، أؽّيييل ِؾّيييل، ) .16

 ٚالإٍزشبهاد، إٌّظٛهح، ِظو .

 ، اٌطجعخ الٌٚٝ، كاه اٌعمً،  ّبْ، الهكْ .اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ(، 1999ٔظو الله، ؽٕب، ) .17

ا : انرسائم والأعاريح
ا
 ثاَي

كٚه ٔ ييبَ ِعٍِٛييبد اٌّييٛاهك اٌجشييو٠خ ـييٟ ثٕييبء ٔ ييبَ رم١يي١ُ أكاء ، 2012اٌز١ّّييٟ، ٘ييل٠ً  ٍييٟ  جلِٙييلٞ،  .18

، هٍيبٌخ ِبعَيز١و، ؾ١ٍ١ٍخ ٢هاء ِل٠وٞ اللَبَ ـٟ ِمو ٚىاهح اٌزعٍي١ُ اٌعيبٌٟ ٚاٌجؾيش اٌعٍّيٟاٌعب١ٍِٓ/كهاٍخ ر

 عبِعخ ثؽلاك، و١ٍخ الإكاهح ٚاللزظبك .

ل١بً كٚه اٌّمبهٔخ اٌّوعع١خ ـٟ رؾ١َٓ الكاء إٌّ ّيٟ كهاٍيخ ؽبٌيخ ِيت ،  2002اٌقط١ت، ١ٍّو وبًِ،  .19

 بي، اٌغبِعخ اٌَّزٕظو٠خ، و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك .، اؽوٚؽخ كوزٛهاٖ ـٟ اكاهح الا ّّٔٛمط ِمزوػ

 لالخ الاٌزياَ إٌّـ ّٟ ثّشبهوخ اٌعب١ٍِٓ ٚأصوّ٘ب ـٟ رؾم١ك ِزطٍجبد ، 2004اٌيث١لٞ، ؼٕٟ كؽبَ رٕبٞ،  .20

 ، أؽوٚؽخ كوزٛهاٖ، و١ٍخ الإكاهح ٚاللزظبك، عبِعخ ثؽلاك .اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ

اكاهح اٌغييٛكح اٌشييبٍِخ  كٚه اٌم١ييبكح ـييٟ رطج١ييك أٍييٌ ِٚجييبكة ،١2012ٓ، اٌَييبِوائٟ، ثو٘ييبْ اٌييل٠ٓ ؽَيي .21

 ، هٍبٌخ ِبعَز١و، الوبك١ّ٠خ اٌعوث١خ اٌجو٠طب١ٔخ .كهاٍخ رطج١م١خ  ٍٝ ِظٕت ١ٍو١ِه هأً اٌق١ّخ

أصو عٛكح اٌقلِبد اٌلاف١ٍخ ـٟ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ ـيٟ ِئٍَيخ ر١ّٕيخ ، 2013اٌعٛاع١ٓ، أوضُ ِبعل،  .22

 ، هٍبٌخ ِبعَز١و ـٟ اكاهح ال ّبي، و١ٍخ ال ّبي، عبِعخ اٌشوق الٍٚؾ .زبَ ـٟ الهكْأِٛاي ال٠

ِّبهٍييبد اكاهح اٌّييٛاهك اٌجشييو٠خ ٚأصو٘ييب ـييٟ رؾم١ييك اٌز١ّييي ، 2010ؽَييٓ،  جييل اٌّؾَييٓ أؽّييل ؽييبعٟ،  .23

ّيبي، و١ٍيخ ، هٍبٌخ ِبعَز١و ـيٟ اكاهح ال اٌّئٍَٟ كهاٍخ رطج١م١خ ـٟ شووخ ى٠ٓ اٌى٠ٛز١خ ٌلأرظبٌذ اٌق٠ٍٛخ

 ال ّبي، عبِعخ اٌشوق الٍٚؾ

رم١ي١ُ ـعب١ٌيخ ٔ يبَ رم١ي١ُ أكاء اٌعيب١ٍِٓ ـيٟ اٌّئٍَيخ الإلزظيبك٠خ اٌغيائو٠يخ كهاٍيخ ، 2007ٍعبك، ثعغٟ،  .24

، هٍبٌخ ِبعَز١و، ِٕطمخ ٍط١ؿ CLPؽبٌخ ِئٍَخ رٛى٠ت ٚر٠َٛك اٌّٛاك اٌجزو١ٌٚخ اٌّزععلكح ٔفطبي ١ٍَِخ 

 عبِعخ ِؾّل ثٛ ػ١بؾ، اٌغيائو

رظ١ُّ ٔ بَ ِؾٍٛت ٌزمي٠ُٛ أكاء اٌشيووبد اٌظيٕب ١خ ثؤٍيٍٛة اٌّمبهٔيخ ، 2007ّبْ، ٍعلْٚ ِؾَٓ، ٍٍ .25

، هٍييبٌخ اٌّوعع١ييخ الاـزواػيي١خ كهاٍييخ ١ِلا١ٔييخ ـييٟ شييووبد اٌعبِييخ ٌَييّٕذ )اٌعوال١ييخ، اٌشييّب١ٌخ، اٌغٕٛث١ييخ(

 ِبعَز١و ـٟ الإكاهح اٌظٕب ١خ، و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك، عبِعخ ثؽلاك

رؤص١وُ رطج١ك ِزطٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ـٟ الاكاء اٌّئٍَٟ ٌٍشووخ اٌعبِيخ ، 2013بٍُ ِؾّل، طبٌؼ، ِؾّل ع .26

 و١ٍخ الإكاهح ٚاللزظبك، عبِعخ ثؽلاككثٍَٛ اٌعبٌٟ ـٟ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ، ثؾش ، ٌّٛأٟء اٌعواق

 عٟ ـيٟ اٌّئٍَيبداٌغيٛكح وّيلفً ٌزؾَي١ٓ الكاء الإٔزيب(، 2013وب١ٍِيخ ٚ أِيبي، ثيٓ شي٠ٍٛخ ٚ شيوـٟ، ) .27

، هٍيبٌخ ِبعَيز١و ـيٟ اكاهح ال ّيبي، -رميود-ٍيط١ؿ اٌو٠يبع اٌٛاؽبد ِطبؽٓ ِئٍَخ ؽبٌخ هاٍخك اٌع١ِّٛخ

 ، اٌو٠بع، اٌَعٛك٠خ-ٚهلٍخ-ِوثبػ لبطلٞ عبِعخ

كٚه اكاهح اٌغييٛكح اٌشييبٍِخ ـييٟ أكاء اٌّشييبه٠ت الأشييبئ١خ ـييٟ كائييوح ، 2014ِجييبهن، ثشييوٜ فؼييو ِٙييلٞ،  .28

، هٍيبٌخ ِبعَيز١و ـيٟ الإكاهح اٌظيٕب ١خ، و١ٍيخ ٍيو٠و ٚ ِغَيو ٔيبكه( 400)َِزشيفٝ  ِشبه٠ت ثبثيً ِشيوٚ ٟ

 الإكاهح ٚالالزظبك، عبِعخ ثؽلاك
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ا : انذورياخ والمجلاخ 
ا
 ثانث

 اٌٛؽيلاد ـيٟ رطج١مٙيب ٚاِىب١ٔيخ الكاء رمي٠ُٛ ـيٟ اٌّوعع١يخ اٌّمبهٔيخ ـب ١ٍيخ(، 2007أٍيّب ١ً، ِغجيً كٚاٞ، ) .29

 (6( اٌعلك )21، ِغٍخ اٌزمٕٟ، ١٘ؤح اٌزع١ٍُ اٌزمٕٟ، اٌّغٍل )ٌٍوثؼ كـخؼ١واٌٙب الالزظبك٠خ اٌعوال١خ

 اٌغّيبهن كائيوح اٌّوعع١يخ اٌّمبهٔخ رطج١ك ـٟ اٌّعوـخ اكاهح كٚه(، 2010ؽّلاْ ٚأفوْٚ، فبٌل ِؾّل ٚخفوْٚ، ) .30

 .245-213، ص 25اٌعلك  اٌغبِعخ الالزظبك٠خ ٌٍعٍَٛ ثؽلاك و١ٍخ ، ِغٍخؽبٌخ كهاٍخ-الاهك١ٔخ اٌعبِخ

 اٌّيٛاهك اٌجشيو٠خ ٚأصو٘يب اكاهح اٌجشو٠خ ِّبهٍيبد اٌّٛاهك اكاهح اٌؾل٠ضخ ـٟ الارغب٘بد(، 2013ِؾّل، أ. ِوٜٚ، ) .31

 ٚ اٌّب١ٌيخ اٌلهاٍيبد ِغٍيخ، ((AMOّٔيٛمط  اٌّشيبهوخ ثبٍيزقلاَ ـيوص-  اٌز١ّيي-  إٌّ ّيخ اٌميلهح ـيٟ اٌعيب١ٍِٓ  ٍيٝ

 78-75( ص 2) اٌعلك - اٌّظوـ١خ

 المراجع الأجُثيح
First. Books: 

1. Anthony & et.al, William & et.al, (1999), Human Resource Management A Strategic 

Approach, 3
rd

 ed, The Dryden Press Harcourt Brace College Publishers, USA. 

2. Dessler, Gary, (2011), Human Resource Management, 12
th

 ed, Pearson published, 

USA . 

3. Gomez-Mejia & et.al, Luis R. & et.al, (2012), Managing Human Resource, 7
th

 ed, 

Pearson published, USA . 

4. Heizer & Render, Jay & Barry, (2010), Principles of Operations Management : 

Sustainability and Supply Chain Management, 6
th

 ed,  Prentice Hall, U.S.A . 

5. Ivancevich & Mattesoh, JOHN M & Michael T, (2002), Organizational Behavior 

and management, 6
th

 ed, McGeaw-Hill, USA. 

6. Janakiraman & Gopal, B & R.K., (2008), TOTAl QUALITY MANAGEMENT Text 

& Cases, 3
rd

 ed, Prentice-hill of India, New Delhi, India . 

7. NOE & et.al, Raymond A & et.al, (2006), Human Resource Management gaining a 

competitive advantage, 5
th

 ed, McGeaw-Hill, USA. 

8. Lussier & Hendon, N. Robert & R. John, (2013), Human Resource Management: 

Functions, Applications, Skill Development,  kindle edition ,SAGE Publication, USA  .  

9. Kelessidis, Dr Vassilis, (2000), Benchmarking, 1
st
 ed, innovation management 

and knowledge techniques, Thessaloniki, Greece . 

10. Krajewski & Ritzman, Lee J. & Larry P., (1999), Operations Management : 

Strategy and Analysis  , 5
th

 ed., Addison-Wesley, U.S.A. . 

Second. Periodicals & Journals: 

11. Allen & Kilmann, Richard S. & Ralph H., (2001), The role of the reward 

system for a total quality management based strategy, Journal of Organizational 

Change Management, Vol. 14 No. 2, pp. 110-131. 

12. Malhi, Ranjit Singh, (2010), UNDERSTANDING TOTAL QUALITY 

MANAGEMENT, Available from, www.tqm.com.my/web/05_bookArticle 

13. Shahraki & et al, Alireza  & et al, (2011), Human Resource Management 

effects on TOTAL QUALITY MANAGEMENT, Business Management 

Dynamics Vol.1, No.3, pp.01-12 . 

14. Talib & et.al, Faisal & et.al, (2010), relationship between total quality 

management and quality performance in the service industry: a theoretical 

model, International Journal of Business, Management and Social Sciences, Vol. 

1, No. 1, 2010, pp. 113-128 . 

 

http://www.tqm.com.my/web/05_bookArticle


 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 181

 3122(  لسهة 33د )ل(  المج49د  )عدال

 
Employ benchmarking to Appraisal the performance of employees in achieving 

the total quality of human resources requirements - applied research in the 
Office of the Inspector General / Martyrs Foundation 

Abstract 
This research aims to determine the role of employee performance 

evaluation of the achievement of the quality of human resources in the Office of 

the Inspector General / Martyrs Foundation requirements by employing 

comparison steps reference with the Office of the Inspector General / Ministry 

of Higher Education and Scientific Research, has been touching the researchers 

need the Office of the Inspector General / Martyrs Foundation to apply assess 

the performance is good for workers and the employment of its outputs to 

achieve the requirements of the above-mentioned system, and in order to stand 

on this role we raised the following question President: (is the quality of human 

resources requirements are achieved through the employment of benchmarking 

to evaluate the performance of employees in the surveyed?) Organization 

In order to achieve the goal of the research, and answer the questions of the 

problem reach researchers through theoretical thought and studies related to 

the construction of a prototypical scheme supposedly shows the relationship 

between research variables, it consisted of employee performance evaluation 

system variable declaratory included four sub-dimensions (the quality of the 

goal of the system, standards performance evaluation, performance assessment 

methods, feedback), and the requirements of the quality of human resources as 

a variable is a response included six sub-dimensions (recruitment, training and 

development, compensation, continuous improvement, teamwork, satisfaction of 

internal customer) and variable broker benchmarking consists of four 

dimensions, namely, ( planning, analysis, integration, implementation) has 

reacted to these variables to form a frame, which is the research. 

Research community of individuals working all in the office of the Inspector 

General / Martyrs Foundation and the Ministry of Higher Education and 

Scientific Research across all administrative levels, as was the use of the style of 

the random sample and that 75 individuals numbered product in the application 

of research, and the response rate (100%), and used may be resolution as an 

essential tool in collecting data and information, as well as conducting personal 

interviews and actual views, and analysis of data was used software (SPSS), 

through which was obtained percentages and duplicates, and test Alpha Crow 

Nbach, the coefficient of Spearman correlation, and analysis of simple 

regression, analysis of the track, and testing Mann-Whitney used to test the 

hypotheses. 
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Through the search results which showed that the performance of workers 

applied in the Office of the Inspector General / Martyrs Foundation lowest 

average evaluation system and weaknesses in achieving the above requirements 

compared to the performance of employees in force in the Office of the 

Inspector General / Evaluation and the Ministry of Higher Education and 

Scientific Research system as well as the testing and analysis of the results of the 

hypotheses conclude the researchers said employee performance evaluation 

system contributes to the quality of human resources requirements and have a 

greater impact by employing a reference comparison. 

And went Find a set of recommendations based on the conclusions reached 

by including the need to take the two organizations (researched and reference) 

attention and care more performance evaluation for employees by setting the 

goal of the system is a high quality and the development of methods and criteria 

used to rely on its outputs and in collaboration with the consulting office system, 

particularly the Advisory Office College of management and Economics 

University of Baghdad, Baz achieve the quality of human resources 

requirements. 

 
Keywords: Benchmarking, performance, evaluate the performance of employees, 

total quality management, the overall quality of human resources requirements. 

 

 

 

 

 

 


