
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخهص
 ضجلا ِٚاح وحٔاح ِعاصـ١١ٓ ِؿاح١ٌٓ جٌطٕظ١ّ١اس جلاضِاحش جذجشز ٚـحع١ٍس جٌرشص٠س جٌّٛجشذ جذجشز ِّحشغحش ضّػً

 ِّحشغاحش ذاٗ ضػاُٙ جٌاسٞ ٚجٌرٚش ضصذطّٙح جٌطٟ جٌعلالس ٚذشجغس ذ١ّٕٙح جٌؿّع ٌىٓ,  جٌرشجغحش ِٓ جٌعر٠ر ِكٛش

 .ؾر٠رز ذشجغس ٠ّػً جٌطٕظ١ّ١س ضِحشجلا جذجشز ـحع١ٍس ـٟ جٌرشص٠س جٌّٛجشذ جذجشز

 ِّحشغاحش لأ١ّ٘اس جٌرجخ١ٍاس ٚضجشز ٚعاٟ ذّارٜ جٌّطعٍك جٌػإجي عٓ ذحلأؾحذس جٌكحٌٟ جٌركع ِشىٍس ضطكرذ

  ذأذعااااحذٖ ِطّااااػلاا  ِػااااطمً وّطؽ١ااااص,  جلأضِااااحش ٌّٛجؾٙااااس ـ١ٙااااح جٌمظااااٛش ٚؾٛجٔااااد جٌرشااااص٠س جٌّااااٛجشذ جذجشز

 ذأذعاحذٖ ضحذع وّطؽ١ص جٌطٕظ١ّ١س جلاضِحش لأذجشز جٌفحع١ٍس ضكم١ك ذٙرؾ (جٌطكف١ط -جلاذجء ضم١١ُ –جٌطرش٠د –جلاخط١حش)

 أغاٍٛخ ذاسٌه ِػاطدر١ِٓ(, جٌّاٛجشذ ٚضعرثاس قشار –جٌّعٍِٛاحش ٚضرـك جلاضظحي –جلاغطؿحذس لصجش غصعس) جٌػلاغس

 ـحع١ٍاس ـاٟ جٌّّحشغاحش ٘اسٖ ٚضاأغ١ص علالاس ِارٜ عٍاٝ جٌطعاصؾ ـىاحْ جٌركاع ٘ارؾ أِح, جٌطك١ٍٍٟ جٌٛطفٟ جٌركع

, ٠ص٠ٓجٌّااار ِاآ عّر٠اااس ع١ٕااس عٍاااٝ جٌركااع ٘ااسج ضطر١اااك ضااُ. جٌّركٛغاااس جٌااٛضجشز ـاااٟ جٌطٕظ١ّ١ااس جلاضِااحش جذجشز

 عرذ ٚذٍػ,  جٌرشص٠س جٌّٛجشذ لأذجشز جٌعحِس جٌّر٠ص٠س ـٟ جٌعح١ٍِٓ جٌشعد ٠صِٞٚر,  جلالػحَ ٚشؤغحء, ِٚعح١ُٔٚٙ

 جٌشدظاا١س ٚجٌّمااحذلاش,  ج١ٌّرج١ٔااس حشجشٚجٌط٠اا, جلأغااطرحٔس ؽص٠ااك عاآ جٌر١حٔااحش ؾّااع ٚضااُ(, 111) جٌع١ٕااس جـااصجذ

 ٌّعحٌؿااس جلأقظااحت١س جٌٛغااحتً ِاآ عاارذ جغااطدرجَ ضااُ وّااح. جٌرشجغااس ذ١حٔااحش لأغااطىّحي جٌصغاا١ّس جٌٛغااحتك ٚذعااغ

 ٌؽاصع,  جٌّع١احشٞ ٚجلأكاصجؾ جٌّث٠ٛاس ٚجٌٕػد, جٌّٛضْٚ جٌكػحذٟ جٌٛغؾ,  جٌطىصجشٞ جٌطٛض٠ع:  ِٕٙح جٌر١حٔحش

 ِٚعحِاً,  جٌّطؽ١اصجش ذا١ٓ جٌعلالاس ٚذشؾاس ٔاٛ  ٌم١احظ(, Spearman) شضراحؽجلا ِٚعحًِ,  جٌركع ع١ٕس ٚطؿ

 ٌم١احظ,  جٌّطعارذ جلأكارجش ِٚعحِاً,  ٚجقار ِعطّار ِطؽ١اص ـاٟ ٚجقر ِػطمً ِطؽ١ص ضأغ١ص ٌم١حظ,  جٌرػ١ؾ جلأٔكرجش

 ٌفماصجش ٌػراحشج ِعحِاً لأقطػاحخ (,Split Half) ذطص٠ماس جٌػراحش ِٚعحًِ,  ٚجقر ِعطّر ِطؽ١ص ـٟ ِطؽ١صجش عرز ضأغ١ص

 . جلأغطرحٔس

 ٚضاأغ١ص أشضراحؽ علالاس ٚؾاٛذ جلأقظاحت١س جٌٕطاحتؽ جغرطاص:  جّ٘ٙح جٌٕطحتؽ ِٓ ِؿّٛعس جٌٝ جٌرشجغس ٚضٛطٍص

 جٌرشجغاس ٚجخططّاص. جٌٛضجشز ضٛجؾٙٙح جٌطٟ جٌطٕظ١ّ١س جلأضِحش جذجشز ـحع١ٍس ـٟ جٌرشص٠س جٌّٛجشذ جذجشز ٌّّحشغحش

 جٌرشص٠س جٌّٛجشذ أذجشز ِر٠ص أشصجن خلاي ِٓ جٌرشصٞ ذحٌّٛشذ جلأ٘طّحَ: جّ٘ٙح ِٓ وحْ جٌطٛط١حش ِٓ ذّؿّٛعس

 ضشااد١ض جلأغحغاا١س ِّٙطٙااح عّااً ـااصق ٚضىاا٠ٛٓ.  جٌااٛضجشز أغااطصجض١ؿ١س ٚضٕف١ااس طاا١حؼس ـااٟ جٌع١ٍااح جلأذجشز ِااع

 . جٌع١ٍح جلأذجشز جٌٝ شٙص وً ذٗ ضمَٛ جٌطٟ جٌّػف ذٕطحتؽ ضمص٠ص ضصـع جْ عٍٝ ٚلٛعٙح لرً جلأضِحش

 

 ـحع١ٍس جذجشز جلاضِحش .  -جذجشز جٌّٛجشذ جٌرشص٠س/ نهبحثبث انرئيست المصطهح
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 تمهيذ

شٙر جٌعحٌُ خلاي جٌػٕٛجش جلاخ١صز وػ١ص ِٓ جٌطؽ١صجش ٚلر شٍّص جٌطؽ١صجش ِدطٍؿ ؾٛجٔاد جٌك١احز جٌػ١حغا١س 

ؼاااٟ لأضِاااحش ِططح١ٌاااس ضٛجؾاااٗ جٌّٕظّاااحش ٚضٙااارذ ذمحتٙاااح ٚجلالطظاااحذ٠س ٚجٌػمحـ١اااس ٚجلاؾطّحع١اااس, ٚجٌطاااٟ لااار ضف

ٚجغااطّصجش٘ح, ق١ااع ٚؾاارش ٔظااُ جلاذجشز ٔفػااٙح ِصؼّااس عٍااٝ ضطاا٠ٛص جغااح١ٌرٙح ِٕٚح٘ؿٙااح ٌّٛجؾٙااس جٌّٛجلااؿ 

جٌّطؿرذز جٌطٟ ضكًّ ـٟ ؽ١حضٙاح ِداحؽص لا قارٚذ ٌٙاح ٔط١ؿاس جلاضِاحش جٌّطفؿاصز ذٙارؾ ضكم١اك ج٘ارجؾ جٌّٕظّاس . 

جٌرشااص٠س ٚـحع١ٍاس جذجشز جلاضِااحش ذأ١ّ٘ااس ور١اصز ٔظااصجا ٌارٚش جلاٌٚااٝ ـاٟ ل١ااحذز جلاـااصجذ ٌاسٌه قظ١ااص جذجشز جٌّاٛجشذ 

جٌعح١ٍِٓ ذٛطفُٙ عٕحطص جغحغ١س ٌعًّ جٌّٕظّس, ٚوُٛٔٙ غصٚز لا٠ّىٓ جٌطفص٠ؾ ذٙح. ٚذسٌه ضاإذٞ جذجشز جٌّاٛجشذ 

١طٙاح ٌىٛٔٙاح جلاذجشز جٌّػاإٌٚس جٌرشص٠س ذٚشجا جغطصجض١ؿ١حا ٌٍّٕظّس. جِح ذحٌٕػرس ٌفحع١ٍس جذجشز جلاضِاحش ضذجذش جّ٘

عٓ جٌطرذ١ص جلاقط١حؽٟ جٌّدطؾ ٌس ِػارمحا ٚلارشز جلاغاطؿحذس جٌػاص٠عس ٌٍّٕظّاحش جٌطاٟ ٠ؿاد جْ ضارعُ ِآ جٌم١احذز 

ٚجذجشز جٌّعٍِٛااحش ٚجٌماارشجش ـااٟ ِؿااحي جلاضظااحلاش ٌطّىاا١ٓ جٌّٕظّااس ِاآ جضدااحز لااصجش غااص٠ع عٍااٝ جٌّػااطٜٛ 

ػّحـ ذحلأطعحؼ ٚقّح٠اس غاّعس ٚذماحء جٌّٕظّاس. ٚذاسٌه ـاأْ ـحع١ٍاس جٌ ِٚٓ غُجلاغطصجض١ؿٟ ػّٓ ذ١ثس جٌّٕظّس 

جذجشز جلاضِحش ضاإذٞ ذٚشجا جغاطصجض١ؿ١حا ٌٍّٕظّاس ج٠ؼاحا ذّعٕاٝ جْ والا ا ِآ جذجشز جٌّاٛجشذ جٌرشاص٠س ٚـحع١ٍاس جذجشز 

ِااً ذاا١ٓ جلاضِااحش ضإذ٠ااحْ ذٚشجا جغااطصجض١ؿ١حا ٌٍّٕظّااس. ٌااسج ـّاآ جٌٛجؾااد عٍااٝ جٌّٕظّااحش جْ ضكمااك جٌطااصجذؾ ٚجٌطىح

 ج٘رجؾ ٘سٖ جلاذجشض١ٓ ٚجلا٘رجؾ جٌصت١ػس ٌٍّٕظّس . ٌططّىٓ ِٓ جٌرمحء ٚجلاغطّصجش ٚجٌكفحظ عٍٝ غّعس جٌّٕظّس. 

 ٠ػعٝ جٌرحقع جٌٝ ضػ١ٍؾ جٌؼٛء عٍٝ ؽر١عس جٌعلالس جٌمحتّس ٚجٌطأغ١ص ذ١ٓ ِّحشغاحش جذجشز جٌّاٛجشذ جٌرشاص٠س 

 ّر( .)وّطؽ١ص ِػطمً(  ٚـحع١ٍس جذجشز جلاضِحش )وّطؽ١ص ِعط

٠ٚػطّر جٌركع ج١ّ٘س ِآ خالاي جٌػاعٟ ٌاصذؾ قٍمطا١ٓ ِعاصـط١ٓ جقارجّ٘ح ِّحشغاحش جذجشز جٌّاٛجشذ جٌرشاص٠س 

 ٚجلاخصٜ ـحع١ٍس جذجشز جلاضِحش ٚجٌٛلٛؾ ع١ٍّٙح غطصجض١ؿ١حش ـٟ جٌٛضجشز جٌّركٛغس ِٚرٜ جٌطصجذؾ ذ١ّٕٙح . 

كٛش جلاٚي ٌعصع ِٕٙؿ١س جٌركاع ٍٝ جشذعس ِكحٚش ـمر خظض جٌّعٌٚطكم١ك ج٘رجؾ جٌركع ـمر ضُ ضمػ١ّٗ 

ٚجٌّدطؾ جٌفصػٟ ٌٍركع ٚـصػ١حضٗ ٚقرٚذٖ. ـٟ ق١ٓ ٠عاصع جٌّكاٛش  ٗٚج١ّ٘ط ِٗطؼّٕح ِشىٍس جٌركع ٚج٘رجـ

جٌػحٟٔ جٌؿحٔد جٌٕظصٞ ) ِّحشغحش جذجشز جٌّٛجشذ جٌرشاص٠س ٚـحع١ٍاس جذجشز جلاضِاحش جٌطٕظ١ّ١اس( . ٚجٌّكاٛش جٌػحٌاع  

صع جٌٕطااحتؽ ٚضك١ٍٍٙااح, ٚعلالااحش جلاشضرااحؽ ٚجٌطااأغ١ص ذاا١ٓ ِطؽ١ااصجش خظااض ٌٍؿحٔااد جٌعٍّااٟ ٌٍركااع, ٚضؼاآّ عاا

جٌركع. جٌّكٛش جٌصجذع  خظض ٌعصع أغطٕطحؾحش ٚضٛط١حش ٘سج جٌركع ٚجٌّمطصقاحش جٌطاٟ ِآ شاأٔٙح جْ ضػاُٙ 

 ـٟ ذعُ ٔشحؽ جٌٛضجشز جٌّركٛغس ِػطمرلاا .  

 منهجيت انبحث/لمحىر الاولا
 اولا: مشكهت انبحث
ضٛجؾااٗ جلاذجشز جٌعحِااس ـااٟ جٌعااصجق جز جطاارف جٌشااؽً جٌشااحؼً ٌٙااسٖ جلاذجشز ٘ااٛ جذجشز جضذجش جلاضِااحش جٌطااٟ 

جلاضِحش ذرلا ِٓ جذجشز جٌدرِحش ِّح جذٜ جٌٝ جٔدفحع ِػطٜٛ ٚٔٛع١س جٌدارِحش جٌّمرِاس جٌاٝ جٌّؿطّاع جٌعصجلاٟ 

ٌؼااصٚشٞ جْ ٚؾااٛذ جلاضِااحش ـااٟ جٌؿٙااحض جلاذجشٞ ٚضطحذعٙااح جٔٙااه زٌااه جٌؿٙااحض , ٚجطاارف ِاآ ج ذشااىً ٍِكااٛظ .

جٚ ِٕع ٚلٛعٙح , ذّعٕٝ جخص ٠ؿد جْ ٠ىْٛ جٌّػإٌْٚٛ  ـ١ِٗٛجؾٙس ٘سٖ جلاضِحش ٚجذجشضٙح ذّح ٠مًٍ ِٓ ضأغ١ص٘ح 

ٓ ١علاؾ١ا ٗٔفػاحٌٛلص ٚذٓ ـٟ ِٛجؾٙس جلاضِحش ٌّٕع ٚلٛعٙح جٚ ضم١ًٍ ِٓ جغحش٘ح , ١عٓ جٌؿٙحض جلاذجشٞ جغطرحل١

ٙح . جْ ِٛجؾٙاس جلاضِاحش ٚقٍٙاح ٠ططٍاد عّاحي ِآ زٚٞ ٠ػطط١عْٛ ِعحٌؿس جغحش جلاضِحش جٌطٟ لا٠ّىٓ ِٕع ٚلٛع

جٌىفحءز جٌعح١ٌس ٚجٌدرصز ٚجلاخلاص ـٟ جٌعًّ . ِٚآ ٘اسج جٌّٕطٍاك غا١ىْٛ لاذجشز جٌّاٛجشذ جٌرشاص٠س جٚ ِآ خالاي 

ِّحشغحضٙح جلاغص جلاورص ـٟ ِٛجؾٙس جلاضِحش جٌطٟ ضظ١د جٌؿٙاحض ٚقٍٙاح جٚ جٌطم١ٍاً ِآ جغحش٘اح . ٠دطٍاؿ جغاص ٘اسٖ 

ٚٚلعٙح ذأخطلاؾ جلاؾٙطز جلاذجش٠س جٌطٟ ضٛجؾٙٙح. ٚضعر ٚضجشز جٌرجخ١ٍس ِٓ جلاؾٙطز جلا١ِٕس جٌّّٙس جٌطاٟ جلاضِحش 

ضٛجؾٗ جلاضِحش زجش جٌعلالس ذحٌىفحءجش جلاذجش٠س, جز جْ عرَ ٚؾٛذ جٚ لٍس جٌىفحءجش جلاذجش٠س ـٟ جٌاٛضجشز جٌّاسوٛشز 

ٝ قارٚظ جلاضِاحش ِّاح ٠إعىع غاٍرح عٍاٝ عّاً جٚ عرَ ٚػع جٌشدض جٌّٕحغد ـٟ جٌّىحْ جٌّٕحغد لر ٠إذٞ جٌ

عٍٝ جٌىػ١ص ِٓ ضماحش٠ص جٌعّاً ٚواسٌه ٌمحءجضاٗ  ٚجؽلاعٗجٌٛضجشز جٌّسوٛشز . جْ عًّ جٌرحقع ـٟ جٌٛضجشز جٌّسوٛشز 

ِااع جٌّػااإ١ٌٚٓ ضراا١ٓ جْ ٕ٘ااحن جضِااحش ضٛجؾااٗ جٌااٛضجشز جٌّركٛغااس, ٚ٘ااسٖ ِشااىٍس ضٛجؾااٗ جٌااٛضجشز ٚجطاارف ِاآ 

  -ٌٚؽصع ضأؽ١ص جٌّشىٍس لاذر ِٓ جغحشز جٌطػحؤلاش جلاض١س: .ٙحجٌؼصٚشٞ جٌطظرٞ ٌٙح ِٚٛجؾٙط

 ً٘ ٠شعص جٌّػإٌْٚٛ ـٟ ٚضجشز جٌرجخ١ٍس ِرىصجا ذحلاضِحش جٌطٟ ضٛجؾٙٙح جٌٛضجشز جٌّسوٛشز ؟ -1

٘اً ٠دطااؾ جٌّػاإٌْٚٛ ـااٟ جٌاٛضجشز جٌّركٛغااس لاذجشز جلاضِاحش جٌطااٟ ضّاص ذٙااح ٚـاك جٌّٕااح٘ؽ جٌع١ٍّاس جٌكر٠ػااس  -2

 ٚذظٛشز ـحعٍس ؟  لأذجشز جلاضِحش
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 ً٘ ضعٟ ٚضجشز جٌرجخ١ٍس لا١ّ٘س ِّحشغحش جذجشز جٌّٛجشذ جٌرشص٠س ٌّٛجؾٙس جلاضِحش ؟  -3

 ً٘ ٠عٟ جٌّػإٌْٚٛ ـٟ جٌٛضجشز جٌّركٛغس ؾٛجٔد جٌمظٛش ـٟ جغطصجض١ؿ١حضٙح ٌّٛجؾٙس جلاضِحش ؟ . -4

ظاصٞ ٚجٌططر١ماٟ ٌٙاسج جٌركاع , ٚجٌطاٟ جلاؽاحش جٌٕ عآٚؼ١ص٘ح غ١ىْٛ ٌٙح ِؿحلاا ٌلأؾحذس  جٌّسوٛشز جْ جٌطػحؤلاش 

 جٌّدطٍفس . ِٚرحقػٗذّؿٍّٙح ضإؽص جٌّشىٍس جلاغحغ١س جٌطٟ ٠ػعٝ ٘سج جٌركع جلاؾحذس عٕٙح ػّٓ ـظٌٛٗ 

 ثبنيب: اهذاف انبحث

 ـٟ ػٛء ِشىٍس جٌرشجغس ٚأ١ّ٘طٙح ٠ػعٝ ٘سٖ جٌركع ئٌٝ ضكم١ك جلأ٘رجؾ ج٢ض١س:

 جذجشز جٌّٛجشذ جٌرشص٠س ٚـحع١ٍس جذجشز جلاضِحش .ضشد١ض ؽر١عس جٌعلالس ٚجٌطأغ١ص ذ١ٓ ِّحشغحش  -1

 ضأو١ر ِرٜ ج١ّ٘س ِّحشغحش جذجشز جٌّٛجشذ جٌرشص٠س ـٟ جٌطظرٞ ٌلاضِحش . -2

ِّحشغحش جذجشز جٌّٛجشذ جٌرشص٠س ذفحع١ٍاس جذجشز جلاضِاحش . ِٚآ غاُ جغاص  ذعلالسجغصجء جٌؿري جٌفىصٞ جٌدحص  -3

 ٘سٖ جٌعلالٗ .

 ١د جٌطعحًِ ِعٙح ـٟ جٌٛضجشز جٌّركٛغس .جٌطعصؾ عٍٝ جلاضِحش ٚجذجشضٙح ٚجغحٌ -4

 ذٕحء ِم١حظ  ِّحشغحش جذجشز جٌّٛجشذ جٌرشص٠س ٚـحع١ٍس جذجشز جلاضِحش .  -5

٠ػُٙ ـٟ ضػ١ًٙ ع١ٍّس جٌصذؾ جٌعٍّٟ ٚجٌعٍّٟ ـٟ ٚجلع جٌٛضجشز جٌّركٛغس ِٚٓ غُ ضكم١اك ج٘ارجـٙح ذأغاٍٛخ  -6

 ـعحي ٚٔحؾف عٍٝ قر غٛجء

 ثبنثب: اهميت انبحث

ع١ٍااٗ جٌركااع ٘ااٛ جٌطعااصؾ عٍااٝ ِفٙااَٛ ِّحشغااحش جذجشز جٌّااٛجشذ جٌرشااص٠س ِٚفٙااَٛ جذجشز جْ ج٘ااُ ِااح ٠صوااط 

ك جٌٛلح٠ااس ِاآ جتااجلاضِااحش , ٚو١ف١ااس جلاغااطفحذز ِاآ جلاضِااحش , ٚو١ف١ااس ضك٠ٛااً جٌدػااحتص جٌااٝ ـٛجتاار , ِٚااحٟ٘ ؽص

جٌطاٟ  جٌّررعاس جٌدلالاس سطحلاجٌ جشجلاضِحش, ٚو١ؿ ٠ّىٓ جْ ٔكً جٌّشىلاش جلاذجش٠س ِٓ خالاي جٌّاٛجشذ جٌرشاص٠س ز

 ضطٌٛٝ جغطػّحش جٌّٛجشذ ذىفحءز ٚـحع١ٍس جورص .

٠ّٚػً ٘سج جٌركع جٌرسشز جلاٌٚٝ ٌرشجغس ع١ٍّس ٚ ِٕٙؿ١س  ٌّّحشغحش جذجشز جٌّٛجشذ جٌرشص٠س ٚـحع١ٍاس جذجشز 

ـاٟ  جلاضِحش ـٟ ٚضجشز جٌرجخ١ٍس جٌعصجل١س. جِلاا جْ ضىْٛ ٘سٖ جٌرشجغس ِع١ٕح ؾ١رج ِٚصؾعح ع١ٍّاح ٔحـعاح ٌىاً شجؼاد

 ِعصـس قً جلاضِحش ـٟ جٌّٕظّحش جٌعصجل١س جلأخصٜ .

 رابعب: حذود انبحث
جٌكاارٚذ جٌّىح١ٔااس : شااٍّص جٌرشجغااس جٌكح١ٌااس جٌّر٠ص٠ااس جٌعحِااس لأذجشز جٌّااٛجشذ جٌرشااص٠س ـااٟ ٚضجشز جٌرجخ١ٍااس  -1

 ضِحش ـٟ جٌرلاذ . جٌعصجل١س , جز ضُ جخط١حش ٚضجشز جٌرجخ١ٍس جٌعصجل١س ذٛطفٙح جٌؿٙٗ جٌصغ١ّس جٌطٟ ضطظرٜ لأؼٍد جلا

جٌكرٚذ جٌطِح١ٔس : ٚضطّػً ذّرز ئعرجذ جٌركع ج١ٌّرج١ٔس ـٟ جٌّر٠ص٠اس جٌّركٛغاس , ٚجٌطاٟ جِطارش ٌٍفطاصز ِاح ذا١ٓ  – 2

 . ضؼّٕص ٘سٖ جٌفطصز ل١حَ جٌرحقع ذحٌط٠حشجش جٌٝ جٌّر٠ص٠س جٌّركٛغس. 2015/  6/  20ٌٚؽح٠س  2015/  1/  10

 خبمسب: الانمىرج انفرضي نهبحث

ٛء ِشىٍس جٌركع ٚج٘رجـٗ ضُ ضط٠ٛص ِدطؾ ضٛػ١كٟ ٠ر١ٓ ِطؽ١اصجش جٌركاع , جٌّػاطمً ٚجٌّعطّار, جز ـٟ ػ

جْ جٌّطؽ١ص جٌّػطمً ٘ٛ ِّحشغحش جذجشز جٌّٛجشذ جٌرشص٠س )جلاخط١حش, جٌطرش٠د, جٌطكف١ط, ضم١ا١ُ جلاذجء( جِاح جٌّطؽ١اص 

 ٚضرـك جٌّعٍِٛحش , قشر ٚضعرثس جٌّٛجشذ(. جٌّعطّر ـٙٛ ـحع١ٍس جذجشز جلاضِٗ )غصعس لصجش جلاغطؿحذس, جلاضظحلاش
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 ( جٌّدطؾ جٌفصػ1ٟشىً )

 علالحش ضأغ١ص 

 علالحش جشضرحؽ

 

 

 سبدسب: فرضيبث انبحث
 ٌطكم١ك أ٘رجؾ جٌرشجغس ٚجخطرحش ِدططٙح, جعطّرش جٌرشجغس جٌفصػ١حش ج٢ض١س:

ٌااس ِع٠ٕٛااس ِااح ذاا١ٓ ِّحشغااحش جذجشز جٌّااٛجشذ علالااس جشضرااحؽ ج٠ؿحذ١ااس زجش ذلا .جٌفصػاا١س جٌصت١ػااس جلاٌٚااٝ: ضٛؾاار1

 جٌرشص٠س ٚجذعحذ ـحع١ٍس جذجشز جلاضِحش . 

جٌفصػ١س جٌصت١ػس جٌػح١ٔس: ٚؾٛذ علالس ضأغ١ص زجش ذلاٌس ِع٠ٕٛاس ٌّّحشغاحش جذجشز جٌّاٛجشذ جٌرشاص٠س ـاٟ جذعاحذ  .2

 ـحع١ٍس جذجشز جلاضِحش .

 سببعب: الاسبنيب الإحصبئيت
ر١حٔحش جٌطاٟ ضاُ ضؿ١ّعٙاح ـمار ضاُ جغاطعّحي جٌعر٠ار ِآ جلاغاح١ٌد جلاقظاحت١س ٌطكم١ك ج٘رجؾ جٌركع ٚضك١ًٍ جٌ 

 Statistical Package for Social Sciencesجٌّٕحغارس ذحغاطعّحي جٌكاطَ جلاقظاحت١س ٌٍعٍاَٛ جلاؾطّحع١اس 

 .  س( ِٕٙح ِح ٠طعٍك ذٛطؿ ِطؽ١صجش جٌركع ٚجخصٜ جذٚجش ضك١ٍ١ٍ SPSSٚجٌطٟ ٠صِط ٌٙح جخطظحشجا)

 راسبث انسببقتثبمنب : انذ

 ( 2014)جٌصوحذٟ :  جغُ جٌرحقع

 ذٚش ِّحشغحش جذجشز جٌّٛجشذ جٌرشص٠س ـٟ ضكم١ك ِططٍرحش جٌصلحذس جلاذجش٠س . عٕٛجْ جٌركع

ضعط٠ااط جٌاارٚش جٌصلااحذٟ ٌّىحضااد جٌّفطشاا١ٓ جٌعااح١١ِٓ ِاآ خاالاي ِكحٌٚااس جٌىشااؿ عاآ جلاغااص جٌّكطّااً  ٘رؾ جٌركع

 م١ك ِططٍرحش جٌصلحذس جلاذجش٠س .ٌّّحشغحش جذجشز جٌّٛجشذ جٌرشص٠س ـٟ ضك

 ٚطفٟ ضك١ٍٍٟ ٔٛ  جٌركع

 شدظحا    179ع١ٕٗ لظر٠س ع١ٕس جٌركع

جٌٛغااااااااااااااااااااحتً 

 جلاقظحت١س

جٌٛغااؾ جٌكػااحذٟ , جٌطٛض٠ااع جٌطىااصجشٞ , جلأكااصجؾ جٌّع١ااحشٞ , ِعحِااً جلاخااطلاؾ , ِعحِااً جلاشضرااحؽ 

 )غر١صِحْ( , ِعحًِ جلأكرجش جٌدطٟ جٌرػ١ؾ .

ً جٌركع جٌٝ جْ ِّحشغحش جذجشز جٌّٛجشذ جٌرشص٠س ضٍعد ذٚشجا ور١اصجا ـاٟ ضكم١اك ِططٍراحش جٌصلحذاس ضٛط جُ٘ جلاغطٕطحؾحش

 جلاذجش٠س ـٟ جٌّىحضد جٌّركٛغس .

ػصٚشز جعطّحذ ٚضفع١ً ّٔٛزؼ ِمطصـ ٌٕظحَ ضم١١ُ جلاذجء, ٚٚػع غ١حغس غ١ٍّس ـاٟ ضع١ا١ٓ جٌّاٛظف١ٓ  جُ٘ جٌطٛط١حش 

 ىفحءز ٚجٌٕطج٘س .جٌؿرذ ضأخس ذٕظص جلاعطرحش ِططٍرحش جٌ
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 (2014)عرر جٌرجتُ :  جغُ جٌرحقع

 ضأغ١ص ذعغ ِّحشغحش جذجشز جٌّٛجشذ جٌرشص٠س ـٟ أغطػّحش شأظ جٌّحي جٌرشصٞ  عٕٛجْ جٌركع

جٌطعصؾ عٍٝ علالس ٚضأغ١ص ذعغ ِّحشغحش جذجشز جٌّٛجشذ جٌرشص٠س ـٟ جلأغطػّحش جلأـؼً ٌاصأظ جٌّاحي  ٘رؾ جٌركع

 ركٛغس . جٌرشصٞ ـٟ جٌّػطشف١حش جٌّ

 ٚطفٟ ضك١ٍٍٟ  ٔٛ  جٌركع

   106 ع١ٕس جٌركع

جٌٛغاااااااااااااااااااااااااحتً 

 جلاقظحت١س

جٌٛغؾ جٌكػحذٟ, جلأكصجؾ جٌّع١حشٞ, ٚشرز جلاؾحذس عٍٝ جٌّم١حظ, ِعحًِ جلاخطلاؾ, ِعحًِ جلاشضرحؽ 

 غر١صِحْ, ٚجلأكرجش جٌدطٟ جٌرػ١ؾ .

رشص٠س ) جٌطرش٠د, ٚجٌطكف١ط, ٚجٌطم١١ُ( عرج جٌطٛظ١ؿ ٚؾٛذ علالس ٚجغص ذ١ٓ ِّحشغحش جذجشز جٌّٛجشذ جٌ جُ٘ جلاغطٕطحؾحش

 ـٟ جٌّطؽ١ص جٌّػطؿ١د شأظ جٌّحي جٌرشصٞ .

٠ٕرؽٟ عٍٝ جلاذجشز جٌع١ٍح ـٟ جٌّػطشف١حش جٌكى١ِٛس جـػحـ جٌّؿحي ٌاسٚٞ جٌطدظظاحش جلاذجش٠اس ٌشاؽً  جُ٘ جٌطٛط١حش 

ؽحي جلاؽرااحء ـااٟ جٌّٕحطااد جٌع١ٍااح ٚزٌااه ٌٛػااع جٌشاادض جٌّٕحغااد ـااٟ جٌّىااحْ جٌّٕحغااد ٚعاارَ جشاا

جٌّػطشف١حش غٛجء وحٔٛ ؾصجق١ٓ جٚ ؼ١ص جخطظحص ـٟ جلاِٛش جلاذجش٠س, جز ضكمك ٘اسٖ جٌع١ٍّاس ذإفع 

جٌٛلص جٌكفحظ عٍٝ شأظ جٌّحي جٌرشصٞ ـاٟ جٌّػطشاف١حش لأذجء جٌارٚش جٌّطٍاٛخ ِإُٙ ٚضكم١اك جـؼاً 

 خرِس ٌٍّصػٝ .

 

 ( 2012)غع١ر :  جغُ جٌرحقع

 غطصجض١ؿٟ ـٟ ـحع١ٍس جذجشز جلاضِحشذٚش جٌطدط١ؾ جلا عٕٛجْ جٌركع

ضكر٠ر ِػطٜٛ ِّحشغس جٌطدط١ؾ جلاغطصجض١ؿٟ ٚجذجشز جلاضِس ـٟ جٌٛضجشز جٌّركٛغس ٚضأو١ر ِرٜ ج١ّ٘س  ٘رؾ جٌركع

 جٌطدط١ؾ جلاغطصجض١ؿٟ ـٟ جٌطظرٞ ٌلأضِحش .

 ٚطفٟ ضك١ٍٍٟ  ٔٛ  جٌركع

  76 ع١ٕس جٌركع

جٌٛغاااااااااااااااااااااااااحتً 

 جلاقظحت١س

ؾ جٌّع١ااحشٞ, ِعحِااً جلاشضرااحؽ )غاار١صِحْ( , ِٚعحِااً جلاخااطلاؾ, ٚضك١ٍااً جٌٛغااؾ جٌكػااحذٟ, جلأكااصج

 جٌّػحش 

ؾ١ّعٙاح ـاٟ جذجشضٙاح ٌلأضِاحش , ٚضرا١ٓ  ذّإشصجضٗجْ ٚضجشز جٌطدط١ؾ لر ٚظفص جٌطدط١ؾ جلاغطصجض١ؿٟ  جُ٘ جلاغطٕطحؾحش

ذ١ااس ـااٟ جْ جغااٙحَ جٌطؽ١١ااص جٌكحطااً ـااٟ جٌطدطاا١ؾ جلاغااطصجض١ؿٟ لأقاارجظ جٌّط٠اار ِاآ جٌّطؽ١ااصجش جلا٠ؿح

 ـحع١ٍس جذجشز جلاضِس ٠طذجذ ئز ِح ضُ عرص ِصجقً جذجشز جلاضِس .

ػصٚشز ضٛظ١ؿ جٌٛضجشز ٌٍطدط١ؾ جلاغاطصجض١ؿٟ ذشاىً جوراص ـاٟ ـحع١ٍاس جذجشز جلأضِاس , ٚلا غا١ّح ـاٟ  جُ٘ جٌطٛط١حش 

 ِؿحي جلاضظحي ٚضرـك جٌّعٍِٛحش , ٚجضدحز لصجش جلاغطؿحذس .

 

 (2010)جٌدفحؾٟ :  جغُ جٌرحقع

 ضمحٔس جٌّعٍِٛحش جلاذجش٠س ٚذٚش٘ح ـٟ جلاذجشز جٌفحعٍس ٌلأضِحش جٌطٕظ١ّ١س  ٕٛجْ جٌركعع

 ضمر٠ُ ج١ٌس ـٟ و١ف١س ضٛظ١ؿ ضم١ٕس جٌّعٍِٛحش ٚجلاـحذز ِٓ جذٚجضٙح ٌطم١ًٍ ِدحؽص جلاضِس جٌطٕظ١ّ١س  ٘رؾ جٌركع

 ٚطفٟ ضك١ٍٍٟ ٔٛ  جٌركع

 عّر٠س  57 ع١ٕس جٌركع

 جٌااسٞجٌّعٍِٛااحش جلاذجش٠ااس ٚجػااكس لأـااصجذ جٌع١ٕااس , ٌٚىٕٙااح ٌااُ ضىاآ ذحٌّػااطٜٛ جٌّطٍااٛخ جْ ج١ّ٘ااس  جُ٘ جلاغطٕطحؾحش

 ٠فطصع جْ ٠ىْٛ عح١ٌحا ـٟ ِؿحي جٌطم١ٕس ٚجٌعٍُ ٚجٌّعصـس 

ػصٚشز ضٛؾٗ جٌرٚجتص ٔكٛ جغطدرجَ ضم١ٕحش جٌّعٍِٛحش جلاذجش٠س ـٟ ِؿًّ عٍّٙح جٌدرِٟ ٚجٌطٕظ١ّٟ,  جُ٘ جٌطٛط١حش 

حَ ِطىحًِ ٠طعحًِ ذشىً طك١ف ِع قحلاش ِٛجؾٙس جلاضِحش جٌطٟ ضظٙاص ـاٟ ٚزٌه ِٓ خلاي ضظ١ُّ ٔظ

 جٌعًّ .
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 الجبنب اننظري)ممبرسبث ادارة المىارد انبشريه وادارة فبعهيت الازمبث(/المحىر انثبني
 اولا : ممبرسبث ادارة المىارد انبشريت

 مفهىو ممبرسبث ادارة المىارد انبشريت  -3
ؽر١عاس جٌعلالاس ذا١ٓ  ـاٌٟرشص٠س ؾ١ّاع جٌماصجشجش جلاذجش٠اس ٚجلاؾاصجءجش جٌطاٟ ضاإغص ضطؼّٓ جذجشز جٌّٛجشذ ج

ُ ِؿّٛعس ِٓ جٌػ١حغحش جٌّظّّس ٌطكم١ك لرش ِٓ جٌطىحًِ ٚأٌططجَ جٌعح١ٍِٓ ِٚصٚٔس ؼجٌّٕظّس ِٚٛظف١ٙح , ٚض

جءجش (. جْ ِّحشغاحش جذجشز جٌّاٛجشذ جٌرشاص٠س ٘اٟ جٌماصجشجش ٚجلاؾاصArmstrong : 2009 : 4ٚؾاٛذز جٌعّاً )

جٌطٟ ضُٙ جذجشز جٌّٛجشذ جٌرشص٠س عٍٝ ؾ١ّع جٌّػط٠ٛحش ـٟ جلاعّحي ٚجٌّطعٍمس ذططر١ك جلاغطصجضؿ١حش جٌّٛؾٗ ٔكٛ 

جٌكفااحظ عٍاااٝ ج١ٌّاااطز جٌطٕحـػااا١س ِٚااآ جلاِػٍاااس عٍااٝ زٌاااه: جٌطااارش٠د , ٔظاااُ جٌطعااا٠ٛغ, ضم١ااا١ُ جلاذجء, جٌطٛظ١اااؿ 

٠س ضّػاً ِظارشجا ١ٌٍّاطز جٌطٕحـػا١س عٕارِح ضىااْٛ ( جْ جٌّاٛجشذ جٌرشاص13: 2012ٚجلاخط١احش, جٌطدطا١ؾ )جٌمحػاٟ : 

ٌّٕظّاحش ضػاطػّص ذشاىً حِٙحشجش جٌعح١ٍِٓ ِٚعحشـُٙ ٚلرشجضُٙ ٔحذشز لاضطٛـص عٍٝ لرَ جٌّػحٚجز ِع جٌّٕحـػا١ٓ ـ

 (Bohlander:2004:3ور١ص ـٟ ضٛظ١ؿ ٚضرش٠د جـؼً ٚأٌّع جٌّٛظف١ٓ ِٓ جؾً وػد ١ِطز عٍٝ ِٕحـػ١ُٙ )

( ٠ر١ٓ و١ؿ ٠ّىٓ لأشطس جذجشز  ٠1س ٠ؿد جْ ضطىحًِ ٚضطصجذؾ ـ١ّح ذ١ٕٙح. ٚجٌشىً )  جْ ِّحشغحش جٌّٛجشذ جٌرشص

 جٌّٛجشذ جٌرشص٠س جْ ضىْٛ ِٛقرز ِٚظّّس ٌرعُ جغطصجض١ؿ١س جٌّٕظّس . 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 ( ِّحشغحش جذجشز جٌّٛجشذ جٌرشص٠س2شىً )

 
Source : Torrington , Hall , Taylor ( 2005 ) : Human Resource Management :  p:36 

 ابعبد ممبرسبث ادارة المىارد انبشريت-2
 -جلأخط١حش: . أ

ضّػااً ع١ٍّااس جلأخط١ااحش جلاِطاارجذ جٌطر١عااٟ ٌٛظ١فااس جلاغااطمطحخ ٌٍّااٛجشذ جٌرشااص٠س . ـرعاار ضكر٠اار ِظااحذش ضاارذ١ص 

رؾ ضكم١اك جقط١حؾحش جٌّٕظّس ِٓ جٌعح١ٍِٓ ٠ؿاد جٌّفحػاٍس ذا١ٓ جلأـاصجذ جٌّطمار١ِٓ ٌشاؽً جٌٛظاحتؿ جٌشاحؼصز ذٙا

جٌطٛجـااك ذاا١ٓ ِططٍرااحش ٚٚجؾرااحش جٌٛظااحتؿ جٌّدطٍفااس ٚذاا١ٓ ِااإ٘لاش ٚخظااحتض جلاشاادحص جٌّطماار١ِٓ ٌشااؽٍٙح . 

 (.183: 2014)قػٓ, غٍطحْ, ٚذّعٕٝ جخص جٌٛطٛي جٌٝ ٚػع جٌشدض جٌّٕحغد ـٟ جٌٛظ١فس جٌّٕحغرس

٘اٟ: جٌّارخلاش, جٌع١ٍّاحش,  سٚجلاخط١حش ع١ٍّس ٔظ١ّس ِدططس ضأخس شىً ٔظحَ ِطىحًِ, ٠طىْٛ ِٓ عٕحطص جغحغ١

جٌّدصؾحش, ٚجٌطؽس٠س جٌعىػ١س جٌّصضرز, ٚضشطًّ عٍٝ جغع ٚلٛجعر ع١ٍّس , ٚضػعٝ جٌٝ جٔطمحء جـؼً جٌّطمار١ِٓ 

ٌطٍاد جٌطٛظ١اؿ ِّآ ؾاصٜ جغاطمطحذُٙ, ٌٍطع١ا١ٓ ـااٟ ٚظاحتؿ خح١ٌاس ذجخاً جٌّٕظّاس, ٚـاك ِراحذب جٌّٛػااٛع١س, 

ٔطمحء ـٟ ػٛء ِٛجطفحش ٚشصٚؽ ِكارذز ذشاىً ِػارك ِطٍاٛخ ٚجٌعرجٌس ٚجٌّػحٚجز ذ١ٓ جٌّطمر١ِٓ, ق١ع ٠طُ جلا

( ٚجلأخط١حش: ٘اٛ جٌط١١ّاط جٌماحٟٔٛٔ ذا١ٓ جٌّصشاك١ٓ ٌٍٛظاحتؿ. 307: 2005ضٛجـص٘ح ـٟ ِٓ ٠طُ جٔطمحءٖ )جٌعم١ٍٟ, 

(. ذ١ّٕاح WOODS, 1997: 103 ٘رـٙح أخط١حش جٌّصشك١ٓ جٌس٠ٓ ِٓ جٌّفطاصع جْ ٠ٕؿكاٛج ـاٟ ٘اسٖ جٌّّٙاس )

( جلاخط١حش ذأٔاٗ ع١ٍّاس أخط١احش جلأـاصجذ جٌاس٠ٓ ٌار٠ُٙ ِاإ٘لاش زجش Bohlander & snell, 2004 :184عصؾ )

جٌظٍس ٌٍّة جٌٛظحتؿ جٌشحؼصز جٌكح١ٌس ٚجٌّطٛلعس .جٞ جُٔٗ ع١ٍّاس أخط١احش جلأـاصجذ جٌاس٠ٓ ٌار٠ُٙ جٌّاإ٘لاش جٌلاضِاس 

جٌاٝ ضكم١اك جٌطٛجـاك  (. ذّعٕٝ جخص ضٙارؾ ع١ٍّاس جلاخط١احشAnthony etal , 1999 :261لأذجء ٚظ١فس ِع١ٕس )

ذ١ٓ ِططٍرحش, ٚٚجؾرحش جٌٛظ١فس ٚذ١ٓ ِإ٘لاش ٚخظحتض جٌفصذ جٌّطمرَ ٌٍعًّ. ـٕطحتؽ جٌطك١ٍاً جٌاٛظ١فٟ ٚخطاؾ 

جٌّٛجشذ جٌرشص٠س, ٚٔطحتؽ جلاغطمطحخ ضشىً جٌّرخلاش جلاغحغ١س جٌطٟ ٠ؿد جْ ضرشظ, ٚض١ٙأ لأضدحز لصجش جلأخط١احش 

 (.65 - 64:  2011)جٌىلاٌرز, 

 الحوافز

 التدريب

 تقييم الاداء الأداء الأختيار
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١ٍس جلأخط١حش ذأٔٙح " غٍػٍس ِططحذعس ِٓ جلأؾصجءجش جٌطٟ ٠طُ ِٓ خلاٌٙح ؾّع جٌّعٍِٛاحش عآ ضٛطؿ عّ 

جلاـااصجذ جٌّطماار١ِٓ ٌشااؽً جٌٛظ١فااس جٌّعٍاآ عٕٙااح , ١ٌطػاإٝ ٌٍمااحت١ّٓ ذٙااح لرااٛي جٚ شـااغ جٌّصشااف جٌّطماارَ ٌطٍااه 

 ج٘ااارجـٙح جٌطٕظ١ّ١اااس جٌٛظ١فاااس  ٚـماااحا ٌّططٍراااحش جٌعّاااً ـاااٟ جٌّٕظّاااس ٚذّاااح ٠طّحشاااٝ ِاااع غ١حغاااحضٙح ٚغمحـطٙاااح ٚ

 ( . 51:  2014) عرر جٌرجتُ ,

 جٌطرش٠د  -خ
ضعر ٚظ١فس جٌطرش٠د ِىٍّس ٌٛظ١فس جلأخط١حش ٚجٌطع١١ٓ, ـلا ٠ىفاٟ جْ ضماَٛ جذجشز جٌّاٛجشذ جٌرشاص٠س ذأغاطمطحخ 

 ٚأخط١حش ٚضع١١ٓ جٌعح١ٍِٓ, ٚجّٔح ِٓ جٌؼصٚشٞ أْ ٠عمد ع١ٍّاس جلأخط١احش ٚجٌطع١ا١ٓ ئعارجذ ذاصجِؽ ضرش٠ر١اس ضػاحعر

:  2005عٍٝ ضط٠ٛص ٚض٠حذز ِٙحشجش جٌعح١ٍِٓ ٚضكػ١ٓ لرشجضُٙ عٍٝ أذجء جلأعّحي جٌّػإرز ئٌا١ُٙ )عرار جٌراحلٟ , 

ِح ٌٍطرش٠د ِٓ أ١ّ٘س ـٟ خٍك أؾٛجء ِٓ جٌصجقس ٚجلأغطمصجش ـٟ جٌعًّ عٍاٝ جٌّارٜ جٌرع١ار ٌارٜ  ـؼلا عٓ( 223

حش جلاخااصٜ ٠ٚط٠اار ِاآ ٚلاء ٚعطااحء جٌعااح١ٍِٓ جٌعااح١ٍِٓ, وّااح جٔااٗ ٠ٌٛاار ١ِااطز ضٕحـػاا١س ٌاارٜ جٌّٕظّااس ذاا١ٓ جٌّٕظّاا

٠ػاطدرَ جٌطارش٠د ٌصـاع ِػاطٜٛ جذجء جٌعاح١ٍِٓ. عٕارِح ضىاْٛ ٕ٘احن  ( . عحذزا ِح139:  2013ٌٍّٕظّس )جٌىصخٟ, 

(. ضػاحعر ِّحشغاحش جٌطارش٠د ـاٟ Mejla alte , 2012: 256 ـؿاٛز ذا١ٓ ِػاط٠ٛحش ِٚعاح١٠ص جلأذجء ٌٍعاح١ٍِٓ )

 ذأوٍّاٗٝ جٌطعٍُ جٌّػطّص, جز ٠ططٍد جٌطع١ٍُ جٌّػطّص, ـُٙ جٌعح١ٍِٓ ٌٕظحَ جٌعًّ خٍك ظصٚؾ جٌعًّ جٌطٟ ضشؿع عٍ

 (Decenzo &Robbins , 1999: 251ذّح ـٟ زٌه جٌعلالحش جٌمحتّس ذ١ٓ ٚظحتفُٙ )

جز ٠مظر ذحٌطرش٠د: ضٍه جٌؿٙٛذ جٌٙحذـس جٌٝ ضط٠ٚر جٌّٛظؿ ذحٌّعٍِٛاحش ٚجٌّعاحشؾ جٌطاٟ ضىػارٗ ِٙاحشز ـاٟ 

ض١ّٕس ٚضط٠ٛص ِح ٌر٠ٗ ِٓ ِٙحشجش ِٚعحشؾ ٚخرصجش ذّح ٠ط٠ر ِآ وفحءضاٗ ـاٟ جذجء عٍّاٗ جٌكاحٌٟ جذجء جٌعًّ, جٚ 

(. ٚجٌطارش٠د: ؾٙاٛذ خطاؾ ٌٙاح ِآ 255:  1989جٚ ٠عُرٖ لأذجء جعّحي زجش ِػطٜٛ جعٍٝ ـٟ جٌّػطمرً )٘حشاُ : 

 ١فاااااااس لرااااااً جٌّٕظّاااااااس ٌّػاااااااحعرز جٌعااااااح١ٍِٓ ٌاااااااطعٍُ جٌّعصـاااااااس ٚجٌّٙااااااحشجش ٚجٌطٛؾٙاااااااحش جٌّطعٍماااااااس ذحٌٛظ

(Stewart &Brown ,2009:322.)  جٞ جٔااٗ ِكحٌٚااٗ ِدطااؾ ٌٙااح ِاآ لرااً جٌّٕظّااس ٌطػاا١ًٙ ضعٍااُ جٌّعصـااس

(. وّاح جْ جٌطارش٠د ٠إوار Denisi &Griffin , 2001: 266ٚجٌّٙاحشجش ٚجٌػاٍٛو١حش زجش جٌظاٍس ذحٌٛظ١فاس )

عٍااٝ ِااح ضااُ زوااصٖ ـااأْ  (. ٚذٕااحءا ا 182:  2006عٍااٝ جْ غمحـااس جٌّٕظّااس ضصوااط عٍااٝ جلاذاارج  ٚجٌااطعٍُ )جٌػااحعرٞ, 

حش جٌّٛجشذ جٌرشص٠س ٚجوػحذُٙ ِٙحشجش ٚخرصجش ؾر٠رز ِٚططاٛشز ١جٌطرش٠د ٠عر ٚغ١ٍس ـعحٌس ٌط١ّٕس لرشجش ٚجِىحٔ

 (AL Yahya etal , 2013 : 85  جٌُّٙ ضكر٠ر جغطصجض١ؿ١س جٌعًّ جٌػحترز ٌؼّحْ جْ جٌّٕظّس ضدظض ِٓ .)

ضكر٠اار ِااح جز وحٔااص جٌّٕظّااس ٌاار٠ٙح ١ِطج١ٔااس ٚجٌٛلااص ٚجٌدرااصز  ِااح ٠ىفااٟ ِاآ ١ِطج١ٔطٙااح ٌٍطاارش٠د. ـّاآ جٌؼااصٚشٞ

 (.Decenzo &Robbins ,1999 : 258 جٌلاضِس ٌٍطرش٠د ِٓ عرِٗ )

 جٌطكف١ط -ؼ
ضعر جٌكٛجـط جٌّحذ٠س ٚجٌّع٠ٕٛس جٌطٟ ضمرِٙح جٌّٕظّحش عٍٝ جخطلاؾ جٔٛجعٙح غاٛجءا جٌعحِاس ِٕٙاح جٚ جٌدحطاس 

ك أ٘رجؾ جٌّٕظّس ٔظصجا لأٔعىحغحضٙح جلا٠ؿحذ١اس عٍاٝ جلاذجء جٌاٛظ١فٟ ٌٍفاصذ طّحَ جلأِحْ ٚجٌؼّحٔس جٌكم١م١س ٌطكم١

ٚلاتٗ ٌٍّٕظّس ٚضٛؽ١ر جٔطّحتٗ ٌٙح ٚذمحتٗ ـ١ٙح . وّح ضعر جٌكٛجـط غرجا ١ِٕعحا ٚٚلح٠اس  ِٚٓ غُجٌعحًِ ٚعٍٝ شػحٖ, 

صز عٍاٝ لارشز جٌّٕظّاس ٌٍفصذ جٌعحًِ ِٓ جلأٔطلاق ـٟ شصن جٌفػحذ جلاذجشٞ ِٚح ٠طصضد ع١ٍٗ ِٓ ٔطحتؽ غٍر١س خط١ا

( . ٚجٌكاحـط ِٙاُ ـاٟ جٌكفاحظ عٍاٝ جٌػاٍٛن جٌّٛؾاٗ 26: 2013ـٟ ضكم١ك ج٘رجـٙح ذىفاحءز ٚـحع١ٍاس )جٌؿراٛشٞ , 

ٔكٛ ٘رؾ ِع١ٓ , وّح جْ جوػص جلا٘رجؾ ضػطؽصق ٚلطحا ٌلأٔؿحض , ـمؾ أٌٚثه جٌس٠ٓ ٠كفاطْٚ ذأغاطّصجش غا١ٕؿطٚٔٙح 

( Seta etal , 2000: 119.) 

ٚ جٌّصضد ٘ٛ جٌّمحذً جٌسٞ ٠كظً ع١ٍٗ جٌفصذ وم١ّس ٌٍٛظ١فس جٌطٟ ٠شاؽٍٙح , ـاأْ جٌكاحـط ٘اٛ جزج وحْ جلأؾص ج

( . ـاأْ جٌؽح٠اس ِآ ضاٛـ١ص جٌكاٛجـط 330: 2009جٌعحتر جٌسٞ ٠كظً ع١ٍٗ ٔط١ؿس ٌط١ّاطٖ ـاٟ جذجء جٌعّاً )جٌػاحٌُ , 

 ( . ذ١ّٕاح عاصؾ 404: 2006خٍك جٌرجـع ٌٍطٛؾ١اٗ  ٔكاٛ غاٍٛن ِعا١ٓ ٠دارَ ج٘ارجؾ جٌّٕظّاس )جٌطاحتٟ ٚجخاصْٚ, 

 جلاذجشز ٌؿعاااً جلاـاااصجذ ٠طظاااصـْٛ ذطص٠ماااس ِع١ٕاااس. ضؼاااعٗ( جٌكاااحـط ذأٔاااٗ: واااً أؼاااصجء 345: 2007)ذصٔاااٛؽٟ, 

جْ جٌّإغػحش جٌٕحؾكس ضٙرؾ ذأغاطّصجش جٌاٝ ضشاؿ١ع جٌّٕحـػاس ذا١ٓ جٌعاح١ٍِٓ ٚض١ّاط جلاـاصجذ زٚٞ جلاذجء           

ذصجض ٠ٛ٘س جٌّٕظّس ـاٟ جلاذجء جلاذجء جٌّط١ّاط ٚجغاطّصجش جٌط١ّاط جٌّط١ّط ٚقفط زٚٞ جلاذجء جٌّطٛغؾ جٌٝ جٌطمرَ ٚج

 ( .297: 2011ٚضط٠ٛص جلاذجء ٚ٘سٖ جلا٘رجؾ ٠ّىٓ ضكم١مٙح ِٓ خلاي ٚظ١فس ضكف١ط ـعحٌس ) ذ٠صٞ  , 
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 ضم١١ُ جلأذجء -ذ
ٌمر غراص ٚؾاٛذ ـاصٚق ٚجخطلاـاحش ذا١ٓ جلأـاصجذ ذعؼاُٙ جٌارعغ ٚ٘اٟ ظاح٘صز عحِاس ضلاقاع ذجتّاحا ـاٟ ؾ١ّاع 

طالاق١س جٌفاصذ ٌٍعّاً ٚقؿاُ جٌعّاً ٚؾاٛذز جذجتاٗ ٚأخ١اصجا جغاطّصجش٠س  ـاٟقٟ جٌك١حز . ٌٚٙسٖ جٌفصٚق ضأغ١ص٘ح ٔٛج

جٌشدض ـٟ جٌعًّ جٚ ضصوٗ . ٚٔظصجا ٌٛؾٛذ ٘سٖ جٌفصٚق واحْ لاذار ِآ جٌطعاصؾ عٍاٝ ؽص٠ماس جذجء جٌعاح١ٍِٓ ٌٍعّاً 

طاحتؽ ضم١ا١ُ جذجء جٌعاح١ٍِٓ ِارخلاش ٌعر٠ار ٔ ر(. ٚضعا373:  2005ٚغٍٛوُٙ ٚضظصـحضُٙ جغٕحء جٌعًّ )عرر جٌراحلٟ ,

ٚجٌطاارش٠د ٚضدطاا١ؾ جٌمااٜٛ جٌعحٍِااس ٚضدطاا١ؾ ٚض١ّٕااس  ٚجٌّىحـااأزِاآ ذااصجِؽ جذجشز جٌّااٛجشذ جٌرشااص٠س ِػااً جٌطصل١ااس 

جٌّػحشجش جٌٛظ١ف١س . وّح ضػُٙ ٔطحتؽ ضم١١ُ جلاذجء ـاٟ جٌط١ّٕاس جٌسجض١اس ٌلأـاصجذ , ِٚآ غاُ ـااْ ٚؾاٛذ ٔظاحَ ٌطم١ا١ُ 

جشز ٚجٌعااح١ٍِٓ ذّعٍِٛااحش ِػااطّصز عاآ ِػااط٠ٛحش جلأذجء ٠ػااحعر جٌّٕظّااس ٚجٌعااح١ٍِٓ ذٙااح عٍااٝ جلاذجء ٠ااطٚذ جلاذ

(. ٠ٚمااٛي  297:  2008ذىااص ,  ضكػاا١ٓ ِػااطٜٛ جلأٔطحؾ١ااس ِّااح ٠اارعُ ِاآ جٌماارشز جٌطٕحـػاا١س ٌطٍااه جٌّٕظّااس )جذااٛ

coates (1994( جْ ِاح ٠ماحظ ـعالاا ـاٟ ضم١ا١ُ جلأذجء ٘اٛ ِارٜ ِطحذماس جٌفاصذ ٌٍّٕظّاس ) Torrington etal 

(. ضم١١ُ جلاذجء جذجز ِف١رز ١ٌع ـمؾ ٌطم١١ُ عًّ جٌعح١ٍِٓ , ٌٚىآ ج٠ؼاحا ٌططا٠ٛص ٚضكف١اط جٌعاح١ٍِٓ . 264 : 2011,

جز ٠ٕرؽااٟ عٍااٝ جٌّاار٠ص٠ٓ جْ ضمااصش ذشااأْ ج٘اارجؾ, ٚجؼااصجع ضم١اا١ُ جلاذجء ـ١ىااْٛ جٌطم١اا١ُ ٌطظااك١ف جٌّشااحوً , جٚ 

 ضىااااااْٛ عٍااااااٝ جغااااااحظ ـااااااصذٞ جٚ ؾّااااااحعٟ ؟ ضكر٠اااااار جٌّىحـااااااأش أٚ لأؼااااااصجع جخااااااصٜ ٚ٘ااااااً جٌطم١١ّااااااحش 

 (Anthony etal, 1999 : 365 - 369 ق١ع عصؾ ضم١١ُ جلاذجء ذأٔٗ ع١ٍّاس جطارجش قىاُ عآ جذجء ٚغاٍٛن .)

جٌعح١ٍِٓ ـٟ جٌعًّ . ٠ٚطصضد عٍٝ جطرجش جٌكىُ لصجشجش ضطعٍك ذحلأقطفحظ ذحٌعح١ٍِٓ جٚ ضصل١طُٙ جٚ ٔمٍُٙ جٌاٝ عّاً 

ٚ ضٕط٠اااً ذشؾاااطُٙ جٌّح١ٌاااس , جٚ ضااارش٠رُٙ ٚض١ّٕاااطُٙ جٚ ضاااأذ٠رُٙ جٚـظاااٍُٙ جخاااص ذجخاااً جٌّٕظّاااس جٚ خحشؾٙاااح , ج

  (  .259:  2010ٚجلأغطؽٕحء عُٕٙ ) ذشز , جٌظرحغ , 

 ثبنيب: فبعهيت ادارة الازمبث
 مفهىو فبعهيت ادارة الازمبث -3

ّاس ـ١ٙاح أ٘ارجـٙح, ضعرذش جٌّفح١ُ٘ جٌطٟ عصـص جٌفحع١ٍس جٌطٕظ١ّ١س, ـعار٘ح ذعؼاُٙ جٌرشؾاس جٌطاٟ ضكماك جٌّٕظ      

ُِٕٚٙ ِآ عار٘ح لارشز جٌّٕظّاس عٍاٝ جٌرماحء ٚجلاغاطّصجش, ِٚإُٙ ِآ عار٘ح ذمارشز جٌّٕظّاس ـاٟ جٌكظاٛي عٍاٝ 

 جٌّااااٛجشذ, ِٚاااإُٙ ِاااآ شذطٙااااح ذٛؾٙااااس جٌٕظااااص جٌطااااٟ ٠ااااإِٓ ذٙااااح. ـماااار عصـااااص جٌفحع١ٍااااس جٌطٕظ١ّ١ااااس ذأٔٙااااح 

ـحعاً ٌطكم١اك جلأ٘ارجؾ ٚواسٌه لارشضٙح  ) لرشز جٌّٕظّس ـٟ جٌكظاٛي عٍاٝ جٌّاٛجشذ جٌّدطٍفاس ٚجغاطدرجِٙح ذشاىً

 (. 88:  2012عٍٝ جٌطٛجضْ ٚجلاغطمصجش( )جٌكّرجٟٔ,

ٌصغااُ جضؿح٘حضٙااح ٚض١ٙثااس جٌّٕااحل جٌّٕحغااد ـااٟ  ِػااطّصزجْ جذجشز جلاضِااحش ٘ااٟ ِكااحٚلاش ٚؾٙااٛذ ٔظح١ِااس 

ذجشز جٌّٕظّاحش جْ ِٛجؾٙس جلاضِس .ذحلاِرجذجش جلاذجش٠س جٌع١ٍّس جٌىػ١صز ٚجٌّطٕٛعس , ٠ٕٚرؽٟ عٍاٝ جٌّم١ّا١ٓ ـاٟ ج

١ّ٠طٚج ذا١ٓ جٌؿ١ار ٚجٌػا١ة ِٕٙاح ٚذا١ٓ جلا٠ؿحذ١احش ٚجٌػاٍر١حش ٌىاً ِٕٙاح , ـحٌفحع١ٍاس ـاٟ جذجشز جلاضِاس خٍا١ؾ ِآ 

(. 108:  2010جٌرشج٠س ٚجٌفُٙ ٚجٌّٙحشجش ٚجٌدرصز ٚجٌٛلص ٚجٌىٍفاس ٚجٌطارش٠د ٚجٌطأ١٘اً ٚجٌطٛع١اٗ ) جٌدفاحؾٟ , 

جذجشز جلأضِااس عٍااٝ ضؿٕااد جلأضِااحش جٌّكطٍّااس جٚ جعطمااحذ أطااكحخ  ـطعااصؾ ـحع١ٍااس جذجشز جلأضِااس عٍااٝ جٔٙااح لاارشز

جٌّظااحٌف ذااأْ ٔطااحتؽ جٌٕؿااحـ لظاا١صز ٚؽ٠ٍٛااس جلأِاار ـااٟ جذجشز جلأضِااس ضفااٛق ٔطااحتؽ جٌفشااً . وّااح جْ ـحع١ٍااس جذجشز 

جلأضِس ٠ؿد جْ ضمحظ ِٓ خلاي جٌّرٜ جٌسٞ ِٓ خلاٌٗ ٠طُ ضدف١ؿ ضأغ١ص جلأضِحش عٍٝ جلأ٘رجؾ جٌطٕظ١ّ١س . جٞ جْ 

جٌرٚش جٌسٞ ضمَٛ ذٗ جٌّٕظّس ـٟ جذجشز جلأضِس ٠طٛلؿ عٍٝ لرشضٙح عٍٝ جلاقطفاحظ ذطِاحَ جٌّراحذشز ـاٟ جٌطعحِاً ِاع 

 ( . 98:  2012جلأضِحش ) غع١ر , 

 ابعبد فبعهيت ادارة الازمبث -2
 : غصعس لصجش جلاغطؿحذس -جا 

٠ٙاُ  ٚلا حْ جٌك١اصز ٚجٌطداٛؾ.عٕرِح ضؼصخ أضِس  ِٕظّس ِح, ـحْ جلاغطؿحذس جلاٌٚٝ ٟ٘ ـٟ وػ١ص ِٓ جلاق١ا

وُ ٔكٓ ٔدطؾ ٚٔػطعر, ٚلر ضطصوٕح ٌكظحش ِطػحت١ٍٓ "ِحزج ٔفعاً جلاْ؟" , ـّآ جٌّػاطك١ً جْ ٔعاصؾ ذرلاس ِطاٝ 

ِع زٌه ـأْ جٌرظ١صز جٌظك١كس , جلاغاطعرجذ ٚجٌطدطا١ؾ ٠ّىآ جْ ضػاحعرٔح ٌا١ع ـماؾ جٌرماحء  ضكرظ جضِس ِكطٍّس.

ٛجؾٙٙااح ذشااىً غاا١ٍُ قطااٝ ٠طػاإٝ ٌٕااح قّح٠ااس جٌّااٛظف١ٓ , ٚجٌع١ٍّااحش , عٍااٝ ل١اار جٌك١ااحز ٌٚىاآ جذجشز جٞ أضِااس  ٔ

ٚٚلاء جطكحخ جٌّظحٌف ٚجٌّىحٔس جٌّؿطّع١س  ٚجلاذجء جٌّحٌٟ,
(1) 

. 

 

                                                 
1
) J ohnson controls , crisis management Toolkit , Proprietery and confidential , p:1 .)  
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ٚضعٕٟ وٍّس لصجش, جٌرص جٌٕٙحتٟ ٚجلاشجذز جٌّكرذز ٌّطدس جٌمصجش ذشأْ ِح ٠ؿد , ِٚح لا ٠ؿد ـعٍاٗ ٌٍٛطاٛي  

ٌطىٌٕٛٛؾ١اس جٌؼادّس جٌطاٟ جطاحذص جٌعاحٌُ جغاصش ـاٟ ؽر١عاس جلاضِاحش , ٌٛػع ِع١ٓ ٚجٌٝ ٔط١ؿاس وّاح جْ ٌٍطفاصز ج

ىاْٛ ٕ٘احن عٕحطاص ضجٌطظارٞ ٌٙاح ذػاصعس , ٚ٘اٛ جِاص ٠ططٍاد جْ  ِٚٓ غُـأطركص جقرجغٙح غص٠عس , ٚجغطٛؾد 

ذشااص٠س ِإٍ٘ااس ِٚرشذااس ضاارش٠رحا عح١ٌااحا ٠ؿعٍٙااح لااحذشز عٍااٝ جٌطظاارٞ ذػااصعس لأقاارجظ جلاضِااس ٚجٌكاار ِاآ  ِٚلاوااحش

 ٙح ٚٚلفٙااح عٕااار جٌكاار جٌااسٞ ٚطااٍص ج١ٌاااٗ, ِٚاآ غااُ ِٕااع ضااارجعٟ ق٠ٛ١ااس ٚق١ااحز جٌى١اااحْ جلاذجشٞ ضاار٘ٛش جقاارجغ

( . ٚلااصجشجش جذجشز جلاضِااحش ٘ااٟ عرااحشز عاآ ِؿّٛعااس ِاآ جٌمااصجشجش جٌّكاارذز 126:  2013)جٌٙاارِٟ, ِكّاار,

ِعٙح , ِٚٛجؾٙاس ٌٍطعحًِ ِع جلاضِحش ذٙرؾ ج٠محؾ ضرجع١حضٙح , ِٚطحذعس ضطٛشجضٙح ٚج٠ؿحذ جـؼً جٌٛغحتً ٌٍطعحًِ 

(. ضططٍاد جذجشز جلاضِاس جضداحز ِؿّٛعاس لاصجشجش جذجش٠اس ـاٟ 101:  2011)ؾٍارز, جٞ ظصٚؾ جغطػٕحت١س جٚ ؽحشتس

ٚلص لظ١ص ِٚكرذ, ٚـٟ ظصٚؾ ٠ػٛذ٘ح عرَ جٌطأور ٚلا ٠طٛجـص جٌٛلاص جٌىاحـٟ ٌطك١ٍاً ٚذشجغاس جٌّٛلاؿ . ٚعٍاٝ 

ِاح . ٚجْ ضػاطعر ٌٍعّاً ٌّعحؾاس ضأغ١صجضٙاح ذّؿاصذ جْ ضرارأ ِٕظّس جْ ضطمرً ـىصز جِىح١ٔس ضعصػٙح لأضِاس  سجذجشز ج٠

(. جزج وحٔص جٌّٛجؾٙس جٌػاص٠عس جِاص ق١اٛٞ , ـحٔٙاح ٠ؿاد 172, 168:  2008)عؿٛز, ـص٠ر, جشحشضٙح ـٟ جٌظٙٛش

(. ـأْ جٌطعحًِ ِاع جٌّٛجلاؿ جلاض٠ِٛاس ٠كطاحؼ 54, 53: 2009جْ ضطػُ ذحٌرلس , وٟ لا ضط٠ر قرز جلاضِس )جٌظح٘ص, 

(. ٚـااٟ ِعظااُ 151: 2008ٚلاارشز عٍااٝ جٌٕفااحز جٌااٝ ِااح ٚشجء جٌّٛلااؿ جٌظااح٘ص ٌلأضِااس )عراار جٌّؿ١اار, جٌااٝ خرااصز

لصجشجضٕااح, لا ٠ىااْٛ ٌاار٠ٕح جٌٛلااص جٌىااحـٟ لاذشجن جلاِااٛش ٚجٌطظااصؾ. ٌٚىاآ لاار  ٠ػااّف ٌٕااح جٌكاارظ ذحٌٛطااٛي جٌااٝ 

ماس ـاٟ ِؿاحي ِكارذ ّٔحزؾٕح جٌفىص٠س ٚذحٌطظصؾ عٍٝ جغحغٙح ذػصعس ـحٌكرظ ٠صضىط ذشىً عاحَ عٍاٝ خراصز ع١ّ

ـؼلاُ عٓ جٌطفى١ص جلاذطىحشٞ شصؽ جغحغٟ ـٟ جٌركع عٓ جٌررجتً جٌّطحقس ٌكً  (.258, 257:  2005)٠ٕٚر, وصٚن, 

جلأضِحش ِكً جٌمصجش. ٠ٚمظر ذحٌطفى١ص جلاذطىحشٞ جلأٔطلاق جٌفىصٞ لإ٠ؿحذ قً ٌٍّشحوً عٓ ؽص٠ك جٔطحؼ جورص و١ّس 

ِؿّٛعااس ِاآ جلأـااصجذ جٌعااح١ٍِٓ ٌطكم١ااك ٘اارؾ ٚجقاار ) جٌكّاارجٟٔ,  ِّىٕاس ِاآ جلأـىااحش ـااٟ جلااً ٚلااص ِّىاآ ٚذاا١ٓ

2012  :206  .) 

ـٟ وػ١ص ِٓ جلاق١حْ, ضٕرٌع ٚضٕطٍك جلاضِاس ٚجقارجغٙح ـاٟ جوػاص ِآ ِىاحْ ٚـاٟ جوػاص ِآ ِٛلاع ِآ ِٛجلاع 

جز  س .جٌّٕظّس, ٚـٟ ـصٚعٙح جٌّدطٍفس, ٕٚ٘ح ٠ىْٛ ٌطف٠ٛغ جٌػٍطس ذٚش ـحعً ـٟ جٌٕؿحـ ذحلاذجشز جٌفحعٍس ٌلاضِا

جٌطعحًِ ِع جلاضِس ذرشؾس عح١ٌس ِٓ جٌػصعس ٚجٌطفحعً, وّاح جْ ضفا٠ٛغ جٌػاٍطس  عٍٝجْ ضف٠ٛغ جٌػٍطس ٠ػحعر 

٠ٛـص ٌٍّٕظّس جٌرلس ـٟ طٕحعس جٌمصجشجش جٌّطعٍمس ذحلاضِس , جز جْ ٘سٖ جٌمصجشجش غٛؾ ٠ؿصٞ جضدحز٘ح ـاٟ ػاٛء 

ِس ٠ٚشعصْٚ ذٙح عٓ وػاد. ق١اع ٠اإذٞ جٌطفا٠ٛغ جٌاٝ جٌّعط١حش جٌطٟ ضٛـص ٌٍمحذز ج١ٌّرج١ٔٓ جٌس٠ٓ ٠لاِػْٛ جلاض

 (.  161:  2009ضكػ١ٓ ؾٛذز جٌمصجشجش جلاذجش٠س جٌّٛؾٙٗ ٌّعحٌؿس جلاضِس ) جذٛ ـحشز,

 جلاضظحلاش ٚضرـك جٌّعٍِٛحش -خ
ٚؾر جلاضظحي ِٕس جْ ٚؾر جلأػحْ, جز ٠عر جقر جذصض جٌعٕحطص جلاغحغ١س ـٟ جٌطفحعً جلأػحٟٔ . ٚجٌٛجلع جٌسٞ 

جٌطصو١ااط ع١ٍااٗ ٚجذشجوااس جٔااٗ ٌااٛلا جلاضظااحي ٌّااح ّٔااص  جٌّؿطّعااحش ِاآ جٌٕااٛجقٟ جلالطظااحذ٠س ٚجلاؾطّحع١ااس  ٠ٕرؽااٟ

(.جْ  جٌّراارأ جٌااصت١ع ٌلاضظااحي ـااٟ جلاضِااحش ٘ااٛ "عاارَ  17: 2009جٌعاالاق : ٚجٌػ١حغاا١س ٚجٌكؼااحش٠س . )جٌطااحتٟ,

 ١اااس ـاااٟ ظاااصٚؾ جلاضِاااس جلأعاااطجي " ـاااٟ قاااحي قااارغص أضِاااس جٚ ِشاااىٍس ِاااح ٚجلاضظاااحي ٘اااٛ جلاِاااص جلاوػاااص ـحعٍ

ِٕظّس ـٟ ظصٚؾ جٌعًّ جٌعحذ٠اس  سك١ٛٞ ـٟ ق١حز ج٠جٌ(. جزج وحْ جلاضظحي ٠ّػً جٌّىْٛ 57: 2011)ش١صِٙٛشْ ,

, ـحٔااٗ ٠ظاارف جوػااص ج١ّ٘ااس ـااٟ جلاضِااحش . ق١ااع ٠ااإذٞ جضػااح  جٌطااأغ١ص جلاؾطّااحعٟ ٌلاضِااحش ِااع ٚؾااٛذ ٔمااض ـااٟ 

رز عٍٝ ِطدسٞ جٌمصجش ـٟ قحلاش جٌطاٛجشب ِّاح جذاصض ِظحذش ضرـك جٌّعٍِٛحش ـٟ ظصٚؾ جلاضِٗ جٌٝ ػؽٛؽ شر٠

 جٌكحؾس جٌٝ ّٔحزؼ جضظح١ٌس ِػرمس ٌلاغطعرجذ ٌٍطعحًِ ِع ضٍه جٌظصٚؾ جلاغطػٕحت١س ذاأعٍٝ لارش ِّىآ ِآ جٌىفاحءز 

(. ٠ٚدٍاؾ جٌىػ١اص ِآ جٌراحقػ١ٓ ذا١ٓ جضظاحلاش جلاضِاٗ ٚجلاضظاحلاش جٌطاٟ ضماَٛ ذٙاح  281:  2008)عؿٛز ,ـص٠ار : 

عحِس عحذز ـٟ جٌّإغػٗ ٚجٌػرد ـٟ زٌه ٘ٛ جْ جضظحلاش جلاضِٗ ؾطء ٘احَ ِآ جلاضظاحلاش جٌطاٟ ضماَٛ جٌعلالحش جٌ

ذٙح جٌعلالحش جٌعحِاس جلا جْ ٌٙاح خظاحتض ِع١ٕاٗ ض١ّط٘اح عآ ؼ١ص٘اح ٘اسٖ جٌدظاحتض ضطاأضٝ ِآ ؽر١عاس جٌظاصٚؾ 

س جلاغاطصجض١ؿ١ٗ عِّٛاح ٠اإذٞ جٌٕحضؿٗ عٓ جلاضِٗ ٌٚسٌه ـأْ جٌدٍؾ ذ١ٓ جضظحلاش جلاضِس ٚجضظحلاش جٌعلالحش جٌعحِ

( جضظاحلاش جلأضِاس : ٘اٟ 42:  2008( .عاصؾ )عاٛذز , 174:  2008جٌٝ جخطحء ٔظص٠س ٚع١ٍّس )عرر جٌّؿ١ر , 

 جٌّػااحٔرزعراحشز عآ ٔمااً ٚضراحذي جٌّعٍِٛااحش ٚجلاـىاحش ٚجٌطع١ٍّااحش جٌّطعٍماس ذحلأضِااس ٚأعؼاحء جٌفص٠ااك ٚج١ٌٙثاحش 

ٚؼ١ص جٌصغ١ّس ِٓ جؾً ج٠ظاحي جٌىاُ ٚجٌٕاٛ  جٌّٕحغاد ِآ جٌّعٍِٛاحش ٌٍفص٠ك ذأغطدرجَ لٕٛجش جلاضظحي جٌصغ١ّس 

 ـٟ جٌٛلص جٌّٕحغد ٌّطدس جٌمصجش ١ٌطّىٓ ِٓ جٌطؽٍد عٍٝ جلأضِس .
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ٚجْ ٔؿحـ جلاضظحلاش ٚضرـك جٌّعٍِٛحش جغٕحء ٚلٛ  جلاضِس: ٘ٛ ذأ٠ؿحذ ِصجوط جضظاحلاش  ؽحشتاٗ لاحذش عٍاٝ  

ٌلأضِااس , ٚجْ ضماار٠ُ جٌّٕظّااس جٌّعٍِٛااحش زجش جٌظااٍس ٌؿ١ّااع  ؾّااع جٌّعٍِٛااحش ذحٌػااصعس جٌلاضِااس , ٌلأغااطؿحذس

ِٛظفٟ جٌّٕظّس ٚجٌصأٞ جٌعحَ ٚٚغحتً جلأعلاَ ٚجٌّٕظّحش جلاخاصٜ عٍاٝ جْ ٠ىاْٛ ذعاغ ٘اسٖ جٌّعٍِٛاحش ذشاىً 

 عآجغطرحلٟ ) وّاح ـاٟ ضٕر١اٗ جٌٕاحظ عآ ظاصٚؾ جلاضِاس ( , ٚجٌارعغ جلاخاص ٠ىاْٛ واصذ ـعاً ) وّاح ـاٟ جلاؾحذاس 

ز قٛي جٌّٕحؽك جٌّطؼصشز جٚ ضرجذ١ص جٌػلاِس جٌّٛطٝ ذٙح ( , ٚجٌمؼحء عٍٝ وحـس جلاشحعحش جغٕاحء جلاغثٍس جٌٛجشذ

قرٚظ جلاضِس . 
 
 

ؾّع جٌمٛز جٌّٕحؽ ذٙح ِعحٌؿس جلاضِس ـٟ جٌطِحْ جٌسٞ ١ٙ٠ة جٌاٛـصز جٌف١ٕاٗ ٌٍماٛز . قشر ٚضعرثس جٌّٛجشذ : -ؼ

جٌمؼاحء عٍاٝ جلاضِاس ٚجغارحذٙح ٚعٕحطاص٘ح , ٚجٌماٛز ٚجٌّىحْ جٌّٕحغد ٌطاأ١ِٓ ضٕف١اس ع١ٍّاس ِٛجؾٙاس جلاضِاس , ٚ

ضطؼّٓ عٕحطص ِطعرذز ذعؼٙح ٠صضرؾ ذحٌّىحْ جٌسٞ قارغص ـ١اس جلاضِاس , ٚجٌاسٞ غا١طُ ِٛجؾٙطٙاح ـ١اٗ , ٚجٌارعغ 

 جلاخص ٠اصضرؾ ذّاح ٠ّىآ ٌّار٠ص جلاضِاحش قشارٖ ٚضعرثطاٗ ِحذ٠احا ِٚع٠ٕٛاحا ِآ جؾاً ِمحِٚاس جلاضِاس ٚجٌمؼاحء ع١ٍٙاح  

جذجشز جلاضِحش ٟ٘ جلاغطدرجَ جلاِػً ٌٍٛلص ٚجٌّاٛجشذ  (Regester, 1989)(. ٠ٚمٛي 102:  1993) جٌدؼ١صٞ,

(Ezzeldin , 2014 : 170  ٌسٌه ـأْ قشر ٚضعرثس جٌّٛجشذ ٟ٘ جٌّفطاحـ جٌداحص ذحلاضِاس . ق١اع جْ واً ـاصذ .)

لأغاطدرجِٙح لاذجشز  ٘ٛ ) خر١اص ( ـاٟ ع١ٍّاس جلأعاحؼ جٌدحطاٗ ذاٗ , ٚجْ جلاـاصجذ لار ٠دطاحشْٚ جلاذٚجش ٚجٌطم١ٕاحش

شذٚذ جـعحٌُٙ جٚ جٌطٟ ِٓ شأٔٙح جْ ضعطض ٔمحؽ جٌمٛز عٍٝ ِارٜ جٌعّاص . ٚعٍاٝ جلاذجشز جْ ضػاًٙ شذاؾ ِاح ِٛؾاٛذ 

(. ٠ٚؿاد جْ ٠اطُ  Salwinski , 2005: 82 ذحٌفعاً ِآ ٔماحؽ جٌماٛز ِٚٙاحشجش جٌطى١اؿ ِاع جٌارعُ ٚجٌّاٛجشذ  )

حش ٚجٌّااٛجشذ ١ااؾ جٌااٝ ضٕظاا١ُ جلاغااطدرجَ جٌفعااحي ٌلاِىحٔع١ٍّااس ِٕظّااس ِٚػااطّصز ضٙاار ذٛطاافٗجٌطدطاا١ؾ ٌٍكشاار , 

جٌّطحقٗ ٌٍطعحًِ جٌفعحي ِع جلاضِحش جٌّكطٍّس ٚ ِٛجؾٙطٙح ـٟ ؾ١ّع ِصجقٍٙح , ِع جلاغطعرجذ ٌٍّٛجلؿ جٌطٟ ضظٙص 

 (.92: 2008 )عرر جٌصقّٓ, ٚجٌكر ِٕٙح جٚ جٌطدف١ؿ ِٓ جغحش٘حذظٛشٖ ؼ١ص ِكػٛخ ٌٙح خلاي ِٛجؾٙس ضٍه جلاضِحش 

ِآ جغحغا١حش جذجشز جلاضِاس جْ ٠ىاْٛ ـص٠اك جٌطعحِاً جلاضِاٛٞ ِاطٚذجا ذأـؼاً جٌعٕحطاص جٌرشاص٠س , ِٚؿٙاطجا  ٚجقر

(. جٞ ٠ؿاد جْ ٠صجعاٟ ـاٟ جٌكشار جٌطم١ٕاحش ٚجٌدراصجش 125:  2012ذأـؼً جٌّعارجش ِٚارشذحا ؾ١ارجا ) جٌّػاحعرز, 

ؽٟ جْ ضصوط جذجشز جٌّٕظّس عٍٝ ضاٛـ١ص (. ٠ٕر51:  2009جٌرشص٠س , جٌطٟ ٠ّىٓ ضفع١ٍٙح ٌّٛجؾٙس جلاضِس )جٌظح٘ص, 

ٚقشر جٌمٛز ذؿحٔر١ٙح جٌّاحذٞ ٚجٌّعٕاٛٞ, ٚقشار جٌماٛز ـاٟ ِٛجؾٙاس جلاضِاس لار ٠ىاْٛ جٌكشار قم١م١احا ٚلار ٠ىاْٛ 

قم١م١اس ٚـع١ٍاس ـاٟ ِٛجؾٙاس جلاضِاس ٌٍطؽٍاد ع١ٍٙاح ٚعٍاٝ  ٠حا لٛ جا قشرجا ١ّ٘ٚحا , ـٙٛ ٠ىْٛ قم١م١حا جزج ضؼّٓ قشر

٠ىْٛ قشرجا ١ّ٘ٚحا ـٟ ذعغ جٌكحلاش ٚزٌاه عٕارِح ضعؿاط جذجشز جٌّٕظّاس عآ قشار جٌماٛز  ضأغ١صجضٙح جٌػٍر١س , ٚلر

جٌىحـ١ااس ٌّٛجؾٙااس جلاضِااس , ـطمااَٛ ٕ٘ااح ذااحٌٍؿٛء جٌااٝ ذعااغ جٌطىط١ىااحش ٚجٌك١ااً جٌطااٟ ضااُٛ٘ جلاؽااصجؾ جلاخااصٜ ذااحْ 

جشز جٌّٕظّاس ٚضّىٕٙاح جٌّٕظّس ضّطٍه جٌمٛز جٌلاضِس ٚجٌىحـ١س ٚجٌّٕحغرس , ٠ٚىْٛ زٌه ِؿصذ خرعٗ زو١س ضػحعر جذ

(. ـحلاضِحش جٌّططح١ٌس جٌّططحذعاس جٌطاٟ ٠ٛجؾٙٙاح جٌى١احْ جلاذجشٞ 169:  2009ِٓ جذجشز جلاضِس ذٕؿحـ  ) جذٛ ـحشز ,

لاذر جْ ضرـع ِطدس جٌمصجش جٌٝ ضى٠ٛٓ جقط١حؽٟ ضعراٛٞ , جٚ جغاطصجض١ؿٟ ِٕحغاد ٠ىفاٟ ٌّٛجؾٙاس جلاضِاحش جٚ جٌكار 

 (.189:  1993ِٓ ضظحعر٘ح ) جٌدؼ١صٞ , 

 ثبنثبً : انعلاقت انرابطت بين ممبرسبث ادارة المىارد انبشريت بفبعهيت ادارة الازمبث انتنظيميت 
جشحشش جٌركٛظ جلاغطصجض١ؿ١س جٌّطعٍمس ذحٌّرخً جٌّػطٕر جٌاٝ جٌّاٛجشذ جٌاٝ جٌطاأغ١ص جٌّٙاُ ٌّّحشغاحش جذجشز 

ـٍمار أطاركص لارشز جٌّٕظّاس عٍاٝ جٌطى١اؿ  جٌّٛجشذ جٌرشص٠س ـٟ جٌّٕظّحش ـٟ ضكم١ك ج١ٌّطز جٌطٕحـػ١س ٚجذجِطٙح ,

 جٌفحعً ِع جٌطؽ١صجش جٌر١ث١س , ٚجٌٕحؾّس ِٓ ضطر١ك ضٍه جٌّّحشغحش , أقر ج٘اُ ِظاحذش جٌكظاٛي عٍاٝ ضٍاه ج١ٌّاطز 

( .وّح غحذ ألطٕح  ٌرٜ جٌّٕظّحش جٌّعحطصز ِفحذٖ : أْ جٌطكر٠حش ٚجٌظاصٚؾ جٌطاٟ 27:  2014)جٌعٕطٞ, عرحظ : 

ٗ جلا ِٓ خلاي ِٛجشذ ذشص٠س ؾ١رز ِٚط١ّطز ذعطحتٙح ضرجش ذشىً ؾ١ر ِٓ لراً جذجشز ِاٛجشذ ضدٍمٙح جلأضِحش لا ضٛجؾ

(. ـّكاٛش 70:  2009ذشص٠س ِعحطصز ضٛجود ٚضػح٠ص جٌطؽ١صجش جٌر١ث١س جٌطٟ قرغص ٚضكرظ ٚغاطكرظ ) عم١ٍاٟ , 

ّػاررس ٌلأضِاس ٚضٍاه جٞ أضِس ُ٘ جٌرشص, غٛجء ذّظحٌكُٙ ٚضرحذي جٌّٕاحـع , أٚ جٌطشاحذه ٚجلأشضراحؽ ذا١ٓ جٌماٜٛ جٌ

جٌّمحِٚس ٌٙح, ِح ٠ؿعً ضى٠ٛٓ ـص٠ك لأذجشضٙح, ِّٙس طعرس, ضطٛخٝ جلأخط١حش جٌرل١ك لأعؼحتٗ ٚجلأشاصجؾ عٍا١ُٙ, 

ٚضٛؾ١ُٙٙ. ٠ٚطأضٝ زٌه ِٓ خلاي جٔطمحء أٌٚثه جٌس٠ٓ ٠ػطٛـْٛ جٌّٛجطفحش جٌّطٍٛذس, ِٚصجلرس غاٍٛوُٙ, ٚجٌطأوار 

٠ىْٛ جخط١حشُ٘ , ِٓ خلاي جلاقطىحن جٌعفٛٞ , أغٕاحء أقارجظ جضِاس  ِٓ قػٓ ضظصـُٙ ـٟ جٌّٛجلؿ جٌّدطٍفس. ٚلر

 ( .88: 2009غحذمس , أغرطص طلاق١طُٙ ٌٍعًّ ػّٓ ـص٠ك جذجشز جلأضِحش )جٌظح٘ص, 
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وّح جْ ع١ٍّس جلاغطعرجذ ٌّٛجؾٙس جلأضِحش ضعٕٟ ضط٠ٛص جٌمرشجش جٌع١ٍّس ٌّٕاع أٚ ِٛجؾٙاس جلأضِاحش , ِآ 

(. 113:  2009عٍٝ جلاذٚجش جٌّدطٍفس ٌُٙ جغٕحء ِٛجؾٙس جلأضِاحش  ) جٌظاح٘ص , خلاي ٚػع خطؾ ٚضرش٠د جلأـصجذ 

جز ٠ااطُ ضاارش٠د جٌّااٛجشذ جٌرشااص٠س عٍااٝ ِٛجؾٙااس جلأضِااحش , ِاآ خاالاي ضّػ١ااً ٚلااٛ  جلأضِااس ٚضؿصذطٙااح ـااٟ جطااعد 

جلأضِس  حش ٌّعصـس غصعس جٌطؿحٚخ ـٟ قٍٙح ٚضرش٠د جلأذجشز ٚجٌعح١ٍِٓ عٍٝ و١ف١س ِٛجؾٙس١جٌظصٚؾ ٚألً جلأِىحٔ

ٚو١ف١س أضدحز جلأؾصجء جٌّٕحغد ٚلص ٚلٛعٙح , ٚجٌطعٛذ عٍٝ جقطٛجتٙح قطٝ لا ضىْٛ طارِس ِآ شاأٔٙح جْ ضكارظ 

 وحشغاااس ذجخااااً جٌّٕظّااااس ذػاااارد ؾٙااااً جلأذجشز ٚجٌعااااح١ٍِٓ ذحٌى١ف١اااٗ جٌّٕحغاااارس ٌكااااً ٚ ِٛجؾٙااااس ضٍااااه جلأضِااااحش  

ٌٍم١ااحذز ـااٟ جلأضِااحش ٘ااٟ جلأذمااحء عٍااٝ  جْ جٌػااّس جٌصت١ػااس  Smith( . ٠ٚااصٜ  236,  235:  2015 )ؾااحذ  ,

ذػحؽس جلأش١حء ٚ أْ ٠طٍد ِٓ جٌعح١ٍِٓ ِػلاا جٌم١حَ ذحلأش١حء جٚ جلأعّحي جٌطٟ ضارشذٛج ع١ٍٙاح ٌٚا١ع جٌم١احَ ذأشا١حء 

أٚ جعّحي ؾر٠رز ؼ١ص ِعطحذ٠ٓ ع١ٍٙح . وّح ٠شًّ جٌطرش٠د عٍٝ جٌطعحًِ ِاع ٚغاحتً جلأعالاَ ٚجلأضظاحي لراً ٚأغٕاحء 

(. جز ٠عاار ضااٛجـص ٔظااحَ جضظااحلاش ـحعااً أغٕااحء جلأضِااس ٘ااٛ جقاار 97,  76:  2011) شاا١صِٙٛشْ, ٚذعاار جلأضِااحش  

جٌعٕحطااص جلأغحغاا١س ٌٍٕؿااحـ ـااٟ جذجشز جلأضِااحش , ٚعاارَ لاارشز جذجشز جٌّٕظّااس عٍااٝ ضكم١ااك جلأضظااحي جٌفحعااً أغٕااحء 

. ٌٚاسجٌه ٠طع١ا١ٓ عٍاٝ  (148:  2009جلأضِس ٚلرٍٙح ٚذعر٘ح ٠إذٞ جٌاٝ جلأخفاحق ٚجٌفشاً ـاٟ جذجشضٙاح ) جذاٛ ـاحشز,

جذجشز جٌّٛجشذ جٌرشص٠س ضع١ا١ٓ ِطكارظ شغاّٟ ٌلأضِاس , ٠ّطٍاه ِاإ٘لاش ع١ٍّاس ـاٟ ِؿاحي جلاضظاحي ٚزٚ ِٙاحشجش 

ٚلحذ١ٍحش ِطعرذز , ضؿعٍٗ لحذش عٍٝ جٌّشحشوس ـٟ جٌّإضّصجش جٌظكف١س جٌطٟ ضدض جلأضِاس , عٍاٝ جْ ٠ىاْٛ لاحذش 

ْٚ جشضرحن .وّاح ضٛجؾاٗ جٌّاٛجشذ جٌرشاص٠س ػاؽٛؽ ِطعارذزا . ِٕٙاح جلأغثٍس جٌّدطٍفس ٚجٌّكصؾس ذر عٓعٍٝ جلأؾحذس 

ٓ عرَ جٌمرشز عٍٝ جٌٛـحء ذحٌّططٍرحش جٌك١حض١س , ٚواسٌه جٌّشاىلاش جٌعحت١ٍاس ٚجٌشدظا١س عػؽٛؽ جؾطّحع١س ضٕطؽ 

ٓ عرَ ضٕحغد جٌرخٛي ٚجٌّصضراحش ِاع ِططٍراحش جٌفاصذ عٚجٌّع١ش١س , ٚػؽٛؽ جلطظحذ٠س ضطّػً ذحٌؼؽٛؽ جٌٕحؾّس 

( . ق١ااع ضشااطر ٚضطفااحلُ ٘ااسٖ 259: 2008 ٚجقط١حؾحضااٗ جٌّح١ٌااس ِّااح ٠ّػااً ػااؽطحا جلطظااحذ٠حا ع١ٍااٗ  )عراار جٌااصقّٓ,

جٌؼؽٛؽ جغٕحء قارٚظ جلأضِاحش . جز ضعّاً جٌكاٛجـط عٍاٝ ضدف١اؿ قارز جٌؼاؽٛؽ ١ٌاطّىٓ جٌفاصذ ِآ جذجء عٍّاٗ ذّاح 

ٌه ٠طصضد عٍٝ جذجشز جٌّٕظّس ِػإ١ٌٚس ضؿحٖ ِٛجشذ٘ح جٌرشص٠س , ئز جٔٙح ِػاإٌٚس عآ ؼاصظ ٠ٕرؽٟ جْ ٠طُ . ٚوس

 ( 76:  2014جٌػمس ـٟ ٔفٛظ ِٛجشذ٘ح جٌرشص٠س  ) ؼٕٟ جٌطذ١رٞ , عرحظ , 

 الجبنب الميذاني/ المحىر انثبنث
 أولا: عرض واقع ممبرسبث ادارة المىارد انبشريت و تحهيم إجبببث المبحىثين

٘سج جٌّركع ٌٍطعصؾ عٍاٝ ٚجلاع ِّحشغاحش جذجشز جٌّاٛجشذ جٌرشاص٠س ـاٟ ٚضجشز جٌرجخ١ٍاس ـاٟ ػاٛء ٠ػعٝ     

جغاطؿحذس جٌع١ٕااس, ٚ غاٛؾ ٠ااطُ جلاعطّاحذ عٍااٝ جٌطٛض٠عاحش جٌطىصجش٠ااس لإؾحذاحش ع١ٕااس جٌركاع ٚ جٌٕػااد جٌّث٠ٛاس ٌٙااح 

( Likertعٍاٝ ِم١احظ )ٚطٛلا ئٌٝ جٌٛغؾ جٌكػحذٟ ٚ جلأكصجؾ جٌّع١احشٞ ٌطٍاه جلإؾحذاحش.  جعطّار ٘اسٖ جٌركاع 

 . جٌدّحغٟ ـٟ ئؾحذحش ع١ٕس جٌركع ٌلأغطرحٔس

 :  جلاخط١حش 1
ٚـمااح ٌّٕااٛزؼ جٌركااع جٌفصػااٟ ضااُ جعطّااحذ جلاخط١ااحش وأقاار جذعااحذ ِّحشغااحش جذجشز جٌّااٛجشذ جٌرشااص٠س  ئز ٠ظٙااص    

لأكاصجؾ جٌّع١احشٞ ( جٌطٛض٠عحش جٌطىصجش٠س لإؾحذحش جٌع١ٕس ٚ جٌٕػد جٌّث٠ٛس ٌٙح ٚ جٌٛغؾ جٌكػحذٟ ٚ ج1جٌؿرٚي )

٠دؼااع جٌّطماارَ ٌٍٛظ١فااس ٌعاارذ ِاآ ( ٚ جٌّطّػٍااس " 2ٌطٍااه جلإؾحذااحش , ـماار ؾااحء أعٍااٝ ٚغااؾ قػااحذٟ ذااحٌفمصز )

( ٚذّػااطٜٛ ؾ١اار ؾاارج ٚذااأٔكصجؾ 4.08"" ٚذٛغااؾ قػااحذٟ )جلأخطرااحشجش ٚجٌّمااحذلاش لرااً جخط١ااحشٖ ٌٍٛظ١فااس 

ٌٛظحتؿ ـٟ ٚضجشز جٌرجخ١ٍس ضدؼع ٌّؿّٛعاس ( ِّح ٠ري عٍٝ جْ ع١ٍّس جخط١حش جٌّصشك١ٓ ٌشؽً ج0.95ِع١حشٞ )

ِٓ جلاخطرحشجش ٚ جٌّمحذلاش لرً جخط١حشٖ ٌٍٛظ١فس, ٚ٘سج ِح ٠ؿد جْ ٠ىْٛ ٔط١ؿس ٌٍارٚش جٌؿاٛ٘صٞ جٌاسٞ ضماَٛ ذاٗ 

جٌٛضجشز ٚجٌسٞ ٠ػطرعٟ جْ ضطدس جٌك١طس ٚجٌكسش ـٟ جخط١حش٘ح ٌٍّٛظف١ٓ جٌؿرذ . ٚجِح جذٔٝ ل١ّاس ـمار ؾاحءش جٌاٝ 

ر جٌٛضجشز عٍاٝ ٔطاحتؽ ضك١ٍاً ٚضظا١ُّ جٌٛظ١فاس عٕار جخط١احش جٌّصشاك١ٓ ٌٍٛظاحتؿ جٌشاحؼصز"  (  " ضعط1ّجٌفمصز )

( ِّاح ٠اري عٍاٝ جْ جؼٍاد جٌٛظاحتؿ جٌشاحؼصز 1.04( ٚذّػطٜٛ ؾ١ر ٚذأٔكصجؾ ِع١حشٞ )3.41ٚذٛغؾ قػحذٟ )

جلاخط١احش ٌٍصضاد جٌعح١ٌاس. ٚذظاٛشز جؾّح١ٌاس قماك ذعار  ٚلاغا١ّحـٟ جٌاٛضجشز ٠اطُ جشاؽحٌٙح ٚـاك جٌٛطاؿ جٌاٛظ١فٟ 

( ِّح ٠ري عٍاٝ ٚؾاٛذ ج٘طّاحَ ٚجػاف ِآ لراً 1.03( ٚذّػطٜٛ ؾ١ر ٚذـأٔكصجؾ ِع١حشٞ )3.75) حا قػحذ١ حا ٚغط

جٌٛضجشز ذع١ٍّس جلاخط١حش ٚزٌه جٔطلالح ِٓ ِررأ أْ جلاخط١احش جٌظاك١ف ٌٍّاٛجشذ جٌرشاص٠س ٠ػاحعر جٌاٛضجشز ٌٍكظاٛي 

ر جٌرحقع جْ جٌٛضجشز لا ضعطّر ذظٛشز و١ٍاس عٍاٝ عٍٝ جـؼً جٌىفحءجش جٌرشص٠س ٘سج ِٓ ؾحٔد ِٚٓ ؾحٔد جخص ٚؾ

جلاغااطمطحخ ٚ جلاخط١ااحش ِاآ جٌدااحشؼ ٚجّٔااح ٕ٘ااحن ذعااغ جٌٛظااحتؿ ٠ااطُ جخط١حش٘ااح ِاآ ذجخااً جٌااٛضجشز ٌػاار شااٛجؼص 

 جٌٛظحتؿ, وّح جٔٙح ضػطدرَ جٌٕظحَ جلاٌىطصٟٚٔ لاغطمطحخ جٌىفحءجش ِٓ خحشؼ جٌٛضجشز. 
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 جٌطرش٠د -2
( جٌطٛض٠عاحش جٌطىصجش٠اس ٚ جٌٕػار١س ٚ جلأٚغاحؽ جٌكػاحذ١س ٚ جلأكصجـاحش  2ـاٟ جٌؿارٚي )ضر١ٓ جٌٕطاحتؽ جٌّعصٚػاس  

( " 8جٌّع١حش٠س ٌرعر جٌطرش٠د ٚ جٌطٟ ضعىع ئؾحذحش ع١ٕس جٌركع . ـمر ؾاحء أعٍاٝ ٚغاؾ قػاحذٟ ِطّاػلا ذاحٌفمصز )

ٚذااأٔكصجؾ ( ٚذّػااطٜٛ ؾ١اار ٠3.89ااطُ ضظاا١ُّ جٌرااصجِؽ جٌطرش٠ر١ااس ٚـااك ِططٍرااحش وااً عّااً"  ٚذٛغااؾ قػااحذٟ )

( ِّح ٠ش١ص جٌٝ جٔاٗ ٠اطُ ضظا١ُّ جٌراصجِؽ جٌطرش٠ر١اس ٚـاك ِططٍراحش واً عّاً, أِاح جذٔاٝ ل١ّاس ـمار 0.99ِع١حشٞ )

( " ٠ٛؾر ضم١١ُ لأغص جٌرصٔحِؽ جٌطرش٠رٟ عٍٝ جٌّطرشذ١ٓ عٓ ؽص٠اك جٌطؽس٠اس جٌعىػا١س ٌٍكىاُ 12ؾحءش جٌٝ جٌفمصز )

( ِّاح ٠اري عٍاٝ 1.06ٜ ؾ١ار ٚذاأٔكصجؾ ِع١احشٞ )( ٚذّػاط3.39ٛعٍٝ ـحع١ٍس ضٍه جٌرصجِؽ" ٚذٛغاؾ قػاحذٟ )

ٚؾٛذ ضم١١ُ ٌرعغ جٌرصجِؽ جٌطرش٠ر١س ٌطم١١ُ ِرٜ ـحع١ٍس جٌرصجِؽ جٌطرش٠ر١س ٚجضدحز جلاؾصجءجش جٌّٕحغارس ٌطظاك١ف 

( ٚذّػااطٜٛ ؾ١اار ٚذااحٔكصجؾ ِع١ااحشٞ 3.70جلأكااصجؾ أْ ٚؾاار. أِااح ذظااٛشز جؾّح١ٌااس ـماار قمااك ذعاار جٌطاارش٠د )

طّااحَ جٌااٛضجشز ذٛظ١فااس جٌطاارش٠د ِاآ خاالاي ضدظاا١ض جٌّرااحٌػ جٌّح١ٌااس جٌىحـ١ااس ٌط٠ّٛااً ( ِّااح ٠شاا١ص جٌااٝ ج1.02٘)

جٌرصجِؽ جٌطرش٠ر١س ٚوّح جْ جؼٍر١س جٌرصجِؽ جٌطرش٠ر١س جٌطٟ ٠طُ ضٕف١س٘ح ـٟ جٌٛضجشز جٌّركٛغس ضاطُ ٚـاك جلاقط١حؾاحش 

 جٌطرش٠ر١س ٌٍّٛظف١ٓ ِٓ خلاي خطس غ٠ٕٛس ِعطّرز .

ٌٕػد جٌّث٠ٛس ٚجٌٛغؾ جٌكػاحذٟ ٚجلأكاصجؾ جٌّع١احشٞ لأؾحذاحش ع١ٕاس جٌركاع ٌرعار ( جٌطٛض٠عحش جٌطىصجش٠س ٚج2ؾرٚي)

 جٌطرش٠د

جٌٛغاااااااااااؾ  جٌفمصجش

 جٌكػحذٟ

جلأكاااااااااااصجؾ 

 جٌّع١حشٞ

 0.98 3.86 ضكرذ جلاقط١حؾحش جٌطرش٠ر١س ِٓ خلاي خطس غ٠ٕٛس ِعطّرز  -7

 0.99 3.89 ٠طُ ضظ١ُّ جٌرصجِؽ جٌطرش٠ر١س ٚـك ِططٍرحش وً عًّ -8

 1.05 3.68 ِرحٌػ ِح١ٌس وحـ١س ٌط٠ًّٛ جٌرصجِؽ جٌطرش٠ر١س  ضدظ١ض -9

 0.93 3.67 ضصوط جٌٛضجشز عٍٝ جلحِس جٌرصجِؽ جٌطرش٠ر١س ذجخٍٙح. -10

 1.12 3.73 ٠طُ ضصو١ط جٌرصجِؽ جٌطرش٠ر١س خحشؼ جٌٛضجشز عٍٝ جٌىفحءجش ٚجٌّٙحشجش جٌعح١ٌس. -11

ذ١ٓ عآ ؽص٠اك جٌطؽس٠اس جٌعىػا١س ٠ٛؾر ضم١١ُ لأغص جٌرصٔحِؽ جٌطرش٠رٟ عٍاٝ جٌّطارش -12

 ٌٍكىُ عٍٝ ـحع١ٍس ضٍه جٌرصجِؽ 
3.39 1.06 

 1.02 3.70 جٌٛغؾ جٌكػحذٟ جٌعحَ

 

 

 

 ث٠ٛس ٚجٌٛغؾ جٌكػحذٟ ٚجلأكصجؾ جٌّع١حشٞ لأؾحذحش ع١ٕس جٌركع ٌرعر جلاخط١حش( جٌطٛض٠عحش جٌطىصجش٠س ٚجٌٕػد ج1ٌّؾرٚي)

جٌٛغؾ  جٌفمصجش

 جٌكػحذٟ

جلأكصجؾ 

 جٌّع١حشٞ

ضعطّاار جٌااٛضجشز عٍااٝ ٔطااحتؽ ضك١ٍااً ٚضظاا١ُّ جٌٛظ١فااس عٕاار جخط١ااحش جٌّصشااك١ٓ ٌٍٛظااحتؿ  -1

 جٌشحؼصز 
3.41 1.04 

 0.95 4.08 ّمحذلاش لرً جخط١حشٖ ٌٍٛظ١فس .٠دؼع جٌّطمرَ ٌٍٛظ١فس ٌعرذ ِٓ جلأخطرحشجش ٚجٌ -2

٠عر جلأخط١حش ِٓ جلا٘رجؾ جلاغحغ١س ٌٍكظٛي عٍٝ جـؼً جٌىفحءجش جٌرشص٠س ِآ جٌّطمار١ِٓ  -3

 ٌشؽً جٌٛظ١فس ِٓ جٌر١ثس جٌدحشؾ١س .
3.84 1.13 

ضعطّاار جٌااٛضجشز جغااٍٛخ ٍِااة جٌشااٛجؼص ِاآ ذجخااً جٌااٛضجشز لأضحقااس جٌفااصص جِااحَ جٌعااح١ٍِٓ  -4

 ٌٍطصل١س. 
3.72 0.97 

 1.10 3.54 ضػعٝ جٌٛضجشز ٌٍكظٛي عٍٝ جلاـصجذ زٚٞ جٌىفحءجش جٌعح١ٌس ِٓ خحشؼ جٌٛضجشز . -5

 1.05 3.47 ٠طرك ٔظحَ جلاخط١حش جلأٌىطصٟٚٔ ـٟ ذعغ جلػحَ جٌٛضجشز لأغطمطحخ جٌىفحءجش ِٓ خحشؾٙح. -6

 1.04 3.68 جٌٛغؾ جٌكػحذٟ جٌعحَ
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 جٌكٛجـط -3
ٌاٝ ئْ أعٍاٝ ل١ّاس جٌر١حْ جلا٘طّحَ ذحٌطكف١ط ـٟ ٚضجشز جٌرجخ١ٍس, ضٛطً جٌركع ِٓ خالاي ئؾحذاحش جٌع١ٕاس    

ٛجـط ـااٟ جٌااٛضجشز  ذطكػاا١ٓ جلاذجء جٌااٛظ١فٟ  " ٚوّااح ـااٟ ( " ٠ػااُٙ ٔظااحَ جٌكاا3ـااٟ ٘ااسج جٌرعاار ؾااحءش ٌٍفمااصز ) 

( ِّح ٠ش١ص جٌٝ جْ 0.97( ٚذّػطٜٛ ؾ١ر ؾرج ٚذحٔكصجؾ ِع١حشٞ )4.30( جز ؾحءش ذٛغؾ قػحذٟ )12جٌؿرٚي )

ـٟ ضكػ١ٓ جلاذجء جٌٛظ١فٟ, جِح جذٔٝ ل١ّس ـمر ؾحءش جٌاٝ  جا ور١ص جا ٚؾٛذ ج٠ّحْ عٕر جلاذجشز جٌع١ٍح ذأْ ٌٍكٛجـط ذٚش

( " ضطحذع جٌٛضجشز ذأ٘طّحَ ِرحشص ِٚػطّص ذصجِؽ جٌكٛجـط جٌطاٟ ضمارِٙح جٌاٛضجشجش جٌّشاحذٙٗ جلاخاصٜ 15) جٌفمصز

( ِّاح ٠اري جٌاٝ ٚؾاٛذ ِطحذعاس 1.00( ٚذّػطٜٛ ِطٛغؾ جلا١ّ٘اس ٚذاأٔكصجؾ ِع١احشٞ )3.23" ٚذٛغؾ قػحذٟ )

شز جؾّح١ٌاس ـمار قماك ذعار ٌٕظحَ جٌكٛجـط ـٟ جٌاٛضجشجش جلاخاصٜ ٌٚىٕٙاح ١ٌػاص ِفعٍاس ذظاٛشز ور١اصز. ٚجِاح ذظاٛ

ٌٝ ٚؾاٛذ غ١حغاس ضكف١ط٠اس ج(  ِّح ٠ري 1.13( ٚذّػطٜٛ ؾ١ر ٚذأٔكصجؾ ِع١حشٞ )3.63جٌكٛجـط ٚغؾ قػحذٟ )

ـٟ جٌٛضجشز جٌّركٛغس ِٓ ق١ع جٌكٛجـط جلا٠ؿحذ١س ٚجٌكٛجـط جٌػٍر١س ٌٚىٕٙح ٚـك شأٞ جٌرحقاع ضكطاحؼ جٌاٝ ج٘طّاحَ 

ٛض٠اع ٚضرٕاٟ غ١حغاحش ضكف١ط٠اس ؾر٠ارز ضعّاً عٍاٝ ضشاؿ١ع جٌؿحٔاد ِٓ ق١ع ضكم١ك جٌعرجٌاس ـاٟ جٌط لاغ١ّحجوػص ٚ

 جلاذرجعٟ ٌرٜ ِٛظفٟ جٌٛضجشز.

 (  جٌطٛض٠عحش جٌطىصجش٠س ٚجٌٕػد جٌّث٠ٛس ٚجٌٛغؾ جٌكػحذٟ ٚجلأكصجؾ جٌّع١حشٞ لأؾحذحش ع١ٕس جٌركع ٌرعر جٌطكف١ط3ؾرٚي)

جٌٛغاااااااااااؾ  جٌفمصجش

 جٌكػحذٟ

جلأكاااااااااصجؾ 

 جٌّع١حشٞ

 1.38 3.25 ــس ِٕــف جٌكٛجــط ــٟ جٌــٛضجشز ذحٌعرجٌـــــس ٚ جٌّػحٚجز .ضطػــُ غ١حغـــــــ -13

 0.97 4.30 ٠ػحُ٘ ٔظحَ جٌكٛجـط ـٟ جٌٛضجشز  ذطكػ١ٓ جلاذجء جٌٛظ١فٟ . -14

ضطحذع جٌٛضجشز ذأ٘طّاحَ ِرحشاص ِٚػاطّص ذاصجِؽ جٌكاٛجـط جٌطاٟ ضمارِٙح جٌاٛضجشجش جٌّشاحذٙٗ  -15

 جلاخصٜ
3.23 1.00 

 1.03 3.94 شز جٌعح١ٍِٓ عٍٝ جلاذجء جٌؿ١ر ٌطعط٠ط غّعطٙح جٌّٕظّس ـٟ جٌّؿطّع .ضكفط جٌٛضج -16

ضّٕف جٌكٛجـط جلا٠ؿحذ١س ٌرعغ جلإـصجذ جٌعح١ٍِٓ ٚـاك جلأذجء جٌّط١ّاط ضكم١ماحا ٌّظاٍكس ع١ٍاح  -17

 ـٟ جٌٛضجشز.
3.52 1.21 

 1.20 3.55 ـؼً ٚجلأعٍٝ .ضطرع جٌٛضجشز جغطدرجَ جٌكٛجـط جٌػٍر١س ) جٌعمٛذحش( ٌطكم١ك جلاذجء جلا -18

 جٌطم١١ُ -4
( ٚ 20ِٓ خلاي ٔطحتؽ جٌركع ضٛطً جٌرحقع جٌٝ جْ جعٍاٝ ل١ّاس ـاٟ ذعار جٌطم١ا١ُ لار ؾاحءش جٌاٝ جٌفماصز )  

جٌّطّػٍس ذـ )٠ٛـص ٔظحَ ضم١١ُ جذجء جٌعح١ٍِٓ لحعرز ِعٍِٛاحش ضف١ار ـاٟ شغاُ ٚٚػاع جٌػ١حغاحش جٌّطعٍماس ذاحٌّٛجشذ 

( ِّاح ٠شا١ص جٌاٝ جْ ٌٕظاحَ جٌطم١ا١ُ 0.80ٚذّػاطٜٛ ؾ١ار ٚذاحٔكصجؾ ِع١احشٞ ) (3.98جٌرشص٠س( ٚذٛغؾ قػحذٟ )

جلاذجء جٌّطرع ـٟ جٌٛضجشز ٠ػحعر عٍٝ ضٛـ١ص لحعرز ِعٍِٛحش ضف١ر ـٟ شغُ ٚٚػع جٌػ١حغاحش جٌّطعٍماس ذّٛجشذ٘اح 

ِعح١٠ص ل١حغا١س ( )٠طٛجـص ـٟ جٌٛضجشز ٔظحَ ضم١١ُ جذجء ٠طٛجـك 22ٚجٌرشص٠س, جِح جذٔٝ ل١ّس ـمر ؾحءش جٌٝ جٌفمصز )

( ِّح ٠اري عٍاٝ جْ ٔظاحَ 1.09( ٚذّػطٜٛ ِطٛغؾ جلا١ّ٘س ٚذأٔكصجؾ ِع١حشٞ )3.18عح١ٌّس( ٚذٛغؾ قػحذٟ )

جٌطم١١ُ جٌسٞ ٠ػ١ص ع١ٍٗ جٌٛضجشز لا ٠طٛجـك ـٟ ِعظّٗ ِع جٌّعح١٠ص جٌعح١ٌّس, ٚجِح ذظٛشز جؾّح١ٌاس ـمار قماك ذعار 

ٚؾااٛذ جلا٘طّااحَ ِاآ لرااً  عٍااٝ( ِّااح 1.01جؾ ِع١ااحشٞ )( ٚذّػااطٜٛ ؾ١اار ٚذااأٔكص3.58) حا قػااحذ١ حا جٌطم١اا١ُ ٚغااط

جز لاقع جٌرحقع جْ جٌٛضجشز ِٓ ـطاصز جٌاٝ جخاصٜ  سشٚض١ٕ١جٌٛضجشز عٍٝ ضم١١ُ جذجء جٌعح١ٍِٓ ١ٌٚع جضدحز٘ح وع١ٍّس 

ضعًّ عٍٝ ضارش٠د جٌماحت١ّٓ عٍاٝ ع١ٍّاس جٌطم١ا١ُ ِٕعاح ٌلاخطاحء ـاٟ ع١ٍّاس جٌطم١ا١ُ, وّاح جٔٙاح ضصواط عٍاٝ عاح١ٍِٓ 

 لأٔااٗجٌطم١ا١ُ جٌاٛظ١فٟ ّ٘اح جٌدظاحتض جٌشدظا١س ٌلاـاصجذ ٚ جٌطم١ا١ُ جٌاسجضٟ ِآ لراً جٌعاح١ٍِٓ ٚزٌاه  شت١ػا١ٓ ـاٟ

 ٠ػحعر عٍٝ شـع ِع٠ٕٛحش جٌعح١ٍِٓ ٚخٍك جٌػمس جٌّطرحذٌس ِح ذ١ٓ جٌٛضجشز ِٚٛظف١ٙح.  

 س جٌركع ٌرعر جٌطم١١ُ(  جٌطٛض٠عحش جٌطىصجش٠س ٚجٌٕػد جٌّث٠ٛس ٚجٌٛغؾ جٌكػحذٟ ٚجلأكصجؾ جٌّع١حشٞ لأؾحذحش ع4ٕ١ؾرٚي)

جٌٛغاااااااااااؾ  جٌفمصجش

 جٌكػحذٟ

جلأكااااااااصجؾ 

 جٌّع١حشٞ

 0.93 3.56 ضصوط جٌٛضجشز  عٍٝ جٌدظحتض جٌشدظ١س ٌلأـصجذ جٌعح١ٍِٓ وّعح١٠ص ِّٙس ٌم١حظ أذجتُٙ . -19

٠ٛـص ٔظحَ ضم١١ُ جذجء جٌعح١ٍِٓ لحعرز ِعٍِٛحش ضف١ر ـاٟ شغاُ ٚٚػاع جٌػ١حغاحش جٌّطعٍماس  -20

 . ذحٌّٛجشذ جٌرشص٠س
3.98 0.86 

 0.89 3.73 ضعطّر جغح١ٌد ضم١١ُ جلاذجء عٍٝ ّٔحزؼ ِٛػٛع١س ِٕحغرس ٌطر١عس جٌعًّ . -21

 1.09 3.18 ٠طٛجـص ـٟ جٌٛضجشز ٔظحَ ضم١١ُ جذجء ٠طٛجـك ِٚعح١٠ص ل١حغ١س عح١ٌّس  -22

حتعٗ ضٛـص جٌٛضجشز جٌطرش٠د ٌؿ١ّع جٌس٠ٓ ٠مِْٛٛ ذع١ٍّس ضم١ا١ُ جلاذجء ٌطفاحذٞ جلأخطاحء جٌشا -23

 ـٟ جٌطم١١ُ 
3.50 1.11 

 1.18 3.54 ضشؿع جٌٛضجشز عٍٝ ضرٕٟ جٌطم١١ُ جٌسجضٟ ٌلأذجء . -24
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 ثبنيب : عرض واقع فبعهيت ادارة الازمبث انتنظيميت
 سرعت قرار الاستجببت -3

ٚـمح ٌّٕٛزؼ جٌركاع جٌفصػاٟ ضاُ جعطّاحذ غاصعس لاصجش جلاغاطؿحذس وأقار جذعاحذ ـحع١ٍاس جذجشز جلاضِاحش  ئز      

( جٌطٛض٠عاحش جٌطىصجش٠اس لإؾحذاحش جٌع١ٕاس ٚ جٌٕػاد جٌّث٠ٛاس ٌٙاح ٚ جٌٛغاؾ جٌكػاحذٟ ٚ جلأكاصجؾ ٠5ظٙص جٌؿارٚي )

( ٚ جٌّطّػٍااس " ٠ااطُ ضشااى١ً ـااصق ِطٕٛعااس 28جٌّع١ااحشٞ ٌطٍااه جلإؾحذااحش , ـماار ؾااحء أعٍااٝ ٚغااؾ قػااحذٟ ٌٍفمااصز )

( ِّاح ٠شا١ص جٌاٝ 1.03ؾ ِع١احشٞ )( ٚذّػاطٜٛ ؾ١ار ٚذاأٔكصج3.81ِٚطعرذٖ ٌكً جٌعر٠ر ِٓ جلاضِاحش" ٚذم١ّاس )

( " ٠طُ 26ٚؾٛذ ـصق عر٠رز ٚ ِطٕٛعس ضعر ِٓ جؾً جلاضِحش جٌطٟ ضطعٍك ذعًّ جٌٛضجشز. ٚذحٌصؼُ ِٓ جْ جٌفمصز )

ِػف ذ١ثس جٌعًّ جٌرجخ١ٍس ٚجٌدحشؾ١س ذظٛشز شحٍِس ِٕٚظّس ٌٍطعصؾ عٍٝ ِإشصجش جقطّحي قرٚظ جلأضِس " لار 

( ِّاح ٠اري 1.06( ٚذّػطٜٛ ؾ١ر ٚذأٔكصجؾ ِع١حشٞ )3.47ذٛغؾ قػحذٟ ) ؾحءش وأذٔٝ ـمصز جلا جٔٙح لر ؾحءش

عٍٝ ٚؾٛذ ع١ٍّحش ِػف ذ١ثس ذجخ١ٍس ٚخحشؾ١س قٛي ِإشصجش جقطّحي جلاضِس ِٓ جؾً جخاس جٌماصجشجش جٌظاك١كس 

لرً قرٚظ جلاضِاس ِآ جؾاً جقطٛجء٘اح لراً ضفحلّٙاح. جِاح ذظاٛشز جؾّح١ٌاس ـمار ؾاحء ذعار غاصعس لاصجش جلاغاطؿحذس 

( ِّااح ٠شاا١ص جٌااٝ ٚؾااٛذ غااصعس ِمرٌٛااس ـااٟ 1.01( ٚذّػااطٜٛ ؾ١اار ٚذااأٔكصجؾ ِع١ااحشٞ)3.58ػااحذٟ )ذٛغااؾ ق

لاصجشش جلاغااطؿحذس ٌلاِاٛش جٌطحشتااس ٌٚىٕٙااح ١ٌػاص ذّػااطٜٛ جٌطّاٛـ ٚـااك شأٞ جٌرحقااع جز جْ ٚـاك ؽر١عااس عّااً 

ذٕػاد عح١ٌاس ؾارج  جٌٛضجشز جٌٕحضؽ عٍٝ قّح٠س جٌّٛجؽ١ٕٓ ٠ٕرؽٟ جْ ضىْٛ شذز ـعً جٌٛضجشز عح١ٌس ٌلاِاٛش جٌطحشتاس

%( وحٔٛج ٠عطمرْٚ ذأْ جٌٛضجشز ١ٌع ٌٙح شذز ـعً عح١ٌاس 30ِٕعح ٌدػحشز جلاشٚجـ جز ٚـك جٌٕطحتؽ جٌكح١ٌس ٔػرس )

 ٌلاضِحش ٟٚ٘ ٔػرس عح١ٌس ضكطحؼ جٌٝ ِصجؾعس ِٓ لرً جذجشز جٌٛضجشز.

شٞ لأؾحذاحش ع١ٕاس جٌركاع ٌرعار غاصعس جٌطٛض٠عحش جٌطىصجش٠س ٚجٌٕػد جٌّث٠ٛس ٚجٌٛغؾ جٌكػحذٟ ٚجلأكصجؾ جٌّع١ح ( 5ؾرٚي )

 لصجش جلاغطؿحذس

جٌٛغاااااااااااؾ  جٌفمصجش

 جٌكػحذٟ

جلأكااااااااصجؾ 

 جٌّع١حشٞ

 0.99 3.56 ضػعٝ جٌّٕظّس ٌصذؾ ضم١١ُ ِٛلؿ جلأضِس ِع جغطصجض١ؿ١س جضدحز جٌمصجش . -25

٠طُ ِػف ذ١ثس جٌعًّ جٌرجخ١ٍس ٚجٌدحشؾ١س ذظٛشز شحٍِس ِٕٚظّاس ٌٍطعاصؾ عٍاٝ ِإشاصجش  -26

 رٚظ جلأضِس .جقطّحي ق
3.47 1.06 

ضطٛجـص ذصجِؽ ٚخطاؾ وحـ١اس ٚؾاح٘طٖ لأذجشز جلاضِاحش ـاٟ جٌاٛضجشز ٚضعّاً عٍاٝ ِصجؾعطٙاح  -27

 ٚضط٠ٛص٘ح ذأغطّصجش .
3.56 1.01 

 1.03 3.82 ٠طُ ضشى١ً ـصق ِطٕٛعس ِٚطعرذٖ ٌكً جٌعر٠ر ِٓ جلاضِحش  -28

 ضطٛجـص جٌرصجِؽ جٌىحـ١س ـٟ ِؿحي جذجشز جلاضِحش . -29

 
3.51 40.9 

 1.01 3.58 جٌٛغؾ جٌكػحذٟ جٌعحَ

 الاتصبلاث و تذفق المعهىمبث -2
( جٌطٛض٠عااحش جٌطىصجش٠اااس ٚ جٌٕػاار١س ٚ جلأٚغاااحؽ جٌكػاااحذ١س ٚ  6ضراا١ٓ جٌٕطاااحتؽ جٌّعصٚػااس ـاااٟ جٌؿااارٚي ) 

جلأكصجـحش جٌّع١حش٠اس ٌرعار جلاخط١احش ٚ جٌطاٟ ضعىاع ئؾحذاحش ع١ٕاس جٌركاع . ـمار ؾاحء أعٍاٝ ٚغاؾ قػاحذٟ ِطّاػلا 

( ٚذّػاطٜٛ ؾ١ار 4.11ذحٌفمصز )ضكرظ جٌر١حٔحش ٚجٌّعٍِٛاحش قاٛي ٔشاحؽحش جٌعّاً ذأغاطّصجش( ٚذٛغاؾ قػاحذٟ )

ٍٝ لٍاس ضشاطص جؾحذاحش جٌع١ٕاس ٚجضفاحلُٙ عٍاٝ جْ جٌر١حٔاحش ٚ ِعٍِٛاحش ع( ِّح ٠ري 0.91ؾرج ٚذأٔكصجؾ ِع١حشٞ )

جٌفماصز  ـأٟاٝ ل١ّاس ـمار ؾاحءش جٌٛضجشز ضكرظ ٚذظٛشز ِػطّصز ِٓ جؾً ِٛجورطٙح ِاع واً ِاح ٘اٛ ؾر٠ار. جِاح جذ

( 3.32)ضصوااط جٌاااٛضجشز عٍاااٝ ػاااّحْ جٌشااافحـ١س ٚجلاـظاااحـ عاآ جٌّعٍِٛاااحش ٌّااآ ٠كطحؾٙاااح( ٚذٛغاااؾ قػاااحذٟ )

( ِّح ٠ش١ص جْ ضصو١ط جٌٛضجشز عٍٝ جٌشفحـ١س ـٟ ٔشص جٌّعٍِٛحش ٚزٌاه 1.11ٚذّػطٜٛ ؾ١ر ٚذأٔكصجؾ ِع١حشٞ )

جٌعلالس ٌُ ٠ىٓ ذحٌّػطٜٛ جٌّطٍٛخ. جِح ذظاٛشز جؾّح١ٌاس ـمار ِٓ جؾً ض٠حذز جٌػمس ِح ذ١ٓ جٌٛضجشز ٚ جٌؿٙحش زجش 

( ِّاح 1.01( ٚذّػاطٜٛ ؾ١ار ٚذاأٔكصجؾ ِع١احشٞ )3.75) حا قػاحذ١ حا قمك ذعر جلاضظحلاش ٚضرـك جٌّعٍِٛحش ٚغاط

٠ري عٍاٝ ٚؾاٛذ ج٘طّاحَ ؾ١ار ِآ لراً جٌاٛضجشز ذٕظاحَ جلاضظاحلاش ٚضارـك جٌّعٍِٛاحش جٌاٝ جٌؿٙاحش جٌّع١ٕاس, جز جْ 

ّااً عٍااٝ ضاارـك جٌّعٍِٛااحش جٌااٝ جٌؿٙااحش جٌّع١ٕااس, جز ٠ااطُ ضٛض٠ااع ٚخااطْ جٌّعٍِٛااحش ٚضط٠ٚاار٘ح جٌااٝ جٌااٛضجشز ضع

جٌّر٠ص٠ٓ ٚوّح ٠ؿصٞ ضٛغ١ك وحـس ضؿحشخ جٌطعحِاً ِاع جلاضِاحش ِآ جؾاً جلاـاحذز ِٕٙاح ِػاطمرلا, ٚزٌاه ِآ خالاي 

 ِصجوط جضظحلاش ِطدظظس ـٟ جٌٛضجشز ضعًّ عٍٝ ػّحْ ضرـك جٌّعٍِٛحش عٓ جلاضِحش.
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( جٌطٛض٠عحش جٌطىصجش٠س ٚجٌٕػد جٌّث٠ٛس ٚجٌٛغاؾ جٌكػاحذٟ ٚجلأكاصجؾ جٌّع١احشٞ لأؾحذاحش ع١ٕاس جٌركاع 6ؾرٚي )

 ٌرعر  جلاضظحلاش  ٚ ضرـك جٌّعٍِٛحش

جٌٛغاااااؾ  جٌفمصجش

 جٌكػحذٟ

جلأكااصجؾ 

 جٌّع١حشٞ

 1.07 3.95 ضّطٍه جٌٛضجشز  ٔظحَ ِعٍِٛحش ٠ؼّٓ ضط٠ٚر جٌّر٠ص٠ٓ ذحٌّعٍِٛحش. -30

 0.91 4.11 جٌر١حٔحش ٚجٌّعٍِٛحش قٛي ٔشحؽحش جٌعًّ ذأغطّصجش  ضكرظ -31

٠ؿاااصٞ ضٛغ١اااك ٚخاااطْ جٌّعصـاااس جٌّػطكظاااٍس ِااآ ضؿصذاااس جٌطعحِاااً ِاااع جلاضِاااحش  -32

 ٌلأغطفحذٖ ِٕٙح ِػطمرلاا .
3.75 1.01 

 1.11 3.32 ضصوط جٌٛضجشز عٍٝ ػّحْ جٌشفحـ١س ٚجلاـظحـ عٓ جٌّعٍِٛحش ٌّٓ ٠كطحؾٙح . -33

وااط جضظااحلاش جض٠ِٛااس ِطدظظااٗ ِٚؿٙااطٖ ذىحـااس جلأؾٙااطز ٚجلاِىح١ٔااحش ضٛؾاار ِصج -34

 ٌؼّحْ ضرـك جٌّعٍِٛحش عٓ جلأضِحش
3.60 0.97 

 1.01 3.75 جٌٛغؾ جٌكػحذٟ جٌعحَ

 حشذ وتعبئت المىارد -1
( 35ِآ خالاي ٔطاحتؽ جٌركااع ٚؾار جٌرحقاع جْ جعٍاٝ ل١ّااس ـاٟ ذعار ضعرثاس جٌّااٛجشذ لار ؾاحءش جٌاٝ جٌفمااصز )

( ٚذّػااطٜٛ ؾ١اار 3.87ز  ِعٍِٛااحش ٚجـااصز عاآ قؿااُ جٌّااٛجشذ ـااٟ ذٚجتص٘ااح( ٚذٛغااؾ قػااحذٟ ))ضّطٍااه جٌااٛضجش

( ِّح ٠ري عٍٝ ٚؾٛذ ِعصـس ٚجـ١اس عآ قؿاُ جٌّاٛجشذ جٌطاٟ ضّطٍىٙاح جٌاٛضجشز ٚ٘اٛ ِاح 1.03ٚذأٔكصجؾ ِع١حشٞ )

ّعصـاس عآ قؿاُ ٠إور ِح ؾحء ـٟ جٌرعر جٌػحذك جز جْ ٚؾٛذ ضرـك ذحٌّعٍِٛحش ذجخً جٌٛضجشز ٠ػحعر عٍٝ ضاٛـ١ص جٌ

( )٠ٛؾاار غااعٟ ذجتااُ ٌطم١ٍااً جٌدػااحتص جٌرشااص٠س ـؼاالاا عاآ 37جٌّااٛجشذ. ٚجِااح جذٔااٝ ل١ّااس ـماار ؾااحءش جٌااٝ جٌفمااصز )

( ٚذّػاطٜٛ ؾ١ار ٚذاأٔكصجؾ 3.54جٌدػحتص جٌّحذ٠س جٌطاٟ ضٍكاك ذحٌعاح١ٍِٓ عٕار ٚلاٛ  جلأضِاس( ٚذٛغاؾ قػاحذٟ )

جلاشٚجـ ٚجٌّٛجذ ٌٚىٓ ١ٌع ذظٛشز عح١ٌس. وّاح جْ ( ٚ٘سج ٠ري عٍٝ جْ جٌٛضجشز لحذشز عٍٝ قّح٠س 1.14ِع١حشٞ )

( 3.55( جٌّطعٍمااس ذّٕحلٍاس جٌّااٛجشذ ذاا١ٓ ذٚجتااص جٌاٛضجشز عٕاار قاارٚظ جلأضِااحش وااحْ )39جٌٛغاؾ جٌكػااحذٟ ٌٍفمااصز )

ٚ٘سج ٠ر١ٓ جْ ٚضجشز ٌر٠ٙح ِصٚٔس ؾ١رز ٚلحذشز عٍٝ ِٕحلٍس جٌّٛجشذ ِح ذا١ٓ ذجتاصز جٌاٝ جخاصٜ ِآ ذٚجتاص جٌاٛضجشز 

ِحش جٌّفحؾثس. جِح ذظٛشز جؾّح١ٌاس ٔؿار جْ ل١ّاس قشار ٚضعرثاس جٌّاٛجشذ لار ؾاحءش ذّػاطٜٛ ؾ١ار عٕر قرٚظ جلاض

( ِّح ٠ري عٍٝ ٚؾٛذ ج٘طّحَ ؾ١ر ِٓ لرً جٌاٛضجشز عٍاٝ قشار 1.00( ٚذأٔكصجؾ ِع١حشٞ )3.66ٚذٛغؾ قػحذٟ )

ٝ ضم١ٍااً جٌدػااحتص ٚضعرثااس جٌّااٛجشذ ٌٍااٛضجشز ٌٚاار٠ٙح ِااٛجشذ وحـ١ااس ٚؾ١اارز عٕاار قاارٚظ جلاضِااحش وّااح جٔٙااح ضػااعٝ جٌاا

جٌرشص٠س ٚجٌّحذ٠س جٌطٟ ضٍكك ذحٌعح١ٍِٓ عٕر ٚلٛ  جلاضِس ِٓ خالاي جلا٘طّاحَ جٌفعٍاٟ ٚجٌظاك١ف ـاٟ قشار ٚضعرثاس 

 جٌّٛجشذ.

( جٌطٛض٠عحش جٌطىصجش٠س ٚجٌٕػد جٌّث٠ٛس ٚجٌٛغؾ جٌكػحذٟ ٚجلأكصجؾ جٌّع١حشٞ لأؾحذحش ع١ٕس جٌركع ٌرعار  قشار 7ؾرٚي )

 ٚضعرثس جٌّٛجشذ

ٌٛغؾ ج جٌفمصجش

 جٌكػحذٟ

جلأكصجؾ 

 جٌّع١حشٞ

 1.03 3.87 ضّطٍه جٌٛضجشز  ِعٍِٛحش ٚجـصز عٓ قؿُ جٌّٛجشذ ـٟ ذٚجتص٘ح . -35

 0.98 3.67 ضّطٍه جٌٛضجشز لرشجش ٌطؿ١ٙط جٌّٛجشذ جٌّدطٍفس ٌٍطعحًِ ِع جٌكحلاش جٌطحشتس . -36

س جٌطااٟ ضٍكااك ٠ٛؾاار غااعٟ ذجتااُ ٌطم١ٍااً جٌدػااحتص جٌرشااص٠س ـؼاالاا عاآ جٌدػااحتص جٌّحذ٠اا -37

 ذحٌعح١ٍِٓ عٕر ٚلٛ  جلأضِس.
3.54 1.14 

 0.86 3.68 ٠طُ جٌطصو١ط عٍٝ قشر جٌّٛجشذ ٌّٕفعس ذجتصز ِع١ٕس عٕر ذصٚض جٌكحؾس ج١ٌٙح . -38

 1.01 3.55 ؼحٌرحا ِح ٠ؿصٞ ِٕحلٍس جٌّٛجشذ  ذ١ٓ ذٚجتص جٌٛضجشز عٕر قرٚظ جلأضِحش  . -39

 1.00 3.66 جٌٛغؾ جٌكػحذٟ جٌعحَ
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 جلاشضرحؽ ذ١ٓ ِّحشغحش جذجشز جٌّٛجشذ جٌرشص٠س ِع ئذعحذ ـحع١ٍس جذجشز جلاضِحش جٌطٕظ١ّ١س -2

ذلاٌاس ِع٠ٕٛاس ذا١ٓ ِّحشغاحش جذجشز  ٚلاخطرحش جٌفصػ١س جٌصت١ػس جلاٌٚٝ جٌطٟ ضٕض عٍٝ )٠ٛؾار جشضراحؽ ز  

 ( ٔلاقع :8جٌّٛجشذ جٌرشص٠س ٚ ذ١ٓ جذعحذ ـحع١ٍس جذجشز جلاضِس( ِٚٓ خلاي جٌؿرٚي)

( ٠ر١ٓ ِعحًِ جشضرحؽ غر١صِحْ ِع جلاخطرحش جٌطحتٟ ٌلاشضرحؽ ذ١ٓ ِّحشغحش جذجشز جٌّٛجشذ جٌرشص٠س ِع 8ؾرٚي )

 ئذعحذ ـحع١ٍس جذجشز جلاضِس

 

 

 

ِّحشغاااااحش جذجشز 

 جٌّٛجشذ جٌرشص٠س

 R t-test ئذعحذ ـحع١ٍس جذجشز جلاضِس

 جٌّكػٛذس

 جٌرلاٌس

 ذجي 7.09 0.592 غصعس لصجش جلاغطؿحذس

  ذجي 6.04 0.636 حلاش ٚضرـك جٌّعٍِٛحشجلاضظ

 ذجي 4.51 .0456 قشر ٚضعرثس جٌّٛجشذ

 ذجي 7.07 0.685 ـحع١ٍس جذجشز جلاضِس

 1.98=  109ٚذشؾس قص٠س  0.05جٌم١ّس جٌطحت١س جٌؿر١ٌٚس عٕر ِػطٜٛ ذلاٌس     

 2.63=  109ٚذشؾس قص٠س  0.01جٌم١ّس جٌطحت١س جٌؿر١ٌٚس عٕر ِػطٜٛ ذلاٌس     

 

( ٚ٘اٟ 0.592ذٍؽص ل١ّس ِعحًِ جلاشضرحؽ ذ١ٓ ِّحشغحش جذجشز جٌّٛجشذ جٌرشص٠س ِع غصعس لاصجش جلاغاطؿحذس )  -1

( ٟٚ٘ جورص ِٓ ل١ّطٙاح جٌؿر١ٌٚاس عٕار ِػاطٜٛ ذلاٌاس 7.09ل١ّس ِٛؾرس ٚذجٌس جز ذٍؽص جٌم١ّس جٌطحت١س جٌّكػٛذس )

لس جشضرحؽ ؽصذ٠س ل٠ٛس ٚ زجش ذلاٌس ِع٠ٕٛس (, ٚ٘سج ٠ري عٍٝ غرحش جٌفصػ١س أْ ٕ٘حن علا2.63( ٚجٌرحٌؽس )0.01)

ذ١ٓ ِّحشغحش جذجشز جٌّٛجشذ جٌرشص٠س ٚذ١ٓ غصعس لصجش جلاغاطؿحذس. ٚ٘اسج ٠اري عٍاٝ جْ ِّحشغاحش جذجشز جٌّاٛجشذ 

جٌرشاص٠س جٌّفعٍااس ـااٟ ذجخااً ٚضجشز جٌرجخ١ٍااس ٌٙااح ذٚش ـحعااً ـااٟ ضكم١ااك جٌػااصعس ٚ جلاغااطؿحذس لاضدااحز جٌمااصجش عٕاار 

 قرٚظ جلاضِحش.  

ؾااحءش ل١ّااس ِعحِااً جلاشضرااحؽ ذاا١ٓ ِّحشغاااحش جذجشز جٌّااٛجشذ جٌرشااص٠س ِااع جلاضظااحلاش ٚضاارـك جٌّعٍِٛاااحش   -2

( ٟٚ٘ جورص ِآ ل١ّطٙاح جٌؿر١ٌٚاس عٕار 6.04( ٟٚ٘ ل١ّس ل٠ٛس ٚ ذجٌس جز ذٍؽص جٌم١ّس جٌطحت١س جٌّكػٛذس )0.636)

زجش ذلاٌاس ِع٠ٕٛاس ذا١ٓ ِّحشغاحش (, ٚ٘اسج ٠عٕاٟ أْ ٕ٘احن علالاس جشضراحؽ 2.63( ٚجٌرحٌؽاس )0.01ِػطٜٛ ذلاٌاس )

 جذجشز جٌّٛجشذ جٌرشص٠س ٚ جلاضظحلاش ٚضرـك جٌّعٍِٛحش.

( ٚ٘اٟ ل١ّاس 0.456جِح ل١ّس ِعحًِ جلاشضرحؽ ذ١ٓ ِّحشغحش جذجشز جٌّٛجشذ جٌرشص٠س ٚ قشار ٚضعرثاس جٌّاٛجشذ ) -3

ّطٙااح جٌؿر١ٌٚااس عٕاار ( ٚ٘ااٟ جورااص ِاآ ل4.51١ِٛؾرااس ٚزجش ذلاٌااس ِع٠ٕٛااس جز ؾااحءش جٌم١ّااس جٌطحت١ااس جٌّكػااٛذس )

(, ٚ٘اسج ٠عٕاٟ أْ ٕ٘احن علالاس جشضراحؽ ِٛؾراس ٚ ِع٠ٕٛاس ذا١ٓ جٌّّحشغاحش 2.63( ٚجٌرحٌؽس )0.01ِػطٜٛ ذلاٌس )

لاذجشز جٌّاٛجشذ جٌرشااص٠س ٚ قشار ٚضعرثااس جٌّاٛجشذ. جٞ جْ ٌٍّّحشغااحش جٌطاٟ ضمااَٛ ذٙاح جٌااٛضجشز جٌّركٛغاس ٌٍّااٛجشذ 

 كشر ٚجٌطعرثس عٕر ٚؾٛذ جلاضِحش. جٌرشص٠س ضػُٙ ذظٛشز ور١صز ـٟ ضفع١ً ع١ٍّس جٌ

( ٚ٘اٟ 0.685ٚ ٌمر ذٍؽص ل١ّس ِعحًِ جلاشضرحؽ ذ١ٓ ِّحشغحش جذجشز جٌّٛجشذ جٌرشص٠س ٚ ـحع١ٍس جذجشز جلاضِس ) -4

( ٟٚ٘ جورص ِٓ ل١ّطٙاح جٌؿر١ٌٚاس عٕار ِػاطٜٛ ذلاٌاس 7.07ذٍؽص جٌم١ّس جٌطحت١س جٌّكػٛذس )جز ل١ّس ِٛؾرس ٚذجٌس 

, ٚ٘اسج ٠اري عٍاٝ غراحش ـصػا١س جٌرؿاع ذٛؾاٛذ علالاس جشضراحؽ ؽصذ٠اس ٚل٠ٛاس زجش ذلاٌاس (2.63( ٚجٌرحٌؽس )0.01)

ِّحشغاحش جذجشز جٌّاٛجشذ جٌرشاص٠س س ٚ ـحع١ٍاس جذجشز جلاضِاس .جٞ جْ ِع٠ٕٛس ذ١ٓ ِّحشغاحش جذجشز جٌّاٛجشذ جٌرشاص٠

 جٌرٍر ٚ جٌٛضجشز.  جؾّحلا ـٟ ٚضجشز جٌرجخ١ٍس ٌٙح ذٚش ؾٛ٘صٞ ـٟ ضكم١ك جٌفحع١ٍس لاذجشز جلاضِحش جٌطٟ ٠ع١شٙح
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 الأستنتبجبث وانتىصيبث/  المحىر انرابع
 اولا: الاستنتبجبث

ِآ ق١اع جخؼاح  جٌّطمارَ  لاغا١ّحٚؾٛذ ج٘طّحَ ٚجػف ِآ لراً ٚضجشز جٌرجخ١ٍاس ذٛظ١فاس جخط١احش جٌّاٛظف١ٓ ٚ -1

 ٌٍٛظ١فس ٌٍعر٠ر ِٓ جلاخطرحشجش ٚ جٌّمحذلاش لرً جشؽحٌٗ جٌٛظ١فس .

١ٌٙاح جٌاٛضجشز ـاٟ ضطا٠ٛص ِٛظف١ٙاح ٚزٌاه ِآ خالاي خطاؾ جٌٛظاحتؿ جلاغحغا١س جٌطاٟ ضػاطٕر جٌطارش٠د ِآ ج ر٠عا -2

غ٠ٕٛس ِعطّرز ٚٚـك جلاقط١حؾحش جٌطرش٠ر١س, جلا جْ جٌرحقع لاقع ٚؾٛذ جٌكحؾس جٌٝ جلا٘طّاحَ جٌفعٍاٟ ذع١ٍّاس ضم١ا١ُ 

 جلاغص جٌطرش٠رٟ ٌٍرٚشجش جٌطرش٠ر١س جٌّعطّرز ذجخً ٚخحشؼ جٌٛضجشز .

ٓ ٚؾٛذ غ١حغس ضكف١ط٠س ضعطّر٘ح ٚضجشز جٌرجخ١ٍس جلا جٔٙح ضعاحٟٔ ِآ ٚؾاٛذ ػارحذ١س ٚجػاكس ِاح جٌصؼُ ِعٍٝ  -3

ذ١ٓ جٌّصؤٚظ ٚ جٌصت١ع ذدظٛص ج١ٌس ضٛض٠ع ضٍه جٌكٛجـط ٚ٘سج ِّح غٛؾ ٠ػرد ِػاطمرلا ـاٟ جٔدفاحع جٌػماس 

 ِح ذ١ٓ جٌطصـ١ٓ .

ٓ لأذجتٙااُ ٌطشااد١ض ٔمااحؽ جٌمااٛز ضصوااط جٌااٛضجشز ذظااٛشز ِػااطّص عٍااٝ ضم١اا١ُ جٌػ١حغااحش ٚجٌرااصجِؽ ٚجٌّااٛظف١ -4

ٚجٌؼعؿ ـٟ جذجتُٙ . وّح جٔٙح ـٟ ذعغ جلاق١حْ ضػعٝ جٌٝ جعطحء ذعغ ِٛظف١ٙح جٌػماس جٌعح١ٌاس ٌار٠ُٙ ِآ خالاي 

 جعطّحذ جغٍٛخ جٌطم١١ُ جٌسجضٟ . 

ٚؾٛذ غصعس ؾ١رز ـٟ لصجشجش جلاغطؿحذس ٌٍٛضجشز عٕر قرٚظ جلاضِحش ٌٚىٕٙح ١ٌػص ذّػاطٜٛ جٌطّاٛـ ذكىاُ  -5

ٛضجشز جٌطٟ ٠كطُ ع١ٍٙح جْ ضمًٍ جلاخطحء ـٟ عٍّٙح ٚضىْٛ ِطى١فاس ٚغاص٠عس لاضداحز جٌماصجشجش عٕار قارٚظ ٌجعًّ 

 جلاضِحش.

جغرطااص جٌٕطااحتؽ ٚؾااٛذ ٔظااحَ ٌلاضظااحلاش ٚضاارـك جٌّعٍِٛااحش ٠عّااً عٍااٝ خااطْ ٚٔشااص جٌّعٍِٛااحش عٕاار قاارٚظ  -6

 جشجش جلاضِس ٌلاضِحش جٌطٟ ضٛجؾٙٙح.جلاضِحش ِّح ٠عطٟ ٌٍٛضجشز ١ِطز جغط١عحخ جلاضِحش ٚـّٙٙح ٚجضدحز جٌمص

جٚػكص جٌٕطحتؽ أْ جٌٛضجشز ٌر٠ٙح ِصٚٔس ؾ١رز ِٓ ق١اع ضعرثاس ٚقشار جٌّاٛجشذ عٕار قارٚظ جلاضِاحش ٚضػاعٝ  -7

 جٌٝ ضٛـ١ص جٌّٛجشذ جلاضِس ٌّٛجؾٙس ضرجع١حش جلاضِحش ٚ جلاغطعرجذ ٌٙح.

 ثبنيب: انتىصيبث
ِٓ جٌّمحذلاش ٚ جلاخطرحشجش ج١ٌّرج١ٔس ٚٚـاك ِاح ٘اٛ ِعّاٛي ضفع١ً ٚظ١فس جلاخط١حش ِٓ خلاي جؾصجء ِؿّٛعس   -1

 جْ ٠طُ جخط١حش جٌّصشك١ٓ ٚـك ٔطحتؽ ضك١ًٍ جٌٛظ١فس قظصج. ذحٌكػرحْذٗ ـٟ جٌرٚي جٌّطمرِس ِع جلاخس 

ٗ لراً ٚذعار تاٚػع ِؿّٛعس ِٓ جلإؾصجءجش ٌطم١١ُ أذجء جٌّٛظؿ ذعر جلأطٙحء ِٓ ع١ٍّاس جٌطارش٠د ٚل١احظ أذج -2

 ٗ ٚجضدحز جلإؾصجءجش جٌلاضِس ذسٌه.تٌطرش٠ر١س ِٚعصـس ٔمحؽ جٌمٛز ٚجٌؼعؿ ـٟ أذجضٍم١ٗ جٌرٚشز ج

ضاارع١ُ ِعااح١٠ص جٌعرجٌااس ٚجٌّٛػااٛع١س ـااٟ ضكف١ااط جٌعااح١ٍِٓ ٌصـااع ِػااطٜٛ ذجـع١ااس جلأؿااحض ٌاار٠ُٙ, ٚجٌّكحـظااس   -3

ضُٙ ذػارد ع١ٍُٙ, ٚزٌه عٓ ؽص٠ك ئ٠ؿحذ ٔظحَ ٌٍكٛجـط ٠ٕػؿُ ٚقؿُ جٌّػإ١ٌٚس جٌّٕحؽس ذٙاُ, ٚض٠احذز ِدظظاح

 جٌؿٙر جٌّؼحؾ عٍٝ عحضمُٙ.

جؽلا  جٌّٛظؿ عٍٝ ئؾصجءجش ضم١١ُ جلأذجء ٌّعصـس ٔمحؽ ػعفٗ ٚلٛضٗ, ِٚآ جؾاً ض٠احذز جٌػماس ٚجٌشافحـ١س ِاح   -4

 ذ١ٓ جٌّٛظؿ ِٚح ذ١ٓ جٌمحت١ّٓ عٍٝ ئؾصجءجش جٌطم١١ُ , ِٓ خلاي ـطف ٔحـسز جٌطظٍُ عٍٝ ٔطحتؽ جٌطم١١ُ .

ضِحش ـٟ جٌٛضجشز, ٚضى٠ٛٓ ـصق عًّ ِّٙطٙح جلاغحغ١س ضشد١ض جلاضِحش لراً جٔشحء ِصوط ِدطض لأذجشز جلا -5

 جشٙص جٌٝ جلاذجشز جٌع١ٍح. 3ٚلٛعٙح عٍٝ جْ ضصـع ضمص٠ص ذٕطحتؽ جٌّػف جٌطٟ ضمَٛ ذٗ وً 

ضفع١ً ٔظحَ جٌكىِٛس جلاٌىطص١ٔٚس ـٟ جٌٛضجشز ٚزٌه ِٓ جؾً ض٠حذز ِصٚٔاس جضداحز جٌماصجش ٚجلاغاطؿحذس جٌػاص٠عس  - 6

 ٚظ جلاضِحش.عٕر قر

جلاـظااحـ عاآ جٌّعٍِٛااحش عاآ ِٛلااؿ جلاضِااس ٌّاآ ٠كطحؾٙااح ِاآ ؾّٙٛش٘ااح جٌاارجخٍٟ جٚ جٌدااحشؾٟ ٌٚٛغااحتً  -7

 جلاعلاَ قٛي أػصجش جلأضِس ٚأغرحذٙح ٚو١ف١س جٌطعحًِ ِعٙح .

ػصٚشز ضعط٠ط جٌٛضجشز ٌؿٙٛذ٘ح ـٟ ِؿحي أذجشز جلأضِس , ٚخظٛطحا عرص ج٠ؿحذ ؽحلُ ٚظ١فٟ ِإ٘اً ِٚارشخ  - 8

 حَ ذؿّع ٚضك١ًٍ ِإشصجش قرٚظ جلأضِحش ـؼلاا عٓ ضٛظ١فٙح ٌّٛجشذ٘ح جٌّعٍِٛحض١س ٌسٌه جٌؽصع .ٌٍم١
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 مصبدر انبحث المستم
 اولاً: المصبدر انعربيت

 ( , جٌّٛجشذ جٌرشص٠س ِرخً ضكم١ك ج١ٌّطز جٌطٕحـػ١س , جلأغىٕرش٠س : جٌرجش جٌؿحِع١س2008جذٛ ذىص,  ِظطفٝ ِكّٛذ ) .1

 . 1جؽحش ٔظصٞ ٚقحلاش ع١ٍّس, عّحْ: ذجش طفحء, ؽ  –(, جذجشز جٌّٛجشذ جٌرشص٠س2010جذٛ ش١دس, ٔحذش جقّر ) .2

 ( , جذجشز جلاضِحش ِرخً ِطىحًِ , عّحْ : جغصجء ٌٍٕشص ٚجٌطٛض٠ع .2009جذٛ ـحشز, ٠ٛغؿ جقّر ).3

 . 3( , جذجشز جٌّٛجشذ جٌرشص٠س )جذجشز جلأـصجذ(, عّحْ, ذجش ٚجتً , ؽ 2007ذصٔٛؽٟ, غعحذ ٔح٠ؿ ).4

 ( , جلاغطصجض١ؿ١حش جٌكر٠ػس لإذجشز جلأضِحش , عّحْ : ذجش جٌصج٠س  .2011, غ١ٍُ ذطصظ )ؾٍرٖ .5

ضم١اا١ُ  –ض١ّٕااس جٌّاار٠ص٠ٓ  –( , جذجشز جٌّااٛجشذ جٌرشااص٠س 2014قػاآ,  شج٠ٚااٗ قػاآ , غااٍطحْ , ِكّاار غااع١ر ).6

 ضع٠ٛؼحش جلاـصجذ , جلأغىٕرش٠س : ذجش جٌطع١ٍُ جٌؿحِعٟ . –جٌّطؽ١صجش جٌر١ث١ٗ  –جلاذجء 

( , جذجشز جلاضِااحش , ِاإٙؽ جلطظااحذٞ جذجشٞ ٌكااً جلاضِااحش عٍااٝ ِػااطٜٛ 1993ٌدؼاا١صٞ , ِكػاآ جقّاار )ج.7

 جلالطظحذ جٌمِٟٛ ٚجٌٛقرز جلالطظحذ٠س , ِىطرس ِرذٌٟٛ .

(, جذجشز جٌّٛجشذ جٌرشص٠س ـٟ جٌمصْ جٌكحذٞ ٚجٌعشاص٠ٓ 2010ذشز, عرر جٌرحشٞ جذصج١ُ٘, جٌظرحغ , ض١٘ص ٔع١ُ ).8

 . 2جش ٚجتً , ؽِٕكٝ ٔظّٟ , عّحْ , ذ

 . 1( , جذجشز جٌّٛجشذ جٌرشص٠س , عّحْ , ذجش جٌػمحـس , ؽ2011ذ٠صٞ , ضج٘ر ِكّر ).9
 . 1ِرخً جغطصجض١ؿٟ ِطىحًِ , عّحْ: جغصجء ٌٍٕشص, ؽ -( , جذجشز جٌّٛجشذ جٌرشص٠س  2009جٌػحٌُ , ِإ٠ر غع١ر ) .10

 .( , جذجشز جلاضِحش , جٌمح٘صز : وٕٛض ٌٍٕشص ٚجٌطٛض٠ع 2011ش١صِٙٛشْ ) .11

( , جذجشز جٌّااٛجشذ 2006جٌطاحتٟ,  ٠ٛغاؿ قؿا١ُ , جٌفؼااً,  ِإ٠ار عرار جٌكػا١ٓ , جٌعرااحذٞ , ٘حشاُ ـاٛضٞ ) .12

 . 1ِرخً جغطصجض١ؿٟ ِطىحًِ , عّحْ , ؽ –جٌرشص٠س 

(, جغحغا١حش جلاضظاحي ّٔاحزؼ ِٚٙاحشجش, عّاحْ: ذجش 2009جٌطحتٟ, ق١ّار جٌطاحتٟ, جٌعالاق,  ذشا١ص جٌعالاق ) .13

 ج١ٌحضٚشٞ.

 ( , جذجشز جلاضِحش , جشذر : عحٌُ جٌىطد جٌكر٠ع .2009ج١ُ٘ )جٌظح٘ص , ٔع١ُ جذص .14

 ِرخً ضطر١مٟ ِعحطص , جلأغىٕرش٠س . –( , جذجشز جٌّٛجشذ جٌرشص٠س 2005عرر جٌرحلٟ , طلاـ جٌر٠ٓ ِكّر ) .15

ذٕاحء ِٕظِٛاس ,  –( , جٌّٕظِٛس جٌّطىحٍِس لأذجشز جلاضِحش ٚجٌىٛجشظ 2008عرر جٌصقّٓ , جذٛ غص٠ع جقّر ) .16

 . 1جٌطٛذؿٟ , ؽ جٌمح٘صز :

 (, جضظحلاش جلأضِس ٚجذجشز جلأضِحش , ذجش جٌؿحِعس جٌؿر٠رز .2008عرر جٌّؿ١ر ,  لرشٞ عٍٟ ) .17

(, جذجشز جٌعلالحش جٌعحِس ذ١ٓ جلأذجشز جلأغاطصجض١ؿ١س ٚجذجشز 2008عؿٛز ,عٍٟ عؿٛز , ـص٠ر , وص٠ّحْ ـص٠ر ) .18

 . 2جلأضِحش , جٌمح٘صز : عحٌُ جٌىطد , ؽ

ذعر جغطصجض١ؿٟ , عّحْ : ذجش ٚجتاً ,  –( , جذجشز جٌّٛجشذ جٌرشص٠س جٌّعحطصز 2005)جٌعم١ٍٟ , عّص ٚطفٟ  .19

 . 1ؽ

ِرخً ٔظصٞ ٚضطر١مٟ , عّاحْ : ذجش جٌّٕاح٘ؽ  –( , جذجشز جٌّٛجشذ جٌرشص٠س 2013جٌىصخٟ , ِؿ١ر جٌىصخٟ ) .20

 . 1, ؽ

 عّحْ . ( , جلاضؿح٘حش جٌكر٠ػس ـٟ جذجشز جٌّٛجشذ جٌرشص٠س ,2011جٌىلاٌرز , ؽح٘ص ِكّٛذ ) .21

جٌع١ٍّااحش , عّااحْ : ذجش  –جٌّفااح١ُ٘  –( , جذجشز جلاضِااحش جٌّاارخً 2012جٌّػااحعرز , ِحؾاار عراار جٌّٙاارٞ ) .22

 . 1جٌػمحـس , ؽ

 .1( , جذجشز جٌّٛجشذ جٌرشص٠س , جٌى٠ٛص : زجش جٌػلاغً , ؽ1989٘حشُ , ضوٟ ِكّٛذ ) .23

ش جلاغطصجض١ؿ١س ٚجٌكٍٛي , عّاحْ ( , ِرحذب جذجشز جلاضِح2013جٌٙرِٟ , ِحؾر غلاَ , ِكّر ,ؾحغُ ِكّر ) .24

 : ذجش ض٘صجْ .

( , جطااٛي جضدااحز جٌمااصجشجش جٌكحغااّس )لااٛز جٌطفى١ااص ٠ٚ2005ٕاار , ٠ااٛشجَ ٠ٕٚاار , وااصٚن , ٚواا١ٌٛٓ وااصٚن ) .25
 ذحٌّػطك١ً( ؽٛش جعّحي ق١حضه ٚق١حز جعّحي , ضصؾّس ِصوط جٌطعص٠د ٚجٌرصِؿس , ذ١صٚش , جٌرجش جٌعصذ١س ٌٍعٍَٛ .

( , جغاص واً ِآ جٌكاٛجـط ٚجٌاٛلاء جٌطٕظ١ّاٟ عٍاٝ جٌفػاحذ جلاذجشٞ ـاٟ 2013شش١ر )جٌؿرٛشٞ , جغحِس وحًِ  .26

ؾحِعس جٌؿٕحْ , ؽاصجذٍع ٌرٕاحْ , ١ٌٕاً شاٙحذز جٌّحؾػاط١ص ـاٟ عٍاَٛ  -جٌعصجق , شغحٌس ِمرِس جٌٝ جذجشز جلاعّحي 

 جذجشز جلاعّحي.

غاطصجض١ؿٟ ٚجٌػمحـاس جٌّٕظّاس ـاٟ (, جلأغاص جٌططاحذعٟ لأّٔاحؽ جٌطفى١اص جلا2012جٌكّرجٟٔ , قحضُ عٍٟ عرر   ) .27

ؾحِعس ضىص٠ص ١ًٌٕ  –ضكم١ك جٌفحع١ٍس جٌطٕظ١ّ١س , شغحٌس ؼ١ص ِٕشٛشز ِمرِس جٌٝ ِؿٍع و١ٍس جلاذجشز ٚجلالطظحذ 

 شٙحذز جٌّحؾػط١ص ـٟ عٍَٛ جذجشز جلاعّحي.
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س ٌلأضِاحش ( , ضمحٔس جٌّعٍِٛحش جلاذجش٠اس ٚذٚش٘اح ـاٟ جلاذجشز جٌفحعٍا2010جٌدفحؾٟ , عػّحْ جذصج١ُ٘ جقّر ) .28

ؾحِعااس ذؽاارجذ ١ٌٕااً شااٙحذز  –جٌطٕظ١ّ١ااس , شغااحٌس ؼ١ااص ِٕشااٛشز ِمرِااس جٌااٝ ِؿٍااع و١ٍااس جلاذجشز ٚجلالطظااحذ 

 جٌّحؾػط١ص ـٟ عٍَٛ جلاذجشز جلاعّحي  .

( , ذٚش ِّحشغحش جذجشز جٌّاٛجشذ جٌرشاص٠س ـاٟ ضكم١اك ِططٍراحش جٌصلحذاس 2014جٌصوحذٟ , قػٓ ـ١ٍف ٍِٟٙ ) .29

ؾحِعاس ذؽارجذ ١ٌٕاً شاٙحذز جٌارذٍَٛ  –شز ِمرِاس جٌاٝ ِؿٍاع و١ٍاس جلاذجشز ٚجلالطظاحذ جلاذجش٠س , شغحٌس ؼ١ص ِٕشاٛ

 جٌعحٌٟ جٌّعحذي ٌٍّحؾػط١ص ـٟ عٍَٛ جلاذجشز جلاعّحي  .

( , جٌاطعٍُ جٌطٕظ١ّاٟ ٚجٌاسجوصز جٌطٕظ١ّ١اس ٚجغصّ٘اح ـاٟ جغاطصجض١ؿ١حش 2006جٌػحعرٞ , ِإ٠ار ٠ٛغاؿ ٔعّاس ) .30

ؾحِعاس  –ؼ١اص ِٕشاٛشز ِمرِاس جٌاٝ ِؿٍاع و١ٍاس جلاذجشز ٚجلالطظاحذ  جذجشز جٌّاٛجشذ جٌرشاص٠س , جؽصٚقاس ذوطاٛشجٖ

 ذؽرجذ ١ًٌٕ شٙحذز ـٍػفس ذوطٛشجٖ ـٟ جذجشز جلاعّحي .

( , ذٚش جٌطدط١ؾ جلاغطصجض١ؿٟ ـٟ ـحع١ٍاس جذجشز جلاضِاحش , شغاحٌس ؼ١اص 2012غع١ر , عرحظ ِكّر قػ١ٓ ) .31

ذ ١ٌٕااً شااٙحذز جٌّحؾػااط١ص ـااٟ عٍااَٛ جلاذجشز ؾحِعااس ذؽاارج –ِٕشااٛشز ِمرِااس جٌااٝ ِؿٍااع و١ٍااس جلاذجشز ٚجلالطظااحذ 

 جلاعّحي  .

(, ضاأغ١ص ذعاغ ِّحشغاحش جذجشز جٌّاٛجشذ جٌرشاص٠س ـاٟ جغاطػّحش شأظ 2014عرر جٌرجتُ , عٍاٟ عرار جٌػالاَ ) .32

ؾحِعااس ذؽاارجذ ١ٌٕااً شااٙحذز  –جٌّااحي جٌرشااصٞ , شغااحٌس ؼ١ااص ِٕشااٛشز ِمرِااس جٌااٝ ِؿٍااع و١ٍااس جلاذجشز ٚجلالطظااحذ 

 ذجشز جٌعحِس  .جٌّحؾػط١ص ـٟ عٍَٛ جلا

(, ٚجلع جذجشز جلاضِحش ـٟ ِإغػحش جٌطع١ٍُ جٌعحٌٟ ذمطح  ؼاطز , شغاحٌس ِمرِاس 2008عٛذز , ش٘حَ شجغُ ) .33

 جٌؿحِعس جلاغلا١ِس ١ًٌٕ شٙحذز جٌّحؾػط١ص ـٟ جذجشز جلاعّحي. –جٌٝ و١ٍس جٌطؿحشز 

جٌرشااص٠س ٚجذجء جٌعااح١ٍِٓ (, علالااس جٌّّحشغااحش جلأغااطصجض١ؿ١س لأذجشز جٌّااٛجشذ 2012جٌمحػااٟ , ض٠ااحذ ِف١اار ) .34

ؾحِعاس جٌشاصق جلأٚغاؾ ,وؿاطء ِآ ِططٍراحش  –ٚأغصّ٘ح عٍٝ أذجء جٌّٕظّحش , شغحٌس ِمرِس جٌاٝ و١ٍاس جلأعّاحي 

 ١ًٔ شٙحذز جٌّحؾػط١ص ـٟ جلاذجشز جلاعّحي  .

( , جلأغطػّحش جلأغاطصجض١ؿٟ ٌٍّاٛجشذ جٌرشاص٠س ـاٟ ٌعراس 2014جٌعٕطٞ , غعر عٍٟ , عرحظ , ذ. ٔطجش قر١د ) .35

 . 1ز جٌمرَ , عّحْ : ذجش ج١ٌحضٚشٞ , ؽ وص

ذعر جغاطصجض١ؿٟ , عّاحْ : ذجش ٚجتاً ,  –( , جذجشز جٌّٛجشذ جٌرشص٠س جٌّعحطصز 2009عم١ٍٟ , عّص ٚطفٟ ) .36

 . 2ؽ

 ( , جذجشز جلاضِحش , عّحْ : ذجش جغحِٗ ٌٍٕشص .2015ؾحذ   , ِكّٛذ ؾحذ   ) .37
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The role of practices by the Managing of human resources on effectiveness  
of organizational crisis Management Described and analysis research for 

ministry of Iraqi interior 
Abstract 

The practice by the  administration of human resources  on effectiveness of 

organization  crisis as two knowledge fields , it were be until now as center for many 

studies, but the collect it, study of relation between them ,and The role of 

practices  by the  administration of human resources  on effectiveness of 

organization  crisis administration  were considered a new study and first according 

to the available and showing  studies at this field . 
The problem of this research was specified by answer for the question that deal for 

size of consciousness at the ministry of interior for import of the practice by 

the  administration of human resources , and its failures to face the crisis, as independent 

variable with its dimensions  (choosing– training-  performance evaluation–incentive) to 

achieve the effectiveness for organization  crisis administration  as followed variable with 

its three dimensions ( speed of responded decision – connect and flow of data – press 

and packing of resources)  using the style of described  and analysis research after 

the academic research. The research aim about the relation and affect of practices 

at  effectiveness of organization  crisis administration in the researched ministry. 

research was applied on the designedly sample from managers, their assistants, 

chiefs of department , managers of branches who working at the general directorate 

for administration of human resources . The numbers of sample are (111). The data 

were collected by the statement, located visits, personal in terview, some of official 

documents to completing the study data, and using the statistic tools to treatment 

this data such as: repetition distribution, weight accounting middle, percent 

and normative deviation to describe  the research sample, and joining coefficients 

(spearman) to measure a type and degree of relation between the variables, and 

simple falling coefficients to measure the effect of one independent variable at one 

dependable variable ,and multiple normative  coefficients to measure the effects of many 

variables  at one dependable variable , and stability coefficients by method of (Split Half) to 

accounting the stability coefficients for statement items . 

This study reach to many important conclusions and  recommendations such as: 

the statistics results have proved there is a relation of joining and effect 

for practices  by the  administration of human resources  on effectiveness of 

organization  crisis administration that the ministry face it .This study finish by 

many important recommendations such as: care for the human resource by sharing 

the manager of human resources with higher management to forming and 

executing strategic of ministry , and forming working teams ,their head function to 

diagnosis the crisis  before it happen and send a report of scanning results every 

month to the higher management . 

 
Key word/ Human Resources Management, Effectiveness of Crisis 

Administration. 

 

 


