
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدضزخهص:
ٔظهاً ٌّا ذرّرع تٗ ظاِعح اٌىٛفح ِٓ ٌّعح ع١ٍّح تانوج ِٚهِٛلةح فةٟ اٌٌٛةػ ادوةاق٠ّٟ ٚادظرّةاعٟ   

فةةاْ اٌثؽةةس اٌؽةاٌٟ ٠ٍةةعٝ ئٌةةٝ ذؽك٠ةك غث١عةةح اٌعولةةح تة١ٓ اظشٕٛظهاف١ةةا اٌرٕظ١ّ١ةةح ٚلةكنج ع١ٍّةةح ١ِٕٙٚةةح عا١ٌةح  

ٌٚح ٌرم١ًٍ أٚ نقَ اٌفعٛج اٌّعهف١ح ت١ٓ ِرغ١ةهٞ اٌثؽةسف فعةوً عةٓ ٚاٌم١اقج اٌهٔأح ف١ٙا  ٠ٚأذٟ لٌه تٛصفٗ ِؽا

ِؽاٌٚح ٚظع اظًٌ اٌصؽ١ؽح ٚإٌّاٌثح ٌصٕاعح لاقج ٌّفرٍف إٌّظّاخ اٌعهال١ح اٌٙاقفةح اٌةهتػ أَ اٌفك١ِةح  

رصّه إٌاتعح ِةٓ اٌّعرّةع اٌعهالةٟ  اٌرةٟ ِةٓ اٌّّىةٓ أْ ذٍة اٌعاقاخ ٚاٌم١ُ  ٚاٌّأشٛناخ اٌشعث١حتالإعرّاق عٍٝ 

ٌىٟ ذىْٛ أُ٘ ِصكن ٌرط٠ٛه  لكناذُٙ ٚلات١ٍاذُٙف ٚذؽم١مةاً ٌةمٌه اعرّةك اٌثؽةس فةٟ ذؽ١ٍةً ِرغ١هاذةٗ عٍةٝ ِرغ١ةه 

اظشٕٛظهاف١ةةا اٌرٕظ١ّ١ةةح تاعرثةةانٖ ِرغ١ةةهاً ٍِةةرموً  ٠رىةةْٛ ِةةٓ شوشةةح أتعةةاق ٘ةةٟ: خاٌرٕةةٛ  اٌصمةةافٟ  ِٕةةاؾ اٌث١ ةةح 

ٔأح تاعرثان٘ا ِرغ١هاً ذاتعةاً ٠رىةْٛ أ٠عةاً ِةٓ شوشةح أتعةاق ٘ةٟ: اٌكاـ١ٍح  ٚاٌعًّ ا١ٌّكأٟ اٌّشرهن(  ٚاٌم١اقج اٌه

اٌرثأٗ عٍٝ عكق ِٓ اٌّٛظف١ٓ فةٟ ظاِعةح اٌىٛفةحف ٚوةاْ  450لاَ اٌثاؼص١ٓ ترٛو٠ع  خاٌهؼّح  اظًِ  ٚاٌفطٕح(ف

ٌرثأح ئ 378أِا عكق اظٌرثأاخ اٌصاٌؽح ٌٍرؽ١ًٍ اظؼصائٟ فمك تٍغ ئٌرثأح    392عكق اظٌرثأاخ اٌٍّرهظعح

ف ٚأظٙهخ إٌرائط إٌظه٠ح ٚظٛق فعٛج ِعهف١ح ٌرفٍة١ه غث١عةح اٌعولةح ِٓ اظٌرثأاخ اٌٍّرهظعح %96ٚتّعكي 

ت١ٓ اظشٕٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١ح ٚاٌم١اقج اٌهٔأح فٟ إٌّظّاخ تشىً عاَ ٚفٟ إٌّظّح ل١ك اٌثؽةس تشةىً ـةاك  وّةا 

اظشٕٛظهاف١ةةا اٌرٕظ١ّ١ةةح ٚاٌم١ةةاقج اٌهٔأةةحف ٚوةةمٌه  أظٙةةهخ إٌرةةائط اٌرطث١م١ةةح ٚظةةٛق ئنذثةةاغ ِعٕةةٛٞ ِٚٛظةةة تةة١ٓ

ٚظٛق ذأش١ه ِعٕٛٞ ِٚٛظة ٌلأشٕٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١ح فٟ اٌم١اقج اٌهٔأحف ٚأٚصٝ اٌثؽس تعهٚنج اٌعًّ عٍٝ تٕةا  

أًٌ عًّ صؽ١ؽح ِٓ اٌّّىٓ أْ ذرٛانز عثه اٌرأن٠ؿ اٌرٕظ١ّةٟ ٌعاِعةح اٌىٛفةحف ٚـراِةاً  فةاْ اٌثؽةس اٌؽةاٌٟ 

 ٔطوق ٌٍم١اَ تّى٠ك ِٓ اٌكناٌاخ اٌٍّرمث١ٍح فٟ ٘ما اٌّعايف ٠عك ٔمطح الإ

 
 اظشٕٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١ح  اٌم١اقج اٌهٔأحف  الدصطهحبد انشئيضيخ نهجحث /

 
 
 
 
 
 
 
 

 

  الرنانة القيادة الأثهوجرافيا التهظيمية وإنعكاسها في

 دراسة حالة في جامعة الكوفة

 جامعة الكوفة    /كلية الأدارة والأقتصاد/ليث علي يوسف الحكيم  ..م.دأ

 جامعة الكوفة       /الأقتصادكلية الأدارة و /ليث زهير السكافي .م.م

 عليوي صاحب العبيدي عصام / الباحث 

 

 

مجلة العلوم مجلة العلوم 

  الاقتصادية والإداريةالاقتصادية والإدارية

  2222المجلد المجلد     4949العدد العدد 

  442442  --409409  الصفحات الصفحات 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 لة العلوم الاقتصادية والإداريةمج 205

 4002لسهة ( 44د )لالمج (49)دعدال

  
 

 منهجيخ انجحث/الدجحث الأول

 أولاً: مشكهخ انجحث:
 رٟ ٌُ ذىٓ ِركاٌٚحِٓ اٌّرغ١هاخ  اOrganizational Ethnographyٌ ذعُك اظشٕٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١ح  

فٟ اٌثؽٛز ٚاٌكناٌاخ فٟ ِٕظّاخ اظعّاي  ئد فٟ ِعادخ قناٌح اٌٍودخ اٌثشةه٠ح ٚذم١ة١ُ اٌعةاقاخ ٚاٌرما١ٌةك 

إٌّرشةةهج فةةٟ ِعرّعةةاخ ِؽةةكقجف ئد ئْ ٘ةةما اٌّرغ١ةةه تةةكأ فةةٟ اٌٛلةةد اٌؽاظةةه ٠ٍفةةد أٔظةةان اٌّٙرّةة١ٓ فةةٟ اٌٍةةٍٛن 

اظعّاي ِٓ أظً اٌٛصٛي ئٌٝ ِا ذٍعٝ ئ١ٌٗ ِٓ ٔعةاغ فةٟ ِعةاي اٌثشهٞ ٌكناٌح ِكٜ ذأش١هٖ عٍٝ أقا  ِٕظّاخ 

عٍّٙةةا  ٚلٌةةه ِةةٓ ـةةوي ذّص١ةةً ِثاقئةةٗ فةةٟ ٌةةٍٛن اٌعةةا١ٍِٓ ٚظعٍةةٗ ئؼةةكٜ اٌصمافةةاخ اٌعةةهٚن٠ح  ٌٍّةةاّ٘رٗ فةةٟ 

 الإترعاق عٓ اٌصمافاخ اٌٍٍث١ح ٚإٌّؽهفح ٚالإٌرىاَ تاٌعٛأة ٚاٌصمافاخ اظـول١ح اٌثٕا جف 

ذٍةةرط١ع ٍِةةاعكج  ١ّ١et al. (2014, p.11-12) Smetsةةح عٍةةٝ ٚفةةك نأٞ ئْ اظشٕٛظهاف١ةةا اٌرٕظ

اٌم١اقاخ فٟ إٌّظّح ِٓ ذؽك٠ك ٚذٛؼ١ك اظ٘كاف  ٚاٌرفٍص ِٓ شمافح اٌرؽ١ةى فةٟ ئذفةال اٌمةهاناخ تالإظةافح اٌةٝ 

ٍِةاعكذٙا ذٛف١ه ادظٛا  اٌرٕظ١ّ١ح إٌّاٌثح ٌلأفهاق اٌعا١ٍِٓ  ِٓ أظً ئٌرغوي غالاذُٙ ٚئِىا١ٔاذُٙف فعوً عةٓ 

فٟ ذٕظ١ُ اظقٚان اٌرٕظ١ّ١ح ٚاٌؽ١اذ١ح ٌلأفهاق اٌعا١ٍِٓف ِع ذ١ّٕح اٌمات١ٍاخ اٌم١اق٠ح ٌكٜ تعط لاقج إٌّظّاخ ِع 

 و٠ةةةاقج ٍِةةةاؼاخ اٌرفاعةةةً ٚاٌرٛاصةةةً ِةةةع اٌث١ ةةةح اٌكاـ١ٍةةةح ٚاٌفانظةةةح ٌٍّٕظّةةةحف ٚ٘ةةةٟ تةةةمٌه ٚعٍةةةٝ ٚفةةةك نأٞ 

 ذمكَ ٔٛعاً ِر١ّىاً ِٓ أّٔاغ اٌم١اقج ٠ىْٛ لاقناً عٍٝ ئقانج إٌّظّاخ اٌّعاصهجف p.151 )Schauster ,2015خ

  اٌرةٟ ذةرفُٙ ِشةاعه اظفةهاق اٌعةا١ٍِٓ ٚذةرّىٓ Resonant Leadershipٕٚ٘ا ذظٙةه اٌم١ةاقج اٌهٔأةح 

اٌعاغفٟ اٌمٞ ٠ٍاعك تةكٚنٖ عٍةٝ ئعةاعح اٌرةهاؼُ ف١ّةا  ٔؽٛ ذؽم١ك ِمِٛاخ اٌموا  ِٓ ذؽه٠ىٙا تأٌٍٛب ئ٠عاتٟ

ت١ُٕٙ ٚاٌرفاؤي تاٌٍّرمثً اٌمٞ ٠إقٞ ئٌٝ و٠اقج ادقا  ٚاٌّٛاغٕح اٌرٕظ١ّ١ةح ٚاٌةٛد  اٌرٕظ١ّةٟ ٚاٌرةهاتػ ِةا تة١ٓ 

 (فKemp, 2015, p.9ذٍه اٌم١اقج ٚادفهاق اٌعا١ٍِٓ خ
تأْ اٌٙكف اظٌةاي ٌٙةمٖ اٌم١ةاقج ٠رّصةً  p.4) ) McKee &Boyatzis ,2005ٚفٟ ٘ما ا١ٌٍاق  ٠إوك وً ِٓ 

ظ٘كاف إٌّظّح  فٟ اٌمكنج عٍٝ ِشانوح ا٢ـه٠ٓ تّشاعهُ٘ ٚعٛاغفُٙ ٚذفُّٙٙ  ِٓ أظً عهض ٚتٕا  نؤ٠ح ِرؽٍّح

تاْ اٌم١اقج اٌهٔأةح ٘ةٟ  Lenka ( 2015 , p. 115)   &Tiwari ٚظعٍٙا لاتٍح ٌٍرؽم١ك فٟ اٌٛلد إٌّاٌةف وّا أوةك

عثه عٓ أعٍٝ ٍِر٠ٛاخ اٌموا  اٌعاغفٟ  اٌرٟ ذىْٛ فٟ ذٕاغُ ٍِرّه ِع عٛاغف ِٛظف١ٙا وةمٌه اٌّّٙح  اٌرٟ ذ

ِٓ ـوي اٌرعاغف ِع ا٢ـه٠ٓ ٚاقانج عٛاغفُٙ ِٚشاعهُ٘ تاٌطه٠مح  اٌرٟ ذًٍٙ ع١ٍّةح تٕةا  اٌعولةاخ اٌٛق٠ةح 

ؽم١ةك اد٘ةكاف اٌّشةرهوح ِةا ٚاد٠عات١ح اٌٍّركاِح ٚاٌرٟ ذٍاعك عٍٝ اعاعح شمافح اد٠صان ٚاٌؽهك ٚاٌرفةاؤي ٌر

 ت١ٕٙا ٚت١ٓ ادفهاق اٌعا١ٍِٓ ٚاٌّعرّعف

ِا ذُ ئٌرعهاظٗ ِٓ ؼمائك فٟ أعوٖ  فاْ اٌثؽس اٌؽاٌٟ ٠ٕطٍةك ِةٓ فىةهج نئ١ٍةح ذعةك ئِرةكاقً  ٛ فٟ ظ 

ٌلأغه إٌظه٠ح ٚاٌفىه٠ح  اٌرٟ ظٙهخ فٟ عكق ِٓ اٌكناٌاخ اٌٍاتمح فٟ ئْ اظشٕٛظهاف١ةا اٌرٕظ١ّ١ةح ذّصةً ئِةرون 

ِةةٓ اٌمةةاقجف ِٚةةع لٌةةه ٚعٍةةٝ ؼةةك عٍةةُ  ِر١ّةةىإٌّظّةةح ٌصمافةةاخ ٚأـول١ةةاخ عّةةً ِرٛانشةةح ذٍةةُٙ فةةٟ تٕةةا  ٔةةٛ  

اٌثاؼص١ٓ  ذٛظك ٔةكنج فةٟ اٌكناٌةاخ اٌرةٟ أ٘رّةد تكناٌةح اٌعولةح تة١ٓ اظشٕٛظهاف١ةا اٌرٕظ١ّ١ةح ٚاٌم١ةاقج اٌهٔأةح  

س اٌؽةاٌٟ ِؽاٌٚةحً فةٟ غه٠ةك نقَ اٌفعةةٛج ٚتشةىً ـةاك فةٟ اٌث١ ةح اٌرٕظ١ّ١ةح ٌٍّٕظّةاخ اٌعهال١ةحف ٌةما ٠عةك اٌثؽة

تةة١ٓ ٘ةةم٠ٓ اٌّرغ١ةةه٠ٓ  عةةٓ غه٠ةةك قناٌةةح اٌعولةةح ت١ّٕٙةةا فةةٟ أّٔةةٛلض فهظةةٟ  Knowledge Gapاٌّعهف١ةح 

 ٚاؼكف 

ئٌرٕاقاً ٌّا ذمكَ  ٠ّىٓ ٌٍثةاؼص١ٓ أْ ٠ؽةكقٚا صة١اغح ِشةىٍح اٌثؽةس اٌؽةاٌٟ تةا٢ذٟ: بئْ غ١ةاب الإ٘رّةاَ 

 عكَ ئِرون إٌّظّاخ ٌم١اقج نٔأحبف تاظشٕٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١ح ٠إقٞ ئٌٝ

 ثبنيبً: رضبؤلاد انجحث:
 ِشىٍح اٌثؽس اٌرٟ ذُ ذؽك٠ك٘ا فٟ أعوٖ  ذٕثع عكق ِٓ اٌرٍاؤدخ  اٌرٟ ٠ّىٓ ٚظعٙا ف١ّا ٠أذٟ:  ٛ فٟ ظ

 ِا ٘ٛ ٍِرٜٛ ئٔرشان اظشٕٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١ح فٟ إٌّظّح ل١ك اٌثؽس؟ ف أ

 إٌّظّح ل١ك اٌثؽس؟ ِا ٘ٛ ٍِرٜٛ ئٔرشان اٌم١اقج اٌهٔأح فٟ ف ب

 ً٘ ذٛظك عولح ئنذثاغ ت١ٓ اظشٕٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١ح ٚاٌم١اقج اٌهٔأح فٟ إٌّظّح ل١ك اٌثؽس؟ ف ض

 ً٘ ذٛظك عولح ذأش١ه ٌلأشٕٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١ح فٟ اٌم١اقج اٌهٔأح ظّٓ ٔطاق إٌّظّح ل١ك اٌثؽس؟ ف ق

 
 

http://www.tandfonline.com/author/Schauster%2C+Erin


 

 

 

 

 

  
 

 

 

 لة العلوم الاقتصادية والإداريةمج 206

 4002لسهة ( 44د )لالمج (49)دعدال

  
 

 ثبنثبً: أهذاف انجحث:
 عوٖ  ٠ّىٓ الإظاتح عٕٙا عٓ غه٠ك ذؽم١ك اظ٘كاف ا٢ذ١ح: ذٍاؤدخ اٌثؽس اٌؽاٌٟ اٌٛانقج فٟ أ ئْ

 ذؽك٠ك ٍِرٜٛ ئٔرشان اظشٕٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١ح فٟ إٌّظّح ل١ك اٌثؽسف ف أ

 ذؽك٠ك ٍِرٜٛ ئٔرشان اٌم١اقج اٌهٔأح فٟ إٌّظّح ل١ك اٌثؽسف ف ب

 ٌثؽس؟ِعهفح غث١عح اٌعولح ت١ٓ اظشٕٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١ح ٚاٌم١اقج اٌهٔأح فٟ إٌّظّح ل١ك ا ف ض

 ساثؼبً: أهميخ انجحث:
 ئْ أ١ّ٘ح اٌثؽس اٌؽاٌٟ ٠ّىٓ ذّص١ٍٙا فٟ ِؽٛن٠ٓ نئ١ٍ١ٓ ّ٘ا: 

 اٌّؽٛن اظٚي: اظ١ّ٘ح إٌظه٠ح: ٚذرعّٓ: - أ

٠عك اٌثؽس اٌؽاٌٟ عٍٝ ؼةك عٍةُ اٌثةاؼص١ٓ أٚي ِؽاٌٚةح ِةٓ ٔٛعٙةا ٌكناٌةح اٌعولةح تة١ٓ ِرغ١ةهٞ اظشٕٛظهاف١ةا  -1

 فهظٟ ٚاؼكف  اٌرٕظ١ّ١ح ٚاٌم١اقج اٌهٔأح فٟ أّٔٛلض

ئٌرعهاض عكق ِٓ ا٢نا  اٌفىه٠ح ٚإٌظه٠ح ٌعكق ِٓ اٌثاؼص١ٓ اٌٍاتم١ٓ  اٌرٟ ذّصً ؼٍمةح اٌرٛاصةً فةٟ ِعةاي  -2

 ِرغ١هٞ اٌثؽسف 

 اظ١ّ٘ح اٌرطث١م١ح: ٚذرعّٓ: -ب 

٠عةةك اٌثؽةةس اٌؽةةاٌٟ ٍِةةاّ٘ح ظةةاقج فةةٟ ظةةً ٘و١ِةةح اظٔشةةطح اٌفاعٍةةح ٌّفرٍةةف إٌّظّةةاخ اٌعهال١ةةح  ِةةٓ أظةةً  -1

 ٌم١ُ ٚاٌصمافاخ ٚاظـول١اخ ظّٓ ت١ ح عٍّٙافئٌرٕٙاض ا

وّا ٠عك اٌثؽس اٌؽاٌٟ ٔمطح الإٔطوق  اٌرٟ ٠ّىٓ أْ ٍٔرفاق ِٓ ئٌرٕراظاذٗ ٚذٛص١اذٗ ِٓ أظً ذغ١١ه ٚذطة٠ٛه  -2

 ٚالع اٌم١اقاخ فٟ إٌّظّاخ اٌعهال١حف 

 خبمضبً: أنمىرج انجحث انفشضي:
ٍةةاتمح  اٌرةةٟ لةةكِد ئعةةاناخ ٌطث١عةةح اٌعولةةح تةة١ٓ ئٌةةرٕاقاً ئٌةةٝ  نا  عةةكق ِةةٓ اٌثةةاؼص١ٓ فةةٟ اٌكناٌةةاخ اٌ

ِرغ١هٞ اظشٕٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١ح ٚاٌم١اقج اٌهٔأح  لاَ اٌثاؼص١ٓ ترمةك٠ُ أّٔةٛلض فهظةٟ ٠ثة١ٓ غث١عةح اٌعولةح ت١ٕٙةا  

 (ف1وّا ِٛظػ فٟ اٌشىً خ

 ( أّٔٛلض اٌثؽس اٌفهظ1ٟاٌشىً خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ِرغ١ةهاً ٍِةرموً  ٠رىةْٛ ِةٓ شوشةح  تٛصةف١ٗةا اٌرٕظ١ّ١ةح ( فٟ أعوٖ  ٠ظٙه ِرغ١ه اظشٕٛظهاف1ئْ اٌشىً خ

ِرغ١ةهاً  تٛصةفٙٗ(  ٚاٌم١ةاقج اٌهٔأةح أتعاق ٟ٘: خاٌرٕٛ  اٌصمافٟ  ِٕاؾ اٌث١ ح اٌكاـ١ٍح  ٚاٌعًّ ا١ٌّكأٟ اٌّشةرهن

 فاٌهؼّح  اظًِ  ٚاٌفطٕح(ذاتعاً ٠رىْٛ أ٠عاً ِٓ شوشح أتعاق ٟ٘: خ

 صبدصبً: فشضيبد انجحث:
أ٘ةةكاف اٌثؽةةس اٌؽةةاٌٟ ٚٚظةةع ئظاتةةاخ ِٕطم١ةةح ِٚٛظةةٛع١ح ٌرٍةةاؤدذٗ  ذةةُ صةة١اغح  ِةةٓ أظةةً ذؽم١ةةك

 فهظ١ر١ٓ نئ١ٍر١ٓ ّ٘ا:

ذةةٕص عٍةةٝ بئْ اظشٕٛظهاف١ةةا اٌرٕظ١ّ١ةةح ٌٙةةا ئنذثةةاغ ِعٕةةٛٞ ِٚٛظةةة ِةةع اٌم١ةةاقج  اٌفهظةة١ح اٌهئ١ٍةةح اظٌٚةةٝ: -

 اٌهٔأحب  ٚذٕثصك عٕٙا اٌفهظ١اخ اٌفهعح اظذ١ح:

 ص عٍٝ: بئْ اٌرٕٛ  اٌصمافٟ ٌٗ ئنذثاغ ِعٕٛٞ ِٚٛظة ِع اٌم١اقج اٌهٔأحبفاٌفهظ١ح اٌفهع١ح اظٌٚٝ: ذٕ ف1

اٌفهظةة١ح اٌفهع١ةةح اٌصا١ٔةةح: ذةةٕص عٍةةٝ: بئْ ِٕةةاؾ اٌث١ ةةح اٌكاـ١ٍةةح ٌةةٗ ئنذثةةاغ ِعٕةةٛٞ ِٚٛظةةة ِةةع اٌم١ةةاقج  ف2

 اٌهٔأحبف

 

 اظشٕٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١ح

 اٌرٕٛ  اٌصمافٟ -

 ِٕاؾ اٌث١ ح اٌكاـ١ٍح -

اٌعًّ ا١ٌّكأٟ  -

 اٌّشرهن

 

 اٌم١اقج اٌهٔأح

 اٌهؼّح -

 اظًِ -

 اٌفطٕح -
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ِةع اٌم١ةاقج اٌفهظ١ح اٌفهع١ح اٌصاٌصح: ذٕص عٍةٝ: بئْ اٌعّةً ا١ٌّةكأٟ اٌّشةرهن ٌةٗ ئنذثةاغ ِعٕةٛٞ ِٚٛظةة  ف3

 اٌهٔأحبف

ذةةٕص عٍةةٝ بئْ اظشٕٛظهاف١ةةا اٌرٕظ١ّ١ةةح ٌٙةةا ذةةأش١ه ِعٕةةٛٞ ِٚٛظةةة فةةٟ اٌم١ةةاقج  اٌفهظةة١ح اٌهئ١ٍةةح اٌصا١ٔةةح: -

 اٌهٔأحب  ٚذٕثصك عٕٙا اٌفهظ١اخ اٌفهعح اظذ١ح:

 اٌفهظ١ح اٌفهع١ح اظٌٚٝ: ذٕص عٍٝ: بئْ اٌرٕٛ  اٌصمافٟ ٌٗ ذأش١ه ِعٕٛٞ ِٚٛظة فٟ اٌم١اقج اٌهٔأحبف ف1

اٌفهظةة١ح اٌفهع١ةةح اٌصا١ٔةةح: ذةةٕص عٍةةٝ: بئْ ِٕةةاؾ اٌث١ ةةح اٌكاـ١ٍةةح ٌةةٗ ذةةأش١ه ِعٕةةٛٞ ِٚٛظةةة فةةٟ اٌم١ةةاقج  ف2

 اٌهٔأحبف

اٌفهظة١ح اٌفهع١ةح اٌصاٌصةح: ذةةٕص عٍةٝ: بئْ اٌعّةً ا١ٌّةةكأٟ اٌّشةرهن ٌةٗ ذةأش١ه ِعٕةةٛٞ ِٚٛظةة فةٟ اٌم١ةةاقج  ف3

 اٌهٔأحبف

 صبثؼبً: مقيبس انجحث:
س ٚغث١عةةح اٌعولةةح ت١ّٕٙةةا فةةٟ إٌّظّةةح ل١ةةك اٌثؽةةس  ذةةُ ل١اٌةةّٙا ٌّعهفةةح ٍِةةرٜٛ ئٔرشةةان ِرغ١ةةهٞ اٌثؽةة

خد أذفةك ذّاِةاً  د أذفةك  ِؽا٠ةك  اذفةك  اذفةك ذّاِةا(ف ٌٚمةك ذةُ رةكنض ت ( فمةهج19تاٌرفكاَ ئٌرثأح ِرىٛٔح ِٓ خ

 ٚاٌّإٌةف  et al. (2014)  Rouleauذط٠ٛه ِم١اي اٌّرغ١ه اٌٍّةرمً اظشٕٛظهاف١ةا اٌرٕظ١ّ١ةح تالإعرّةاق عٍةٝ 

ٚلةك ذةُ ٘ةٟ: خاٌرٕةٛ  اٌصمةافٟ  ِٕةاؾ اٌث١ ةح اٌكاـ١ٍةح  ٚاٌعّةً ا١ٌّةكأٟ اٌّشةرهن(  أتعةاق  ٚشوشح( فمهاخ 9ِٓ خ

اٌّإٌةف ِةٓ   ٚ Bawafaa & Wong  (2014)ذط٠ٛه ِم١ةاي اٌّرغ١ةه اٌرةاتع اٌم١ةاقج اٌهٔأةح تالإعرّةاق عٍةٝ

 (ف1ػ ِٓ اٌعكٚي خاٌهؼّح  اظًِ  ٚاٌفطٕح(  وّا ٠رع( فمهاخ ٚشوشح أتعاق ٟ٘: خ10خ

 ( ِم١اي اٌثؽس اٌؽا1ٌٟاٌعكٚي خ

 اٌّم١اي اٌّعرّك عكق اٌفمهاخ اٌثعك اٌّرغ١ه

اظشٕٛظهاف١ا 

 اٌرٕظ١ّ١ح

 3 اٌرٕٛ  اٌصمافٟ
 ذُ ذط٠ٛه اٌّم١اي تالإعرّاق عٍٝ:

et al. (2014)  Rouleau 
 3 ِٕاؾ اٌث١ ح اٌكاـ١ٍح

 3 اٌعًّ ا١ٌّكأٟ اٌّشرهن

 اٌم١اقج اٌهٔأح

 3 اٌهؼّح
 ذُ ذط٠ٛه اٌّم١اي تالإعرّاق عٍٝ:

Bawafaa & Wong  (2014) 
 3 اظًِ

 4 اٌفطٕح

 فئعكاق اٌثاؼص١ٓ تاظعرّاق عٍٝ عكقٍ ِٓ اظقت١اخ اٌٍاتمحِٓ  اٌّصكن:

 ثبمنبً: أداح انجحث:
ِةةٓ لثةةً ذةُ ذٛو٠ةةع ئٌةةرثأح اٌثؽةس اٌؽةةاٌٟ خأٔظةةه اٌٍّؽةةك(  اٌرةٟ ِصٍةةد أقاذةةٗ اٌهئ١ٍةةح تصةٛنج ِثاعةةهج 

( عٍةةٝ عةةكق ِةةٓ اٌٍّةةرع١ث١ٓف ٚلةةك لٍةةّد عٍةةٝ ظةةىئ١ٓ 2015-12-1( ئٌةةٝ خ2015-11-1اٌثةةاؼص١ٓ ٌٍّةةكج ِةةٓ خ

نئ١ٍ١ٓ  ِصٍد اٌّعٍِٛاخ اٌعاِح عٓ تعط اٌعٛاًِ اٌك٠ّٛغهاف١ح ٌع١ٕح اٌثؽس أٌٚٙةا ٚعةٍّد خاٌعةًٕ ٚاٌؽاٌةح 

( فمةهج أٔمٍةّد عٍةٝ 36فمةك ذىةْٛ ِةٓ خاظظرّاع١ح ٚاٌعّه ٍِٚرٜٛ اٌرع١ٍُ ٚعكق ٌٕٛاخ اٌفثهج(ف أِةا شا١ٔٙةا 

ذىْٛ  -( فمهاخ ذرعٍك تم١اي اظشٕٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١ح  ٚاٌّؽٛن اٌصا9ٟٔذىْٛ ِٓ خ-ِؽٛن٠ٓ ٟ٘: خاٌّؽٛن اظٚي

 ( فمهاخ ـاصح ذرعٍك تم١اي اٌم١اقج اٌهٔأح(ف10ِٓ خ

 ربصؼبً: مجزمغ انجحث وػينزه:
ٌٍثؽةس اٌؽةاٌٟ  عٍةٝ ٚفةك اٌعةكٚي اٌفةاك ترؽك٠ةك  ٠ّصً اٌّٛظف١ٓ اٌعةا١ٍِٓ فةٟ ظاِعةح اٌىٛفةح ِعرّعةاً 

  فةاْ ؼعةُ اٌع١ٕةح إٌّاٌةة ٌّعرّةع اٌثؽةس اٌؽةاٌٟ Krejcie & Morgan( 1970ؼعةُ اٌع١ٕةح إٌّاٌةثح ٌة خ

 ئٌرثأح ِٓ لثً  450ِٛظفاً  ِٚأظً ظّاْ اٌؽصٛي عٍٝ ٘ما اٌعكق ذُ ذٛو٠ع  354٘ٛ  1ِٛظفاً  4022ٚاٌثاٌغ 

ئٌةرثأح ِٕٙةا صةاٌؽح ٌٍرؽ١ٍةً  378ئٌةرثأح  وأةد  392ٝ أشه لٌه ذةُ ئٌةرهظا  ٌثاؼص١ٓ تصٛنج ِثاعهج  ٚعٍا

 الإؼصائٟف

                                                 
1
 اظظّاٌٟ اٌفاك تّٛظفٟ ظاِعح اٌىٛفح عثه اٌهاتػ ا٢ذٟ:ذُ اٌؽصٛي عٍٝ اٌعكق  

http://www.uokufa.edu.iq/ar/index.php/ 
 

http://www.uokufa.edu.iq/ar/index.php/%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A7%D8%AA/index.1.html
http://www.uokufa.edu.iq/ar/index.php/%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A7%D8%AA/index.1.html
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 ػبششاً: أصبنيت انزحهيم الأحصبئي: 
فةةٟ اٌثؽةةس اٌؽةةاٌٟ ذةةُ ئٌةةرفكاَ عةةكق ِةةٓ اظٌةةا١ٌة اظؼصةةائ١ح اٌّٛظةةٛقج فةةٟ اٌثهٔةةاِع١ٓ اظؼصةةائ١١ٓ 

AMOS v.21  ٚSPSS v.21ٚ ٞاظٔؽةةهاف اٌّع١ةةانٞ ٚاٌرثةةا٠ٓ ٚوةةمٌه   ذّصٍةةد تاٌّرٌٛةةػ ٚاٌفطةةأ اٌّع١ةةان

ِعاِةةً أٌفةةا وهٚٔثةةاؾ ٚاٌرٛو٠ةةع اٌطث١عةةٟ ٚالإنذثةةاغ ٚأٚواْ اظٔؽةةكان اٌّع١ةةانٞ  ٚلٌةةه ٌرؽك٠ةةك ٍِةةرٜٛ ذةةٛافه 

 ِرغ١هاذٗ ٚلإـرثان فهظ١اخف

 الجبنت اننظشي نهجحث /الدجحث انثبني
 أولاً: مفهىو الأثنىجشافيب انزنظيميخ: 

ٚاٌصا١ٔةح  Grapheinِفَٙٛ ِٓ أصٛي ٠ٛٔا١ٔح ٠رىْٛ ِٓ وٍّر١ٓ اظٌٚٝ  ئْ اظشٕٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١ح ٟ٘

Ethnoi  ٚاٌٍراْ ٠ؽّوْ ِعٕٝ خأُِ ا٢ـه٠ٓ(  أٞ تّعٕٝ اٌرفاعً ِع ا٢ـةه٠ٓ فةٟ عٍّٙةُ ا١ٌّةكأٟ ٚالإٔفةهاغ

 فةةٟ اٌعّةةً اٌعّةةاعٟ ٚذٌٛةة١ع ؼٍمةةاخ ادذصةةاي اٌرٕظ١ّةةٟ ِةةع ذشةةع١ع ٚذؽف١ةةى اٌٍةةٍٛو١اخ الإتكاع١ةةح اٌّر١ّةةىج 

(Tracy & Martin, 2013, p.1)ف 

تاْ اظشٕٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١ةح ٘ةٟ اٌعٍةُ اٌةمٞ ٠ٙةرُ فةٟ ؼ١ةاج  ٠et al. (2014, p.11) Smetsإوك وً ِٓ 

ادٍٔاْ ٚذمثٍٗ عٍٝ أٗ وائٓ ِصمف ١ٍ٠ه عٍٝ اٌّعا١٠ه ادٍٔا١ٔح ٚاٌمة١ُ اٌرةٟ ذٍةاعكٖ عٍةٝ اٌّشةانوح فةٟ تٕةا  

نصك اٌصمافاخ ٚاٌٍٍٛو١اخ ادظرّاع١ح ٌلأفهاق اٌعا١ٍِٓ اٌرٟ ذٕظُ ؼ١اذُٙ ا١ٌٍٕط ادظرّاعٟ ٚادغان اٌصمافٟ ِع 

 اٌطث١ع١ح ٚا١ٌّٕٙحف

تةاْ ٘ةما اٌّصةطٍػ ٘ةٛ اٌّفرةاغ اظٌاٌةٟ ٌٍر١ّةى ٚاٌرعك٠ةك ٠et al. (2014, p.2)  Rouleauعة١ف 

ظك٠ةكج ٌرٕظة١ُ ٚالإٔعثاغ اٌّعرّك عٍٝ اٌصمافاخ ٚاٌمة١ُ اٌٍةائكج فةٟ إٌّظّةح ِةع ذشةع١ع ظٙةٛن الإترىةان ٚغةهق 

اٌعًّ ا١ٌّكأٟ  وْٛ الإشٕٛغهاف١ا ذعك ِٓ اٌعٍَٛ اٌمائّح عٍٝ ظّةع ٚذفٍة١ه ٚذؽ١ٍةً اٌث١أةاخ اٌّرعٍمةح تاٌصمافةاخ 

 ٚاٌّعرّعاخ الإٍٔا١ٔحف 

ٚفٟ ا١ٌٍاق لاذٗ   عُهفد اظشٕٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١ح عٍٝ أٙا اٌكناٌح اٌٛصف١ح ظٌٍٛب اٌؽ١ةاج ِٚعّٛعةح 

مة١ُ  ٚاظقٚاخ ٚاٌفٕةْٛ  ٚاٌّةأشٛناخ اٌشةعث١ح ٌةكٜ ظّاعةح ِع١ٕةح فةٟ ِةكج و١ِٕةح ِؽةكٚقج اٌرما١ٌك ٚاٌعاقاخ ٚاٌ

 فةالا ٔظهٔةا ئ١ٌٙةا وّّانٌةح ٌةٕإوك أٔٙةا لك٠ّةح لةكَ الإٍٔةةاْ ِٕةم تةكأ ٘ةما اظـ١ةه ٠رفاعةً ِةع ت١ رةٗ ادظرّاع١ةةح 

ح ٚعثةه اٌؽةهٚب  ٌىةٓ ئلا ٚاٌطث١ع١ح ٠ٕٚفرػ عٍٝ اٌعاقاخ ٚاٌصمافاخ اظـهٜ عثةه اٌةهؼوخ اٌرعان٠ةح ٚادورشةاف١

ٔظهٔا ئ١ٌٙا وّفَٙٛ ٚذفصص عٍّٟ ٌٕإوك أٔٙا عٍُ ؼك٠س أفهوٖ اٌعصه اٌؽةك٠س تعةك أفصةاي وص١ةه ِةٓ اٌعٍةَٛ 

 (ف43  كف 1989ٚاٌرموٌٙا تّٛظٛعٙا ِٕٚٙعٙا عٓ اٌفٍٍفح خ ف١ُٙ   

ظ١ّ١ةح عٍةٝ أٙةا اؼةك عٍٝ اٌعهض اٌٍاتك   ٠هٜ اٌثاؼص١ٓ تأةٗ ٠ّىةٓ اْ ذعُةهف اظشٕٛظهاف١ةا اٌرٕ ٚتٕا اً 

اٌٍةةائكج ف١ٙةةا ٚذٛؼ١ةةك٘ا  ٚاظـول١ةةاخ اٌّّانٌةةاخ  اٌرةةٟ ذٍةةاعك إٌّظّةةح عٍةةٝ ادٌةةرفاقج ِةةٓ اٌمةة١ُ ٚاٌصمافةةاخ

 ٚذٙم٠ثٙا ٚظعٍٙا اقاج ذؽف١ى٠ح ذٍاعك ادفهاق اٌعا١ٍِٓ عٍٝ ذ١ّٕح افىانُ٘ ٚلات١ٍاذُٙ اٌم١اق٠ح ٚاٌٛظ١ف١حف 

  ثبنيبً: أهميخ الأثنىجشافيب انزنظيميخ: 
ئٌٝ ئْ ِرغ١ه اظشٕٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١ح لك أشةان ئ٘رّةاَ اٌثةاؼص١ٓ  et al. (2014, p.10-11) Smetsأعان 

ٚاٌّفىه٠ٓ ٚاٌٍعٟ اٌٝ ادٌرفاقج ِٕٗ فةٟ إٌّظّةاخ اٌّعاصةهج ِةٓ أظةً و٠ةاقج لةكنذٙا عٍةٝ ِٛاظٙةح اٌرؽةك٠اخ 

 ٟفٚاٌرٙك٠كاخ ٚإٌّافٍح فٟ عصه اٌعٌّٛح ٚاٌرمكَ اٌرىٍٕٛظٟ ٚاٌّعٍِٛاذ

٠إوك عٍٝ ئْ ذطث١ك اظشٕٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١ح ٠عك أِةهاً اٌاٌة١اً فةٟ  p.34 ) )Yanow , 2012ٌٚٙما فاْ 

ؼ١اذٕا اٌع١ٍّح ٚلٌه ظٔٗ ٠رعٍك تاٌثؽس عٓ إٌّاـةاخ اٌرٕظ١ّ١ةح إٌّاٌةثح ٌلأفةهاق اٌعةا١ٍِٓ فةٟ إٌّظّةاخ  اٌرةٟ 

 ٌة١ّا ٚأٙةا ذعةك تّصاتةح إٌّثةٗ ٌةثعط اٌم١ةاقاخ ذعك ظى اً د ٠رعىأ ِٓ ِٓ ذؽم١ك إٌعاغ ٌّفرٍةف إٌّظّةاخ  د

 ,.et alٚاظفهاق اٌعا١ٍِٓ ِٓ الإٔعهان ٚاذثا  اٌٍٍٛو١اخ إٌّؽهفح ٚاٌشالجف فٟٙ ذٍاعك عٍٝ ذؽم١ةك ِةا ٠ةأذٟ: 

2014, p.12) (Smets 

ع نصةةك ٚذؽك٠ةةك اٌظةةهٚف اٌرٕظ١ّ١ةةح  اٌرةةٟ ذؽةة١ػ تث١ ةةح اٌعّةةً ٚقناٌةةرٙا ِةةٓ أظةةً ذٙةةم٠ثٙا ٚظعٍٙةةا ذةةرو َ ِةة ف1

 اٌعاقاخ ٚاٌرما١ٌك اٌرٕظ١ّ١ح ٚاٌّعرّع١ح ٚالإٍٔا١ٔح اٌرٟ ذرٍُ تاٌصمافاخ اد٠عات١ح اٌثٕا جف

 ذىاًِ ٚئٍٔعاَ عًّ ادفهاق اٌعا١ٍِٓ ٚاٌم١اقاخ فٟ إٌّظّح ِٓ ـوي ذثٕٟ شمافح خو١ف١ح عًّ اظع١ا (ف ف2

ف١ةةم اٌفطةػ اٌرٕظ١ّ١ةةح فةةٟ اٌٛلةةد ذؽك٠ةك اظٌةةا١ٌة ٚاظقٚاخ  اٌرةةٟ ذٍةاعك ادفةةهاق اٌعةةا١ٍِٓ ٚاٌم١ةاقاخ عٍةةٝ ذٕ ف3

 إٌّاٌة ِٓ ـوي الإٌرفاقج ِٓ اٌرعانب اٌّاظ١ح ٚذٛظ١فٙا لإٔعاو ادعّايف
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 ٚتٕا اً عٍٝ ِا ذمكَ  ٠هٜ اٌثاؼص١ٓ تاْ اظشٕٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١ح ٟ٘ ِٓ اٌّفا١ُ٘ اٌرٟ ذّىٓ اٌم١اقج ِٓ 

١ٔةاخ اٌّرةٛفهج ٌةك٠ٙا ِةع ذشةع١ع ذٍةه اٌم١ةاقاخ اٌٛصٛي اٌٝ ذؽم١ك ا٘كافٙا فٟ اٌٛلد إٌّاٌة ِٚٓ ـوي ادِىا

تةةاْ ذىةةْٛ اوصةةه ٚالع١ةةح ٚذ١ّةةى ٠ٚىةةْٛ ٌةةٍٛوٙا لاخ ذةةأش١ه ٚاظةةػ ٚا٠عةةاتٟ تةةاظفهاق اٌعةةا١ٍِٓ ٚقفعٙةةُ ٌوترىةةان 

 ٚادتكا ف 

 ثبنثبً: أثؼبد الأثنىجشافيب انزنظيميخ:
ٛ  عٍةةٝ أ٘ةةُ ِعادذةةٗ تٍةةثة ؼكاشةةح ِفٙةةَٛ اظشٕٛظهاف١ةةا اٌرٕظ١ّ١ةةح ٚٔةةكنج اٌكناٌةةاخ اٌرةةٟ ٌةةٍطد اٌعةة

ٚذطث١ماذٗ ٚتعك أغةو  اٌثةاؼص١ٓ عٍةٝ ِعّٛعةح ِةٓ اٌكناٌةاخ ٚاظقت١ةاخ اٌٍةاتمح ٌةُ ٠ةرُ اٌعصةٛن أد عٍةٝ تعةط 

الإعاناخ فٟ عكق ِٓ اٌكناٌاخ اٌعا١ٌّةح  اٌرةٟ ذثة١ٓ أ٘ةُ أتعةاق ِٚمةا١٠ً ٘ةما اٌّفٙةَٛ اٌؽ١ةٛٞ اٌةمٞ ٠ّىةٓ أْ 

اق  اٌرٟ ٔمٍرٙا قناٌح ّٕظّاخ   ال لاَ اٌثاؼص١ٓ ترثٕٟ تعط ادتع٠إقٞ اٌكٚن اٌفاعً ٚاٌّإشه فٟ ذؽم١ك ٔعاغ اٌ

  اٌرٟ ذثة١ٓ ؼ١ص١ةاخ ٚأٌاٌة١اخ ٘ةما اٌّفٙةَٛ اٌّٙةُ  وّةا ِثة١ٓ فةٟ اٌشةىً et al. (2014)  Rouleau ووً ِٓ

 .(2خ

 ( أتعاق اظشٕٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١ح2اٌشىً خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رعةةّٓ ِعّٛعةةح ِةةٓ ادتعةةاق اٌهئ١ٍةة١ح ٌلأشٕٛظهاف١ةةا (  ا2ٌّتٕةةا ا عٍةةٝ ِةةا ذةةُ ذٛظةةؽ١ٗ فةةٟ اٌشةةىً خ

 اٌرٕظ١ّ١ح ٌٛف ٠مَٛ اٌثاؼص١ٓ تعهظٙا  وّا ِث١ٓ فٟ اٌفمهاخ ا٢ذ١ح:

 انزنىع انثقبفي: . أ
( تاْ اٌرٕٛ  اٌصمافٟ ٘ٛ عثانج عةٓ 1  كف  2006ذموه ِٕظّح ادُِ اٌّرؽكج ٌٍرهت١ح ٚاٌعٍَٛ اٌصماف١ح خ 

ً اٌاٌٟ ِٓ عٛاًِ اٌرّاٌه ادظرّاعٟ ٚاٌر١ّٕةح اٌٍّةركاِح اٌٍّةرٕكج ادؼرهاَ ٚاٌٍٍٛن اد٠عاتٟ تٛصفٗ عاِ

عٍٝ اٌرفى١ه اٌك٠ّمهاغٟ اٌؽه اٌمٞ ٠شعع ٠ٚؽرهَ ذٕٛ  اٌصمافةاخ ٚؼه٠ةح اٌرعث١ةه ٚادذصةاي ادظرّةاعٟ اٌٙةاقف 

 ٚاٌثٕا ف

تةاْ اٌرٕةةٛ  اٌصمةافٟ ٌةةٗ اٌةكٚن اٌفاعةةً ٚاٌّةإشه فةةٟ ذؽك٠ةةك   p.1 ) )Erdil  &Ozman, ٠2013إوةك 

ٍِاناخ ادترىان ٚاٌرثاقي اٌّعهفٟ فٟ ادفهاق اٌعا١ٍِٓ ِع و٠اقج ٍِر٠ٛاخ اٌر١ّٕةح اٌثشةه٠ح تالإظةافح اٌةٝ ذغ١١ةه 

اٌةةا١ٌة اٌرفى١ةةه ِةةٓ ـةةوي اذثةةا  اٌٍةةٍٛن اٌةةٛظ١فٟ اٌٍةة١ٍُ اٌةةمٞ ٠عرّةةك عٍةةٝ اٌةةاي اٌرةة ون ٚاد٠صةةان ٚاٌصةةٍح 

(  1ف كف 2014ٌٛٛظ١ةا ٚاٌٌٍٛة١ٛأٔصهٚتٌٛٛظ١ا خ ّٛلع اٌعهتٟ اظٚي فةٟ اظٔصهٚتاٌادظرّاع١ح اٌع١ٍاف  ٠ٚع١ف 

تاْ ِفَٙٛ اٌرٕٛ  اٌصمافٟ ٠ش١ه ئٌةٝ ادـروفةاخ اٌمائّةح تة١ٓ اٌّعرّعةاخ الإٍٔةا١ٔح فةٟ اظّٔةاغ اٌصماف١ةح اٌٍةائكج 

ف١ٙا ٚ ٠رعٍٝ ٘ما اٌرٕٛ  ِٓ ـوي أصةاٌح ٚ ذعةكق ا٠ٌٛٙةاخ ا١ٌّّةىج ٌٍّعّٛعةاخ ٚاٌّعرّعةاخ اٌرةٟ ذرةأٌف ِٕٙةا 

 فٟٙ ِصكن ٌٍرثاقي ٚ الإتكا فالإٍٔا١ٔح 

 

 

 

 

اٌث١ ح ِٕاؾ  اٌرٕٛ  اٌصمافٟ

 اٌكاـ١ٍح

 اٌعًّ ا١ٌّكأٟ اٌّشرهن

اتعاق ادشٕٛظهاف١ا 

 اٌرٕظ١ّ١ح
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 ( تاْ اٌرٕٛ  اٌصمافٟ ٘ٛ لٛج ِؽهوح ٌٍر١ّٕح اٌثشه٠ح 1ف كف 2013ٚفٟ ا١ٌٍاق لاذٗ ٠ٛظػ اٌعٕىٞ خ

 ٚاٌرٟ د ذمرصه عٍٝ ٍِرٜٛ إٌّٛ ادلرصاقٞ فؽٍة تةً أ٠عةاً وٌٛة١ٍح ٌعة١ا ؼ١ةاج فىه٠ةح ٚعاغف١ةح ِٚع٠ٕٛةح 

 اٌٝ ذمكَ إٌّظّح ٚذ١ّى٘ا ٚلٌه ِٓ ـوي:  ٚنٚؼ١ح أوصه اورّادً ٚاٌرٟ ذإقٞ تكٚن٘ا

 ٚظٛغ أ٘كاف ٚلٛا١ٔٓ إٌّظّح ٌع١ّع اٌعا١ٍِٓف 

  ٝإٌظةةه ئٌةةٝ اٌرٕةةٛ  اٌصمةةافٟ ٚاد٘رّةةاَ تةةٗ ٌةةٛف ٠ةةإقٞ اٌةةٝ ظٙةةٛن ١ِةةىج ذٕافٍةة١ح ظك٠ةةكج ٌٍّٕظّةةح ذٙةةكف ئٌةة

 ِصٍؽح اٌعًّ ٚاٌهلٟ تٗف

 ٌرهل١ح ٚفما ظٔظّح ٚاٌٍٛائػ  اٌّٛظةٛقج فةٟ ذٍاٚٞ ؼمٛق ٚٚاظثاخ اظفهاق اٌعا١ٍِٓ ٚفهصُٙ فٟ اٌؽٛافى ٚا

 إٌّظّحف

 اؼرهاَ اٌّعرمكاخ ٚاظق٠اْ ٚعكَ اٌٍّاي تٙا ٚذمك٠ه ـصٛص١اخ اظفهاقف 

 اؼرهاَ ِشاعه اٌعا١ٍِٓ ٚـٍك ظٛ ِٓ اٌعولاخ ادٍٔا١ٔح اٌهف١عحف 

 ذىْٛ ظٛقج اٌعًّ اٌٙكف اٌهئ١ٍٟ ٌٍر١١ّى ت١ٓ اٌعا١ٍِٓف 

 ١ّح ِٓ ت١ ح اٌعًّف٠ٍرّك اٌعا١ٍِٓ ٠ٛ٘رُٙ اٌرٕظ١ 

  ٓـٍةك ظةٛ ِةٓ ادؼرةهاَ ٚاٌرفةاُ٘ اٌّرثةاقي تة١ٓ اٌعةا١ٍِٓ ظ١ّعةةا ِّةا ٠ٍةُٙ فةٟ ـٍةك ت١ ةح ـصةثح ِٕٚةاؾ  ِةة

 ٌّّانٌح اٌعًّف

ٚوً ٘مٖ ا١ٌّّىاخ ٚاٌفصائص اٌرٟ ٠مكِٙا تعك اٌرٕٛ  اٌصمافٟ ٌٍّٕظّح ٌٛف ٠ٍُٙ فٟ اٌشعٛن تةاظِٓ 

٠ٛةةح الإ٠عات١ةةح اٌرةةٟ ذةةإقٞ اٌةةٝ ذةةٛف١ه أٌةةاي ٌةة١ٍُ ٌةةلأقا  اٌّر١ّةةى ٚاٌهظةةا ٚادٌةةرمهان اٌةةٛظ١فٟ  ٚاٌصمافةةح اٌم

 ٚاٌعطا  اٌمٛٞ ٚاٌّرٛاصً ِٓ لثً أفهاق ذعاٖ إٌّظّح ٌٍٛصٛي ئٌٝ اظ٘كاف إٌّشٛقج تىفا ج ٚظٛقج عا١ٌحف

 منبخ انجيئخ انذاخهيخ: . ة
ٙةةا ظ١ّةةع ( ِٕةةاؾ اٌث١ ةةح اٌكاـ١ٍةةح عٍةةٝ أٙةةا اٌثٛذمةةح اٌرةةٟ ذٕصةةٙه ف13١  كف  ٠2013صةةف اٌشةةّهٞ خ

اٌٛظائف ٚادٔشطح ٚادعّاي ٚاٌّٙاَ اٌووِح ٌرؽم١ك ا٘كاف إٌّظّح فٟ ظٛ  اٌصمافةح اٌرٕظ١ّ١ةح اٌٍةائكج اٌرةٟ 

ذإقٞ فٟ ٔٙا٠ح اٌّطاف اٌٝ ِفهظاخ ذعثه عٓ اقا  إٌّظّح ٚاقا  ادفهاق اٌعةا١ٍِٓ ف١ٙةا  ٚذٛصةف ت١ ةح اٌعّةً 

 ذعاٖ ١ٌِٛٗ ٚفٟ ٚأقائٗ ٌٍٛوٗ فٟ ٠ٚإشه عٍّٗ ِعاي فٟ اٌفهقت ٠ؽ١ػاٌكاـ١ٍح ا٠عا عٍٝ أٙا ئغان ٚعائٟ ٠ّصً ِا 

 (ف7  كف 2013ئ١ٌٗ خاٌمؽطأٟ   ٠ٕرّٟ اٌمٞ ٚاٌّشهٚ  ٠رثعٙا اٌرٟ ٚاٌٍٛب اٌم١اقج ِعٙا ٠عًّ اٌرٟ عٍّٗ  ٚاٌّعّٛعح

 :( أّ٘ٙا75  كف  1995ٌٚمٌه ٠ّىٓ اْ ذمٍُ اٌث١ ح اٌكاـ١ٍح ٌعكج الٍاَ اٌا١ٌح وّا لٍّٙا اٌعٛاٍِح خ 

اٌث١ ح اٌرٕظ١ّ١ح: ذرعّٓ ادٔظّح ٚادظها اخ ٚادّٔاغ ٚادٌا١ٌة اٌم١اق٠ح ٚادذصادخ ٚاٌرم١ٕاخ اٌٍّرفكِح  ف1

ٚاٌّثرىةةهج ٚاٌعولةةاخ اٌٍةةائكج فةةٟ إٌّظّةةح تالإظةةافح اٌةةٝ اٌمةة١ُ ٚادذعا٘ةةاخ اٌٍّةةرؽثح ظ١ّةةع اٌّعأةةاج ٚظةةغٛغ 

 اٌعًّف

اٌعةا١ٍِٓ ِةٓ نٚاذةة ٚاظةٛن ٚؼةٛافى ِاق٠ةح ِٚع٠ٕٛةح    اٌث١ ح اٌٛظ١ف١ح: ذرعةّٓ وةً ِةا ٠رعٍةك تعّةً ادفةهاق ف1

ومٌه ٚوً ِا ٠ةكفعُٙ ٌرمةك٠ُ افعةً ِةا ٌةك٠ُٙ ِةٓ اتةكاعاخ ٚغالةاخ وإِةح ١ٌٚاٌةاخ اقان٠ةح ذععةً اٌفةهق اٌعاِةً 

 ظى ا د ٠رعىأ ِٓ إٌّظّحف

ّةةً ادفةةهاق اٌث١ ةةح اٌّاق٠ةةح: ذرعةةّٓ اٌّىِٛةةاخ ادٌاٌةة١ح ٌث١ ةةح اٌعّةةً ٚاٌرةةٟ ذىةةْٛ ذأش١هاذٙةةا ِثاعةةهج عٍةةٝ ع ف2

 ادقٚاخ اٌّىرث١ح اٌٍّاعكجففعو عٓ اٌعا١ٍِٓ ِصً اٌعٛظا  ٚقنظاخ اٌؽهانج ٚذص١ُّ اٌّىاذة 

اٌث١ ةةح اٌرم١ٕةةح: ذرعةةّٓ اٌرم١ٕةةاخ اٌؽك٠صةةح اٌرةةٟ ذ١ٍةةه ٚذٙةةً عّةةً ادفةةهاق اٌعةةا١ٍِٓ ٚذٍةةُٙ فةةٟ ذةةٛف١ه اٌٛلةةد  ف3

 ٚاٌعٙك ٌٍعًّف

اٌكاـ١ٍةةح ٘ةةٛ تّصاتةةح اٌعمةةك اٌّثةةهَ ِةةا تةة١ٓ اظفةةهاق ٚتٕةةا اً عٍةةٝ ِةةا ذمةةكَ  ٠ةةهٜ اٌثةةاؼص١ٓ ئْ ِٕةةاؾ اٌث١ ةةح 

اٌعا١ٍِٓ ٚإٌّظّح ِٚا ٠ؽر٠ٛٗ ِٓ ؼمٛق ٚٚاظثاخ   أٞ ٠عة أْ ذٛفه إٌّظّح وً ِا ٠ؽراظٗ اٌفهق اٌعاِةً فةٟ 

عٍّٗ ِع ذٛف١ه ادظٛا  إٌّاٌثح  اٌرٟ ذؽفةع ٌةٗ وهاِرةٗ ٚتاٌّماتةً ٠رٛظةة عٍةٝ ادفةهاق اٌعةا١ٍِٓ ذمةك٠ُ وةً ِةا 

م١ك ٚأعاغ اٌفطػ اٌّعكج ِٓ لثً إٌّظّح ِٓ اظً اٌٛصٛي اٌٝ ِا ذصثٛ ا١ٌٗ إٌّظّح ٚادفةهاق عٍةٝ ٌك٠ُٙ ٌرؽ

 ؼك ٌٛا ف
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 ج. انؼمم الديذاني الدشترك: 

( ت ْ ؼعانج ٚذمكَ اٌثشه٠ح ٚذمكَ اٌشعٛب ٚاٌكٚي ٚاٌعّاعةاخ ٚاظفةهاق 1  كف  ٠2011موه اٌثؽهٞ خ

ُ ٚاذؽاقُ٘ ٚذعاُٚٔٙ ِٚشانورُٙ ِعاً   ٚأ٠عا عٍٝ ذأش١هُ٘ وةً ٚاؼةك فةٟ فٟ اٞ ِٕظّح ذثُٕٝ عٍٝ اٌاي اذفالٙ

فمةك لوةه تةاْ اٌعّةً ا١ٌّةكأٟ اٌّشةرهن ٠رطٍةة ِعّٛعةح ِةٓ ادِةةٛن  p.28 )   )Cozens, 2001اِةا اظـةهف

غ ذةٛفه عٛاِةً ٔعةا فعو عٓادٌاٌٟ ِٕٙا ذثاقي اٌصمح ت١ٓ ادفهاق اٌعا١ٍِٓ ِٓ اظً ذؽم١ك ا٘كاف ٘ما اٌعًّ   

 اـهٜ ِٕٙا:

ِهالثح اقا  وً فهق ِٓ لثً اٌفهق ادـه ٌٚىٓ ٘مٖ اٌّهالثح ذىْٛ ٔاتعح ِةٓ اٌؽةهك ٚعةكَ ادغاؼةح ٚاٌرم١ٍةً  ف1

 ِٓ عاْ ادـه أٞ ذىْٛ ٘مٖ اٌّهالثح تّصاتح اٌّعاٌعاخ ٌرصؽ١ػ ٍِاناخ اٌعًّف

تة١ٓ ظ١ّةع ادغةهاف  ٠رؽمك اٌعًّ ا١ٌّكأٟ اٌّشرهن ِٓ ـةوي ِشةانوح اٌع١ّةع ِةع ذؽم١ةك ؼٍمةاخ اٌرٛاصةً ف2

 اٌعاٍِح فٟ إٌّظّحف

تاْ ٘ما اٌٍٍٛن فٟ اٌعًّ ٠ةكفع ادفةهاق p.234 ) ) Ream  & Xyrichis , 2007 ٠ٚع١ف اٌثاؼصاْ  

اٌعةةا١ٍِٓ اْ ٠عٍّةةٛا ِعةةا ٠ٚىةةْٛ عٍّٙةةُ ِرّاٌةةه ِٕٚٙةةٟ ِٚةةٕظُ ِةةٓ اظةةً اٌٛصةةٛي اٌةةٝ ٘ةةكف ِشةةرهن ٠ةةإقٞ 

 فُٙ ِعّٛعح ِرٕٛعح ِٓ اٌّٙاناخ لاخ ـٍف١ح اؼرهاف١ح ِر١ّىجتإٌّظّح ٚادفهاق اٌٝ اٌرمكَ ٚادوق٘ان ٠ٚععٍ

 ساثؼبً: مفهىو انقيبدح انشنبنخ:      
٠عُك ِفَٙٛ اٌم١اقج اٌهٔأح ِٓ اٌّفا١ُ٘ اٌؽك٠صح  اٌرٟ ٌفرةد أٔظةان اٌثةاؼص١ٓ ٚاٌّع١ٕة١ٓ تاٌشةأْ اظوةاق٠ّٟ 

اٌرٟ ذىاق ذىةْٛ ِؽةكٚقج ظةكاً  ٚ٘ةما ٘ةٛ ٚؼمٛق الإٍٔاْ فٟ إٌّظّاخ اٌعا١ٌّح ِٓ ـوي ٍِاّ٘اذُٙ اٌّعهف١ح  

اٌٍثة اٌهئ١ً اٌمٞ قفع اٌثاؼص١ٓ فٟ ٘ما اٌثؽس ئٌٝ اـر١ةان ٘ةما اٌّفٙةَٛ ٚاٌثؽةس ف١ةٗ ِةٓ أظةً ذٍة١ٍػ اٌعةٛ  

 عٍٝ أُ٘ اظفىان اظٌا١ٌح اٌّهذثطح تٗف

رمهج عُهفد اٌم١اقج اٌهٔأح عٍٝ ئٔٙا اٌمكنج عٍٝ اٌرصهف تاٌشىً اٌصةؽ١ػ ؼرةٝ فةٟ اٌظةهٚف غ١ةه اٌٍّة

ٚاٌّعمكج ٚئعطا  ئٌٙاَ ٌلأفهاق اٌعا١ٍِٓ ٌٍّٕٚظّح ِع ئعطةائُٙ اظِةً ٚاٌرفةاؤي ٚالإترعةاق عةٓ اٌشةعٛن تالإؼثةاغ 

ٚاٌفشً ِٓ اظً اٌٛصٛي ئٌٝ اظ٘ةكاف اٌّفطةػ ٌٙةا ِعرّةك٠ٓ وةً ادعرّةاق عٍةٝ اٌةموا  اٌعةاغفٟ ٚاٌهؼّةح ٚفةٟ 

 (فp.595 Assistant , 2013 ,اٌرعاًِ ِٓ اظً أٔعاغ لٌه خ

تةاْ اٌم١ةاقج اٌهٔأةح ٘ةٟ ادٌةٍٛب اٌةمٞ ٠عرّةك عٍةٝ  p. 20) )& Wong Bawafaa , ٠2014ةموه 

اٌعولةاخ اد٠عات١ةح ِةا تة١ٓ اظفةهاق اٌعةةا١ٍِٓ ِةٓ اظةً أ٠عةاق ٔرةائط اٌعّةةً اٌفعاٌةح وةمٌه اعرّاق٘ةا عٍةٝ ذصةةٛناخ 

فرفه تٙا ٚذىْٛ ٌٙا ٚلعح ٚنٔةح اظفهاق ٚئقناوٗ ٚاٌمات١ٍاخ اٌّٙاناخ اٌرٟ ذٍاعكٖ عٍٝ ألاِٗ عولاخ ٠ّىٓ أْ ٠

 ٚصكٜ فٟ أل٘اْ ا٢ـه٠ٓ ٚاٌّعرّعف

تأٔٙا اٌم١اقج اٌعوئم١ح  اٌرٟ ذُٛظك ت١ اخ اٌعّةً اد٠عات١ةح  ٠ٚet al. (2013, p.7) Wongع١ف وً ِٓ 

ح ِٓ ـوي ذعى٠ى٘ا ٌّشانوح اظفهاق اٌعا١ٍِٓ ف١ٙا ِّا ٠إقٞ ئٌٝ اٌّى٠ك ِٓ اٌهظا فٟ اٌعًّ ٚالإٔراظ١ح   ٚـاص

ٚئٔٙا ذهذىى عٍٝ اٌموا  اٌعاغفٟ ٚاٌٛعٟ اٌماذٟ ٌٍمائك ِٓ اظً ذؽه٠ه ِشاعه ا٢ـه٠ٓ اذعا٘ةٗ ِٚةٓ شةُ ذؽم١ةك 

 اظ٘كاف اٌّفطػ ٌٙا فٟ اٌٛلد إٌّاٌةف

تأْ ٕ٘ان أنتعح ـصةائص دتةك  Wong (2014, p.6)  &Bawafaa ٚفٟ ا١ٌٍاق لاذٗ ٠موه اٌثاؼصاْ 

اٌٛصف ِٓ أظً قعُ اظفهاق اٌعا١ٍِٓ ٚذط٠ٛه لات١ٍةاذُٙ ٚالإٌةرّهان عٍةٝ  أْ ذرٛافه فٟ اٌمائك اٌمٞ ٠رصف تٙما

 إٌعاؼاخ ٚاقاِرٙا ٟٚ٘:

 اٌثص١هج: اٌمكنج عٍٝ اٌرأش١ه فٟ ا٢ـه٠ٓ ِٓ ـوي ِشانورُٙ تأؼوُِٙ ٚغّٛؼاذُٙ ٚو٠اقج اٌّعهفح ٌك٠ُٙف 

 ذُٙفاٌركن٠ة: و٠اقج اٌرهو١ى ٚاد٘رّاَ تركن٠ة ادفهاق اٌع١ٍّٓ ٚذ١ّٕح لات١ٍا 

 الإذصاي: تٕا  عولاخ ئ٠عات١ح ٚل٠ٛح ِع ادفهاق اٌعا١ٍِٓف 

  اٌعًّ اٌعّاعٟ: تٕا  ذٛافك فٟ ا٢نا  ٚادفىان ِٓ ـوي اٌرعاْٚ ٚاٌعًّ اٌعّاعٟ ٚادترىان ٚاؼرهاَ ا٢ـهف 

تٕةةا اً عٍةةٝ ِةةا ذمةةكَ  ٠ّىةةٓ ٌٍثةةاؼص١ٓ ذعه٠ةةف اٌم١ةةاقج اٌهٔأةةح عٍةةٝ ئٔٙةةا اٌرةةأش١ه فةةٟ ادـةةه٠ٓ ِةةٓ ـةةوي 

ٌٍةةٍٛو١اخ الإ٠عات١ةةح  اٌرةةٟ ٠ّىٕٙةةا غةةهو ِثةةاقب اٌصمةةح ٚاظِةةً ٚاٌرفةةاؤي ٚاٌهؼّةةح ِةةا تةة١ٓ ذٍةةه اٌم١ةةاقج ٚاظفةةهاق ا
اٌعا١ٍِٓ ِٚشانورُٙ فٟ ُِّ٘ٛٙ ٚعةٛاغفُٙ ٚاٌٍةعٟ ئٌةٝ ذؽم١ةك اد٘ةكاف  اٌرةٟ ٠ّىٕٙةا ِةٓ ذةٛف١ه اٌٍةعاقج ٚاٌهفا١٘ةح 

 ثاً ِا ذىْٛ لاخ صكٜ ٚنٔح فٟ لاوهذُٙ ٚذفى١هُ٘ ٚعٍُّٙفٌع١ّع ٘إد  ادفهاق ٚظعٍٙا ناٌفح فٟ أل٘أُٙ  اٌرٟ غاٌ
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 خبمضبً: أهميخ انقيبدح انشنبنخ:
٠عُك ذطث١ك اٌا١ٌاخ ِٚمِٛاخ ِفَٙٛ اٌم١اقج اٌهٔأح فٟ إٌّظّاخ اٌّعاصهج ِٓ اظِٛن الإ٠عات١ح  اٌرةٟ 

ٚاٌرٙك٠ةكاخ اٌّؽ١طةح تٙةا ٠ّىٓ أْ ذةكفع إٌّظّةح ٚئٔعاواذٙةا ئٌةٝ اظِةاَ ٚظعٍٙةا لةاقنج عٍةٝ ِٛاظٙةح اٌصةعاب 

ٔر١عةةح اٌرمةةكَ اٌرىٍٕةةٛظٟ ٚاٌعٌّٛةةح ٚاٌٍةةهعح اٌىث١ةةهج فةةٟ ٔظةةُ اٌّعٍِٛةةاخ   تالإظةةافح ئٌةةٝ ظعٍٙةةا ٍِٕةةعّح 

ِٚرّاٌىح ِٚرفاّ٘ح ف١ّا ت١ٕٙا ٚت١ٓ اظفهاق اٌعا١ٍِٓ ِعٙا ٚاٌمٞ ٠إقٞ لٌه اٌٝ اْ ذىْٛ لاخ ٌّعح غ١ثح ذةهْ 

 فٟ أل٘اْ وتائٕٙا ٚاٌّعرّع اٌّؽ١ػ تٙاف

 تأٔٗ ٠ّىٓ أْ ٠ٍرفاق ِٓ اٌم١اقج اٌهٔأح ِٓ ـوي ئذثا  أُ٘ اٌّمِٛاخ  اٌرٟ  McKee (p.6 ,2013 )موه ٠

 ذعرّك ع١ٍٙا ٘مٖ اٌم١اقج  وّا ِث١ٓ فٟ أقٔاٖ: 

 ً٠ٍاعك تكٚنٖ عٍٝ ئعاعح وً ِٓ: خاٌؽىّح  اٌّٛظٛع١ح  اٌفطٕح  ٚالإٌرمو١ٌح(فاٌعم : 

 فخاٌؽم١مح   الإتكا    اٌهؤ٠ح   ٚالإقنان( : ذٍاعك تكٚن٘ا عٍٝ ئعاعح وً ِٓ:اٌهٚغ 

 ذٍةةاعك تةةكٚن٘ا عٍةةٝ ئعةةاعح وةةً ِةةٓ: خئشثةةاخ اٌةةماخ   اٌعولةةاخ اٌم٠ٛةةح   عّةةً اٌف١ةةه   ٚاٌؽ١ةةاج اٌعاغفةةح :

 اٌّرهفح(ف

 ٚاٌرٟ ذٍاعك تكٚن٘ا عٍٝ اعاعح وً ِٓ خاٌمٛج   اٌؽعٛن   اٌعًّ اٌصؽ١ػ   ٚاٌٍّإ١ٌٚح(فا١ٌٙ ح : 

اٌثةةاؼص١ٓ تةةاْ ِمِٛةةاخ اٌم١ةةاقج اٌهٔأةةح ٘ةةٟ ِةةٓ ادٌةةا١ٌة ٚاٌصمافةةاخ اد٠عات١ةةح اٌرةةٟ  ٚفةةٟ لاخ اٌٍةة١اق  ٠ةةهٜ    

ذٍرط١ع ٍِاعكج إٌّظّةح عٍةٝ ذصةؽ١ػ ٍِةاناخ اٌعّةً اٌةٛظ١فٟ ٚظعٍٙةا ذثرعةك عةٓ ادٔؽهافةاخ فةٟ ٌةٍٛو١اخ 

 اٌعًّف

 ح ٚذ١ٙ حتاْ اٌم١اقج اٌهٔأح ٌٙا ا١ّ٘ح تاٌغح فٟ اقاِ p. 118 ) ) Lenka  &Tiwari , ٠2015ع١ف 

إٌّاؾ اٌرٕظ١ّٟ إٌّاٌة اٌمٞ ٠ٍةاعك عٍةٝ ون  ادِةً ٚاٌرفةاؤي ٠ٍٚةًٙ ع١ٍّةح ذٕف١ةم اٌفطةػ اٌّٛظةٛعح ِةٓ 

اظةةً ذؽم١ةةك اد٘ةةكاف   ئل ٠هوةةى ٘ةةإد  اٌمةةاقج عٍةةٝ اٌّةةٛظف١ٓ ٚذصةةٛناذُٙ  ٚإٌٛا٠ةةا ٚاٌٍةةٍٛو١اخ ٚاٌمةةهاناخ 

ذٍّٝ تٕظه٠ح اٌعكٜٚ اٌعاغف١ح اد٠عات١ح وكعُ  ٌرؽم١ك اظ٘كاف اٌّشرهوح   ومٌه ٌٙا ا١ّ٘ح وث١هج فٟ ذؽم١ك ِا

ِةع ذةٛافه اٌؽىةُ اٌةماذٟ  اٌفه٠ك  ٚالإنعاق  ٚتٕا  عولح  ٚاٌمكنج عٍٝ ئعةهان ا٢ـةه٠ٓ فةٟ اظ٘ةكاف اٌرٕظ١ّ١ةح

ٌٍّٛظف١ٓ دذفال اٌمهاناخ ٚـٍك ؼ١اج لاخ ِغىٜ ٚظعٍٙا ِك٠ٚح فٟ ٔفةٛي ادفةهاق اٌعةا١ٍِٓ ِعٙةا فةٟ إٌّظّةح 

  ٚاٌّعرّعف

عٓ اٌم١اقج اٌهٔأح عٍٝ أٙا ١ٍٔعا أٍعرٗ لهاناخ اٌعمةً ٚاٌعاغفةح ِةٓ  (p.11 ) Kemp , 2015ه٠عث

اظً اعةعان اٌمةاقج تةأُٙ ظةى ا د ٠رعةىؤْٚ عةٓ ادفةهاق اٌعةا١ٍِٓ ِةع اٌةرفٍص ِةٓ اٌّهوى٠ةح اٌّم١رةح ٚاٌرٍّةه 

ؤ٠ةح ِٚةٓ شةُ اٌٛصةٛي اٌةٝ اعٍةٝ تاٌم١اقج اٌماذ١ح اٌرٟ ذعثه عٓ اٌهؼّح ٚادًِ ٚصفا  اٌةم٘ٓ ِةٓ اظةً ذٕف١ةم اٌه

قناظاخ اٌهلٟ ٚاٌرفاُ٘ ٚاٌرعاًِ قاـً إٌّظّح   ٌمٌه ٠ُٕظةه اٌةٝ ٘ةمٖ اٌم١ةاقج ٚوأٔٙةا ِىٍّةح ٌٍم١ةاقج اٌؽى١ّةح اٚ 

 اٌم١اقج اٌك٠ّمهاغ١ح وْٛ ٘مٖ اٌم١اقاخ ظ١ّعٙا ذصة فٟ ِصٍؽح إٌّظّح ٚادفهاق عٍٝ ؼك ٌٛا ف

اْ اٌم١ةةاقج اٌهٔأةةح ٠ّىٕٙةةا و٠ةةاقج ٍِةةر٠ٛاخ اٌةةموا  تةة p.1 )  McKee  &(Boyatzis ,٠2005إوةةك 

اٌعاغفٟ ٌكٜ ظ١ّع ادفهاق اٌعا١ٍِٓ فٟ إٌّظّةح   تالإظةافح اٌةٝ ٍِةاّ٘رٙا فةٟ  ذ١ّٕةح وفةا اخ اٌةٛعٟ اٌةماذٟ  

ٚالإقانج اٌماذ١ح  ٚاٌٛعٟ ادظرّاعٟ ٚئقانج اٌعولاخ ٚاٌرةٟ تةكٚن٘ا ٌةٛف ذةإقٞ اٌةٝ اعةاعح اٌصمافةح اد٠عات١ةح 

 ظك ععٛنا لاخ صكٜ ٚذؽف١ى فٟ ِىاْ اٌعًّفٚاٌرٟ ذٛ

 صبدصبً: مقبييش انقيبدح انشنبنخ وأثؼبدهب: 
تٍةةثة ؼكاشةةح ٘ةةما اٌّفٙةةَٛ ٚٔةةكنج اٌكناٌةةاخ اٌرطث١م١ةةح ٌةةٗ ٚؼٍةةة ئغةةو  اٌثةةاؼص١ٓ عٍةةٝ ِعّٛعةةح ِةةٓ 

ِؽ١ٍةح لةك  اٌكناٌاخ اٌٍاتمح ٌُ ٠ؽصةو اد عٍةٝ  تعةط اٌكناٌةاخ اٌعا١ٌّةح   أٞ د ذٛظةك ا٠ةح قناٌةح ال١ّ١ٍةح اٚ

ذطهلد ٌٙما اٌّفَٙٛ اٌؽ١ٛٞ ٚاٌّإشه فٟ إٌّظّاخ اٌّعاصهج فٟ اٌٛلد اٌؽاظةه   ٌةمٌه ذةُ اعرّةاق قناٌةح وةً 

(  اٌرٟ ٚظعد شوشةح أتعةاق نئ١ٍةح ٌٍم١ةاقج اٌهٔأةح  ٠ّىةٓ ذٛظة١ؽٙا فةٟ  Bawafaa & Wong , 2014ِٓ خ

 ( ا٢ذٟف3اٌشىً خ

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 لة العلوم الاقتصادية والإداريةمج 213

 4002لسهة ( 44د )لالمج (49)دعدال

  
 

 

 

 ( أتعاق اٌم١اقج اٌهٔأح3اٌشىً خ

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِٓ ئعكاق اٌثاؼص١ٓف اٌّصكن:

 ( ٠ّىٓ ذٛظ١ػ اظتعاق اٌفاصح تاٌم١اقج اٌهٔأح فٟ اٌفمهاخ ا٢ذ١ح:3ٚتٕا اً عٍٝ ِا ظا  تاٌشىً خ

 انشحمخ:    - أ
تةاْ ِفٙةَٛ اٌهؼّةح ٘ةٛ لٍةة وةً اٌّّانٌةاخ ٚادٌةا١ٌة اٌك١ٕ٠ةح p.596 ) ) Assistant , ٠2013ةموه 

ح   ٚاٌرٟ ذهذىى عٍٝ اٌصمافح ادـول١ح اٌرٟ ذرؽةرُ عٍةٝ اٌمةاقج تاٌرعاِةً ِةع ادفةهاق اٌعةا١ٍِٓ ٚادـول١ح ٚاٌهٚؼ١

تٕفً اٌطه٠مح اٌرةٟ ٠طةاٌثُٛٔٙ اْ ٠رعةاٍِٛا تٙةا   وةمٌه أٙةا ِةٓ اٌّفةا١ُ٘ اٌٛاظةة ذٛفه٘ةا فةٟ اٌمةاقج ا١ٌّّةى٠ٓ 

ٚظةع أفٍةُٙ فةٟ ِٛلةع ادـةه٠ٓ   ٚاٌم٠ٓ ٠ٍعْٛ اٌٝ اٌرأش١ه فٟ ادـه٠ٓ ٚفُٙ نغثةاذُٙ ٚؼاظةاذُٙ ِةٓ ـةوي 

ٚ٘ةةمٖ ٘ةةٟ ِةةٓ اٌصةةفاخ ادٌاٌةة١ح اٌرةةٟ ذ١ّةةىُ٘ عةةٓ غ١ةةهُ٘ ِةةٓ اٌمةةاقج ٚاٌرةةٟ ٠ّىةةٓ اْ ٠طٍةةك ع١ٍٙةةا تاٌهٔأةةح 

 ٚاٌعطٛفح اٚ ِا ذٍّٝ تاٌّك٠ٚح فٟ ال٘اْ ادفهاق اٌعا١ٍِٓ ٚاٌّعرّعف

ٌةةرعاتح ٌّعأةةاج ( تةةاْ اٌهؼّةةح ٘ةةٟ عثةةانج عةةٓ اد1 كف 2015ذٕمةةً اٌٌّٛةةٛعح اٌؽةةهج خ٠ٚى١ث١ةةك٠ا   

ادـه٠ٓ ٚاٌرعاِةً ِعٙةُ ٍِٚةاعكُ٘ ِةٓ ـةوي ادٌةا١ٌة ادـول١ةح ٚاٌهٚؼ١ةح ٚاعةاعح ِثةكا اٌعكاٌةح ٚادٔصةاف 

 ٚاٌٍعٟ اٌٝ ذفف١ف ٚاواٌح ادظهان ٚاٌّعأاج عٓ ادفهاق اٌعا١ٍِٓف

 الامم: - ة
ٍْ وص١ةةهج ذّىٕةةٗ ِةةٓ ٔمةةً اظِةة p.72 , ٠2015ةةموه اٌعث١ةةكٞ خ  ٛن ٚاٌرٛلعةةاخ ( تةةاْ ٌّفٙةةَٛ ادِةةً ِعةةا

اٌّشهلح ٌٍم١اقج   ٌٚٙما اٌٍثة تاذد ٕ٘ان ٔظه٠ح ـاصح تٙةما اٌّفٙةَٛ ٠طٍةك ع١ٍٙةا تٕظه٠ةح اظِةً ٍٔةرط١ع ِةٓ 

ـوٌٙةا ذٛظة١ػ ا٘ةةُ ؼ١ص١ةاخ ٘ةةما اٌّفٙةَٛ ٚقٚنٖ فةٟ ذّص١ةةً اٌم١ةاقج اٌهٔأةةح   ال ت١ٕةد ٘ةمٖ إٌظه٠ةةح عٍةٝ اظِةةً 

رمةاق تةاْ اٌٍةٍٛن اٌثشةهٞ ٠ثؽةس عةٓ اٌّؽفةىاخ ِةٓ أظةً ٚاٌرفةاؤي ٚادترعةاق عةٓ اٌرشةاؤَ ٚاٌفةٛف ٚعٍةٝ ادع

ذٛف١ه اٌؽ١اج اٌٍع١كج اٌّرهفح  ٚ٘ما اٌٍثة اٌةمٞ ظعةً عٍّةا  عٍةُ اٌةٕفً ٠طٍمةْٛ ع١ٍٙةا أٌةُ ٔظه٠ةح اٌؽ١ةاج ئل 

أقنوٛا تعهٚنج ِعهفح اٌعٛاًِ اٌّؽفىج ٌٍمهاناخ ٚالإِىا١ٔاخ اٌىإِح ٌرٛظ١فٙا فٟ ذ١ًٍٙ ع١ٍّح اٌٛصةٛي ئٌةٝ 

ٌرٟ ذععً ؼ١اذُٙ ِه٠ؽح ٚلاتٍح ٌٍرعا٠ا اٌٍٍّٟ  ٚ تا٢ذٟ ذؽم١ك ذٛلعاخ إٌعةاغ اٌٍّةرمثٍٟف ذٍةُٙ اظ٘كاف  ا

ٔظه٠ح اظًِ فٟ اٌؽك ِٓ ا١ٌأي ٚالإؼثاغ ومٌه اظِهاض إٌف١ٍح اٌّرٍثثح ٔر١عح ظغٛغ اٌعّةً  عٍّةا أْ و٠ةاقج 

فا١٘ح اٌثك١ٔح ٚاٌعم١ٍح ٌك٠ُٙ وٛٔٗ ظةىً  ِةٓ اٌٍةٍٛن اٌعوظةٟ  ٚاظِةً اظًِ عٕك اظفهاق ٌٛف ٠مَٛ ترؽ١ٍٓ اٌه

٠عةةك تّصاتةةح اٌثٛاتةةح اٌهئ١ٍةةح ٌٍٍةةعاقج اٌثشةةه٠ح ٚذؽم١ةةك اظ٘ةةكاف اٌّفطةةػ ٌٙةةا ٍِٚةةاعكج اظفةةهاق اٌعةةا١ٍِٓ عٍةةٝ 

 ِٛاظٙح اٌصعاب ٚإٌىاعاخ اٌكاـ١ٍح اٌرٟ ذعهلً ِعه٠اخ اٌعًّف

تعاق اٌم١اقج أ

 اٌهٔأح

 اظًِ

 اٌهؼّح

 اٌفطٕح  

خصفا  

 (اٌم٘ٓ
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دتك اْ ٚاْ ٠ىْٛ ٕ٘ان اِةً ٌةكٜ اٌم١ةاقج ٚادفةهاق اٌعةا١ٍِٓ  ٗتأٔ p.596 ) )Assistant ,٠2013ع١ف 

تاْ ا٘كافُٙ لاتٍح ٌٍرؽم١ك فٟ اٌٍّرمثً ٚ٘ما تؽك لاذٗ ٠عك ِٓ ادِٛن اٌّؽفىج ٚاٌٍّّٙح ٌلأفهاق ِٓ اظةً اٌٍة١ه 

 لكِا ٔؽٛ ٍِرمثً ٚاظػ اٌّعاٌُ ٠ّىٓ اٌرفاؤي تٗف

 انفطنخ )صفبء انزهن(: - ج

تاْ ِفَٙٛ ا١ٌمظح ٚصفا  اٌةم٘ٓ ٠مصةك تةٗ اعٍةٝ قنظةاخ اٌةٛعٟ  p. 596) )Assistant , ٠2013موه 

اٌةةماذٟ ٌةةكٜ اٌمةةاقج ٚاقناوٙةةُ ٌٍث١ ةةح اٌّؽ١طةةح تٙةةُ تشةةىً ٚاظةةػفال أصةةثؽد ا١ٌمظةةح ٚصةةفا  اٌةةم٘ٓ ِةةٓ اظِةةٛن 

اٌعهٚن٠ح فٟ عرٝ ِعادخ اٌؽ١اج  ال ٠ةإقٞ صةفا  اٌعمةً ئٌةٝ ظعةً اٌّةه  ٠هوةى تٍؽظرةٗ اٌؽا١ٌةح  ٚأْ ٠ع١شةٙا 

 (ف1  كف 2011ا وافح تكْٚ أْ ٠شغً ٔفٍٗ تموه٠اخ اٌّاظٟ ِٚفاٚف اٌٍّرمثً خعثك  ترفاص١ٍٙ

تاْ اٌفطٕةح ٚصةفا  اٌةم٘ٓ  p.3 ) ) McKee  & Boyatzis , 2005ٚفٟ ا١ٌٍاق لاذٗ ٠ع١ف وً ِٓ 

٠ّىٓ اْ ذعهف تأٙا اعٍٝ ٍِةر٠ٛاخ اٌةٛعٟ ادقناوةٟ ٌمةاقج إٌّظّةاخ ٌٚةمٞ ٠ععٍةٗ قائّةا ِةا ٠ىةْٛ عٍةٝ ا٘ثةح 

 ٌرعكاق ٌّٛاظٙح اٌرؽك٠اخ اٌرٟ ٠ّىٓ اْ ذٛاظٗ إٌّظّح ٌٛا  غأد ِٓ ت١ رٙا اٌكاـ١ٍح اٚ اٌفانظ١حفاد

ٚتٕا اً عٍٝ ِا ذمكَ  ٠هٜ اٌثاؼص١ٓ تاْ ٘مٖ ادتعاق ٟ٘ ِٓ اٌصفاخ ادٌا١ٌح ٚاٌٛاظة ذٛفه٘ةا فةٟ لةاقج 

اٌؽ١ةاج ٚاٌرةٟ ٠ٕةرط عٕٙةا تطث١عةح إٌّظّاخ فٟ اٌٛلد اٌؽاظه ِٓ اظً ِٛاظٙح اٌرمكَ اٌٍه٠ع فٟ ظ١ّع ِهافةك 

 اٌؽاي ِشاوً ِٚعٛلاخ وص١هج د تك ِٓ ذعاٚو٘ا ٚؼّا٠ح ادفهاق اٌعا١ٍِٓ ِعٙا فٟ ظً ٌٍٛو١اخ اٌم١اقج اٌهٔأحف 

 الجبنت انؼمهي نهجحث/الدجحث انثبنث

 أولاً: رشميز الدقيبس:
 فةةاْ تكلةةح ٌٚةةٌٙٛح  اٌهٔأةةح غث١عةةح اٌعولةةح تةة١ٓ اظشٕٛظهاف١ةةا اٌرٕظ١ّ١ةةح ٚاٌم١ةةاقجِةةٓ أظةةً اٌرؽمةةك ِةةٓ 

 ( اٌهِٛو اٌفاصح تاٌّم١ايف 2اٌعكٚي خ

 ( ذه١ِى اٌّم١اي2اٌعكٚي خ

 اٌثعك ٚنِىٖ اٌّرغ١ه ٚنِىٖ
عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةكق 

 اٌفمهاخ

 اظشٕٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١ح

OE 

 CD 3اٌرٕٛ  اٌصمافٟ 

 IE 3ِٕاؾ اٌث١ ح اٌكاـ١ٍح 

 FW 3اٌعًّ ا١ٌّكأٟ اٌّشرهن 

 اٌم١اقج اٌهٔأح

RL   

 C 3ح اٌهؼّ

 H 3اظًِ 

 A 4اٌفطٕح 

 ِٓ ئعكاق اٌثاؼص١ٓف اٌّصكن:

  ثبنيبً: وصف الخصبئص انذيمىغشافيخ نهمضزجيجين:
 ( ٠ظٙه ٚصفاً ٌٙاف3ٌغهض اٌرعه٠ف تعكق ِٓ اٌفصائص اٌك٠ّٛغهاف١ح ٌٍٍّرع١ث١ٓ  ٠فاْ اٌعكٚي خ

 ( ٚصف ـصائص اٌعٛاًِ اٌك٠ّٛغهاف١ح ٌٍٍّرع١ث3ٓ١اٌعكٚي خ
 عكق اٌٍّرع١ث١ٓ  ١ٕفاٌرص اٌّرغ١ه

 اٌعًٕ
 200 لوه

 178 أٔصٝ

 378 اٌّعّٛ  اٌىٍٟ

 اٌؽاٌح الإظرّاع١ح

 250 ِرىٚض

 128 غ١ه ِرىٚض

 378 غ١ه لٌه

  اٌّعّٛ  اٌىٍٟ

 اٌعّه

18 - 25 41 

26 – 33 110 

34 - 41 66 

42 – 49 101 

 60 فأوصه 50



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 لة العلوم الاقتصادية والإداريةمج 215

 4002لسهة ( 44د )لالمج (49)دعدال

  
 

 
 378 اٌّعّٛ  اٌىٍٟ

 ٍِرٜٛ اٌرع١ٍُ

 10 ِرٌٛطح

 15 ئعكاق٠ح

 153 قتٍَٛ

 200 تىاٌٛن٠ٛي

  اٌّعّٛ  اٌىٍٟ

 عكق ٌٕٛاخ اٌفثهج

 8 الً ِٓ ٌٕح

1 – 5 25 

6 - 10 102 

11 – 15 115 

16 – 20 103 

 25 فأوصه 21

 378 اٌّعّٛ  اٌىٍٟ

 فSPSS v.20ِٓ ئعكاق اٌثاؼص١ٓ تالإٌرعأح تٕرائط تهٔاِط اٌّصكن: 

 

ظٙه ئِرون اٌٍّةرع١ث١ٓ فةٟ اٌثؽةس اٌؽةاٌٟ ٌعةكق ِةٓ اٌفصةائص اٌك٠ّٛغهاف١ةح  اٌرةٟ (  أ3ئْ اٌعكٚي خ

٠رّرعْٛ تٙا عىٍةد ِةكٜ ئقناوٙةُ ٚقنا٠ةرُٙ تٛالةع ظاِعةح اٌىٛفةح  ٚ٘ةما ِةا ٌة١عطٟ ِصةكال١ح  ٌٍٕرةائط  اٌرةٟ 

 ١ٌرُ اٌرٛصً ٌٙا ٚتٍّرٜٛ عاٌٟف

 إخزجبس جىدح مطبثقخ أداح الدقيبس: ثبنثبً: 
 ـرثان عثه ِا ٠أذٟ: ذُ ئظها  ٘ما الإ

 اٌصكق اٌظا٘هٞ:  ف1

ٌمك عهظد ئٌةرثأح اٌثؽةس اٌؽةاٌٟ عٍةٝ عةكق ِةٓ لٚٞ اٌفثةهج ٚالإـرصةاك فةٟ ِعةاي ئقانج اظعّةاي   

ٚلٌه ِٓ أظً ئـرثان اٌصكق اٌظا٘هٞ ٌص١غرٙا اظ١ٌٚح  ٚتاعرّةاق ِمرهؼةاذُٙ اٌّمكِةح ذةُ ئعةاقج صة١اغح تعةط 

 حً ٚٚظٛؼاً ٌٍٍّرع١ث١ٓففمهاذٙا ٌرىْٛ تصٛنذٙا إٌٙائ١ح أوصه قل

 ف صكق اٌثٕا  خاٌّفَٙٛ(: 2

 Confirmatory  ذُ ئظةها  اٌرؽ١ٍةً اٌعةاٍِٟ اٌرٛو١ةكٞ Amos v.20تاٌرعّاي تاٌثهٔاِط الإؼصائٟ 

Factor Analysis  خاٌّفٙةَٛ( ٌّم١ةاي اٌثؽةس اٌؽةاٌٟ  وّةا ٠رعةػ ِّةا  ٌّعهفةح ٍِةرٜٛ ذةٛافه صةكق اٌثٕةا

 ٠أذٟ:

 أ. تحهيم انؼبمهي انزىكيذي نهمزغير الدضزقم الأثنىجشافيب انزنظيميخ: 
(  أظٙه ظ١ّع إٌرائط اٌّرصٍح تاٌرؽ١ًٍ اٌعاٍِٟ اٌرٛو١كٞ ٌٍّرغ١ةه اٌٍّةرمً اظشٕٛظهاف١ةا اٌرٕظ١ّ١ةح 4ئْ اٌشىً خ

 فمهاخف 9)ٚاٌّىْٛ ِٓ خ

 ٛلض ِرغ١ه ادٔصٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١ح(أ4ّٔاٌشىًخ

 
 

http://ibrahim1952.arabblogs.com/archive/2008/12/757529.html
http://ibrahim1952.arabblogs.com/archive/2008/12/757529.html
http://ibrahim1952.arabblogs.com/archive/2008/12/757529.html
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( فةةٟ أعةةوٖ  أظٙةةه ئْ إٌرةةائط اٌّرصةةٍح تاٌرؽ١ٍةةً اٌعةةاٍِٟ اٌرٛو١ةةكٞ ٌٍّرغ١ةةه اٌٍّةةرمً 4ِةةٓ اٌشةةىً خ

 (ف 4اظشٕٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١ح ٟ٘ أعٍٝ ِٓ اٌؽكٚق اٌك١ٔا ٌٍمثٛي  وّا ٠ظٙه فٟ اٌعكٚي خ

 اظشٕٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١حٌّرغ١ه  Regression Weights( ٔرائط ذؽ١ًٍ 4اٌعكٚي خ

Path  Estimate 

CD1 <--- CD .780 

CD2 <--- CD .913 

CD3 <--- CD .962 

IE1 <--- IE .949 

IE2 <--- IE .802 

IE3 <--- IE .768 

FW1 <--- FW .973 

FW2 <--- FW .899 

FW3 <--- FW .844 

 AMOS v.20. ٔرائط تهٔاِطاٌّصكن: 

أظٙةهخ أْ اٌث١أةاخ اٌفاصةح تّرغ١ةه  Regression Weightsٌفاصةح تمة١ُ (  ٚا4ئْ ٔرةائط اٌعةكٚي خ

   ٟٚ٘ تمٌه ِوئّح لإظها  اٌرؽ١ٍوخ الإؼصائ١ح اٌوؼمحف50.اظشٕٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١ح  ٟ٘ أوثه ِٓ 

 تحهيم انؼبمهي انزىكيذي نهمزغير انزبثغ انقيبدح انشنبنخ:  -ة 
ٌّرصةٍح تاٌرؽ١ٍةً اٌعةاٍِٟ اٌرٛو١ةكٞ ٌٍّرغ١ةه اٌرةاتع اٌم١ةاقج ( فٟ أقٔاٖ  أظٙه ظ١ّع إٌرةائط ا5ئْ اٌشىً خ

 فمهاخف 10)اٌهٔأح ٚاٌّىْٛ ِٓ خ

 ( أّٔٛلض ِرغ١ه اٌم١اقج اٌهٔأح5اٌشىً خ

 
( فةٟ أعةوٖ  أظٙةه ئْ إٌرةائط اٌّرصةٍح تاٌرؽ١ٍةً اٌعةاٍِٟ اٌرٛو١ةكٞ ٌٍّرغ١ةه اٌرةاتع اٌم١ةاقج 5ِٓ اٌشىً خ

 (ف  (5ك١ٔا ٌٍمثٛي  وّا ٠ظٙه فٟ اٌعكٚي اٌهٔأح ظ١ّعٙا أعٍٝ ِٓ اٌؽكٚق اٌ

 ( ذمك٠هاخ أّٔٛلض اٌم١اقج اٌهٔأح5اٌعكٚي خ

Path  Estimate 

C1 <--- C .748 

C2 <--- C .789 

C3 <--- C .770 

H1 <--- H .829 

H2 <--- H .842 

H3 <--- H .717 

A1 <--- A .756 

A2 <--- A .779 

A3 <--- A .951 

A4 <--- A .844 

 فAMOS v.20ٔرائط تهٔاِطاٌّصكن: 
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أظٙةةهخ أْ اٌث١أةةاخ اٌفاصةةح تّرغ١ةةه اٌم١ةةاقج  Regression Weights(  ٚاٌفاصةةح تمةة١ُ 5ئْ ٔرةةائط اٌعةةكٚي خ

   ٟٚ٘ تمٌه ِوئّح لإظها  اٌرؽ١ٍوخ الإؼصائ١ح اٌوؼمحف50.اٌهٔأح ِوئّح ٟ٘ أوثه ِٓ 

 . ثجبد الدقيبس:3
  ٌفمهاخ اٌّم١اي اٌٍّرفكَ فٟ اٌثؽس اٌؽاٌٟ  ٌّعهفح Cronbach's Alphaٌمك ذُ ل١اي ِعاًِ أٌفا وهٚٔثاؾ 

ِكٜ ذٛافه اٌصثاخ ٚالإذٍاق اٌكاـٍٟ ٌفمهاخ ِرغ١هٞ خاظشٕٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١ح ٚاٌم١ةاقج اٌهٔأةح(  وّةا ِٛظةػ فةٟ اٌعةكٚي 

 (ف6خ

 ( شثاخ اٌّم١اي6اٌعكٚي خ

 اٌثعك ٚنِىٖ اٌّرغ١ه ٚنِىٖ
ِعاِةةةةةةةةً أٌفةةةةةةةةا 

 وهٚٔثاؾ

ٛظهاف١ةةةةةةةةةةةةةا اظشٕ

 اٌرٕظ١ّ١ح

OE 

 PV .83اٌرٕٛ  اٌصمافٟ 

 UV .85ِٕاؾ اٌث١ ح اٌكاـ١ٍح 

 EV .84اٌعًّ ا١ٌّكأٟ اٌّشرهن 

 اٌم١اقج اٌهٔأح

RL  

 B .84اٌهؼّح 

 D .73اظًِ 

 S .79اٌفطٕح 

 فSPSS v.20ِٓ ئعكاق اٌثاؼص١ٓ تالإٌرعأح تٕرائط تهٔاِط اٌّصكن: 

 

هّ اٌصثاخ ٚالإذٍاق اٌكاـٍٟ ٌفمهاخ ِرغ١هٞ خاظشٕٛظهاف١ةا اٌرٕظ١ّ١ةح ٚاٌم١ةاقج (  ٠ظٙه ذٛاف6ئْ اٌعكٚي خ

 (  ٚ٘ةةةةةما ٠رٛافةةةةةك ذّاِةةةةةاً ِةةةةةع وةةةةةوً ِةةةةة73ٓ.-85.اٌهٔأةةةةةح(  ئل ئْ ِعاِةةةةةً أٌفةةةةةا وهٚٔثةةةةةاؾ ذةةةةةهاٚغ تةةةةة١ٓ خ

Sekaran & Bougie (2010) ْف70.٘ما اٌّعاًِ ٠عة أْ ذىْٛ أوثه ِٓ خل١ّح   اٌم٠ٓ أوكا عٍٝ ئ) 

 ضزىي إنزشبس مزغيراد انجحث الحبلي:خبمضبً: م
ٌرؽك٠ةةك ٍِةةرٜٛ ئٔرشةةان ِرغ١ةةهٞ اٌثؽةةس اٌؽةةاٌٟ خاظشٕٛظهاف١ةةا اٌرٕظ١ّ١ةةح ٚاٌم١ةةاقج اٌهٔأةةح(  فةةٟ ظاِعةةح 

( ٍِةرع١ة  ذةُ ِمانٔةح اٌٌٛةػ اٌؽٍةاتٟ اٌفهظةٟ اٌثةاٌغ 378اٌىٛفح ذُ ذؽ١ًٍ  نا  اٌٍّرع١ث١ٓ اٌثةاٌغ عةكقُ٘ خ

  ِةع ٔرةائط ذؽ١ٍةً وةوً ِةٓ خاٌّرٌٛةػ  اٌفطةأ اٌّع١ةانٞ  Likert Five Point( ٌّم١اي ١ٌىةهخ اٌفّاٌةٟ 3خ

 الإٔؽهاف اٌّع١انٞ  اٌرثا٠ٓ(  وّا ِث١ٓ فٟ اٌفمهاخ ا٢ذ١حف

 أولاً: الأثنىجشافيب انزنظيميخ: 
(  ٠ظٙةةه عةةكق ِةةٓ إٌرةةائط اٌرةةٟ  ذشةة١ه ئٌةةٝ عةةكَ ذةةٛافه ِرغ١ةةه اظشٕٛظهاف١ةةا اٌرٕظ١ّ١ةةح 7ئْ اٌعةةكٚي خ

( ٚ٘ةٛ ألةً ِةٓ 2.853ٟ اٌعاِعح ل١ك اٌثؽس  فٍمك ؼمك ٘ما اٌّرغ١ه ِرٌٛةػ عةاَ ِمةكانٖ ختاٌٍّرٜٛ اٌّطٍٛب ف

(  ِّةا ٠ةكي عٍةٝ قلةح ئظاتةاخ اٌٍّةرع١ث١ٓ  ِةع ئٔؽةهاف 0.068تفطأ ِع١ةانٞ عةاَ خ(  3اٌٌٛػ اٌفهظٟ اٌمٞ ل١ّرٗ خ

 فتٟ(  ّٚ٘ا ٠كدْ عٍٝ ئٔففاض ذشرد ئظاتاخ اٌٍّرع١ث١ٓ ؼٛي اٌٌٛػ اٌؽٍا1.31ِع١انٞ عاَ خ
 ( اٌرؽ١ًٍ الإؼصائٟ اٌٛصفٟ ٌّرغ١ه اظشٕٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١ح7اٌعكٚي خ

Item Mean Std. Error Std. Deviation 

CD1 3.21 .055 1.060 

CD2 2.01 .062 1.200 

CD3 3.06 .059 1.143 

IE1 2.32 .072 1.394 

IE2 2.10 .076 1.468 

IE3 3.02 .078 1.508 

FW1 2.64 .067 1.302 

FW2 3.61 .070 1.353 

FW3 3.71 .073 1.421 

Average 2.853333 0.068 1.316556 

 فSPSS v.20ٔرائط تهٔاِط اٌّصكن: 
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 : انقيبدح انشنبنخ:ثبنيبً 
تاٌٍّةةرٜٛ  اٌم١ةةاقج اٌهٔأةةح(  ٠ظٙةةه عةةكق ِةةٓ إٌرةةائط اٌرةةٟ  ذشةة١ه ئٌةةٝ عةةكَ ذةةٛافه ِرغ١ةةه 8ئْ اٌعةةكٚي خ

( ٚ٘ةةٛ ألةةً ِةةٓ اٌٌٛةةػ 2.95مةةك ٘ةةما اٌّرغ١ةةه ِرٌٛةةػ عةةاَ ِمةةكانٖ خاٌّطٍةةٛب فةةٟ اٌعاِعةةح ل١ةةك اٌثؽةةس  فٍمةةك ؼ

(  ِّةا ٠ةكي عٍةٝ قلةح ئظاتةاخ اٌٍّةرع١ث١ٓ  ِةع ئٔؽةهاف 0.050(  تفطةأ ِع١ةانٞ عةاَ خ3اٌفهظٟ اٌمٞ ل١ّرةٗ خ

 (  ّٚ٘ا ٠كدْ عٍٝ ئٔففاض ذشرد ئظاتاخ اٌٍّرع١ث١ٓ ؼٛي اٌٌٛػ اٌؽٍاتٟف0.980ِع١انٞ عاَ خ

 صائٟ اٌٛصفٟ ٌّرغ١ه اٌم١اقج اٌهٔأح( اٌرؽ١ًٍ الإؼ8اٌعكٚي خ

Item Mean Std. Error Std. Deviation 

C1 2.42 .053 1.025 

C2 3.20 .046 .897 

C3 3.32 .044 .853 

H1 2.64 .055 1.075 

H2 2.49 .050 .980 

H3 3.37 .056 1.080 

A1 3.61 .046 .898 

A2 2.56 .048 .932 

A3 3.53 .050 .967 

A4 2.39 .056 1.098 

Average 2.953 0.0504 0.9805 

 فSPSS v.20ٔرائط تهٔاِط اٌّصكن: 

  :صبدصبً: إخزجبس فشضيبد انجحث
 ئْ ئـرثان فهظ١اخ اٌثؽس ذُ وّا ٠أذٟ:

اٌرةةٟ ٔصةةد عٍةةٝ بئْ اظشٕٛظهاف١ةةا اٌرٕظ١ّ١ةةح ٌٙةةا ئنذثةةاغ ِعٕةةٛٞ  ئـرثةةان فهظةة١ح اٌثؽةةس اٌهئ١ٍةةح اظٌٚةةٝ: ف أ

 ِٚٛظة ِع اٌم١اقج اٌهٔأحبف

ذُ تٕا  أّٔةٛلض اٌّعةاقدخ ا١ٌٙى١ٍةح ٌث١ةاْ غث١عةح عولةح الإنذثةاغ تة١ٓ اظشٕٛظهاف١ةا لإـرثان ٘مٖ اٌفهظ١ح 

ِطةاتك ٌّإعةهاخ ظةٛقج ( 6( فمهاخ  ٚ٘ٛ وّةا ٠رعةػ ِةٓ اٌشةىً خ19اٌرٕظ١ّ١ح ٚاٌم١اقج اٌهٔأح ٚاٌّىْٛ ِٓ خ

 (ف 08.ٟ٘ ألً ِٓ RMSEA  ٚ  90.ٟ٘ أوثه ِٓ GFI  ٚ 3ٟ٘ ألً ِٓ  Ratioاٌّطاتمح ئل ئْ: خ

 أّٔٛلض اٌعولح ت١ٓ اظٔصٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١ح ٚاٌم١اقج اٌهٔأح (6اٌشىًخ

 

 فAMOS v.20ٔرائط تهٔاِط ّصكن:اٌ
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(  أظٙةةه ئْ أّٔةةٛلض ئـرثةةان فهظةة١ح اٌثؽةةس اٌهئ١ٍةةح اظٌٚةةٝ  اٌةةمٞ ذةةُ تٕةةاؤٖ عٍةةٝ ٚفةةك 6ئْ اٌشةةىً خ

ٛٞ ِٚٛظة ت١ٓ اظشٕٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١ح ٚاٌم١ةاقج اٌهٔأةح ِإعهاخ ظٛقج اٌّطاتمح  ٠إوك ٚظٛق عولح ئنذثاغ ِعٕ

 ( أقٔاٖف9(  وّا ِث١ٓ فٟ اٌعكٚي خ452.ِمكان٘ا خ

 ( عولح اٌرأش١ه ٌلأشٕٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١ح فٟ اٌم١اقج اٌهٔأح9اٌعكٚي خ

Path Estimate S.E. C.R. P 

OE <--> RL .452 .052 4.022 .000 

 فAMOS v.20ٔرائط تهٔاِط اٌّصكن: 

 

ئْ ظ١ّةع اٌرشةثعاخ اٌعا١ٍِةح ٌٍفمةهاخ فةٟ ٘ةما اظّٔةٛلض ٘ةٟ ( 10ٚذأو١كاً ٌٍٕرائط أعوٖ  ٠ظٙه اٌعةكٚي خ

٘ةٟ أوثةه ِةٓ  .C.R  ِٚا ٠إوك لٌه ئْ ل١ُ p<  001.أوثه ِٓ اٌؽكٚق اٌك١ٔا ٌٍمثٛي  ٟٚ٘ ذؽد ٍِرٜٛ ِع٠ٕٛح

   ٚ٘ما ِا ٠ش١ه ئٌٝ لثٛي فهظ١ح اٌثؽس اٌهئ١ٍح اظٌٚٝف1.96

 اظٌٚٝ ( ذمك٠هاخ أّٔٛلض ئـرثان فهظ١ح اٌثؽس اٌهئ١ٍح10خاٌعكٚي 

Item Estimate S.E. C.R. P 

CD1 .780 .036 12.228 *** 

CD2 .913 .029 8.170 *** 

CD3 .962 .025 3.811 *** 

IE1 .950 .050 3.817 *** 

IE2 .802 .068 11.289 *** 

IE3 .768 .079 11.709 *** 

FW1 .973 .026 3.492 *** 

FW2 .899 .035 10.118 *** 

FW3 .844 .049 11.712 *** 

C1 .748 .047 9.891 *** 

C2 .789 .034 8.969 *** 

C3 .769 .031 9.594 *** 

H1 .829 .043 8.447 *** 

H2 .842 .035 7.890 *** 

H3 .717 .050 11.188 *** 

A1 .756 .030 11.437 *** 

A2 .780 .030 11.220 *** 

A3 .951 .021 4.375 *** 

A4 .844 .031 11.235 *** 

 فAMOS v.20ٔرائط تهٔاِط اٌّصكن: 

ٔصد فهظ١اخ اٌثؽس اٌؽةاٌٟ اٌفهع١ةح عٍةٝ ِةا  ئـرثان اٌفهظ١اخ اٌفهع١ح ٌفهظ١ح اٌثؽس اٌهئ١ٍح اظٌٚٝ: ف ب

 ٠أذٟ: 

 ٚذٕثصك عٕٙا اٌفهظ١اخ اٌفهعح اظذ١ح:

 صمافٟ ٌٗ ئنذثاغ ِعٕٛٞ ِٚٛظة ِع اٌم١اقج اٌهٔأحبفاٌفهظ١ح اٌفهع١ح اظٌٚٝ: ذٕص عٍٝ: بئْ اٌرٕٛ  اٌ ف1

اٌفهظةة١ح اٌفهع١ةةح اٌصا١ٔةةح: ذةةٕص عٍةةٝ: بئْ ِٕةةاؾ اٌث١ ةةح اٌكاـ١ٍةةح ٌةةٗ ئنذثةةاغ ِعٕةةٛٞ ِٚٛظةةة ِةةع اٌم١ةةاقج  ف2

 اٌهٔأحبف

اٌفهظ١ح اٌفهع١ح اٌصاٌصح: ذٕص عٍةٝ: بئْ اٌعّةً ا١ٌّةكأٟ اٌّشةرهن ٌةٗ ئنذثةاغ ِعٕةٛٞ ِٚٛظةة ِةع اٌم١ةاقج  ف3

 اٌهٔأحبف
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لإـرثةةةان ٘ةةةمٖ اٌفهظةةة١اخ اٌفهع١ةةةح  ذةةةُ تٕةةةا  أّٔةةةٛلض اٌّعةةةاقدخ ا١ٌٙى١ٍةةةح ٌعولةةةح الإنذثةةةاغ تةةة١ٓ أتعةةةاق 

 ( فمةةهج  ٚ٘ةةٛ ِطةةاتك ٌّإعةةهاخ ظةةٛقج اٌّطاتمةةح 19اظشٕٛظهاف١ةةا اٌرٕظ١ّ١ةةح ٚاٌم١ةةاقج اٌهٔأةةح ٚاٌّىةةْٛ ِةةٓ خ

وّا ِث١ٓ فٟ اٌشىً  (  08.ٟ٘ ألً ِٓ RMSEA  ٚ  90.ٟ٘ أوثه ِٓ GFI  ٚ 3ٟ٘ ألً ِٓ  Ratio خئل ئْ

 (ف7خ

 اظشٕٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١ح ٚاٌم١اقج اٌهٔأح ( أّٔٛلض اٌعولح ت١ٓ أتعاق7اٌشىً خ

 

 فAMOS v.20ٔرائط تهٔاِط اٌّصكن: 

(  ٠ظٙه ئْ أّٔةٛلض ئـرثةان اٌفهظة١اخ اٌفهع١ةح ٌفهظة١ح اٌثؽةس اٌهئ١ٍةح اظٌٚةٝ  اٌةمٞ ذةُ 7ئْ اٌشىً خ

اظشٕٛظهاف١ةا  ح  ٠إوةك ٚظةٛق عولةاخ ئنذثةاغ ِع٠ٕٛةح ِٚٛظثةح تة١ٓ أتعةاقتٕاؤٖ عٍٝ ٚفك ِإعهاخ ظٛقج اٌّطاتم

(  ٌّٕٚةةاؾ اٌث١ ةةح اٌكاـ١ٍةةح ٘ةةٛ 592.اٌرٕظ١ّ١ةةح ٚاٌم١ةةاقج اٌهٔأةةح  ئل ئْ ِعاِةةً الإنذثةةاغ ٌٍرٕةةٛ  اٌصمةةافٟ ٘ةةٛ خ

 (ف11(  وّا ِث١ٓ فٟ اٌعكٚي خ564.(  ٌٍٚعًّ ا١ٌّكأٟ اٌّشرهن ٘ٛ خ574.خ

 ذثاغ ت١ٓ أتعاق اظشٕٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١ح ٚاٌم١اقج اٌهٔأح( عولاخ الإن11اٌعكٚي خ

Path Estimate S.E. C.R. P 

CD <--> RL .592 .075 7.431 *** 

IE <--> RL .574 .064 4.332 *** 

FW <--> RL .564 .022 6.554 *** 

 فAMOS v.20ٔرائط تهٔاِط اٌّصكن: 

 

١ّةع اٌرشةثعاخ اٌعا١ٍِةح ٌٍفمةهاخ فةٟ ٘ةما اظّٔةٛلض ٘ةٟ ئْ ظ( 10ٚذأو١كاً ٌٍٕرائط أعوٖ  ٠ظٙه اٌعةكٚي خ

٘ةٟ أوثةه ِةٓ  .C.R  ِٚا ٠إوك لٌه ئْ ل١ُ p<  001.أوثه ِٓ اٌؽكٚق اٌك١ٔا ٌٍمثٛي  ٟٚ٘ ذؽد ٍِرٜٛ ِع٠ٕٛح

   ٚ٘ما ِا ٠ش١ه ئٌٝ لثٛي اٌفهظ١ح اٌفهع١ح ٌفهظ١ح اٌثؽس اٌهئ١ٍح اظٌٚٝف1.96
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 ظ١اخ اٌثؽس اٌفهع١ح ٌفهظ١ح اٌثؽس اٌهئ١ٍح اظٌٚٝ( ذمك٠هاخ أّٔٛلض ئـرثان فه12اٌعكٚي خ

Item Estimate S.E. C.R. P 

CD1 .780 .036 12.231 *** 

CD2 .914 .029 8.155 *** 

CD3 .962 .025 3.819 *** 

IE1 .950 .050 3.792 *** 

IE2 .802 .068 11.293 *** 

IE3 .768 .079 11.717 *** 

FW1 .973 .026 3.480 *** 

FW2 .899 .035 10.114 *** 

FW3 .844 .049 11.716 *** 

C1 .747 .047 9.894 *** 

C2 .790 .034 8.922 *** 

C3 .769 .031 9.588 *** 

H1 .829 .043 8.449 *** 

H2 .842 .035 7.887 *** 

H3 .717 .050 11.186 *** 

A1 .756 .030 11.424 *** 

A2 .780 .030 11.203 *** 

A3 .950 .021 4.396 *** 

A4 .844 .031 11.216 *** 

 فAMOS v.20ٔرائط تهٔاِط اٌّصكن: 

ٔصةةد اٌفهظةة١ح اٌهئ١ٍةةح ٌٍثؽةةس اٌؽةةاٌٟ عٍةةٝ: بئْ اظشٕٛظهاف١ةةا  ئـرثةةان فهظةة١ح اٌثؽةةس اٌهئ١ٍةةح اٌصا١ٔةةح: ف ض

 اٌرٕظ١ّ١ح ٌٗ ذأش١ه ِعٕٛٞ ِٚٛظة فٟ اٌم١اقج اٌهٔأحبف

ا١ٌٙى١ٍح ٌعولح ذةأش١ه اظشٕٛظهاف١ةا اٌرٕظ١ّ١ةح فةٟ اٌم١ةاقج اٌهٔأةح لإـرثان ٘مٖ اٌفهظ١ح ذُ تٕا  أّٔٛلض اٌّعاقدخ 

ٟ٘ أوثةه  GFI  ٚ 3ٟ٘ ألً ِٓ  Ratio( فمهج ٚ٘ٛ ِطاتك ٌّإعهاخ ظٛقج اٌّطاتمح خئل ئْ 19ٚاٌّىْٛ ِٓ خ

ِٓ.90  ٚ  RMSEA ِٓ ًف8(  وّا ِث١ٓ فٟ اٌشىً خ 08.ٟ٘ أل) 
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 اٌرٕظ١ّ١ح ٚاٌم١اقج اٌهٔأح( أّٔٛلض اٌعولح ت١ٓ اظشٕٛظهاف١ا 8اٌشىً خ

 

 فAMOS v.20ٔرائط تهٔاِط اٌّصكن: 

 

(  تةة١ٓ ٚظةةٛق ذةةأش١ه ِعٕةةٛٞ ِٚٛظةةة ٌلأشٕٛظهاف١ةةا اٌرٕظ١ّ١ةةح فةةٟ اٌم١ةةاقج اٌهٔأةةح ِمةةكانٖ 8ئْ اٌشةةىً خ

R( ٚتّعاًِ 452.خ
2

(  اٌمٞ ٠ش١ه ئٌٝ ٍٔثح ذأش١ه اظشٕٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١ح فٟ ظٙةٛن اٌم١ةاقج اٌهٔأةح  490.تٍغ خ 

 (ف13ظٙٛن اٌم١اقج اٌهٔأح  وّا ِث١ٓ فٟ اٌعكٚي خ ٠عٛق ئٌٝ عٛاًِ أـهٜ ِٓ اٌّّىٓ أْ ذإقٞ ئٌٝ( 510.ِا ٍٔثرٗ خٚ

 ( عولح اٌرأش١ه ٌلأشٕٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١ح فٟ اٌم١اقج اٌهٔأح13اٌعكٚي خ

Path Estimate S.E. C.R. P 

EE <-- OLB .452 .077 5.232 .000 

 فAMOS v.20ٔرائط تهٔاِط اٌّصكن: 

ذأو١كاً ٌٍٕرائط أعوٖ  ئْ ظ١ّع اٌرشثعاخ اٌعا١ٍِح ٌفمهاخ ٘ما اظّٔٛلض ٟ٘ أوثه ِٓ اٌؽكٚق اٌك١ٔا ٌٍمثةٛي 

  ٚ٘ةما ِةا 1.96ٟ٘ أوثه ِةٓ  .C.R  ِٚا ٠إوك لٌه ئْ ل١ُ p<  001ٟٚ٘ ذؽد ٍِرٜٛ ِع٠ٕٛحف   50.ٚاٌثاٌغح

 (ف14فٟ اٌعكٚي خ٠ش١ه ئٌٝ لثٛي فهظ١ح اٌثؽس اٌهئ١ٍح اٌصا١ٔح  وّا ِث١ٓ 

 ( ذمك٠هاخ أّٔٛلض ئـرثان فهظ١ح اٌثؽس اٌهئ١ٍح اٌصا١ٔح14اٌعكٚي خ

Item Estimate S.E. C.R. P 

CD1 .780 .036 12.228 *** 

CD2 .913 .029 8.170 *** 

CD3 .962 .025 3.811 *** 

IE1 .950 .050 3.817 *** 

IE2 .802 .068 11.289 *** 

IE3 .768 .079 11.709 *** 

FW1 .973 .026 3.492 *** 

FW2 .899 .035 10.118 *** 

FW3 .844 .049 11.712 *** 

C1 .748 .047 9.891 *** 
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C2 .789 .034 8.969 *** 

C3 .769 .031 9.594 *** 

H1 .829 .043 8.447 *** 

H2 .842 .035 7.890 *** 

H3 .717 .050 11.188 *** 

A1 .756 .030 11.437 *** 

A2 .780 .030 11.220 *** 

A3 .951 .021 4.375 *** 

A4 .844 .031 11.235 *** 

 فAMOS v.20ٔرائط تهٔاِط اٌّصكن: 

 

ٔصةد فهظة١اخ اٌثؽةس اٌؽةاٌٟ اٌفهع١ةح عٍةٝ ِةا  ئـرثان اٌفهظ١اخ اٌفهع١ح ٌفهظ١ح اٌثؽةس اٌهئ١ٍةح اٌصا١ٔةح: ف ق

 ٠أذٟ: 

 ذأش١ه ِعٕٛٞ ِٚٛظة فٟ اٌم١اقج اٌهٔأحبف اٌفهظ١ح اٌفهع١ح اظٌٚٝ: ذٕص عٍٝ: بئْ اٌرٕٛ  اٌصمافٟ ٌٗ ف1

 ذٕص عٍٝ: بئْ ِٕاؾ اٌث١ ح اٌكاـ١ٍح ٌٗ ذأش١ه ِعٕٛٞ ِٚٛظة فٟ اٌم١اقج اٌهٔأحبفاٌفهظ١ح اٌفهع١ح اٌصا١ٔح:  ف2

 ٌٗ ذأش١ه ِعٕٛٞ ِٚٛظة فٟ اٌم١اقج اٌهٔأحبف اٌفهظ١ح اٌفهع١ح اٌصاٌصح: ذٕص عٍٝ: بئْ اٌعًّ ا١ٌّكأٟ اٌّشرهن ف3

هظةة١اخ اٌفهع١ةةح ٌفهظةة١ح اٌثؽةةس اٌهئ١ٍةةح اٌصا١ٔةةح  ذةةُ عثةةه تٕةةا  أّٔةةٛلض اٌّعةةاقدخ ا١ٌٙى١ٍةةح ئْ ـرثةةان اٌف

( فمةهج  ٚ٘ةٛ ِطةاتك ٌّإعةهاخ 19ٌعولح ذأش١ه أتعاق اظشٕٛظهاف١ةا اٌرٕظ١ّ١ةح فةٟ اٌم١ةاقج اٌهٔأةح ٚاٌّىةْٛ ِةٓ خ

(  وّةا  08.ألً ِةٟٓ٘  RMSEA  ٚ  90.ٟ٘ أوثه ِٓ GFI  ٚ 3ٟ٘ ألً ِٓ  Ratioظٛقج اٌّطاتمح خئل ئْ 

 (ف9ِث١ٓ فٟ اٌشىً خ

 اظشٕٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١ح ٚاٌم١اقج اٌهٔأح ( أّٔٛلض اٌعولح ت١ٓ أتعاق9اٌشىً خ

 

 فAMOS v.20ٔرائط تهٔاِط اٌّصكن: 

( فٟ أعوٖ  ٠ظٙه ئْ أّٔٛلض ئـرثان فهظ١ح اٌثؽس اٌفهع١ح ٌٍفهظ١ح اٌهئ١ٍح اٌصا١ٔح  أوةك 9ِٓ اٌشىً خ

ِٚٛظة ظتعاق اظشٕٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١ةح فةٟ اٌم١ةاقج اٌهٔأةح  ئل ئْ اٌرٕةٛ  اٌصمةافٟ تّةا ِمةكانٖ ٚظٛق ذأش١ه ِعٕٛٞ 

R(  ِٚعاِةً 453.(  ٚاٌعًّ ا١ٌّكأٟ اٌّشرهن تّا ِمكانٖ خ694.(  ِٕٚاؾ اٌث١ ح اٌكاـ١ٍح تّا ِمكانٖ خ572.خ
2

 

١ةا اٌرٕظ١ّ١ةح تصةٛنج ِٕفةهقج فةٟ ظٙةٛن (  ٚ٘ما ٠شة١ه ئٌةٝ ئْ ٍٔةثح ذةأش١ه أتعةاق اظشٕٛظهاف464.اٌىٍٟ ٌٙا تٍغ خ

( ذعةٛق ئٌةٝ عٛاِةً أـةهٜ ذةإقٞ ئٌةٝ ظٙةٛن اٌم١ةاقج اٌهٔأةح  ٚوّةا ِثة١ٓ فةٟ 546.اٌم١اقج اٌهٔأح  ِٚةا ٍٔةثرٗ خ

 ( أقٔاٖف15اٌعكٚي خ
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 ( عولاخ اٌرأش١ه ظتعاق اظشٕٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١ح فٟ اٌم١اقج اٌهٔأح15اٌعكٚي خ

Path Estimate S.E. C.R. P 

CD <--- OE .572 .233 4.331 *** 

IE <--- OE .694 .066 8.777 *** 

FW <--- OE .453 .098 6.442 *** 

 فAMOS v.20ٔرائط تهٔاِط اٌّصكن: 

  

ذأو١كاً ٌٍٕرائط أعوٖ  ئْ ظ١ّع اٌرشثعاخ اٌعا١ٍِح ٌفمهاخ ٘ما اظّٔٛلض ٟ٘ أوثه ِٓ اٌؽكٚق اٌك١ٔا ٌٍمثةٛي 

  ٚ٘ةما ِةا 1.96ٟ٘ أوثه ِةٓ  .C.R  ِٚا ٠إوك لٌه ئْ ل١ُ p<  001ٜٛ ِع٠ٕٛحفٟٚ٘ ذؽد ٍِر   50.ٚاٌثاٌغح

 (ف٠16ش١ه ئٌٝ لثٛي اٌفهظ١اخ اٌفهع١ح ٌفهظ١ح اٌثؽس اٌهئ١ٍح اٌصا١ٔح  وّا ِث١ٓ فٟ اٌعكٚي خ

 ( ذمك٠هاخ أّٔٛلض ئـرثان فهظ١اخ اٌثؽس اٌفهع١ح16اٌعكٚي خ

Item Estimate S.E. C.R. P 

CD1 .776 .036 12.417 *** 

CD2 .918 .032 7.033 *** 

CD3 .960 .028 3.583 *** 

IE1 .963 .069 2.037 .042 

IE2 .795 .077 10.235 *** 

IE3 .756 .086 11.277 *** 

FW1 .968 .031 3.460 *** 

FW2 .903 .037 9.069 *** 

FW3 .846 .050 11.539 *** 

C1 .747 .047 9.895 *** 

C2 .791 .034 8.920 *** 

C3 .769 .031 9.589 *** 

H1 .829 .043 8.449 *** 

H2 .843 .035 7.886 *** 

H3 .717 .050 11.186 *** 

A1 .756 .030 11.424 *** 

A2 .780 .030 11.203 *** 

A3 .950 .021 4.396 *** 

A4 .844 .031 11.216 *** 

 فAMOS v.20ٔرائط تهٔاِط اٌّصكن: 
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 بد وانزىصيبدالإصزنزبج /الدجحث انشاثغ

 أولاً: الاصزنزبجبد :
 وّا ٠أذٟ:  ذُ ٚظع أُ٘ الإٌرٕراظاخ  اٌرٟ ذٛصً ٌٙا اٌثؽس اٌؽاٌٟ

 الإصزنزبجبد الدؼشفيخ:  . أ
 ِٓ ـوي ئٌرعهاض الإغان إٌظهٞ ٌٍثؽس  ٠ّىٓ ٚظع أُ٘ الإٌرٕراظاخ اٌّعهف١ح فٟ ِؽٛن٠ٓ ّٚ٘ا:  

 افيب انزنظيميخ: ورزضمن:المحىس الأول: الإصزنزبجبد الخبصخ بمزغير الأثنىجش
 ٔكنج اٌكناٌاخ اٌّرعٍمح تاظشٕٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١ح  اٌرٟ أ٘رّد ترٛظ١ػ غث١عح عولرٙا تاٌم١اقج اٌهٔأحف  ف1

 عٍةةةٝ ئْ ِرغ١ةةةه اظشٕٛظهاف١ةةةا اٌرٕظ١ّ١ةةةح ٠رىةةةْٛ ِةةةٓ شوشةةةح أتعةةةاق ٘ةةةٟ:  ٛ اٌعأةةةة إٌظةةةهٞ أٌمةةةٝ اٌعةةة ف2

 (فا١ٌّكأٟ اٌّشرهنخاٌرٕٛ  اٌصمافٟ  ِٕاؾ اٌث١ ح اٌكاـ١ٍح  ٚاٌعًّ 

 ئْ اظشٕٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١ح ذعك اٌثٛقلح اظٌا١ٌح ٌٕشه اٌمافاخ ٚاظـول١اخ اٌّرٛانشح ظّٓ ت١ ح اٌعًّف ف3

 ّٚٔػ ل١اقٞ ِر١ّى فٟ ِٕظّاخ اظعّاي اٌّعاصهجف ئْ اظشٕٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١ح ذعك أٌا١ٌاً ٌظٙه ف4

 انشنبنخ: ورزضمن:الإصزنزبجبد الدزؼهقخ بمزغير انقيبدح المحىس انثبني: 
 فاٌهؼّح  اظًِ  ٚاٌفطٕح(أظٙه اٌعأة إٌظهٞ ئْ ِرغ١ه اٌم١اقج اٌهٔأح ٠رىْٛ ومٌه ِٓ شوشح أتعاق ٟ٘: خ ف1

 ئْ ّٔةةةةةةػ اٌم١ةةةةةةاقج اٌهٔأةةةةةةح ٠عةةةةةةك اٌٍةةةةةةث١ً اظوصةةةةةةه ِٛشٛل١ةةةةةةح ٌرؽم١ةةةةةةك إٌعةةةةةةاغ ٌّفرٍةةةةةةف إٌّظّةةةةةةاخف ف2

ا٢ـةه٠ٓ فةٟ اٌّعهفةح ِّةا ٠ةإقٞ ئٌةٝ ئِةرون ئْ اٌم١اقج اٌهٔأح ذٍةُٙ تشةىً وث١ةه تٕشةه لة١ُ اٌرعةاْٚ ِٚشةانوح 

 اٌّهؤ١ٌٚٓ ٌٍموا  اٌعاغفٟ فٟ اٌعًّف 

 الإصزنزبجبد انزطجيقيخ:  . ة
 ئْ اٌعأة اٌعٍّٟ ِٓ اٌثؽس اٌؽاٌٟ لكَ عكق ِعّٛعح ِٓ الإٌرٕراظاخ اٌرطث١م١ح اٌّرّصٍح تّا ٠أذٟ:

 ئْ ِرغ١ه اظشٕٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١ح د ٠عك ِٕرشهاً فٟ ظاِعح اٌىٛفحف ف1

 ّا ئْ ِرغ١ه اٌم١اقج اٌهٔأح د ٠عك ِٕرشهاً فٟ ظاِعح اٌىٛفحفو ف2

 ئْ ِرغ١ه اظشٕٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١ح ٚأتعاقٖ ٌٗ ئنذثاغ ِعٕٛٞ ِٚٛظة تّرغ١ه اٌم١اقج اٌهٔأح فٟ ظاِعح اٌىٛفحف ف3

 اٌىٛفحف ئْ ِرغ١ه اظشٕٛظهاف١ا اٌرٕظ١ّ١ح ٚأتعاقٖ ٌٗ ذأش١ه ِعٕٛٞ ِٚٛظة فٟ ِرغ١ه اٌم١اقج اٌهٔأح فٟ ظاِعح ف4

 ثبنيبً: انزىصيبد:

 ئْ ذٛص١اخ اٌثؽس اٌؽاٌٟ ذرعّٓ ِا ٠أذٟ: 

ظهٚنج ذشع١ع اٌعا١ٍِٓ فٟ ظاِعح اٌىٛفح عٍٝ ئِرون لات١ٍاخ اٌرٕٛ  اٌصمافٟ ٚئٌرصّان ِٕاؾ اٌث١ ح اٌكاـ١ٍةح  .0

 ٚأٌا١ٌة اٌعًّ ا١ٌّكأٟ اٌّشرهن ٌرؽم١ك أ٘كاف ظاِعرُٙف

 ٓ اٌّّىٓ أْ ذرٛانز عثه اٌرأن٠ؿ اٌرٕظ١ّٟ ٌعاِعح اٌىٛفحفظهٚنج اٌعًّ عٍٝ تٕا  أًٌ عًّ صؽ١ؽح ِ .4

 اٌرٕظ١ّ١ح فٟ ٔشه شمافح ٚأـول١اخ اٌعًّفظهٚنج ئ٠ّاْ الإقاناخ اٌع١ٍا فٟ ظاِعح اٌىٛفح تأ١ّ٘ح اظشٕٛظهاف١ا  .3

ح ظهٚنج اٌعًّ عٍٝ الإٌةرفاقج ِةٓ اظشٕٛظهاف١ةا اٌرٕظ١ّ١ةح ٌر١ّٕةح لات١ٍةاخ ِٚٙةاناخ الإقانج اٌع١ٍةا فةٟ ظاِعة .9

 فاٌهؼّح ٚاظًِ ٚاٌفطٕحاٌىٛفح ٚذؽك٠كاً تاِرون ـصائص 

ظهٚنج ئذاؼةح اٌفهصةح ٌلأعةفاك اٌةم٠ٓ ذرةٛافه ٌةك٠ُٙ ـصةائص اٌم١ةاقج اٌهٔأةح لإٌةروَ وِةاَ اٌّثةاقنج فةٟ  .5

 ظاِعح اٌىٛفحف
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 الدصبدس:
 الدصبدس انؼشثيخ:  -أولاً 
لةةح ِةةا تةة١ٓ اٌم١ةةاقج اٌغه٠ى٠ةةح ٌٚةةٍٛن (ف ذةةأش١ه اٌٍةةّٛ اٌهٚؼةةٟ فةةٟ اٌعو 2015اٌعث١ةةكٞ   عصةةاَ ع١ٍةةٛٞ  خ   -1

قناٌح ذؽ١ٍ١ٍح فةٟ ع١ٕةح ِةٓ ٍِرشةف١اخ ِؽافظةح تاتةًف نٌةاٌح ِمكِةح ئٌةٝ ِعٍةً  -الإٌرمٛا  فٟ ِىاْ اٌعًّ 

 و١ٍح الإقانج ٚادلرصاق/ ظاِعح اٌىٛفح ٟٚ٘ ظى  ِٓ ِرطٍثاخ ١ًٔ قنظح اٌّاظٍر١ه فٟ عٍَٛ أقانج اظعّايف

ف ت١ ةةح اٌعّةةً اٌكاـ١ٍةةح ٚعولرٙةةا تّع٠ٕٛةةاخ اٌعةةا١ٍِٓ تّعٙةةك اٌعةةٛاواخ ( 2013اٌمؽطةةأٟ   ٌةةعك ٌةةع١ك  خ   -2

تاٌه٠اضف نٌاٌح ِمكِٗ اٌرىّادً ٌّرطٍثةاخ اٌؽصةٛي عٍةٝ قنظةح اٌّاظٍةر١ه فةٟ اٌعٍةَٛ الإقان٠ةحف ظاِعةح ٔةا٠ف 

 اٌعهت١ح ٌٍعٍَٛ اد١ِٕح  اٌه٠اضف

ادٌرىاَ اٌرٕظ١ّةٟ ٌةكٜ ٍِٕةٛتٟ ل١ةاقج (ف قٚن ت١ ح اٌعًّ اٌكاـ١ٍح فٟ ذؽم١ك  2013اٌشّهٞ  عا٠ك نؼ١ً  خ   -3

 ؼهي اٌؽكٚق تّٕطمح اٌؽكٚق اٌشّا١ٌحف ظاِعح ٔا٠ف اٌعهت١ح ٌٍعٍَٛ اد١ِٕح   اٌه٠اضف

اٌّفةا١ُ٘ ٚا١ٌٙاوةً ٚادٌةا١ٌةف عّةاْ   ِهوةى  –(ف ذطة٠ٛه إٌّظّةاخ  1995اٌعٛاٍِح  ٔائةً عثةك اٌؽةافع   خ   -4

 اؼّك ٠ا١ٌٓف 

اٌهؼوخف ٌٍٍٍح ورة شماف١ح عٙه٠ح ٠صكن٘ا اٌّعًٍ اٌٛغٕٟ ٌٍصمافةح  (ف اقب 1989ف١ُٙ   ؼ١ٍٓ ِؽّك  خ   -5
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Organizational Ethnography and its Reflection in the Resonant LeadershipCase 

study at the University of Kufa 
ABSTRACT 

The purpose of this research is to investigate the relationship between 

organizational ethnography and resonant leadership in the University of Kufa, 

importance of research includes rare of studies that investigated the relationship 

between organizational ethnography and resonant leadership. Moreover, it 

comes as an attempt to reduce or bridge the knowledge gap between the 

variables of the research. As well as try to put the right foundations and 

appropriate for industry leaders of various Iraqi organizations aimed at profit or 

service. Based on the random sampling, 450 questionnaires were distributed to 

employees at the University of Kufa. Only 392 questionnaires were returned. Out 

of which 104 questionnaires were usable resulting into a response rate of 96%. 

The theoretical results show the knowledge gap related to identification the 

nature of the relationship between organizational ethnography and resonant 

leadership. The practical results show the significant and positive correlation 

between organizational ethnography and resonant leadership. Moreover, the 

significant and positive effect of organizational ethnography on resonant 

leadership. 

  

Keywords: Organizational Ethnography, Resonant Leadership. 

 


