
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخهص :
٠ٙلف ٘نا اٌجؾش ٌٍزؼوف ػٍٝ ٔٛع اٌم١ُ اٌضمبف١خ اٌَبئلح كافً َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌؼبَ َِٚزْفٝ      

ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ , ٚف١ّب اما وبٔذ ل١ُ صمبفخ إٌّظّخ رٍؼت كٚه فٟ رؾ١َٓ عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ فٟ 

ٍّّو١ٙٓ ِب ث١ٓ َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ َِٚزْفٝ ثغلاك اٌَّزْف١١ٓ , ِٚلٜ افزلاف اٌم١ُ اٌضمبف١خ ٌ

اٌزؼ١ٍّٟ ثَجت ٛج١ؼخ اٌزى٠ٕٛخ الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ ٌىً ِٕطمخ , ٍّّذ ػ١ٕخ اٌجؾش ع١ّغ اٌّّو١ٙٓ اٌؼب١ٍِٓ 

ٍٟ فٟ َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ َِٚزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ , اػزّل اٌجؾش إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍ

 Polsa)ٚاٌّملَ فٟ كهاٍخ   (Furrer et al, 2000)ٚ  (Hofstede, 1991)ٚاػزّل اٌّم١بً اٌّطٛه ِٓ 

et al,2013:72-73) , ٚاٌنٞ ٠زّٚٓ صلاس اثؼبك ٌم١ُ صمبفخ إٌّظّخ ٟٚ٘ )إٌفٛم اٌٛظ١فٟ , رغٕت اٌّغٙٛي ,

, ٚرُ رٛى٠غ اٍزّبهاد الاٍزجبٔخ  ١ٚخٚالاثؼبك اٌقٌّ ٌم١بً عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو٠ٚاٌفوك٠خ/ اٌغّبػ١خ( 

الإلاه   (SPSS)فٟ ولا اٌَّزْف١١ٓ ثٙلف عّغ اٌج١بٔبد , ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ اٌجؤبِظ الاؽٖبئٟ 

اٌزبٍغ ػْو , رًٕٛ اٌجؾش اٌٝ عٍّخ اٍزٕزبعبد ٌؼً اّ٘ٙب , ٚعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ٌٖبٌؼ َِزْفٝ اٌوِبكٞ 

ٌٛظ١فٟ ِّب ٠ئول اْ ٌلٜ اٌّّو١ٙٓ فٟ ٘نٖ اٌَّزْفٝ ٕلاؽ١بد اٍٚغ ِّب اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ ٌجؼل إٌفٛم ا

ِٛعٛك فٟ َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ , إٚٝ اٌجؾش ثٚوٚهح اػطبء ٕلاؽ١بد اٍٚغ ٌٍّّو١ٙٓ اٌؼب١ٍِٓ 

فٟ اٌَّزْف١١ٓ , وُٛٔٙ اٌفئخ اٌزٟ رىْٛ ػٍٝ ارٖبي ِجبّو ثبٌّوٙٝ اوضو ِٓ غ١وُ٘ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 ف١بد ٠َٚزط١ؼْٛ اٌزؤص١و فٟ عٛكح اٌقلِبد اٌزٟ رًٖ ٌٍّوٙٝ . اٌَّزْ

 

ليي١ُ صمبفييخ إٌّظّييخ  , ّٔييٛمط ٘ٛفَييزل , اٌقلِييخ , عييٛكح اٌقلِييخ  /نهبتطط  انرئٍسططٍتالمصططحهت ث 

 .اٌزّو١ٚ٠خ 
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   المقطذيطططت
ضً ثٙب إٌّظّخ اٌٖؾ١خ ٚر١ّي٘ب ػٓ غ١و٘ب ِٓ إٌّظّبد ر١ْو ل١ُ صمبفخ إٌّظّخ ٠ٌٍٛٙخ اٌزٟ رزّ   

فّٓ فلاي اٌم١ُ اٌزٟ رزجٕب٘ب ٚاٌفٍَفخ اٌزٟ رؾىُ ١ٍبٍزٙب رغبٖ ِٛظف١ٙب ِٓ اٌّلاوبد اٌزّو١ٚ٠خ ٚىثبئٕٙب ِٓ 

اٌّوٙٝ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ اٌٖؾ١خ اْ رؾًٖ ػٍٝ ١ِيح رٕبف١َخ , وّب ٚأٙب اٌطو٠مخ اٌزٟ ٠زُ ثٙب أغبى الاػّبي 

ٙبَ ؽٛي رؾ١َٓ عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ , ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ الا٘زّبَ فٟ ػلح ِغبلاد فبلأكٌخ ػٓ ٚاٌّ

ِٕظٛه عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ ٠ؼبٟٔ ِٓ إٌمٔ ثٖٛهح وج١وح ٚاظٙود اكث١بد اٌّٛٙٛع  اْ ٕ٘بٌه 

خ اٌزّو١ٚ٠خ , ٚو١ف رورجٜ اٌم١ُ اٌم١ًٍ ِٓ الا٘زّبَ ٚعٗ اٌٝ رؤص١و ل١ُ صمبفخ إٌّظّخ ػٍٝ عٛكح فلِخ اٌوػب٠

ٌلأفواك )اٌّّو١ٙٓ( ثغٛكح اٌقلِبد , ٌنٌه فّٓ اٌُّٙ كهاٍخ اٌّلٜ اٌنٞ رئصو ثٗ ل١ُ صمبفخ إٌّظّخ ػٍٝ 

رؾ١َٓ عٛكح فلِبد اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ فبما ِب اّود رؤص١و ػٍٝ الافواك )اٌّّو١ٙٓ( ػٕلئن ٠زؼ١ٓ ػٍٝ 

الاػزجبه ِلٜ ِلائّخ فلِبد اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ اٌزٟ ٠ملِٛٔٙب , ِبٔؾٟ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ ٌلأفن ثٕظو 

 ًٚاٌؾبعخ ٌزط٠ٛو ٘نٖ اٌقلِبد ٚٔغبؽٙب ٚالاهرمبء ثٙب اٌٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ث١ٓ إٌّظّبد الافوٜ ٚفٖٕٛب
إٌّظّبد اٌٖؾ١خ , ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك ِٚب ٌم١ُ صمبفخ إٌّظّخ ٚعٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ ِٓ ا١ّ٘خ فٟ 

إٌّظّبد اٌٖؾ١خ ثْىً ػبَ ٚاٌَّزْف١بد اٌؾى١ِٛخ ثْىً فبٓ عبء ٘نا اٌجؾش ٌٍّمبهٔخ ث١ٓ اص١ٕٓ ِٓ اوجو 

ٚاُ٘ اٌّئٍَبد اٌٖؾ١خ اٌؾى١ِٛخ اٌّؼ١ٕخ ثبٍزمجبي اٌّوٙٝ ِٚزبثؼخ ؽبٌزُٙ اٌٖؾ١خ ٚػلاط ٚرمل٠ُ عٛكح 

خ الأجبه, َِٚزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ ّٚ٘ب َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ فٟ ِؾبفظ

فٟ ِؾبفظخ ثغلاك , ٚلل رووي اٌجؾش ؽٛي كٚه ل١ُ صمبفخ إٌّظّخ فٟ رؾ١َٓ عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ 

اٌزٟ ٠ّبهٍٙب اٌّّو١ٙٓ ٚاٌّّوٙبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘بر١ٓ اٌَّزْف١١ٓ , ٚونٌه ػلالخ رؤص١و ل١ُ صمبفخ إٌّظّخ 

ِٚب ٘ٛ ؽغُ اٌلٚه اٌنٞ رمَٛ ثٗ ل١ُ صمبفخ إٌّظّخ ٌٍّّو١ٙٓ فٟ رؾ١َٓ عٛكح فٟ فلِبد اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ 

 فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ فٟ َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ َِٚزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ .

ٚلل عوٜ اػزّبك الاٍزجبٔخ ثْىً هئ١َٟ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌغبٔت اٌزطج١مٟ    

  Hofstede, 1991ٚ(Furrer et al., 2000)) اٌٝ ِم١بً ػبٌّٟ ِقزجو ٚاٌّطٛه ِٓ لجً ) ٚاٌزٟ اٍزٕلد

, ٚاٌنٞ افزجو ػلالخ الاهرجبٛ ٚاٌزؤص١و ٚاٌفوٚق اٌّؼ٠ٕٛخ ٌم١ُ صمبفخ إٌّظّخ فٟ رؾ١َٓ عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ 

لاي صلاس اثؼبك )إٌفٛم اٌزّو١ٚ٠خ , ام ١ْ٠و اٌّزغ١و اٌَّزمً ٌم١ُ صمبفخ إٌّظّخ ٚاٌنٞ ١ٍزُ ل١بٍٗ ِٓ ف

, ٚاٌفوك٠خ/ اٌغّبػ١خ  Uncertainty avoidance, رغٕت اٌّغٙٛي  Power distanceاٌٛظ١فٟ  

/Collectivism Individualism اِب اٌّزغ١و اٌزبثغ ٚاٌنٞ ٠زّٚٓ اثؼبك عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ , )

, ٍوػخ الاٍزغبثخ   Reliability  , الاػزّبك٠خ Tangibilityٟٚ٘ )اٌغٛأت اٌّبك٠خ اٌٍٍّّٛخ  

Responsiveness  )ْاٌضمخ فٟ اٌزؼبًِ )الاِب ,Assurance  ٚالا٘زّبَ اٚ اٌزؼبٛف ,(Empathy  ُر ,

رٛى٠غ الاٍزجبٔخ ػٍٝ اٌّّو١ٙٓ ثّقزٍف إٌّبٕت ٚاٌؼٕب٠ٚٓ اٌٛظ١ف١خ اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ َِزْفٝ اٌوِبكٞ 

 ّمبهٔخ ث١ّٕٙب ٌٍٕٛٛي اٌٝ ٔزبئظ اٌجؾش . اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ َِٚزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ ٌٍ
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 ينهدٍت انبت  / المحىر الاول
 يشكهت انبت :  -أولاً:

٠مغ ػٍٝ ػبرك اٌّلاوبد اٌزّو١ٚ٠خ فٟ اٌَّزْف١بد ثْىً ػبَ ٚاعجبد وج١وح )وُٛٔٙ اٌغٙخ اٌّؼ١ٕخ    

 البِخ أصٕبء فٟاٌطبهئخ  ٚاٌَّئٌٚخ ػٓ رمل٠ُ فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ ِٓ فلاي اٍزمجبي اٌّوٙٝ ٚاٌؾبلاد

( , ٘نا الأِو عؼً ُِٕٙ عٙخ فل١ِخ ٠زًٖ ِٓ فلاٌٙب اٌّّوْٙٛ ِغ اٌّوٙٝ أصٕبء فٟ اٌَّزْفٝ اٌّوٙٝ

البِزُٙ فٟ اٌَّزْفٝ , ٘نا الارٖبي اٌّجبّو ث١ٓ اٌؼٕٖو اٌزّو٠ٟٚ ٚاٌّو٠٘ ٠ؾزبط اٌٝ ػىٌ ل١ُ صمبف١خ 

و٠٘, ِٚٓ عٙخ أفوٜ فلاثل ٌقلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ أْ ا٠غبث١خ ٚىهع أٚإو ّٚٚبئؼ اٌضمخ ث١ُٕٙ ٚث١ٓ اٌّ

 رؾًّ ػٍٝ ػبرمٙب ٘نٖ اٌَّئ١ٌٚخ , ٠ّٚىٓ ثٍٛهح ِْىٍخ اٌجؾش ٚرؤ١ٛو٘ب ثبٌزَبإلاد ا٢ر١خ :

ِب ٔٛع اٌم١ُ اٌضمبف١خ اٌَبئلح كافً َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌؼبَ َِٚزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ وّٛٔٙب ِٓ ١َٔظ  .1

 اعزّبػٟ ِقزٍف ؟

١ُ صمبفخ إٌّظّخ كٚه فٟ رؾ١َٓ عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ فٟ َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌؼبَ ً٘ رىزَت ل .2

 َِٚزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ ؟ 

. ً٘ رقزٍف اٌم١ُ اٌضمبف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ِب ث١ٓ َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ َِٚزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ ثَجت 3

 ٛج١ؼخ اٌزى٠ٕٛخ الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ ٌىً ِٕطمخ .

ِب ِلٜ ؽوٓ اٌّلاوبد اٌزّو١ٚ٠خ فٟ َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌؼبَ َِٚزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ ػٍٝ رمل٠ُ فلِبد  .4

 ماد عٛكح ػب١ٌخ .

. ً٘ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبٛ ٚرؤص١و ث١ٓ ل١ُ صمبفخ إٌّظّخ ٚعٛكح فلِبد اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ فٟ َِزْفٝ 5

 اٌوِبكٞ اٌؼبَ َِٚزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ  ؟ 

 أهًٍت انبت  :  -:ث نٍ ً 
٠َزّل اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ فلاي أ١ّ٘خ ِزغ١وارٗ اٌّجؾٛصخ )ل١ُ صمبفخ إٌّظّخ, ٚعٛكح فلِخ اٌوػب٠خ      

اٌزّو١ٚ٠خ( ام ٠ٍؼت ٘ن٠ٓ اٌّزغ١و٠ٓ كٚهاً اٍب١ٍبً فٟ ٔغبػ إٌّظّبد , ِٕٚٙب إٌّظّبد اٌٖؾ١خ , ٚثبرذ 

ا١ٌَٛ عً ا٘زّبِٙب ٌٍؼٕٖو اٌزّو٠ٟٚ , وٛٔٗ ٠ّضً ػبِلاً  رٛعٗ ٘نٖ إٌّظّبد فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلٚي اٌّزملِخ

ػٓ اْ ٘نا اٌجؾش ١ٍطجك فٟ ِئٍَز١ٓ  ًؽبٍّبً فٟ ٔغبؽٙب  ٚفٖٕٛب اٌَّزْف١بد ٚاٌّواوي اٌٖؾ١خ , فٚلا

ٕؾ١ز١ٓ ٌٙب ا١ّ٘زٙب ٟٚ٘ َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ َِٚزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ ٚرؼلاْ ٘بر١ٓ 

ف١بد اٌىج١وح ٚاٌزٟ رملَ فلِبد ِزٕٛػخ ٚثزقٖٖبد ِقزٍفخ , وّب ١ٍّٚضً ٘نا اٌجؾش اٌَّزْف١١ٓ ِٓ اٌَّزْ

اٍٙبِب ِزٛاٙؼب ٠ٚبف اٌٝ اٌجؾٛس اٌَبثمخ ٚاٌزٟ ٍجمٕب ثٙب اٌىض١و ِٓ اٌىُزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ِٓ أعً اغٕبء 

 ِىزجبرٕب اٌؼوث١خ ٚثبلأفٔ اٌّىزجخ اٌؼوال١خ .

 أهذاف انبت  :  -ث نثً :
 -ٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزب١ٌخ:٠َؼٝ ٘نا اٌجؾش ا

. اٌزؼوف ػٍٝ ل١ُ صمبفخ إٌّظّخ اٌَبئلح ٚأصو٘ب فٟ رؾ١َٓ عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ فٟ َِزْفٝ 1

 اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ َِٚزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ .

اك اٌزؼ١ٍّٟ  . رؾل٠ل اٌفوٚق اٌّؼ٠ٕٛخ لاٍزغبثخ اٌّّو١ٙٓ فٟ َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ َِٚزْفٝ ثغل2

 ٌّزغ١واد اٌجؾش . 

 ينهح انبت  : -رابع :
اػزّل اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ , ام اٍزؼٍّذ ٘نٖ اٌطو٠مخ إٌٛف١خ فٟ ٕٚف اٌّؼٍِٛبد         

ٚإٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ عّؼذ ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ 

ْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ , ٚلل عوٜ اػزّبك الاٍزجبٔخ ثْىً هئ١َٟ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌؼبَ َِٚز

 اٌّزؼٍمخ ثبٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٚاٌزٟ اٍزٕلد اٌٝ ِم١بً ػبٌّٟ ِقزجو ٚاٌّطٛه ِٓ لجً

 (Hofstede, 1991)ٚ(Furrer et al., 2000)   ٚاٌّملَ فٟ كهاٍخ(Polsa et al,2013:72-73) ,

 .رؾ١َٓ عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ  ٚاٌفوٚق اٌّؼ٠ٕٛخ ٌم١ُ صمبفخ إٌّظّخ فٟ ػلالخ الاهرجبٛ ٚاٌزؤص١وٚاٌنٞ افزجو 
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ام ١ْ٠و اٌّزغ١و اٌَّزمً ٌم١ُ صمبفخ إٌّظّخ ٚاٌنٞ ١ٍزُ ل١بٍٗ ِٓ فلاي صلاس اثؼبك )إٌفٛم اٌٛظ١فٟ   

Power distance  رغٕت اٌّغٙٛي ,Uncertainty avoidance وك٠خ/ اٌغّبػ١خ , ٚاٌف/Collectivism 

Individualism ( , اِب اٌّزغ١و اٌزبثغ ٚاٌنٞ ٠زّٚٓ اثؼبك عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ ٟٚ٘ )اٌغٛأت

,  Responsiveness, ٍوػخ الاٍزغبثخ   Reliability, الاػزّبك٠خ   Tangibilityاٌّبك٠خ اٌٍٍّّٛخ  

 . Empathy)٘زّبَ اٚ اٌزؼبٛف , ٚالا Assuranceاٌضمخ فٟ اٌزؼبًِ )الاِبْ( 

 فرضٍ ث انبت  : -:ًخ يس 
رٕطٍك فو١ٙبد اٌجؾش ٘نٖ ِٓ ِؾبٌٚزٕب ٌؾً ِْىٍخ اٌجؾش ٚرزّٚٓ صلاس فو١ٙبد هئ١َخ ٚوّب ِٛٙؼ    

 ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ :

 . اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ :1

خ اٌزّو١ٚ٠خ ٚرزفوع ِٕٙب اٌفو١ٙبد رٛعل ػلالخ اهرجبٛ ِؼ٠ٕٛخ ِب ث١ٓ ل١ُ صمبفخ إٌّظّخ ٚعٛكح فلِخ اٌوػب٠ 

 اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ :

 ـ  رٛعل ػلالخ اهرجبٛ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ إٌفٛم اٌٛظ١فٟ ٚعٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ .

 ـ  رٛعل ػلالخ اهرجبٛ ِؼ٠ٕٛخ  ث١ٓ رغٕت اٌّغٙٛي ٚعٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ .

 ٚعٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ . ـ  رٛعل ػلالخ اهرجبٛ ِؼ٠ٕٛخ  ث١ٓ اٌفوك٠خ /اٌغّبػ١خ

 . اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ :2

٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ ٌم١ُ صمبفخ إٌّظّخ فٟ عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ ٚرزفوع ِٕٙب اٌفو١ٙبد  

 اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ :

 ـ  ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍٕفٛم اٌٛظ١فٟ فٟ عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ .

 و ِؼٕٛٞ  ٌزغٕت اٌّغٙٛي فٟ عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ .ـ  ٠ٛعل رؤص١

 ـ  ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍفوك٠خ/ اٌغّبػ١خ فٟ عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ .

 . اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ اٌضبٌضخ :3

ٕ٘بٌه فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ َِٚزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ 

 ٚعٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ ٚرزفوع ِٕٙب اٌفو١ٙبد اٌفوػ١خ الار١خ :ل١ُ صمبفخ إٌّظّخ ٟ َِزٜٛ ف

ل١ُ صمبفخ َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ َِٚزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ فٟ َِزٜٛ رٛعل فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  ـ 

 . إٌّظّخ

ْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ فٟ َِزٜٛ  عٛكح فلِخ َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ َِٚزرٛعل فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ـ 

 اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ .

 مجتًع وعٍنت انبت  : -س دس :
رّضً َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ َِٚزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ ِٛلغ لاعواء اٌجؾش  , اِب ِغزّغ      

لاٍزجبٔخ ِٓ ِقزٍف , ٚرُ افز١به ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ٌزٛى٠غ ا فُٙ اٌّّو١ٙٓ اٌّٛعٛك٠ٓ فٟ ولا اٌَّزْف١١ٓ

ٚوبٔذ ػلك ( اكٔبٖ اػلاك اٌّّو١ٙٓ فٟ ولا اٌَّزْف١١ٓ , 1الافزٖبٕبد اٌزّو١ٚ٠خ ٠ٚٛٙؼ اٌغلٚي )

( 4( اٍزجبٔخ , ٚاٌَّزجؼل ِٕٙب ) 150اٍزّبهاد الاٍزج١بْ اٌّٛىػخ فٟ َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ ) 

( اٍزجبٔخ ,  180غلاك اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ فمل ٚىػذ ) ( اٍزجبٔخ , أِب فٟ َِزْفٝ ث 146اٍزجبٔخ , ٚاٌٖبٌؾخ ) 

 :أكٔبٖ(  2( اٍزجبٔخ , ٚوّب ِٛٙؼ فٟ اٌغلٚي )  158( اٍزجبٔخ , ٚاٌٖبٌؾخ ِٕٙب )22ٚاٌَّزجؼل ِٕٙب )

 

 ( رفب١ًٕ اػلاك اٌّّو١ٙٓ فٟ َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ َِٚزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼب1َعلٚي) 

 َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ َزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَِ اٌّلان اٌزّو٠ٟٚ   د

 100 25 ِّٚل  1

 195 282 ِّوٗ ِب٘و 2

 258   76 ِّوٗ فٕٟ 3

 21 - رّو٠٘ ثب٠ٍٛعٟ 4

 53 10 ِّوٗ عبِؼٟ  5

 / ِّوٗ ِّٚوٙخ627 / ِّوٗ ِّٚوٙخ 393 اٌّغّٛع 
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 ٚاٌٖبٌؾخ ٌٍَّزْف١١ٓ ( ػلك اٍزّبهاد الاٍزج١بْ اٌّٛىػخ ٚاٌَّزوعؼخ2علٚي )

اٌؼلك الاعّبٌٟ  اٍُ اٌَّزْفٝ

 اٌّٛىع

اٌؼلك 

 اٌَّزوعغ

اٌؼلك 

 اٌَّزجؼل

الاٍزجبٔبد 

 اٌٖبٌؾخ

إٌَجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

 97.3 146 4 150 150 َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ

 87.7 158 22 180 180 َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ 

 س بع :  صذق وثب ث الاستب نت .
ٓ صجبد الاٍزجبٔخ لبَ اٌجبؽش ثزٛظ١ف ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ لإ٠غبك ِؼبًِ اٌضجبد ٌلاٍزجبٔخ , ثبٍيزقلاَ ٌٍزؾمك ِ   

 ( الارٟ ٠ظٙو ِؼبًِ اٌضجبد ٌىً اٍزجبٔخ . 3ٚاٌغلٚي )  (SPSS)رطج١مبد اٌجؤبِظ الاؽٖبئٟ 

 ( ِؼبًِ اٌضجبد ٌىلا الاٍزجبٔز3ٓ١علٚي )

 ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ اٌَّزْفٝ

غلاك اٌزؼ١ٍَِّٟزْفٝ ث  0.862 

 0.871  وِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبََِزْفٝ اٌ

ٔلاؽع اْ ِؼبًِ اٌضجبد ِورفغ ٌىلا الاٍزجبٔز١ٓ , ٚ٘ٛ ٠لي ػٍٝ صجبد فمواد الاٍزجبٔز١ٓ ٕٚلاؽ١خ اٍيزقلاِٙب    

 فٟ ل١بً اثؼبك اٌلهاٍخ ٚرؾم١ك ا٘لافٙب ٚاصجبد فو١ٙبرٙب .

 الاط ر اننظري نهبت    /المحىر انث نً 
 : يفهىو ثق فت المنظًت وقٍى ثق فت المنظًت. ًولاا

ر١ْو صمبفخ إٌّظّخ اٌٝ اٌطو٠مخ اٌزٟ ٔؼًّ ثٙب الا١ّبء ٚاٌٝ اٌقٖبئٔ اٌؼبِخ اٌظب٘وح فٟ إٌّظّخ ,     

ثؼجبهح أفوٜ ٠غت اْ رفُٙ صمبفخ إٌّظّخ ِٓ اعً ػًّ الا١ّبء ثبٌْىً اٌٖؾ١ؼ أٚ ٌؾً اٌّْبوً كافً إٌّظّخ 

(Sun, 2008: 137)  ,ػجبهح ػٓ ِٕظِٛخ ِٓ اٌم١ُ الأٍب١ٍخ اٌزٟ رزجٕب٘ب إٌّظّخ ٚرّضً اٌفٍَفخ  ًٟٚ٘ ا٠ٚب

 :David, 2005)ػٓ أٙب اٌطو٠مخ اٌزٟ ٠زُ ثٙب أغبى اٌّٙبَ  ًاٌزٟ رؾىُ ١ٍبٍزٙب رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌيثبئٓ فٚلا

لاػٚبء فٟ إٌّظّخ ٌٚٙب اٌملهح ػٍٝ , أٚ أٙب اٌٍَٛو١بد اٌّْزووخ ٚاٌم١ُ, ٚاٌّؼزملاد اٌزٟ ٠زؼٍّٙب ا (326

رْى١ً اٌّٛالف ٚرؼي٠ي اٌّؼزملاد ,ٚاٌٍَٛن اٌّجبّو ٚٚٙغ رٛلؼبد الاكاء , ٚرّضً اٌّؼزملاد ٚاٌم١ُ 

 .  (Ababaneh ,2010:245)اٌّْزووخ اٌزٟ لل رئصو ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ 

اٌجؾش ٚاٌنٞ ػوف صمبفخ إٌّظّخ  " ( ٘ٛ الالوة ٌّٛٙٛع David)  ,2005 ٠ّٚىٓ اٌمٛي اْ رؼو٠ف      

ػٍٝ أٙب ِٕظِٛخ ِٓ اٌم١ُ الأٍب١ٍخ اٌزٟ رزجٕب٘ب إٌّظّخ  ٚاٌفٍَفخ اٌزٟ رؾىُ ١ٍبٍزٙب رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ 

 ٚاٌيثبئٓ , ٚاٌطو٠مخ اٌزٟ ٠زُ ثٙب أغبى اٌّٙبَ ".     

خ ِيٓ  فيلاي ِغّٛػيخ ػٕبٕيو وّب ٠َزط١غ الاػٚبء اٌغلك فٟ إٌّظّخ ِٓ اوزَبة ٚرمبٍُ صمبفيخ إٌّظّي       

 ( اّيييييبه ا١ٌيييييٗ ثّٕيييييٛمط ِقطيييييٜ اٌجٖيييييٍخ1997ٚليييييل ٚٙيييييؼٙب ع١يييييود ٘ٛفَيييييزل فيييييٟ ّٔيييييٛمط فيييييٟ ػيييييبَ )

 (Onion diagram Model  ٟٚ٘يينٖ اٌَّييز٠ٛبد وّييب ِٛٙييؼ ػٍييٝ إٌؾييٛ ا٢ريي )(Sun, 2008:137) 

 (:131-130: 2008)اٌؼبِوٞ ٚاٌغبٌجٟ ,

 (Stories)اٌمٖٔ ٚاٌؾىب٠بد  .1

ثؼل ع١ً ٚاٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ اٌّٛالف ٚافؼبي ثط١ٌٛخ أٚ  ًاٌؾىب٠بد ث١ٓ أفواك إٌّظّخ ع١لا٠زُ رٕبلً اٌمٖٔ ٚ

 أػّبي رلي ػٍٝ اٌؾىّخ ٚؽَٓ اٌزٖوف ثؾش ٠مزلٜ ثٙب .

 ( Hero's)الاثطبي  .2

ُٚ٘ الافواكاٌن٠ٓ رفوكٚا أٚ ر١ّيٚا ثبٔغبىاد أٚ أػّبي أٍزضٕبئ١خ ٚرؼزوف ٌُٙ إٌّظّخ ثنٌه ثىً اؽزواَ ٚرمل٠و, 

 ٓ ٘ئلاء ػبكح اٌّئٍَْٛ ٚثؼ٘ الاّقبٓ ا٢فو٠ٓ ِّٓ لبِٛا ثؤػّبي وج١وح .ِٚ

 (Rite sand & Rituals)اٌطمًٛ ٚاٌْؼبئو   .3

ٟٚ٘ ِغًّ الاؽزفبلاد ٚإٌّبٍجبد اٌزٟ رؾ١١ٙب إٌّظّخ ٚرؼىٌ فىو٘ب اٌغّبػٟ ٍٛاء وبٔذ ِقططخ أٚ ػف٠ٛخ 

 لاٍزنوبه ِٕبٍجبد الأغبى اٌّز١ّي .
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  (Symbols)اٌوِٛى  .4

 اٞ اٍزقلاَ ٌغخ فبٕخ ٚرؼج١واد ٚاّبهاد غ١و ٌفظ١خ ٌجش ٚا٠ٖبي ِٛا١ٙغ ِّٙخ فٟ ؽ١بح إٌّظّخ  

 ( اكٔبٖ ّٔٛمط ِقطٜ اٌجٍٖخ : ٠ٚ1ٛٙؼ اٌْىً )         

      

 

 

 

 

 

 

 ّىً )  ( ّٔٛمط ِقطٜ اٌجٍٖخ

 ( ّٔٛمط ِقطٜ اٌجٍٖخ  1ّىً )  

 

 

 

Source : Sun, Shili,(2008), "Organizational Culture and Its Themes", 

International Journal of Business an Management , Vol.3, No.12, p.139. 

٠لاؽع ِٓ اٌْىً اػلاٖ اْ اٌم١ُ رّضً عٛ٘و اٌضمبفيخ ٚاٌزيٟ ٘يٟ اػّيك َِيزٜٛ ٌٍضمبفيخ , وّيب اْ ويً ِيٓ          

 ٚالاعواءاد اٌزٟ رؾًٖ كافً إٌّظّخ  . اٌوِٛى , الاثطبي , اٌْؼبئو , ٚاٌم١ُ رئصو فٟ ِّبهٍبد اٌؼًّ

أِب ل١ُ صمبفخ إٌّظّخ فزّضً اػزمبك هاٍـ ثؤْ اٌزٖوف ثطو٠مخ ِؼ١ٕخ ٘ٛ افًٚ ِٓ اٌزٖوف ثبٞ ٛو٠مخ       

( , 10: 2006آفوٜ ِزبؽخ أٚ اْ ارقبم ٘لف ِؼ١ٓ ٌٍؾ١بح ٠ىْٛ افًٚ ِٓ ارقبم أٞ ٘لف آفو ِزبػ )ٍبٌُ , 

اٌفوك ٚاٌغّبػخ اٌؼبٍِخ ثبٌّٕظّخ ٚرَبػل ٘نٖ اٌم١ُ ػٍٝ ؽً اٌّْبوً اٌزٟ ٠ّىٓ  ٚاْ اٌفوك اٌّزؼٍُ ٠ؼىٌ ل١ُ

( ٚاٌم١ُ ٟ٘ اٌؼلاِخ اٌزٟ ٠زمبٛغ ف١ٙب الافواك فٟ ِغزّؼُٙ , 29: 2006اْ رٛاعٗ إٌّظّخ )اٌّْٙواٚٞ ,

عزّبػٟ ٠ّٚىٓ اْ رَّؼ ثبٔزمبي الاؽَبً ٌزؾل٠ل ٕفبد اػٚبء اٌّغّٛػخ ٚرؾ١َٓ الاٍزمواه فٟ إٌظبَ الا

اْ الاٍوح ٚاٌّغزّغ ٠مِٛبْ  (Hofstede)وّب ٠وٜ ٘ٛفَزل ,   (Duh & Belak ,2009:50)ٌٍّٕظّخ 

ثؼ١ٍّخ ثوِغخ ػم١ٍخ ٌٍفوك ثّغّٛػخ  ِٓ اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد اٌزٟ ٠زُ رٕبلٍٙب ِٓ ع١ً اٌٝ ع١ً ٚرْىً ثؼل مٌه 

ملاد اٌٝ كافً ِٕظّبرُٙ ٠ٚؼىَٛٔٙب اٍبً صمبفخ اٌّغزّغ , ٠ٚمَٛ افواك اٌّغزّغ ثٕمً ٘نٖ اٌم١ُ ٚاٌّؼز

 ( .2: 2009ثبٍب١ٌت ِّٚبهٍبد فبٕخ فٟ اٌؼًّ )ٕجوٞ ,

أِب فٟ اٛبه إٌّظّخ فزؼزجو اٌم١ُ ػجبهح ػٓ ِؼب١٠و ِؼزوف ثٙب ِٚمجٌٛخ رؼًّ ػٍٝ رٛع١ٗ ٍٍٛن الافواك         

 .( 10: 2006ٌٍّٕظّخ ٔفَٙب )ٍبٌُ ,  ًفٟ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد ٚثبٌزبٌٟ رؼزجو ل١ّب

ِّٚب رملَ ٠ّىٓ اٌمٛي اْ ل١ُ صمبفخ إٌّظّخ رٛعٗ ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٚرلفؼُٙ ثبرغبٖ رؾم١ك ا٘لاف إٌّظّخ ,      

٠ٚزفك اٌجبؽش ِغ رؼو٠ف )ٍبٌُ ( ثؤْ اٌم١ُ ػجبهح ػٓ ِؼب١٠و ِؼزوف ثٙب ِٚمجٌٛخ رؼًّ ػٍٝ رٛع١ٗ ٍٍٛن 

 َٙب  .ٌٍّٕظّخ ٔف ًالافواك فٟ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد ٚثبٌزبٌٟ رؼزجو ل١ّب

 نقٍى ثق فت المنظًت . ( Hofstede)ث نٍ  : نمىرج هىفستذ 

اٌييٝ فٖييبئٔ الافزلافييبد اٌضمبف١ييخ ,  ٠ٚؼييل ع١ييود ٘ٛفَييزل  ًٕييٕف اٌؼل٠ييل ِييٓ اٌىزييبة اٌجٍييلاْ اٍييزٕبكا         

(Geert Hofstede)  ٞأوضو الاٍّبء اٌّؼوٚفخ فٟ ؽميً الاػّيبي ٚاٌَيٍٛن ٌٍضمبفيبد اٌّزؼيلكح ٚ٘يٛ ٌٕ٘ٛيل ِٓ

( ثٍييل ف١ٙييب ٌزؾل٠ييل الافزلافييبد 50( ثلهاٍييزٗ اٌجييبهىح ػٍيٝ صييلاس لييبهاد ٚفييٟ )1979ً , فمييل ثييلأ فييٟ ػييبَ )الإي

 , ؽ١ييييش اػطييييٝ ِّٙييييخ رطيييي٠ٛو اٌٛٙييييغ الاكاهٞ فييييٟ إٌّظّييييبد ا٠ٌٛٚييييخ فييييٟ اػّبٌييييٗاٌضمبف١ييييخ ف١ّييييب ث١ٕٙييييب 

   (Manrai & Manrai ,2011:26) ٍّّٚذ كهاٍيزٗ فيوٚع ّيووخ ,(IBM)  ( ٟ3اٌّزٛاعيلح في ) ِٕيبٛك

ِٓ أؾبء اٌؼبٌُ ِٕٚٙب إٌّطمخ اٌؼوث١خ ٚفٟ كٚي )اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ , ٌجٕبْ , ِٖو , الاِيبهاد اٌؼوث١يخ 

اٌّزؾييلح , اٌؼييواق , اٌى٠ٛييذ , ١ٌٚج١ييب ( ٍيي١ّذ ثبٌّغّٛػييخ اٌؼوث١ييخ ٚاػزجييود ِّضٍييخ ٌٍييلٚي اٌؼوث١ييخ الافييوٜ , 

( 1980ْٔييو فييٟ ػييبَ )( ,  461-460: 2010)ٕييجوٞ ,  ٌزؾل٠ييل اٌميي١ُ ا١ٌٕٛٛييخ اٌزييٟ ٠ؾٍّٛٔٙييب فييٟ أكاء اٌؼّييً

 .(Constanza, 2001:47)ٔزبئظ ّٔٛمط افزجبه الافزلافبد ثبٌم١ُ اٌضمبف١خ ٌٍجلاْ 

 اٌوِٛى                                                      

Symbols 

 لاثطبيا
Heroes اٌْؼبئو 

Rituals 
 اٌم١ُ

Value اٌّّبهٍبد Practices 
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ٚاٌزييٟ رؼييل ِييٓ أوجييو  (IBM)ٚليل لييلَ ٘ٛفَييزل ٔزييبئظ ٍِٛييؼخ ػييٓ كهاٍييزٗ  اٌزييٟ اعو٠ييذ ػٍييٝ ّييووخ  

 ّيييييييخ فيييييييٟ وزبثيييييييٗ اٌّْيييييييٙٛه ٔزيييييييبئظ اٌضمبفيييييييخاٌْيييييييووبد ِزؼيييييييلكح اٌغَٕييييييي١بد , ْٚٔيييييييو كهاٍيييييييزٗ اٌّٙ

 (Culture Conseguences) ( ِٓ ّقٔ ٠ؼٍّيْٛ 116000, ؽ١ش افزجو ؽبلاد ل١ُ صمبفخ اٌؼب١ٍِٓ لاوضو )

 Khastar)فٟ فوٚع اٌْووخ اٌّقزٍفخ , ٚث١ٕذ إٌزبئظ ٚعٛك رؤص١و وج١و ٌضمبفخ اٌجٍل ثبٌم١ُ اٌّورجطخ ثبٌؼيب١ٍِٓ 

et al,2011: 320) َاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ رّىٓ ٘ٛفَيزل ِيٓ اٍيزقلآ اهثؼيخ اثؼيبك ٚ٘يٟ ) اٌفوك٠يخ /  , ٚثبٍزقلا

  Li&Mantymaki ,2011: 87)اٌغّبػ١خ , إٌفٛم اٌٛظ١فٟ , رغٕيت اٌّغٙيٛي , افيزلاف  الاكٚاه ٌٍغَٕي١ٓ)

(Van Ness et al, 2005: 162)  ٚرؼيل ٘ينٖ اٌلهاٍيخ ٚٔزبئغٙيب الاوزْيبف اٌينٞ ِىيٓ ِيٓ رفَي١و اٍيجبة ,

فزلافبد اٌضمبف١خ ٚفَو ِٓ فلاٌٙب َِؤٌخ رؼلك اٌضمبفبد ٚافزلافٙيب , ٚليل اّيبه فيٟ ّٔٛمعيٗ اٌيٝ أ١ّ٘يخ ٚعٛك الا

 ًالافل ثبلاػزجبهاد اٌضمبف١خ )أصو الافزلافبد اٌضمبف١خ ( فٟ فُٙ ٍٍٛو١بد ٚأطجبػبد الافواك كافيً اٌزٕظ١ّيبد ثٕيبءا
( ر١ٕٖف ٌٍضمبفخ اٌؼوث١يخ ػٍيٝ 2003فَزل ػبَ )( , ْٚٔو ع١ود 336ٛ٘: 2008ػٍٝ الاثؼبك الاهثؼخ )اٌٙوُ, 

( اكٔييبٖ ثلهعييخ ػب١ٌييخ ِييٓ إٌفييٛم  4الاثؼييبك الاهثؼييخ , ؽ١ييش ٕييٕفذ اٌضمبفييخ اٌؼوث١ييخ ٚوّييب ِٛٙييؼ فييٟ اٌغييلٚي )

ِييٓ رغٕييت اٌّغٙييٛي ٚا١ٌّييً ٌٍغّبػ١ييخ ٚالاٌزييياَ ثّٖييبٌؼ اٌغّبػييخ )اٌؼبئٍييخ , اٚ  ًاٌييٛظ١فٟ ٚكهعييخ ػب١ٌييخ ا٠ٚييب

( ,  ٚاّيبه ٘ٛفَيزل 462: 2010ا١ًٌّ اٌٝ اٌَّبٚاح ِب ث١ٓ اٌغَٕي١ٓ ثيبلاكٚاه )ٕيجوٞ, اٌمج١ٍخ( ٚاٌزٍٜٛ ث١ٓ 

اٌٝ اْ اٌّّبهٍبد اٌضمبف١خ اٌزٕظ١ّ١خ رؼل ِٓ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌٙبِخ فيٟ رؾل٠يل ٔغيبػ إٌّظّيخ ٚ٘ينا ثبٌّمبهٔيخ ِيغ 

ػٍيٝ اٍيبً ػ١ٍّيبد اٌزيله٠ت  وً ِٓ اٌضمبفخ ا١ٌٕٛٛخ ٚاٌضمبفخ ا١ٌّٕٙخ ) اٌضمبفخ اٌّىزَجخ كافً اٌّغزّغ إٌّٟٙ

ٚاٌقجييواد ا١ٌّٕٙييخ ( ٚفييٟ ٙييٛء مٌييه ٠ٕجغييٟ ػٍييٝ اٌلهاٍييبد اٌزييٟ رمييبَ فييٟ ِغييبي اٌضمبفييخ اٌزٕظ١ّ١ييخ إٌظييو فييٟ 

 ( 152: 2014اٌفوٚق اٌّزٛاعلح ف١ٙب وٛٔٙب رئكٞ اٌٝ اٌز١١ّي ث١ٓ صمبفخ رٕظ١ّ١خ ِؼ١ٕخ ٚأفوٜ )ثٛ ػٍٟ, 

 بك الاهثؼخ فٟ كهاٍخ ٘ٛفَزل( ر١ٕٖف اٌضمبفخ اٌؼوث١خ ػٍٝ الاثؼ4علٚي )

( 3( ثٍل ٚ )50اٌورجخ ث١ٓ ) اٌلهعخ/ إٌز١غخ اثؼبك اٌضمبفخ اٌؼوث١خ 

 ِٕبٛك 

اٌز١ٕٖف اٌضمبفٟ ٌٍلٚي 

 اٌؼوث١خ 

 ػبٌٟ 7 80 إٌفٛم اٌٛظ١فٟ

 لٛٞ 27 68 رغٕت اٌّغٙٛي

 عّبػ١خ 26/27 38 اٌفوك٠خ ِمبثً اٌغّبػ١خ

 ِؼزلٌخ 23 53 افزلاف الاكٚاه ٌٍغ١َٕٓ

(," أّبٛ ل١بكح اٌّل٠و٠ٓ فٟ ِئٍَبد الاػّبي الاهك١ٔخ فٟ ٙٛء 2010اٌّٖله : ٕجوٞ, ٘بٌخ ػجل اٌمبكه ,)

 . 462-461( , ٓ . 4( , اٌؼلك )6ل١ُّٙ اٌضمبف١خ , اٌّغٍخ الاهك١ٔخ فٟ اكاهح الاػّبي , اٌّغٍل )

ىٛٔف١ٍٛ١ّٛخ ٚاٌزٟ ٠ْبه ا١ٌٙب ك٠ٕب١ِى١خ اٌ (Confucian Dynamism)اٍّبٖ  ًفبَِب ًٚلل اٙبف ثؼلا      

 Long Term versus Short Term)ثبٌزٛعٗ ٌٍّلٜ اٌط٠ًٛ ِمبثً اٌزٛعٗ ٌٍّلٜ اٌمٖي١و  ًثبلاكث١بد ا٠ٚب

Orientation)  ٌّٕٛٚلييل رييُ اٙييبفخ ٘يينا اٌجؼييل اٌقييبٌِ ثَييجت اْ الاثؼييبك الاهثؼييخ ع١ّؼٙييب غ١ييو ِورجطييخ ثييب  ,

بٌيخ اٌؼل٠يل ِيٓ ثٍيلاْ ّيوق أٍي١ب , ٠ٚطٍيك ػٍيٝ ِْيوٚع ل١يبً اٌمي١ُ الالزٖبكٞ ٌٍجٍلاْ , وّب ٠ملَ ٘ينا اٌجؼيل ؽ

٠ٍٚزييَ ٘ينا اٌّم١يبً ثزؾل٠يل  (CVS) (Chinese Values Survey)اٌضمبف١خ اٌّزؼلكح ثـَّؼ ٌٍم١ُ اٌٖي١ٕ١خ 

( ثٍيل أٍي١ٛٞ , 22( فموح ٚىػذ فيٟ )40أوضو ِظب٘و اٌم١ُ فٟ اٌضمبفبد الا٠ٛ١ٍخ , ٚلل ّّٕذ اٍزجبٔخ ّٙذ )

اٌّْيييبه ا١ٌٙيييب   (IBM)٘ييينٖ اٌجٍيييلاْ ريييُ رغط١زٙيييب فيييٟ كهاٍيييخ ٘ٛفَيييزل ػٍيييٝ فيييوٚع ّيييووخ ػْيييو٠ٓ ِيييٓ

( وزيبة ثؼٕيٛاْ اٌضمبفيخ 1991,  ْٚٔيو ع١يود ٘ٛفَيزل فيٟ ػيبَ ) (Manrai & Manrai ,2011:27)ًٍيبثمب

( ٠ّٚضيً ٘ينا الإيلاه َٔيقخ ِٕمؾيخ ػيٓ وزبثيٗ اٌّْيٙٛه   Cultures and Organizations)ٚإٌّظّيبد 

, ؽ١يش اٚٙيؼ اْ اٌيلافغ ِيٓ ٚهاء ٘ينا الإيلاه , أيٗ فٖئ  (Culture Conseguences)مبفيخ  ٔزبئظ اٌض

( ٌٍجؾيٛس اٌؾل٠ضيخ ٚاٌىزيت اٌزيٟ 1980إٌٖف الاٚي ِٓ وزبثٗ ٌغ١ّغ ِبْٔو فلاي اٌؼْو ٍٕٛاد اٌّبٙي١خ ِيٓ )

ميل اٍيزٕل ثبٌىبِيً ْٔو٘ب ٘ٛ أٚ ٌىزبة ٚثبؽض١ٓ أفو٠ٓ رٕيبٌٚٛا ٘ين اٌّٛٙيٛع , أِيب إٌٖيف اٌضيبٟٔ ِيٓ اٌىزيبة ف

, ٚرؼزجييو كهاٍييبد  (Fong,2003:347)ػٍييٝ ِييبكح عل٠ييلح  ٚاٌّزؼٍمييخ ثبٌجؼييل اٌقييبٌِ لافييزلاف صمبفييخ اٌجٍييلاْ 

ػٍيٝ إٌّظيٛه  ً٘ٛفَزل ِٓ افًٚ اٌلهاٍبد اٌزٟ ّقٖذ ِلاِؼ اٌفىو الاكاهٞ فٟ اٌّغزّؼيبد اٌؼب١ٌّيخ اػزّيبكا

 .ػٍٝ رجب٠ٓ اٌضمبفبد  ًٓ ٚرقزٍف ثٕبءااٌضمبفٟ , ؽ١ش اْ إٌظُ ٚاٌّّبهٍبد الاكاه٠خ رزجب٠
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( ,  336: 2008فىييً ّٔييٛمط اكاهٞ ٍيي١زؤصو ثبٌضمبفييخ ا١ٌٕٛٛييخ اٌزييٟ رٕزّييٟ ا١ٌٙييب وييً ِٕظّييخ )اٌٙييوُ , 

 ٚويبلارٟ Geert Hofstede)ٚف١ّيب ٠ٍيٟ ّيوػ ٌلاثؼيبك اٌقّيٌ ٌٍمي١ُ اٌضمبف١يخ اٌزيٟ ليلِٙب ع١يود ٘ٛفَيزل  )

(Mooij &Hofstede,2011:182): 

: ٠ٚؼجييو ٘يينا اٌجؼييل ػييٓ الاػزمييبك ؽييٛي اٌزٛى٠ييغ اٌّلائييُ ٌٍٕفييٛم فييٟ  (Power Distance)ٌييٛظ١فٟ إٌفييٛم ا -أ 

إٌّظّخ , ِٚلٜ ٚعٛك رجبػل فٟ اٌّواوي الاكاه٠خ , ٠ٚؼجو ونٌه ػٓ ٚعٛك اٌّووي٠يخ ٚاٌٙو١ِيخ كافيً اٌزٕظي١ُ , 

  ِٚلٜ ٚعٛك رجبػل ث١ٓ اٌوئ١ٌ ٚاٌّوإًٚ , ٚثوٚى إٌّٖت ٚاٌٍَطخ كافً إٌّظّخ.

: اٌّيييلٜ اٌييينٞ ٠ْيييؼو ف١يييٗ الافيييواك ثيييؤُٔٙ ِٙيييلكْٚ أٚ  (Uncertainty avoidance)رغٕيييت اٌّغٙيييٛي  -ة 

ِؼوْٙٛ ٌٍقطو ِٓ ِٛالف غ١و ِؼوٚفخ اٞ ً٘ أُٙ ١ّ٠ٍْٛ ٔؾٛ اٌّقبٛوح أٚ اٌّغيبِوح ٠ٚغيلْٚ ٕيؼٛثخ فيٟ 

فىٍّيب اىكاكد ثْيىً وج١يو  اٌزؼبًِ ِغ ؽبلاد ػلَ اٌزؤول ٠ٚورجٜ ٘نا اٌجؼل ِغ اٌمٛاػل ٚالاعواءاد كافً إٌّظّخ

 ىاك رغٕت الافواك ٌٍّغٙٛي , ٚوٍّب لٍذ , لً رغٕت الافواك ٌٍّغٙٛي .

: ٚريورجٜ ثؤ١ّ٘يخ الافيواك ِمبثيً اٌغّبػيبد  (IndividualismLCollectivism)اٌفوك٠خ ِمبثً اٌغّبػ١يخ  -ط 

كٞ , ٠ٚوعيغ مٌيه ٌٍضمبفيخ فٟ اٌّغزّغ , ٠ٚمٖل ثٙب اٌٝ اٞ ِلٜ ٠ؼًّ الافواك كافً إٌّظّخ ثْىً عّبػٟ أَ فو

 اٌؼبِخ ٌٍجٍل , ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ١ّ٠ً ا١ٌبثب١ْٔٛ ٌٍؼًّ اٌغّبػٟ ٚالاِو٠ىبْ ٌٍؼًّ اٌفوكٞ .

اوجيو فيٟ  ً: اما وبٔذ إٌّظّخ رّٕؼ إٌَيبء اكٚاها (Masculinity/femininity)افزلاف الاكٚاه ٌٍغ١َٕٓ  -ك 

 ّٕؼ إٌّظّخ إٌَبء الاكٚاه إٌّبٍجخ فنٌه ٠ّضً اٌنوٛه٠خ .اٌّغبلاد الاكاه٠خ فنٌه ٠ّضً الأض٠ٛخ , أِب اما ٌُ ر

ٚرجيي١ٓ ٚعٙييخ ٔظييو افييواك اٌّغزّييغ  ( Long-term vs. short term orientation)اٌزٛعييٗ ٌٍٛلييذ  -ٖ 

 ٌٍَّزمجً ٚرمجٍُٙ اٌزغ١١و أٚ أُٙ ٠وويْٚ ػٍٝ اٌّلٜ اٌم١ٖو ٚػلَ رمجٍُٙ اٌزغ١١و ثٌَٙٛخ.

ثلهاٍخ عل٠لح  (Michael Minkov)( لبَ  اٌجبؽش اٌجٍغبهٞ 2000بَ )ٚأٚٙؼ  ع١ود ٘ٛفَزل أٗ فٟ ػ     

الأغّبً ِمبثً ٙجٜ إٌفٌ ٠ٚزؼٍيك ثبلإّيجبع ِمبثيً اٌَي١طوح الأٍبٍي١خ فيٟ هغجيبد رُ ف١ٙب اٙبفخ ثؼل ٍبكً 

 .  (Hofstede, 2011, P: 7-8 الإَٔبْ اٌّزؼٍمخ فٟ اٌزّزغ ثبٌؾ١بح )

 نتًرٌضٍت . ث نث  : يفهىو خىدة الخذيت انرع ٌت ا
ر١ْو عٛكح اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ اٌٝ ِلٜ ا١ٌَطوح اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌّّوْٙٛ ػٍٝ ِؼبهفُٙ ِٚٙبهارُٙ      

ٚفجوارُٙ ٍٍٚٛو١برُٙ فٟ اصٕبء رمل٠ُ اٌقلِبد فٟ اٌّغبي اٌزّو٠ٟٚ ٚاٌٍَٛوٟ اصٕبء ألبِخ اٌّو٠٘ فٟ 

١ش ٠ىْٛ اٌٙلف اٌّؾلك ٚاٌّوعٛ ِٓ اٞ ( , اِب فٟ ١ٍبق اٌوػب٠خ اٌٖؾ١خ ؽ56: 2009اٌَّزْفٝ )اٌفواط, 

ٔظبَ ٕؾٟ ٘ٛ رؾ١َٓ اٌٛٙغ اٌٖؾٟ , فبْ رؼو٠ف اٌغٛكح ٠ىْٛ أوضو ٕؼٛثخ فبٕخ ػٕلِب ٠زؼٍك ثبٌٕٛاؽٟ 

اٌف١ي٠بئ١خ أٚ اٌف١ٌَٛٛع١خ , فٟ ؽ١ٓ ٠ىْٛ ألً ٕؼٛثخ اما ِب رؼٍك ثبٌَّزٜٛ اٌٖؾٟ ثْىً ػبَ , ٚر١ْو 

ًٖ ف١ٙب اٌقلِبد اٌٖؾ١خ ٌلافواك ٚاٌّغزّغ ٚالاهرفبع ثبٌَّزٜٛ اٌؼبَ عٛكح اٌقلِخ اٌٖؾ١خ اٌٝ اٌلهعخ اٌزٟ ر

ٌؾ١بح افًٚ ِغ رطج١ك آفو ِب رٍٕٛذ ا١ٌٗ اٌقجواد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌف١ٕخ اٌّزقٖٖخ ِٓ فلاي افًٚ  ًٌٍٖؾخ رؾم١مب

( , 37: 2004ِلاِؼ عل٠لح رغنة إٌّزفؼ١ٓ ٚر١ّي اكاء اٌّلاوبد اٌٖؾ١خ )اٌىؾٍٛد,  ًأكاء , ٟٚ٘ ا٠ٚب

٠ٚقزٍف ِفَٙٛ عٛكح اٌوػب٠خ اٌٖؾ١خ فٟ إٌّظّخ اٌٖؾ١خ ثبفزلاف اٌفئبد اٌجْو٠خ اٌؼبٍِخ ف١ٙب ٚاٌّزؼبٍِخ 

ِؼٙب , ٚٔظوح ٚرم١١ُ وً ُِٕٙ ٌّؼٕٝ اٌغٛكح ِٚفِٙٛٗ اٌْقٖٟ , فبٌغٛكح رؼٕٟ ٌٍّو٠٘ ِؼبٍِخ ثبؽزواَ 

زًٖ ثٙب ثْىً ِجبّو أٚ غ١و ِجبّو ٚا٘زّبَ ٚرؼبٛف ٚرفُٙ ِٓ لجً وبفخ اٌؼٕبٕو اٌجْو٠خ اٌزٟ ٠ؾزه ثٙب ٠ٚ

اصٕبء رٛاعلٖ ٚالبِزٗ فٟ اٌَّزْفٝ , وّب رؼٕٟ ٌٍّلاوبد اٌطج١خ ٚاٌزّو١ٚ٠خ رٛف١و اٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد 

ٚاٌّؼلاد ٚالاعٙيح ٌوػب٠خ اٌّوٙٝ , ٚرؼٕٟ ٌلاكاهح رٛف١و افًٚ اٌؼٕبٕو اٌجْو٠خ ٚاٌّبك٠خ اٌلاىِخ ٌزمل٠ُ 

لِبد ثبٌزم١١ُ اٌَّزّو ٌقلِبرُٙ ٚرله٠ت ٚرؼ١ٍُ اٌؼٕبٕو اٌجْو٠خ اٌؼبٍِخ فٟ اٌقلِخ , ِغ ل١بَ ِيٚكٞ ٘نٖ اٌق

( , ٚرؼوف عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ 231: 2008إٌّظّخ ٌّٚبْ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٙنٖ اٌقلِبد  )١ٖٔواد,

اٌزّو١ٚ٠خ ِٓ ؽ١ش "اٌملهح ػٍٝ اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌوػب٠خ اٌفؼبٌخ ٚونٌه ِٓ ؽ١ش اٌىفبءح ٚالإٖٔبف الأٍبٍٟ 

 ( Campbell, et al , 2000 1617:زؼظ١ُ الاٍزفبكح ِٓ إٌّبفغ اٌٖؾ١خ اٚ اٌوفبٖ ٌغ١ّغ اٌَىبْ ) ٌ
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 رابع : ابع د خىدة خذيت انرع ٌت انتًرٌضٍت :  
اٌٝ اْ ٕ٘بن ػْوح ِؼب١٠و ٚاثؼبك ٠جٕٟ ػ١ٍٙب اٌّو٠٘ رٛلؼبرٗ  1985رًٕٛ ثواّٛهِبْ ٚىِلائٗ ػبَ         

( , ٠ٚؼٛك إً ظٙٛه ِم١بً عٛكح  180:  2001ػٍٝ عٛكح  اٌقلِخ )اٌؼلاق ,  ٚاكهاوبرٗ ٚثبٌزبٌٟ ؽىّٗ

ٚىِلائٗ(  ٌٚمل ث١ٕذ فىوح ِم١بً   Parasuramanٚمٌه ِٓ لجً )ثواّٛهِبْ  1985اٌقلِخ اٌٝ ػبَ 

اٌغٛكح ٌل٠ُٙ ػٍٝ َِبٌخ اٌزؼبهٗ ث١ٓ رٍه اٌزٛلؼبد ٚث١ٓ اكهاوبد اٌّوٙٝ ٌغٛكح اٌقلِخ , وّب ؽلكٚا ػْوح 

ؼبك هئ١َخ ٌم١بً عٛكح اٌقلِبد ٟٚ٘ ) إٌٛٛي ٌٍقلِخ ٚاٌزفبُ٘ ٚاٌّغبٍِخ , اٌىفبءٖ  ٚالآِ ٚاٌّٖلال١خ , اث

ٚالارٖبلاد , ٚالاٍزغبثخ ٚاٌّٛصٛل١خ ٚاٌّٛعٛكاد اٌٍٍّّٛخ ( ٚلبَ اٌجبؽضْٛ أفَُٙ ثبفزجبه لبث١ٍخ ر١ٕٖفٙب 

ٚفلِخ اٌٙبرف ٌٍَّبفبد اٌجؼ١لح ٍَّٚوح ػٍٝ فٌّ فلِبد ٟ٘ اػّبي الإلاػ ٚا١ٌٖبٔٗ ٚاٌج١غ ثبٌزغيئخ 

افزٖود الاثؼبك اٌؼْوح اٌٝ فَّخ  اثؼبك ٍِٛؼخ  ٌغٛكح  اٌقلِخ  1988إٌَلاد ٚثطبلبد الائزّبْ ٚفٟ ػبَ 

(  (٠ٚServqualّىٓ رطج١مٙب فٟ اٞ ِٕظّخ فل١ِخ ٚاٍٛك ػ١ٍٗ ّٔٛمط عٛكح اٌقلِخ ا١ٌَوفىٛاي 

191(Razak,2013: ٌْىً ا٢رٟ ) اٌغٛأت اٌّبك٠خ اٌٍٍّّٛخ , اٌّؼ١ٌٛخ , ٍوػخ ام رُ رم١ٍٔ الاثؼبك ثب

 ًالاٍزغبثخ , ٚاٌّٚبْ اٌنٞ ٠ُٚ اٌقٖبئٔ الاهثؼخ )اٌّملهح , اٌٍطبفخ , اٌّٛصٛل١خ , ٚالاِبْ ( ٚاف١وا
( , 282: 2010اٌزؼبٛف ٠ُٚٚ اٌقٖبئٔ اٌضلاس ) لبث١ٍخ إٌٛٛي , الارٖبلاد , ٚفُٙ اٌيثْٛ ()ٔغُ, 

فموح(  ٠ٚم١ٌ عٛكح اٌقلِخ فٟ لطبع فلِخ ِؼ١ٕخ  Servqual) ( ِٓ )22م١بً اٌغٛكح  ٠ٚزىْٛ ّٔٛمط ِ

( ٚلل اصجزذ رٍه اٌلهاٍبد أٗ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ إٌظو اٌٝ الاثؼبك اٌقَّخ ػٍٝ أٙب 79:  2005)اثٛ ِؼّو , 

جؼل اٌقبٓ ٙوٚه٠خ الا اْ اٌٛىْ  إٌَجٟ ٌٙب ٠قزٍف ِٓ ِو٠٘ اٌٝ افو ِٚٓ َِزْفٝ اٌٝ افوٜ الا اْ اٌ

ثبلاػزّبك٠ٗ ٠ًٚ فٟ ع١ّغ الاؽٛاي ثبٌّورجخ الاٌٚٝ وؤُ٘ ػٕٖو اٚ ثؼل ٠ؼىٌ عٛكح اٌقلِخ ثغ٘ إٌظو ػٓ 

ل١بً رُ ونٌه ( ,  180:  2001)اٌؼلاق ,   (Irfan & Ijaz, 2011, p: 9-10)ٛج١ؼخ ٕٕبػخ اٌقلِخ  

, ٚلل اٍزقلَ إٌّٛمط فٟ ِغّٛػخ  عٛكح اٌقلِخ فٟ اٌّئٍَبد اٌقل١ِخ اٌؼل٠لح ٚلطبع اٌقلِبد اٌّقزٍفخ

 ٚاٍؼخ ِٓ اٌلهاٍبد ٌزم١١ُ وً ِٓ رٛلؼبد فلِخ اٌيثْٛ ٚرٖٛهاد الأكاء ٚعٛكح اٌقلِخ

(Yousapronpaiboon & Johnson, 2013: 177)(Buttle,1996: 9)   ٚرؼوٗ اٌّم١بً ٌٍؼل٠ل ,

  (Taylor and Cronin , 1992 ,1994)ِٓ الأزمبكاد  رورت ػ١ٍٙب رمل٠ُ كهاٍبد ػلح ِٕٙب كهاٍبد 

( اِٚب ٠ؼوف   service performanceاٌزٟ ٔزظ ػٕٙب ِم١بً عل٠ل ٍّٟ ِم١بً الاكاء اٌفؼٍٟ)

اٌنٞ ٠ؼل اٍٍٛثب ِؼلي ِٓ اٌّم١بً الاٚي ؽ١ش ٠َزجؼل فىوح اٌفغٛح ث١ٓ الاكاء  (SERVPERF)ثّم١بً

ل ٘نا اٌّم١بً اٌٝ اٌزم٠ُٛ  اٌّجبّو ٚاٌزٛلؼبد ٠ٚووي فمٜ ػٍٝ الاكاء اٌفؼٍٟ ٌم١بً عٛكح اٌقلِبد ٠َٚزٕ

ػٍٝ الاثؼبك اٌقَّخ ٌٍغٛكح : اٌؼٕبٕو اٌٍٍّّٛخ ٚ  ًٌلاٍب١ٌت ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّٖبؽجخ لاكاء اٌقلِخ اػزّبكا

 ( اٌٝ ِم١بً Taylor and Cronin 1994الاػزّبك٠خ ٍٚوػخ الاٍزغبثخ ٚالاِبْ  ٚاٌزؼبٛف , ٚلل فٍٔ )

)  SERVPERF ؽ١ش ٠ز١ّي ػٓ اٌّم١بً اٌَبثك ثبٌٌَٙٛخ فٟ اٌزطج١ك ٚاٌجَبٛخ ( ٌلاكاء افًٚ اٌّمب١٠ ٌ

( ,  ٚرمَُ اثؼبك عٛكح فلِخ  19:   2010فٟ اٌم١بً ٚونٌه فٟ ى٠بكح كهعٗ ِٖلال١زٗ ) كه٠ِٚ ٚاٌل١ِوٞ  , 

 (Irfan & Ijaz, 2011: 9-10) اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ ولارٟ: 

ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاٌّّو١ٙٓ ٚالإكاهح , ِٓ أعً ريٛف١و اٌواؽيخ  اٌزؼبٛف: رّضً فٟ اٌٛالغ ا٘زّبَ اٌفوك ِٓ الأٛجبء .1

 ٌٍّوٙٝ .

اٌزقٖئ ٚاٌّّوٙيبد اٌّيئ٘لاد ِٚيٛظفٟ اٌيلػُ  . اٌّٚبْ: ٠ْيًّ فجيواد الأٛجيبء ٚاٌّٙيبهاد ؽيٛي ِغيبي2

ٚاٌّقزجييواد اٌلل١مييخ ٚٔزييبئظ اٌفؾيئ اٌطجييٟ , ٚرييٛافو اٌقجييواء ٚا٠ييلاء الا٘زّييبَ اٌقييبٓ ٌٍّوٙييٝ فييٟ ؽييبلاد 

  .اٌطٛاهئ

ٌٍٍّّٛخ: ٚرًّْ اٌظوٚف اٌٖؾ١خ , ٚرؼم١ُ اٌّؼلاد اٌطج١خ , ٚاٌج١ئخ اٌٖؾ١خ , ِٚوافك أزظبه اٌّوٙٝ , . ا3

 .  ٚاٌج١ئخ اٌٖؾ١خ ٚإٌظ١فخ , ٚرٛافو اٌّقزجواد ٚا١ٌٖل١ٌبد كافً ِجبٟٔ اٌَّزْفٝ

 . اٌٝ اٌٛلذ اٌّؾلك: ٠ًّْ ِوالجخ اٌّوٙٝ  , ٚرٛافو الأٛجبء ؽَت اٌزٛل١ذ , ٚرمل٠ُ اٌزمبه٠و ٚفمب الاِبْ . 4

ف١خ اٍزغبثخ الأٛجبء ٚاٌّّوٙبد ِٚٛظفٟ اٌلػُ لاٍزلػبء اٌّو٠٘ ٚرٛافو آ١ٌخ اٌزم١١ُ و١ رًّْ: الاٍزغبثخ. 5

  .اكاهح الاٍزغبثخ ٌْىبٜٚ اٌّو٠٘  ٚو١ف١خ
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 الج نب انعًهً نهبت  /المحىر انث ن  
 : وصف خص ئص عٍنت انبت  .ًاولا

 ٔ ػ١ٕخ اٌجؾش:( اكٔبٖ فٖبئ٠5ٛٙؼ اٌغلٚي )

 ( ٕٚف ػ١ٕخ اٌجؾش 5علٚي )

 اٌؼّو
 َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ

 إٌَجخ اٌؼلك إٌَجخ اٌؼلك

 5.5 8 15.5 23 20الً ِٓ 

21-30 60 40.5 80 54.8 

31-40 43 29.1 43 29.5 

41-51 14 9.5 13 8.8 

51-60 8 5.4 2 1.4 

 ٔٛع اٌغٌٕ 
 َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ غلاك اٌزؼ١ٍَِّٟزْفٝ ث

 إٌَجخ اٌؼلك إٌَجخ اٌؼلك

 80.8 118 45.3 67 موو

 19.2 28 54.7 81 أضٝ 

 اٌزؾ١ًٖ اٌلهاٍٟ
 َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ

 إٌَجخ اٌؼلك إٌَجخ اٌؼلك

 - - 0.7 1 كوزٛهاٖ

 2.7 4 8.8 13 ِبعَز١و

 47.3 69 40.5 60 كثٍَٛ/ثىٍٛه٠ًٛ

 50.0 73 50.0 74 اػلاك٠خ أٚ اكٔٝ

 ػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ 
 َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ

 إٌَجخ اٌؼلك إٌَجخ اٌؼلك

1-5 44 29.7 81 55.5 

6-10 41 27.7 32 21.9 

11-15 27 18.2 14 9.6 

16-20 24 16.2 11 7.5 

21-25 10 6.8 5 3.4 

 2.1 3 1.4 2 26اوضو ِٓ 

ػلك اٌلٚهاد 

 اٌزله٠ج١خ 

 َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ

 إٌَجخ اٌؼلك إٌَجخ اٌؼلك

 55.5 81 38.5 57 لارٛعل

1 27 18.2 32 21.9 

2 31 20.9 14 9.6 

3 13 8.8 11 7.5 

4 9 6.1 5 3.4 

5 11 7.4 3 2.1 

ر١ْو ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ َِٚزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ اٌٝ اْ ٚ    

ٍٕخ ٚأْ الً فئخ ػّو٠خ وبٔذ ِب ث١ٓ  30-21اغٍت اٌّّو١ٙٓ فٟ اٌَّزْف١١ٓ ُ٘ ِٓ اٌفئخ اٌؼّو٠خ ِب ث١ٓ 

ّو١ٙٓ ُ٘ ِٓ ؽل٠ضٟ ٚاْ اغٍت اٌّ ٍٕخ , ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ اٌَّزْف١١ٓ ِزمبهث١ٓ فٟ اٌفئبد اٌؼّو٠خ 51-60

فٟ ؽ١ٓ  54.7اٌزؼ١١ٓ , اِب ِٓ ؽ١ش ٔٛع اٌغٌٕ فىبٔذ َٔجخ الأبس اػٍٝ فٟ َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ ٚثٍغذ 

وبٔذ َٔجخ اٌنوٛه اػٍٝ ٚثْىً وج١و فٟ َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ ٚهثّب ٠وعغ مٌه ٌٍؼبكاد ٚاٌزمب١ٌل اٌّزؼٍمخ 

َزْف١بد اٌّٛعٛكح فٟ اٌّؾبفظبد, ٚوبٔذ َٔجخ اٌزؾ١ًٖ ثؼًّ اٌّوأح فٟ ِغبي ِٕٙخ اٌزّو٠٘ فٟ اٌّ

 .اٌلهاٍٟ فٟ اٌَّزْف١١ٓ اػٍٝ ٌٍؾب١ٍٕٓ ػٍٝ ّٙبكح اٌلثٍَٛ/ اٌجىبٌٛه٠ًٛ 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 239

 2102ة ( لسن22) دلالمج( 29)د عدال

 

 

 ًٍٕخ ٌٍَّٚزْف١١ٓ , ٚاف١وا 5-1ٚف١ّب ٠قٔ ػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ فىبٔذ إٌَجخ الاوجو ٌّٓ ٌل٠ُٙ ِٓ  
 لاوجو ٌّٓ ٌُ ٠ْبهوٛا فٟ اٞ كٚهح رله٠ج١خ ٌٍَّٚزْف١١ٓ .ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ فىبٔذ إٌَجخ ا

 : وصف وتحهٍم يتغيراث انبت  وتفسير نت ئده بحسب إخ ب ث عٍنت انبت ًث نٍ 

 قٍى ثق فت المنظًت .    .0
رُ ل١بً ِزغ١و ل١ُ صمبفخ إٌّظّخ ِٓ فلاي صلاس اثؼبك ٟٚ٘ ) إٌفٛم اٌٛظ١فٟ , رغٕت اٌّغٙٛي , اٌفوك٠خ /       

بػ١خ ( , ام رّضً ٘نٖ الاثؼبك اٌّزغ١و اٌَّزمً ٌٍجؾش , ٚلل رجب٠ٕذ اٍزغبثخ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ فٟ َِزْفٝ اٌغّ

 اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ َِٚزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ ٚوّب ِٛٙؼ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ : 

 إٌفٛم اٌٛظ١فٟ . -أ 

َ َِٚزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ رُ ل١بً ٘نا اٌجؼل ثفموارٗ الاهثؼخ ٌَّزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼب     

(, ام ػجود اٌفموح الاٌٚٝ ػٓ ػلَ رىبفئ ٌٍفوٓ ٚاٌّزٛلؼخ ث١ٓ اٌّّو١ٙٓ فٟ 6ٚوّب ِٛٙؼ ثبٌغلٚي )

اٌَّزْفٝ ٚاٌفموح اٌضب١ٔخ ا٘زّذ ثزٛى٠غ إٌفٛم ٚاٌٍَطخ ثْىً ِزىبفئ كافً اٌَّزْفٝ , ٚاولد اٌفموح اٌضبٌضخ 

١بد ِب ث١ٓ اٌّّو١ٙٓ ,  أِب اٌفموح اٌواثؼخ فمل ػجود ػٍٝ ٙوٚهح اْ ػٍٝ ٙوٚهح رم١ٍٔ اٌزفبٚد ثبٌٖلاؽ

٠ىْٛ ٕ٘بٌه رىبًِ ِب ث١ٓ اٌّّو١ٙٓ مٚٞ اٌٖلاؽ١بد الالً ٚالاوضو فٟ اٌَّزْفٝ , ٚوبٔذ اعبثبد َِزْفٝ 

 ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ لل رٛىػذ ث١ٓ اػٍٝ َِزٜٛ اعبثبد لل ؽممزٙب اٌفموح اٌواثؼخ , ام ثٍغ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٙب

( ٚ٘نا ِب ٠ئول ػٍٝ رٛى٠غ اٌٖلاؽ١بد ٚرىبٍِٙب ٔٛػب ِب ث١ٓ 3( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٍٜٛ اٌفوٟٙ اٌجبٌغ )3.47)

( ِّب ٠ؼٕٟ اْ ٕ٘بٌه رْزذ ػبٌٟ فٟ اعبثبد 1.311اٌّّو١ٙٓ فٟ اٌَّزْفٝ , اِب الأؾواف اٌّؼ١بهٞ  فىبْ )

( 3.34ٌٚٝ ام ثٍغ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٙب )ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ٘نٖ اٌفموح  , اِب ألً ٍٜٚ ؽَبثٟ فىبْ ٌٍفموح الا

ٚ٘نا ِب ٠ئول ػلَ رىبفئ ٌٍفوٓ اٌّزٛلؼخ ٚاٌّوغٛثخ ِب ث١ٓ اٌّّو١ٙٓ فٟ اٌَّزْفٝ, ٚوبْ الأؾواف 

( ِّب ٠ؼٕٟ اْ ٕ٘بٌه رْزذ ػبٌٟ فٟ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش , ٚثٖٛهح اعّب١ٌخ فمل 1.4اٌّؼ١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح )

( ِّب ١ْ٠و اٌٝ اْ ٘نا اٌّزٍٜٛ ٠مغ ّٙٓ اٌفئخ اٌواثؼخ )ارفك ( ِٓ 3.39ؽمك إٌفٛم اٌٛظ١فٟ ٍٜٚ ؽَبثٟ )

ِم١بً ٌى١ود اٌقّبٍٟ ِّب ٠ؼٕٟ اْ اٌّّو١ٙٓ فٟ َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ ٠زّزؼْٛ ثبٌٖلاؽ١بد 

 ٚإٌفٛم اٌٛظ١فٟ ٔٛػب فٟ فٟ اكاء ػٍُّٙ ,  ف١ّب وبٔذ اعبثبد َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ لل رٛىػذ ِب

( ٌٍفموح اٌواثؼخ ٚ٘نا ِب ٠ئول ػٍٝ  رٛى٠غ اٌٖلاؽ١بد ٚرىبٍِٙب ٔٛػب ِب ث١ٓ 4.41ث١ٓ اػٍٝ ٍٜٚ ؽَبثٟ )

( , أِب ألً ٍٜٚ ؽَبثٟ فىبْ 0.99ٚ وبْ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح ) ًاٌّّو١ٙٓ فٟ اٌَّزْفٝ ا٠ٚب

م ٚاٌٍَطخ ثْىً ِزىبفئ ِب ث١ٓ اٌّّو١ٙٓ ( ِّب ١ْ٠و اٌٝ ارفبق ؽٛي رٛى٠غ إٌف3.45ٌٍٛفموح اٌضب١ٔخ ٚاٌجبٌغ )

( ِّب ١ْ٠و ٌٛعٛك رْزذ ػبٌٟ ثبعبثبد 1.2كافً اٌَّزْفٝ , ٚثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح )

 اٌّّو١ٙٓ .

( ِّب 3.74ٚثٖٛهح اعّب١ٌخ فمل ؽمك إٌفٛم اٌٛظ١فٟ فٟ َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ ٍٜٚ ؽَبثٟ )      

زٍٜٛ ٠مغ ّٙٓ اٌفئخ اٌواثؼخ )ارفك ( ِٓ ِم١بً ٌى١ود اٌقّبٍٟ ِّب ٠ؼٕٟ اْ اٌّّو١ٙٓ ١ْ٠و اٌٝ اْ ٘نا اٌّ

 ٠زّزؼْٛ ثبٌٖلاؽ١بد ٚإٌفٛم اٌٛظ١فٟ فٟ اكاء ػٍُّٙ. 

( اٌزىواهاد َٚٔجٙب ٚاٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلاف ٌجؼل إٌفٛم اٌٛظ١فٟ 6علٚي ) 

 ْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ َِٚز اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٌٍَّّٟزْفٝ 

 اٌفمواد د

 َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ

اٌٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

ٕ٘بٌه ػلَ رىبفئ ٌٍفوٓ اٌّزٛلؼخ ٚاٌّوغٛثخ ِب ث١ٓ  1

 اٌّّو١ٙٓ ثبٌَّزْفٝ
3.60 1.212 3.34 1.398 

 1.227 3.39 1.209 3.45 طخ فٟ اٌَّزْفٝ ثْىً غ١و ِزىبفئرٛى٠غ إٌفٛم ٚاٌٍَ 2

 1.262 3.36 1.236 3.77 لا ثل ِٓ رم١ٍٔ اٌزفبٚد ثبٌٖلاؽ١بد ِب ث١ٓ اٌّّو١ٙٓ 3

٠غت اْ ٠ىْٛ ٕ٘بٌه رىبًِ ِب ث١ٓ اٌّّو١ٙٓ مٚٞ  4

 اٌٖلاؽ١بد الالً ٚالاوضو فٟ اٌَّزْفٝ .
4.41 0.996 3.47 1.311 

  3.39  3.74 الاعّبٌٟ
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 رغٕت اٌّغٙٛي . -ة 

رُ ل١بً ٘نا اٌجؼل ثفموارٗ الاهثؼخ ٌَّزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ َِٚزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ ٚوّب ِٛٙؼ      

(, ام ػجود اٌفموح الاٌٚٝ ػٓ ؽٖٛي ؽبلاد لٍك ٚٙغٜ ػبٌٟ اصٕبء اٌؼًّ ٚثْىً ِزىوه , أِب 7ثبٌغلٚي )

اٌّّو١ٙٓ ِغ اٌّقبٚف ٚاٌزٛعٌ ِٓ اٌّٛالف اٌغبِٚخ ٚغ١و اٌفموح اٌضب١ٔخ فزٕبٌٚذ ف١ّب اما وبْ رٖوف 

اٌّبٌٛفخ ثبٌؼًّ ثْىً اػز١بكٞ , اِب اٌفموح اٌضبٌضخ فبولد ػٍٝ اْ ػلَ اٌزؤول فٟ ارقبم اٌمواهاد ٍّخ ٛج١ؼ١خ 

ٚرؾًٖ وً ٠َٛ , ٚاّبهد اٌفموح اٌواثؼخ اٌٝ أٗ لاثل ِٓ ػلَ اظٙبه ّؼٛه الأيػبط اصٕبء اٌؼًّ , ٚوبٔذ 

بد َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ لل رٛىػذ ث١ٓ اػٍٝ َِزٜٛ اعبثبد لل ؽممزٙب اٌفموح اٌضب١ٔخ , ام ثٍغ اٌٍٜٛ اعبث

( ٚ٘نا ِب ٠ئول ػٍٝ اْ اٌّّو١ٙٓ ٠زٖوفْٛ 3( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٍٜٛ اٌفوٟٙ اٌجبٌغ )4.12اٌؾَبثٟ ٌٙب )

ؼًّ , اِب الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ثْىً اػز١بكٞ ِغ اٌّقبٚف ٚاٌزٛعٌ ِٓ اٌّٛالف اٌغبِٚخ ٚغ١و اٌّبٌٛفخ ثبٌ

( , ِّب ١ْ٠و اٌٝ رغبٌٔ فٟ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ٘نٖ اٌفموح , اِب ألً ٍٜٚ ؽَبثٟ فىبْ 0.982فىبْ )

( ِّب ١ْ٠و اٌٝ اْ ػلَ اٌزؤول فٟ ارقبم اٌمواهاد ٍّخ ٛج١ؼ١خ 3.39ٌٍفموح اٌضبٌضخ ام ثٍغ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٙب )

( ِّب ٠ؼٕٟ اْ 1.286ٟ اٌَّزْفٝ, ٚوبْ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح )ٚرؾًٖ وً ٠َٛ ِب ث١ٓ اٌّّو١ٙٓ ف

( 3.91ٕ٘بٌه رْزذ ػبٌٟ فٟ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش , ٚثٖٛهح اعّب١ٌخ فمل ؽمك رغٕت اٌّغٙٛي ٍٜٚ ؽَبثٟ )

ِّب ١ْ٠و اٌٝ اْ ٘نا اٌّزٍٜٛ ٠مغ ّٙٓ اٌفئخ اٌواثؼخ )ارفك ( ِٓ ِم١بً ٌى١ود اٌقّبٍٟ ِّب ٠ؼٕٟ اْ 

و١ٙٓ لا٠ٙبثْٛ اٌّقبٚف ٠ٚزٖوفْٛ ثْىً اػز١بكٞ ؽزٝ ِغ اٌٚغٜ اٌؼبٌٟ فٟ اٌؼًّ , ف١ّب وبٔذ اعبثبد اٌّّ

( ٌٍفموح اٌواثؼخ ٚ٘نا ِب ٠ئول 4.27َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ لل رٛىػذ ِب ث١ٓ اػٍٝ ٍٜٚ ؽَبثٟ )

الأؾواف اٌّؼ١بهٞ  ٌٙنٖ  ػٍٝ اْ اٌّّو١ٙٓ لا٠ظٙوْٚ ّؼٛه الأيػبط اصٕبء اٌؼًّ فٟ اٌَّزْفٝ ٚ وبْ

( ِّب ١ْ٠و اٌٝ رغبٌٔ ثبعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش , أِب ألً ٍٜٚ ؽَبثٟ فىبْ ٌٍفموح اٌضبٌضخ ٚاٌجبٌغ 0.971اٌفموح )

( ِّب ١ْ٠و اٌٝ اْ ػلَ اٌزؤول فٟ ارقبم اٌمواهاد ٍّخ ٛج١ؼ١خ ٚرؾًٖ وً ٠َٛ ِب ث١ٓ اٌّّو١ٙٓ فٟ 3.15)

( ِّب ١ْ٠و ٌٛعٛك رْزذ ػبٌٟ ثبعبثبد اٌّّو١ٙٓ , 1.256ٖ اٌفموح )اٌَّزْفٝ ٚثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٙن

( ِّب 3.74ٚثٖٛهح اعّب١ٌخ فمل ؽمك رغٕت اٌّغٙٛي فٟ َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ ٍٜٚ ؽَبثٟ )

١ْ٠و اٌٝ اْ ٘نا اٌّزٍٜٛ ٠مغ ّٙٓ اٌفئخ اٌواثؼخ )ارفك ( ِٓ ِم١بً ٌى١ود اٌقّبٍٟ ِّب ٠ؼٕٟ اْ اٌّّو١ٙٓ 

 ْ ّؼٛهُ٘ ثبلأيػبط  اصٕبء اٌؼًّ ١َ٠ٚطوْٚ ػٍٝ ٙغٛٛ اٌؼًّ فٟ اٌَّزْفٝ .لا٠ظٙوٚ

( اٌزىواهاد َٚٔجٙب ٚاٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلاف ٌجؼل رغٕت اٌّغٙٛي 7علٚي )

 ٌَّزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ َِٚزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ

 اٌفمواد د

 اك اٌزؼ١ٍَِّٟزْفٝ ثغل َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ

اٌٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌٚغٜ اٌؼبٌٟ ٚؽبلاد اٌمٍك اصٕبء اٌؼًّ رؾًٖ ثْىً  5

 ِزىوه ِب ث١ٓ اٌّّو١ٙٓ فٟ اٌَّزْفٝ
3.63 1.281 4.08 1.116 

ارٖوف ثْىً اػز١بكٞ ِغ اٌّقبٚف ٚاٌزٛعٌ ِٓ  6

 ١و اٌّؤٌٛفخ ثبٌؼًّاٌّٛالف اٌغبِٚخ ٚاٌّقبٛو غ
3.93 0.944 4.12 0.982 

ٕ٘بٌه ػلَ رؤول فٟ اٌمواهاد اٌزٟ ارقن٘ب وً ٠َٛ ٟٚ٘  7

 ٍّخ ٛج١ؼ١خ ٌٙنا إٌٛع ِٓ الاػّبي
3.15 1.256 3.39 1.286 

 1.124 4.04 0.971 4.27 لاثل ِٓ ػلَ أظٙبه ّؼٛه الأيػبط اصٕبء اٌؼًّ 8

  3.91  3.74 الاعّبٌٟ

 ػ١خ .اٌفوك٠خ / اٌغّب -ط 

رُ ل١بً ٘نا اٌجؼل ثفموارٗ الاهثؼخ ٌَّزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ َِٚزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ ٚوّب ِٛٙؼ      

(, ام ػجود اٌفموح الاٌٚٝ ػٓ اْ اٌّّو١ٙٓ ٠زؤصوْٚ ثْىً وج١و فبفىبه ِٚؼزملاد ػٛائٍُٙ اٌن٠ٓ 8ثبٌغلٚي )

وبْ ٌلٜ اٌّّو١ٙٓ ٚعٙبد ٔظو َِزمٍخ ػٓ اٌّغّٛػخ اٌزٟ  ٠ْٕئْٚ ف١ٙب , أِب اٌفموح اٌضب١ٔخ فزٕبٌٚذ ف١ّب اما

٠ٕزّْٛ ا١ٌٙب, اِب اٌفموح اٌضبٌضخ فبولد اْ اٌَّزْفٝ رؼل ّىً ٍِٛغ ػٓ اٌؼبئٍخ ٠غت اٌؼًّ ػٍٝ ؽّب٠زٙب 

ٚاٌٛلاء ٌٙب , ٚاّبهد اٌفموح اٌواثؼخ اٌٝ ارفبق اٌّّوْٙٛ ِغ ٚعٙبد ٔظو ِغّٛػبد اٌؼًّ اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ا١ٌٙب  

ذ اعبثبد َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ لل رٛىػذ ث١ٓ اػٍٝ َِزٜٛ اعبثبد لل ؽممزٙب اٌفموح اٌضبٌضخ , ام ثٍغ , ٚوبٔ

( ٚ٘نا ِب ٠ئول ػٍٝ اْ اٌّّو١ٙٓ 3( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٍٜٛ اٌفوٟٙ اٌجبٌغ )4.28اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٙب )

 .٠ؼزجوْٚ اٌَّزْفٝ ّىً ٍِٛغ ػٓ اٌؼبئٍخ ٠ٚؼٍّْٛ ػٍٝ ؽّب٠زٙب ٚاٌٛلاء ٌٙب 
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( , ِّب ١ْ٠و اٌٝ رْزذ ٔٛػب ِب فٟ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي 1.004اِب الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٙب فىبْ ) 

( ِّب ١ْ٠و اْ ٌلٜ 3.99٘نٖ اٌفموح , اِب ألً ٍٜٚ ؽَبثٟ فىبْ ٌٍفموح اٌضب١ٔخ ام ثٍغ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٙب )

َّزْفٝ , ٚوبْ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌّّو١ٙٓ ٚعٙبد ٔظو َِزمٍخ ػٓ اٌّغّٛػخ اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ا١ٌٙب فٟ اٌ

( ِّب ٠ؼٕٟ اْ ٕ٘بٌه رغبٌٔ فٟ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش , ٚثٖٛهح اعّب١ٌخ فمل ؽمك ثؼل 0.958ٌٙنٖ اٌفموح )

( ِّب ١ْ٠و اٌٝ اْ ٘نا اٌّزٍٜٛ ٠مغ ّٙٓ اٌفئخ اٌواثؼخ )ارفك ( ِٓ 4.14اٌفوك٠خ/ اٌغّبػ١خ ٍٜٚ ؽَبثٟ )

ول ػٍٝ اْ اٌّّو١ٙٓ ٠ؼزجوْٚ اٌَّزْفٝ ّىً ٍِٛغ ػٓ اٌؼبئٍخ ِم١بً ٌى١ود اٌقّبٍٟ ِّب ٠ؼٕٟ اْ ٠ئ

٠ٚؼٍّْٛ ػٍٝ ؽّب٠زٙب ٚاٌٛلاء ٌٙب, ٠ّب وبٔذ اعبثبد َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ لل رٛىػذ ِب ث١ٓ اػٍٝ 

( ٌٍفموح اٌضبٌضخ ٚ٘نا ِب ٠ئول ػٍٝ اْ اٌّّو١ٙٓ ٠ؼزجوْٚ اٌَّزْفٝ ّىً ٍِٛغ ػٓ 4.45ٍٜٚ ؽَبثٟ )

( ِّب ١ْ٠و اٌٝ 0.831ؼٍّْٛ ػٍٝ ؽّب٠زٙب ٚاٌٛلاء ٌٙب ٚ وبْ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح )اٌؼبئٍخ ٠ٚ

( ِّب ١ْ٠و اٌٝ اْ 3.95رغبٌٔ ثبعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش , أِب ألً ٍٜٚ ؽَبثٟ فىبْ ٌٍفموح اٌواثؼخ ٚاٌجبٌغ )

, ٚثٍغ الأؾواف اٌّّو١ٙٓ فٟ اٌَّزْفٝ ٠زفمْٛ ِغ ٚعٙبد ٔظو ِغّٛػبد اٌؼًّ اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ا١ٌٙب 

 ( ِّب ١ْ٠و ٌٛعٛك رْزذ ػبٌٟ ثبعبثبد اٌّّو١ٙٓ .1.019اٌّؼ١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح )

ٚثٖٛهح اعّب١ٌخ فمل ؽمك ثؼل اٌفوك٠خ / اٌغّبػ١خ فٟ َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ ٍٜٚ ؽَبثٟ       

ً ٌى١ود اٌقّبٍٟ ِّب ٠ؼٕٟ ( ِّب ١ْ٠و اٌٝ اْ ٘نا اٌّزٍٜٛ ٠مغ ّٙٓ اٌفئخ اٌواثؼخ )ارفك ( ِٓ ِم١ب4.11)

اْ اٌّّو١ٙٓ ٌل٠ُٙ ٚعٙبد ٔظو َِزمٍخ ػٓ اٌّغّٛػبد اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ا١ٌٙب ُٚ٘ ِزؤصو٠ٓ ثبفىبه ِٚؼزملاد 

 ػٛائٍُٙ ثْىً وج١و .

( اٌزىواهاد َٚٔجٙب ٚاٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلاف ٌجؼل اٌفوك٠خ / 8علٚي ) 

 اٌزؼ١ٍّٟ  َِٚزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ  اٌغّبػ١خ  ٌَّزْفٝ اٌوِبكٞ

 اٌفمواد د

َِزْفٝ اٌوِبكٞ 

 اٌزؼ١ٍّٟ

َِزْفٝ ثغلاك 

 اٌزؼ١ٍّٟ

اٌٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

٠زيييؤصو اٌّّيييوٗ ثْيييىً ِجبّيييو ثؤفىيييبه ِٚؼزميييلاد  9

 اٌؼبئٍخ اٌزٟ ٠ْٕؤ ف١ٙب 
4.07 0.892 4.14 1.043 

ٌّّوٙييييي١ٓ ٚعٙيييييبد ٔظيييييو َِيييييزمٍخ ػيييييٓ ٌيييييلٜ ا 10

 اٌّغّٛػخ اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ا١ٌٙب 
3.99 0.805 3.99 0.958 

رؼل اٌَّزْفٝ ّىً ٍِٛغ ػيٓ اٌؼبئٍيخ ٠غيت اٌؼّيً  11

 ػٍٝ ؽّب٠زٙب ٚاٌٛلاء ٌٙب 
4.45 0.831 4.28 1.004 

٠زفك اٌّّوْٙٛ ِغ ٚعٙبد ٔظو ِغّٛػيبد اٌؼّيً  12

 اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ا١ٌٙب 
3.95 1.019 4.16 1.048 

  4.14  4.11 الاعّبٌٟ

 ابع د خىدة الخذيت انتًرٌضٍت   .2
رُ ل١بً ِزغ١و اثؼبك عٛكح اٌقلِخ اٌزّو١ٚ٠خ  ِٓ فلاي فٌّ اثؼبك ٟٚ٘ ) اٌغٛأت اٌّبك٠خ اٌٍٍّّٛخ,       

زغ١و الاػزّبك٠خ , ٍوػخ الاٍزغبثخ , اٌضمخ فٟ اٌزؼبًِ)الاِبْ( , الا٘زّبَ أٚ اٌزؼبٛف , ام رّضً ٘نٖ الاثؼبك اٌّ

اٌَّزمً اٌّؼزّل , ٚلل رجب٠ٕذ اٍزغبثخ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ فٟ َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ َِٚزْفٝ ثغلاك 

 اٌزؼ١ٍّٟ ٚوّب ِٛٙؼ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ : 

 اٌغٛأت اٌّبك٠خ اٌٍٍّّٛخ  -أ 

اٌؼبَ ٚوّب ِٛٙؼ رُ ل١بً ٘نا اٌجؼل ثفموارٗ الاهثؼخ ٌَّزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ َِٚزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ      

( , ام ػجود اٌفموح الاٌٚٝ رؾل٠ش الاعٙيح ٚاٌّؼلاد اٌّقزٍفخ اٌّزؼٍمخ ثزْق١ٔ اٌّوٙٝ 9ثبٌغلٚي )

ثبٍزّواه , ٚرٕبٌٚذ اٌفموح اٌضب١ٔخ , ِلٜ ؽوٓ اٌَّزْفٝ ػٍٝ رٛف١و الاعٙيح ٚاٌّؼلاد ٌٚغ١ّغ الالَبَ 

ٌيٞ اٌّٛؽل ِٓ لجً اٌّّو١ٙٓ فٟ اٌَّزْفٝ , ف١ّب ٚاٌوك٘بد ثبٌَّزْفٝ , ٚاولد اٌفموح اٌضبٌضخ ػٍٝ اهرلاء ا

اولد اٌفموح اٌواثؼخ ػٍٝ ٍٚبئً الارٖبي ِغ اٌّوٙٝ وزٛف١و اٌىواٍبد ٚاٌىز١جبد الاهّبك٠خ ٚاٌزؼو٠ف١خ , 

 .ٚوبٔذ اعبثبد َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ لل رٛىػذ ث١ٓ اػٍٝ َِزٜٛ اعبثبد لل ؽممزٙب اٌفموح اٌضبٌضخ 
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( ٚ٘نا ِب ٠ئول ػٍٝ اْ 3( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٍٜٛ اٌفوٟٙ اٌجبٌغ )4.30بثٟ ٌٙب )ام ثٍغ اٌٍٜٛ اٌؾَ 

اٌّّو١ٙٓ ٠ؾوْٕٛ ػٍٝ اهرلاء اٌيٞ اٌّٛؽل اصٕبء اٌؼًّ فٟ اٌَّزْفٝ , اِب الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٙب فىبْ 

ٍفموح ( ِّب ١ْ٠و اٌٝ رغبٌٔ فٟ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ٘نٖ اٌفموح , اِب ألً ٍٜٚ ؽَبثٟ فىبْ 0.965ٌ)

( ِّب ١ْ٠و اٌٝ اْ رٛف١و ٍٚبئً ارٖبي ِغ اٌّوٙٝ ١ٌٌ ثبٌْىً 3.51اٌواثؼخ  ام ثٍغ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٙب )

( ِّب ٠ؼٕٟ اْ ٕ٘بٌه رْزذ ػبٌٟ فٟ اعبثبد ػ١ٕخ 1.338اٌىبفٟ , ٚوبْ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح )

( ِّب ١ْ٠و اٌٝ اْ ٘نا 4.02ٍٜٚ ؽَبثٟ )  اٌجؾش , ٚثٖٛهح اعّب١ٌخ فمل ؽمك ثؼل اٌغٛأت اٌّبك٠خ اٌٍٍّّٛخ

اٌّزٍٜٛ ٠مغ ّٙٓ اٌفئخ اٌواثؼخ )ارفك ( ِٓ ِم١بً ٌى١ود اٌقّبٍٟ ِّب ٠ؼٕٟ اْ  اٌّّو١ٙٓ ٠ؾوْٕٛ ػٍٝ 

اهرلاء اٌيٞ اٌّٛؽل اصٕبء اٌؼًّ فٟ اٌَّزْفٝ , ف١ّب وبٔذ اعبثبد َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ لل رٛىػذ 

( ٌٍفموح اٌضبٌضخ ٚ٘نا ٠ئول ػٍٝ اْ اٌّّو١ٙٓ ٠ؾوْٕٛ ػٍٝ اهرلاء اٌيٞ 4.14)ِب ث١ٓ اػٍٝ ٍٜٚ ؽَبثٟ 

( ِّب ١ْ٠و اٌٝ رْزذ 1.050اٌّٛؽل اصٕبء اٌؼًّ فٟ اٌَّزْفٝ ٚ وبْ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح )

ٛف١و ( ِّب ١ْ٠و اٌٝ اْ ر3.06ثبعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش , أِب ألً ٍٜٚ ؽَبثٟ فىبْ ٌٍفموح اٌواثؼخ  ٚاٌجبٌغ )

( ِّب ١ْ٠و 1.473ٍٚبئً ارٖبي ِغ اٌّوٙٝ ١ٌٌ ثبٌْىً اٌىبفٟ ٚثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح )

ٌٛعٛك رْزذ ػبٌٟ ثبعبثبد اٌّّو١ٙٓ , ٚثٖٛهح اعّب١ٌخ فمل ؽمك ثؼل اٌغٛأت اٌّبك٠خ اٌٍٍّّٛخ  فٟ 

ٌّزٍٜٛ ٠مغ ّٙٓ اٌفئخ اٌواثؼخ ( ِّب ١ْ٠و اٌٝ اْ ٘نا ا3.66َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ ٍٜٚ ؽَبثٟ )

)ارفك ( ِٓ ِم١بً ٌى١ود اٌقّبٍٟ ِّب ٠ؼٕٟ اْ اٌّّو١ٙٓ ٠ؾوْٕٛ ػٍٝ اهرلاء اٌيٞ اٌّٛؽل اصٕبء اٌؼًّ 

 فٟ اٌَّزْفٝ .

( اٌزىواهاد َٚٔجٙب ٚاٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلاف ٌجؼل اٌغٛأت اٌّبك٠خ 9علٚي ) 

 بكٞ اٌزؼ١ٍّٟ َِٚزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟاٌٍٍّّٛخ ٌَّزْفٝ اٌوِ

 اٌفمواد د

 َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ

اٌٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

٠يييزُ رؾيييل٠ش الاعٙيييييح ٚاٌّؼيييلاد اٌّزؼٍميييخ ثزْييييق١ٔ  1

 اٌّوٙٝ ثبٍزّواه
3.73 1.256 4.08 1.22 

فٝ ػٍيييٝ ريييٛف١و )الاعٙييييح ٚاٌّؼيييلاد رؾيييوٓ اٌَّزْييي 2

 ٚاٌوك٘بد ٚغ١و٘ب( ٚثْىً ٚاٙؼ ٌٍغ١ّغ
3.68 1.213 4.20 1.618 

٠ؾييوٓ اٌّّوٙيي١ٓ اصٕييبء ػٍّٙييُ فييٟ اٌَّزْييفٝ ػٍييٝ  3

 اهرلاء اٌيٞ اٌّٛؽل الا١ٔك
4.14 1.050 4.30 0.965 

ٌٍَّزْفٝ ٍٚبئً ارٖبي ِغ اٌّوٙيٝ ) وزيٛف١و وزج١يبد  4

 ج١ً اٌّضبي(ٚوواٍبد ػٓ اٌَّزْفٝ ػٍٝ ٍ
3.06 1.473 3.51 1.338 

  4.02  3.66 الاعّبٌٟ

 الاػزّبك٠خ   . -ة 

رُ ل١بً ٘نا اٌجؼل ثفموارٗ اٌقَّخ ٌَّزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ َِٚزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ ٚوّب      

( , ام ػجود اٌفموح الاٌٚٝ ػٓ اْ اٌّّو١ٙٓ ٠ٕفنْٚ ِب ٠ؼلْٚ اٌّوٙٝ اٌم١بَ ثٗ ثْىً 10ِٛٙؼ ثبٌغلٚي)

وج١و , أِب اٌفموح اٌضب١ٔخ فزٕبٌٚذ رؼبٛف اٌّّو١ٙٓ ِغ ِْبوً اٌّوٙٝ ٠ٚؼ١لْٚ ا١ٌُٙ اٌطّؤ١ٕٔخ  , اِب اٌفموح 

واثؼخ اٌٝ اٌزياَ اٌّّو١ٙٓ اٌضبٌضخ فبولد ػٍٝ اْ اٌّّو١ٙٓ فٟ اٌَّزْفٝ عل٠و٠ٓ ثبٌضمخ , ٚاّبهد اٌفموح اٌ

ثزمل٠ُ اٌقلِبد ثبٌٛلذ اٌّؾلك ٚاٌّزٛلغ ِٓ لجً اٌّوٙٝ , ٚاّبهد اٌفموح اٌقبَِخ اٌٝ اؽزفبظ اٌّّو١ٙٓ فٟ 

اٌَّزْفٝ ثَغلاد كل١مخ ػٓ ِٛاػ١ل رمل٠ُ الاك٠ٚخ ٌٍّوٙٝ ٚغ١و٘ب ِٓ رفب١ًٕ اٌؼًّ, ٚوبٔذ اعبثبد 

َزٜٛ اعبثبد لل ؽممزٙب اٌفموح اٌضبٌضخ , ام ثٍغ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ لل رٛىػذ ث١ٓ اػٍٝ ِ

( ٚ٘نا ِب ٠ئول ػٍٝ اْ اٌّّو١ٙٓ فٟ اٌَّزْفٝ عل٠و٠ٓ 3( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٍٜٛ اٌفوٟٙ اٌجبٌغ )4.30ٌٙب )

( ِّب ١ْ٠و اٌٝ رْزذ فٟ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ٘نٖ 1.048ثبٌضمخ  , اِب الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٙب فىبْ )

( ِّب ١ْ٠و اٌٝ اْ 3.90ح , اِب ألً ٍٜٚ ؽَبثٟ فىبْ ٌٍفموح اٌقبَِخ ام ثٍغ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٙب )اٌفمو

اٌَغلاد فٟ اٌَّزْفٝ غ١و كل١مخ ثٖٛهح وبف١خ ٚلا رُٚ ث١بٔبد وبف١خ ػٓ ِٛاػ١ل رمل٠ُ الاك٠ٚخ ٌٍّوٙٝ 

اْ ٕ٘بٌه رْزذ ػبٌٟ فٟ  ( ِّب ٠ؼ1.323ٟٕٚغ١و٘ب ِٓ اٌزفب١ًٕ , ٚوبْ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح )

( ِّب ١ْ٠و اٌٝ اْ ٘نا 4.06اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش , ٚثٖٛهح اعّب١ٌخ فمل ثؼل الاػزّبك٠خ  ٍٜٚ ؽَبثٟ )

اٌّزٍٜٛ ٠مغ ّٙٓ اٌفئخ اٌواثؼخ )ارفك ( ِٓ ِم١بً ٌى١ود اٌقّبٍٟ ِّب ٠ؼٕٟ ٠ئول ػٍٝ اْ اٌّّو١ٙٓ فٟ 

 اٌَّزْفٝ عل٠و٠ٓ ثبٌضمخ  .
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( 4.20َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ لل رٛىػذ ِب ث١ٓ اػٍٝ ٍٜٚ ؽَبثٟ ) ف١ّب وبٔذ اعبثبد

ٌٍفموح اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ ر١ْو اٌٝ رؼبٛف اٌّّو١ٙٓ ِغ ِْبوً اٌّوٙٝ ٠ٚؼ١لْٚ ٌُٙ اٌطّؤ١ٕٔخ , ٚ وبْ الأؾواف 

فىبْ ٌٍفموح ( ِّب ١ْ٠و اٌٝ رغبٌٔ ثبعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش , أِب ألً ٍٜٚ ؽَبثٟ 0.959اٌّؼ١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح )

( ِّب ١ْ٠و اٌٝ اْ اٌَغلاد فٟ اٌَّزْفٝ غ١و كل١مخ ثٖٛهح وبف١خ ٚلا رُٚ ث١بٔبد 3.99اٌقبَِخ ٚاٌجبٌغ )

وبف١خ ػٓ ِٛاػ١ل رمل٠ُ الاك٠ٚخ ٌٍّوٙٝ ٚغ١و٘ب ِٓ اٌزفب١ًٕ , ٚثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح 

ٖٛهح اعّب١ٌخ فمل ؽمك ثؼل الاػزّبك٠خ  فٟ ( ِّب ١ْ٠و ٌٛعٛك رْزذ ػبٌٟ ثبعبثبد اٌّّو١ٙٓ ,  ٚث1.189)

( ِّب ١ْ٠و اٌٝ اْ ٘نا اٌّزٍٜٛ ٠مغ ّٙٓ اٌفئخ اٌواثؼخ 4.12َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ ٍٜٚ ؽَبثٟ )

)ارفك ( ِٓ ِم١بً ٌى١ود اٌقّبٍٟ ٚاٌزٟ ر١ْو اٌٝ رؼبٛف اٌّّو١ٙٓ ِغ ِْبوً اٌّوٙٝ ٠ٚؼ١لْٚ ٌُٙ 

 اٌطّؤ١ٕٔخ.

د َٚٔجٙب ٚاٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلاف ٌجؼل الاػزّبك٠خ ( اٌزىواها 10علٚي )

 ٌَّزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ َِٚزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ

 اٌفمواد د

 َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ

اٌٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 0.989 4.20 0.949 4.10 ّّوْٙٛ ِب ٠ؼلْٚ اٌّوٙٝ اٌم١بَ ثٗ ثْىً وج١و٠ٕفن اٌ 5

٠زؼبٛف اٌّّوْٙٛ ِغ ِْبوً اٌّوٙٝ ٠ٚؼ١لْٚ ا١ٌُٙ  6

 اٌطّؤ١ٕٔخ
4.20 0.959 4.21 0.920 

 1.048 4.30 0.990 4.18 اٌّّو١ٙٓ فٟ اٌَّزْفٝ عل٠و٠ٓ ثبٌضمخ 7

٠ٍزيَ اٌّّو١ٙٓ ثزمل٠ُ اٌقلِبد ثبٌٛلذ اٌّؾلك  8

 ّزٛلغ ِٓ لجً اٌّوٙٝٚاٌ
4.14 1.041 4.18 1.082 

٠ؾزفع اٌّّوْٙٛ فٟ اٌَّزْفٝ ثَغلاد كل١مخ ػٓ  9

ِٛاػ١ل رمل٠ُ الاك٠ٚخ ٌٍّوٙٝ ٚغ١و٘ب ِٓ رفب١ًٕ 

 اٌؼًّ

3.99 1.189 3.90 1.323 

  4.16  4.12 الاعّبٌٟ

 الاٍزغبثخ  . -ط 

ّٟ َِٚزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ ٚوّب ِٛٙؼ رُ ل١بً ٘نا اٌجؼل ثفموارٗ الاهثؼخ ٌَّزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍ     

( , ام ػجود اٌفموح الاٌٚٝ ل١بَ اٌّّو١ٙٓ ثبػلاَ اٌّوٙٝ ػٓ اٌٛلذ اٌّقٖٔ ٌزمل٠ُ اٌقلِبد 11ثبٌغلٚي )

ثْىً كل١ك  , أِب اٌفموح اٌضب١ٔخ فبّبهد اٌٝ اْ اٌقلِبد اٌّملِخ رؼجو ػٓ ِب ٠ؾزبعٗ اٌّو٠٘ ِٚٓ كْٚ رؤف١و 

اِب اٌفموح اٌضبٌضخ فبولد ػٍٝ اْ اٌّّو١ٙٓ ػٍٝ اٍزؼلاك وج١و ٌَّبػلح اٌّوٙٝ ٚاّبهد  ِٓ لجً اٌّوٙٝ ,

اٌفموح اٌواثؼخ اٌٝ اٍزغبثخ اٌّّو١ٙٓ ٌٍّوٙٝ ثبٌّٛاػ١ل اٌّؾلكح ِٚٓ كْٚ رؤف١و ؽزٝ فٟ ؽبي أْغبٌُٙ 

بثبد لل ؽممزٙب ثبٌؼًّ ثْىً وج١و , ٚوبٔذ اعبثبد َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ لل رٛىػذ ث١ٓ اػٍٝ َِزٜٛ اع

( ٚ٘نا ِب اٍزؼلاك 3( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٍٜٛ اٌفوٟٙ اٌجبٌغ )4.35اٌفموح اٌضبٌضخ , ام ثٍغ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٙب )

(  ِّب ١ْ٠و اٌٝ رغبٌٔ فٟ 0.895اٌّّو١ٙٓ اٌىج١و ٌَّبػلح اٌّوٙٝ , اِب الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٙب فىبْ )

ٜ ؽَبثٟ فىبْ ٌٍفموح اٌواثؼخ ام ثٍغ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٙب اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ٘نٖ اٌفموح , اِب ألً ٍٚ

( ِّب ١ْ٠و اٌٝ اْ ٕ٘بن اٍزغبثخ ِٓ لجً اٌّّو١ٙٓ ٌٍّوٙٝ ثبٌّٛاػ١ل اٌّؾلكح  ٌٚىٕٙب رؾزبط اٌٝ 4.07)

( ِّب ٠ؼٕٟ اْ 1.179ا٘زّبَ أوجو ِٓ لجً اٌّّو١ٙٓ فٟ اٌَّزْفٝ , ٚوبْ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح )

ػبٌٟ فٟ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش , ٚثٖٛهح اعّب١ٌخ فمل ؽمك ثؼل ٍوػخ الاٍزغبثخ ٍٜٚ ؽَبثٟ ٕ٘بٌه رْزذ 

( ِّب ١ْ٠و اٌٝ اْ ٘نا اٌّزٍٜٛ ٠مغ ّٙٓ اٌفئخ اٌواثؼخ )ارفك ( ِٓ ِم١بً ٌى١ود اٌقّبٍٟ ِّب ٠ؼٕٟ 4.19)

ؼ١ٍّٟ اٌؼبَ لل اْ اٍزؼلاك اٌّّو١ٙٓ اٌىج١و ٌَّبػلح اٌّوٙٝ , ف١ّب وبٔذ اعبثبد َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌز

( ٌٍفموح اٌضبٌضخ ٚ٘نا ِب ٠ئول اْ اٌّّو١ٙٓ ػٍٝ اٍزؼلاك وج١و 4.38رٛىػذ ِب ث١ٓ اػٍٝ ٍٜٚ ؽَبثٟ )

( ِّب ١ْ٠و اٌٝ رغبٌٔ ثبعبثبد ػ١ٕخ 0.857ٌَّبػلح اٌّوٙٝ  ٚ وبْ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح )

( ِّب ١ْ٠و اٌٝ اْ ٕ٘بن اٍزغبثخ ِٓ لجً 4.03اٌجؾش, أِب ألً ٍٜٚ ؽَبثٟ فىبْ ٌٍفموح اٌواثؼخ  ٚاٌجبٌغ )

اٌّّو١ٙٓ ٌٍّوٙٝ ثبٌّٛاػ١ل اٌّؾلكح  ٌٚىٕٙب رؾزبط اٌٝ ا٘زّبَ أوجو ِٓ لجً اٌّّو١ٙٓ فٟ اٌَّزْفٝ , ٚثٍغ 

 .( ِّب ١ْ٠و ٌٛعٛك رْزذ ػبٌٟ ثبعبثبد اٌّّو1.023ٓ١ٙالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح )
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لاٍزغبثخ فٟ َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ ٍٜٚ ؽَبثٟ ٚثٖٛهح اعّب١ٌخ فمل ؽمك ثؼل ٍوػخ ا 

( ِّب ١ْ٠و اٌٝ اْ ٘نا اٌّزٍٜٛ ٠مغ ّٙٓ اٌفئخ اٌواثؼخ )ارفك ( ِٓ ِم١بً ٌى١ود اٌقّبٍٟ ِّب ٠ؼٕٟ 4.19)

 اٍزؼلاك اٌّّو١ٙٓ اٌىج١و ٌَّبػلح اٌّوٙٝ .

ًِ الافزلاف ٌجؼل ٍوػخ ( اٌزىواهاد َٚٔجٙب ٚاٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼب11علٚي ) 

 الاٍزغبثخ ٌَّزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ َِٚزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ

 اٌفمواد د

َِزْفٝ اٌوِبكٞ 

 اٌزؼ١ٍّٟ

َِزْفٝ ثغلاك 

 اٌزؼ١ٍّٟ

اٌٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

٠مَٛ اٌّّو١ٙٓ ثبلاػلاَ اٌّوٙٝ ػٓ اٌٛلذ  10

 ل٠ُ اٌقلِبد ثْىً كل١كاٌّقٖٔ ٌزم
4.23 0.837 4.09 0.968 

رؼجو اٌقلِبد اٌّملِخ ػٓ ِب ٠ؾزبعٗ اٌّوٙٝ  11

 ِٚٓ كْٚ رؤف١و ِٓ لجً اٌّّو١ٙٓ
4.12 0.821 4.24 0.901 

ِّوٟٙ اٌَّزْفٝ ػٍٝ اٍزؼلاك وج١و ٌَّبػلح  12

 اٌّوٙٝ
4.38 0.857 4.35 0.895 

كح ٠َزغ١ت اٌّّو١ٙٓ ٌٍّوٙٝ ثبٌّٛاػ١ل اٌّؾل 13

ِٚٓ كْٚ رؤف١و ؽزٝ فٟ ؽبي أْغبٌُٙ ثبٌؼًّ 

 ثْىً وج١و

4.03 1.023 4.07 1.179 

  4.19  4.19 الاعّبٌٟ

 

 اٌضمخ فٟ اٌزؼبًِ )الاِبْ (  . -ك 

رُ ل١بً ٘نا اٌجؼل ثفموارٗ الاهثؼخ ٌَّزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ َِٚزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ ٚوّب ِٛٙؼ      

اٌفموح الاٌٚٝ ػٍٝ اِىب١ٔخ الاػزّبك ػٍٝ اٌّّو١ٙٓ فٟ اٌَّزْفٝ فٟ اكاء الاػّبي , ( , ام ػجود 12ثبٌغلٚي )

أِب اٌفموح اٌضب١ٔخ فزٕبٌٚذ ٚعٛك ّؼٛه ثبلاِبْ ِٓ اٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ لجً اٌّّو١ٙٓ , اِب اٌفموح اٌضبٌضخ 

وح اٌواثؼخ اٌٝ اْ فبولد ثز١ّي ٍٍٛن اٌّّو١ٙٓ فٟ اٌَّزْفٝ ثبٌزٙن٠ت ٚؽَٓ ِؼبٍِخ اٌّو٠٘ ٚاّبهد اٌفم

اٌّّو١ٙٓ فٟ اٌَّزْفٝ ٠ّزٍىْٛ ِؼوفخ رق١ٖٖخ ٚاف١خ فٟ ِغبي ػٍُّٙ , ٚوبٔذ اعبثبد َِزْفٝ ثغلاك 

( 4.36اٌزؼ١ٍّٟ لل رٛىػذ ث١ٓ اػٍٝ َِزٜٛ اعبثبد لل ؽممزٙب اٌفموح اٌضبٌضخ  , ام ثٍغ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٙب )

ثز١ّي ٍٍٛن اٌّّو١ٙٓ فٟ اٌَّزْفٝ ثبٌزٙن٠ت ٚؽَٓ  ( ٚ٘نا ِب ٠ئول3ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٍٜٛ اٌفوٟٙ اٌجبٌغ )

( ِّب ١ْ٠و اٌٝ رغبٌٔ فٟ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش 0.962ِؼبٍِخ اٌّو٠٘ , اِب الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٙب فىبْ )

( ِّب ١ْ٠و اٌٝ 3.82ؽٛي ٘نٖ اٌفموح , اِب ألً ٍٜٚ ؽَبثٟ فىبْ ٌٍفموح اٌواثؼخ  ام ثٍغ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٙب )

ٟ اٌَّزْفٝ ٠ّزٍىْٛ ِؼوفخ رق١ٖٖخ فٟ ِغبي ػٍُّٙ ٌٚىٕٙب ثؾبعخ ٌٍزؼي٠ي ثْىً أوجو , اْ اٌّّو١ٙٓ ف

( ِّب ٠ؼٕٟ اْ ٕ٘بٌه رْزذ ػبٌٟ فٟ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ,  1.267ٚوبْ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح )

ٍٜ ٠مغ ّٙٓ اٌفئخ ( ِّب ١ْ٠و اٌٝ اْ ٘نا اٌّز4.18ٛٚثٖٛهح اعّب١ٌخ فمل ثؼل اٌضمخ فٟ اٌزؼبًِ ٍٜٚ ؽَبثٟ )

اٌواثؼخ )ارفك ( ِٓ ِم١بً ٌى١ود اٌقّبٍٟ ِّب ِب ٠ئول ثز١ّي ٍٍٛن اٌّّو١ٙٓ فٟ اٌَّزْفٝ ثبٌزٙن٠ت 

ٚؽَٓ ِؼبٍِخ اٌّو٠٘ , ف١ّب وبٔذ اعبثبد َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ لل رٛىػذ ِب ث١ٓ اػٍٝ ٍٜٚ 

( ٚ٘نا ِب ٠ئول ثز١ّي ٍٍٛن اٌّّو١ٙٓ فٟ 3( ٌٍفموح ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٍٜٛ اٌفوٟٙ اٌجبٌغ )4.32ؽَبثٟ )

( ِّب ١ْ٠و اٌٝ رغبٌٔ 0.778اٌَّزْفٝ ثبٌزٙن٠ت ٚؽَٓ ِؼبٍِخ اٌّو٠٘ , اِب الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٙب فىبْ )

فٟ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ٘نٖ اٌفموح , اِب ألً ٍٜٚ ؽَبثٟ فىبْ ٌٍفموح اٌواثؼخ  ام ثٍغ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٙب 

اْ اٌّّو١ٙٓ فٟ اٌَّزْفٝ ٠ّزٍىْٛ ِؼوفخ رق١ٖٖخ فٟ ِغبي ػٍُّٙ , ٚوبْ  ( ِّب ١ْ٠و ا4.08ٌٝ)

( ِّب ٠ؼٕٟ اْ ٕ٘بٌه رغبٌٔ فٟ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش , ٚثٖٛهح 0.910الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح )

ٌٝ ( ِّب ١ْ٠و ا4.22اعّب١ٌخ فمل ؽمك ثؼل اٌضمخ فٟ اٌزؼبًِ فٟ َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ ٍٜٚ ؽَبثٟ )

اْ ٘نا اٌّزٍٜٛ ٠مغ ّٙٓ اٌفئخ اٌواثؼخ )ارفك ( ِٓ ِم١بً ٌى١ود اٌقّبٍٟ ِب ٠ئول ثز١ّي ٍٍٛن اٌّّو١ٙٓ 

 فٟ اٌَّزْفٝ ثبٌزٙن٠ت ٚؽَٓ ِؼبٍِخ اٌّو٠٘. 
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( اٌزىواهاد َٚٔجٙب ٚاٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلاف ٌجؼل اٌضمخ فٟ 12علٚي ) 

 ْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ َِٚزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟاٌزؼبًِ)الاِبْ( ٌَّز

 اٌفمواد د

َِزْفٝ اٌوِبكٞ 

 اٌزؼ١ٍّٟ

َِزْفٝ ثغلاك 

 اٌزؼ١ٍّٟ

اٌٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 0.993 4.30 0.851 4.31 ٠ّىٓ الاػزّبك ػٍٝ اٌّّو١ٙٓ فٟ اٌَّزْفٝ 14

ٓ اٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ لجً ٕ٘بٌه ّؼٛه ثبلاِبْ ِ 15

 اٌّّو١ٙٓ
4.18 0.814 4.24 0.876 

٠ز١ّي ٍٍٛن اٌّّو١ٙٓ فٟ اٌَّزْفٝ ثبٌزٙن٠ت  16

 ٚؽَٓ ِؼبٍِخ اٌّو٠٘
4.32 0.778 4.36 0.962 

٠ّزٍه اٌّّوْٙٛ فٟ اٌَّزْفٝ ِؼوفخ رق١ٖٖخ  17

 ٚاف١خ فٟ ِغبي ػٍُّٙ .
4.08 0.910 3.82 1.267 

  4.18  4.22 الاعّبٌٟ

 

 ٘زّبَ أٚ اٌزؼبٛف  .الا -ٖ 

رُ ل١بً ٘نا اٌجؼل ثفموارٗ اٌقَّخ ٌَّزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ َِٚزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ ٚوّب      

( , ام ػجود اٌفموح الاٌٚٝ ػٓ اْ فو٠ك اٌؼًّ فٟ اٌَّزْفٝ ٠ظٙو ا٘زّبَ فبئك 13ِٛٙؼ ثبٌغلٚي  )

اٌَّزْفٝ ػٍٝ الا٘زّبَ اٌْقٖٟ ثبٌّوٙٝ , اِب ثبٌّوٙٝ , ٚاّبهد اٌفموح اٌضب١ٔخ ٌؾوٓ اٌّّو١ٙٓ فٟ 

اٌفموح اٌضبٌضخ فزٕبٌٚذ ِؼوفخ اٌّّوْٙٛ ثبؽز١بعبد اٌّوٙٝ ثبٌَّزْفٝ , ٚاّبهد اٌفموح اٌواثؼخ اٌٝ اْ ٛبلُ 

اٌؼًّ فٟ اٌَّزْفٝ ٠ملَ افًٚ هػب٠خ ٕؾ١خ ٌٍّوٙٝ , ٚعبءد اٌفموح اٌقبَِخ ٌز١ْو اٌٝ ِلٜ ِلائّخ 

ٝ لاؽز١بعبد ع١ّغ اٌّوٙٝ , ٚوبٔذ اعبثبد َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ لل رٛىػذ ٍبػبد اٌؼًّ فٟ اٌَّزْف

( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٍٜٛ 4.28ث١ٓ اػٍٝ َِزٜٛ اعبثبد لل ؽممزٙب اٌفموح الاٌٚٝ  , ام ثٍغ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٙب )

ؾواف ( ٚ٘نا ِب ٠ئول اظٙبه اٌّّو١ٙٓ وفو٠ك ػًّ ا٘زّبَ فبئك ثبٌّوٙٝ  , اِب الا3ٔاٌفوٟٙ اٌجبٌغ )

( ِّب ١ْ٠و اٌٝ رغبٌٔ فٟ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ٘نٖ اٌفموح , اِب ألً ٍٜٚ 0.910اٌّؼ١بهٞ ٌٙب فىبْ )

( ِّب ١ْ٠و اٌٝ اْ ػلَ ِلائّخ ٍبػبد اٌؼًّ 3.56ؽَبثٟ فىبْ ٌٍفموح اٌقبَِخ  ام ثٍغ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٙب )

( ِّب ٠ؼٕٟ 1.420اف اٌّؼ١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح )فٟ اٌَّزْفٝ ثْىً وج١و ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌّوٙٝ , ٚوبْ الأؾو

اْ ٕ٘بٌه رْزذ ػبٌٟ فٟ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش , ٚثٖٛهح اعّب١ٌخ فمل ؽمك ثؼل الا٘زّبَ اٚ اٌزؼبٛف ٍٜٚ 

( ِّب ١ْ٠و اٌٝ اْ ٘نا اٌّزٍٜٛ ٠مغ ّٙٓ اٌفئخ اٌواثؼخ )ارفك ( ِٓ ِم١بً ٌى١ود اٌقّبٍٟ 4.08ؽَبثٟ )

ك ػًّ ا٘زّبَ فبئك ثبٌّوٙٝ , ف١ّب وبٔذ اعبثبد َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ ِّب ٠ئول اظٙبه اٌّّو١ٙٓ وفو٠

( ٌٍفموح اٌضب١ٔخ  ٚ٘نا ِب ٠ئول ػٍٝ  ؽوٓ اٌّّو١ٙٓ فٟ 4.21اٌؼبَ لل رٛىػذ ِب ث١ٓ اػٍٝ ٍٜٚ ؽَبثٟ )

 ( ِّب ١ْ٠و ا0.917ٌٝاٌَّزْفٝ ػٍٝ الا٘زّبَ اٌْقٖٟ ثبٌّوٙٝ ٚ وبْ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٙنٖ اٌفموح )

( ِّب ١ْ٠و اٌٝ اْ ػلَ 3.51رغبٌٔ ثبعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش , أِب ألً ٍٜٚ ؽَبثٟ فىبْ ٌٍفموح اٌضبٌضخ ٚاٌجبٌغ )

ِلائّخ ٍبػبد اٌؼًّ فٟ اٌَّزْفٝ ثْىً وج١و ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌّوٙٝ , ٚثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٙنٖ 

 ( ِّب ١ْ٠و ٌٛعٛك رْزذ ػبٌٟ ثبعبثبد اٌّّو١ٙٓ .1.510اٌفموح )

( 4.03ٚثٖٛهح اعّب١ٌخ فمل ثؼل الا٘زّبَ اٚ اٌزؼبٛف فٟ َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ ٍٜٚ ؽَبثٟ )      

اٌقّبٍٟ ِّب ٠ئول ػٍٝ   ِّب ١ْ٠و اٌٝ اْ ٘نا اٌّزٍٜٛ ٠مغ ّٙٓ اٌفئخ اٌواثؼخ )ارفك ( ِٓ ِم١بً ٌى١ود

 . ؽوٓ اٌّّو١ٙٓ فٟ اٌَّزْفٝ ػٍٝ الا٘زّبَ اٌْقٖٟ ثبٌّوٙٝ
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( اٌزىواهاد َٚٔجٙب ٚاٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلاف ٌجؼل الا٘زّبَ أٚ 13علٚي ) 

 اٌزؼبٛف ٌَّزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ َِٚزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ

 اٌفمواد د

 َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ

اٌٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

ف الأؾوا

 اٌّؼ١بهٞ

 0.910 4.28 0.863 4.16 ٠ظٙو فو٠ك اٌؼًّ فٟ اٌَّزْفٝ أ٘زّبَ فبئك ثبٌّوٙٝ  18

٠ؾوٓ اٌّّو١ٙٓ فٟ اٌَّزْفٝ ػٍٝ الا٘زّبَ  19

 اٌْقٖٟ ثبٌّوٙٝ
4.21 0.917 4.26 0.891 

 0.951 4.22 0.881 4.13 ٠ؼوف اٌّّوْٙٛ اؽز١بعبد اٌّوٙٝ ثبٌَّزْفٝ  20

اٌَّزْفٝ  افًٚ هػب٠خ ٕؾ١خ ٠ملَ ٛبلُ اٌؼًّ فٟ  21

 ٌٍّوٙٝ 
4.16 0.876 4.07 0.997 

ٍبػبد اٌؼًّ فٟ اٌَّزْفٝ ِلائّخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد  22

 ع١ّغ اٌّوٙٝ 
3.51 1.510 3.56 1.420 

  4.08  4.03 الاعّبٌٟ

 : اختب ر فرضٍ ث انبت  في يستشفى بغذاد انتعهًًٍ انع و ويستشفى انري دي انع و ًث نث 
 ًِ الاهرجبٛ .رؾ١ًٍ ِؼب .1

١ٍزُ فٟ ٘نٖ اٌفموح رؾ١ًٍ ٔٛع ػلالخ اٌؼلالخ ِب ث١ٓ اثؼبك ل١ُ صمبفخ إٌّظّخ ٚاثؼبك عٛكح فلِخ    

اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ ٌىً ِٓ َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ َِٚزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ , ٚلل اٍزؼٍّذ 

ٌزؾل٠ل ٔٛع اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش  (Spearman)اٌٍٛبئً الاؽٖبئ١خ اٌقبٕخ ثّؼبًِ اهرجبٛ اٌورت 

 الإلاه اٌزبٍغ ػْو ٚوب٢رٟ : (SPSS)ٚثبٍزؼّبي اٌجؤبِظ الاؽٖبئٟ 

 اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ :

رٛعل ػلالخ اهرجبٛ ِؼ٠ٕٛخ ِب ث١ٓ ل١ُ صمبفخ إٌّظّخ  ٚعٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ ٚرزفوع ِٕٙب  

 اٌفو١ٙبد اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ :

 ػلالخ اهرجبٛ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ إٌفٛم اٌٛظ١فٟ ٚعٛكح فلِخ اٌوػب٠خ  اٌزّو١ٚ٠خ . رٛعل 

 . رٛعل ػلالخ اهرجبٛ ِؼ٠ٕٛخ  ث١ٓ رغٕت اٌّغٙٛي ٚعٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ 

 . رٛعل ػلالخ اهرجبٛ ِؼ٠ٕٛخ  ث١ٓ اٌفوك٠خ / اٌغّبػ١خ ٚعٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ 

لاهرجبٛ ث١ٓ اثؼبك عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ ٚاثؼبك صمبفخ إٌّظّخ فٟ ( ِؼبِلاد ا٠14ج١ٓ اٌغلٚي )    

 َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ َِٚزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ .

 (14علٚي ) 

ِٓ َِزْفٝ ثغلاك  ًِؼبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ ٚاثؼبك ل١ُ صمبفخ إٌّظّخ فٟ ولا

 كٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَاٌزؼ١ٍّٟ َِٚزْفٝ اٌوِب

      

إٌفٛم 

 اٌٛظ١فٟ 

رغٕت 

 اٌّغٙٛي 

اٌفوك٠خ/ 

 اٌغّبػ١خ

ل١ُ اعّبٌٟ 

صمبفخ 

 إٌّظّخ

ثغلاك َِزْفٝ 

 اٌزؼ١ٍّٟ

ح 
ٛك

ع
ك 

ؼب
اث

خ 
ب٠
ػ

ٌو
 ا
ِخ

فل

١خ
ٚ

و٠
زّ

اٌ
 

r 0.22 0.28 0.42 0.43 

t 2.79 3.64 6.16 6.39 

َِزْفٝ اٌوِبكٞ 

 اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ

r 0.10 0.14 0.44 0.29 

t 1.27 1.72 6.55 3.79 

 1.97رَبٚٞ  146ٚكهعخ ؽو٠خ  0.05اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  tػٍّب اْ ل١ّخ 

 ( اػلاٖ ٔغل الارٟ :  14ِٚٓ ِؼط١بد اٌغلٚي )  
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لجٛي اٌفو١ٙخ اٌوئ١َ١خ الاٌٚٝ ٟٚ٘ ٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ ٛوك٠خ ِؼ٠ٕٛخ ِب ث١ٓ اثؼبك لي١ُ صمبفيخ إٌّظّيخ 

كح فلِييخ اٌوػب٠ييخ اٌزّو٠ٚيي١خ فييٟ وييً ِييٓ ) َِزْييفٝ ثغييلاك اٌزؼ١ٍّييٟ , َِزْييفٝ اٌوِييبكٞ اٌزؼ١ٍّييٟ ٚاثؼييبك عييٛ

اٌّؾَٛثخ فيٟ َِزْيفٝ ثغيلاك اٌزؼ١ٍّيٟ اٌؼيبَ  t, ام اْ ل١ّخ    tاٌؼبَ( لاْ ِؼبًِ الاهرجبٛ ِؼٕٛٞ ؽَت افزجبه 

( ػٍيٝ اٌزيٛاٌٟ  3.79رَيبٚٞ )  اٌّؾَٛثخ فٟ َِزْيفٝ اٌوِيبكٞ اٌزؼ١ٍّيٟ اٌؼيبَ t( , اِب ل١ّخ  6.39رَبٚٞ ) 

 ( . 0.05( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )  1.97اٌغل١ٌٚخ ٚاٌزٟ رَبٚٞ )   tّٚ٘ب اوجو ِٓ ل١ّخ

 (  اػلاٖ ٔغل ِب ٠ٍٟ : 14ِٚٓ ِؼط١بد اٌغلٚي ) 

لجٛي اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ الاٌٚٝ فٟ َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ , اٞ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبٛ ٛوك٠خ ث١ٓ إٌفٛم  -أ 

اٌّؾَٛثخ رَبٚٞ   tبك عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ لاْ ِؼبًِ الاهرجبٛ ِؼٕٛٞ , ام اْ اٌٛظ١فٟ ٚاثؼ

 ( . 1.97( ٚاٌزٟ رَبٚٞ )  0.05( ٟٚ٘ اوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) 2.79)

إٌفٛم هف٘ اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ الاٌٚٝ فٟ َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ , اٞ لا رٛعل ػلالخ اهرجبٛ ٛوك٠خ ث١ٓ  -ة 

اٌّؾَٛثخ رَبٚٞ   tاٌٛظ١فٟ ٚاثؼبك عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ لاْ ِؼبًِ الاهرجبٛ غ١و ِؼٕٛٞ ,   ام اْ 

 ( . 1.97( ٚاٌزٟ رَبٚٞ )  0.05( ٟٚ٘ إغو  ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  )  1.27) 

بن ػلالخ اهرجبٛ ٛوك٠خ ث١ٓ رغٕت لجٛي اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ فٟ َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ , اٞ ٕ٘ -ط 

 اٌّؾَٛثخ رَبٚٞ   tاٌّغٙٛي ٚاثؼبك عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ لاْ ِؼبًِ الاهرجبٛ ِؼٕٛٞ , ام اْ 

 ( . 1.97( ٚاٌزٟ رَبٚٞ )  0.05( ٟٚ٘ اوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )  3.64) 

ٞ اٌزؼ١ٍّٟ , اٞ لارٛعل ػلالخ اهرجبٛ ٛوك٠خ ث١ٓ رغٕت هف٘ اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ فٟ َِزْفٝ اٌوِبك -ك 

اٌّؾَٛثخ رَبٚٞ   tاٌّغٙٛي ٚاثؼبك عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ لاْ ِؼبًِ الاهرجبٛ غ١و ِؼٕٛٞ ,  ام اْ 

 ( . 1.97( ٚاٌزٟ رَبٚٞ )  0.05( ٟٚ٘ اوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )  1.72) 

اٌضبٌضخ فٟ َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ , اٞ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبٛ ٛوك٠خ ث١ٓ اٌفوك٠خ/  لجٛي اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ -ٖ 

 اٌّؾَٛثخ رَبٚٞ   tاٌغّبػ١خ  ٚاثؼبك عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ لاْ ِؼبًِ الاهرجبٛ ِؼٕٛٞ , ام اْ 

 . ( 1.97( ٚاٌزٟ رَبٚٞ )  0.05( ٟٚ٘ اوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )  6.16) 

لجٛي اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ فٟ َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ , اٞ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبٛ ٛوك٠خ ث١ٓ اٌفوك٠خ  -ٚ 

( ٟٚ٘  6.55اٌّؾَٛثخ رَبٚٞ )   tٚاثؼبك عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ لاْ ِؼبًِ الاهرجبٛ ِؼٕٛٞ , ام اْ 

 ( . 1.97َبٚٞ ) ( ٚاٌزٟ ر 0.05اوجو  ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 رؾ١ًٍ اٌزؤص١و ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش  . .2

١ٍزُ فٟ ٘نٖ اٌفموح رؾ١ًٍ رؤص١و اثؼبك ل١ُ صمبفخ إٌّظّخ فٟ اثؼبك عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ ٌىً    

ِٓ َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ َِٚزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ , ٚلل اٍزؼٍّذ اٌٍٛبئً الاؽٖبئ١خ 

وٞ ػٓ اٌزؤص١و ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش ٚاٌّزّضٍخ ثزؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َٜ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش اٌقبٕخ ثبٌزؾ

 الإلاه اٌزبٍغ ػْو ٚوب٢رٟ : (SPSS)ٚثبٍزؼّبي اٌجؤبِظ الاؽٖبئٟ 

 اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ :

١ٚخ ٚرزفوع ِٕٙب ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ لاثؼبك ل١ُ صمبفخ إٌّظّخ فٟ عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو٠

 اٌفو١ٙبد اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ :

 . ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ  ٌٍٕفٛم اٌٛظ١فٟ فٟ عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ  اٌزّو١ٚ٠خ 

 . ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ  ٌزغٕت اٌّغٙٛي فٟ عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ 

 اٌزّو١ٚ٠خ . ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ  ٌٍفوك٠خ / اٌغّبػ١خ فٟ عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ 

(  رمل٠و ِؼبكٌخ أؾلاه اثؼبك ل١ُ صمبفخ إٌّظّخ ٚاثؼبك عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ ٠15ظٙو اٌغلٚي )      

 فٟ ولا ِٓ َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ َِٚزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ , ٚوّب ِٛٙؼ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ :
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 (  15علٚي )   

ُ اٌضمبف١خ ػٍٝ اثؼبك عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ فٟ ولا ِٓ َِزْفٝ ثغلاك رمل٠و ِؼبكٌخ أؾلاه اثؼبك اٌم١

 اٌزؼ١ٍّٟ َِٚزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ

F Rافزجبه  t ؽغُ اٌزؤص١و اٌّؼبِلاد 
2
 ٔٛع اٌزؤص١و 

ّخ
ظ

ّٕ
اٌ
خ 

بف
صم

 ُ
ل١

ك 
ؼب

اث
 

 

َِزْفٝ 

ثغلاك 

 اٌزؼ١ٍّٟ

α 1.933 5.044 
 ٛوكٞ 43% 33.266

β 0.575 5.768 

َِزْفٝ 

اٌوِبكٞ 

اٌزؼ١ٍّٟ 

 اٌؼبَ

α 2.571 6.293 

 ٛوكٞ 29% 13.186
β 

0.381 3.631 

 1.97رَبٚٞ  144ٚكهعخ ؽو٠خ  0.05اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  t*ػٍّب اْ 

 1.97( رَبٚٞ  144ٚ  1ٚكهعخ ؽو٠خ )  0.05اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  F**ػٍّب اْ 

 

( ٔغل ِب ٠ٍٟ اْ ٕ٘بٌه رؤص١و ِؼٕٛٞ ٛوكٞ فٟ اثؼبك ل١ُ صمبفخ إٌّظّخ ػٍٝ اثؼبك 15ِٓ اٌغلٚي )   

( فٟ ولا اٌّؼبكٌز١ٓ ) َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ ,  βعٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ ام ٔغل اْ ِؼبٍِخ ا١ًٌّ ) 

ٞ ث١ٓ اثؼبك اٌم١ُ اٌضمبف١خ َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ ( رؤفن الاّبهح اٌّٛعجخ ِّب ٠ؼٕٟ اْ ٕ٘بن رؤص١و ٛوك

ٚاثؼبك عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ , ام اْ اٌي٠بكح فٟ اثؼبك ل١ُ صمبفخ إٌّظّخ ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ١ٍمٛك 

( ٚؽلح ػٍٝ اٌزٛاٌٟ , وّب  0.381( ٚ)  0.575اٌٝ اٌي٠بكح فٟ اثؼبك عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ ثّملاه ) 

 t( اوجو ِٓ  3.63( ٚ) 5.76اٌّؾَٛثخ اٌجبٌغخ )   t, لاْ ل١ّخ  tب ؽَت افزجبه اْ ٘نا اٌزؤص١و ِؼٕٛٞ اؽٖبئ١

( ,  0.05ٚػٕل َِزٜٛ الً ِٓ )  F( , وّب اْ اٌّؼبكٌز١ٓ ِؼ٠ٕٛزبْ ؽَت افزجبه  1.97اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) 

Rٚر١ْو ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
2 

زغ١واد اٌؾبٍٕخ ( ِٓ اٌ 29% ( ٚ ) 43, اْ اثؼبك ل١ُ صمبفخ إٌّظّخ فَود  ) 

ِٓ َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ َِٚزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ  ًفٟ اثؼبك عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ فٟ ولا

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ,  ٚالاِو اٌنٞ ٠فٟٚ اٌٝ لجٛي اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ رٕٔ " ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ 

 خ اٌزّو١ٚ٠خ " .ِٚؼٕٛٞ ٌم١ُ صمبفخ إٌّظّخ فٟ عٛكح فلِخ اٌوػب٠

 لإصجبد اٌفو١ٙبد اٌفوػ١خ الار١خ :

 . ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍٕفٛم اٌٛظ١فٟ فٟ عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ 

 . ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ  ٌزغٕت اٌّغٙٛي فٟ عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ 

  . ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍفوك٠خ/ اٌغّبػ١خ فٟ عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ 

(  ٔزبئظ رمل٠و ِؼبكٌخ أؾلاه إٌفٛم اٌٛظ١فٟ ػٍٝ اثؼبك عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ 16اٌغلٚي  ) ٠ٚظٙو   

 فٟ ولا ِٓ َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ َِٚزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ .
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 (16علٚي   ) 

فٟ ولا ِٓ َِزْفٝ  ٔزبئظ رمل٠و ِؼبكٌخ أؾلاه ثؼل إٌفٛم اٌٛظ١فٟ ػٍٝ اثؼبك عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ

 ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ َِٚزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ

F Rافزجبه  t ؽغُ اٌزؤص١و اٌّؼبِلاد اثؼبك ل١ُ صمبفخ إٌّظّخ
2
 

ٔٛع          

 اٌزؤص١و

ثؼل إٌفٛم 

 اٌٛظ١فٟ

ثغلاك َ.

 اٌزؼ١ٍّٟ

α 3.468 14.017 
 ٛوكٞ 5% 7.389

β 0.194 2.718 

َ.اٌوِبكٞ 

١ّٟ اٌزؼٍ

 اٌؼبَ 

α 3.719 14.159 

 ٛوكٞ 1% 1.593
β 0.087 1.262 

 1.97رَبٚٞ  144ٚكهعخ ؽو٠خ  0.05اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  t*ػٍّب اْ 

 3.90( رَبٚٞ  144ٚ  1ٚكهعخ ؽو٠خ)  0.05اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  F**ػٍّب اْ 

 ( اػلاٖ ٔغل ِب ٠ٍٟ :16ِٓ ِؼط١بد اٌغلٚي ) 

١و ِؼٕٛٞ ٛوكٞ ٌٍٕفٛم اٌٛظ١فٟ ػٍٝ اثؼبك عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ ام ٔغل اْ ِؼبٍِخ ا١ًٌّ ٕ٘بٌه رؤص -أ 

(β   رؤفن الاّبهح اٌّٛعجخ ِّب ٠ؼٕٟ اْ ٕ٘بن ػلالخ ٛوك٠خ ث١ٓ ثؼل إٌفٛم اٌٛظ١فٟ ٚاثؼبك عٛكح فلِخ )

١مٛك اٌٝ ى٠بكح اثؼبك عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ , ام اْ ى٠بكح ثؼل إٌفٛم اٌٛظ١فٟ ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ٍ

  t, لاْ ل١ّخ  t( ٚؽلح , وّب اْ ٘نا اٌزؤص١و ِؼٕٛٞ اؽٖبئ١ب ؽَت افزجبه  0.194اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ ثّملاه ) 

ٚػٕل  F( , وّب اٌّؼبكٌخ ِؼ٠ٕٛخ ؽَت افزجبه  1.97اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) t( اوجو ِٓ  2.71اٌّؾَٛثخ اٌجبٌغخ ) 

R, ٚر١ْو ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل (  0.05َِزٜٛ الً ِٓ ) 
2 

% ( ِٓ 5, اْ ثؼل إٌفٛم اٌٛظ١فٟ فَو )  

اٌزغ١واد اٌؾبٍٕخ فٟ اثؼبك عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ فٟ َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ . ِب ٠ؼٕٟ لجٛي 

 اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ الاٌٚٝ فٟ َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ .

اثؼبك عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ اما ٔغل اْ ِؼبٍِخ  لا ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ٛوكٞ ٌٍٕفٛم اٌٛظ١فٟ ػٍٝ -ة 

( رؤفن الاّبهح اٌّٛعجخ ِّب ٠ؼٕٟ اْ ٕ٘بن ػلالخ ٛوك٠خ ث١ٓ ثؼل إٌفٛم اٌٛظ١فٟ ٚاثؼبك عٛكح فلِخ   βا١ًٌّ )

اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ , ام اْ ى٠بكح ثؼل إٌفٛم اٌٛظ١فٟ ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ١ٍمٛك اٌٝ ى٠بكح اثؼبك عٛكح فلِخ 

( ٚؽلح ػٍٝ اٌزٛاٌٟ , الا اْ ٘نا اٌزؤص١و غ١و ِؼٕٛٞ اؽٖبئ١ب ؽَت  0.087اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ ثّملاه ) 

( , وّب اٌّؼبكٌخ  1.97اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )  t( إغو ِٓ ل١ّخ  1.26اٌّؾَٛثخ اٌجبٌغخ )   t, لاْ ل١ّخ  tافزجبه 

١Rو ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ( , ٚرْ 0.05ٚػٕل َِزٜٛ الً ِٓ )  Fغ١و ِؼ٠ٕٛخ ؽَت افزجبه 
2 

, اْ ثؼل إٌفٛم  

% ( ِٓ اٌزغ١واد اٌؾبٍٕخ فٟ اثؼبك عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ فٟ َِزْفٝ اٌوِبكٞ 1اٌٛظ١فٟ ٠فَو ) 

 اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ . ِّب ٠ؼٕٟ هف٘ اٌفوػ١خ الاٌٚٝ فٟ َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ .

بكٌخ أؾلاه ثؼل رغٕت اٌّغٙٛي ػٍٝ اثؼبك عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ ( ٠ظٙو ٔزبئظ رمل٠و ِؼ ٠ٚ17ظٙو اٌغلٚي ) 

 اٌزّو١ٚ٠خ فٟ ولا ِٓ َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ َِٚزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ .
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 (17علٚي ) 

ٔزبئظ رمل٠و ِؼبكٌخ أؾلاه ثؼل رغٕت اٌّغٙٛي ػٍٝ اثؼبك عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ فٟ ولا ِٓ َِزْفٝ 

 ٟ َِٚزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَثغلاك اٌزؼ١ٍّ

F Rافزجبه  T ؽغُ اٌزؤص١و اٌّؼبِلاد اثؼبك ل١ُ صمبفخ إٌّظّخ 
2
 

ٔٛع 

 اٌزؤص١و

ثؼل رغٕت  

 اٌّغٙٛي

َِزْفٝ ثغلاك 

 اٌزؼ١ٍّٟ

α 3.106 10.500 
 ٛوكٞ 7% 12.893

β 0.261 3.500 

َِزْفٝ 

اٌوِبكٞ 

 اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ

α 3.551 12.046 

 ٛوكٞ 2% 2.893
β 0.132 1.701 

 1.97رَبٚٞ  144ٚكهعخ ؽو٠خ  0.05اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  t*ػٍّب اْ 

 3.90  ( رَبٚٞ  144ٚ  1ٚكهعخ ؽو٠خ )  0.05اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  F**ػٍّب اْ 

 ( اػلاٖ ٔغل ِب ٠ٍٟ : 17ِٓ ِؼط١بد اٌغلٚي   ) 

اٌّغٙٛي ػٍٝ اثؼبك عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ ام ٔغل اْ ِؼبٍِخ ٕ٘بٌه رؤص١و ِؼٕٛٞ ٛوكٞ ٌجؼل رغٕت  -أ 

( رؤفن الاّبهح اٌّٛعجخ ِّب ٠ؼٕٟ اْ ٕ٘بن ػلالخ ٛوك٠خ ث١ٓ ثؼل رغٕت اٌّغٙٛي ٚاثؼبك عٛكح فلِخ  βا١ًٌّ ) 

عٛكح  اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ , ام اْ اٌي٠بكح فٟ ثؼل رغٕت اٌّغٙٛي ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ١ٍمٛك اٌٝ ى٠بكح اثؼبك

, لاْ  t( ٚؽلح , وّب اْ ٘نا اٌزؤص١و ِؼٕٛٞ اؽٖبئ١ب ؽَت افزجبه  0.261فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ ثّملاه ) 

( , وّب اٌّؼبكٌخ ِؼ٠ٕٛخ ؽَت افزجبه  1.97اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )  t( اوجو ِٓ  3.50اٌّؾَٛثخ اٌجبٌغخ )   tل١ّخ 

F  ( ِٓ ًٚر١ْو ل١ّخ ِؼبًِ  0.05ٚػٕل َِزٜٛ ال , ) اٌزؾل٠لR
2 

% ( 7, اْ ثؼل رغٕت اٌّغٙٛي ٠فَو )  

ِٓ اٌزغ١واد اٌؾبٍٕخ فٟ اثؼبك عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ فٟ َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ . ِب ٠ؼٕٟ لجٛي 

 اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ فٟ َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ .

اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ ام ٔغل اْ  لا ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ٛوكٞ ٌجؼل رغٕت اٌّغٙٛي ػٍٝ اثؼبك عٛكح فلِخ -ة 

( رؤفن الاّبهح اٌّٛعجخ ِّب ٠ؼٕٟ اْ ٕ٘بن ػلالخ ٛوك٠خ ث١ٓ ثؼل إٌفٛم اٌٛظ١فٟ ٚاثؼبك عٛكح  βِؼبٍِخ ا١ًٌّ ) 

فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ , ام اْ اٌي٠بكح فٟ ثؼل إٌفٛم اٌٛظ١فٟ ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ١ٍمٛك اٌٝ اٌي٠بكح فٟ 

( ٚؽلح ػٍٝ اٌزٛاٌٟ , الا اْ ٘نا اٌزؤص١و غ١و ِؼٕٛٞ  0.132اٌزّو١ٚ٠خ ثّملاه )  اثؼبك عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ

( , وّب  1.97اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )  t( إغو ِٓ  1.70اٌّؾَٛثخ اٌجبٌغخ )   t, لاْ ل١ّخ  tاؽٖبئ١ب ؽَت افزجبه 

Rً اٌزؾل٠ل ( , ٚر١ْو ل١ّخ ِؼبِ 0.05ٚػٕل َِزٜٛ الً ِٓ )  Fاٌّؼبكٌخ غ١و ِؼ٠ٕٛخ ؽَت افزجبه 
2 

, اْ  

% ( ِٓ اٌزغ١واد اٌؾبٍٕخ فٟ اثؼبك عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ فٟ َِزْفٝ 2ثؼل إٌفٛم اٌٛظ١فٟ فَو ) 

 اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ . ِّب ٠ؼٕٟ هف٘ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ فٟ َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ .

اٌفوك٠خ / اٌغّبػ١خ ػٍٝ اثؼبك عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ  ( ٔزبئظ رمل٠و ِؼبكٌخ أؾلاه ثؼل٠ٚ18ج١ٓ اٌغلٚي )    

 اٌزّو١ٚ٠خ فٟ ولا ِٓ َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ َِٚزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ .
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 ( 18علٚي   )

ٔزبئظ رمل٠و ِؼبكٌخ أؾلاه ثؼل اٌفوك٠خ / اٌغّبػ١خ ػٍٝ اثؼبك عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ فٟ ولا ِٓ 

 َِٚزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ

  

 اثؼبك ل١ُ صمبفخ إٌّظّخ 

F Rافزجبه  T ؽغُ اٌزؤص١و اٌّؼبِلاد 
2
 

ٔٛع 

 اٌزؤص١و

ثؼل  

اٌفوك٠خ/ 

 اٌغّبػ١خ

 ثغلاك اٌزؼ١ٍَِّٟزْفٝ 
α 2.399 7.670 

 ٛوكٞ 42% 31.231
β 0.417 5.588 

َِزْفٝ اٌوِبكٞ 

 اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ

α 1.976 5.574 
 ٛوكٞ 44% 34.622

β 0.503 5.884 

 1.97رَبٚٞ  144ٚكهعخ ؽو٠خ  0.05اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  t*ػٍّب اْ 

 3.90( رَبٚٞ  144ٚ  1ٚكهعخ ؽو٠خ )  0.05اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  F**ػٍّب اْ 

 ( اػلاٖ ٔغل ِب ٠ٍٟ : 18ِٓ ِؼط١بد اٌغلٚي ) 

ٌفوك٠خ / اٌغّبػ١خ ػٍٝ اثؼبك عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ ام ٔغل اْ ٕ٘بٌه رؤص١و ِؼٕٛٞ ٛوكٞ ٌجؼل ا -أ 

( رؤفن الاّبهح اٌّٛعجخ ِّب ٠ؼٕٟ اْ ٕ٘بن ػلالخ ٛوك٠خ ث١ٓ ثؼل اٌفوك٠خ/ اٌغّبػ١خ ٚاثؼبك  βِؼبٍِخ ا١ًٌّ ) 

اٌٝ اٌي٠بكح فٟ  عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ , ام اْ ى٠بكح ثؼل اٌفوك٠خ / اٌغّبػ١خ ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ١ٍمٛك

( ٚؽلح , وّب اْ ٘نا اٌزؤص١و ِؼٕٛٞ اؽٖبئ١ب ؽَت  0.417اثؼبك عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ ثّملاه ) 

( , وّب اٌّؼبكٌخ ِؼ٠ٕٛخ  1.97اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )  t( اوجو ِٓ  5.58اٌّؾَٛثخ اٌجبٌغخ )   t, لاْ ل١ّخ  tافزجبه 

R( , ٚر١ْو ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل  0.05ٚػٕل َِزٜٛ الً ِٓ )  Fؽَت افزجبه 
2 

, اْ ثؼل اٌفوك٠خ / اٌغّبػ١خ  

% ( ِٓ اٌزغ١واد اٌؾبٍٕخ فٟ اثؼبك عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ فٟ َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ . ٠42فَو ) 

 ِّب ٠ؼٕٟ لجٛي اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ فٟ َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ .

ك٠خ / اٌغّبػ١خ ػٍٝ اثؼبك عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ ام ٔغل اْ ٕ٘بٌه  رؤص١و ِؼٕٛٞ ٛوكٞ ٌجؼل اٌفو -ة 

( رؤفن الاّبهح اٌّٛعجخ ِّب ٠ؼٕٟ اْ ٕ٘بن ػلالخ ٛوك٠خ ث١ٓ ثؼل ٌجؼل اٌفوك٠خ / اٌغّبػ١خ  βِؼبٍِخ ا١ًٌّ ) 

ح ٚاؽلح ٚاثؼبك عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ , ام اْ اٌي٠بكح فٟ ثؼل ٌجؼل اٌفوك٠خ / اٌغّبػ١خ ثّملاه ٚؽل

( ٚؽلح ػٍٝ اٌزٛاٌٟ , وّب اْ ٘نا  ١ٍ0.503مٛك اٌٝ اٌي٠بكح فٟ اثؼبك عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ ثّملاه ) 

اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )  t( اوجو ِٓ  5.88اٌّؾَٛثخ اٌجبٌغخ )   t, لاْ ل١ّخ  tاٌزؤص١و ِؼٕٛٞ اؽٖبئ١ب ؽَت افزجبه 

( , ٚر١ْو ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل  0.05ٚػٕل َِزٜٛ الً ِٓ )  F( , وّب اٌّؼبكٌخ  ِؼ٠ٕٛخ ؽَت افزجبه  1.97

R
2 

%(  ِٓ اٌزغ١واد اٌؾبٍٕخ فٟ اثؼبك عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ فٟ 44, اْ ثؼل اٌفوك٠خ ٠فَو )  

َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ . ِّب ٠ؼٕٟ لجٛي اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ فٟ َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ 

 اٌؼبَ.

: رؾ١ًٍ اٌفوٚق اٌّؼ٠ٕٛخ ماد اٌللاٌيخ الاؽٖيبئ١خ ثي١ٓ َِزْيفٝ اٌوِيبكٞ اٌزؼ١ٍّيٟ اٌؼيبَ َِٚزْيفٝ ثغيلاك  ًؼبهاث

اٌزؼ١ٍّٟ  رزٕيبٚي ٘ينٖ اٌفميوح رؾ١ٍيً اٌفيوٚق اٌّؼ٠ٕٛيخ ماد اٌللاٌيخ الاؽٖيبئ١خ ثي١ٓ َِزْيفٝ اٌوِيبكٞ اٌزؼ١ٍّيٟ 

 بٌضخ ٚوّب ِٛٙؼ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ : اٌؼبَ َِٚزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ , ِٓ فلاي اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ اٌض

 اٌفو١ٙخ اٌوئ١َ١خ اٌضبٌضخ : 

ٕ٘بٌه فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ َِٚزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ 

 فٟ َِزٜٛ ل١ُ ٚصمبفخ إٌّظّخ ٚعٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ ٚرزفوع ِٕٙب اٌفو١ٙبد اٌفوػ١خ الار١خ :

  َِٓزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ َِٚزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ فٟ َِزٜٛ ل١ُ صمبفخ رٛعل فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١

 إٌّظّخ  .

  َِٓزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ َِٚزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ فٟ َِزٜٛ  عٛكح فلِخ رٛعل فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١

 اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ .
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 ٌٍؼ١ٕبد اٌَّزمٍخ . tفوػ١خ ٠زُ رٛظ١ف افزجبه لإصجبد اٌفو١ٙخ اٌوئ١َ١خ ٚاٌفو١ٙبد اٌ

ٌٍم١ُ اٌضمبف١خ ٚاثؼبك٘ب فٟ َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ َِٚزْفٝ  (t)( ٠ظٙو ٔزبئظ الافزجبه ٠19ظٙو اٌغلٚي )   

 اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ .

 ( 19علٚي   )

١ٍّٟ َِٚزْفٝ اٌوِبكٞ ٌم١ُ صمبفخ إٌّظّخ ٚاثؼبك٘ب فٟ َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ  (T-test)ٔزبئظ الافزجبه 

 اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ

  

 اثؼبك ل١ُ صمبفخ إٌّظّخ 

اٌٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 (t)ل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

 

 إٌفٛم اٌٛظ١فٟثؼل 

 4.05- 0.75 3.39 َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ

 0.73 3.74 َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ

 

 ثؼل رغٕت اٌّغٙٛي

 2.06 0.71 3.91 َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ

 0.64 3.74 َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ

 

 ثؼل اٌفوك٠خ/ اٌغّبػ١خ 

 0.43 0.67 4.14 َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ

 0.53 4.11 َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ

  1.96رَبٚٞ  292( ٚكهعخ ؽو٠خ 0.05اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )  tػٍّب اْ ل١ّخ 

   

( اْ ٕ٘بٌه فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اثؼبك ل١ُ صمبفخ إٌّظّخ , ام ٠ظٙو اٌغلٚي اػلاٖ 19غلٚي )ٔغل ِٓ اٌ    

ٚعٛك فوق ِؼٕٛٞ ٌٖبٌؼ َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ  ٌجؼل إٌفٛم اٌٛظ١فٟ , لاْ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ فٟ 

 وّب ِج١ٓ فٟ اٌْىً  ( , 3.39( اػٍٝ ِٓ َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ )  3.74َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ ) 

( . وّب ٠ظٙو  1.96اٌغل١ٌٚخ )   t(  اػٍٝ ِٓ ل١ّخ  4.05اٌّؾَٛثخ اٌّطٍمخ )   t( , ؽ١ش اْ ل١ّخ   25) 

( اػلاٖ ٚعٛك فوق ِؼٕٛٞ ٌجؼل رغٕت اٌّغٙٛي ٌٖبٌؼ َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ , ام وبٔذ ل١ّخ   28اٌغلٚي  ) 

t  ( اوجو ِٓ ل١ّخ  2.06اٌّؾَٛثخ )t  ٚ( .  ١ٌ1.96خ ) اٌغل 

فٟ ؽ١ٓ ٌُ ٠ظٙو ٕ٘بن فوق ِؼٕٛٞ ٌجؼل اٌفوك٠خ/ اٌغّبػ١خ  ث١ٓ َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ َِٚزْفٝ       

( . ٚثبٌزبٌٟ  1.96( الً ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ )  0.43اٌّؾَٛثخ )  tاٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ , ام وبٔذ ل١ّخ 

َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ رٛعل فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ٠ّىٓ لجٛي اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ الاٌٚٝ ٚاٌزٟ رٕٔ " 

 َِٚزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ فٟ َِزٜٛ ل١ُ صمبفخ إٌّظّخ  " .

(  ٔزبئظ الافزجبه اٌضٕبئٟ ٌغٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ ٚاثؼبك٘ب فٟ ولا ِٓ َِزْيفٝ   ٠ٚ20ظٙو اٌغلٚي )   

ِٚٓ ِؼط١بد ٘نا اٌغلٚي  ٔغل اْ ٕ٘بن فوٚق ِؼ٠ٕٛيخ ٌجؼيل  ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ  َِٚزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ ,

 اٌغٛأيت اٌّبك٠ييخ اٌٍٍّّٛيخ ٌٖييبٌؼ َِزْيفٝ ثغييلاك اٌزؼ١ٍّيٟ , لاْ اٌٍٛييٜ اٌؾَيبثٟ ٌَّزْييفٝ ثغيلاك اٌزؼ١ٍّييٟ 

 اٌغل١ٌٚيخ  t( ,  ام وبٔيذ ل١ّيخ  3.66( اػٍٝ ِيٓ اٌٍٛيٜ اٌؾَيبثٟ ٌَّزْيفٝ اٌوِيبكٞ اٌزؼ١ٍّيٟ اٌؼيبَ )  4.02) 

 ( , فييييٟ ؽيييي١ٓ ٌييييُ رظٙييييو فييييوٚق ِؼ٠ٕٛييييخ لإثؼييييبك  1.96اٌّؾَييييٛثخ )  t( اوجييييو ِييييٓ اٌم١ّييييخ ل١ّييييخ  3.13) 

) الاػزّبك٠ييخ , ٍييوػخ الاٍييزغبثخ , اٌضمييخ فييٟ اٌزؼبِييً , ٚالا٘زّييبَ ( ثيي١ٓ َِزْييفٝ ثغييلاك اٌزؼ١ٍّييٟ َِٚزْييفٝ 

  t( اليً ِيٓ ل١ّيخ 0.51ٚ 0.58,  0.01,  0.43اٌّؾَيٛثخ اٌّطٍميخ )  tاٌوِيبكٞ اٌزؼ١ٍّيٟ اٌؼيبَ , ام وبٔيذ لي١ُ 

الاِييو اٌيينٞ ٠مٛكٔييب اٌيٝ هفيي٘ اٌفوٙيي١خ اٌفوػ١ييخ اٌضب١ٔييخ ٚ٘يٟ "رٛعييل فييوٚق ِؼ٠ٕٛييخ ثيي١ٓ                                          ( . 1.96اٌغل١ٌٚيخ )

 .  َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ َِٚزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ فٟ َِزٜٛ عٛكح فلِخ  اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ"
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 (   20)  علٚي 

ٌغٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ ٚاثؼبك٘ب فٟ ولا ِٓ َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ   (T-test)ٔزبئظ الافزجبه 

 َِٚزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ

 اثؼبك عٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ
اٌٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

(t) ل١ّخ    

 اٌّؾَٛثخ

ثؼل اٌغٛأت 

اٌّبك٠خ 

 اٌٍٍّّٛخ

اٌزؼ١ٍّٟ ٝ ثغلاكَِزْف  4.02 1.01 3.13 

 0.99 3.66 َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ

 ثؼل الاػزّبك٠خ
 0.43 0.75 4.16 َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ

 0.74 4.12 َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ

ثؼل ٍوػخ 

 الاٍزغبثخ

 0.01- 0.76 4.19 َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ

ٌؼبََِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ ا  4.19 0.66 

ثؼل اٌضمخ فٟ 

 اٌزؼبًِ

 0.58- 0.76 4.18 َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ

 0.57 4.22 َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ

 ثؼل الا٘زّبَ
 0.51 0.75 4.08 َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ

 0.74 4.03 َِزْفٝ اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ

  1.96رَبٚٞ  292( ٚكهعخ ؽو٠خ 0.05)اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ   tػٍّب اْ ل١ّخ 

 الاستنت خ ث و انتىصٍ ث /المحىر انرابع 
 : الاستنت خ ث .ًاولا

( ٍٕخ ٌٚىً ِٓ َِزْفٝ ثغلاك 30-21ث١ٕذ إٌزبئظ اْ اغٍت افواك ػ١ٕخ اٌجؾش ُ٘ ِٓ اٌفئخ اٌؼّو٠خ ِب ث١ٓ ) .1

ػب ِب فٟ ٛو٠مخ اٌزفى١و ٚاٌزٖوف فٟ  اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ َِٚزْفٝ اٌوِبكٞ اٌؼبَ , ِّب ٠ؼٕٟ أُٙ ِزمبهثْٛ ٔٛ

 ثؼ٘ اٌّٛالف .

اغٍت اٌّّو١ٙٓ فٟ َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ ُ٘ ِٓ الأبس فٟ ؽ١ٓ وبْ اغٍت اٌّّو١ٙٓ فٟ َِزْفٝ  .2

 اٌوِبكٞ اٌزؼ١ٍّٟ ُ٘ ِٓ اٌنوٛه ِّب ٠ؼىٌ ٔٛع اٌم١ُ ٚاٌؼبكاد الاعزّبػ١خ اٌَبئلح ث١ٓ وً ِؾبفظخ .

١ًٖ اٌلهاٍٟ ؽ١ش وبٔذ اٌفئخ الاػٍٝ فٟ ولا اٌَّزْف١١ٓ ُ٘ ِٓ ؽٍّخ ّٙبكح اّبهد إٌزبئظ رمبهة فٟ اٌزؾ .3

 الاػلاك٠خ فبكٔٝ ٚ٘نا ِب أؼىٌ ػٍٝ ٛو٠مخ رم١١ُّٙ ٌغٛكح فلِخ اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ فٟ اٌَّزْف١١ٓ .

ارفمذ إٌزبئظ فٟ وً ِٓ َِزْفٝ اٌوِبكٞ َِٚزْفٝ ثغلاك اٌٝ اْ إٌَجخ الاوجو ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ِّٓ ٌُ  .4

٠ْبهوٛا فٟ اٞ كٚهح رله٠ج١خ ِّب ٠ؼٕٟ أُٙ ثؾبعخ اٌٝ ى٠بكح فجوارُٙ ِٚؼبهفُٙ ثْىً اوجو ِٓ اعً رمل٠ُ 

 فلِبد ثغٛكح ػب١ٌخ .

رئّو إٌزبئظ فٟ َِزْفٝ ثغلاك ٌٚجؼل إٌفٛم اٌٛظ١فٟ ػلَ رىبفئ ثبٌفوٓ اٌّزٛلؼخ ٚاٌّوغٛثخ ث١ٓ  .5

اوجو ٚٔفٛم ٚظ١فٟ اػٍٝ فٟ َِزْفٝ اٌوِبكٞ ٚلل اٌّّو١ٙٓ , فٟ ؽ١ٓ اّبهد إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛك ٕلاؽ١بد 

 ٠ىْٛ مٌه ثَجت وْٛ اغٍت ِٓ ٠ؼًّ فٟ َِزْفٝ اٌوِبكٞ ُ٘ ِٓ اٌنوٛه .

اصجزذ إٌزبئظ اْ اٌّّو١ٙٓ فٟ َِزْفٝ ثغلاك اٌزؼ١ٍّٟ ٠زٖوفْٛ ثْىً اػز١بكٞ ِغ اٌّقبٚف ٚاٌّٛالف  .6

ّؼٛه ثبلأيػبط اصٕبء اٌؼًّ فٟ  اٌغبِٚخ فٟ ؽ١ٓ عبءد ٔزبئظ َِزْفٝ اٌوِبكٞ ٌزئّو ػلَ اظٙبه

 اٌَّزْفٝ , ٚ٘نا ِب ٠ؼىٌ ٛج١ؼخ اٌؼبكاد ٚالاػواف فٟ وً ِٕطمخ .

ارفك اٌّّوْٙٛ فٟ وً ِٓ َِزْفٝ ثغلاك ٚاٌوِبكٞ ػٍٝ أُٙ ٠ؼزجوْٚ اٌَّزْفٝ ّىً ٍِٛغ ػٓ اٌؼبئٍخ  .7

 ك ثبٌَّزْفٝ .٠ٚؼٍّْٛ ػٍٝ ؽّب٠زٙب ٚاٌٛلاء ٌٙب , ٚ٘نا ِب ٠ئول ؽجُٙ ٌٍؼًّ ٚاهرجبُٛٙ اٌٛص١

اّبهد إٌزبئظ اٌٝ ؽوٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ولا اٌَّزْف١١ٓ ػٍٝ اهرلاء اٌيٞ اٌّٛؽل إٌظ١ف فٟ اٌَّزْفٝ ِّب  .8

 ٠ؼىٌ ل١ُ صمبف١خ ِزْبثٙخ ثٙنا اٌّٛٙٛع .

اٚٙؾذ إٌزبئظ ػٍٝ اْ ٍٚبئً الارٖبي ِغ اٌيثْٛ ١ٌَذ ثبٌْىً اٌىبفٟ ٚفٟ ولا اٌَّزْف١١ٓ ِّب لل  .9

 ٌيثْٛ ػٓ اٌقلِبد اٌّملِخ .٠ٕؼىٌ مٌه فٟ هٙب ا

اٚٙؾذ إٌزبئظ اْ اغٍت اٌّّو١ٙٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ َِزْفٝ ثغلاك ُ٘ عل٠و٠ٓ ثبٌضمخ ِّب ٠ؼىٌ ل١ُ صمبفخ  .10

 إٌّظّخ فٟ رؼبٍُِٙ ِغ اٌّوٙٝ .
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اظٙود ِؼبِلاد الاهرجبٛ ٌىلا اٌَّزْف١١ٓ ػلالخ اهرجبٛ ا٠غبث١خ ٙؼ١فخ ث١ٓ اثؼبك ل١ُ صمبفخ إٌّظّخ  .11

ح اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ , ٚ٘نا ِب ٠ؼىٌ ػلَ ا٘زّبَ الاكاهاد فٟ اٌَّزْف١١ٓ ثبٌزؤو١ل ثْىً اوجو ػٍٝ ٚاثؼبك عٛك

 رمل٠ُ فلِبد ثغٛكح ػب١ٌخ ٚر١ّٚٓ مٌه فٟ اعواءاد ِّٚبهٍبد اٌؼًّ ا١ِٛ١ٌخ .

 : انتىصٍ ث .ًث نٍ 
اوُٙ ثلٚهاد رله٠ج١خ ٙوٚهح الا٘زّبَ ثي٠بكح ِٙبهاد اٌّّو١ٙٓ ٚفجوارُٙ ِٓ فلاي فَؼ اٌّغبي ٌُٙ ٚاّو .1

 ِزقٖٖخ .

يا رىٙوٚهح اٍز١ؼبة ِفَٙٛ اٌضمبفخ ٚاٌم١ُ اٌضمبف١خ ِٓ لجً الاكاهاد فٟ ولا اٌَّزْف١١ٓ ثبػزجبهّ٘ب ِو .2

 ٠ؼزّل ػ١ٍٗ ٔغبػ ٚفًْ اٌؼًّ فٟ اٌَّزْف١١ٓ .

 ٚٙغ آ١ٌبد رَُٙ فٟ رط٠ٛو اٌؼًّ ٚرَبػل ػٍٝ فٍك صمبفخ ٚل١ُ رٕظ١ّ١خ فؼبٌخ فٟ اٌَّزْف١١ٓ . .3

ؼًّ ػٍٝ ا٠غبك ١ٍبٍبد اكاه٠خ ٚاٙؾخ ِٚؤخ رٕجغ ِٓ اٌٛالغ الإكاهٞ اٌفؼٍٟ , ٚرواػٟ ف١ٕٖٛبرٗ , اٌ .4

ٚرؼبٌظ اٌزواوّبد ٚالأفطبء الإكاه٠خ , ٚرئٌٍ اٛبها ػبِب رٕجغ ِٕٗ ل١ُ صمبف١خ اكاه٠خ رئٌٍ ٌضمبفخ رٕظ١ّ١خ 

 . ِز١ّيح

رؾلك اٌٍَٛن الإكاهٞ اٌّمجٛي ٚغ١و اٌّمجٛي , ا٠غبك فو٠طخ رٕظ١ّ١خ ِزّٕٚخ وبفخ الإعواءاد ٚاٌمٛاػل اٌزٟ  .5

 . ٚرَبػل ػٍٝ ا٠غبك ِؼب١٠و صبثزخ ٚٚاٙؾخ ٚكاػّخ ٌٍٍَٛن الإكاهٞ اٌّز١ّي

البِخ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌزٟ رَبػل ػٍٝ فُٙ ٚاٍز١ؼبة اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ , ٚالاٍزفبكح ِٓ رغبهة الافو٠ٓ  .6

 فٟ ٘نا اٌّغبي .

١خ ٌٍَّزْفٝ وّٕظّخ اكاه٠خ رَؼٝ ٌزٕف١ن اٍزوار١غ١بد ٌٚٙب أ٘لاف رَؼٝ اٌؼًّ ػٍٝ ر١ٙٛؼ اٌم١ُ الأٍبٍ .7

 . ٌزؾم١مٙب

ػمل ٔلٚاد , ٚاعزّبػبد ِجبّوح ٚغ١و ِجبّوح , ٠زُ ِٓ فلاٌٙب رو١ٍـ اٌم١ُ اٌضمبف١خ اٌفؼبٌخ ٚاٌزقٍٔ ِٓ  .8

 . اٌم١ُ اٌضمبف١خ اٌٙلاِخ

 . مبفخ إٌّظّخ, ٚرئٌٍ ٌم١ُ َِزمج١ٍخالا٘زّبَ ثبٌزغّبػبد ٚالاؽزفبلاد اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رلػ١ُ ل١ُ ص .9

ٙوٚهح اْ رؼٟ الاكاهح اْ ل١ُ صمبفخ إٌّظّخ لارؤرٟ ِٓ فلاي اٌٍٛائؼ ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزْو٠ؼبد اٌّقزٍفخ  .10

ًٙب ٌٍٍَٛن   , ٚأّب ٟ٘ اٛبه ػبَ ٠ْٕؤ فٟ وً ِٕظّخ اكاه٠خ ثطوق غ١و ٍٍِّٛخ , ٚرٖجؼ ِوّلا ِٚٛع

 . لإعواءاد الإكاه٠خ اٌّقزٍفخالإكاهٞ ثوِزٗ , ٚرؾً ِؾً اٌٍٛائؼ ٚا

 ق ئًت المص در 
ل١بً عٛكح اٌقلِبد ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌَّزف١ل٠ٓ وّئّو فؼبي ػٍٝ الأكاء إٌبعؼ ٌٍم١بكح  ث١ْو, اٌؼلاق, .1

اٌّئرّو اٌؼوثٟ اٌضبٟٔ فٟ  )ؽبٌخ اٌّقزجواد اٌطج١خ ِٚواوي الأّؼخ فٟ الأهكْ(, الإكاه٠خ فٟ إٌّظّبد اٌقل١ِخ

 .2001ٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخالإكاه٠خ,اٌمب٘وح,الإكاهح,إٌّظّخ ا

( , اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ اٍزّواه٠خ أْطخ اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ َِزْف١بد 2004اٌىؾٍٛد, ٍؼلٞ ِؾّل , ) .2

لَُ اكاهح  –و١ٍخ اٌزغبهح  –ٚىاهح اٌٖؾخ اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ لطبع غيح  ,هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ اكاهح الاػّبي 

 ح .غي–اٌغبِؼخ الاٍلا١ِخ  –الاػّبي 

( " اصو اٌؼٛاًِ اٌضمبف١خ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزفبٚٗ فٟ إٌّْآد اٌجلاٍز١ى١خ 2006اٌّْٙواٚٞ , ؽ١َٓ ِؾّل, ) .3

اٌغبِؼخ الاٍلا١ِخ  –لَُ اكاهح الاػّبي  –و١ٍخ اٌزغبهح  –فٟ لطبع غيح " ,هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ اكاهح الاػّبي 

 غيح .–

هح ٚاٌزٕظ١ُ فٟ اٌج١ئخ الاهك١ٔخ اػزّبكا ػٍٝ اثؼبك ( ," ل١بً ٚرؾل٠ل ٍّبد الاكا2008اٌٙوُ, ٔبفن فب٠ي, ) .4

كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ اٌّٖبهف اٌزغبه٠خ الاهك١ٔخ " , اٌّغٍخ الاهك١ٔخ فٟ اكاهح الاػّبي ,  –٘ٛفَزل اٌضمبف١خ 

 . 356-332, ٓ ٓ .  3, اٌؼلك 4اٌّغٍل 

" ِغٍخ اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ ( " اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالبرٙب ثبلاكاء اٌزٕظ١ّٟ 2014ثٛ ػٍٟ, ٔٛ اٌل٠ٓ ) .5

 .160-151, ٓ ٓ.15ٚالاعزّبػ١خ , اٌؼلك

كهاٍيييخ ؽبٌيييخ اٌْيييووخ  –( " ريييؤص١و اٌضمبفيييخ اٌزٕظ١ّ١يييخ ػٍيييٝ أكاء اٌّيييٛاهك اٌجْيييو٠خ 2006ٍيييبٌُ, ا١ٌيييبً , ) .6

اكاهح  –ثبٌَّيي١ٍخ " هٍييبٌخ ِبعَييز١و فييٟ اٌؼٍييَٛ اٌزغبه٠ييخ  EARAٚؽييلح  ALGALاٌغيائو٠ييخ ٌلا١ٌّٕييَٛ 

 ٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ , عبِؼخ ِؾّل ث١ٙٛبف ثب١ٌٍَّخ .الاػّبي , و١ٍخ ا
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( ," أّبٛ اٌم١بكح ا١ٌٙى١ٍخ ٚالأَب١ٔخ ٌٍّل٠و٠ٓ الاهك١١ٔٓ فٟ ٙٛء ػٛاًِ 2009ٕجوٞ, ٘بٌخ ػجل اٌمبكه, ) .7

ملِخ ٌٍّئرّو اٌضبٟٔ ٌى١ٍخ اٌمٛح ٚرغٕت ػلَ اٌزؤول ِٚلٜ ِٛائّزٙب ٌٍزٛعٙبد ٔؾٛ ػٌّٛخ الاكاهح , ٚهلخ ػًّ ِ

 15-14الاػّبي اٌغبِؼخ الاهك١ٔخ , اٌمٚب٠ب اٌٍّؾخ ٌلالزٖبك٠بد إٌبّئخ فٟ ث١ئخ الاػّبي اٌؾل٠ضخ , ١َٔبْ 

 ١َٔبْ .

(," أّبٛ ل١بكح اٌّل٠و٠ٓ فٟ ِئٍَبد الاػّبي الاهك١ٔخ فٟ ٙٛء ل١ُّٙ 2010ٕجوٞ, ٘بٌخ ػجل اٌمبكه ,) .8

 . 475-461( , ٓ ٓ. 4( , اٌؼلك )6اكاهح الاػّبي , اٌّغٍل ) اٌضمبف١خ , اٌّغٍخ الاهك١ٔخ فٟ

( اكاهح اٌغييٛكح اٌْيبٍِخ فييٟ ػٖييو الأزو١ٔييذ , اٌطجؼيخ الاٌٚييٝ , كاه ٕييفبء ٌٍْٕييو 2010ٔغيُ, ػجييٛك ٔغييُ , ) .9

 ٚاٌزٛى٠غ , ػّبْ , الاهكْ .

ا١ٌَّيوح ٌٍْٕييو (, اكاهح ِٕظّيبد اٌوػب٠ييخ اٌٖيؾ١خ , اٌطجؼيخ الاٌٚيٝ , كاه 2008ٖٔي١واد, فو٠يل رٛف١يك, ) .10

 ٚاٌزٛى٠غ , ػّبْ , الاهكْ .
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General Hospital and Baghdad Teaching General Hospital  

 
Abstract: 
      This research aims to identify the type of cultural values prevailing in the 

Ramadi General Hospital, and Baghdad, educational, and whether the 

organization's culture values play a role in improving the quality of nursing care 

service in hospitals, and how different cultural values of the nurses between 

Ramadi Teaching Hospital  and General education Baghdad Hospital because of 

the nature social and cultural Different each region, including the research 

sample of all nurses working in Baghdad Teaching Hospital, and Ramadi 

educational-General, adopted Find descriptive analytical approach adopted scale 

developer (Hofstede, 1991) and (Furrer et al, 2000) And presented in the study 

(Polsa et al, 2013: 72-73),which includes the three dimensions of the values of 

culture organized a Power Distance, Uncertainty avoidance, and individual / 

collective) and dimensional five to measure the quality of nursing care service, 

were distributed of questionnaire forms in both hospitals with the aim of data 

collection, data were using statistical analysis software (SPSS) version of the 

nineteenth, research found to inter conclusions Perhaps most important, there 

were no significant differences in favor of Ramadi Teaching Hospital General 

Power Distance of influence, which confirms that the nurses have in this hospital 

greater power than exists in Baghdad Teaching Hospital General, recommended 

that search should be given wider powers of the workers in the hospitals for 

nurses, because they are the class that will be in direct contact with patients 

more than other workers in hospitals and can influence the quality of services 

that link patients. 

 

Keywords: organization's culture values , Hofstede model , quality of nursing 

care service . 


