
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدستخهص
٣زٞهغ إ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُن١ ٣زٔزغ ثٚ اُؼبِٕٓٞ ٣ي٣ل ٖٓ ٝلائْٜ رغبٙ ٓ٘ظٔزْٜ ٕٝٞلا ا٠ُ  رؼي٣ي 

أكاء اُؼب٤ِٖٓ :  الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝكٝهٙ ك٢ رؼي٣ي ٍؼ٠ اُجؾش أٍُّٞٞ "اكائْٜ اُٞظ٤ل٢ ث٘بءا ػ٠ِ مُي 

ُجبٕ"  ٤ُضجذ ػاقهخ ٝرؤص٤و الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓزٔضاق ثؤثؼبكٙ كهاٍخ رطج٤و٤خ ك٢ اُْوًخ اُؼبٓخ ُٔ٘زٞعبد ألأ

 ٛلف اُجؾش, )الاُزياّ اُؼبٛل٢, الاُزياّ أُؼ٤به١, الاُزياّ أَُزٔو( ك٢ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُْوًخ أُجؾٞصخ 

,  ء اُؼب٤ِٖٓا٠ُ ٓؼوكخ َٓز٣ٞبد الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُزٞكوح ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُْوًخ أُجؾٞصخ ٝرؤص٤وٛب ك٢ اكا

( 22ُٝزؾو٤ن اٛلاف اُجؾش رْ رط٣ٞو اٍزجبٗٚ ٌٓٞٗخ ٖٓ )اعو١ اُجؾش ك٢ اُْوًخ اُؼبٓخ ُٔ٘زٞعبد الاُجبٕ 

( َٓزٜلكخ كئخ اُؼب٤ِٖٓ ٝهإٍبء الاهَبّ 80كووح ُغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝاُجبُؾ ػلكْٛ )

( ٍُِٕٞٞ ا٠ُ SPSSبلاٍزؼبٗخ ثبُجوٗبٓظ الاؽٖبئ٢)ٝاُْؼت , ٝهل اٍزقلّ اُجبؽش أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ث

اُ٘زبئظ , رَٕٞ اُجؾش ا٠ُ ػلح ٗزبئظ اٜٛٔب : إ ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُْوًخ اُؼبٓخ ُٔ٘زٞعبد الاُجبٕ  ٗؾٞ 

الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٣غبث٤خ ام رج٤ٖ إ ٗٞع الاُزياّ اَُبئل ك٢ اُْوًخ ٛٞ الاُزياّ أُؼ٤به١ , ٝاظٜود اُ٘زبئظ 

الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓزٔضاق ثؤثؼبكٙ )الاُزياّ اُؼبٛل٢ , الاُزياّ أُؼ٤به١ , الاُزياّ ك ػاقهخ اهرجبٛ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ ٝعٞ

ٝأّبهد اُ٘زبئظ ا٣ٚب ا٠ُ ٝعٞك رؤص٤و ا٣غبث٢ ٝٓؼ١ٞ٘ ُاقُزياّ أَُزٔو( ٓغزٔؼٚ ٝٓ٘لوكح ٝث٤ٖ اكاء اُؼب٤ِٖٓ 

ُزياّ أُؼ٤به١ , الاُزياّ أَُزٔو( ٓغزٔؼخ ٝٓ٘لوكح ك٢ أكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓزٔضاق ثؤثؼبكٙ )الاُزياّ اُؼبٛل٢ , الا

اُؼب٤ِٖٓ , ام أًلد اُ٘زبئظ إ الاُزياّ أَُزٔو ًبٕ ٖٓ ث٤ٖ أًضو الأثؼبك رؤص٤وا ك٢ أكاء اُؼب٤ِٖٓ , ٝث٘بءا ػ٠ِ 

٤ِٚ ثٔب اُ٘زبئظ أ٠ٕٝ اُجؾش ثؼلك ٖٓ اُز٤ٕٞبد أٜٛٔب : أكفبٍ كٌوح الاُزياّ أُ٘ظ٢ٔ ٢ًْء ؽل٣ش ٣ؼزٔل ػ

٣ؾون اٛلاف اُْوًخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ػ٠ِ ؽل ٍٞاء , ٝرٌض٤ق ػول أُئرٔواد ٝاُ٘لٝاد ٝاُلٝهاد اُزله٣ج٤خ 

ٝٝهُ اُؼَٔ ُزلػ٤ْ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٕٝٞلا ُزؼي٣ي الاكاء , ٝرٞع٤ٚ اُْوًخ ا٠ُ فِن الاُزياّ اُؼبٛل٢ 

رؼي٣ي الاكاء , ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ اٌُلٞئ٤ٖ ثَٔز٣ٞبد ػب٤ُٚ َٗج٤ب ُلٟ ػب٤ِٜٓب ُٔب ُٚ ٖٓ كٝه ًج٤و ك٢ 

ك٢ اُْوًخ ٖٓ فاقٍ هكغ َٓزٟٞ الاُزياّ أَُزٔو ُل٣ْٜ , ثبلإٙبكخ ا٠ُ اعواء كهاٍبد َٓزوج٤ِخ ٓٔبصِٚ ؽٍٞ 

 الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝكٝهٙ ك٢ رؼي٣ي الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُْوًخ اُؼبٓخ ُٔ٘زٞعبد الاُجبٕ .

 

 . الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ,اكاء اُؼب٤ِٖٓ , اُْوًخ اُؼبٓخ ُٔ٘زٞعبد الاُجبٕ  ٍت نهبحث/الدصطهحاث انرئٍس
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 الدقذمت
رزٖٚٔ أكث٤بد الإكاهح ٓغبلا فٖجب ٖٓ اُ٘ظو٣بد ٝاُجؾٞس ا٤ُٔلا٤ٗخ اُز٢ رَؼ٠ ا٠ُ كْٜ اُؼاقهخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ     

َُ٘ٞاد الأف٤وح ٓٞعخ ٖٓ الاٛزٔبّ ثٔلٟ اُِٖخ ٝػ٠ِ ٝعٚ اُقٖٞٓ ّٜلد ا ,ٝأُ٘ظٔبد اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب

ث٤ٖ ًض٤و ٖٓ ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ أُورجطخ ثبُؼَٔ ٖٝٓ ٖٙٔ اثوى أُزـ٤واد اُز٢ أفند اُلهاٍبد ا٤ًَُِٞخ 

رَِٜ الأٙٞاء ػ٤ِٜب ٓب ٣ؼوف ثبلاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُن١ ٣ؼل ٖٓ أُلب٤ْٛ الإكاه٣خ اُؾل٣ضخ ك٢ أكث٤بد الإكاهح 

َّٕ ٓب ٤ٔ٣ي لأ٤ٔٛزٚ ُِٔ٘ظٔبد ٝرؾل٣لا ك٢ كْٜ ٤ًٍِٞبد أُٞظل٤ٖ ك٢ ٓؾ٤ٜ اُؼَٔ ٝرل٤َوٙ  ثٌَْ ػبّ  ٗظوا لأ

ٝٓٔب لاّي ك٤ٚ إٔ أ١ رولّ ك٢ أ١  ,أُ٘ظٔبد اُؾل٣ضخ ٛٞ ٓلٟ رٞكو أُٞاهك اُجْو٣خ ماد الاُزياّ اُؼب٢ُ

٘ظٔخ ٝأٍبً ث٤٘زٜب ُٜٝنا ٓ٘ظٔخ لا ٣ٌٖٔ ر٘ل٤نٙ ثؼ٤لاً ػٖ اُؼٖ٘و اُجْو١ اُن١ أٙؾ٠ ٖٓ أْٛ ٓٞعٞكاد أُ

اَُجت ؿلد ٓلب٤ْٛ هاً أُبٍ اُجْو١ ٝأُٞاهك اُجْو٣خ ٖٓ أُلبر٤ؼ الاٍب٤ٍخ ك٢ رولّ أُ٘ظٔبد ث٘بءا ػ٠ِ 

مُي رْ اُزطوم ك٢ ٛنٙ اُجؾش ا٠ُ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝٓؼوكخ اُؼاقهخ ٝاُزؤص٤و ث٤ٜ٘ٔب, ام رٖٚٔ 

خ: الأٍٝ ٣ْٚ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ ٝاُضب٢ٗ ٣زٖٚٔ الاٛبه اُجؾش اُؾب٢ُ أهثؼخ ٓجبؽش هئ٤َ

اُ٘ظو١ ُِٔزـ٤و٣ٖ ٝاُضبُش فٖٔ ُزؾ٤َِ اُغبٗت اُزطج٤و٢, ٝأف٤وا اّزَٔ اُواثغ ػ٠ِ الاٍز٘زبعبد 

 ٝاُز٤ٕٞبد .

 الدبحث الاول/ منهدٍت انبحث وانذراساث انسابقت

 اولا/منهدٍت انبحث
 مشكهت انبحث-3

إ ٗغبػ ٝرطٞه ا١ هطبع ٖٓ هطبػبد اُلُٝخ ٝثٔب ك٤ٜب اُوطبع الاٗزبع٢ ٣زطِت الاٛزٔبّ  ٓٔب لا ّي ك٤ٚ

ثبُٔٞهك اُجْو١ ثبػزجبهٙ ٖٓ اْٛ ٓٞاهك أُ٘ظٔبد ٝٛٞ ث٘لٌ اُٞهذ ٣ٔضَ ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ُِٔ٘ظٔخ ُٔب ٣ٔزٌِٚ 

ْوًبد الاٗزبع٤خ ا٠ُ ٖٓ فجوح ٝٓؼوكٚ ٜٝٓبهح هل لا رزٞكو ك٢ ٓ٘ظٔبد افوٟ ؽ٤ش رَؼ٠ ؿبُج٤خ أُ٘ظٔبد ٝاُ

اُز٘بكٌ ٝاُز٤ٔي ٝاُجوبء ٖٓ فاقٍ رؼي٣ي الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُؼب٤ِٜٓب ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ك٢ هكغ َٓزٟٞ اكائْٜ 

ٝاٗزبع٤زْٜ, ٝهل افزبه اُجبؽش إ رٌٕٞ اُْوًخ اُؼبٓخ ُٔ٘زٞعبد الأُجبٕ ٤ٓلاٗب ُِلهاٍخ , ٝٛنا الافز٤به ٗبثغ 

الأف٤وح ك٢ اٗزبط الأُجبٕ ثٌبكخ اٗٞاػٜب ٝكػْ الاهزٖبك ا٢ُ٘ٛٞ , ام إ ٖٓ اُلٝه أُْٜ ُٜنٙ اُْوًخ ك٢ ا٥ٝٗخ 

أ١ ٙؼق ك٢ َٓزٟٞ اُزياّ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُْوًخ أُجؾٞصخ ٍٞف ٣٘ؼٌٌ ٍِجب ػ٠ِ أكائْٜ كافِٜب , ٝٛنا ٓب 

ٌِْٓٚ  أًلٙ أُلهاء ٝهإٍبء الأهَبّ ٝثؼ٘ اُؼب٤ِٖٓ ُِجبؽش فاقٍ اُغُٞخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ك٢ اُْوًخ , ٣ٌٖٝٔ رؤ٤ٛو

 اُجؾش ٖٓ فاقٍ اُزَبإلاد اُزب٤ُخ:

 ٓب كٝه الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رؼي٣ي اكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُْوًخ أُجؾٞصخ ؟ -ا

 ؟اُؼب٤ِٖٓ لإثؼبك الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُْوًخ أُجؾٞصخ ٓب ٓلٟ اكهاى ٝٓؼوكخ  -ة

 ٝث٤ٖ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُْوًخ أُجؾٞصخ ؟ٓب َٓزٟٞ اُؼاقهخ ٝاُزؤص٤و ث٤ٖ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓزٔضاق ثؤثؼبكٙ  -ط

 اهمٍت انبحث-2

 ٣ٌٖٝٔ اعٔبٍ ا٤ٔٛخ اُجؾش ثبُ٘وبٛ اُزب٤ُخ:

 رجوى ا٤ٔٛخ ٛنا اُجؾش ٖٓ اٗٚ هًي ػ٠ِ ّو٣ؾخ اُؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ ػٖ ٛو٣وْٜ ٣زْ رؼي٣ي الاكاء.  -أ

ؼبٓخ ُٔ٘زٞعبد الاُجبٕ ك٢ ٣ؼل ٛنا اُجؾش ٝؽَت اٛاقع اُجبؽش ٖٓ اٍٝ اُجؾٞس اُز٢ اعو٣ذ ك٢ اُْوًخ اُ -ة

 اث٢ ؿو٣ت رؾل٣لا اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞٙٞع الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرؤص٤وٙ ػ٠ِ أكاء ػب٤ِٜٓب.

أَُبٛٔخ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٝرؼي٣ي اكاء اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ فاقٍ رؼي٣ي الاُزياّ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُْوًخ أُجؾٞصخ   -ط

 ُز٤ٕٞبد .ٕٝٞلا ا٠ُ الأكاء أُز٤ٔي ٖٓ فاقٍ عِٔخ ٖٓ الاٍز٘زبعبد ٝا

 هذف انبحث-1

٣ٜلف اُجؾش ا٠ُ ٓؼوكخ َٓز٣ٞبد الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُزٞكوح ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُْوًخ اُؼبٓخ ُٔ٘زٞعبد الاُجبٕ 

 -ك٢ اث٢ ؿو٣ت ٝرؤص٤وٛب  ػ٠ِ اكاء اُؼب٤ِٖٓ  ٝمُي ٖٓ فاقٍ الأر٢:

 ٖ ٝعٜخ ٗظو أُجؾٞص٤ٖ.رؾل٣ل رؤص٤و الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ اكاء اُؼب٤ِٖٓ  ٝاُؼاقهخ ث٤ٜ٘ٔب ٓ -أ

 رْق٤ٔ اثؼبك الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝٓب الاًضو رؤص٤وا ك٤ْٜ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُجؾٞص٤ٖ. -ة

 رؾل٣ل َٓز٣ٞبد الاكاء ك٢ اُْوًخ ٝٓب اُؾٞاكي أُؼيىح لأكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝك٢ اُزيآْٜ . -ط
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 انمىرج انبحث الافتراضً -5
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؽشاُ٘ٔٞمط ٖٓ اػلاك اُجب

 فرضٍاث انبحث -2
 -اّزَٔ اُجؾش ػ٠ِ كو٤ٙز٤ٖ هئ٤َ٤ز٤ٖ, رزلوع ٜٓ٘ب ػلح كو٤ٙبد كوػ٤خ ٢ٛ:

اُلو٤ٙخ اُوئ٤َ٤خ الأ٠ُٝ/ رٞعل ػاقهخ اهرجبٛ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘ٚ ث٤ٖ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاكاء اُؼب٤ِٖٓ ٣ٝ٘جضن 

 -ٖٓ ٛنح اُلو٤ٙخ اُوئ٤َ٤خ صاقس كو٤ٙبد كوػ٤خ ًٝٔب ٢ِ٣:

 اهرجبٛ ماد كلاُٚ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الاُزياّ اُؼبٛل٢ ٝاكاء اُؼب٤ِٖٓ. رٞعل ػاقهخ -أ

 رٞعل ػاقهخ اهرجبٛ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الاُزياّ أُؼ٤به١ ٝاكاء اُؼب٤ِٖٓ. -ة

 رٞعل ػاقهخ اهرجبٛ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الاُزياّ أَُزٔو ٝاكاء اُؼب٤ِٖٓ. -ط

٣ٝ٘جضن ػنٖ  مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ُاقُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اكاء اُؼب٤ِٖٓ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َ٤خ اُضب٤ٗخ/ ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘

 -ٛنٙ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َ٤خ اُضب٤ٗخ صاقس كو٤ٙبد كوػ٤خ ًٝٔب ٢ِ٣:

 ٛ٘بى رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ُاقُزياّ اُؼبٛل٢ ك٢ اكاء اُؼب٤ِٖٓ.-أ

 ب٤ِٖٓ.ٛ٘بى رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ُاقُزياّ أُؼ٤به١ ك٢ اكاء اُؼ-ة

 ٛ٘بى رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ُاقُزياّ أَُزٔو  ك٢ اكاء اُؼب٤ِٖٓ. -ط

 مجتمغ وػٍنت انبحث -7

ٝهغ الافز٤به ػ٠ِ اُْوًخ اُؼبٓخ ُٔ٘زٞعبد الاُجبٕ ك٢ اثٞ ؿو٣ت ُزطج٤ن اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ٖٓ اُلهاٍخ    

أُٜٔخ ك٢ اُؼوام ,ًٔب اٜٗب رٔزِي كوٝػبً  ٌُٜٞٗب اؽلٟ اُْوًبد الاٗزبع٤خ ,ٝلافزجبه ٓقطٜ ٝكو٤ٙبد اُلهاٍخ

 ك٢ ٓقزِق ٓؾبكظبد اُوطو, ًٔب رؼل ٛنٙ اُْوًخ آٖ ْٛ اُوطبػبد الاهزٖبك٣خ ك٢ اُؼوام. 

( ػبٓاق ٖٓ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٝاُجبُؾ 80ُول رْ افز٤به ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثٖٞهح ػْٞائ٤خ ,ام ثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘خ ) 

ٖٓ هإٍبء  (16( ٖٓ هإٍبء اُْؼت ٝ )19اُؼب٤ِٖٓ ٝ )( ٖٓ 44)( ػبٓاق , ام رج٤ٖ اٜٗب ِّٔذ ػ٠ِ 978)

 : اُجؾش( ٕٝلبً ٓلٖاقً ُؼ٤٘خ 1( ٓؼبٕٝ أُل٣و اُؼبّ ُِْوًخ أُجؾٞصخ , ٣ٝؼوٗ اُغلٍٝ )1الأهَبّ ٝ )
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 ( ٕٝق ػ٤٘ــخ اُلهاٍــخ 1علٍٝ )
 %اَُ٘جـخ أُئ٣ٞـخ  اُزٌــــــــواه اُلئــبد أَُزٜلكــــخ أُزـ٤ـــــواد د

 اُغٌ٘ 1
 66.25 53 مًـــــــــــٞه

 33.75 27 اٗــــــــــــبس

 100 80  أُغٔــــــــٞع 

 

2 
 اُؼــٔــو

 - - 20اهَ ٖٓ 

21- 30 33 41.25 

31- 40 37 46.25 

41- 50 7 8.75 

 3.75 3 كؤًضو51

 100 80  أُغٔــــــٞع 

 اُزؾ٤َٖ اُلها٢ٍ    3

 11.25 9 اػــلاك٣ــــــخ

 10 8 كثِّٞ

 52.5 42 ثٌـــبُٞه٣ًٞ

 10 8 كثــِّٞ ػبُــ٢

 13.75 11 ٓــــــــبعَز٤و

 2.5 2 كًزـــــــــٞهاٙ

 100 80  أُغٔـــــــٞع 

4 
 أُوًي اُٞظ٤ل٢

)هإٍبء اهَبّ َٝٓئ٢ُٝ ّؼت ٝٓؼبٕٝ ٓلهاء

 ٓل٣و ػبّ(

 

36 45 

 55 44 ػب٤ِٖٓ

 100 80  أُغٔـــــٞع

5 

ٓـلح اُقلٓـخ ك٢ اُٞظ٤لخ 

 اُؾب٤ُــــــــــخ

 

 - - اهَ ٖٓ ٍ٘خ

1- 5 8 10 

6- 10 40 50 

11- 15 30 37.5 

16-20 2 2.5 

 -  كؤًضو21

 100 80  أُغٔـــــــٞع 

 أُٖله : اػـــــلاك اُجبؽش ثبلاػزٔبك ػ٠ِ اٍزٔبهح الاٍزجبٗخ

 -٤ِخ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ػ٠ِ الأكٝاد ا٥ر٤خ :ك٢ ػٔ  رْ الاػزٔبك أدواث انبحث: -8

أكٝاد اُغبٗت اُ٘ظو١: ك٢ ٍج٤َ اؿ٘بء اُغبٗت اُ٘ظو١ رْ الاػزٔبك ػ٠ِ اٍٜبٓبد اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ اُز٢ رْ  .1

عٔؼٜب ٖٓ أُٖبكه أُزٔضِخ ثبُٔواعغ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ اٌُزت ٝأُغاقد ٝالأٛبه٣ؼ  ٝاُجؾٞس ٝاُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ 

كٚاق ػٖ الاٍزؼبٗخ ثقلٓبد اُْجٌخ اُؼب٤ُٔخ  ,اُؼوث٤خ ٝالأع٘ج٤خ, ٢ٛٝ ماد ِٕخ ثٔٞٙٞع اُجؾشٝثبُِـز٤ٖ 

 ُِٔؼِٞٓبد )الاٗزوٗذ ( .

أكٝاد اُغبٗت ا٤ُٔلا٢ٗ : رْ الاػزٔبك ك٢ رـط٤خ اُغبٗت ا٤ُٔلا٢ٗ ُِجؾش ػ٠ِ ػلك ٖٓ اٍُٞبئَ اُٚوٝه٣خ ك٢  .2

 -عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُقبٕخ ثٜنا اُغبٗت ٢ٛٝ :

رؼـل الاٍزجبٗخ أُٖـله اُوئ٤ٌ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُطِٞثخ ٝهـل ٕٔٔذ ُزـط٢  -الاٍزجبٗخ : 

, ٝهل هٝػ٢ ك٢ ٤ٕبؿخ ٛنٙ الاٍزٔبهح اُجَبٛخ ٝاُٞٙٞػ, ٝهل رْ اػزٔبك ٓو٤بً ٤ٌُود  ع٤ٔغ ٓزـ٤واد اُجؾش

(Likert( اُن١ رزواٝػ ه٤ٔزٚ ث٤ٖ اُورجخ )ارلن رٔبٓبً ٝاُو5 )(  لا ارلن رٔبٓبً, أ١ اٗٚ فٔب٢ٍ اُلهعبد 1رجخ )

ٝاُن١ ٣ؼل اًضو الاٍب٤ُت اٍزقلآبً ك٢ اُؼِّٞ الاكاه٣خ , ٝثٔٞعت ٛنا أُو٤بً كؤٕ ٛ٘بى فٌٔ كئبد ر٘ز٢ٔ ُٜب 

-3.4ٓزٍٜٞ      2.63.4-ٙؼ٤ق      2.6 - 1.8         ٙؼ٤ق علًا 1.8 -1 أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٢ٛ:

 ٢ُ علاً ػب 5 -4.2ػب٢ُ   4.2
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 ٝرٚٔ٘ذ أُؾبٝه ا٥ر٤خ : 

 ٝهل اّزِٔذ ػ٠ِ ا٥ر٢  ,أُؾٞه الأٍٝ: رٖٚٔ ٓؼِٞٓبد ػبٓخ ثبَُٔزغ٤ج٤ٖ ػ٠ِ كوواد الاٍزجبٗخ -1

 أُئَٛ اُؼ٢ِٔ,الافزٖبٓ , ٓلح اُقلٓخ ك٢ اُٞظ٤لخ( .  ,اُؼٔو ,)اُغٌ٘

 أُؾٞه اُضب٢ٗ: ٝرٖٚٔ الار٢ : -2

 ؼبكٙ أُزٔضِخ )الاُزياّ اُؼبٛل٢ , الاُزياّ أُؼ٤به١ , الاُزياّ أَُزٔو(الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤: ثؤثثؼ٘ اُزـ٤٤واد  - أ

( 2010اُي٣جبه١ ٝاػزٔل اُجبؽش اٍئِخ أُٖله)( ٍئالاً ,  12( أٍئِخ ٌَُ ثؼٌل أ١ ثٔغٔٞع ) 4ٝهل رْ ٝٙغ ) 

 ػ٤ِٜب .ٓغ اعواء 

ِخ أُٖله ( اٍئِخ ؽ٤ش اػزٔل اُجبؽش اٍئ10اكاء اُؼب٤ِٖٓ : ٝهل رْ ه٤بٍٚ ٖٓ فاقٍ ) - ة

(Avolio&Shamer, 2002( ٍٝٓغ اعواء ثؼ٘ اُزـ٤٤واد ػ٤ِٜب , ٝاُغل )٣ٞٙؼ ٛنٙ أُؾبٝه.  2 )  

 ( رو٤ًجخ الاٍزجبٗخ ػ٠ِ ٝكن أُزـ٤واد اُوئ٤َخ ٝاُلوػ٤خ ُِجؾش ٝػلك كووارٜب2اُغلٍٝ )

 أُؾبٝه
أُزـ٤واد 

 اُوئ٤َـــــخ
 أُزـ٤واد اُلوػ٤ــــخ

ػلك 

 اُلوواد
 ٔلح ُِٔو٤بًأُٖبكه أُؼز

ه 
ٞ
ؾ

ُٔ
ا

ٍٝ
لأ
ا

 

أُؼِٞٓـبد 

 اُزؼو٣ل٤ـخ

الافزٖبٓ  ,أُئٛـَ اُؼ٢ِٔ ,اُؼٔو  ,اُغٌ٘

 , ٓلح اُقلٓــــخ ك٢ اُٞظ٤لــــخ اُؾب٤ُخ

 
 اػلاك اُجبؽش

    أُغٔــــــــٞع

ه 
ٞ
ـــ

ـــ
ـــ

ؾــ
ُٔ

ا

٢
ـــ

ـــ
ـــ

ٗـ
ضب

اُ
 

 الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤

 4 اُؼبٛل٢

2010اُي٣جبه١   4 أُؼ٤به١ 

 4 أَُزٔو

  12  أُغٔــــــــــٞع

 10 اكاء اُؼب٤ِٖٓ
Avolio&Shamer, 

2002 

  10  أُغٔـــــــــــٞع

  22 أُغٔٞع اٌُِـ٢

 أُٖله : اػـــــــــلاك اُجبؽـش 

 صذق وثباث الدقٍاش -9
ش اُؼِٔن٢, ٝػ٤ِنٚ كونل ُـوٗ إٔ رَزٞك٢ الاٍزجبٗخ اُْوٝٛ اُؼ٤ِٔخ أُؼزٔلح كاقثنل ٓنٖ افٚنبػٜب ُْنوٝٛ اُجؾن

 هٝػ٤ذ ٛنٙ اُْوٝٛ ػ٠ِ ٝكن اُلوواد ا٥ر٤خ:

اُٖلم اُظبٛو١ : ثٔٞعجٚ ٣غو١ اُزؾون ٖٓ ٝٙٞػ كوواد أُو٤بً, ٝمُي ٖٓ فاقٍ ػوٙٚ ػ٠ِ ٓغٔٞػنخ -أ 

(فج٤نننوا أ١ َٗنننجخ 12( فج٤نننوا, ٝػنننلّد الاٍنننزجبٗٚ ٕنننبكهخ ام ؽظ٤نننذ ثوجنننٍٞ)14ٓنننٖ اُقجنننواء ثِنننؾ ػنننلكْٛ )

آهاء اُقجواء ٣زؾون اُٖلم اُظبٛو١ ُِٔو٤بً, ٝإٔجؼ ػنلك كووارٜنب ثٖنٞهرٜب اُٜ٘بئ٤نخ  %(.ٝاٍز٘بكاً ا86٠ُ)

 ( كووح. 22)

افزجبه اُضجــبد : ٝرؼ٢٘ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُ٘زبئظ مارٜب ك٤ٔب ُٞ أػ٤ل رطج٤ن ٓو٤بً ٓؼ٤ّٖ ػ٠ِ اُؼ٤٘خ ٗلَنٜب ٓنوح -ة

ئؼخ كن٢ افزجنبه اُضجنبد, الا أّٜٗنب ٛو٣ونخ أفوٟ ثلبهم ى٢٘ٓ, ٝٛو٣وخ اػبكح الافزجبه ٢ٛ ٝاؽلح ٖٓ اُطوائن اُْنب

ؿ٤و اهزٖبك٣خ ك٢ٜ ٌِٓلّخ ك٢ اُٞهذ, ًٔب هل لا ٗغل الأكواك أٗلَْٜ اُن٣ٖ عوٟ اٍنزغٞاثْٜ كن٢ الافزجنبه اَُنبثن 

(, ٝرننزِقّٔ ٛنننٙ Split-halfُـننوٗ اػننبكح رطج٤ننن الافزجننبه ػِنن٤ْٜ, ُنننا رَننزؼَٔ  ٛو٣وننخ اُزغيئننخ اُٖ٘ننل٤خ )

اُيٝع٤نخ, ٣ٝغنو١  اُلونوادهرجبٛ ث٤ٖ كهعبد اُلونواد اُلوك٣نخ كن٢ الاٍنزجبٗخ ٝكهعنبد اُطو٣وخ ثب٣غبك ٓؼبَٓ الا

( ػ٠ِ ٝكن ٓؼبكُنخ 0.67(, كبما ًبٕ ٓؼبَٓ اُضجبد )Sperman-Brownرٖؾ٤ؼ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ٛنا ثٔؼبكُخ )

(Sperman-Brownكبّٗٚ ٣ؼل ًبك٤بً ُِجؾٞس إ رؼزٔل الاٍزجبٗخ أكاح ُٜب ), ُضجبد أُؾَنٞة ٝثٜنا كبٕ ٓؼبَٓ ا

, ٓٔب ٣ٌٖٔ اٍزؼٔبُٜب ك٢ أٝهبد ٓقزِلخ 0.88ثِؾ ) ٍِ (  ٣ؼ٢٘ إ اٍزجبٗخ اُجؾش ثٔوب٤٣َٜب أُقزِلخ ماد صجبد ػب

 ُلإكواك أٗلَْٜ ٝرؼط٢ اُ٘زبئظ مارٜب. 

 

 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 لة العلىم الاقتصادية والإداريةمج 306

 2032لشنة  (22د )لالمج( 99)د عدال

 انىسائم الإحصائٍت الدستخذمت: -30
 اٍزقلٓ٘ب الأٍب٤ُت الإؽٖبئ٤خ اُزب٤ُخ:( ٝ SPSSُـوٗ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد رْ الاٍزؼبٗخ ثبُجوٗبٓظ الإؽٖبئ٢ )      

 اَُ٘ت أُئ٣ٞخ: ُـوٗ ػوٗ اُج٤بٗبد اُقبٕخ ثٕٞق ٝافز٤به ٓغزٔغ اُجؾش.-1

اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١: ٖٓ اعَ ٓؼوكخ ٓلٟ رْزذ اُو٤ْ ػٖ ٍٝنطٜب اُؾَنبث٢ ٝا٣غنبك ٓؼبٓنَ -2

 الافزاقف

 اُؼاقهخ ث٤ٖ أُزـ٤واد ًبكخ.ٓؼبَٓ الاهرجبٛ )ٍج٤وٓبٕ ( : ُزؾل٣ل هٞح ٝٗٞػ٤خ -3

أؽننل الأٍننب٤ُت الإؽٖننبئ٤خ اُزنن٢ ٝٛننٞ :  (Simple Regression Analysis)رؾ٤ِننَ الاٗؾننلاه اُجَنن٤ٜ  -4

   رَزقلّ ُز٤ٙٞؼ اُزؤص٤واد ث٤ٖ ٓزـ٤و٣ٖ أؽلٛٔب ٓؼزٔل, ٝا٥فو َٓزوَ.

5- (F-Test) .ُـوٗ افزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞمط الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َٜ اٝ أُزؼلك : 

6- (T-Test.)( : لافزجبه اصو أُزـ٤واد أَُزوِخ ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ )أُؼزٔل 

 ؽلٝك اُلهاٍخ: - 11

اُؾلٝك أٌُب٤ٗخ : ُول رْ افز٤به اُْوًخ اُؼبٓخ ُٔ٘زٞعبد الاُجبٕ ك٢ اثٞ ؿو٣ت ٝمُي ٌُٜٞٗب اؽنلٟ أُ٘ظٔنبد  -1

ٓؼوكنخ ٓٞاًجزٜنب ُزطن٣ٞو ًبكهٛنب اُجْنو١  الاٗزبع٤خ أُٜٔنخ ٝاُزن٢ رنئصو ثنبُٔغزٔغ ٝاُج٤ئنخ أُؾ٤طنٚ ثٜنب ٝلاعنَ

 ٝر٤ٔ٘زٚ ثٔب ٣زاقئْ ٝاُزطٞهاد ك٢ أُ٘ظٔبد اُقبهع٤خ الافوٟ .

 (20/04/2016( ا٠ُ ) 12/01/2016اُؾلٝك اُيٓب٤ٗخ : آزلد اُلهاٍخ ُِٔلح ٖٓ )  -2

 ثانٍا / انذراساث انسابقت

 اُلهاٍبد اُقبٕخ ثبُٔزـ٤و أَُزوَ )الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ (

 (2030)انسٌباري, دراست -3
"أُٜبهاد اُو٤بكح الإكاه٣خ ٝكٝهٛب ك٢ كػْ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤: كهاٍخ اٍزطاقػ٤خ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ ٓلهاء أهَبّ 

 ّٝؼت اُْوًخ اُؼبٓخ ُٖ٘بػخ الأك٣ٝخ ٝأَُزِيٓبد اُطج٤خ / ٤ٟٗ٘ٞ"

٢ٔ٤. ٝهل ؽبُٝذ ر٘بُٝذ اُلهاٍخ ٓٞٙٞع ٜٓبهاد اُو٤بكح الإكاه٣خ ٝأصوٛب ك٢ رؾو٤ن الاُزياّ اُز٘ظ

اُلهاٍخ ػوٗ اٛبه ٗظو١ لأثوى ٓب هلٓٚ اُجبؽضٕٞ ثْؤٕ ٓزـ٤و١ اُلهاٍخ, لا٤ٍٔب أُزـ٤و أَُزوَ ُٜٔبهاد 

اُو٤بكح الإكاه٣خ أُزٔضِخ ثـ)أُٜبهاد اُلٌو٣خ, ٝالإَٗب٤ٗخ, ٝالإكاه٣خ( ٝأُزـ٤و أُؼزٔل ػ٠ِ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

به١, ٝأَُزٔو(, ُٝول افزجود اُلهاٍخ ك٢ اُْوًخ اُؼبٓخ ُٖ٘بػخ أُزٔضَ ثـ)الاُزياّ اُْؼٞه١, ٝأُؼ٤

( 160ام اٍزقلّ اُجبؽش أُٜ٘ظ إُٞل٢ ام ثِؾ ؽغْ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ) ,الأك٣ٝخ ٝأَُزِيٓبد اُطج٤خ / ٤ٟٗ٘ٞ

َٓئٝلاً )ٓل٣و هَْ, َٝٓئٍٝ ّؼجخ( ٝاػزٔلد اُلهاٍخ الاٍزجبٗخ ًؤكاح هئ٤َ٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد 

( اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُجؾش. ٝهل ٍؼذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٕٝق ٓزـ٤واد اُلهاٍخ 55لا٤ٗبً, ٝرْ رٞى٣غ )٤ٓ

ٝرْق٤ٖٜب ا٠ُ افزجبه ػلك ٖٓ اُلو٤ٙبد أُزؼِوخ ثؼاقهبد الاهرجبٛ ٝػاقهبد اُزؤص٤و ث٤ٖ ٜٓبهاد اُو٤بكح 

اُلهاٍخ ٝكو٤ٙبرٜب اٍزؼِٔذ اُؼل٣ل ٖٓ الإكاه٣خ ثللاُخ ٓزـ٤وارٜب ٝالاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤. ٝلأعَ افزجبه ٓقطٜ 

الأٍب٤ُت الإؽٖبئ٤خ,ٝث٘بءً ػ٠ِ ٕٝق ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٝرْق٤ٖٜب ٝافزجبه ٓقطٜ اُلهاٍخ ٝكو٤ٙبرٜب كول 

رِٕٞذ ا٠ُ ٝعٞك ػاقهخ اهرجبٛ  ٝرؤص٤وٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٜٓبهاد اُو٤بكح الإكاه٣خ ثللاُخ ٓزـ٤وارٜب ٝالاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

أُجؾٞصخ ٝإٝذ اُلهاٍخ ػ٠ِ اهبٓخ كٝهاد رله٣ج٤خ ٝثٌَْ َٓزٔو ُِٔلهاء ثٔقزِق ثٔزـ٤وارٚ ك٢ اُْوًخ 

أَُز٣ٞبد لاٛاقػْٜ ػ٠ِ َٓزِيٓبد ٗغبػ اُو٤بكح الإكاه٣خ ُٝزؼي٣ي ٜٓبهارْٜ ٝفجوارْٜ ٝ ْٗو صوبكخ الاُزياّ 

ُزيآْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُْوًخ أُجؾٞصخ ٝرؼو٣ق أُلهاء ثؤ٤ٔٛزٜب ٝأٗٞاػٜب, ٢ٌُ روكغ ٖٓ َٓزٟٞ ا

 َٝٓئ٤ُٝبرْٜ رغبٙ ٝظبئلْٜ ٝثٔب ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ الأكاء الإعٔب٢ُ ُِْوًخ.

 (2002. دراست انىزان )2
"أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػاقهزٚ ثبلاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤"كهاٍخ َٓؾ٤خ ٓوبهٗخ ػ٠ِ اُٚجبٛ اُؼب٤ِٖٓ ثبلإكاهح اُؼبٓخ 

 ٤ِخ ك٢ ٌِٓٔخ اُجؾو٣ُِٖزله٣ت ٝاُؾواٍبد ٝالإكاهح اُؼبٓخ ُِٔ٘بٛن الأ٤٘ٓخ ثٞىاهح اُلاف

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٛج٤ؼخ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٜنٚ َٝٓنزٟٞ الاُزنياّ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ كن٢ الإكاهح اُؼبٓنخ ُِزنله٣ت ٝاُؾواٍنبد ٝالإكاهح اُؼبٓنخ ُِٔ٘نبٛن الأ٤٘ٓنخ ثنٞىاهح اُلاف٤ِنخ كن٢ ٌِٓٔنخ 

( ٢ِ٤ِ156 ٓغ الأٍِٞة أَُؾ٢ اُْبَٓ ام ثِـذ ػ٤٘خ اُلهاٍنخ )اُجؾو٣ٖ. اٍزقلّ اُجبؽش أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ

 ٙبثطبً.
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 ٖٝٓ أْٛ ٗزبئظ اُلهاٍخ: 

أ. ٝعننٞك ػاقهننخ اهرجننبٛ ماد كلاُننخ اؽٖننبئ٤خ ثنن٤ٖ ٓزـ٤ننو ٛج٤ؼننخ أُ٘ننبؿ اُز٘ظ٤ٔنن٢ ًٌننَ ٝالاُزننياّ اُز٘ظ٤ٔنن٢ ػ٘ننل 

ٔ٘ننبؿ اُز٘ظ٤ٔنن٢ ٝالاُزننياّ %(, ٓٔننب ٣ْنن٤و اُنن٠ ٝعننٞك ػاقهننخ ٛوك٣ننخ ثنن٤ٖ ٓؾننبٝه ا1َُٓننزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ننخ أهننَ ٓننٖ )

 اُز٘ظ٢ٔ٤.

ٍٍ ٖٓ الاُزنياّ اُز٘ظ٤ٔن٢ ُنلٟ اُٚنجبٛ اُنن٣ٖ ٣نوٕٝ إٔ ٛج٤ؼنخ أُ٘نبؿ اُز٘ظ٤ٔن٢ كن٢ الإكاهح  ة. ٝعٞك َٓزٟٞ ػب

 اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب ٓاقئْ.

 ٝفِٖذ اُلهاٍخ ا٠ُ رول٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُز٤ٕٞبد ٜٓ٘ب:

ُجنٍ عٜل أًضنو ٓٔنب ٛنٞ ٓزٞهنغ ٓنٖ الإكاهح اُؼ٤ِنب ثٔنب أ. اُؼَٔ ػ٠ِ هكغ َٓزٟٞ الاٍزؼلاك ُلٟ ٓلوكاد اُلهاٍخ 

 ٣َْٜ ك٢ رؾو٤ن الأٛلاف.

 ة. ر٤ٔ٘خ َٓزٟٞ اُوؿجخ ٝالاٍزؼلاك ُِو٤بّ ثؤ١ ٜٓٔخ ُـوٗ اُجوبء ٝالاٍزٔواه ك٢ اُؼَٔ ثبلإكاهح أُؾ٤ِخ.

 ثانٍا/انذراساث الخاصت بالدتغير انتابغ)الاداء الافراد (
 (2031الحلاٌبت )-3

 ك٢ رؾ٤َٖ اكاء الاكواك ك٢ أُئٍَبد اُؼبٓخ الاهك٤ٗخ اصو اُؾٞاكي 

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اصو اُؾٞاكي ك٢ رؾ٤َٖ اكاء أُٞظل٤ٖ ك٢ آبٗنخ ػٔنبٕ اٌُجنوٟ ,ام ًبٗنذ ػ٤٘نخ 

كنوكا ثن٤ٖ هئن٤ٌ هَنْ ٝٓنل٣و  150% ٓنٖ أُغزٔنغ اٌُِن٢ ,ؽ٤نش ّنٌِذ اُؼ٤٘نخ 33اُجؾش ثٌَْ ػْٞائ٢ رٔضَ 

كوكا ,رْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ,ٝالاٍنزؼبٗخ ثجوٗنبٓظ اٍ  449الا٢ِٕ ٣ٌَْ  ٝٓٞظق,ًٝبٕ أُغزٔغ

SPSS  ك٢ رؾ٤َِ اعبثبد اُؼ٤٘خ , رِٕٞذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٝعٞك ػاقهخ ه٣ٞنخ ثن٤ٖ اُؾنٞاكي ٝاكاء الاكنواك ,ٝإٝنذ

ؾنبكي ٓؼ٘ن١ٞ ٓنٖ اُلهاٍخ ثٚوٝهح كػْ ٝرؼي٣ي اُؼَٔ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ًٝنُي اُزؤ٤ًل ػِن٠ ٙنوٝهح كنوم اُؼٔنَ ً

 اعَ إٍُٞٞ ا٠ُ اكاء ػب٢ُ. 

 (Avolio&Shamer,2002دراست)-2
The Impact Of Transformational Leadership on The Development and 

Performance of Supordinates   

 اصو اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٠ِ رطٞه اكاء اُزبثؼ٤ٖ

٤ِ٣ٞنخ ػِن٠ رطنٞه اُزنبثؼ٤ٖ أُجبّنو٣ٖ ُِونبكح .ٝهنل ٛلكذ ٛننٙ اُلهاٍنخ اُن٠ ٓؼوكنخ اصنو ٗٔنٜ اُو٤نبكح اُزؾ

( ٓنٖ اُزنبثؼ٤ٖ ؿ٤نو 724(ٓنٖ اُزنبثؼ٤ٖ أُجبّنو٣ٖ ٝ)90(ٖٓ اُوبكح اُؼَنٌو٤٣ٖ ٝ)54رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ )

أُجبّو٣ٖ. ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ا٠ُ إ ُِو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ اصو ػ٠ِ رطٞه اُؼب٤ِٖٓ ٝػ٠ِ اكائْٜ ثْنٌَ ًج٤نو . ًننُي 

خ ا٠ُ إ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ رقِن هاثطخ اعزٔبػ٤خ ه٣ٞخ ث٤ٖ اُزبثؼ٤ٖ أُجبّو٣ٖ ٝؿ٤نو أُجبّنو٣ٖ رِٕٞذ اُلهاٍ

 .ام ًبٕ ُِو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ اصو ا٣غبث٢ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٠ِ اُزٞعٚ اُغٔبػ٢ ُِزبثؼ٤ٖ

 ثانثا/ انذراساث الدشتركت 
 (2039دراست )ػٍسى وابا زٌذ , -3

 الأهك٢ٗ أُٖوك٢ اُوطبع ك٢ اُؼب٤ِٖٓ أكاء ٤َٖرؾ ك٢ اُز٘ظ٢ٔ٤ الاُزياّ كٝه

 الأهك٢ٗ أُٖوك٢ اُوطبع ك٢ اُؼب٤ِٖٓ أكاء رؾ٤َٖ ك٢ اُز٘ظ٢ٔ٤ الاُزياّ كٝه ٓؼوكخ ا٠ُ لهاٍخاُ ٛلكذ

 ػ٤٘نخ ػِن٠ اٍنزجبٗخ ( 325 ) رٞى٣نغ رنْ .الأهكٗن٢ أُٖنوك٢ اُوطنبع كن٢ اَُنبئل رنٞاكوٙ ٝاُنٜ٘ٔ ٓنلٟ ٝٓؼوكنخ

 الاٗؾنلاه اُؾَنبث٤خ, أُزٍٞنطبد اٍنزقلاّ رنْ ,)ٝالإٍناق٤ٓخ الأهك٤ٗخ )اُزغبه٣خ ج٘ٞىاُ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ هاٍخاُل

 ٝثلهعنخ ا٣غبث٤نخ اُز٘ظ٤ٔن٢ الاُزنياّ ٗؾنٞ الأهك٤ٗنخ اُج٘نٞى ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ارغبٛبد( ٝاظٜود اُ٘زبئظ إ fٝافزجبه)

 اُوطنبع كن٢ اُؼنب٤ِٖٓ أكاء رؾَن٤ٖ كن٢ اُز٘ظ٤ٔن٢ الاُزنياّ ُنلٝه ٓورلؼنخ ٝثلهعنخ ا٣غبث٤نخ ػاقهنخ ٝعنٞك .ٓورلؼخ

 .ٝث٤٘ذ اُلهاٍخ إ الاُزياّ اُؼبٛل٢ ٛٞ اًضو اٗٔبٛ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ربص٤وا ػ٠ِ اكاء اُؼنب٤ِٖٓ الأهكٕ أُٖوك٢

 ػ٤ِٔخ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ىااّو فاقٍ ٖٓ اُج٘ٞى ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ُلٟ اُز٘ظ٢ٔ٤ الاُزياّ رؼي٣يٝإٝذ اُلهاٍخ ثٚوٝهح 

 ُٔب اُج٘ٞى ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ُلٟ اُؼبٛل٢ الاُزياّ ٤برْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝالاعزٔبػ٤خ, ٝرؼي٣يؽ ك٢ رئصو اُز٢ وواهاداُ ارقبم

 .أكائْٜ رؾ٤َٖ ك٢ ا٣غبث٢ كٝه ٖٓ ُٚ

 

 (Neign et a : 2013دراست )-2
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ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالاكاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ٖٓوف ٢ِ٤ٓ ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍٚ ا٠ُ ٓؼوكٚ اُؼاقهخ ث٤ٖ الا

ك٢ اُغٜٔٞه٣خ الاٍاق٤ٓخ ك٢ ا٣وإ , ام اٍزقلاّ اُجبؽش أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝاٍزقلّ الاٍزجبٗٚ ُغٔغ 

اُج٤بٗبد , ٝاػزٔل ثبٍزقلاّ الاثؼبك اُزب٤ُخ ُاقُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ) أَُزٔو ٝاُؼبٛل٢ ٝأُؼ٤به١ ( ٝرِٕٞذ 

خ ا٠ُ ػلح ٗزبئظ اٜٛٔب ٝعٞك ػاقهخ ٓٞعجخ ث٤ٖ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ث٘ي ٢ِ٤ٓ ؽ٤ش اُلهاٍ

 ؽٖل الاُزياّ أُؼ٤به١ اَُ٘جخ الاًجو ٖٓ رِي اُؼاقهٚ الاؽٖبئ٤خ ك٢ اكاء اُؼب٤ِٖٓ .

 (2032دراست انبقمً )-1
 الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػاقهزٚ ثبلاكاء اُٞظ٤ل٢ 

وكخ َٓنزٟٞ الاُزنياّ اُز٘ظ٤ٔن٢ ُِؼنب٤ِٖٓ ثغنٞاىاد ٓ٘طونخ ٌٓنخ أٌُوٓنخ ٝػاقهزنٚ ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓؼ

ثننبكائْٜ اُننٞظ٤ل٢ , ام اٍننزقلّ اُجبؽننش أُننٜ٘ظ إُٞننل٢ اُزؾ٤ِِنن٢ ثبٍننزقلاّ الاٍننزجبٗٚ ًننبكاح ُغٔننغ اُج٤بٗننبد , 

ؼننب٤ِٖٓ رٕٞننِذ اُلهاٍننٚ اُنن٠ ػننلح ٗزننبئظ اٜٛٔننب : ٝعننٞك َٓننزٟٞ ٓورلننغ َٗننج٤ب ٓننٖ الاُزننياّ اُز٘ظ٤ٔنن٢ ُننلٟ اُ

( ثبلاٙبكٚ ا٠ُ ٝعٞك َٓزٟٞ ٓورلنغ َٗنج٤ب ٓنٖ الاكاء اُنٞظ٤ل٢ ُنلٟ اُؼنب٤ِٖٓ ثٔزٍٞنٜ 3.45ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

( ثن٤ٖ الاُزنياّ 0.01( ٝٝعٞك ػاقهخ اهرجبٛ ٓٞعجخ ٝٛوك٣خ كاُٚ اؽٖنبئ٤ب ػ٘نل َٓنزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘نخ )3.46ؽَبث٢ )

زلؼ٤َ ٝرؼي٣ني الاُزنياّ ٝالاكاء كن٢ أُل٣و٣نخ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالاكاء اُٞظ٤ل٢ . إٝذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٝٙغ اٍزوار٤غ٤خ ُ

اُؼبٓخ ُِغٞاىاد ٝٝٙغ ٗظبّ ٓؼِٖ ُزو٤٤ْ اكاء اُؼنب٤ِٖٓ ثٖنلخ كٝه٣نخ ٝاعنواء كهاٍنبد َٓنزوج٤ِخ ٓٔبصِنٚ ؽنٍٞ 

 الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػاقهزٚ ثبلاكاء اُٞظ٤ل٢.

 الدبحث انثانً / الاطار اننظري 
 اولا : الانتساو انتنظٍمً

  انتنظٍمًمفهىو الانتساو  -3
٣ؼل ٓلّٜٞ  الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُواٍقخ ك٢ اُؼِّٞ الإكاه٣خ ٝا٤ًَُِٞخ , ٝهل اٗجضن أٍبٍب 

ٖٓ ؽوًخ اُؼاقهبد الإَٗب٤ٗخ ك٢ اُٖ٘ق الأٍٝ ٖٓ اُووٕ اُؼْو٣ٖ ٖٓ فاقٍ اُلهاٍبد اُز٢ رؾبٍٝ اٍزٌْبف 

٠ُ ٗز٤غخ ٓلبكٛب إ ُِٔٞظل٤ٖ ْٓبػو رغبٙ ٛج٤ؼخ الاهرجبٛ ث٤ٖ أُٞظق ٝأُ٘ظٔخ, كؾ٤٘ناى رْ إٍُٞٞ ا

 ,ُيّ اُلؼَ ا٠ُ الاُزياّ ك٢ اُِـخ ًِٔخ ( ٝ رؼٞك33: 2006أُ٘ظٔخ ثٔب ك٢ مُي اُزٞاكن ٓغ أٛلاكٜب )اُٞىإ,

ٝاُؾغو  اٌُؼجخ ث٤ٖ ُٔب ٣ٝوبٍ ٝاعجبً ػ٤ِٚ كٖبه ٝاُؼَٔ أُبٍ ٝأُيٓٚ ػ٤ِٚ ٝكاّٝ أصجزٚ ثٔؼ٠٘ ا٢ُْء ُٝيّ

أٓب ٓؼ٘بٙ الإطاقؽ٢ كٜٞ  (30: 2010ا٠ُ ٕلٝهْٛ,)ًو٣ل١, ٣ٚٔٞٗٚ أ١ ٣ؼز٘وٞٗٚ اُ٘بً ٕلأ أُِزيّ الأٍٞك

اُوٞح ا٤ٌُِخ اُز٢ رغؼَ ٖٓ اُٖؼت ػ٠ِ أؽل الأّقبٓ اُزق٢ِ ػٖ ٓٞهلٚ رغبٙ ٓٞٙٞع ٓؼ٤ٖ أٝ رـ٤٤و ارغبٛٚ 

٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼَٔ ٝاػزوبكٙ, أٝ ؽٌٔٚ أٝ هأ٣ٚ ٗؾٞ ٓٞٙٞع ٓب, أٝ اٜٗبء ػاقهخ روثطٚ ثؤؽل الأّقبٓ أٝ ثبُٔ

ك٤ٜب, ثٔؼ٠٘ آفو ٓلٟ اهرجبٛ اُْقٔ ثؤ١ ٓٞهق أٝ ؽٌْ أٝ ارغبٙ ٓؼ٤ٖ ٣ؼز٘وٚ, أٝ ٓلٟ رؼِوٚ ثٚ ّٝؼٞهٙ 

ثٖؼٞثخ اُزق٢ِ ػ٘ٚ لأ١ ٍجت ٖٓ الأٍجبة ٖٝٓ صْ كبٕ الاُزياّ ٣وَِ ٖٓ كوٓ أُغبهاح ٝٓؾبٝلاد رـ٤٤و 

٣غبث٤خ أُوٖٞكح ٖٓ اُلوك رغبٙ ٓ٘ظٔخ ٓؼ٤٘خ " الارغبٛبد. ػ٤ِٚ كٜٞ " ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٞاهق ٝا٤ًَُِٞبد الا

 ثٜٔبّ ػِٔٚ اُو٤بّ ػ٠ِ أُٞظق ؽوٓ أثَٜ ٓؼب٤ٗٚ ٣ؼ٢٘ ك٢ إ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤( 24: 2002)الأّو٣ل٢, 

 ك٢ ٜٝٗب٣خ ثبلاٖٗواف رؼط٤َ, ا٢ٓٞ٤ُ كٕٝ اُؼَٔ ٜٓبّ ثبٗغبى ٝٓوٝهاً  أُؾلك, اُٞهذ ك٢ اُؾٚٞه ٖٓ ثلا٣خً 

 اُز٢ أٌُْاقد ًبٗذ ٜٝٓٔب ٕؼٞثزٚ, ًبٗذ ٜٓٔب اُؼَٔ ٝاٗغبى ٜٓبّ ثؤكاء اُزياّ ٛٞ أُؾلك, اُلٝاّ ٝهذ

 أٓب  .أٝ رؼط٤َ رؤف٤و كٕٝ أُؾلك اُٞهذ ك٢ ػِٔٚ ٜٓبّ اٗغبى أُٞظق ػ٠ِ ٣لوٗ أُٞظق, كبلاُزياّ رٞاعٚ

 رؾو٤ن ك٢ خثلبػ٤ِ ْٝٓبهًزٚ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُؼبَٓ أٝ أُٞظق ؽوٓ ك٤ؼ٢٘ اُؼبّ ثبُٔؼ٠٘ الاُزياّ

 ٓ٘بٕوح ثٕٞلٚ اُز٘ظ٢ٔ٤ ( ُاقُزيا11ّ: 2010)ف٤و اُل٣ٖ ٝاُ٘غبه, ( ٣ٝ٘ظو29: 2013أٛلاكٜب)أُْو١,

  :٢ٛ ػ٘بٕو صاقصخ رلبػَ ٗزبط ُِٔ٘ظٔخ, ٝأٗٚ ٝرؤ٤٣لٙ اُلوك

 .ٜبك٤ اُؼبَٓ ٝه٤ٔبً ُِلوك أٛلاكبً  ثبػزجبهٛب أُ٘ظٔخ ٝه٤ْ أٛلاف رج٢٘ : ٣ٝؼ٢٘ Identificationاُزٔبصَ -1 

 .أْٗطخ أُ٘ظٔخ ك٢ ُِلوك اُ٘ل٢َ الاٜٗٔبى أٝ الاٍزـوام ثٚ ٣ٝوٖل:  Involvementالاٜٗٔبى -2 

  .أُ٘ظٔخ رغبٙ اُو١ٞ اُؼبٛل٢ ثبلاهرجبٛ اُلوك ّؼٞه ثٚ ٝأُوٖٞك:  Loyaltyاُٞلاء -3 
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٤ئخ ًَ ثبؽش ُول افزِق اُجبؽض٤ٖ ك٢ رؼو٣لْٜ ُاقُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤, ٝٛنا الافزاقف ٗبثغ ٖٓ ٛج٤ؼخ ٝث

( الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ اٗٚ" اُْؼٞه  44: 2010ٝٝعٜٚ ٗظوٙ ارغبٙ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤, ؽ٤ش ػوف )كِٔجبٕ,

الا٣غبث٢ أُزُٞل ػ٘ل أُٞظق رغبٙ ٓ٘ظٔزٚ ٝالاهرجبٛ ثٜب ٝالإفاقٓ ُٜب ٝاُزٞاكن ٓغ ه٤ٜٔب ٝأٛلاكٜب 

ٓب ٍٞاٛب ٓغ الاكزقبه ثٔآصو أُ٘ظٔخ ٓٔب ٣ؼيى  ٝاُؾوٓ ػ٠ِ اُجوبء ك٤ٜب ٖٓ فاقٍ ثنٍ اُغٜل ٝرل٤ِٜٚب ػ٠ِ

صاقصخ  ( ػ٠ِ اٗٚ" ٓلٟ ٝلاء ٝاهرجبٛ اُلوك ثبُٔ٘ظٔخ."ٝٛ٘بُي 117: 2008ٗغبؽٜب". ٝػوكٚ )ػجبً,

 (78: 2010ارغبٛبد ثوىد ك٢ رؾل٣ل ٓلّٜٞ الاُزياّ ًٝب٥ر٢ : )اُزي,

ػ٠ِ رؾو٤ن اُزاقإّ ث٤ٖ اُلوك ٝأُ٘ظٔخ,  ٤َٓ اُلوك ٗؾٞ أُ٘ظٔخ ٝالاهرجبٛ ثٜب ٣ٝو٤ْ ٝىٗبً ُٜب ٣ٝؾوٓ -أ

 كٚاقً ػٖ ٓؼبُغخ ارغبٛبد الإكواك ٗؾٞ اُؼَٔ ًبُٞلاء ٝاُلاكؼ٤خ ٝالاٗلٓبط

هؿجخ اُلوك ثبُجوبء ٝالاهرجبٛ  ثبُٔ٘ظٔخ ٖٓ فاقٍ هثٜ ٖٓبُؼ اُلوك ثٖٔبُؼ أُ٘ظٔخ, ك٤ُٞلّ ػ٘بٕو  -ة

ُٔ٘ظ٢ٔ ظبٛوح ث٘بئ٤خ رظٜو ثٕٞلٜب ٗز٤غخ ُِٖلوبد ا٣غبث٤خ رزٔضَ ثبُزجبكٍ ك٢ أُٖبُؼ, ًٔب إ الاُزياّ أ

ػٖ ًٜٞٗب ظبٛوح رجبك٤ُخ رؼزٔل ػ٠ِ  اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ اُلوك ٝأُ٘ظٔخ ٝرزٖٚٔ كٌوح أُواٛ٘بد اُغبٗج٤خ, كٚاقً 

 اكهاى اُلوك َُ٘جخ أُـو٣بد ا٠ُ الإٍٜبٓبد ٝرواًْ الاٍزضٔبهاد ٝأُواٛ٘بد اُغبٗج٤خ ك٢ ٗظبّ اُقلٓخ

ؼلكح رزٔضَ ثٔغٔٞػٜب عِٔخ ٖٓ اُؼٞآَ اُ٘ل٤َخ ماد اُٖلخ اُزو٤ًج٤خ اُزجبك٤ُخ, رؼَٔ ػ٠ِ ٗز٤غخ هٟٞ ٓز -د

 ٗؾٞ رٌب٢ِٓ ثبلاٍزلبكح ٖٓ الارغب٤ٖٛ اُ٘ل٢َ ٝاُزجبك٢ُ.

٣َز٘زظ اُجبؽش ٖٝٓ فاقٍ ٓب رولّ ٖٓ رؼبه٣ق ٝٓلب٤ْٛ ٝارغبٛبد ك٢ رؾل٣ل ٓلّٜٞ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ إ 

ٗل٢َ ا٣غبث٢ ٣زُٞل ُلٟ اُلوك اُؼبَٓ ٗز٤غخ اُوٙب ػٖ ٓ٘ظٔزٚ ٝثبُزب٢ُ رٌَٔٚ ثٜب  الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ّؼٞه

 ٝاهرجبٛ ٖٓبُؾٚ اُْق٤ٖخ ثِٖٔؾخ أُ٘ظٔخ ًٌَ .

 مراحم الانتساو انتنظٍمً -2
( ًٔب ٝهك Bochananٛ٘بى صاقس ٓواؽَ أٍب٤ٍخ ك٢ ر٤ٌَْ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ الأكواك , ام ٕ٘ق )

 (   رِي أُواؽَ ا٠ُ الار٢ :37-36: 2005ك٢ )اُؼٞك٢,

٢ٛٝ اُز٢ رٔزل ٖٓ رؤه٣ـ ٓجبّوح اُلوك ُؼِٔٚ ُٝٔلح ػبّ ٝاؽل كوٜ ٣ٌٕٞ اُلوك فاقُٜب  -ٓوؽِخ اُزغوثخ :-أ

فبٙؼب ُِزله٣ت ٝالإػلاك ٝاُزغوثخ, ٝك٢ ٛنٙ اُلزوح ٣زٌٕٞ الاٛزٔبّ ٖٓ٘جب ػ٠ِ رؤ٤ٖٓ هجُٞٚ ك٢ أُ٘ظٔخ 

ل ٝاُج٤ئخ اُز٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜب ٝٓؾبُٝخ اُزٞك٤ن ث٤ٖ ارغبٛبرٚ ٝأٛلاكٚ ٝارغبٛبد ٝٓؾبُٝخ اُزؤهِْ ٓغ اُٞٙغ اُغل٣

ٝأٛلاف أُ٘ظٔخ ًٌَ,كل٢ ٛنٙ أُوؽِخ ٍٞف ٣ٞاعٚ اُلوك ػلكا ٖٓ أُٞاهق اُز٢ ٍٞف رج٢٘ رٌٕٞ ػ٘لٙ 

ٞػ ٓوؽِخ اُزغوثخ ٝاُز٤ٜئخ ُِٔوؽِخ اُز٢ ر٤ِٜب , ٖٝٓ ٛنٙ أُٞاهق رؾل٣بد اُؼَٔ, رٚبهة اُٞلاء, ػلّ ٝٙ

 اُلٝه,ظٜٞه اُغٔبػخ أُزاقؽٔخ,اكهاى اُزٞهؼبد, ٝاُْؼٞه ثبُٖلٓخ, ٝٗٔٞ الارغبٙ ٗؾٞ أُ٘ظٔخ.

ٝرزواٝػ ٓلح ٛنٙ أُوؽِخ ث٤ٖ اَُ٘ز٤ٖ ٝالأهثؼخ ٍ٘ٞاد , ٝفاقٍ ٛنٙ اُلزوح  -ٓوؽِخ اُؼَٔ ٝالإٗغبى:-ة

٤خ ُِلوك ٝرقٞكٚ ٖٓ اُؼغي ٣ٝزجِٞه ٣ؾبٍٝ اُلوك رؤ٤ًل ٓلّٜٞ الاٗغبى, ٝأْٛ ٓب ٤ٔ٣ي ٛنٙ اُلزوح الأ٤ٔٛخ اُْقٖ

 ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ اُٞلاء ُِؼَٔ ُِٝٔ٘ظٔخ

ٝرجلأ روو٣جب ٖٓ اَُ٘خ اُقبَٓخ ٖٓ اُزؾبم اُلوك ثبُٔ٘ظٔخ,ٝرَزٔو ا٠ُ ٓب لاٜٗب٣خ ام -ٓوؽِخ اُضوخ ثبُٔ٘ظٔخ:-د

( أّبه ًٔب ٝهك (٣Oreilyيكاك ٝلاء اُلوك ٝروٟٞ ػاقهزٚ ثبُٔ٘ظٔخ ٝالاٗزوبٍ ا٠ُ ٓوؽِخ اُ٘ٚظ .الا إ اٝها٢ُ 

 (  ا٠ُ ٓواؽَ أفوٟ ُاقُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛ :40: 2006ك٢ )اُٞىإ,

أ١ إ اُزياّ اُلوك ٓج٢٘ ػ٠ِ ٓب ٣ؾَٖ ػ٤ِٚ ٖٓ أُ٘ظٔخ ٖٓ كٞائل ,ُنا ٗوٟ اُلوك ٣زوجَ ٍِطخ  -الإمػبٕ:-أ

 ا٥فو٣ٖ ٣ِٝزيّ ٓب ٣طِجٞٗٚ ٓوبثَ ؽُٖٞٚ ٜٓ٘ب ػ٠ِ اُلٞائل أُقزِلخ

ام ٗغل إ اُلوك ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ٣زوجَ ٍِطخ ا٥فو٣ٖ ٖٓ اعَ  -ثن أٝ اُزٔبصَ ٓغ أُ٘ظٔخ:ٓوؽِخ اُزطب-ة

 اُوؿجخ ٝالاٍزٔواه ثبُؼَٔ,كَٞف رْجغ ؽبعبرٚ ُاقٗزٔبء , ُنا ٍٞف ٣ْؼو ثبُلقو ٝالاٗزٔبء ُِٔ٘ظٔخ. 

ٛلاكٚ ٝه٤ٔٚ, كبلاُزياّ ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ٣ٌٕٞ اُلوك هل اػزجو أٛلاف ٝه٤ْ أُ٘ظٔخ ٢ٛ ماد أ -ٓوؽِخ اُزج٢٘:-د

 ٛ٘ب ٗز٤غخ ُزطبثن أٛلاف أُ٘ظٔخ ٝه٤ٜٔب ٝٓغ أٛلاف ٝه٤ْ أُ٘ظٔخ .
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٣ؼل الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ اثوى أُزـ٤واد ا٤ًَُِٞخ اُز٢ ٍِٜ ػ٤ِٜب اُٚٞء , ام أًلد ٗزبئظ اُؼل٣ل ٖٓ 

ٝاُزؤفو ػٖ اُؼَٔ ٝرَوة اُؼٔبُخ ٖٓ أُ٘ظٔبد ٝاٗقلبٗ  اُلهاٍبد ٝالأثؾبس ػ٠ِ اهرلبع رٌِلخ اُـ٤بة

كهعبد اُوٙب اُٞظ٤ل٢,ًٔب ٍِطذ اُ٘زبئظ اُٚٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُجؾش ػٖ أٍجبة اُظٞاٛو اَُِج٤خ اَُبثوخ,ٝهل 

أًلد اٌُض٤و ٖٓ اُلهاٍبد ػ٠ِ الأ٤ٔٛخ اُٞاٙؾخ ُاقُزياّ  اُز٘ظ٢ٔ٤, ام أٝٙؾذ إ اهرلبع َٓزٟٞ أُاقُزياّ 

اك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ٣٘زظ ػ٘خ اٗقلبٗ ك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُظٞاٛو اَُِج٤خ اُـ٤و ٓوؿٞة ك٤ٜب ٝ ك٢ ُلٟ الأكو

( 37: 2006أُ٘ظٔخ ٝك٢ ٓولٓخ ٛنٙ اُظٞاٛو اَُِج٤خ ٢ٛ ظبٛور٢ اُـ٤بة ٝاُزَوة ػٖ أكاء اُؼَٔ )اُٞىإ,

  ( 12: 2010)ف٤و اُل٣ٖ ٝاُ٘غبه,رؼٞك ٛنٙ الأ٤ٔٛخ ُؼلح أٍجبة ٜٓ٘ب : ًٔب ٝ

 ؽ٤ش اُؼَٔ, كٝهإ ٓؼلٍ ا٤ًَُِٞخ, ٝفبٕخ اُ٘ٞاؽ٢ ٖٓ ثبُؼل٣ل ُِز٘جئ الأٍب٤ٍخ أُئّواد أؽل اٗٚ ٣ٔضَ .1

 .أٛلاكٜب رؾو٤ن ٗؾٞ ػٔاق ٝأًضو ك٢ أُ٘ظٔخ, ثوبء أٍٛٞ أُِزيٕٓٞ الأكواك ٣ٌٕٞ إٔ ٣لزوٗ
 أُ٘ظٔبد. هجَ ٖٓ ثٚ ٞثبٓوؿ ًٍِٞب ٗظوا ٌُٞٗٚ الإَٗب٢ٗ؛ اَُِٞى ٝػِٔبء أُل٣و٣ٖ ٖٓ ًاق عنة هل ٓغبُٚ  إ .2

 رَزط٤غ لا اُز٢ الأٝهبد ك٢ ك٤ٜب, لا٤ٍٔب اُؼب٤ِٖٓ ٝالأكواك أُ٘ظٔخ ث٤ٖ اُوثٜ ك٢ ٛبٓب ػٖ٘وا اٗٚ ٣ٔضَ .3

 .الأكاء ٖٓ ػب٤ُخ َٓز٣ٞبد ٝرؾو٤ن ُِؼَٔ ٛئلاء الأكواك ُلكغ أُاقئٔخ اُؾٞاكي رولّ أُ٘ظٔبد إٔ
 .ػِْٜٔ أٓبًٖ ك٢ ٝثوبء اُؼب٤ِٖٓ لاٍزٔواه اُٞظ٤ل٢ اُوٙب ٖٓ ٟٞأه ٓئّوا أُ٘ظٔبد رغبٙ الأكواكو اُزياّ ٣ؼزج .4

 أُ٘ظٔخ.  ثلؼب٤ُخ اُز٘جئ ك٢ ٛبٓب ػبٓاق ٓ٘ظٔبرْٜ رغبٙ الأكواك اُزياّ ًٔب ٣ؼزجو .5

( ا٠ُ إٔ الاٛزٔبّ ثبلاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ 128: 2003( ٝ)اُِٞى١, 425: 2000ًٔب ٝمًو)اَُبُْ ٕٝبُؼ, 

 ُ٘زبئظ ا٥ر٤خ: ث٤ٖ الأكواك ٣ٌٖٔ إٔ ٣زٔضَ ثب

 . ٍُٜٞخ اٍزغبثخ أُ٘ظٔخ ُزـ٤واد اُج٤ئخ.1

 . اٗقلبٗ َٗجخ اُـ٤بة ٝٓؼلٍ كٝهإ اُؼَٔ.2

 . ى٣بكح اُْؼٞه ثبلاٍزوواه اُٞظ٤ل٢. 4

. ى٣نننبكح ٓؼنننللاد الأكاء ٝالإٗزبع٤نننخ لإٔ اؽنننل أُورٌنننياد الأٍبٍننن٤خ ُاقُزنننياّ اُز٘ظ٤ٔننن٢ ٛننن٢ اُوننن٤ْ الاػزجبه٣نننخ 5

اُلوك ثبُٔ٘ظٔخ, ٝإ روٍن٤ـ رِني اُون٤ْ ٝاُزؤ٤ًنل ػ٤ِٜنب ٣نئك١ اُن٠ ى٣نبكح الأكاء ٝثبُزنب٢ُ ٝالاعزٔبػ٤خ اُز٢ روثٜ 

 أُؾبكظٚ ػ٠ِ اُؼاقهبد الا٣غبث٤خ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ.

 . الاُزياّ ػٖ٘و أٍب٢ٍ ك٢ ٗغبػ أ١ ٓ٘ظٔخ.6
 ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤:( ٣ج٤ٖ ا٤ٔٛخ الا1. اٗقلبٗ أٌُْاقد ٝاُقاقكبد اُز٢ رؾَٖ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝالإكاهح .  ٝاٌَُْ)7

 ( أ٤ٔٛخ ث٘بء الاُزياّ اُز٘ظ1٢ٔ٤اٌَُْ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(, الأٗٔننبٛ اُو٤بك٣ننخ ٝاُضوننخ اُز٘ظ٤ٔ٤ننخ ٝأصوٛننب كنن٢ رؾو٤ننن الاُزننياّ 2007أُٖننله: اُطننبئ٢, هٗننب ٗبٕننو ٕننجو, )

٤و اُز٘ظ٢ٔ٤: كهاٍخ رطج٤و٤خ ٥هاء ػ٤٘نخ ٓنٖ أُنل٣و٣ٖ كن٢ ّنوًبد اُوطنبع اُٖن٘بػ٢ أُقزِطنـ, هٍنبُخ ٓبعَنز

 .85ؿ٤و ْٓ٘ٞهح, ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزٖبك, عبٓؼخ ثـلاك, ٓ

 انؼىامم الدؤثرة في الانتساو انتنظٍمً -9
: 2010ٛ٘بى اٌُض٤و ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رئصو ػ٠ِ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ , ام ارلن ثبٌُبَٓ ًاق ٖٓ )اُي٣جبه١,

 أهثؼخ ػٞآَ : ( ػ٠ِ 422: 2000( ٝ)اَُبُْ ٕٝبُؼ, 427: 2006( ٓغ )عٞاك ٝآفوٕٝ, 52

. اُؼٞآَ اُْق٤ٖخ : الأكواك ٣زجب٣ٕ٘ٞ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ٖٓ ؽ٤ش ّق٤ٖزْٜ َٓز٣ٞبد الاُزياّ اُز٢ ٣ٔ٘ؾٜٞٗب 1

 ُٔ٘ظٔبرْٜ ًب٥ر٢:

 أ.  اُؼٔو: ٣ؤر٢ اُؼٔو ك٢ ٓولٓخ اُؼٞآَ اُْق٤ٖخ اُز٢ أصجزذ اُلهاٍبد ػاقهزٚ ثبلاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلأكواك. 

 

و اُزيآبً ُٔ٘ظٔزٚ ثبُٔوبهٗخ ٓغ أُٞظق اُْبة. ٝإ َٓزٟٞ الاُزياّ ٣يكاك ٛوك٣بً ٓغ كبُٔٞظق الأًضو ػٔواً أًض

الاُزياّ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤

 اهرلبع اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ  

اٗقلبٗ أٌُْاقد ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ 

 ٝالإكاهح

 ى٣بكح ٓؼلٍ الأكاء ٝالإٗزبع٤خ

اٗقلبٗ ك٢ ٓؼلٍ اُـ٤بة 

 ٝكٝهإ اُؼَٔ

 ى٣بكح اٍزوواه أُٞظل٤ٖ
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 رولّ ػٔو أُٞظق.

 ة. اُغٌ٘: اَُ٘بء أًضو اُزيآبً ُِز٘ظ٤ٔبد ٖٓ اُوعبٍ الا إٔ ٛنا أُزـ٤و ؿ٤و ؽبٍْ.

أُئٛاقد اُل٤ٗب الا إٔ ٛنا  د. أُئَٛ: اُؼبِٕٓٞ مٝٝ أُئٛاقد اُؼ٤ِب أًضو اُزيآبً ُٔ٘ظٔبرْٜ ٖٓ أهواْٜٗ م١ٝ

 أُزـ٤و ؿ٤و ٓزلن ػ٤ِٚ.

س. ٓلح اُقلٓخ: اُؼبِٕٓٞ ٖٓ م١ٝ اُقلٓخ اُط٣ِٞخ ك٢ أُ٘ظٔخ أًضو اُزيآبً ُٔ٘ظٔبرْٜ ٖٓٔ ْٛ أهَ فلٓخ, 

 ٣ٝؼزول إٔ ث٘بء َٓز٣ٞبد الاُزياّ ُلٟ الأكواك ٗؾٞ ٓ٘ظٔبرْٜ ٣زطٞه ثي٣بكح ٍ٘ٞاد فلٓزْٜ ك٤ٜب.

ٔبػ٤خ: اُؼبِٕٓٞ ٖٓ م١ٝ أَُئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ اُؼبئ٤ِخ أًضو اُزيآبً ُٔ٘ظٔبرْٜ ٖٓٔ لا ط. أَُئ٤ُٝخ الاعز

 ٣زؾِٕٔٞ ٓضَ ٛنٙ أَُئ٤ُٝخ.

. اُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ : أُ٘ظٔبد رزجب٣ٖ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٖٓ ؽ٤ش ث٤ئبد اُؼَٔ اُلاف٤ِخ اُز٢ رئصو ػ٠ِ َٓز٣ٞبد 2

 ٤ٔخ ٜٝٓ٘ب:الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ فاقٍ ػٞآَ ر٘ظ٤

أ.  الأعٞه أٝ أُوكٝكاد أُبك٣خ: أُ٘ظٔبد اُزن٢ رٔن٘ؼ أعنٞهاً ٓ٘بٍنجخ ٛن٢ أًضنو أُ٘ظٔنبد اُزن٢ ٣ز٤ٔني أكواكٛنب 

ٍٍ ٖٓ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤.  ثَٔزٟٞ ػب

ة. ٜٗٔ الإّواف: ٣ٞعل ػاقهخ ث٤ٖ َٓزٟٞ اُزنياّ أُٞظنق ُٔ٘ظٔزنٚ ٝٗنٞع اَُنِٞى اُو٤نبك١ ُوئ٤َنٚ أُجبّنو. 

َئٍٝ اُن١ ٣ز٤ٔي ٜٗٔ اّنواكٚ ثبُزؼبٓنَ الإَٗنب٢ٗ ٝالإكهاى اُٞاٙنؼ ُْٔنبػو اُؼنب٤ِٖٓ ٝالاٛزٔنبّ كبُٔل٣و أٝ أُ

ٍٍ ٖٓ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤.  ثْٜ ٝٓؼبِٓزْٜ ثٔب ٣ؼيى ٌٓبٗزْٜ الاعزٔبػ٤خ, ٣زَْ أكواكٛب ثَٔزٟٞ ػب

ارقبم اُوواهاد ٣ز٤ٔي  د. أُْبهًخ ك٢ ارقبم اُوواه: أُ٘ظٔبد اُز٢ رلَؼ أُغبٍ ُِٔوإ٤ٍٖٝ ك٢ أُْبهًخ ك٢

ٍٍ ٖٓ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤.  أكواكٛب ثَٔزٟٞ ػب

. فٖبئٔ اُؼَٔ : ٢ٛٝ ماد ػاقهخ ثٔزطِجبد اُؼَٔ أُقزِلخ ٓنٖ ٜٓنبهاد ٝهنلهاد ٝأٍنب٤ُت ٝاعنواءاد ٓضنَ 3

كهعخ رؾل٣ل أُٜبّ ُِؼب٤ِٖٓ ٝكهعنخ اٍنزواق٤ُزْٜ كن٢ أص٘نبء اُؼٔنَ, ٝهنل أصجزنذ اُلهاٍنبد اُن٠ ٝعنٞك ػاقهنخ ثن٤ٖ 

الاُزننياّ اُز٘ظ٤ٔنن٢ ٝكهعننخ رؾل٣ننل أُٜننبّ ٝكهعننخ الاٍننزواق٤ُخ كنن٢ أص٘ننبء اُؼٔننَ. ام ًِٔننب ىاكد أُٜننبّ أُ٘بٛننخ 

 ثبُؼب٤ِٖٓ ٓؾلكح ٕٝٓٞٞكخ ىاكد كهعخ الاٍزواق٤ُخ ك٢ أص٘بء اُؼَٔ ٝأكد ا٠ُ ى٣بكح الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤.

الاهزٖبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝا٤َُب٤ٍخ( رنئصو ػِن٠ . اُؼٞآَ اُقبهع٤خ :  إ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ )الأثؼبك ٝأُزـ٤واد 4

الاُزياّ اُز٘ظ٤ٔن٢, الا إٔ ٛننا اُزنؤص٤و ٣قزِنق ثنبفزاقف الاُزنياّ أُزٌنٕٞ ٝٓوؽِزنٚ كنبما ًنبٕ الاُزنياّ كن٢ ٓوؽِنخ 

اُز٣ٌٖٞ ُْٝ ٣َٖ ا٠ُ ٓوؽِخ الاٍزوواه كبٗٚ ٤ٌٍٕٞ ٓئصواً ك٢ اُؼنب٤ِٖٓ ٝػِن٠ اُزنيآْٜ كن٢ أُ٘ظٔنخ, ام ٣ٌٔنٖ 

ُؼننبِٕٓٞ ٓ٘ظٔننبرْٜ ثننبؽض٤ٖ ػننٖ كننوٓ ثل٣ِننخ كنن٢ ٓ٘ظٔننبد أفننوٟ, ٝرننٞكو اُلننوٓ اُجل٣ِننخ كنن٢ اُج٤ئننخ إٔ ٣زننوى ا

اُقبهع٤ننخ ثٔضبثننخ ػٞآننَ عنننة ه٣ٞننخ ُلأكننواك, أٓننب اما رؾوننن ُٜننئلاء الأكننواك الاٍننزوواه كنن٢ اُؼٔننَ ٝاَٗننغٔذ 

خ لا رنئصو ػِن٠ َٓنزٟٞ رطِؼبرْٜ ْٝٓبػوْٛ ٝأٛلاكْٜ ثبُٔ٘ظٔخ اُن١ ٣٘زٕٔٞ ا٤ُٜب كنبٕ ػٞآنَ اُج٤ئنخ اُقبهع٤ن

  ( اُزب٢ُ ٣ج٤ٖ رِي اُؼٞآَ:2اُزيآْٜ ُِٔ٘ظٔخ. ٝاٌَُْ)

 ( اُؼٞآَ اُز٢ رئصو ػ٠ِ الاُزياّ اُز٘ظ2٢ٔ٤اٌَُْ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(, أُ٘نننبؿ اُز٘ظ٤ٔننن٢ ٝػاقهزنننٚ ثنننبلاُزياّ اُز٘ظ٤ٔننن٢, هٍنننبُخ 2006أُٖنننله: اُنننٞىإ, فبُنننل ٓؾٔنننل أؽٔنننل, )

 41ٍبد اُؼ٤ِب, عبٓؼخ ٗب٣ق ُِؼِّٞ الأ٤٘ٓخ, ٓٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح, ٤ًِخ اُلها

 

 

 

 اُؼٞآَ اُْق٤ٖخ

 اُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 فٖبئٔ اُؼَٔ

 ٤خاُقبهع اُؼٞآَ

 النتائج

 اُوؿجخ ك٢ الاٍزٔواه ك٢ اُؼَٔ -

 اُجوبء ك٢ اُؼَٔ -

 الاٗزظبّ ك٢ اُؼَٔ -

 اُوؿجخ ك٢ ثنٍ أُغٜٞك -

 ٗٞػ٤خ الأكاء -

 الإثلاع ك٢ اُؼَٔ -
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 أنىاع الانتساو انتنظٍمً -5
ٛوػ ػلك ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٖٓٔ اٛزٔٞا ثلهاٍخ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػاقهزٚ ثجؼ٘ أُزـ٤واد اُز٘ظ٤ٔ٤خ, ػلك 

اقصنخ أثؼنبك (:, ٝاُزن٢ روًني ػِن٠ ص54: 2010ٖٓ الأثؼبك اُز٢ رٞٙؼ ٛج٤ؼخ ٝٓلّٜٞ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤)اُي٣جبه١,

أٍب٤ٍخ ٢ٛ: )الاُزياّ اُْنؼٞه١, ٝالاُزنياّ أُؼ٤نبه١, ٝالاُزنياّ أَُنزٔو( ٝاُزن٢ ٍن٤زْ اػزٔبكٛنب كن٢ اُلهاٍنخ 

 اُؾب٤ُخ :

    Affective Commitment. الاُزياّ اُؼبٛل٢ 1

 ,Felt, 2003)٤ْ٣ٝو ا٠ُ الاهرجبٛ أٝ اُزَٔي اُؼبٛل٢ أٝ اُزطبثن أٝ الاٗلٓبط ثو٤ْ ٝ أٛلاف أُ٘ظٔخ 

٣ٖق الاُزياّ اُْؼٞه١ ثؤٗٚ ٣وزوة ٖٓ ٓلّٜٞ الاُزياّ  (Muthuveloo & Rose, 2005: 1080). أٓب (2

اُو٢ٔ٤ ٖٓ ؽ٤ش رطبثن أٛلاف ٝه٤ْ اُلوك ٓغ أٛلاف ٝه٤ْ أُ٘ظٔخ ٖٝٓ فاقٍ عِٔخ ٖٓ أُْبػو ٓضَ )اُٞلاء, 

ّٜٞ الاُزياّ اُْؼٞه١ ثؤٗٚ الاهرجبٛ ( كول أّبهد ا٠ُ ٓل79: 2010ٝالاٗزٔبء, ٝاُزؼِن ثبُٔ٘ظٔخ(, أٓب )اُزي, 

اُؼبٛل٢ اُْؼٞه١ ثو٤ْ ٝأٛلاف أُ٘ظٔخ ٖٓ فاقٍ ػلك ٖٓ الأٌٍ )أُْبهًخ, ٝاُزلفَ ك٢ أُ٘ظٔخ, ٝاُزطبثن 

ٓؼٜب(, ٖٝٓ ٣ٔزٌِٚ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٣َزٔوٕٝ ثبُؼَٔ ٓغ أُ٘ظٔخ ٝمُي لأْٜٗ ٣وؿجٕٞ ّؼٞه٣بً ثنُي. أ١ إٔ 

ػزٔبكاً ػ٠ِ الأٌٍ أُنًٞهح آٗلبً, ٝافزجود ػلك ٖٓ اُلهاٍبد ٜٝٓ٘ب كهاٍخ الاُزياّ اُْؼٞه١ ُِلوك ٣زطٞه ا

(Humphreys, et. al., 2005, 120 ٖٓ ٝث٤٘ذ إٔ اُؼلاُخ ك٢ رٞى٣غ أٌُبكآد ٝٝٙٞػ اُلٝه ٝاُزؾوه )

ًج٤واً اُٖواػبد أٝ اُ٘ياػبد ٝأٌُبكآد أَُز٘لح ا٠ُ الأكاء أُز٤ٔي ٝأُْبهًخ ك٢ ٕ٘غ اُوواهاد رِؼت كٝهاً 

( إ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ الاُزياّ  ٣ئصو ثلهعخ اكهاى 35: 2010ثبُزياّ اُلوك ّؼٞه٣بً ثبُٔ٘ظٔخ . ٝمًو)اُي٣جبه١,

اُلوك ُِقٖبئٔ ا٤ُٔٔيح ُؼِٔٚ ٖٓ كهعخ اٍزواق٤ُخ ,ٝالأ٤ٔٛخ ,ٝأُٜبهاد أُطِٞثخ , ٝهوة أُْوك٤ٖ 

أُٞظق ثبٕ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب  ٝرٞع٤ْٜٜ ُٚ , ًٔب ٣ئصو ٛنا اُغبٗت ٖٓ الاُزياّ ثلهعخ اؽَبً

رَٔؼ ثبُْٔبهًخ اُلؼبُخ ك٢ ٓغو٣بد ارقبم اُوواهاد ٍٞاء ٓب ٣زؼِن ٜٓ٘ب ثبُؼَٔ اٝ ٓب ٣قٖٚ . أٓب )اُطبئ٢, 

( كول أّبهد ثؤٕ الأكواك اُن٣ٖ ٣ٌٕٞ اهرجبْٜٛ اُوئ٤ٌ ثبُٔ٘ظٔخ ٗبثغ ٖٓ ّؼٞهْٛ اُؼبٛل٢ رغبٙ 87: 2007

( ا٠ُ إ 12ٓ 2010ف٤و اُل٣ٖ,٠ٍٞٓ ٝآفوٕٝ ٝأّبه ًَ ٖٓ) ٔوٕٝ ك٢ مُي اُؼَٔ .أُ٘ظٔخ كبْٜٗ ٣َز

ٝأُٞظق  ,الاُزياّ اُؼبٛل٢ ٣ج٠٘ ػ٠ِ أٍبً اُْؼٞه اُو١ٞ ثبلاٗزٔبء ٝالاٗلٓبط ٝأُْبهًخ ك٢ أُ٘ظٔخ

 ,ٔ٘ظٔخٝػ٘لٓب رزطبثن ه٤ْ أُٞظق ٓغ ه٤ْ اُ ,٤ٍطٞه اهرجبٛٚ اُؼبٛل٢ ثٔ٘ظٔخ ٓب ػ٘لٓب ٣زؼوف ػ٠ِ أٛلاكٜب

ٝثبُزب٢ُ كبٕ أُٞظل٤ٖ  ,ػ٘لٛب ٣ٖجؼ ٛ٘بى اٗلٓبط ٗل٢َ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝاكزقبه ثبلاٗزَبة ا٤ُٜب ٝالاهرجبٛ ثٜب

 م١ٝ الاُزياّ اُؼبٛل٢ اُو١ٞ ٣ظِٕٞ ك٢ أػٔبُْٜ لأْٜٗ ٣و٣لٕٝ مُي .

  Normative Commitment. الاُزياّ أُؼ٤به١ 2

به١ ٣ؼٌنٌ كٝه اُلنوك ٝاُزؼٜنل ثبٍنزٔواهٙ كن٢ اُؼٔنَ ا٠ُ إٔ الاُزنياّ أُؼ٤ن (Salami,2008:32)أّبه 

الاُزنياّ أُؼ٤نبه١ ثؤٗنٚ ّنؼٞه اُلنوك ثنبلاُزياّ ٝاُٞاعنت  (Ugboro, 2006: 23)كافَ أُ٘ظٔخ. ك٢ ؽ٤ٖ ٣وٟ 

ثبُجوننبء ٓننغ أُ٘ظٔننخ هننل ٣٘جننغ ٓننٖ اُونن٤ْ ٝأُجننبكة اُْقٖنن٤خ اُزنن٢ ٣ؾِٜٔننب اُلننوك هجننَ كفُٞننٚ أُ٘ظٔننخ )اُزٞعننٚ 

٢( أٝ ثؼننل كفُٞننٚ أُ٘ظٔننخ )اُزٞعننٚ أُ٘ظٔنن٢( ٓضننَ اُزٌننب٤ُق أُٖننبؽجخ ُزله٣جننٚ ػِنن٠ اُؼٔننَ اُضوننبك٢ أٝ اُؼننبئِ

ٝرٌب٤ُق اُيٝاط ٝاُلهاٍخ. ًٔب إ ٛنٙ الاُزنياّ ٣زوًني ػِن٠ ؽبُنخ الاُزنياّ اُونب٢ٗٞٗ ُاقٍنزٔواه ثبُؼٔنَ, ٣ْٝنؼو 

ِزيٓنٕٞ اُزيآنبً ٛٞػ٤نبٍ ثننُي الأكواك اُنن٣ٖ ٣ٔزٌِنٕٞ َٓنزٟٞ ػب٤ُنبً ٓ٘نٚ ثنؤٕ ػِن٤ْٜ اُجونبء كن٢ أُ٘ظٔنخ, ٝٛنْ ٓ

ُِٚـٞٛ أُؼ٤به٣نخ اُزن٢ رَنِٜ ػِن٠ الأكنواك هجنَ كفنُْٜٞ  Internalizationٗز٤غخ ُِزؤٔ اُنار٢ )اُزن٣ٝت( 

ك٢ أُ٘ظٔخ, ٝهل ٣زطٞه ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ الاُزنياّ ػ٘نلٓب ٣ؾٖنَ اُؼنبِٕٓٞ ػِن٠ ٌٓبكنآد ٓونلٓبً, كبلإؽَنبً ثو٤ٔنخ 

(. أٓب )ع٤نوٗظ 83: 2010اد رُْؼو اُؼب٤ِٖٓ ثبُزيآْٜ رغبٙ أُ٘ظٔخ )اُزي,ٛنٙ الأٗٞاع ٖٓ أٌُبكآد ٝالاٍزضٔبه

( كول أّبها ا٠ُ ٓلّٜٞ الاُزياّ أُؼ٤به١ ثؤٗٚ ّؼٞه اُلنوك ثنؤٕ ٣ِزنيّ اُجونبء كن٢ أُ٘ظٔنخ 217: 2009ٝثبهٕٝ, 

ًج٤نو ٓنبما ثَجت ٙـٞٛ ا٥فو٣ٖ كبلأّقبٓ اُن٣ٖ ٣وٟٞ ُل٣ْٜ الاُزياّ أُؼ٤به١ ٣ؤفننٕٝ كن٢ ؽَنبثْٜ اُن٠ ؽنل 

٣ٌٖٔ إٔ ٣وٍٞ ُْٜ ا٥فوٕٝ ُٞ روى أؽلْٛ اُؼَٔ ثبُٔ٘ظٔخ كٜٞ لا ٣و٣ل إٔ ٣َجت هِونبً ُْنوًزٚ أٝ ٣زنوى اٗطجبػنبً 

 Meyer et al, 2002)آنب ) ٤ٍئبً ُلٟ ىٓاقئٚ ثَجت روًٚ اُؼَٔ كٜٞ اُزياّ أكث٢ ٝإ ًبٕ ػ٠ِ ؽَبة ٗلَنٚ.

Iverson & Buttigieg, 1999 ; 307  ٣ؼٌنٌ اُْنؼٞه كن٢ الاٍنزٔواه٣خ كافنَ  ياّ أُؼ٤نبه١كنوأٝا إ الاُزن

ٝاَُننٔبػ ُٜننْ  ,٣ٝوننّٞ ثزؼي٣نني ٛنننا اُْننؼٞه اُننلػْ اُؼننب٢ُ ٓننٖ هجننَ أُ٘ظٔننخ ُؼب٤ِٜٓننب ,أُ٘ظٔننخ اُزنن٢ ٣ؼٔننَ ك٤ٜننب

ثننَ ٝؽزن٠ أَُننبٛٔخ كن٢ ٝٙننغ  ,ُن٤ٌ كوننٜ كن٢ ٤ًل٤ننخ الإعنواءاد ٝر٘ل٤ننن اُؼٔنَ ,ثبُْٔنبهًخ ٝاُزلبػنَ الإ٣غننبث٢

إٔ اُؼل٣نل ٓنٖ اُجنبؽض٤ٖ ٣٘ظنوٕٝ اُن٠  كن٢ ؽن٤ٖ ,اُزقط٤ٜ ٝهٍنْ ا٤َُبٍنبد اُؼبٓنخ ُِز٘ظن٤ْالأٛلاف ٝاُوواهاد ٝ

 الاُزياّ أُؼ٤به١ ٖٓ ىا٣ٝخ أفاقه٤خ ٣َٝٔٞٗٚ  اُزياّ أفاقه٢ .
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كبُٔٞظق ٣وّٞ ثزط٣ٞو ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ الاُزياّ ثؼل إٔ رٌٕٞ أُ٘ظٔخ هل اٍزضٔود ك٤ٚ ٣ٝوبثِٜب كن٢ ٗلنٌ  

َ فبٕخ اما ٝعل  الأكواك اُؼب٤ِٖٓ اٗٚ ٖٓ اُٖؼت اػبكح الاٍزضٔبهاد اُز٢ أٗلوزٜب ػ٤ِْٜ اُٞهذ ثبلاٍزٔواه ثبُؼٔ

أُ٘ظٔننخ  ٝػِنن٠ مُنني كننبٕ أُننٞظل٤ٖ م١ٝ الاُزننياّ أُؼ٤ننبه١ اُؼننب٢ُ ٍنن٤جوٕٞ كنن٢ أػٔننبُْٜ لأٜٗننْ ٣ْننؼوٕٝ ثننبٕ 

 ػ٤ِْٜ اُزيآب ثنُي. 

 Commitment Continuualtiment. الانتساو الدستمر )الدتىاصم(1
( الاُزياّ أَُزٔو اُن٠ هنٞح هؿجنخ اُلنوك ٤ُجون٠ كن٢ اُؼٔنَ ثٔ٘ظٔنخ 216: ٣2009ٖق )ع٤وٗظ ٝثبهٕٝ, 

ٓؼ٤٘خ لاػزوبكٙ ثؤٕ روى اُؼَٔ ك٤ٜب ٣ٌِلٚ اٌُض٤و ٝهل رٌٕٞ ٛنٙ اٌُِق ٓبك٣خ أٝ ٓؼ٣ٞ٘خ, كٌِٔب ٛبُذ ٓنلح اُقلٓنخ 

ه اُٞهنذ ٓضنَ )فطنٜ أُؼبّنبد ًبُزوه٤نخ ك٢ أُ٘ظٔخ كبٕ روًنٚ ُٜنب ٍن٤لولٙ اٌُض٤نو ٓٔنب اٍنزضٔوٙ ك٤ٜنب ػِن٠ ٓنلا

ٝاُزوبػل, ٝاُٖلاهخ اُؾ٤ٔٔخ ُجؼ٘ الأكواك( كٌض٤و ٖٓ الأكنواك لا ٣وؿنت كن٢ اُزٚنؾ٤خ ثزِني الأٓنٞه كٔضنَ ٛنئلاء 

( كونل أّنبهد اُن٠ اكهاى اُؾو٤ونخ 80: 2010الأكواك ٣وبٍ ػْٜ٘: إ كهعخ ٝلائْٜ الاٍزٔواه١ ػب٤ُخ, أٓب )اُزي, 

وى أُ٘ظٔننخ ٛنن٢ ًِننق ػب٤ُننخ رْننَٔ )فطننٞهح ٛننله اُٞهننذ, ٝاُٞهننذ ٝاُغٜننل أُجننن٤ُٖٝ إٔ اٌُِننق أُورجطننخ ثزنن

لاًزَبة أُٜبهاد ؿ٤و اُوبثِخ ُِ٘وَ, ٝفَبهح أٌُبٍت اُغبمثخ, ٝا٤ٜٗبه اُؼاقهبد اُْقٖن٤خ أٝ اُؼبئ٤ِنخ ثَنجت 

ُزياّ أَُزٔو ٝاُنن١ روى اُؼَٔ( ٣ٌٖٝٔ اُزَٕٞ ا٠ُ إٔ اُلوك ٣ٌٕٞ اهرجبٛٚ اُوئ٢َ٤ ك٢ أُ٘ظٔخ هبئٔبً ػ٠ِ الا

ف٤ننو )ٝهأٟ ا٣ٚننب ًننَ ٓننٖ  ٣ؼننل ٍٝنن٤ِخ ُزؾو٤ننن أٛلاكننٚ اُْقٖنن٤خ اُزنن٢ لا ٣َننزط٤غ رؾو٤وٜننب كنن٢ ٓ٘ظٔننخ أفننوٟ.

٣ؼزٔننل ػِنن٠ إ اُؼبٓننَ ػ٘ننلٓب ٣جونن٠ ثؼِٔننٚ كنن٢ أ١  ( إ الاُزننياّ أَُننزٔو13ٓ 2010اُل٣ٖ,ٍٓٞنن٠ ٝآفننوٕٝ 

ْننزَٔ ػِنن٠ اُٞهننذ ٝاُغٜننل اُننٞظ٤ل٢ ٝأُٜننبهاد ٓ٘ظٔننخ ُلزننواد ى٤٘ٓننخ ٣ِٞٛننخ كبٗننٚ ٣ج٘نن٢ الاٍننزضٔبهاد ٝاُزنن٢ ر

ٝػ٤ِنٚ كنبٕ ٛننا  ,أٌُزَجخ ٝأُيا٣ب ٝأٌُبكؤح اُز٢ رض٤٘ٚ ػٖ اَُؼ٢ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ ػَٔ ثنل٣َ كن٢ ٓ٘ظٔنخ أفنوٟ

ٖٝٓ صْ  ,اٌَُْ ٖٓ الاُزياّ ٣زطِت ٖٓ أُٞظق اكهاى ؽغْ اُزٌب٤ُق ٝاُقَبئو أُورجطخ ثزوًٚ ُِٔ٘ظٔخ اُؾب٤ُخ

ُوئ٤َ٤خ ُِٔٞظق ٓغ أُ٘ظٔخ ٝهنواهٙ اُجونبء ك٤ٜنب عٜنلا ٓجننٝلا ُاقؽزلنبظ ثبُلٞائنل ٝأُ٘نبكغ رٌَْ ٛنٙ اُواثطخ ا

 ٝاٍزٔواه٣خ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب .

( ٣ٞٙؼ الأٗٔٞمط اُؼبّ لاُزياّ اُلوك كافَ أُ٘ظٔخ ٝكوبً لأٗٞاػٚ اُضاقصخ )الاُزنياّ اُْنؼٞه١, 3ٝاٌَُْ )

, كٜننٞ ٗٔننٞمط ٓزؼننلك الأثؼننبك (Oraily & Chatman)ٝأُؼ٤نبه١, ٝأَُننزٔو( ٝٛننٞه ٛنننا اُ٘ٔننٞمط ٝأػننلّٙ 

٣٘طِن ٓنٖ كوٙن٤خ إٔ الاُزنياّ ٣ٔضنَ أُٞهنق ارغنبٙ أُ٘ظٔنخ ٣ٝؤفنن صناقس ٕنٞه ٓؾنلكح ٛن٢ الآزضنبٍ ٝاُزطنبثن 

ٝاُزؤٔ اُنار٢, ام ٣ظٜو الآزضبٍ ػ٘لٓب ٣زْ رج٢٘ أُٞاهق ٝا٤ًَُِٞبد أُوبثِخ ٖٓ أعَ ًَت ٌٓبكنآد ٓؼ٤٘نخ, 

ػ٘لٓب ٣وجَ أ١ كنوك اُزنؤص٤و ُـنوٗ رؤٍن٤ٌ اُؼاقهنخ أُوٙن٤خ أٝ اُؾلنبظ ػ٤ِٜنب ٝأف٤نواً كنبٕ أٓب اُزطبثن ك٤ؾَٖ 

اُزؤٔ اُنار٢ ٣ؾنلس ػ٘نلٓب ٣نزْ هجنٍٞ اُزنؤص٤و ثَنجت اَُن٤ًِٞبد ٝأُٞاهنق اُزن٢ ٣زج٘بٛنب اُلنوك أٝ ٣ْنغغ ػِن٠ 

 ( .80: 2010رج٤ٜ٘ب ٝرزٞاكن ٓغ اُو٤ْ اَُبئلح )اُزي, 

 ُزياّ ٓٞهغ اُؼَٔ( الأٗٔٞمط اُؼبّ لا3اٌَُْ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(, اُؼاقهنخ اُزجبك٤ُنخ ثن٤ٖ ثؼن٘ اُوٚنب٣ب اُغٞٛو٣نخ َُِٔنئ٤ُٝخ 2010أُٖله: اُزني, أٍن٤َ ى٤ٛنو هّن٤ل أٓن٤ٖ, )

الاعزٔبػ٤خ ٝث٘بء اُزياّ اُؼنب٤ِٖٓ ثنبُغٞكح ٝاٗؼٌبٍنبرٜب ػِن٠ اُون٤ْ أُ٘ظ٤ٔنخ, أٛوٝؽنخ كًزنٞهاٙ ؿ٤نو ْٓ٘نٞهح, 

 .80, ٓإَُٔٞ ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزٖبك, عبٓؼخ
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 ثانٍا:اداء انؼامهين
 مفهىو الأداء -3

إِ ٓلّٜٞ الأكاء هل ٓو ثؼلك ٖٓ أُواؽَ ٝهنل أٍنٜٔذ اُزـ٤نواد اُج٤ئ٤نخ ٝاُزطنٞهاد أُٔ٘ظ٤ٔنٚ ٝاُؼب٤ُٔنخ 

ثٌَْ ًج٤و ك٢ ثِٞهح كَِلزٚ ٝرط٣ٞو ٓوب٤٣َٚ ٝٓلافِٚ, ٝاٍنزٔل الأكاء فٖبئٖنٚ ٝٓورٌيارنٚ أٍبٍنبً ٓنٖ اُلٌنو 

َ الأ٤ّبء ثؤهَ اُزٌب٤ُق(, صْ رطٞه ا٠ُ ٓلّٜٞ اٌُلبءح )رؾو٤ن أػ٠ِ أُقوعبد ٓنٖ أُنلفاقد(, الاهزٖبك١ )ػٔ

صْ ا٠ُ اُلبػ٤ِخ )ػَٔ الأ٤ّبء اُٖؾ٤ؾخ(, صنْ اٍنزقلاّ أُونب٤٣ٌ أُوًجنخ ُِزؼج٤نو ػنٖ الأكاء أُٔ٘ظٔن٢ ٝٓنٖ صنْ 

٣ٖ ٝأُٞاءٓنخ ٝاُزلبػنَ ٝاُز٤ٌنق الأكاء الاٍزوار٤غ٢ ًزؼج٤و ُزؾو٤ن ٓئّواد ٓب٤ُخ ٝهٙنب اُؼنب٤ِٖٓ ٝأَُنزل٤ل

الأكاء أُز٤ٔي اُن١ ٣وز٢ٚ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُؼ٘بٕو اُلو٣لح اُز٢ ر٤ٔني أُ٘ظٔنخ ػنٖ ٓغ أُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ, ٝأف٤واً 

ؿ٤وٛننب ٓننٖ أُ٘ظٔننبد الأفننوٟ, اُزنن٢ رٌننٕٞ ٓؾننٞهاً ُِزو٤نن٤ْ, ٝثبُزننب٢ُ رْننَٔ أُئّننواد أُب٤ُننخ ٝؿ٤ننو أُب٤ُننخ, 

ٝؿ٤ننو أٍُِٔٞننخ, ٝرْننزَٔ ػِنن٠ عٞاٗننت الأكاء الاٍننزوار٤غ٢ ٝأكاء اُؼ٤ِٔننبد  ٝه٤ننبً أُٞعننٞكاد أٍُِٔٞننخ

( إ الأكاء أُ٘ظٔنن٢ ٛننٞ  9: 2000كوننل أّننبه )ٓق٤ٔننو ٝآفننوٕٝ, (99: 2008ٝأُننٞاهك اُجْننو٣خ ٝاُ٘ظْ.)ٛننٚ,

كاء أُ٘ظٞٓخ أُزٌبِٓخ ُ٘زبط أػٔبٍ أُ٘ظٔخ ك٢ ٙٞء رلبػِٜب ٓنغ ػ٘بٕنو ث٤ئزٜنب اُلاف٤ِنخ ٝاُقبهع٤خ,٣ٝؼنل الأ

ٓلٜٞٓنبً عٞٛو٣نبً ٝٛبٓنبً ُٔ٘ظٔنبد الاػٔنبٍ كٜنٞ أُننوآح اُزن٢ رؼٌنٌ ٝٙنغ أُ٘ظٔنخ كن٢ ٓقزِنق عٞاٗجٜننب.٣ٝوٟ 

( إ الأكاء ٛننٞ اُزلبػننَ ثنن٤ٖ اَُننِٞى ٝالاٗغننبى, ٝاٗننٚ أُقوعننبد ماد اُو٤ٔننخ اُزنن٢ 15: 2006)اُننلهٙ ٝافننوٕٝ,

لبد اُْقٖنن٤خ ُلأكنواك ٝعٜنٞكْٛ كنن٢ ٣٘زغٜنب اُ٘ظنبّ كن٢ ّننٌَ ٍنِغ أٝ فنلٓبد ٝإ الاكاء ٗننبرظ ٓنٖ رلبػنَ اُٖن

 اُؼَٔ ٓغ ٓب رولٓٚ أُ٘ظٔخ ٖٓ َٓبػلاد , ٝػجو ػٖ مُي ثبُٔؼبكُخ ا٥ر٤خ : 

 اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ × عٜٞك اُؼَٔ × الاكاء اُٞظ٤ل٢ = اُٖلبد اُْق٤ٖخ ُلأكواك 

 أهمٍت الأداء -2
ػنننننٖ اُٜ٘ب٣نننننبد رجنننننوى أ٤ٔٛنننننخ الأكاء ًٞٗنننننٚ فطنننننٞح رؾنننننلك أُٞهنننننغ اُؾنننننب٢ُ , ٝٓنننننلٟ اثزؼنننننبكٙ      

الأف٤ننننننوح أُوؿٞثننننننخ , اٝ ٓننننننلٟ رطبثوٜننننننب ٓؼٜننننننب . ٝإ ٓؼب٣٘ننننننخ ػ٤ِٔننننننبد أُ٘ظٔننننننخ ٝاُزؼننننننوف ػِنننننن٠ 

اكائٜننننب َٓننننؤُخ كنننن٢ ؿب٣ننننخ الا٤ٔٛننننخ ُلٜننننْ ٤ًل٤ننننخ ػٔننننَ أُ٘ظٔننننبد ٓننننٖ اعننننَ رٖننننؾ٤ؼ الاٗؾواكننننبد كنننن٢ 

ٝرٖنننننن٤ْٔ ا٤ٌُٜننننننَ اُز٘ظ٤ٔنننننن٢ ثبُْننننننٌَ اُننننننن١ ٣ٌننننننٕٞ ك٤ننننننٚ كننننننبػاق  ,أُ٘ظٔننننننخ ٝهكننننننغ َٓننننننزٟٞ الاكاء

كٚنننننناقً ػننننننٖ آٌب٤ٗننننننخ اُزؼننننننوف ػِنننننن٠ ٓننننننلٟ اُؾبعننننننخ اُنننننن٠ اُزـ٤٤ننننننو ٤ًٝل٤ننننننخ اعوائننننننٚ كنننننن٢  ًٝلننننننٞءً ,

 ( 35:2006أُ٘ظٔخ )ف٣ٖٞ , 

 , Brown & Laverichًنُي ٣ؼل الاكاء ٓوًياً ُزق٤ٖٔ ٗغبػ ٝ كَْ أُ٘ظٔبد ك٢ هواهارٜب )    

ْٗطزٜب اُلاف٤ِخ أُقزِلخ ( , ٝٛٞ اؽل الأٍب٤ُت اُن١ ٖٓ فاقُٚ رزٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ رؾل٣ل ٝرو٣ْٞ أ 89 :1994

ٝرؾل٣ل ٗٞاؽ٢ اُوٞح ٝاُٚؼق ُل٣ٜب ٝرو٣ْٞ أكائٜب ٓوبهٗخ ثؤكاء أُ٘ظٔبد أُ٘بكَخ الأفوٟ اُز٢ رٔبهً 

(  ٣ٌٖٝٔ إ رزؾلك ا٤ٔٛخ 193  ,2003 ,أْٗطخ ٓٔبصِخ أٝ ٓزْبثٜخ لأْٗطزٜب ٝك٢ اُٖ٘بػخ ٗلَٜب ) اُلٝه١

ٔبد ٝإلاه اُؾٌْ ػ٠ِ الاٍزوار٤غ٤بد ٝا٤ُٜبًَ ٝاٗغبى الاٛلاف الاكاء أُ٘ظ٢ٔ ٖٓ فاقٍ أُوبهٗخ ث٤ٖ أُ٘ظ

 ( 85:2010 ,ٖٓ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣ؾَٖ ػ٤ِٜب الاكاء .)اُيث٤ل١

ٝرٞاعٚ كهاٍخ الأكاء ٝه٤بٍٚ رؾل٣بد ػل٣لح رزٔضَ ك٢ رجب٣ٖ أُلّٜٞ ٝٓئّواد ه٤بٍٚ ػ٠ِ ٝكن      

أُورجطخ ثٜب ٓٔب ٣َزِيّ رؾل٣ل ٓب٤ٛخ أُوب٤٣ٌ رجب٣ٖ أٛلاف أُ٘ظٔبد ٝٛج٤ؼزٜب ٝافزاقف أٛلاف الأٛواف 

٤ًٝل٤خ كٓظ ه٤بٍبد  ,ٖٝٓله أُؼِٞٓبد أُؼزٔلح ك٢ اُو٤بً ,أُ٘بٍجخ اُز٢ ٣ٌٖٔ اٍزقلآٜب ك٢ ه٤بً الأكاء

(  . ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ رؼلك ٝارَبع الاثؼبك 82 : 1998  ,ٓقزِلخ ُزول٣ْ ٕٞهح ٝاهؼ٤خ ػٖ أُ٘ظٔخ   ) اُل٢ٔ٤ُ

٣جو٠  ,ٝاٍزٔواه أُ٘ظٔبد ثبلاٛزٔبّ ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ ٓقزِق عٞاٗجٚ ,جؾض٤خ ٖٙٔ ٓٞٙٞع الاكاءٝأُ٘طِوبد اُ

ٍٞاء ًبٗذ اُلاف٤ِخ  ,الاكاء ٓغبلا فٖجب ُِجؾش ٝاُلهاٍخ لاهرجبٛٚ اُٞص٤ن ثٔقزِق أُزـ٤واد ٝاُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ

 ,ٝٓؾز٣ٞبرٚ ٓزغلكٙ ,ء ٓلّٜٞ اٍٝغكبلاكا ,ٝرْؼت ٝر٘ٞع رِي أُزـ٤واد ٝرؤص٤وٛب أُزجبكٍ ,اّ اُقبهع٤خ ٜٓ٘ب

ٝرـ٤و ٝرطٞه ا١ ٖٓ ٌٓٞٗبد أُ٘ظٔخ ػ٠ِ افزاقف اٗٞاػٜب ٝلا رياٍ الاكاهح اُؼ٤ِب ك٢ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ 

 ( . 44: 2014َٓزٔوح ك٢ اُزل٤ٌو ثٔٞٙٞع الاكاء ٛبُٔب إ رِي أُ٘ظٔبد ٓٞعٞكح )اُل٢ٔ٤ُ,

خ ٣َْٜ ك٢ اٌُْق ػٖ اُ٘ٞاؽ٢ الار٤خ : ) ( ا٠ُ إ اُزؼوف ػ٠ِ اكاء أُ٘ظTuggleٔٝهل اّبه )

Tuggle,1998:4   ) 

 ٓلٟ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ أُؾلكاد اُج٤ئ٤خ . - أ

 ٓاقئٔخ الاعواءاد الاٍزوار٤غ٤خ لأٛلاف أُ٘ظٔخ ٝٓٞاهكٛب .   -ة
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 اُزؤًل ٖٓ إ أُؼ٤٤ٖ٘ ثز٘ل٤ن اُقطٜ ْٛ ػ٠ِ اٛاقع ع٤ل ُٜب .    -ط

 ث٤ٖ اعياء الاػٔبٍ ٝا٤َُبٍبد .  اُزؤًل ٖٓ َٓزٟٞ اُز٤َ٘ن  -ء

 ٓلٟ ٓاقئٔخ رو٤َٔبد ا٤ٌَُٜ ك٢ ر٘ل٤ن الاٛلاف .  -ٙ
 ٓؼوكخ ٝٙغ أُْبه٤ًٖ ك٢ ر٘ل٤ن الاٍزوار٤غ٤خ ُٔاقؽظخ اُلٝاكغ ٝالارغبٛبد ُلٟ الاّقبٓ . -ٝ

 انؼىامم الدؤثرة ػهى أداء انؼامهين -1
 (52: 2013)اَُوب, ػ٠ِ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ٢ٛٝ: ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ هل رئك١ ا٠ُ اُزؤص٤و ٍِجب

 :ٓؾلكح أٛلاف ٝعٞك -أ

 أكاءٛنب, رَنزط٤غ أُطِنٞة الإٗزنبط ٝٓؼنللاد ٝأٛنلاكٜب, ُؼِٜٔنب رلٖن٤ِ٤خ اً  فطنٜ رٔزِني اُزن٢ كبُٔ٘ظٔنخ

 أٍبً ػ٠ِ َٓجوبً  ٓؼ٤به ٓؾلك ُٞعٞك ٝمُي أكائْٜ َٓزٟٞ ػ٠ِ ٓٞظل٤ٜب ٓؾبٍجخ أٝ اٗغبى ٖٓ رؾون ٓب ه٤بً

 .أُ٘ظٔخ ٙٛن أٛلاف

 :الإكاهح ك٢ أُْبهًخ -ة

كن٢  ٣َنبْٛ اُونواهاد ٕٝن٘غ اُزقطن٤ٜ كن٢ أُقزِلنخ الإكاه٣نخ أَُنز٣ٞبد كن٢ اُؼنب٤ِٖٓ ْٓنبهًخ ػنلّ إ

 ٙنؼق اُْنؼٞه اُن٠ ٣نئك١ ٝثبُزنب٢ُ اُنل٤ٗب, أَُنز٣ٞبد كن٢ ٝأُنٞظل٤ٖ الإكاه٣نخ اُو٤نبكح ثن٤ٖ كغنٞح ٝعنٞك

 ٛنئلاء الأكاء ُنلٟ َٓنزٟٞ رنل٢ٗ اُن٠ ٣نئك١ ٝٛننا ٘ظٔنخ,أُ أٛنلاف ُزؾو٤نن اُغٔنبػ٢ ٝاُؼٔنَ ثبَُٔنئ٤ُٞخ

 اُزن٢ ُِْٔنبًَ كن٢ اُؾِنٍٞ أٝ اٗغبىٛنب أُطِنٞة الأٛنلاف ٝٙنغ كن٢ ٣ْنبهًٞا ُنْ ثنؤْٜٗ ُْنؼٞهْٛ أُنٞظل٤ٖ

 .أُ٘ظٔخ ك٢ ٤ْٜٖٔٓ أٗلَْٜ ٣ؼزجوٕٝ ٝهل الأكاء, ك٢ ٣ٞاعٜٜٞٗب

 :الأكاء َٓز٣ٞبد افزاقف -ط

 ٓؼللاد الأكاء ث٤ٖ روثٜ اُز٢ الإكاه٣خ الأٍب٤ُت ٗغبػ ػلّ ظل٤ٖأُٞ أكاء ػ٠ِ أُئصوح اُؼٞآَ ٖٓ

 ٝاُؼاقٝاد أُٞظق ثبُزوه٤بد أكاء َٓزٟٞ اهرجٜ كٌِٔب ػ٤ِٚ, ٣ؾِٖٕٞ اُن١ ٝأُؼ١ٞ٘ أُبك١ ٝأُوكٝك

 ىً  ا ٓز٢ٔ ٗظبٓبً  ٣زطِت ٝٛنا ك٢ اُؼب٤ِٖٓ, ٓئصوح ؿ٤و اُزؾل٤ي ػٞآَ ًبٗذ ًِٔب ػ٤ِٜب ٣ؾَٖ اُز٢ ٝاُؾٞاكي

 الأكاء م١ أُغزٜل ٝأُٞظق اُؼب٢ُ الأكاء م١ أُٞظق أُغزٜل ث٤ٖ اُلؼ٢ِ اُز٤٤ٔي ٤ُزْ أُٞظل٤ٖ أكاء ٤٤ُْزو

 .أُ٘زظ ٝأُٞظق ؿ٤و اٌٍَُٞ ٝأُٞظق أُزٍٜٞ

 :اُٞظ٤ل٢ اُوٙب ٌْٓاقد -ء

 أٝ اُوٙب اُٞظ٤ل٢ كؼلّ ,ُِٔٞظل٤ٖ الأكاء َٓزٟٞ ػ٠ِ أُئصوح الأٍب٤ٍخ اُؼٞآَ ٖٓ اُٞظ٤ل٢ كبُوٙب

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُؼٞآَ ًج٤و ٖٓ ثؼلك ٣زؤصو اُٞظ٤ل٢ ٝاُوٙب أهَ, ٝاٗزبع٤خ ٙؼ٤ق أكاء ا٠ُ ٣ئك١ اٗقلبٙٚ

 ٝاُؼٞآَ ٝاُزوب٤ُل, ٝاُؼبكاد اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝاُغٌ٘ ٝأُئَٛ ًبَُٖ الاعزٔبػ٤خ اُؼٞآَ ٓضَ ُِٔٞظق, ٝاُْق٤ٖخ

 .ٔ٘ظٔخاُ ٝاُؾٞاكي ك٢ اُزوه٤بد ٝٗظبّ ٝاُٞعجبد ًبَُٔئ٤ُٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 :الإكاه١ اُز٤َت - ٙ

 ٓئصوح ثٌَْ رٌٕٞ هل ثَ ٓ٘زغخ ؿ٤و أٓٞه ك٢ اُؼَٔ ٍبػبد ٤ٙبع ٣ؼ٢٘ أُ٘ظٔخ ك٢ الإكاه١ كبُز٤َت

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِضوبكخ أٝ  اُو٤بكح لأٍِٞة ٗز٤غخ الإكاه١ اُز٤َت ٣ْ٘ؤ ٝهل ا٥فو٣ٖ, أُٞظل٤ٖ أكاء ػ٠ِ ٍِج٢

 .أُ٘ظٔخ ك٢ اَُبئلح

 نتساو انتنظٍمً وأداء انؼامهينثانثا: انؼلاقت بين الا
زياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٜٝٓ٘ب الاكاء أُز٤ٔي الاُ ٝعٞك ٗز٤غخ أُ٘ظٔخ ٜٓ٘ب رَزل٤ل إٔ ٣ٌٖٔ ػل٣لح إ ٛ٘بى كٞائل

 ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ُلٟ ٝالإثلاع ا٤ُٚ, الأػٔبٍ أًَُٞ أكاء ك٢ اُز٤ٔي ا٠ُ ٣ئك١ ثبُؼَٔ اُلوك اُزياّ إ ؽ٤ش ك٢ اُؼَٔ,

 رؾو٤ن ك٢ ًج٤و أُ٘ظٔخ ٝ الاٍٜبّ ثٌَْ اٗزبع٤خ ػ٠ِ ٝثبُزب٢ُ ُؼِْٜٔ أكائْٜ ػ٠ِ غبثبً ٣٘ؼٌٌ ا٣ ٓٔب أُ٘ظٔخ

اٗغبى أُ٘ظٔخ أٛلاف ثبُؼَٔ)ػ٠َ٤ ٝاثب  اٗلٓبعْٜ فاقٍ ٝرٌِلخ( ٖٓ ٝعٜل ٝهذ )أهَ ثٌلبءح الأػٔبٍ ٕٝ

الاكاء  ٓؼللاد ٝهكغ أُ٘ظٔخ ك٢ ثبُؼَٔ الاٍزٔواه ًٔب ٣ٝئك١ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢  .(364: 2014ى٣ل,

 ٓٔب ػِٔٚ, ك٢ ٝٓغلاً  ٓغزٜلاً  ك٢ اُـبُت ٣ٌٕٞ أُورلغ اُز٘ظ٢ٔ٤ الاُزياّ ٕبؽت ٝالاٗزٔبء ُِٔ٘ظٔخ,كبُٔٞظق

( . ٝاُؼب٤ِٖٓ م١ٝ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؼب٢ُ ْٛ اُن٣ٖ 37: 2013اُٞظ٤ل٢)أُْو١, ٝاُزوه٢ اُزولّ ػ٠ِ ٣َبػلٙ

ٗقلبٗ ٓؼلٍ كٝهاْٜٗ َٝٓزٟٞ ؿ٤بثبرْٜ ٣ٝزُٞل ُل٣ْٜ اُْؼٞه ٣زٞكو ك٤ْٜ اُوٙب اُنار٢ ٝاُن١ ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ ا

 (16: 2006ثبلاٍزوواه اُٞظ٤ل٢ ٝثبُزب٢ُ اهرلبع ٓؼلٍ اكائْٜ اُٞظ٤ل٢ .)ؽ٘ٞٗٚ ,
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 الدبحث انثانث/ الجانب انتطبٍقً نهبحث 
 ػرض وتحهٍم اننتائح الخاصت بإخاباث انؼٍنت الدبحىثت-اولا

 نت نهمتغير انتفسيري) الانتساو انتنظٍمً(ػرض وتحهٍم نتائح اخاباث انؼٍ-3
الاُزننياّ  ,الاُزنياّ أُؼ٤نبه١ ,الاُزننياّ اُؼنبٛل٢هن٤ٌ ٛننا أُزـ٤نو ٓنٖ فنناقٍ صناقس ٓزـ٤نواد كوػ٤نخ ٛن٢ )

( ا٠ُ الأٍٝبٛ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٖٓ ٝعٜنخ ٗظنو اُؼ٤٘نخ أُجؾٞصنخ 3(, ام ٤ْ٣و اُغلٍٝ )أَُزٔو 

, ؽ٤ش ٣ؼٌٌ اُغلٍٝ أُنًٞه ٍٝطبً ؽَبث٤بً ػبٓبً ثِنؾ اُوئ٢َ٤ )الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤( اُزل٤َو١ثقٖٞٓ أُزـ٤و 

( ٓٔٔننب ٣ننلٍ ػِنن٠ إ 0.78( ًٝننبٕ الاٗؾننواف أُؼ٤ننبه١ اُؼننبّ  )3( ٝٛننٞ كننٞم اٍُٞننٜ أُؼ٤ننبه١ اُجننبُؾ )3.85)

٣ٔزٌِنٚ اُؼنبِٕٓٞ  الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػب٢ُ ك٢ اُْوًخ  ًٝبٕ ٛنا ٝاٙؾب ُِجبؽش فناقٍ أُْنبٛلاد ا٤ُٔلا٤ٗنخ ٝٓنب

ٖٓ اٍزؼلاك ك٢ ثنٍ اُغٜٞك ٖٓ اعَ اٗغبى الاػٔبٍ ا٤ٓٞ٤ُخ أًُِٞخ ا٤ُْٜ ُٝٞؽع رل٤ِْٜٚ ٝاكزقبهْٛ ثْنوًزْٜ 

ٝك٤ٔب ٣نؤر٢ رْنق٤ٔ  ,اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜب ػ٠ِ ٖٓ ٍٞاٛب ثبلاٙبكخ ا٠ُ روجَ الاٝآو ٖٓ اعَ الاٍزٔواه ثبُؼَٔ...

 ُٞاهغ أُزـ٤واد اُلوػ٤خ:

 ُْؼٞه١/ اُؼبٛل٢أ. الاُزياّ ا

( ٍٝنطبً ؽَنبث٤بً ػب٤ُنب 3(, ٖٓ فاقٍ اهثؼخ اٍئِخ, ام ٣ؼٌنٌ اُغنلٍٝ )الاُزياّ اُؼبٛل٢ؽ٤ش ه٤ٌ ٓزـ٤و )

أٓب ػ٠ِ ٕنؼ٤ل الأٍنئِخ كونل ظٜنو إ أػِن٠ َٓنزٟٞ اعبثنخ هنل ؽووزٜنب  ,(0.55( ٝثبٗؾواف أُؼ٤به١  )3.8ثِؾ )

ػب٤ُنخ عنلا, ٝثزْنزذ ٓن٘قل٘ ٗٞػنبً ٓنب ثن٤ٖ الإعبثنبد  ( 4.1٢ٛٝاُلووح الا٠ُٝ, ام ثِـذ ه٤ٔخ اٍُٜٞ اُؾَبث٢)

اُؼننب٤ِٖٓ كافننَ (, ٝٛنننا أُئّننو ٣ننلٍ ػِنن٠ إ 10.97( ٝٓؼبٓننَ الافننزاقف )٣0.45ئًننلٙ الاٗؾننواف أُؼ٤ننبه١ )

ثَجت اُؼاقهبد الاعزٔبػ٤خ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ اُْنوًخ , ٝٛننا ٝاٙنؼ ًٔنب  اُْوًخ ٣زٔزؼٕٞ ثوٝػ ػب٤ُخ ك٢ اُؼَٔ

( ٝٓؼبٓننَ افننزاقف 0.60( ٝٛننٞ ػننب٢ُ ٝثننبٗؾواف ٓؼ٤ننبه١ )3.9ام ثِننؾ ٍٝننطٜب اُؾَننبث٢ ) (4ٝهك كنن٢ اُلوننوح )

ّنؼٞه هن١ٞ ٓنٖ ( ٝٛنا ٓب اصجززٚ أُْبٛلاد ا٤ُٔلا٤ٗخ ُِجبؽش ٖٓ فاقٍ ٓاقؽظخ اُؼب٤ِٖٓ ٝٓب ٣ٔزٌِٞٗنٚ 15.38)

اٛنلاف اُْنوًخ ٝٛننا هنل ٣ٌنٕٞ ٓزُٞنلا ُنل٣ْٜ ثَنجت اُزؼنوف ػِن٠  ,ثبلاٗزٔبء ٝالاٗلٓبط ٝأُْبهًخ كن٢ اُْنوًخ

 .ٝرطبثن ه٤ٜٔب ٓغ اُو٤ْ اُلوك٣خ ُِؼب٤ِٖٓ 

 ( : اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ُاقُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالاُزياّ اُؼبٛل4٢اُغلٍٝ )

 اُؼجبهاد د
اٍُٜٞ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

 ٓؼبَٓ الافزاقف

 10.97 0.45 4.1 اّؼو ثبَُؼبكح ٖٓ فاقٍ ػ٢ِٔ ك٢ ٛنٙ اُْوًخ. 1

٣٘زنبث٢٘ اُلقننو ًِٔننب رؾننلصذ ػننٖ ّننوًز٢ اُزنن٢ اػٔننَ ك٤ٜننب أٓننبّ  2

 ا٥فو٣ٖ.
3.7 0.57 

15.41 

اّؼو ثؤٕ أٛلاك٢ اُقبٕخ رزٞاكن ٓغ أٛلاف اُْوًخ اُز٢ أػَٔ  3

 ثٜب.
3.5 0.61 

17.43 

 15.38 0.60 3.9 اّؼو ثبهرجبٛ ػبٛل٢ رغبٙ اُْوًخ اُز٢ اػَٔ ثٜب. 4

 14.47 0.55 3.8 ؼ٤به١ اُؼبّ ُاقُزياّ اُؼبٛل٢اٍُٜٞ اُؾَبث٢ اُؼبّ ٝالاٗؾواف أُ

 20.26 0.78 3.85 اٍُٜٞ اُؾَبث٢ اُؼبّ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ اُؼبّ ُاقُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤

 ة. الاُزياّ أُؼ٤به١

( إ الاُزننياّ أُؼ٤ننبه١ كبٗننٚ هننل عننبء اػِنن٠ ٓننٖ اٍُٞننٜ 4ٝٛ٘ننب ث٤٘ننذ اُ٘زننبئظ ًٔننب ٣ؼٌَننٜب اُغننلٍٝ ههننْ )

( ٝٓؼبٓننَ افننزاقف 0.53( ٝثننبٗؾواف ٓؼ٤ننبه١)3.9ع٤ننل عننلا ام عننبء ثٍٞننٜ ؽَننبث٢ )( ٝثَٔننزٟٞ 3اُلوٙنن٢ )

( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك الاُزياّ أُؼ٤به١ ُلٟ اكواك اُْوًخ , كبُزياّ اُْنوًخ رغنبٙ اُؼنب٤ِٖٓ ٣نلكؼْٜ ٗؾنٞ 13.59)

ب٤ِٜٓنب ٝرَنؼ٠ اُن٠ اُجوبء ٝثبُزب٢ُ رزُٞل ُل٣ْٜ هٝػ الاٗزٔبء ٝفبٕخ إ اُْوًخ ؿبُجب ٓب رَنؼ٠ اُن٠ الاٛزٔنبّ ثؼ

اظٜننبه ٛبهننبرْٜ الإثلاػ٤ننخ ٝٛنننا ثننلٝهٙ ٣َننبػل ػِنن٠ ىهع هٝػ الافنناقٓ ٝاُننٞلاء كنن٢ ٗلننًٞ اُؼننب٤ِٖٓ ًٔننب ٛننٞ 

( ٝٛٞ ػب٢ُ علا)أػ٠ِ ٖٓ أُزٍٜٞ اُؼبّ( ٝثنبٗؾواف 4ؽ٤ش ًبٕ ٍٝطٜب اُؾَبث٢ )8) ٝاٙؼ ك٢ الاعبثخ ههْ )

ِجبؽننش ٓننٖ فنناقٍ أُْننبٛلح ا٤ُٔلا٤ٗننخ ام رجنن٤ٖ إ ( , ٝهننل اصجننذ مُنني 11.5ُ( ٝٓؼبٓننَ افننزاقف )0.46ٓؼ٤ننبه١ )

اُؼب٤ِٖٓ ِٓزيٕٓٞ افاقه٤ب ٝاكث٤ب ٓغ اُْوًخ اُز٢ ٣ؼِٔنٕٞ ك٤ٜنب لاٜٗنب ٝكنود ُٜنْ ٝظ٤لنٚ ُِؼٔنَ ٖٝٓنلها ُِؼن٤ِ 

 ك٢ ظوف ٣ٖؼت ك٤ٚ اُؼَٔ اٝ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٝظ٤لخ . 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 لة العلىم الاقتصادية والإداريةمج 317

 2032لشنة  (22د )لالمج( 99)د عدال

 

 

 اقُزياّ أُؼ٤به١( : اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ 4ُاُغلٍٝ )                   

 اُؼجبهاد د
اٍُٜٞ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

 ٓؼبَٓ الافزاقف

إ اُزيآننن٢ الأفاقهننن٢ رغنننبٙ ىٓاقئننن٢ ٣نننلكؼ٢٘ اُننن٠ اُجونننبء كننن٢  5

 اُْوًخ.
3.3 0.67 

20.30 

 9.77 0.43 4.4 ٛ٘بى كَٚ ُِْوًخ ك٢ ث٘بء ؽ٤بر٢ اُٞظ٤ل٤خ. 6

 15.53 0.59 3.8 رٞكو ٢ُ اُْوًخ كوٕخ اظٜبه اُطبهبد ُل١ّ. 7

اثنننٍ عٜننلاً كنن٢ ػِٔنن٢ لأصجننذ افاقٕنن٢ اُْننل٣ل ُؼٚنن٣ٞز٢ كنن٢  8

 اُْوًخ.
4 0.46 

11.5 

 13.59 0.53 3.9 اٍُٜٞ اُؾَبث٢ اُؼبّ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ اُؼبّ 

 ط.الاُزياّ الاٍزٔواه١

ل ٝ ( إ ثؼل الاُزياّ أَُزٔو هل عبء ثَٔزٟٞ ع5٤ٝٛ٘ب أظٜود اُ٘زبئظ ًٔب ٣ؼٌَٜب اُغلٍٝ ههْ )

( ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ هِخ رْزذ اعبثبد اُؼ٤٘خ ٝارلبهْٜ ػ٠ِ ٝعٞة 0.60( ٝثؤٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.6ثٍٜٞ ؽَبث٢ )

هٞح ٝهؿجخ  ُِجوبء ك٢ اُؼَٔ ؽز٠ ُٝٞ  الاُزياّ أَُزٔو ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ ,  كبُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُْوًخ رزٞكو ك٤ْٜ

( ؽ٤ش ؽووذ اػ٠ِ ٍٜٝ 10لووح ههْ )ٝٛنا ًبٕ ٝاٙؼ ك٢ اًُبٗذ ظوٝف اُؼَٔ ؿ٤و ٓاقئٔخ ك٢ اُْوًخ 

ٓب اصجذ ُِجبؽش فاقٍ اُغُٞٚ  ( ٝٛنا10.61( ٝٓؼبَٓ افزاقف )0.57( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.9ؽَبث٢ ٝهلهٙ )

ا٤ُٔلا٤ٗخ ك٢ اُْوًخ ام رج٤ٖ إ اُؼب٤ِٖٓ ِٓزيٕٓٞ ر٘ظ٤ٔ٤ب ثَجت فٞكْٜ ٖٓ كولإ اُٞظ٤لخ اٝ كولإ ا٤ُٔياد 

 ٝاُز٢ هل لا رزٞكو ك٢ ّوًبد افوٟ.اُز٢ ٣ؾِٖٕٞ ػ٤ِٜب ٖٓ اُْوًخ 

 ( : اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ُاقُزياّ أَُزٔو5اُغلٍٝ )

 ٓؼبَٓ الافزاقف الاٗؾواف أُؼ٤به١ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ اُؼجبهاد د

ُٖ أكٌو ثبُؼَٔ ك٢ ّوًخ أفوٟ ؽز٠ ُٝٞ ًبٗذ ظوٝف اُؼَٔ ٛ٘بى  9

 أكَٚ.
3.4 0.70 

20.58 

اد ٝكنوٓ ه٤ِِنخ عنلاً ُِ٘ظنو كن٢ ٓـنبكهح ٛننٙ اّؼو ثبٕ ُنل١ ف٤نبه 10

 اُْوًخ.
3.9 0.57 

14.61 

ٍننؤهجَ أ١ ٝظ٤لننخ أًُِننق ثٜننب ٓوبثننَ اٍننزٔواه١ كنن٢ اُؼٔننَ كنن٢ ٛنننا  11

 اُْوًخ.
3.7 0.59 

15.94 

اهؿننت كنن٢ اٍننزٔواه اُؼاقهننخ اُزنن٢ هبٓننذ ث٤٘نن٢ ٝثنن٤ٖ ىٓاقئنن٢ كنن٢  12

 اُْوًخ.
3.7 0.55 

14.86 

 16.66 0.60 3.6 أُؼ٤به١ اُؼبّ  اٍُٜٞ اُؾَبث٢ اُؼبّ ٝالاٗؾواف

 ػرض وتحهٍم نتائح اخاباث انؼٍنت نهمتغير انتابغ)أداء انؼامهين( -2
( ك٢ اكٗبٙ إ َٓنزٟٞ الاكاء كن٢ اُْنوًخ أُجؾٞصنخ هنل عنبء ثٍٞنٜ 6اصجزذ اُ٘زبئظ ًٔب ٣ؼٌَٜب اُغلٍٝ )

ع٤ل ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ هِخ رْنزذ ( ٝٛٞ َٓزٟٞ 14.74( ٝٓؼبَٓ افزاقف )0.56( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.8ؽَبث٢ )

أعبثبد اُؼ٤٘خ ٝارلبهْٜ ػ٠ِ إ اُْوًخ رولّ ٓ٘زٞط ع٤ل ٓوبهٗخ ثبُٔ٘ظٔبد الافوٟ ٝٛنا ًبٕ ٝاٙؾب ك٢ اُلونوح 

( اُز٢ اًلد ػ٠ِ إ الاكاء اُغ٤ل ٛٞ الاٍبً ك٢ رو٣ٞخ أُٞهغ اُز٘بك٢َ , ٝٛننا ٓنب ُلنذ اٗزجنبٙ اُجبؽنش 17ههْ )

اُْننوًخ ام ُننٞؽع إ ؽغنْ ٤ًٔٝننخ اُؼٔننَ أُ٘غنني رز٘بٍننت ٝهننلهاد اُؼننب٤ِٖٓ كنن٢ ٓنٖ فنناقٍ اُغُٞننخ ا٤ُٔلا٤ٗننخ كنن٢ 

 اُْوًخ ثبلاٙبكخ ا٠ُ رٞكو أُؼوكٚ اُاقىٓخ ُل٣ْٜ ؽٍٞ ٓزطِجبد اُٞظ٤لخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜب .

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 لة العلىم الاقتصادية والإداريةمج 318

 2032لشنة  (22د )لالمج( 99)د عدال

 

 ( : اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ لأكاء اُؼب6ٖ٤ِٓاُغلٍٝ )

 د
 اٍُٜٞ اُؾَبث٢ اُؼجبهاد

 الاٗؾواف

 أُؼ٤به١
 ٓؼبَٓ الافزاقف

٣زٞكو ُلٟ أُٞظل٤ٖ الاٍزؼلاك ٝاُوؿجخ ُِؼَٔ فبهط اُلٝاّ  13

 اُو٢ٍٔ
4 0.54 13.5 

 16.76 0.62 3.7 ٣زو٤ل أُٞظلٕٞ ثوٞاػل ٝاعواءاد اُؼَٔ 14

 20.26 0.77 3.8 رؾَٖ أكاء ّوًز٘ب ك٢ اَُ٘ٞاد الأف٤وح 15

 16.76 0.62 3.7 ٣ؾَٖ أُٞظلٕٞ اُزٖوف ك٢ الأٝهبد اُؾوعخ 16

 11.5 0.46 4 الأكاء اُغ٤ل ُْوًز٘ب ػيى ٖٓ هلهرٜب اُز٘بك٤َخ. 17

 10.49 0.43 4.1 ٣َبْٛ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٕ٘بػخ اُوواهاد الإكاه٣خ 18

 12.82 0.50 3.9 ٣زٔزغ اُؼب٤ِٖٓ ثٜٔبهاد اُزٞإَ ٓغ اُغ٤ٔغ 19

زط٣ٞو رٔزِي اُْوًخ  ٗظبٓب ٤ٔٓياً  ُزَِْ  آهاء أَُزل٤ل٣ٖ  ُ 20

 الأكاء
3.8 0.58 15.26 

 16.05 0.61 3.8 رو٤٤ْ الاكاء ٣زْ ث٘بءا ػ٠ِ اٌٍ ػ٤ِٔخ ٕؾ٤ؾخ 21

 14.00 0.56 4 ٣طٞه اُؼب٤ِٖٓ اكائْٜ ٜٝٓبهارْٜ ثٌَْ َٓزٔو 22

 14.74 0.56 3.8 اٍُٜٞ اُؾَبث٢ اُؼبّ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ اُؼبّ

 تحهٍم فرضٍاث انؼلاقت وانتأثير -1
 د الاهرجبٛافزجبه كو٤ٙب - أ

ُٔؼوكخ اُؼاقهخ الاهرجب٤ٛخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش ) أُزـ٤واد أَُزوِخ ( ٝأُزٔضِخ ك٢ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ٝاثؼبكٙ )الاُزياّ اُؼبٛل٢, الاُزياّ أُؼ٤به١, الاُزياّ أَُزٔو( ٓغ أُزـ٤و أُؼزٔل ٝأُزٔضَ ك٢ ٓزـ٤و اكاء 

 ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٢ِ٣:اُؼب٤ِٖٓ رْ اٍزقلاّ ٓؼبَٓ اهرجبٛ ٍج٤وٓبٕ 

لافزجبه اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ الا٠ُٝ اُوبئِخ )ٛ٘نبى اهرجنبٛ مٝ كلاُنخ ٓؼ٣ٞ٘نخ ثن٤ٖ الاُزنياّ اُز٘ظ٤ٔن٢ ٝأكاء اُؼنب٤ِٖٓ( 

 ٝاُلو٤ٙبد اُلوػ٤خ اُزبثؼٚ ُٜب ٝأُزٔضِخ ة :

 رٞعل ػاقهخ اهرجبٛ ماد كلاُٚ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الاُزياّ اُؼبٛل٢ ٝاكاء اُؼب٤ِٖٓ. -أ

 ػاقهخ اهرجبٛ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الاُزياّ أُؼ٤به١ ٝاكاء اُؼب٤ِٖٓ.رٞعل  -ة

( ٗزنبئظ افزجنبه 7رٞعل ػاقهخ اهرجبٛ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الاُزياّ أَُزٔو ٝاكاء اُؼب٤ِٖٓ. ٣ٝج٤ٖ اُغنلٍٝ ) -ط

 اُلو٤ٙبد ًٝٔب ٢ِ٣:                                                 

 َ اهرجبٛ اُورت ُج٤وٍٕٞ ث٤ٖ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأكاء اُؼب٤ِٖٓ( : ٓؼب7ٓعلٍٝ )

 

 

 

 اكاء اُؼب٤ِٖٓ

 اُللاُخ R اثؼبك الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤

 ٓٞعت ٓؼ١ٞ٘ **0.569 الاُزياّ اُؼبٛل٢

 ٓٞعت ٓؼ١ٞ٘  **0.668 الاُزياّ أُؼ٤به١

 ٓٞعت ٓؼ١ٞ٘ ** 0.654 الاُزياّ أَُزٔو

 ٓٞعت ٓؼ١ٞ٘ **0.654 الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤

 0.05اهرجبٛ ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل َٓزٟٞ   *  

  0.01اهرجبٛ ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل َٓزٟٞ  **

( ٝٛن٢ ه٤ٔنخ ٓٞعجنخ ٝٓؼ٣ٞ٘نخ **0.569عبءد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤ٖ الاُزياّ اُؼبٛل٢ ٝ اكاء اُؼنب٤ِٖٓ )  -1

( ٓنب 0.01َٓنزٟٞ )ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ثؤٕ ٛ٘بى ػاقهنخ اهرجنبٛ ٓٞعجنخ ٝماد كلاُنخ ٓؼ٣ٞ٘نخ )ماد كلاُنٚ اؽٖنبئ٤خ( ػ٘نل 

 ث٤ٖ الاُزياّ اُؼبٛل٢ ٝ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُْوًخ.

( ٝٛن٢ ه٤ٔنخ ٓٞعجنخ ٝ ٓؼ٣ٞ٘نخ **0.668ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤ٖ الاُزياّ أُؼ٤به١ ٝ اكاء اُؼنب٤ِٖٓ ) -2

زنياّ ( ثن٤ٖ الا0.01ُٝٛنا ٣ؼ٢٘ ثؤٕ ٛ٘بى ػاقهنخ اهرجنبٛ ٓٞعجنخ ٝٓؼ٣ٞ٘نخ )ماد كلاُنٚ اؽٖنبئ٤خ(  ػ٘نل َٓنزٟٞ )

 أُؼ٤به١ ٝ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُْوًخ.
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( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓٞعجخ ٝ كاُخ ** 0.654آب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤ٖ الاُزياّ أَُزٔو ٝ اكاء الاكواك  كول ثِؾ ) -3

( ٓٔنب ٣نلٍ ػِن٠ ٝعنٞك ػاقهنخ 0.01ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ثؤٕ ٛ٘بى ػاقهخ اهرجبٛ ٓؼ٣ٞ٘خ )ماد كلاُنخ اؽٖنبئ٤خ( ثَٔنزٟٞ )

 الاُزياّ أَُزٔو ٝأكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُْوًخ.  اهرجب٤ٛخ ث٤ٖ

( ٝٛن٢ ه٤ٔنخ **0.654ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ثن٤ٖ الاُزنياّ اُز٘ظ٤ٔن٢ ٝ اكاء الاكنواك  ثٖنٞهح اعٔب٤ُنخ )  -4

( ٝٛنا ٣لٍ ػِن٠ إ ُاقُزنياّ اُز٘ظ٤ٔن٢ أُٞعنٞك 0.01ٓٞعجخ ٝ ه٣ٞخ ٝماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ اؽٖبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ )

 ٚ كٝه كبػَ ٝ عٞٛو١ ك٢ رؼي٣ي اكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب.كافَ اُْوًخ ُ

َٗزلٍ ٓٔب ٍجن إ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ الا٠ُٝ ٝاُلو٤ٙبد اُلوػ٤خ اُضاقس هل رؾووذ ام ؽون الاُزياّ أُؼ٤به١ 

اَُ٘جخ الاًجو ٖٓ رِي اُؼاقهخ الاهرجب٤ٛخ ٓغ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُْوًخ أُجؾٞصخ , ٝرزلن ٛنٙ اُ٘زبئظ ٓغ ٗزبئظ 

( ام رِٕٞذ ا٠ُ ٝعٞك ػاقهخ ٓٞعجخ ث٤ٖ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاكاء اُؼب٤ِٖٓ Neign et a : 2013خ )كهاٍ

, ٝرقزِق ٓغ ٗزبئظ كهاٍخ ٝؽٖل الاُزياّ أُؼ٤به١ اَُ٘جخ الاًجو ٖٓ رِي اُؼاقهٚ الاؽٖبئ٤خ ك٢ اكاء اُؼب٤ِٖٓ 

(Erlan,2013. ٖاُز٢ ث٤٘ذ ػلّ ٝعٞك ػاقهخ اهرجبٛ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ ) 

 فزجبه كو٤ٙبد اُزؤص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ اُوئ٤َخ ٝاُلوػ٤خ :  ا-ة

رْ افزجبه كو٤ٙبد اُجؾش أُزؼِوخ ثو٤بً رؤص٤و أُزـ٤واد اُزل٤َو٣خ )أَُزوِخ( اُلوػ٤خ ٝاُوئ٤َٚ ك٢ أُزـ٤و 

 ٤ٙخكوأَُزغ٤ت اُوئ٤ٌ )اكاء اُؼب٤ِٖٓ( ثبٍزقلاّ أٗٔٞمط الاٗؾلاه اُقط٢ أُج٤َٜ ٝلأعَ مُي كول ٝٙؼذ 

 هئ٤َخ ُزؾ٤َِ ػاقهخ اُزؤص٤و ث٤ٖ أُزـ٤و اُزل٤َو١ ٝأُزـ٤و أَُزغ٤ت ٢ٛٝ ًٔب ٢ِ٣ 

٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُاقُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝر٘جضن ٖٓ ٛنٙ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ اُلو٤ٙبد اُلوػ٤خ  -

 ًٝٔب ٣ؤر٢:

 ؼب٤ِٖٓ .٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُٚ اؽٖبئ٤خ ُاقُزياّ اُؼبٛل٢ ك٢ اكاء اُ - أ

 ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُٚ اؽٖبئ٤خ ُاقُزياّ أُؼ٤به١ ك٢ اكاء اُؼب٤ِٖٓ .  - ة

( ٗزبئظ افزجبه ٣8ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ُاقُزياّ أَُزٔو  ك٢ اكاء اُؼب٤ِٖٓ . ٣ٝج٤ٖ اُغلٍٝ )  -ط

 اُلو٤ٙبد ًٝٔب ٢ِ٣:

 ٜ ُِؼاقهخ ث٤ٖ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝالاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤( : ٗزبئظ رول٣و ٗٔٞمط الاٗؾلاه اُقط٢ اُج8٤َغلٍٝ )اُ

F-test 

 Fافزجبه 

(R2) 

 ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل

b1 

(t) 

b 0 

(t) 

أُزـ٤و أَُزوَ 

 )اُزل٤َو١( ٝأثؼبكٙ

أُؼزٔل  أُزـ٤و

 (Y) )اُزبثغ(

99.084 0.748 
0.851  

(9.954) 

0.623  

(1.877) 

 الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤

X 

 اكاء اُؼب٤ِٖٓ

 

37.389 0.569 
0.573  

(6.115) 

1.697  

(4.660) 

 الاُزياّ اُؼبٛل٢

X1 

62.86 0.668 
0.704  

(7.928) 

1.132  

(3.212) 

 الاُزياّ أُؼ٤به١

X2 

86.41 0.725 
 0.680 

(9.296) 

1.330  

(4.746) 

 الاُزياّ أَُزٔو

X3 

 

  (t)ُـ و٤ٔخ اُغل٤ُٝخاُ

 

 1.664 1.664 n = 80 

 DF 1,79  =3.96ٝكهعخ ؽو٣خ  0.05ُٚ (اُغل٤ُٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاfه٤ٔخ )

( إ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َ٤خ اُز٢ ٓلبكٛب ٛ٘بى رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُلأُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اكاء ٣8زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ )  -1

( ٢ٛٝ اًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ 99.084) أُؾَٞثخ  Fاُؼب٤ِٖٓ هل رؾووذ , ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ 

( ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼاقهخ أُلزوٙخ ث٤ٖ الاُزياّ 3.96ٝاُجبُـخ ) df=1,79( ٝثلهعخ ؽو٣خ 0.05كلاُخ )

ا٠ُ إ الاُزياّ  (R2ٝاُن١ ٣ٔضَ اكاء اُؼب٤ِٖٓ , ًٔب ٤ْ٣و ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ) Y)اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأُزـ٤و أُؼزٔل )

( أُؾَٞثخ T% ٖٓ اُزـ٤واد اُز٢ رؾَٖ ك٢ اكاء اُؼب٤ِٖٓ , ًٔب ر٤ْو ه٤ٔخ )74.8اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣لَو ٓب ٓولاهٙ 

( اكاء اُؼب٤ِٖٓ Y( ٝأُزـ٤و اُزبثغ)X( الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٠ُ ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼاقهخ ث٤ٖ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤)Xُٔؼبَٓ )

 .ٓٔب ٣ؼ٢٘ إ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ٔبهً رؤص٤وا ٓؼ٣ٞ٘ب ػ٠ِ اكاء اُؼب٤ِٖٓ
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( ٝاُز٢ عوٟ رو٤ٓيٛب ك٢ لاُزياّ أَُزٔوا, الاُزياّ أُؼ٤به١ ,الاُزياّ اُؼبٛل٢أُؾَٞثخ ُـ) (f)أٓب ه٤ٔخ  -2

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ, ًٝبٗذ ٛنٙ اُو٤ْ أًجو 662.8,37.38    ,4186.( ثِـذ ه٤ٜٔب )X1,X2,X3اُغلٍٝ أُنًٞه ثـ)

( ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ 3.96ٝاُجبُـخ ) df=1,79( ٝكهعخ ؽو٣خ 0.05ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )

( ٝاُن١ ٣ٔضَ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ؽ٤ش ٤ْ٣و Yأُزـ٤واد ٝأُزـ٤و أُؼزٔل ) ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼاقهخ أُلزوٙخ ث٤ٖ ٛنٙ

% ٖٓ اُزـ٤واد اُز٢ رؾَٖ ك٢ 56.9ا٠ُ إ الاُزياّ اُؼبٛل٢ ٣لَو ٓب ٓولاهٙ  X1( ُِـ R2ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل)

الاُزياّ ( الاُزياّ اُؼبٛل٢ ا٠ُ ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼاقهخ ث٤ٖ X1( أُؾَٞثخ ُٔؼبَٓ )Tاكاء اُؼب٤ِٖٓ , ًٔب ر٤ْو ه٤ٔخ )

( اكاء اُؼب٤ِٖٓ ٓٔب ٣ؼ٢٘ إ الاُزياّ اُؼبٛل٢ ٣ٔبهً رؤص٤وا ٓؼ٣ٞ٘ب ػ٠ِ اكاء Y( ٝأُزـ٤و اُزبثغ )X1اُؼبٛل٢ )

% ٖٓ 66.8ا٠ُ إ الاُزياّ أُؼ٤به١ ٣لَو ٓب ٓولاهٙ  X2( ُِـ R2اُؼب٤ِٖٓ . ٝاّبهد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل )

( الاُزياّ أُؼ٤به١ X2( أُؾَٞثخ ُٔؼبَٓ )Tر٤ْو ه٤ٔخ ) اُزـ٤واد اُز٢ رؾَٖ ك٢ اكاء اُؼب٤ِٖٓ , ك٢ ؽ٤ٖ

( اكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ الاُزياّ Y( ٝأُزـ٤و اُزبثغ )X2ا٠ُ ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼاقهخ ث٤ٖ الاُزياّ أُؼ٤به١ )

كول اّبهد ا٠ُ إ  X3( ُِـ R2أُؼ٤به١ ٣ٔبهً رؤص٤وا ٓؼ٣ٞ٘ب ػ٠ِ اكاء اُؼب٤ِٖٓ .آب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل )

% ٖٓ اُزـ٤واد اُز٢ رؾَٖ ك٢ اكاء اُؼب٤ِٖٓ , ك٢ ؽ٤ٖ ر٤ْو ه٤ٔخ 72.5الاُزياّ أَُزٔو ٣لَو ٓب ٓولاهٙ 

(T( َٓأُؾَٞثخ ُٔؼب )X3(الاُزياّ أَُزٔو ا٠ُ ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼاقهخ ث٤ٖ الاُزياّ أَُزٔو )X3 ٝأُزـ٤و اُزبثغ )

(Yاكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ الاُزياّ أَُزٔو ٣ٔبهً رؤص٤ ). ٖوا ٓؼ٣ٞ٘ب ػ٠ِ اكاء اُؼب٤ِٓ 

َٗزلٍ ٓٔب ٍجن إ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ ٝاُلو٤ٙبد اُلوػ٤خ اُضاقس هل رؾووذ ك٤ٔب ٣قٔ اكاء  

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُْوًخ اُؼبٓخ ُٔ٘زٞعبد الاُجبٕ ٝرج٤ٖ إ الاُزياّ أَُزٔو ٛٞ اًضو اٗٞاع الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ رؤص٤وا 

زياّ أُؼ٤به١ ٝاف٤وا الاُزياّ اُؼبٛل٢ , ٝرزلن ٛنٙ اُ٘زبئظ ٓغ ٗزبئظ كهاٍخ ػ٠ِ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ٤ِ٣ٝٚ الاُ

(Shams,2012 ام اّبهد اُ٘زبئظ ا٠ُ ٝعٞك ػاقهز٢ اهرجبٛ ٝرؤص٤و ٓٞعجخ ث٤ٖ اثؼبك الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ )

ٛنٙ اُلهاٍخ )أَُزٔو ٝاُؼبٛل٢ ٝأُؼ٤به١( ك٢ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اؽلٟ اُْوًبد اُجبًَزب٤ٗخ , ٝرقزِق ٗزبئظ 

( ؽ٤ش عبءد اُ٘زبئظ إ الاُزياّ اُؼبٛل٢ ك٢ اُلطبع أُٖوك٢ الاهك٢ٗ ٛٞ 2014ػ٠َ٤ ٝاثب ى٣ل ,ٓغ كهاٍخ )

 الاًضو رؤص٤وا ك٢ اكاء اُؼب٤ِٖٓ .

ث٤٘ذ ٗزبئظ ٛنا اُجؾش ػاقهخ ٝ أصو اثؼبك الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُْوًخ اُؼبٓٚ ُٔ٘زٞعبد الاُجبٕ )اثٞ 

زبئظ ػاقهخ ٝ أصو ًَ ثؼل ٖٓ اثؼبك الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ َٝٓزٟٞ رٞاكوٙ ك٢ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ؿو٣ت( ؽ٤ش ث٤٘ذ اُ٘

 ٓغزٔؼخ ٝٓ٘لوكح ٝٛنا ٓب هل ُْ روْ ثٚ اُلهاٍبد اَُبثوخ .

 الدبحث انرابغ/ الاستنتاخاث وانتىصٍاث
 اولا /الاستنتاخاث

ك ػ٤٘خ اُجؾش ٓٔب ٣ئًل إ اُؼب٤ِٖٓ رج٤ٖ إ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ هل رٞكو ثَ٘جخ ع٤لح ٖٓ ٝعٜٚ ٗظو اكوا -1

ِٓزيٕٓٞ رغبٙ اُْوًخ ٝلا ثل لاكاهح اُْوًخ اٍزـاقٍ ٛنا الاُزياّ ُزؾو٤ن اٛلاف اُْوًخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ؽل 

 ٍٞاء.

ث٘بءا ػ٠ِ ٓب عبءد ثٚ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽٖبئ٢ كؤٕ الاُزياّ أُؼ٤به١ ٛٞ اُ٘ٞع اَُبئل ٖٓ اٗٞاع الاُزيآبد  -2

ٔجؾٞصخ ٓٔب ٣ئًل اهرجبٛ اُؼب٤ِٖٓ افاقه٤ب ٝأكث٤ب ٓغ اُْوًٚ ٝافاقْٕٜ ك٢ ػِْٜٔ اُؾب٢ُ ك٢ اُْوًخ اُ

ٝأَُزوج٢ِ ٝإ َٓزوجَ اُْوًٚ ٛٞ ٖٓ ا٣ُٞٝبرْٜ , صْ راقٙ الاُزياّ اُؼبٛل٢ ثبُٔورجخ اُضب٤ٗخ لارلبم أُجؾٞص٤ٖ 

ُلوك٣خ ٓغ ه٤ْ اُْوًخ ٝاُزوبهة ػ٠ِ اػزجبه إ ْٓبًَ اُْوًخ ٢ٛ عيء ٖٓ ٌْٓاقرْٜ  ٖٓ ٓجلأ ارلبم اُو٤ْ ا

ثبلأٛلاف اُلوك٣خ ٝأٛلاف اُْوًخ , صْ عبء الاُزياّ أَُزٔو صبُضب ٝٛنا ٓئّو ػ٠ِ إ كٌوح روى اُؼَٔ ٢ٛ 

كٌوح َٓزجؼلح ٗٞػب ٓب , ام روًْٜ ُِؼَٔ ٤ٌٍِلْٜ اٌُض٤و ٖٓ اُزٚؾ٤بد أُبك٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ٝثٔب ك٤ْٜ ىٓاقء 

٤ُخ ٢ٛ هل رٌٕٞ اكَٚ اُغٜبد ٝإ اُجوبء كافَ اُْوًخ ٢ٛ كٌوح َٓزٔوح اُؼَٔ ٣ٝوٕٝ إ عٜخ ػِْٜٔ اُؾب

 ؽب٤ُب. 

رج٤ٖ إ اكاء اُؼب٤ِٖٓ  هل ؽَٖ ػ٠ِ ا٤ٔٛخ ػب٤ُخ ٖٓ هجَ اكواك ػ٤٘خ اُجؾش, ٓٔب ٣ئًل إ اٍبً ٗغبػ  -3

ٓزطِجبد أُ٘ظٔبد ٛٞ اكاء اُؼٖ٘و اُجْو١ اُن١ ٣ؼل ٖٓ اْٛ ٓٞاهك اُْوًخ ٣ٝغت الاؽزلبظ ثٚ ٝرٞك٤و ًَ 

 اُواؽخ ٖٓ اعَ الإثلاع ٝاُز٘بكٌ ٝاُز٤ٔي ك٢ الأكاء .
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ٍغِذ ع٤ٔغ ػاقهبد الاهرجبٛ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ , إ ٛ٘بى ػاقهخ اهرجبٛ ٓٞعجخ ٝٓؼ٣ٞ٘خ  ث٤ٖ الاُزياّ  -4

٢ ٝأُؼ٤به١ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأثؼبكٙ ٝث٤ٖ اكاء اُؼب٤ِٖٓ , ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ كٝه اثؼبك الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ )الاُزياّ اُؼبٛل

ٝأَُزٔو( ك٢ رؼي٣ي اكاء اُؼب٤ِٖٓ , كبُؼاقهخ ث٤ٖ الاُزياّ أُؼ٤به١ ٝاكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُْوًخ أُجؾٞصخ 

ا٣غبث٤خ ٗبثؼخ ٖٓ الافاقٓ ٝالاُزياّ اُؼب٢ُ اُن١ ٣زٔزغ ثٚ اُؼبِٕٓٞ رغبٙ اُْوًخ , آب اُؼاقهخ ث٤ٖ الاُزياّ 

خ كغبءد ٖٓ فاقٍ هِخ اُجلائَ ك٢ روى اُْوًخ كبُؼب٤ِٖٓ ٣َؼٕٞ أَُزٔو ٝاكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُْوًخ أُجؾٞص

ا٠ُ الاٍزٔواه ك٢ اُؼَٔ ٖٓ فاقٍ الاكاء اُغ٤ل اُن١ ٣ٔزبىٕٝ ثٚ , آب ا٣غبث٤خ اُؼاقهخ ث٤ٖ الاُزياّ اُؼبٛل٢ ٝاكاء 

ٝاُٞلاء ٓٔب  اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُْوًخ أُجؾٞصخ كول رزٔضَ ثبُزؤه٣ـ اُط٣َٞ ُِْوًخ ٓٔب ُٝل ُل٣ْٜ اُلقو ٝاَُؼبكح

 ىاك ٖٓ اُزياّ اُؼب٤ِٖٓ ػبٛل٤ب ُِؼَٔ ك٢ اُْوًخ.

رج٤ٖ إ ع٤ٔغ كو٤ٙبد اُزؤص٤و ر٤ْو ا٠ُ ٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُاقُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأثؼبكٙ )الاُزياّ اُؼبٛل٢  -5

لاُزياّ ٝأُؼ٤به١ ٝأَُزٔو( ك٢ أكاء اُؼب٤ِٖٓ , ٓٔب ٣ئًل ػ٠ِ ا٤ٔٛخ رِي الاثؼبك ك٢ اكاء اُؼب٤ِٖٓ , كغبء ا

الاٍزٔواه١ ك٢ اُْوًخ أُجؾٞصخ ٖٓ اًضو اثؼبك الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ رؤص٤وا ك٢ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝٛنا ٗبثؼب ٖٓ اهرجبٛ 

ِٖٓؾٚ كٖٔبُؼ اُؼب٤ِٖٓ اُنار٤خ ٝعٜٞكْٛ أُجنُٝخ ٝفططْٜ أَُزوج٤ِخ أُج٤٘خ ػ٠ِ ٓب ٣زِوٞٗٚ ٖٓ هٝارت 

ؤص٤و ًج٤و ك٢ اكائْٜ , ٝعبء الاُزياّ أُؼ٤به١ صب٤ٗب ٖٓ ؽ٤ش ٝؽٞاكي ٌٝٓبكآد ٝٓؼبُغخ ْٓبًِْٜ ا٤ٓٞ٤ُخ ُٜب ر

اُزؤص٤و ام إ رٞكو اُلوٓ اُقبٕٚ ثبُزولّ اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ رئصو ثٌَْ ٓجبّو ك٢ اُزْغ٤غ ػ٠ِ الاكاء اُؼب٢ُ , 

ٓغ  ك٢ ؽ٤ٖ عبء الاُزياّ اُؼبٛل٢ صبُضب  ام إ رطبثن ٝرؾو٤ن اٛلاف اُْوًخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝروبهة ه٤ْ اُْوًخ

 اُو٤ْ اُلوك٣خ ُٚ ربص٤و ك٢ اكائْٜ.

 ثانٍا/ انتىصٍاث
ؽش اكاهح اُْوًخ ػ٠ِ رؼي٣ي ٝاكآخ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ ػب٤ِٜٓب ٖٓ فاقٍ رٌض٤ق ػول أُئرٔواد  -1

ٝاُ٘لٝاد ٝاُلٝهاد اُزله٣ج٤خ ٝٝهُ اُؼَٔ اُز٢ رز٘بٍٝ ى٣بكح أُٔبهٍبد ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ ثٔب ٣قلّ اٛلاف 

 اعَ إٍُٞٞ ا٠ُ اُو٣بكح ك٢ الاٗزبط ٝالاكاء.اُْوًخ ٖٓ 

رٞع٤ٚ اُْوًخ ا٠ُ رؼي٣ي الاُزياّ اُؼبٛل٢ ثَٔز٣ٞبد ػب٤ُٚ َٗج٤ب ٖٓ هجَ ػب٤ِٜٓب ُٔب ُٚ كٝه ًج٤و ك٢ ى٣بكح  -2

الاكاء , ٝمُي ٖٓ فاقٍ اّواى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رؾو٤ن اٛلاف اُْوًخ ٝارقبم اُوواهاد اُز٢ رزؼِن ثْٜ ٝثبُْوًخ 

 ء .ػ٠ِ ؽل ٍٞا

ٓ٘ؼ اُؾٞاكي أُبك٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ٝرج٢٘ ٓجلأ اُؼلاُٚ ك٢ رٞى٣ؼٜب اٍز٘بكا ا٠ُ اٌُلبءٙ ٝثٔب ٣ئك١ ا٠ُ ى٣بكح  -3

 ّؼٞه اُؼبَٓ ثبُؼلاُخ ٝاُوٙب اُنار٢ ٝى٣بكح ٝلائٚ ٝهكغ اكائٚ .

ًبكخ اكفبٍ ٓلّٜٞ الاُزياّ أُ٘ظ٢ٔ ٢ًْء عل٣ل ك٢ اُْوًخ أُجؾٞصخ ٝاُْوًبد الاٗزبع٤خ الافوٟ ٝ -4

 ٓ٘ظٔبر٘ب أُؾ٤ِخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٘بٍن ث٤ٖ اٗٞاػٚ أُقزِلخ َٝٓز٣ٞبد الاكاء .

اُؾوٓ ػ٠ِ هكغ َٓزٟٞ أُلهاء ٝاُؼب٤ِٖٓ م١ٝ الاُزياّ أَُزٔو أُ٘قل٘ ٖٓ اعَ ػلّ روًْٜ اُؼَٔ اٝ  -5

 اُزؾٍٞ ا٠ُ ٌٓبٕ ػَٔ افو اما ٓب رٞاكود اُلوٕخ ُْٜ .

ٓٔبصِٚ ؽٍٞ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػاقهزٚ ثبلأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُْوًخ اُؼبٓخ  اعواء كهاٍبد َٓزوج٤ِخ -6

 ُٔ٘زٞعبد الاُجبٕ .

 الدصادر
 , اصواء ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ, ػٔبٕ, الأهكٕ.1(, اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ اُل٤ُٝخ, 2008ٛػجبً, ػ٢ِ, )-1

ٞاهك اُجْو٣خ, أٌُزجخ ا٤ُ٘ٛٞخ ُِْ٘و, (, اكاهح ا2000ُٔاَُبُْ, ٓئ٣ل ٍؼ٤ل, ٕٝبُؼ, ػبكٍ ؽوؽُٞ, )-2

 ثـلاك, اُؼوام

(, اكاهح اَُِٞى ك٢ أُ٘ظٔبد, رؼو٣ت هكبػ٢ ٓؾٔل هكبػ٢ 2009ع٤وٗظ, ع٤وا٤ُل, ٝثبهٕٝ هٝثود, )-3

 ٝأٍبػ٤َ ػ٢ِ ث٢ٗٞ٤َ, كاه             أُو٣ـ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ, اُو٣بٗ, اَُؼٞك٣خ.  

اهح أُٞاهك اُجْو٣خ ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ اكاهح ّئٕٝ أُٞظل٤ٖ (, اك2006عٞاك, ػجبً ؽ٤َٖ ٝآفوٕٝ, )-4

 اُؼ٤٤ٖٓٞٔ, ٌٓزت ػلٕ ُِطجبػخ, ثبثَ, اُؼوام.

, كاه ٝائَ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ, 1(, اُزط٣ٞو اُز٘ظ٢ٔ٤, أٍب٤ٍبد ٝٓلب٤ْٛ ؽل٣ضخ, 2003ٛاُِٞى١, ٠ٍٞٓ, )-5

 ػٔبٕ, الأهكٕ.

اُطجؼخ الأ٠ُٝ   ,ب٤ْٛ ٝٗظو٣بد ٝؽبلاد كها٤ٍخ ", ثـلاكٓل ,(, "الإكاهح الاٍزوار٤غ٤خ2003ىًو٣ب ) ,اُلٝه١ -6

. 
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( ٜٓبهاد اُو٤بكح الإكاه٣خ ٝكٝهٛب ك٢ كػْ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ كهاٍخ 2010اُي٣جبه١, عؼلو فبٗٞ ثبثبؽ٤َٖ)-7

اٍزطاقػ٤خ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ ٓلهاء أهَبّ ّٝؼت اُْوًخ اُؼبٓخ ُٖ٘بػخ الأك٣ٝخ ٝأَُزِيٓبد اُطج٤خ / هٍبُخ 

 ٤و,٤ٟٗ٘ٞٓبعَز

(, رؤص٤و الأٍب٤ُت اُو٤بك٣خ ُوإٍبء أٗل٣خ اُلهعخ الأ٠ُٝ 2002الاّو٣ل٢, ه٣بٗ أؽٔل أٍبػ٤َ ٣ؾ٠٤, )-8

اُو٣ب٤ٙخ ك٢ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ لأػٚبء ٤ٛئبرٜب الإكاه٣خ, هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح, ٤ًِخ اُزوث٤خ 

 .عبٓؼخ إَُٔٞاُو٣ب٤ٙخ, 

ٗٔبٛ اُو٤بك٣خ ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأصوٛب ك٢ رؾو٤ن الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤: (, الأ2007اُطبئ٢, هٗب ٗبٕو ٕجو, )-9

كهاٍخ رطج٤و٤خ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ أُل٣و٣ٖ ك٢ ّوًبد اُوطبع اُٖ٘بػ٢ أُقزِطـ, هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح, 

 ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزٖبك, عبٓؼخ ثـلاك

ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ ٤ًِخ الاكاهح ( الاٗٔبٛ اُو٤بك٣خ ٝاصوٛب ػ٠ِ الا2010ًو٣ل١,ثبٍْ ػجبً)-10

 3,اُؼلك12ٝالاهزٖبك ك٢ اُوبك٤ٍخ,ٓغِخ اُوبك٤ٍخ ُِؼِّٞ الاكاه٣خ ٝالاهزٖبك٣خ,أُغِل

أصو اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ ػ٠ِ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ( 2010ف٤و اُل٣ٖ,٠ٍٞٓ اؽٔل,اُ٘غبه,ٓؾٔٞك اؽٔل)-11

 ٌِٔخ الأهك٤ٗخ اُٜب٤ّٔخ.أُئٍَخ اُؼبٓخ ُِٚٔبٕ الاعزٔبػ٢ ك٢ أُ

(كٝه ث٤ئخ اُؼَٔ اُلاف٤ِخ ك٢ رؾو٤ن الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ َٓ٘ٞث٢ ه٤بكح ؽوً 2013أُْو١,ػب٣ل هؽ٤َ)-12

 اُؾلٝك ثٔ٘طوخ اُؾلٝك أُْب٤ُخ,هٍبُخ ٓبعَز٤و ,عبٓؼخ ٗب٣ق ُِؼِّٞ الا٤٘ٓخ.

ظ٢ٔ٤,هٍبُخ ٓبعَز٤و,عبٓؼخ (أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػاقهزخ ثبلاُزياّ اُز2006٘اُٞىإ,فبُل ٓؾٔل)-13

 ٗب٣ق,اَُؼٞك٣خ  

(, اُوٙب اُٞظ٤ل٢ ٝػاقهزٚ ثبلاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ أُْوك٤ٖ 2008كِٔجبٕ, ا٣٘بً كئاك ٗٞا١ٝ, )-14

اُزوث٤٣ٖٞ ٝأُْوكبد اُزوث٣ٞبد ثبكاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثٔل٣٘خ ٌٓخ أٌُوٓخ, هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح, 

 ُووٟ ثٌٔخ.٤ًِخ اُزوث٤خ, عبٓؼخ أّ ا

( اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػاقهزٜب ثبلاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤,هٍبُخ ٓبعَز٤و,عبٓؼخ 2005اُؼٞك٢,ٓؾٔل ؿبُت)-15

 ٗب٣ق.اَُؼٞك٣خ

(, اُؼاقهخ اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ ثؼ٘ اُوٚب٣ب اُغٞٛو٣خ َُِٔئ٤ُٝخ 2010اُزي, أ٤ٍَ ى٤ٛو ه٤ّل أ٤ٖٓ, )-16

برٜب ػ٠ِ اُو٤ْ أُ٘ظ٤ٔخ, أٛوٝؽخ كًزٞهاٙ ؿ٤و ْٓ٘ٞهح, الاعزٔبػ٤خ ٝث٘بء اُزياّ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغٞكح ٝاٗؼٌبٍ

 ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزٖبك, عبٓؼخ إَُٔٞ.

, ه٤بً الأكاء أُئٌٍ ُاقعٜيح اُؾ٤ٌٓٞخ, أُ٘ظٔخ اُؼوث٤خ 2000ٓق٤ٔو, ػجل اُؼي٣ي ع٤َٔ, ٝافوٕٝ, -17

 ُِز٤ٔ٘خ الاكاه٣خ, ٗلٝاد ٝٓئرٔواد.

وار٤غ٢ ٝالاكاء أُئ٢ٍَ:كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ُوطبع ٕ٘بػخ الاك٣ٝخ ( اُزقط٤ٜ الاٍز2003اُقط٤ت,ٕبُؼ كٜل)-18

 الاهك٤ٗخ,هٍبُخ ٓبعَز٤و,٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ,اُغبٓؼخ الاهك٤ٗخ ,الاهكٕ.

(اُلٝاكغ اُ٘ل٤َخ ٝاُؾٞاكي ٝػاقهزٜب ثبكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ؽوَ اُوطبع أُٖوك٢ ك٢ 2013اَُوب,ػٕٞ ٓل٤ل) -19

 هطبع ؿيح,هٍبُخ ٓبع٤َو.ؿيح

كٝه اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ الاكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؾش اٍزطاقػ٢ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ ( 2014ُل٢ٔ٤ُ,ؽ٤له ٛٚ)ا-20

 أُل٣و٣ٖ ك٢ ٝىاهح أُب٤ُخ,هٍبُخ ٓبعَز٤و,عبٓؼخ ثـلاك,٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزٖبك

, أُٞائٔخ ث٤ٖ اثؼبك  ا٤َُ٘ظ  اُضوبك٢ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُق٤به 1998اُل٢ٔ٤ُ, اٗزٖبه ػجبً ػٔبك١, -21

 لاٍزوار٤غ٢ ٝاصوٛب ك٢ الأكاء, اٛوٝؽخ كًزٞهاٙ, ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزٖبك, عبٓؼخ ثـلاك.ا

 ," رؤص٤و اُنًبء اُْؼٞه١ ٝاُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ " ,(2010ثاقٍ ًبَٓ ػٞكح ) ,اُيث٤ل١-22

 ,ك٢ اكاهح الاػٔبٍ هٍبُخ ٓبعَز٤و ,كهاٍخ اٍزطاقػ٤خ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أُلهاء ك٢ ٖٓوف اُواكل٣ٖ ك٢ ثـلاك

 عبٓؼخ ثـلاك .

( الأصو اُززبثؼ٢ لأثؼبك اُو٤بكح اُوإ٣ٞ٣ٚ ٝٓزطِجبد ػ٤ِٔبد الأػٔبٍ ك٢ الأكاء 2008ٛٚ,هكؼذ ٓؾٔل) -23 

اُز٘ظ٢ٔ٤ أُز٤ٔــــي كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ ٓ٘ظٔبد ٕ٘بػ٤خ ٓقزبهح ك٢ اٗزبط ا٤ُٔبٙ أُؼل٤ٗخ,هٍبُخ 

 ٓبعَز٤و,إَُٔٞ

(,"اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ كــ٢ اُووٕ اُؾبك١ 2008ثوا٤ْٛ ٝ اُٖجبؽ, ى٤ٛو ٗؼ٤ْ )كهح, ػجل اُجبه١ ا -24

 الاهكٕ-ٓ٘ؾ٠ ٗظ٢ٔ", كاه ٝائَ ُِْ٘و, ػٔبٕ –ٝاُؼْو٣ٖ 

, اصو ٓغبلاد اُزـ٤و ك٢ الأكاء أُ٘ظ٢ٔ, كهاٍخ رطج٤و٤خ ك٢ اُوطبع 2006ف٣ٖٞ, ٍ٘لً ه٤ٙل١, -25

 زٖبك, عبٓؼخ ثـلاك.اُٖ٘بػ٢, هٍبُخ ٓبعَز٤و, ٤ًِخ الاكاهح ٝالاه
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, ه٤بً َٓزٟٞ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد اُلَِط٤٘٤خ  2006ٍب٢ٓ اثوا٤ْٛ ؽٔبك ؽ٘ٞٗخ ,  -26

 ؿيح -اُغبٓؼٚ الاٍاق٤ٓخ  –ثوطبع ؿيح , هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح , ٤ًِخ اُزغبهح 

 اُوطبع ك٢ اُؼب٤ِٖٓ أكاء رؾ٤َٖ ك٢ ٘ظ٢ٔ٤اُز الاُزياّ كٝه (2014ػ٠َ٤,اؽٔل ٓؾٔل,اثب ى٣ل,ه٣بٗ اؽٔل)-27

 .2,اُؼلك41الأهك٢ٗ,ٓغِخ اُؼِّٞ الاكاه٣خ .ٓغِل  أُٖوك٢

, الاُزننياّ اُز٘ظ٤ٔنن٢ ٝػاقهزننٚ ثننبلأكاء اُننٞظ٤ل٢ ُِؼننب٤ِٖٓ ثغننٞاىاد  2012اُجؤنن٢ , ٍننؼل رواؽ٤ننت ؿ٘ننبّ ,  -28

 لا٤٘ٓخ , اُو٣بٗ .ٓ٘طوخ ٌٓخ أٌُوٓخ , هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح , عبٓؼخ ٗب٣ق ُِؼِّٞ ا
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Organizational commitment and its role in enhancing the performance of 
employees : exploratory search of the views of a sample of managers and 

employees of the General Company for Dairy Products. 

Abstract 
Expected to The organizational commitment by employees increases their 

loyalty towards their organization and thus contribute to enhancing their 

performance , therefore this study aimed to discover the relationship and the 

impact between the organizational commitment (emotional commitment, 

standard commitment, continuous commitment) and the performance of 

employees in the company researched, additional to know the available 

organizational commitment levels of employees in the company researched and 

its impact on the performance of employees, Research was conducted at the 

General Company for products in the dairy to achieve the goals of research has 

been developed questionnaire conation (22 ) items to collect data from the study 

sample totaling (80) targeted employees, heads of departments and unites, the 

researcher has used the descriptive analytical method using the program 

statistical ( SPSS ) to reach to the results, the research found: trends The staff of 

the General Company for Dairy Products towards organizational commitment 

been positive It is found that the dominant type of commitment in the company is 

the standard commitment , positive correlation between the dimensions of 

organizational commitment represented by the dimensions ( emotional 

commitment, standard commitment , continuous commitment) collectively and 

individually and the performance of employees . Addition to the results included 

that positive significant impact organzinal commitment represented by 

(emotional commitment , standard commitment, continuous commitment) 

collectively and individually and the performance of employees, the results 

confirmed that the continuous commitment was among the most-dimensional 

effect on the performance of employees, study yielded a number of 

recommendations including : Introduce the idea Organizational commitment of 

modern and reliable as something so as to achieve the company's goals and staff 

alike , intensification of conferences, seminars and training courses and 

workshops to enhance the organizational commitment and means to improve 

performance, directing the company to create an emotional commitment to the 

relatively high levels among employees by involving them in achieving the goals 

of the company and the value judgment congruence with them because of its 

significant role in enhancing performance , maintaining talented employees of 

the company through raising level of the continuous commitment they have and 

conducting similarly prospective studies on organizational commitment and its 

role in enhancing the performance of employees in the General Company for 

Dairy Products.   

Key words: organizational commitment ,performance employees ,  general 

company for dairy products. 


