
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المضتخهص
ٔظَح ٠ٌِخىس ح٨٘ظّخَ رخٌّٕظّخص ٚحٌؼَٕٜ حٌزَ٘ٞ ف١ٙخ, فٟ حٌمطخػ١ٓ حٌؼخَ ٚحٌوخٙ, فمي طُ طل١ًٍ 

 ٦ٟفخءخػ١َ وً ِّٕٙخ فٟ ح٨هَ, طحٌـٛحٔذ حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌز١ج١ش ٌٍّٕظّش, ٚحٌـٛحٔذ حٌٍٔٛو١ش ٨فَحى٘خ ِٚخ ٘ٛ 

ع حٌظغ١١َ فٟ حٌٍٔٛن ظَٙ ِفَٙٛ حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش وّفَٙٛ ٛفش حٌظفخػً ر١ٓ حٌّٕظّش ٚر١جظٙخ, ٚرٙيف حكيح

كي٠غ ٌٍلخٌش فٟ حٌّٕظّخص فخِخ حْ طىْٛ حٌّٕظّش ِلفِس ٚؿ١يس ٚٛل١ش ٠ٚطٍك ػ١ٍٙخ ك١ٕجٌ رّٕظّش ٛل١ش 

(healthy organization)  َٚحِخ حْ طىْٛ حٌلخٌش ِلزطش ٚغ١َ ؿ١يس ٚغ١َ ٛل١ش فظىْٛ ِيػخس ٌٍظٛط

ٚو٩ حٌّٜطٍل١ٓ ٌّٙخ ػ٩لش رخ٨ٌظِحَ  ( Unhealthy Organization) ١ش ٚحٌمٍك فخٌّٕظّش غ١َ ٛل

ٚطؤػ١َ٘خ فٟ و١ٍش حٌّؤِْٛ حٌـخِؼش فٟ ِيٜ طٛحفَ حرؼخى حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش حٌزلغ اٌٝ طلي٠ي  ٙيف٠حٌظٕظ١ّٟ. 

حٌٕظَٞ  ِٓ ه٩ي حٌفىَ ْٛ, ٌٚظلم١ك ٌ٘ح حٌٙيف طًٛٛ حٌزخكؼح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٌيٜ حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش

ٚحٌيٍحٓخص ًحص حٌؼ٩لش اٌٝ رٕخء ِوط٢ فَٟٟ ٠ٟٛق حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّظغ١َحص حٌّيٍٚٓش, ك١غ حػظّي حٌزلغ 

ح٨طٜخ٨ص, ٚحٌّ٘خٍوش, ٚح٨ٌٛء, ٚحٌّٔؼش حٌّئ١ٔٓش, ) ربرؼخىٖ وّظغ١َ ِٔظمً حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١شػٍٝ ىٍحٓش 

ػ٩ػش ( ف٩٠ ػٓ ٚحٌظط٠َٛ, ٚحٓظويحَ حٌّٛحٍى ٚح٨ه٩ل١خص, ٚطمي٠َ ح٨ٔـخُحص, ٚحٔٔـخَ ح٨٘يحف, ٚحٌم١خىس,

 ٚحٌٌٞ و١ٍش حٌّؤِْٛ حٌـخِؼش ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش فٟ أػ٠خءحٌّؼظّي ٩ٌٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٌيٜ طّؼً حٌّظغ١َ  حرؼخى

ػ٠ٛ ١٘جش  (90)(, طىٛٔض حٌؼ١ٕش ِٓ ٚح٨ٌظِحَ حٌّٔظَّ ,ح٨ٌظِحَ حٌّؼ١خٍٞ, )ح٨ٌظِحَ حٌ٘ؼٍٛٞل١ْ ػزَ ارؼخى 

 ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ٌّيٜ طٛحفَ حرؼخى أػ٠خءطٍٜٛ  ٟ و١ٍش حٌّؤِْٛ حٌـخِؼش, طًٛٛ حٌزلغ اٌٝ اْطي١ٔ٠ٍش ف

ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٌيٜ حٌظؤػ١َ ِؼ٠ٕٛخ فٟ  ػٍٕٝؼىْ ٠ حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش ؿخءص ِظٛٓطش, ٚحْ ٚؿٛى طٍه ح٨رؼخى

 .و١ٍش حٌّؤِْٛ حٌـخِؼش  ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش فٟ  أػ٠خء
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 المقذيت
فٟ حٌمطخػ١ٓ حٌؼخَ ٚحٌوخٙ, فمي طُ طل١ًٍ  ٔظَح ٠ٌِخىس ح٨٘ظّخَ رخٌّٕظّخص ٚحٌؼَٕٜ حٌزَ٘ٞ ف١ٙخ,

٦ٟفخء ٛفش  طؤػ١َ وً ِّٕٙخ فٟ ح٢هَ, ٚحٌـٛحٔذ حٌٍٔٛو١ش ٦فَحى٘خ ِٚخ حٌـٛحٔذ حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌز١ج١ش ٌٍّٕظّش,

ٚرٙيف اكيحع حٌظغ١١َ فٟ حٌٍٔٛن ظَٙ ِفَٙٛ حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش وّفَٙٛ كي٠غ  ػً ر١ٓ حٌّٕظّش ٚر١جظٙخ,حٌظفخ

ٌٍلخٌش فٟ حٌّٕظّخص, فبِخ أْ طىْٛ كخٌش حٌّٕظّش ٕ٘خ ِلفِس ٚؿ١يس ٚٛل١ش ٠ٚطٍك ػٍٝ حٌّٕظّش ك١ٕجٌ 

غ١َ ٛل١ش فظىْٛ ( ٚحِخ حْ طىْٛ حٌلخٌش ِلزطش ٚغ١َ ؿ١يس healthy organizationٚ) رّٕظّش ٛل١ش

( ٚو٩ حٌّٜطٍل١ٓ ٌّٙخ  Unhealthy Organization)ِيػخس ٌٍظٛطَ ٚحٌمٍك فخٌّٕظّش ٕ٘خ غ١َ ٛل١ش  

 (Nurit and Cohen, 1991). ػ٩لش رخ٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ

ٚػ١ٍٗ فمي حٍطت ٌ٘ح حٌزلغ فظق حٌزخد ٌٍزلغ فٟ ِٟٛٛع حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش ِٓ ك١غ ِفِٙٛٙخ ِٚمخ١٠ٔٙخ 

أ١ّ٘ظٙخ فٟ و١ٍش حٌّؤِْٛ حٌـخِؼش ٚحٓظَحط١ـ١خص رٍٍٛطٙخ ف١ٙخ ١ّٓخ ٚأٔٗ ِٟٛٛع لٍض ف١ٗ ِٚـخ٨طٙخ ٚ

ح٨طٜخ٨ص, ٚحٌّ٘خٍوش, ) ـٌ٘ح حٌزلغ ػٍٝ أرؼخى حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش حٌّظّؼٍش ر ٠َٚوِ حٌيٍحٓخص ح١ٌّيح١ٔش,

ٚحٌم١خىس, ٚحٌظط٠َٛ, ٚح٨ٌظِحَ, ٚحٌّٔؼش حٌّئ١ٔٓش, ٚح٨ه٩ل١خص, ٚطمي٠َ ح٨ٔـخُحص, ٚحٔٔـخَ ح٨٘يحف, 

ٚر١خْ أػَ٘خ فٟ ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٌيٜ حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش فٟ و١ٍش حٌّؤِْٛ حٌـخِؼش  (ٚحٓظويحَ حٌّٛحٍى

 ح٨ٌظِحَ حٌ٘ؼٍٛٞ, ح٨ٌظِحَ حٌّؼ١خٍٞ, ٚح٨ٌظِحَ حٌّٔظَّ(.رؤرؼخىٖ حٌّظّؼٍش )

 ينهديت انبحث/ المحىر الأول
٠ًٔٙ حٌط٠َك حٌٌٞ ١ٔ٠َ ٚفمٗ حٌزخكغ ٌظلم١ك ِخ ٠ٙيف ا١ٌٗ, اْ ط١ٟٛق حٌّٕٙـ١ش حٌؼ١ٍّش ٌٍزلغ 

فخٌٛٛٛي ٌٕظخثؾ ػ١ٍّش ِمزٌٛش  ٠ؼظّي ػٍٝ اطزخع ِٕٙـ١ش ٛل١لش ِز١ٕش ػٍٝ أٓخّ ػٍّٟ ١ٍُٓ, اً ٠ظُ طٛؿ١ٗ 

وً ِٓ حٌـخٔذ حٌٕظَٞ ٚحٌؼٍّٟ ٌٍزلغ رخطـخٖ طلم١ك حٌغخ٠ش ًحطٙخ حٌظٟ ٠ٔؼٝ حٌزخكغ ٍٚحء٘خ . ٌٌٌه ٠َ٘ع ٌ٘ح 

ٍٛ رؼَٝ ِٕٙـ١ش حٌزلغ حٌظٟ طُ حػظّخى٘خ ًٌٚه ِٓ ه٩ي طلي٠ي ِ٘ىٍش حٌزلغ, ٚأ١ّ٘ظٗ, ٚأ٘يحفٗ, حٌّل

ِٚوط٢ حٌزلغ, ٚطلي٠ي حٌف١َٟخص حٌَث١ٔش, ِٚٓ ػُ ط١ٟٛق ح٤ٓخ١ٌذ حٌّٔظويِش فٟ ؿّغ ٚطل١ًٍ حٌز١خٔخص 

 ف٩٠ ػٓ اػطخء ٚٛف طف١ٍٜٟ ٌؼ١ٕش حٌزلغ.

 اولا: يشكهت انبحث 
حٌلخي فٟ  ِٟٕظّش حٌّلَن حٌَث١ْ ٦ٔـخُ حػّخٌٙخ ٚطلم١ك ح٘يحفٙخ, ٚوّخ ٘ شفٟ ح٠٠ؼي حٌؼَٕٜ حٌزَ٘ٞ 

حٌّٕظّخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٚحٌظٟ ٠ؼي حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ف١ٙخ حُ٘ ػَٕٜ رَ٘ٞ فخػً, ٔظَح ٌٍٛحؿزخص حٌظٟ 

طٛفَ ر١جش ػًّ ٠مِْٛٛ رٙخ, ٚحٌـٙٛى حٌظٟ ٠زٌٌٛٔٙخ, ٌٚىٟ ٠مَٛ حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش رؤػّخٌُٙ ٨ري ِٓ 

ِٕخٓزش ٌُٙ ىحهً ِٕظّخطُٙ,حً  ٠ٕزغٟ ح٨٘ظّخَ رُٙ ٚط١ٙجش حٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ حٌٌٞ ٠ؼي ِٓ حُ٘ ِمِٛخص ٍُع 

حٌؼمش فٟ ٔفّٛ ح٨فَحى حٌؼخ١ٍِٓ ٚط١َٓن حٌظِحُِٙ ٚٚفخثُٙ ٌّٕظّخطُٙ, حْ ٛل١ش ر١جش حٌّٕظّش )حٌٜلش 

ظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٨ ٠ّىٓ طلم١مٗ ح٨ رزٕخء ر١جش طٕظ١ّ١ش ٛل١ش حٌظٕظ١ّ١ش( ٚح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ حَِحْ ِظ٩ُِخْ فخ٨ٌ

 ١ٛخغش ِ٘ىٍش حٌزلغ رخ٨طٟ: ضٚفٟ ٟٛء ًٌه ٚطٛه١خ ٌٍيلش فمي طّ

 ِخ ِٔظٜٛ حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش, ٚح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ فٟ حٌى١ٍش حٌّزلٛػش؟ .1

 ِخ ١ز١ؼش حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش ٚح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ فٟ حٌى١ٍش حٌّزلٛػش؟ .2

ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش فٟ  أػ٠خءفٟ ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ رؤرؼخىٖ ٌيٜ  رؤرؼخى٘خِخ طؤػ١َ حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش  .3

 حٌى١ٍش حٌّزلٛػش؟

 ثانيا: اهًيت انبحث
٠ٔظّي ٌ٘ح حٌزلغ ح١ّ٘ظٗ ِٓ ه٩ي حٌّٟٛٛع حٌٌٞ ٠ظٕخٌٚٗ )طؤػ١َ حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ح٨ٌظِحَ 

ظّغ حٌّّٙش ؿيح ٚحٌؼخٍِش فٟ ِٕظّخص ٘خِش ؿيح ُٚ٘ حػ٠خء حٌظٕظ١ّٟ ( ٚوٛٔٗ ٠ظؼٍك ربكيٜ َٗحثق حٌّـ

ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش فٟ حٌـخِؼخص ك١غ ٠ظطٍذ ػًّ حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش طٛفَ ر١جش طٕظ١ّ١ش ٛل١ش ٌٙخ حػَ فٟ 

ِٓ حٔٗ ٠زلغ فٟ ِٟٛٛع حٌٜلش  ٍٓٛن ٚحىحء ٚٛلش ٩ِٓٚش ٘ئ٨ء ح٨ػ٠خء, وّخ طٕزغ ح١ّ٘ش حٌزلغ 

طفظمَ ح١ٌٗ حٌيٍحٓخص , ٚوّخ حٔٗ ُِٙ وٛٔٗ ٠َر٢ ِفَٙٛ حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش رخ٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ . حٌظٕظ١ّ١ش, حٌٌٞ 

٠ّىٓ ح٨ٓظفخىس ِٓ ٔظخثـٗ حٌظٟ طؼُِ ح١ّ٘ش  ِٚٓ ػ٠ُٚؼي ٌ٘ح حٌزلغ ِٓ حٌٚٝ حٌزلٛع فٟ كيٚى ػٍُ حٌزخكؼ١ٓ 

 طٛفَ حرؼخى حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش ٚػ٩لظٙخ رخ٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ.
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 انبحث ثانثا: اهذاف
 حٓظَٗخىحً رـٛحٔذ ِ٘ىٍش حٌزلغ ٚرّٔٛغخص اؿَحءٖ ٠ّىٓ حؿّخي ح٘يحف حٌزلغ رخ٨طٟ :

 طلي٠ي ِٔظٜٛ ارؼخى حٌزلغ )حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش, ٚح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ( فٟ و١ٍش حٌّؤِْٛ حٌـخِؼش. .1

 ّؤِْٛحٌر١خْ ١ز١ؼش حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش رؤرؼخى٘خ ٚح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ رؤرؼخىٖ فٟ و١ٍش  .2

 حٌـخِؼش.

 حٌـخِؼش. حٌّؤِْٛطلي٠ي ١ز١ؼش طؤػ١َ حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش رؤرؼخى٘خ فٟ ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ رؤرؼخىٖ فٟ و١ٍش  .3

ِلخٌٚش حٌٛٛٛي ٌٕظخثؾ ٚط١ٛٛخص ٠ٔظف١ي ِٕٙخ ِظوٌ حٌمَحٍ فٟ طؼ٠ِِ حرؼخى حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش ٚطؼ٠ِِ  .4

 ح٨ٌظِحَ ٌيٜ حػ٠خء ١٘جظٙخ حٌظي١ٔ٠ٍش.

 فرضي نهبحث رابعا: المخطط ان
٠ّؼً ِوط٢ حٌزلغ ِـّٛػش ِٓ حٌؼ٩لخص حٌّٕطم١ش فٟ ٍٛٛس و١ّش أٚ و١ف١ش طـّغ ِؼخ ح٩ٌِّق حٌَث١ٔش 

ٌٍٛحلغ حٌٌٞ ٠ٙظُ رٗ, ٠ٟٚٛق كَوش حٌؼ٩لخص ر١ٓ ِظغ١َحطٗ حٌظف٠َ١ٔش ٚحٌّٔظـ١زش, ٚفٟ ٟٛء ِ٘ىٍش حٌزلغ 

ى ِوط٢ ٠ف١ي رخْ حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش ِٚٓ ه٩ي ٚطٔخإ٨طٙخ ٚرخ٨ػظّخى ػٍٝ ح٤ىد حٌٕظَٞ لخَ حٌزخكؼْٛ ربػيح

( ٠ٟٛق 1ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٤ػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش, ٚحٌ٘ىً ) ارؼخى٘خ حٌفَػ١ش طئػَ ر٘ىً ِؼٕٛٞ فٟ

 حٌّوط٢ حٌفَٟٟ ٌٍزلغ.

 
 

 خايضا: فرضياث انبحث
 ١ٓ حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش رؤرؼخى٘خ ٚح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ رؤرؼخىٖ.حٌف١َٟش حٌَث١ٔش ح٨ٌٚٝ: طٛؿي ػ٩لش حٍطزخ١ ِؼ٠ٕٛش ر

 حٌف١َٟش حٌَث١ٔش حٌؼخ١ٔش: ٠ٕؼىْ طؤػ١َ حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش رؤرؼخى٘خ ر٘ىً ِؼٕٛٞ فٟ ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ رؤرؼخىٖ.

 ح٨طٜخ٨ص

 حٌّ٘خٍوش

 حٔٔـخَ ح٨٘يحف

 ح٨ٌظِحَ

 حٌم١خىس

 حٓظويحَ حٌّٛحٍى

 طمي٠َ ح٨ٔـخُ

 حٌظط٠َٛ

 حٌّٔؼش حٌّئ١ٔٓش

 ح٨ه٩ل١خص

١ش
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 ٘ؼٍٛٞح٨ٌظِحَ حٌ
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 ( حٌّوط٢ حٌفَٟٟ ٌٍزلغ1حٌ٘ىً )
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 صادصا: بعض انذراصاث انضابقت
 حٌؼخ٠ٛٔش رخٌّيحٍّ ظ١ّشحٌّٕ حٌٜلش ِٔظٜٛحٌّؼٕٛٔش ) حٌيٍحٓش ٘يفض( : 2013ىٍحٓش )ػطخ٠خ ٠ٍِٚخْ, 

 حٌظؼ١ٍُ ِيحٍّ فٟ حٌّٕظ١ّش حٌٜلش ِٔظٜٛ ظؼَفحٌٝ حٌ  رَّٜ حٌؼخَ حٌؼخٔٛٞ حٌظؼ١ٍُ ِؼٍّٟ ٔظَ ٚؿٙش ِٓ

 حٓظزخٔش ػٍٝ ِؼظّيس حٌظل١ٍٍٟ حٌٛٛفٟ حٌّٕٙؾ حٌيٍحٓش ٚطزٕض حٌّؼ١ٍّٓ, ٔظَ ٚؿٙش ِٓ رَّٜ حٌؼخَ حٌؼخٔٛٞ

 ٚح٨ػظزخ٠ٍش, حٌ٘و١ٜش ٚأٓخ١ٌزٙخ, ح٦ىح٠ٍش حٌم١خىس حٌّئٟٓٔ, ه)حٌظّخٓ حٌٔزؼش ح٤رؼخى ًحص حٌّٕظ١ّش حٌٜلش

 حٌٕٛحكٟ ػٍٝ حٌظؤو١ي ح٦ٔٔخ١ٔش, ٚحٌؼ٩لخص حٌّؼ٠ٕٛش حٌَٚف حٌّٔخٔيس, حٌّٛحٍى طٛف١َ ٌٍّي٠َ, حٌَثخٟٓ حٌظؤػ١َ

خ, ) 576 ( ليٍ٘خ ػ١ٕش ػٍٝ ح٨ٓظزخٔش ططز١ك ٚطُ  ).ح٤وخى١ّ٠ش ًّ  حٌٜلش ِٔظٜٛ أْ اٌٝ حٌيٍحٓش ٚطٍٛٛض ِؼٍ

 حٌّؼ١ٍّٓ طٍٜٛحص فٟ(  %65.4 ( رٕٔزش ِظٛٓطًخ وخْ رَّٜ حٌؼخَ حٌؼخٔٛٞ حٌظؼ١ٍُ رّيحٍّ حٌّٕظ١ّش

 حٌـْٕ ٌّظغ١َٞ طؼِٜ حٌّؼ١ٍّٓ طٍٜٛحص ِظٛٓطخص ر١ٓ اكٜخث١ش ى٨ٌش ًحص فَٚق ٚؿٛى طز١ٓ وّخ .رّيحٍُٓٙ

 حٌٕظخثؾ ٌٖ٘ ٟٛء ٚفٟ ٠ٍٟٔ,حٌظي ٚحٌظوٜٚ حٌّئً٘ ٌّظغ١َٞ طؼِٜ فَٚق ٕ٘خن طىٓ ٌُ ك١ٓ فٟ ٚحٌوزَس,

 ِٕطٍمخص :٠ظ٠ّٓ رَّٜ, حٌؼخَ حٌؼخٔٛٞ حٌظؼ١ٍُ رّيحٍّ حٌّٕظ١ّش حٌٜلش ٌظل١ٔٓ طٍٜٛ اٌٝ حٌيٍحٓش طٍٛٛض

 .طٕف١ٌٖ ِٚظطٍزخص ٩ِِلٗ, ٚأُ٘ حٌظٍٜٛ, ٌ٘ح

 حٌظٕظ١ّ١ش حٌٜلش أرؼخى طٛحفَ ِيٜحٌّؼٕٛٔش )  حٌيٍحٓش ( ٘يفض2011ىٍحٓش )حٌلٛحِيس ٚحرٛ ٗظخي, 

 ِؼَفش اٌٝ ح٤ٍىْ( فٟ حٌلىِٟٛ حٌمطخع أ١زخء ػٍٝ ١ِيح١ٔش ىٍحٓش حٌؼًّ ٟغ١ٛ ِٜخىٍ ِٓ حٌلي فٟ ٘خٚأػَ

 حٌٍٔطش, طٛحُْ حٌّٜخىٍ, طٔو١َ حٌظى١ف, حٌّؼ٠ٕٛش, حٌؼمش, حٌٙيف, ٟٚٛف) حٌظٕظ١ّ١ش حٌٜلش أرؼخى طٛحفَ ِيٜ

 ٟغ١ٛ ِٜخىٍ ِٓ حٌلي فٟ ٚطؤػ١َ٘خ (١شٚح٨ٓظم٩ٌ حٌّ٘خوً, كً ٩ِثّش ح٦ريحػ١ش, ح٨طٜخ٨ص, ٩ِثّش حٌظّخٓه

 حٌزٍمخء, حٌٍِلخء, ػّخْ, (ح٢ٌٓٛ ال١ٍُ ِلخفظخص فٟ ح٤ٍى١ٔش حٌلى١ِٛش حٌّٔظ٘ف١خص فٟ ح١٤زخء ٌيٜ حٌؼًّ

 ٚحٌزخٌغ حٌؼ١ٕش أفَحى ِٓ حٌز١خٔخص ؿّغ ٌغَٝ حٓظزخٔش ٚط١ُّٜ طط٠َٛ طُ فمي حٌيٍحٓش أ٘يحف ِؤىرخ ( ٌٚظلم١ك

 حٌظٕظ١ّ١ش حٌٜلش أرؼخى طٛحفَ ٌّيٜ ح١٤زخء طٍٜٛحص أْ :حٌيٍحٓش ٌٖ٘ ٔظخثؾ أظَٙص ٚلي ِفَىس (422) طؼيحى٘خ

 اكٜخث١ش ى٨ٌش ًحص ػى١ٔش حٍطزخ١١ش ػ٩لش ٚؿٛى .َِطفؼش ؿخءص فمي حٌؼًّ ٟغ١ٛ ِٜخىٍ أِخ ِظٛٓطش, ؿخءص

 ى٨ٌش ًحص فَٚق ٚؿٛى  .طخرغ وّظغ١َ حٌؼًّ ٟغ١ٛ ِٜخىٍ ٚر١ٓ ِٔظمً وّظغ١َ حٌظٕظ١ّ١ش حٌٜلش أرؼخى ر١ٓ

 حٌلخٌش حٌؼَّ, حٌوزَس,) حٌي٠ّغَحف١ش ٌٍّظغ١َحص طؼِٜ حٌظٕظ١ّ١ش حٌٜلش ٔلٛ حٌّزلٛػ١ٓ ٌظٍٜٛحص اكٜخث١ش

 ٚهٍك رظؼ٠ِِ ح٨٘ظّخَ ٍَٟٚس :حٌيٍحٓش أٚٛض ٚلي حٌَ٘ٙٞ حٌيهً حٌفٕٟ, حٌظ١ٕٜف ح١٤فخي, ػيى ح٨ؿظّخػ١ش,

 ٚػ١ٍّخص ١٘خوً طٕظ١ُ اػخىس ٠َ١ك ػٓ حٌٜلش ٍسُٚح ِٓ ح٤ٍى١ٔش حٌّٔظ٘ف١خص فٟ حٌظٕظ١ّ١ش حٌٜلش أرؼخى

 .ح٤ٍىٟٔ حٌؼخَ حٌٜلٟ حٌمطخع فٟ ح٤ىحء ِٔظٜٛ ٌَفغ حٌّظخكش ِٜخىٍ٘خ وخفش ٚطٔو١َ حٌّٔظ٘ف١خص ٌٖ٘ ٚر١جخص

 صادصا: ينهح انبحث
ؼخِش ٠٘خٍ اٌٝ ِٕٙؾ حٌزلغ رؤٔٗ حٌط٠َك حٌّئىٞ اٌٝ حٌى٘ف ػٓ حٌلم١مش فٟ حٌؼٍَٛ رٛٓخ١ش ١خثفش ِٓ حٌمٛحػي حٌ

( . ِّٚخ ٨ ٠مزً حٌ٘ه أْ 2009:135حٌظٟ ط١ّٙٓ ػٍٝ ١َٓ حٌؼمً ٚطليى ػ١ٍّخطٗ كظٝ ٠ًٜ ٌٕظ١ـش ِؼٍِٛش )ػزٛى, 

ِٟٛٛع حٌزلغ ٚأ٘يحفٗ طٍؼذ ىٍٚحّ ِّٙخ فٟ حهظ١خٍ ِٕٙـٗ, ٚػٍٝ ٚفك أ٘يحف حٌزلغ ١ٚز١ؼش ِظغ١َحطٗ, حػظّي حٌزخكغ 

غ حٌّؼٍِٛخص ٌٛٛف حٌظخَ٘س, أّخ ٠ؼّي اٌٝ طل١ٍٍٙخ ٚو٘ف حٌؼ٩لخص )حٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ حٌظل١ٍٍٟ( حٌٌٞ ٨ ٠مف ػٕي كي ؿّ

 ( . ٚرّخ ٠ظ١ق ٌٍزخكغ حٌٛٛف ٚحٌظل١ًٍ ح١ٌّيحٟٔ ٌٍظخَ٘س حٌّزلٛػش.60 :2010ر١ٓ ارؼخى٘خ )أٌز١خطٟ ٚحٌمخٟٟ, 

 صابعا: أدواث انبحث واصانيبه الاحصائيت
١خطٗ طُ ؿّغ حٌز١خٔخص ِٓ ه٩ي ح٨ٓظزخٔش, اً أٓخ١ٌذ ؿّغ حٌز١خٔخص: ٤ؿً طلم١ك أ٘يحف حٌزلغ ٚحهظزخٍ فَٟ .1

طُ ط١ُّٜ ح٨ٓظزخٔش حٌوخٛش رخٌزلغ رخ٨ػظّخى ػٍٝ حٌّمخ١٠ْ حٌّظٛحفَس فٟ ح٤ىر١خص ك١ؼّخ طٕٔٝ ا٠ـخى٘خ 

ٚر١ٜغش طظ٩ءَ ِٚفَٙٛ حٌّظغ١َ حٌَّحى ل١خٓٗ ف٩٠ ػٓ ط٩إِٙخ ٌز١جش حٌزلغ ٌظلم١ك ِظطٍزخطٗ . ٚحٌـيٚي 

لغ حٌَث١ٔش ٚحٌفَػ١ش ٚط٩ٍٔٔطٙخ . ٚلي طٕخٚي حٌمُٔ ح٤ٚي حٌفمَحص حٌّظؼٍمش ( ٠ٟٛق ِظغ١َحص حٌز1)

رخٌّؼٍِٛخص حٌظؼ٠َف١ش ٌؼ١ٕش حٌزلغ, اِخ حٌم١ّٔٓ حٌّظزم١خْ فمي هٜٜض فمَحطٙخ ٌظًّ٘ ِظغ١َحص حٌزلغ 

هّخٟٓ حٌيٍؿخص ٌظ١ٕٜف ىٍؿخص ح٦ؿخرش ٚحٌظٟ  (Likert)فمَس ٚحٓظؼّخي ِم١خّ  (56)ٚحٌزخٌغ ػيى٘خ 

 ىٍؿخص.(1- 5)حٚف ِيح٘خ ر١ٓ طَ

حٌٛٓخثً ح٦كٜخث١ش: حػظّي حٌزلغ ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ, ٚح٨ٔلَحف حٌّؼ١خٍٞ, ِٚؼخًِ ح٨هظ٩ف ٚح٨ُٚحْ  .2

حٌّج٠ٛش, ٚح١ّ٘٨ش حٌٕٔز١ش ٌٛٛف حٌّظغ١َحص. ٚرٙيف حهظزخٍ ف١َٟخص حٌظؤػ١َ ر١ٓ ِظغ١َحطٗ طُ حػظّخى 

ْ حٌّٔظ١٠ٛٓ حٌفَىٞ ٚح٦ؿّخٌٟ ٌّؼَفش ِؼ٠ٕٛش حٌظؤػ١َ ًّٔٛؽ ح٨ٔليحٍ حٌوطٟ حٌز٢١ٔ ٚلي حػظّي حٌزخكؼٛ

( Fٌىً ِظغ١َ فَػٟ ِٓ حٌّظغ١َحص حٌظف٠َ١ٔش فٟ وً ِظغ١َ فَػٟ ِٓ حٌّظغ١َ حٌّٔظـ١ذ, ػزَ ِمخٍٔش )

 ( حٌـي١ٌٚش طلض ًحص حٌّٔظٜٛ ِٓ حٌّؼ٠ٕٛش.Fحٌّلٔٛرش رم١ّش )
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 ( ط٠ُٛغ فمَحص ح٨ٓظزخ1ٗٔحٌـيٚي )

 ِٜيٍ حٌّم١خّ أٍلخَ حٌفمَحص ػيى حٌفمَحص َحص حٌفَػ١شحٌّظغ١ حٌّظغ١َحص حٌَث١ٔش

 حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش

 4-1 4 ح٨طٜخ٨ص

(William and 

Julie,2001) 

 

 8-5 4 حٌّ٘خٍوش

 12-9 4 ح٨ٌظِحَ

 20-17 4 حٌّٔؼش حٌّئ١ٔٓش

 24-21 4 ح٨ه٩ل١خص

 28-25 4 طمي٠َ ح٨ٔـخُحص

 32-29 4 حٔٔـخَ ح٨٘يحف

 36-33 4 ىسحٌم١خ

 40-37 4 حٌظط٠َٛ

 44-41 4 حٓظويحَ حٌّٛحٍى

 ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ

 48-45 4 ح٨ٌظِحَ حٌ٘ؼٍٛٞ

 52-49 4 ح٨ٌظِحَ حٌّؼ١خٍٞ )2010)ف١ٍق,

 56-53 4 ح٨ٌظِحَ حٌّٔظَّ

 

 ثاينا: اختباراث انصذق وانثباث
حٌٜيق اٌٝ ٨هظزخٍحص ٚحٌّمخ١٠ْ, ١٘٠َٚ ِٓ ح١ٌَٚ٘ ح٠ٍَٚ٠ٌش ٚح٩ٌُِش ٌزٕخء ح حٌٜيق ٚحٌؼزخص ٠ؼي

ٛيق حٌّم١خّ ٕ٘خن ١َحثك ِظؼيىس حػظّي حٌزخكغ حػ١ٕٓ ٨ٚهظزخٍ  هخ١ٛش ح٤ىحس فٟ ل١خّ ِخ طٙيف ٌم١خٓٗ,

 ِٕٙخ ّٚ٘خ:

: ٠ٚظُ ػزَ ػَٝ فمَحص حٌّم١خّ ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌّلى١ّٓ ٌٍلىُ ػٍٝ ٩ٛك١ظٙخ, ٚلي حٌٜيق حٌظخَ٘ٞ

ِٓ ه٩ي ػَٝ حٌفمَحص ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌّظو١ٜٜٓ فٟ اىحٍس ح٦ػّخي, ٚلي طلمك ٛيق حٌّم١خّ ظخ٠َ٘خ 

 ِٓ حٌّلى١ّٓ. (80%)حػظّيص حٌفمَحص حٌظٟ كخُص ػٍٝ حطفخق 

٠ٚؼزَ ػٓ ٩ٛك١ش فمَحص حٌّم١خّ اٌٝ حٌّـخي حٌٌٞ ّّٛض ٤ؿٍٗ ٚرٕخءً ػٍٝ ًٌه لخَ  :حٌٜيق ٚحٌؼزخص

ِٓ ليٍس فمَحص ح٨ٓظزخٔش ٌٍظؼز١َ ػٓ حٌٙيف حٌٌٞ ٟٚؼض ِٓ حٌزخكغ رخهظزخٍ ٛيق حٌّلظٜٛ ٌٍّم١خّ ٌٍظلمك 

ٚاً اْ حٌٜيق ٚحٌؼزخص ِظ٩ُِخْ ٚحْ حٌّم١خّ حٌؼخرض ٛخىق , ف١ّىٓ اًْ حٓظوَحؽ حٌٜيق ِٓ ِؼخًِ  حؿٍٗ,

( . ٚفمخ ٌٌٖٙ ح١ٌٜغش ٠ظُ حكظٔخد حٌٜيق 2010:30)حٌوفخؿٟ:حٌؼزخص, اً اْ حٌّم١خّ حٌٜخىق ٠ىْٛ ػخرظخ ىحثّخ 

حٌؼزخص(, ٠ٚمٜي رخٌؼزخص أْ حٌّم١خّ ٌٛ ١زك ػٍٝ ِـّٛػش ح٤فَحى أٔفُٔٙ رؼي               حٌٜيق = ٌش )رخٌّؼخى

 ِيس ِٓ حٌِِٓ فخٔٗ ٠ؼطٟ حٌٕظخثؾ ًحطٙخ , ٌٌٌه فخْ حغٍذ حٌزخكؼ١ٓ ٠ٍـجْٛ اٌٝ ٠َ١مش حٌظـِثش حٌٕٜف١ش

(Split Halfٚطؼظّي ػٍٝ ا٠ـخى ِؼخًِ ح٨ٍطزخ١ ر١ٓ ىٍؿخص ح٤ٓجٍش , )  ٟحٌفَى٠ش ٚر١ٓ ح٤ٓجٍش حٌِٚؿ١ش ف

, ٚػٕي ططز١ك ٌ٘ح ح٤ٍٓٛد ٚؿي (Spearman- Brown)ح٨ٓظزخٔش , ٠ٚظُ طٜل١ق ِؼخًِ ح٨ٍطزخ١ رّؼخىٌش 

, ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أٔٙخ ًحص ػزخص ػخي ٠ّٚىٓ حػظّخى٘خ فٟ أٚلخص ِوظٍفش (0.88) أْ ِؼخًِ ح٨ٍطزخ١ ح٨ٓظزخٔش رٍغ 

ٚرؼي  حٌٌّوٍٛس آٔفخً ؼي أْ ٚؿي حٌزخكغ حٌؼزخص ٠ّىٕٗ أ٨ْ ا٠ـخى حٌٜيق ٚفمخ ٌٌٚحص ح٦فَحى ٚرٌحص حٌٕظخثؾ. ٚر

 ٟٚ٘ ل١ّش ػخ١ٌش طيي ػٍٝ ٛيق حٌّم١خّ. (0.90)اؿَحء حٌؼ١ٍّخص حٌلٔخر١ش طز١ٓ أْ ٛيق حٌّم١خّ ٠زٍغ 

 تاصعا:حذود انبحث
(, اً طظّؼً طظُٔ حٌزلٛع رٕطخق أفمٟ ِليى )كيٚى حٌزلغ( ٚػّك ػّٛىٞ )حٌـخٔذ حٌفىَٞ ٚحٌفٍٔفٟ

هطٛس طلي٠ي طٛؿٙخص حٌزلغ ّٟٓ كيٚى ٚحٟلش , ٍَٟٚس رلؼ١ش ٠٤ش رلغ . ٚلي أ١َص هطٛحص حٌزلغ ّٟٓ 

 حٌليٚى حٌٕظ٠َش ٚح١ٌِِٕش ٚحٌّىخ١ٔش ٚوخ٨طٟ:

حٌليٚى حٌٕظ٠َش: طليى حٌزلغ ٔظ٠َخّ ٚػ١ٍّخّ رّخ ؿخء رّظغ١َحطٗ حٌّظّؼٍش رخٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش, ٚح٨ٌظِحَ  .0

 حٌظٕظ١ّٟ.

( 2015/9/1 – 2015/10/2ى ح١ٌِِٕش: غطٝ حٌـٙي ح١ٌّيحٟٔ حٌَّكٍش ح١ٌِِٕش حٌّّظيس ِخ ر١ٓ )حٌليٚ .2

فٟ اػيحى ح٨ٓظزخٔش ٚط٠ُٛؼٙخ ٚطل١ًٍ ٔظخثـٙخ, اِخ ػٍٝ ٔطخق حٌّيس ح١ٌِِٕش حٌّزلٛػش حٌظٟ ٍوِص ػ١ٍٙخ 

 أٓجٍش ح٨ٓظزخٔش فٟٙ ػٓ حٌٕٔٛحص حٌؼ٩ع ح٤ه١َس. 

 و١ٍش حٌّؤِْٛ حٌـخِؼش وّلً ٦ؿَحء حٌزلغ .حٌليٚى حٌّىخ١ٔش: ؿَٜ حهظ١خٍ  .5
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 انصحت انتنظيًيت : يفاهيى اصاصيت/ المحىر الأول
 concept of organizational healthأولا : يفهىو انصحت انتنظيًيت 

طؼي حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ةش حكةي حٌّفةخ١ُ٘ حٌلي٠ؼةش فةٟ ح٦ىحٍس  ٚحٌظةٟ طٜةذ فةٟ ط١ٙجةش حٌـةٛ حٌظٕظ١ّةٟ حٌّٕخٓةذ 

ح٨فَحى ؿِءح وز١َح ِٓ ك١خطُٙ فٟ حٌؼًّ, رً لي ١ٙ٠ّٓ حٌؼًّ ػٍةٝ ك١ةخس حٌؼي٠ةي ِةُٕٙ , ١ٚخٌّةخ  م٠ٌٍٟؼًّ,  حً ٠

حٌـخٔذ حٌَث١ْ ِةٓ ك١ةخس حٌىؼ١ةَ ِةٓ ح٨فةَحى, فّةٓ حٌّٔةٍُ رةٗ أْ طىةْٛ ٩ٌفةَحى ر١جةش ػّةً إِٓةش  حٌؼًّ ٠٘ىً حْ

( ٘ةٟ طٍةه حٌظةٟ ٨ Healthy organization(. فخٌّٕظّةش حٌٜةل١ش )Tetricket al, 2005:209ٚٛةل١ش ) 

طّظٍه حٌميٍس ػٍةٝ حٌزمةخء فلٔةذ رةً طّظٍةه ح٠٠ةخ حٌمةيٍس ػٍةٝ حٌظؼخِةً ِةغ حٌّظغ١ةَحص حٌز١جةش فةٟ حٌّةيٜ حٌط٠ٛةً 

 Cooper and(. ٠ٚٛٓةغ ):377Miles,1965ٚططةٍٛ ٚطٛٓةغ ِةٓ حِىخ١ٔخطٙةخ ٌٍظؼخِةً ِةغ طٍةه حٌّظغ١ةَحص )

Cartwright,1994:456  )١ٍٓ ػٕةةي طٟٛةة١ق ِفٙةةَٛ حٌٜةةلش حٌظٕظ١ّ١ةةش ٛةةلش حٌؼةةخِ ش٘ةةٌح حٌّفٙةةَٛ رخٟةةخف

ف١ٜفخ٘خ رخٔٙخ طٍه حٌّٕظّةش حٌظةٟ طىةْٛ ٔخؿلةش ِخ١ٌةخً ٚطّظٍةه لةٜٛ ػخٍِةش ٛةل١ش , فخٌّٕظّةش حٌٜةل١ش ٘ةٟ طٍةه 

حٌمةةةخىٍس ػٍةةةٝ حٌلفةةةخظ ػٍةةةٝ ر١جةةةش ػّةةةً ٛةةةل١ش َِٟٚةةة١ش كظةةةٝ فةةةٟ حٚلةةةخص طمٍةةةذ حٟٚةةةخع حٌٔةةةٛق. ٠ٚ٘ةةة١َ 

(Quick,1999حٌةةٝ حْ ح٨ٔظخؿ١ةةش حٌؼخ١ٌةةش ٚحٌَٟةة ) خ حٌةةٛظ١فٟ حٌَّطفةةغ ٌٍؼةةخ١ٍِٓ ٚحؿةةَحءحص حٌٔةة٩ِش حٌـ١ةةةيس

ٚحٔوفةةخٝ ٔٔةةزش حٌّطخٌزةةش رخٌظؼ٠٠ٛةةخص ٚحٌ٘ةةىخٜٚ ٚحٔوفةةخٝ ٔٔةةذ حٌغ١ةةخد ٚحٌةةيٍٚحْ حٌةةٛظ١فٟ ٘ةةٟ ِئٗةةَحص 

(  ف١ٜةف حٌٜةلش حٌظٕظ١ّ١ةش فةٟ ِـةخي حٌّٕظّةخص Cheng , 2014: 252&Tsuiحِةخ ) ٌٍّٕظّةخص حٌٜةل١ش .

 ح٦ىحٍس فٙةٟ ِٜةطٍق ٠ٜةف حٌؼ٩لةخص حٌ٘وٜة١ش رة١ٓ ّٕةخم حٌّٕظّةش حٌظؼ١ّ١ٍةش,ٌ حٌٍّٜٛ حٌّٕخم رخٔٙخ حٌظؼ١ّ١ٍش

 ٚحٌظي١١ٔ٠ٍٓ ٚحٌطٍزش. 

 The importance of organizational healthثانيا : أهًيت انصحت انتنظيًيت 
ؤْ طٍٜٛحص حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ٌٕٛػ١ش ر١جش حٌؼًّ ٘ةٟ ر٠ظ٘خٍن حٌؼي٠ي ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ٚؿٙش ٔظَ طف١ي 

١ٓئػَ فٟ حٌظِحُِٙ طـخٖ ػٍُّٙ ٚٚظخثفُٙ ف٩٠ ػٓ ٔٛػ١ش حٌظؼ١ٍُ حٌّميَ فٟ حٌٕظةخَ ؼخًِ ح٨وؼَ ح١ّ٘ش ٚحٌٌٞ حٌ

٠ّىةةةٓ حٓةةةظويحِٙخ ٌيٍحٓةةةش حٌؼ٩لةةةش رةةة١ٓ حٌز١جةةةش حٌى١ٍةةةش ٚأ٨ٌظةةةِحَ حٌظٕظ١ّةةةٟ ٨ػ٠ةةةخء ح١ٌٙجةةةش  حٌظؼ١ٍّةةةٟ ٚحٌظةةةٟ

ٕظ١ّ١ةةش ِةةٓ لزةةً ٛةةخٔؼٟ ح١ٌٔخٓةةش ٠ٕظةةَ ١ّ٘٤ةةش حٌٜةةلش حٌظحً  (. Tsui& Cheng ,2010:266)حٌظي٠ٍٔةة١ش

حٌظٕظ١ّ١ش ٚحػ٠خء حٌّٕظّش رخٔٙخ طُٔٙ فٟ طلم١ك ح٤٘يحف حٌَث١ٔ١ش ٌٍّٕظّش, أٞ حٌٜلش ٚحٌفؼخ١ٌةش حٌظٕظ١ّ١ةش, 

لةٛس وز١ةَس طٔةُٙ فةٟ طغ١١ةَ  ( , فٙةSayyed, 1991: 227ٟٚحٌظةٟ طةئػَ ػٍةٝ رؼ٠ةٙخ حٌةزؼٞ ر٘ةىً ِظزةخىي )

ىٍحٓةش حٌؼ٩لةش أْ فٟ حٌٕظُ حٌظؼ١ّ١ٍش , حً ٠ئوةيْٚ  حٌّوظْٜٛأويٖ  َحٌظوط٢١ ٚطل١ٔٓ حٌز١جش حٌظٕظ١ّ١ش ٚ٘ٛ حِ

)ِؼةةً ح٨رظىةةخٍ, ٚهٜةةخثٚ حٌظي٠ٍٔةة١١ٓ, ِٚمخٍٔةةش فؼخ١ٌةةش حٌّٕةةخم حٌظؼ١ٍّةةٟ  رة١ٓ حٌٜةةلش حٌظٕظ١ّ١ةةش ٚحرؼةةخى حهةةَٜ

رخٌفخػ١ٍةش ِفخ١ُ٘ ػيس طظّؼً ظٍٙٛ أىص حٌٝ  (رظل١ًٍ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش ٚآٍحء حٌظي١١ٔ٠ٍٓ فٟ ح٨رظىخٍ

طلٔة١ٓ ٛةل١ش ر١جةش ّٟٚخْ حٌـةٛىس ٚحٌظةٟ ٛة١غض ر٘ةىً رةَحِؾ طٔةُٙ فةٟ  ح٤ىحء,, ٚحٌم١خىس, ٚطم١١ُ حٌظٕظ١ّ١ش

 ٠ُةخىس فةٟ حٌظَو١ةِ(. ٠ّٚىةٓ حْ ٩ٔكةع Cemaloğlu , 2007:  6)حٌّةيٍحءحٌظي٠ٍٔة١١ٓ ٚٔٛػ١ش  ِٚٓ ػُحٌؼًّ 

, ٚػ١ٍّةخص ح٨ؿظّخػ١ةش ٚحٌز١جةش ٜةٌٛٙخ حٌيٍحٓة١شف ٔٛػ١ش ٜل١ش فخٌى١ٍخص ِٓ ه٩يحٌ حٌز١جش حٌـخِؼ١ش ػٍٝ أ١ّ٘ش

ٚحػ٠ةخء ح١ٌٙجةش  حٌطٍزةش ٍفةخٖ ِزخٗةَ ػٍةٝ ٌٙةخ طةؤػ١َ ح٤َٓ ٚحٌّـظّغ ٓة١ىْٛ ِغ خٚطفخػٍٙ, ف١ٙخ حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظؼٍُ

 ِٕظّةةخص ٌـؼةةً حٌـخِؼةةخص ٚحٌى١ٍةةخص ِٔةةئ١ٌٍٚٓإٓةةخء حٌـخِؼةةخص ٚػّةةيحء حٌى١ٍةةخص  ٠ىةةْٛ ِٚةةٓ ػةةُ , حٌظي٠ٍٔةة١ش

رخ٨ٔظّةخء, , ٚحٌ٘ةؼٍٛ حػ٠ةخء ح١ٌٙجةش حٌظي٠ٍٔة١شرة١ٓ  ؼ٩لةخص ح٠٦ـخر١ةشٌ ِةؼ٩ ل١شٛة ٛل١ش ِٓ هة٩ي هٜةخثٚ

  (Ramdass& Lewis,2012: 482 )ح٤وخى١ّ٠ش حٌؼخ١ٌش . ٚحٌّؼخ١٠َحٌّٕخم حٌيحػُ, ٚ

     organizational health diminutionثانثا : إبعاد انصحت انتنظيًيت 
كيس ر١ٓ حٌّيٍحء ٚحٌظي١١ٔ٠ٍٓ فّٓ أؿً حٌلفخظ ػٍٝ ر١جش ِٔئ١ٌٚش ٚح أْ حٌلفخظ ػٍٝ حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش

حٌؼًّ حٌٜل١ش ٠ـذ طٛحفَ ِـّٛػش ِٓ ح٤رؼخى, ٚلي حطوٌ ٌ٘ح حٌزلغ ِـّٛػش ِٓ ح٦رؼخى ٌم١خّ حٌٜلش 

 حٌظٕظ١ّ١ش طظّؼً رخ٨طٟ:

 أٔفُٔٙ فٟ ػ١ٍّخص حػّخي حٌظؼ١ّ١ٍش حٌٜل١ش, ٠ي٠َ حٌؼخ١ٍِٓحٌّٕظّخص  فٟ:communicationح٨طٜخ٨ص.1

فٟ ِؼً ٌٖ٘  ,٠َغزْٛ فٟ حٌلي ح٤ىٔٝ ِٓ طيهً ح٨ىحٍس, ٚػخىس ِخ ٚفَق ػًّ ِٔظمٍش ِظؼيى حٌظوٜٜخص

ٌٍٔطش حٌّي٠َ٠ٓ , ِّخ ٠٘ىً طلي٠خ ِٕخل٘خص ِىؼفش ر٘ؤْ ٠ِّْٛ ٚٔٛػ١ش حٌؼًّلي طىْٛ ٕ٘خن  حٌّٕظّخص

 ٚوٌٌه حٌؼخ١ٍِٓ.
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ّيٍحء ػخىس , فخٌٚحٍُ٘ ٚل١ُّٙ حٌّوظٍفشأْ حٌظٛحًٛ ر١ٓ ٌٖ٘ حٌـّخػخص غخٌزخ ِخ ٠ىْٛ ٛؼزخ رٔزذ أى 

, حٌؼخ١ٍِٓ ٠َوِْٚ ػٍٝ حٌـٛىس ٌٌٌٚه, ِٓ أؿً طؼ٠ِِ حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش, فٟ ك١ٓ ِخ ٠َوِْٚ ػٍٝ حٌىفخءس

 ١٘٠َ , اً(Orvik & Axelsson, 2012: 4) ح٦ىحٍس حٌٜل١ش حّٔخ١ ؿي٠يس ٠ِٓطٍذ 

(Cox , 1988 : 196 ) َٛظ١ف١ش ٌٍّٕظّش . فٟٙ حٌؿِحء ح٤ ر١ٓق ٚحٓغ ػٍٝ ٔطخص حطٜخ٨ اٌٝ حٌلخؿش ٌظٛف١

 (.2011:1813طؼز١َ ػٓ ىٍؿش طيحٚي حٌّؼٍِٛخص ٚح٨فىخٍ ر١ٓ حػ٠خء حٌّٕظّش )حٌلٛحِيس ٚحرٛ ٗظخي,

ط١َ٘ حٌّٔخّ٘ش حٌٝ ىٚحفغ ح٦فَحى ٌىٟ :Participation and Involvementحٌّٔخّ٘ش ٚحٌّ٘خٍوش.2

ٛح ِظّى١ٕٓ ٠ّٚظٍىْٛ ُِخَ حٌّزخىٍس , ٚحٌّ٘خٍوش ١ٌٔض ِـَى ٠ّٔٙٛح فٟ أٔ٘طش حٌّٕظّش , اً ٨ري أْ ٠ىٛٔ

فّخ ٟ٘ ا٨ طفخػً حٌفَى ١ًٕ٘خ ٚٚؿيح١ٔخ ٚػخ١ف١خ ٚحؿظّخػ١خ ِغ ؿّخػش حٌؼًّ رّخ  ِٛحفمش ح٦ىحٍس ػٍٝ لَحٍحطٙخ

٠ٚف١ي فٟ طؼزجش ؿٙٛىٖ ١ٚخلخطٗ ٌظلم١ك ح٤٘يحف حٌّ٘ظَوش ٠ٔخػي ػٍٝ ط١ٟٛق ىٍٖٚ حٌٌٞ ٠ٍؼزٗ ّٟٕٙخ 

 (206:  2014حٌّٔئ١ٌٚش ) حٌِر١يٞ ٚآهَْٚ , ٚطلًّ 

فٟ ـ١ّغ ح٤فَحى ٌٍغخ٠ش ٌٍمخىس ٌٚطؼي ح٨ه٩ل١خص ِٓ حٌّٛح١ٟغ ًحص ح١ّ٘٨ش حٌزخٌغش  :Ethicsح٤ه٩ل١خص .3

 :202).٥ٌفَحى ٚحٌّئٓٔخصحٌٕظخثؾ حٌٜل١ش حٌّٕظّخص فّٓ ه٩ي ط١ٓٛغ فّٕٙخ ٥ٌه٩ل١خص ٠ظُ حٌلٜٛي ػٍٝ 

Quick et al , 2007.) .حٌّٔئ١ٌٚش  ػخ١ٌش ِٓ ِٔظ٠ٛخصرٗ  طٕظ١ّٟ ِٕخم فٟ ح٠ٌٌٓ ٠ؼ١ْ٘ٛ خ٤ػ٠خءف

ٌي٠ٙخ ٢ّٔ حٌّٕظّخص طٍه ٚحٌؼمش  حٌٍٔٛو١خص ٚح٤ه٩ل١خصِٓ ه٩ي  ٛؼٛىح ٚحٌظٟ طظؤػَ, ح٨ؿظّخػ١ش ٌٍّٕظّخص

 (. Tuan,2013:140) ظخَ٘ٞ ٛلٟ

 طؼًّ حٌّٕظّش ػٍٝ طلم١مٙخ, حٌٕٙخ٠ش حٌَّغٛرش ٚحٌظٟ": حٌٙيف Goal Alignmentٛ٘حٔٔـخَ ح٤٘يحف .4

 ٠ٚؼٕٟ طلي٠ي حٌغَٝ حٌف٠َي ٌٍّٕظّش حٌٌٞ ١ّ٠ِ٘خ ػٓ حٌّٕظّخص ح٤هَٜ 

٨ٚري ٌٍّٕظّش ِٓ طلي٠ي ح٨٘يحف حٌظٟ طٔـؼٝ حٌٝ طلم١مٙـخ ريلش ٚط٘ــغ  .)1999:120 )حٌؼ٩ٚٔش ٚػز١يحص,

رم١ُّٙ ِٚزخىثُٙ ٚرّمـيحٍ ِـخ طـخهـٌ حٌؼخٍِــ١ٓ ػٍٝ طلّـً ِٔـ١ٌٚٛش طلم١ـك ٘ـٌٖ ح٨٘ـيحف ِـٓ هـ٩ي ٍرطٙخ 

٘ـٌٖ ح٨٘ـيحف ػ١ٍُٙ ػمٍُٙ طظِح٠ـي حٌّٔـ١ٌٚٛش ػٕيُ٘ ػٍٝ طلم١مٙـخ ف١ٜزلـْٛ حفـَحى فخػ١ٍـٓ ِٚزخى٠ٍـٓ 

 (Locke,1984;79) .ٚلخى٠ٍــٓ ػٍـٝ طلي٠ـي حٌٕظخثؾ 

, ٚحٌط٠َمش حٌؼًّ ِـّٛػش, ٚهٜخثٚ حٌٌٞ طّؼٍٗ حٌم١خىس رخٌيٍٚ حٌلخُٓ ٚطظّؼً :Leadershipحٌم١خىس .5

  ٚحٌؼمٛرخص حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٟ ٌٙخ طؤػ١َ ػٍٝ ِىخْ حٌؼًّحٌّىخفآص ٠ظُ رٙخ طٕف١ٌ حٌؼًّ ٚ حٌظٟ

((Kenny & Mcintyre2005:24 . ًحٌظٛؿ١ٗ , ٚؿي أْ رؼٞ حٌٜفخص حٌ٘و١ٜش ِؼ٩ ٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟا

  خٌظِحَرٕزئ حٌميٍس فٟ حٌظ ٌٙخحٌلخٌش ح٨ؿظّخػ١ش حٌوزَس فٟ ِـخي حٌظي٠ٍْ ٚ, حٌّٕٟٙ

(253 :1999 ,Tsui&Cheng.) 

يٍحٓخص فٟ وؼ١َ ِٓ ح٤ك١خْ رخٌظلم١ك فٟ حٌؼ٩لش , ٕ٘خٌه حٌؼي٠ي ِٓ حٌطم١ٍي٠خ: development حٌظط٠َٛ.6

حٌّؼ١ٍّٓ ٚح٢ػخٍ حٌّظَطزش ػٍٝ حٌٕظخثؾ ٚػخىس ِخ طىْٛ ِليٚىس رٔزذ حٌظِحَ حٌّزخَٗس ر١ٓ حٌز١جش حٌّي١ٍٓش ٚ

 ٚفٟ حٌّٔخّ٘ش فٟ طط٠َٛ حٌظِحَ حٌّؼ١ٍّٓحٌز١جش حٌّي١ٍٓش ٜخثٚ حٌ٘و١ٜش ٚؿٍُٙٙ ٌٍظفخػ٩ص ر١ٓ حٌو

, 1999: 250)حٌز١جش حٌّي١ٍٓش ػ١ٍُٙ , ِٓ ه٩ي طؤػ١َحص هٜخثٚ ٗو١ٜش ِوظٍفش ٍّؼ١ٌٍّٓ, ٚرؼزخٍس أهَٜ.

Tsui&Cheng ,)طؼي خٌّؼخٍف ٚحٌّٙخٍحصف فّي٠َ حٌّيٍٓش ٘ٛ حٌ٘وٚ حٌّٔئٚي ػٓ هٍك ِيٍٓش ِؼخ١ٌش 

ىٍٚح ٘خِخ فٟ حٌٕـخف أٔٙخ طٍؼذ ٚ ح٤ٌٚٝ ِٓ حٌيٍؿشظط٠َٛ حٌظؼ١ٍُ ىز١َس ٌحٌٛي ح٦ىح٠ٍش ًحص ح١ّ٘٤ش ٛح٤ ِٓ

 (Korkmaz,2007 : 25). حٌ٘خًِ ٌٍّيٍٓش

, ٟٚ٘ ليٍس  حٌّٕظّش ػٍٝ اىحٍس حٌز١جش حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش :Resource Utilizationحٓظؼّخٍ حٌّٛحٍى .7

حٌٙيف, ِٓ ه٩ي وفخ٠ش ػٍٝ  ط٘خٍن فٟ حٌظَو١ِ أْاً ٠ـذ  .م١ك أ٘يحفٙخٔفٔٗ طٔو١َ ١خلخطٙخ ٌظلٚفٟ حٌٛلض 

فٟ ك١ٓ أْ حٌّٕٛ ٚحٌظ١ّٕش حٌظّخٓه ٚحٌَٚف حٌّؼ٠ٕٛش حٌّٛحٍى ٚؼّخٍ أٓظ ح٨طٜخ٨ص ٚحٌطخلش ٚحٌظٟ طظؤٌف ِٓ

 (Ramdass& Lewis,  2012: ٠484لظخؽ ٌٍظَوِ ػٍٝ ح٨رظىخٍ ٚحٌظى١ف ٚكً ِ٘ىٍش )
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 نتزاو انتنظيًي : يفاهيى اصاصيتالا/ المحىر انثاني
 concept of organizational commitmentأولا : يفهىو الانتزاو انتنظيًي 

ٚوخْ ٌؼٍّخء ح٨ؿظّخع حٌٔزك  ٠يي ِفَٙٛ ح٨ٌظِحَ فٟ حٌٍغش ػٍٝ ح٨ٔيِخؽ أٚ حٌَغزش أٚ حٌمزٛي أٚ ح٨ٓظؼيحى,

ٚطَرطٗ رُٙ ػ٩لخص  غ ح٢ه٠َٓ فٟ ِـظّغ,فٟ حٌزلغ فٟ ٌ٘ح حٌّـخي ٤ْ ح٦ٔٔخْ وخثٓ حؿظّخػٟ, ٠ؼ١ٖ ِ

ِٓ ٕ٘خ ٠ّىٓ اىٍحن أْ ح٨ٌظِحَ حٌّٕٟٙ ٘ٛ ؿِء ِٓ ح٨ٔظّخء ح٨ؿظّخػٟ  .طُ٘ؼَٖ رخٌؼمش ٚحٌّٔئ١ٌٚش طـخُ٘ٙ

ِٚخ  حٌؼخَ حٌٌٞ ٠ظّؼً فٟ ط١ّٕش ِ٘خػَ حٌفَى ٔلٛ حٌّـظّغ حٌٌٞ ٠ؼ١ٖ ف١ٗ ,ٚرّخ ٠ل٠ٛٗ ِٓ أفَحى ِٕٚظّخص,

٠َٚٓن  ١٘٠َٚ ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ اٌٝ ٔٛػ١ش حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌفَى ٚحٌّٕظّش,  .خىة ٚل٠ُ١ٔٛى ف١ٗ ِٓ أفىخٍ ِٚز

 .٠ٚؼىْ ِيٜ حٍطزخ١ٗ رٙخ ٍٚغزظٗ فٟ أْ ٠زمٝ ػ٠ٛح فخػ٩ ف١ٙخ حٌ٘ؼٍٛ ح٠٦ـخرٟ ٌيىخ ٌّٛظف طـخٖ ِٕظّظٗ ,

ٗ حٌٝ ح٨ٔيِخؽ فٟ فٙٛ حٌَحر٢ حٌٕفٟٔ حٌٌٞ ٠َر٢ حٌفَى رخٌّٕظّش ِّخ ٠يفؼ ( .180:  2014)ِمَٞ ٚك١خٚٞ, 

( رؤٔٗ ظخَ٘س طليع ٔظ١ـش 154: 2006(. ٠َٚحٖ )كٔٓ,296: 2012حٌؼًّ ٚحٌٝ طزٕٟ ل١ُ حٌّٕظّش )حٌـ١ٍّٟ, 

حٌؼ٩لخص حٌظزخى١ٌش ر١ٓ حٌفَى ٚحٌّٕظّش حٌظٟ ٠ظَطذ ػ١ٍٙخ حطفخق ِظزخىي ٠ظً ١خٌّخ رم١ض حٌؼ٩لش حٌظؼخلي٠ش ِؼَّس 

 (, 111: 2014)حٌِر١يٞ ٚآهَْٚ,  ٌظمي٠ُ ٨ٚثُٙ ١ٚخلخطُٙ ٤ٔظّظٗ ٚػَفٗ أ٠٠خ رؤٔٗ حٓظؼيحى أػ٠خء حٌّـظّغ

اً ٠ظٕخٚي ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ػٍٝ أٔٗ حٌظِحَ حٌّٕظّش رظلم١ك أ٘يحفٙخ ٚغخ٠خطٙخ وّخ طظَٖٙ أ٘يحفٙخ حٌّؼٍٕش 

( ٩٠ٚكع ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌٔخرمش ٚؿٛى حطفخق 80:  ١ٓٚ2012خٓظٙخ ٚاؿَحءحطٙخ ٚطو١ٜٚ ِٛحٍى٘خ )ك١ٔٓ ,

 ( :267: 2012ٟق ػٍٝ ِفَٙٛ ح٨ٌظِحَ ٠ظـٔي فٟ ػ٩ع ػٕخَٛ ٟ٘ ) ػزي حٌل١ٔٓ , ٚح

 حٌظطخرك ر١ٓ حٌفَى ٚحٌّٕظّش رخٌم١ُ ٚح٤٘يحف . .1

 حٌَغزش حٌم٠ٛش فٟ حٌزمخء ػٍٝ ػ٠ٛ٠ش حٌفَى فٟ حٌّٕظّش . .2

 ح٨ٓظؼيحى ٌزٌي ِـٙٛى أٟخفٟ ٌٜخٌق حٌّٕظّش ٌظلم١ك أ٘يحفٙخ .  .3

 significant of organizational commitmentنظيًي ثانيا : أهًيت الانتزاو انت
كظٟ ِٟٛٛع ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ رخ٘ظّخَ ٚحٓغ فٟ ِـخي حٌزلٛع ح١ٌّيح١ٔش ه٩ي حٌؼمٛى حٌّخ١ٟش, ح٤َِ 

حٌٌٞ ٠ظَٙ حٌٛػٟ رؤ١ّ٘ظٗ ٚحطٔخع  ِـخ٨ص طؤػ١َٖ, فخ٨ٌظِحَ ١ٌْ ِـَى ِفَٙٛ َِطز٢ رخٌؼ٩لخص ح٦ٔٔخ١ٔش, رً 

ػظمخىحص حٌفَى كٛي ػٍُ ح٨لظٜخى, ح٦ٓظَحط١ـ١ش , حٌَلخرش حٌّخ١ٌش, طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٘ٛ فىَس أٓخّ ٨

ٚحٌؼ١ٍّخص ٚأْ ح٨ٌظِحَ ٠يٍٚ كٛي ط١ٌٛي حٌطخلش حٌز٠َ٘ش ٚط٢١ٕ٘ حٌؼمً ح٦ٔٔخٟٔ, ٚريٚٔٗ فؤْ أ٠ش هطٛس أٚ فىَس 

 ( 81: 2012ٚأٟٚق )ك١ٔٓ,  ,(126:  2014)حٌِر١يٞ ٚآهَْٚ , ؿي٠يس ٓظىْٛ ِؼَٟش ٌٍوطَ ػٍٝ ٔلٛ وز١َ 

أْ ٓزذ ح٨٘ظّخَ رخ٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ وْٛ ٍٓٛن ح٦فَحى ح٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙ حٌظِحَ طٕظ١ّٟ ِظ١ِّ ٠وظٍف ػٓ غ١َُ٘ ِٓ 

 ح٤فَحى رخ٨طٟ:

 حكظّخي طَن حٌّٛظف حٌٍّظَِ ٌٍؼًّ ٟج١ً ..1

 حٌّٛظف حٌٍّظَِ أوؼَ ٍغزش فٟ حٌظ٠ل١ش ِٓ حؿً حٌّٕظّش ..2

٠مغ ػٍٝ ػخطك حٌؼخ١ٍِٓ ِٚٓ ه٩ي اريحػُٙ ٚؿٙٛىُ٘ طظلمك ح٤٘يحف رؤػٍٝ ليٍ أْ ػزت طل١مٟ ح٤٘يحف .3

 ِٓ حٌىفخءس ٚحٌفخػ١ٍش .

حٍطفخع ِٔظٜٛ ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ ٠وفف ِٓ ػزت حٌَإٓخء فٟ طٛؿ١ٗ حٌَّإ١ٓٚٓ ٠َٚفغ .4

 ِٔظٜٛ حٌؼمش ر١ُٕٙ .

 ظط٠َٛ حٌظٕظ١ّٟ ٤ؿً حُى٘خٍ حٌّٕظّش. وٍّخ ُحى ٗؼٍٛ حٌؼخ١ٍِٓ رخ٨ٌٛء ُحى طمزٍُٙ ٌٍظغ١١َ ٚحٌ.5

 اْ ٗؼٍٛ ح٦فَحى رخ٨ٔظّخء ٠ِ٠ي ِٓ ىٍؿش ٍٟخثُٙ حٌٛظ١فٟ ِّخ ٠لفُِ٘ ػٍٝ ح٦ه٩ٙ فٟ حٌؼطخء ٌٍّٕظّش ..6

ٚطلَٙ أىحٍس حٌّٕظّش ىحثّخ ػٍٝ ح٨كظفخظ رخٌّٛظف١ٓ ًٚٞ ح٨ٌظِحَ حٌؼخٌٟ ٌٍّٕظّش ٚطلف١ُِ٘ ٚح٨٘ظّخَ 

خي ِٓ ح٨ٌظِحَ ٠لَْٛٛ ػٍٝ ل١خُِٙ رؤػّخٌُٙ ر٘ىً أف٠ً ٚ٘ٛ ِٔظؼيْٚ ٌزٌي رُٙ , فخ٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙ ِٔظٜٛ ػ

فٟ ٚٓؼُٙ ٌٍّٜلش حٌؼًّ ٚحٌّٛظفْٛ ح٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙ حٔظّخء ػخي ٠َغزْٛ فٟ اْ ٠ٌ٘زٛح حٌٝ حرؼي ِٓ  وً ِخ

ُ ِظطٍزخص ِٚٙخَ حٌٛظ١فش حٌّطٍٛد ُِٕٙ طؤى٠ظٙخ ٠ٚميِْٛ أوؼَ ِّخ ٘ٛ ِظٛلغ ُِٕٙ ًٌٚه ٌىٟ ٠٘ؼَٚح رؤٔٙ

(, ٠ٚظٌٛي ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ِٓ ِلٍٜش طفخػً لٜٛ 281:  2008ٗخٍوٛح فٟ طل١ٔٓ أىحء حٌّٕظّش .)ؿٛىس 

ِظؼيىس طظّؼً فٟ هٜخثٚ ح٦فَحى ٚٗو١ٜخطُٙ ٟٚغ١ٛ حٌؼًّ ٚحٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌّئػَحص حٌّـظّؼ١ش 

٘خص, ٚحٌظؼ١ٍُ ٚحٌوزَس ٚغ١َ٘خ ٚحٌز١جش حٌؼخِش, ٚطظ٠ّٓ هٜخثٚ ح٦فَحى حٌم١ُ ٚحٌّؼظميحص ٚحٌّ٘خػَ ٚح٨طـخ

حٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش فظًّ٘ ِؼ٩ ١ٌْ ػٍٝ ٓز١ً حٌلَٜ حٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ  اِخ ِٓ حٌّظغ١َحص حٌٌحط١ش ٧ٌفَحى

 ( 19: 2006ِٚوظٍف حٌؼ٩لخص ٚحٌّؼط١خص حٌظٕظ١ّ١ش. )كٕٛٔٗ, ٚفٍٔفش ح٦ىحٍس ِّٚخٍٓظٙخ ٚحٌلٛحفِ ٚح٨طٜخ٨ص 
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 Dimensions of organizational commitmentي ثانثا: أبعاد الانتزاو انتنظيً
: ٠ؼىْ ح٨ٌظِحَ حٌ٘ؼٍٛٞ ػ٩لش حٌّٛظف ٚحٍطزخ١ٗ Emotional commitmentح٨ٌظِحَ حٌ٘ؼٍٛٞ .1

( , اً أْ حٌّٔئ١ٌٚش حٌظٟ ٠٘ؼَ رٙخ حٌفَى 281: 2008حٌؼخ١فٟ ِغ حٌّٕظّش حٌظٟ ٠ؼًّ ٌي٠ٙخ ) ؿٛىس, 

ح٠٦ّخْ رٙخ أرؼخىح ٠ّىٓ ه٩ٌٙخ حٌظؼز١َ  ف٩٠ ػٓؼًّ رٙخ, حطـخٖ ِٕظّظٗ, ٚحٌَغزش فٟ ح٨ٓظَّحٍ فٟ حٌ

(, فخٌؼخًِ حٌٌٞ ٠ٔٛى ٌي٠ٗ ح٨ٌظِحَ حٌ٘ؼٍٛٞ ٓظىْٛ ٗيس 82: 2012ػٓ ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ )ك١ٔٓ, 

أ٘يحفٙخ, ٠ٚىْٛ ِؼيي  ٌّٔخػيس ِٕظّظٗ فٟ طلم١ك ِّخ ٠ظطٍزٗ ِٛلؼٗ حٌٛظ١فٟ, ًٌٚهحٌظِحِٗ حٌٛظ١فٟ أوزَ 

ٚلي ٠ظطٍٛ ح٨ٌظِحَ  (Choong et al , 2011: 33أ٘يحفٙخ )  ٌي٠ٗ ىحفؼ١ش حلٛٞ فٟ طلم١ك غ١خرٗ حلً ٚطىْٛ

ش رخٌم١ُ حٌّ٘ظَوش, ٟٚٚٛف ح٨٘يحف, ٚح٨ٔيِخؽ حٌ٘ؼٍٛٞ ٌٍفَى حػظّخىح ػٍٝ ػ٩ع أْٓ ِظّؼٍ

 . ( Meyer et al ,2001 : 319)حٌ٘وٜٟ

ٔظط١غ أْ طٍز١ٙخ ٌّٕظّش ِٓ ٠ظليى رّميحٍ ِخ ط: normative commitmentح٨ٌظِحَ حٌّؼ١خٍٞ .2

(, اً أْ 82: 2012ٌٙخ ٠ٚؼًّ ػٍٝ طلم١ك أ٘يحفٙخ )ك١ٔٓ,  كخؿ١خص حٌفَى كظٝ ٠ظّىٓ ِٓ أْ ٠وٍٚ

اكيٜ ّٓخص ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٟ٘ ٓؼٟ حٌفَى ِٓ أؿً طلم١ك أ٘يحف حٌّٕظّش )حٌِر١يٞ ٚآهَْٚ, 

حٌظٛؿٗ ُ٘ حٌّٛظفْٛ أٛلخد  (, ٠ٚؼزَ ػٕٗ رخ٨ٌظِحَ ح٤ه٩لٟ حٌٔخِٟ ٚأٛلخد ٌ٘ح129:  2014

 (181:  2014ح١ّ٠ٌَ ٠ؼٍّْٛ ٚفك ِمظ١٠خص ح١ّ٠ٌَ ٚحٌٍّٜلش حٌؼخِش ) ِمَٞ ٚك١خٚٞ , 

: ٚ٘ٛ حٌَغزش فٟ حٌزمخء ػ٠ٛح فٟ حٌّٕظّش, commitmentcontinuousٍ ح٨ٌظِحَ حٌّٔظُ .3

, ١٘٠َٚ ح٨ٌظِحَ  ٚرخٌظخٌٟ ٠ٕزغٟ ػٍٝ حٌفَى كٔخد حٌَرق ٚحٌؤخٍس حٌظٟ في ٠ؼخٟٔ ِٕٙخ ػٕي طَوٗ ٌٙخ

(, وّخ ٠ظؤػَ  ريٍؿش أكٔخّ  281: 2008حٌّٔظَّ حٌٝ ٚػٟ حٌفَى رظىخ١ٌف طَن حٌّٕظّش )ؿٛىس, 

حٌفَى رخْ حٌز١جش حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٟ ٠ؼًّ رٙخ طّٔق ٌٗ رخٌّ٘خٍوش حٌفؼخٌش فٟ ِـ٠َخص حطوخً حٌمَحٍحص  

وَ رخٔظّخثٗ ٌّٕظّظٗ ٚػَٝ ٓٛحء ف١ّخ ٠ظؼٍك ِٕٙخ رخٌؼًّ أٚ ِخ ٠وٜٗ ٘ٛ, ٚوً ٌ٘ح ٠ـؼٍٗ ٠فظ

 (19:  2006ٔ٘خ١خطٙخ ر٘ىً ح٠ـخرٟ ػٕي كي٠ؼٗ ٣ٌه٠َٓ ػٕٙخ )كٕٛٔش, 

 تشخيص وتحهيم إبعاد أنمىرج انبحث نهعينت المفحىصت/ المحىر انرابع
٠ظٕخٚي ٌ٘ح حٌّلٍٛ ٚٛف ح٦رؼخى حٌظٟ طٕخٌٚٙخ حٌزلغ فٟ أًّٔٛؿٗ, ٚحٌظٟ ط٠ّٕض حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش, 

 ١ّٟٚح٨ٌظِحَ حٌظٕظ

 أولا: تشخيص وتحهيم ابعاد انصحت انتنظيًيت
( حٌٕظخثؾ كٛي حرؼخى حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش )ح٨طٜخ٨ص, حٌّ٘خٍوش, ح٨ٌظِحَ, حٌَٚف حٌّؼ٠ٕٛش, ٠2ؼىْ حٌـيٚي )

حٌّٔؼش حٌّئ١ٔٓش, ح٨ه٩ل١خص, طمي٠َ ح٨ٔـخُحص, حٔٔـخَ ح٨٘يحف, حٌم١خىس, حٌظط٠َٛ, ٚحٓظويحَ حٌّٛحٍى(, ٌٚمي 

, ٚ٘ٛ حػٍٟ ِٓ ح٢ٌٓٛ حٌفَٟٟ, اِخ ح٨ٔلَحف حٌّؼ١خٍٞ ح٦ؿّخٌٟ (3.59) كٔخر١خ اؿّخ١ٌخ ِميحٍٖ كممض ٚٓطخ

(, ٟٚ٘ ٔظ١ـش طزيٚ ١ز١ؼ١ش ٚطئوي ِخ ٨كظٗ 0.24(, )0.88ِٚؼخًِ ح٨هظ٩ف ح٦ؿّخٌٟ فىخْ ػٍٝ حٌظٛحٌٟ )
 ٚوخٔض حٌٕظخثؾ وخ٢طٟ: جش حٌظي١ٔ٠ٍشط٘ـغ فَٙ حٌظفخػً ر١ٓ أػ٠خء ح١ٌٙ حٌزخكغ ِٓ طؤو١ي حٌى١ٍش ػٍٝ طٛف١َ ر١جش ػًّ

( ح٨ٚٓخ١ حٌلٔخر١ش حٌُّٛٚٔش ٚح٨ٔلَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش ِٚؼخ٩ِص ح٨هظ٩ف ٚح٨ُٚحْ حٌّج٠ٛش ٚح١ّ٘٨ش 2حٌـيٚي )

 حٌٕٔز١ش ٤رؼخى حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش ٌى١ٍش حٌّؤِْٛ حٌـخِؼش

 حرؼخى حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش
ح٢ٌٓٛ 

 حٌلٔخرٟ

ح٨ٔلَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

ِؼخًِ 

 ٩فح٨هظ

ح١ّ٘٨ش 

 حٌٕٔز١ش

طَط١ذ 

 ح١ّ٘٨ش

 حٌٔخىّ 0.31 0.25 0.92 3.67 ح٨طٜخ٨ص

 حٌوخِْ 0.31 0.23 0.85 3.69 حٌّ٘خٍوش

 حٌَحرغ 0.31 0.25 0.95 3.75 ح٨ٌظِحَ

 ح٨ٚي 0.32 0.22 0.89 3.88 حٌّٔؼش حٌّئ١ٔٓش

 حٌؼخٟٔ 0.31 0.22 0.83 3.75 ح٨ه٩ل١خص

 حٌٔخرغ 0.30 0.25 0.90 3.63 طمي٠َ ح٨ٔـخُحص

 حٌؼخَٗ 0.28 0.25 0.85 3.37 حٔٔـخَ ح٨٘يحف

 حٌلخىٞ ػَ٘ 0.27 0.27 0.87 3.23 حٌم١خىس

 حٌؼخٟٔ ػَ٘ 0.28 0.28 0.93 3.32 حٌظط٠َٛ

 حٌظخٓغ 0.29 0.24 0.84 3.45 حٓظويحَ حٌّٛحٍى

 حٌؼخِٓ 0.30 0.24 0.88 3.59 حؿّخٌٟ حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش
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( اِخ ح٨ٔلَحف حٌّؼ١خٍٞ ِٚؼخًِ 3.67زؼي ٚٓطخ كٔخر١خ ُِٛٚٔخ ػخِخ رٍغ )ح٨طٜخ٨ص: كمك ٌ٘ح حٌ .1

( رّخ ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘خن حٔٔـخَ فٟ 0.33( ػٍٝ حٌظٛحٌٟ, ُْٚٚ ِجٛٞ رٍغ )0.25(, )(0.92ح٨هظ٩ف فمي رٍغخ 

١ٔ٠ٍش ف٩٠ ػٓ طؤو١يٖ ٚؿٛى حطٜخ٨ص ِظزخىٌش ر١ٓ حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي ,اؿخرخص افَحى حٌؼ١ٕش ػٍٝ ٠ِّْٛ حٌزؼي

٠ىْٛ حٌغَٝ ِٕٙخ طزخىي حٌوزَحص ٚحٌّؼخٍف ٚرّخ ٠ُٔٙ فٟ طؼ٠ِِ حٌؼ٩لخص ر١ُٕٙ ٚ٘ٛ حَِ ط١ٌٛٗ ػّخىس حٌى١ٍش 

 ح١ّ٘ش وز١َس, ٚلي ؿخء ٌ٘ح حٌزؼي رخٌَّطزش حٌٔخىٓش ِٓ ك١غ ح١ّ٘٨ش حٌٕٔز١ش.

( 3.69َٟٟ رٍغ )( ٚٓطخ كٔخر١خ ُِٛٚٔخ ػخِخ ٌٌٙح حٌزؼي أػٍٝ ِٓ ح٢ٌٓٛ حٌف2حٌّ٘خٍوش: ٠ٟٛق حٌـيٚي ) .2

( ػٍٝ حٌظٛحٌٟ, ٚلي 0.23(, )(0.85ٚرظ٘ظض ِؼمٛي اً وخْ ح٨ٔلَحف حٌّؼ١خٍٞ ِٚؼخًِ ح٨هظ٩ف حٌؼخ١ِٓ ٌٗ 

( ٚؿخء رخٌَّطزش حٌوخِٔش ِٓ ك١غ ح١ّ٘٨ش حٌٕٔز١ش ١ٌئوي حطفخق افَحى حٌؼ١ٕش ػٍٝ 0.34كمك ُْٚ ِجٛٞ رٍغ )

١ٍش ٌز١جش ػًّ طظ١ق فَٙ حٌّ٘خٍوش ٤ػ٠خء ح١ٌٙجش ٠ِّْٛ ٌ٘ح حٌزؼي ف٩٠ ػٓ طؤو١يٖ حطخكش ػّخىس حٌى

حٌظي١ٔ٠ٍش ٚرّخ ٠ّىُٕٙ ِٓ ح٨ٓٙخَ  فٟ كً حٌّ٘ى٩ص ٚطل١ٔٓ حٔ٘طش  حٌى١ٍش ٚطُٔٙ فٟ طلم١ك أ٘يحفٙخ ف٩٠ 

 ػٓ ا٠ـخى فَٙ ؿي٠يس ٌٙخ.

حٌّؼ١خٍٞ  ( ٚرظ٘ظض ل١ًٍ اً وخْ ح٨ٔلَحف3.75ح٨ٌظِحَ : ٓـً ٌ٘ح حٌزؼي ٚٓطخّ كٔخر١خ ُِٛٚٔخ ػخِخ رٍغ ) .3

فٟ اؿخرخص افَحى حٌؼ١ٕش ػٍٝ ٠ِّْٛ  خً ( رّخ ٠ؼٕٟ اْ ٕ٘خن حٔٔـخ0.25ِ(, )0.95ِٚؼخًِ ح٨هظ٩ف حٌؼخ١ِٓ )

( ١ٌئوي ٚؿٛى ِٔظٜٛ حٌظِحَ ؿ١ي ِٓ لزً حػ٠خء ح١ٌٙجش 0.34ٌٖ٘ حٌفمَس ٠ئويٖ حٌُْٛ حٌّجٛٞ حٌزخٌغ )

 ِٓ ك١غ ح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش.حٌظي١ٔ٠ٍش رخ٨ٔظّش ٚحٌظؼ١ٍّخص, ٚلي ؿخء رخٌَّطزش حٌَحرؼش 

( اِخ ح٨ٔلَحف حٌّؼ١خٍٞ ِٚؼخًِ 3.88حٌّٔؼش حٌّئ١ٔٓش: كمك ٌ٘ح حٌزؼي ٚٓطخ كٔخر١خ ُِٛٚٔخ ػخِخ رٍغ ) .4

فٟ  خً ( رّخ ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘خن حٔٔـخ0.35ِ( ػٍٝ حٌظٛحٌٟ, ُْٚٚ ِجٛٞ رٍغ )0.22(, )(0.89ح٨هظ٩ف فمي رٍغخ 

طّظغ و١ٍش حٌّخِْٛ حٌـخِؼش رّٔؼش ِئ١ٔٓش ؿ١يس  ػٓ طخو١يٖ ف٩٠ ,اؿخرخص افَحى حٌؼ١ٕش ػٍٝ ٠ِّْٛ حٌزؼي

٠ئوي٘خ ٍغزش حٌطٍزش فٟ حٍط١خى٘خ فٟٙ ِٓ حٌٚٝ حٌـخِؼخص ح١ٍ٘٨ش فٟ حٌؼَحق, ٚلي ؿخء ٌ٘ح حٌزؼي رخٌَّطزش 

 ح٨ٌٚٝ ِٓ ك١غ ح١ّ٘٨ش حٌٕٔز١ش.

٢ٌٓٛ حٌفَٟٟ رٍغ ( ٚٓطخ كٔخر١خ ُِٛٚٔخ ػخِخ ٌٌٙح حٌزؼي أػٍٝ ِٓ ح2ح٨ه٩ل١خص: ٠ٟٛق حٌـيٚي ) .5

( ػٍٝ 0.22(, )(0.83( ٚرظ٘ظض ِؼمٛي اً وخْ ح٨ٔلَحف حٌّؼ١خٍٞ ِٚؼخًِ ح٨هظ٩ف حٌؼخ١ِٓ ٌٗ 3.75)

( ٚؿخء رخٌَّطزش حٌؼخٌؼش ِٓ ك١غ ح١ّ٘٨ش حٌٕٔز١ش ١ٌئوي حطفخق افَحى 0.34حٌظٛحٌٟ, ٚلي كمك ُْٚ ِجٛٞ رٍغ )

حػي حه٩ل١ش طلىُ ٍٓٛو١خص وً حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌى١ٍش حٌؼ١ٕش ػٍٝ ٠ِّْٛ ٌ٘ح حٌزؼي ف٩٠ ػٓ طؤو١يٖ ٚؿٛى لٛ

 حٌّزلٛػش ٚطؼُِ فٟ ًحص حٌٛلض ِٓ حٌظِحُِٙ.

( ٚرظ٘ظض ل١ًٍ اً وخْ ح٨ٔلَحف 3.63طمي٠َ ح٨ٔـخُحص: ٓـً ٌ٘ح حٌزؼي ٚٓطخّ كٔخر١خ ُِٛٚٔخ ػخِخ رٍغ ) .6

فٟ اؿخرخص افَحى حٌؼ١ٕش ػٍٝ  خً ( رّخ ٠ؼٕٟ اْ ٕ٘خن حٔٔـخ0.25ِ(, )0.90حٌّؼ١خٍٞ ِٚؼخًِ ح٨هظ٩ف حٌؼخ١ِٓ )

( ١ٌئوي  حْ حٌى١ٍش طؼظَف رخٔـخُحص ػخ١ٍِٙخ ٚطلظفٟ ٠ِ0.33ّْٛ ٌٖ٘ حٌفمَس ٠ئويٖ حٌُْٛ حٌّجٛٞ حٌزخٌغ )

 رُٙ, ٚلي ؿخء رخٌَّطزش حٌٔخرؼش ِٓ ك١غ ح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش.

فٟ ح٦ؿخرش اً رٍغ  ( ٚرظ٘ظض ل3.37ً١ٍحٔٔـخَ ح٨٘يحف: ٠ظَٙ ٌ٘ح حٌزؼي ٚٓطخ كٔخر١خ ُِٛٚٔخ ػخِخ رٍغ ) .7

(  ٟٚ٘ ٔظخثؾ ط١َ٘ 0.31( ٠ئويٖ حٌُْٛ حٌّجٛٞ حٌزخٌغ )0.25(, )0.85ح٨ٔلَحف حٌّؼ١خٍٞ ِٚؼخًِ ح٨هظ٩ف )

حٔٔـخَ ٟٚٚٛف ح٨٘يحف حٌظٟ طٔؼٝ حٌى١ٍش حٌّزلٛػش حٌٝ طلم١مٙخ ٚط٘ـ١غ حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ػٍٝ حٌٝ 

ٙخ رم١ُّٙ ِٚزخىثُٙ ف١ٜزلْٛ حػ٠خء فخػ١ٍٓ ٍِٚظ١ِِٓ طلًّ ِٔئ١ٌٚش طلم١ك ٌٖ٘ ح٨٘يحف ِٓ ه٩ي ٍرط

 ٌٍزمخء فٟ حٌى١ٍش حٌّزلٛػش طُٔٙ ..

( ٚرظ٘ظض ل١ًٍ اً وخْ ح٨ٔلَحف حٌّؼ١خٍٞ 3.23حٌم١خىس: ٓـً ٌ٘ح حٌزؼي ٚٓطخّ كٔخر١خ ُِٛٚٔخ ػخِخ رٍغ ) .8

َحى حٌؼ١ٕش ػٍٝ ٠ِّْٛ فٟ اؿخرخص اف خً ( رّخ ٠ؼٕٟ اْ ٕ٘خن حٔٔـخ0.27ِ(, )0.87ِٚؼخًِ ح٨هظ٩ف حٌؼخ١ِٓ )

 (, ٚلي ؿخء رخٌَّطزش حٌلخىٞ ػَ٘ ِٓ ك١غ ح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش.0.29ٌٖ٘ حٌفمَس ٠ئويٖ حٌُْٛ حٌّجٛٞ حٌزخٌغ )

( ٚرظ٘ظض ل١ًٍ فٟ ح٦ؿخرش اً رٍغ 3.32حٌظط٠َٛ: ٠ظَٙ ٌ٘ح حٌزؼي ٚٓطخ كٔخر١خ ُِٛٚٔخ ػخِخ رٍغ ) .9

( حٌٌٞ ١٘٠َ فٟ ٠0.30ئويٖ حٌُْٛ حٌّجٛٞ حٌزخٌغ )( 0.28(, )0.93ح٨ٔلَحف حٌّؼ١خٍٞ ِٚؼخًِ ح٨هظ٩ف )

ٚليٍحطُٙ ًحص حٌٛلض حٌٝ طٛف١َ حٌى١ٍش ٌفَٙ ِٓ ٗخٔٙخ حْ طّىٓ حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ِٓ طط٠َٛ حِىخ١ٔخطُٙ 

 ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش رخوّخي ىٍحٓظُٙ حٌؼ١ٍخ. ٤ػ٠خءِٓ حِؼٍض طٍه حٌفَٙ حػيحى ىٍٚحص طي٠ٍز١ش ِظوٜٜش ٚحٌّٔخف 

 (3.45)( ٚٓطخ كٔخر١خ ُِٛٚٔخ ػخِخ فٛق ح٢ٌٓٛ حٌّؼ١خٍٞ ل١ّظٗ 2حٌّٛحٍى: ٠ؼىْ حٌـيٚي )حٓظويحَ  .10

 (0.24)ِٚؼخًِ حهظ٩ف ل١ّظٗ  (0.84)ٚرخٔٔـخَ ِمزٛي فٟ ح٦ؿخرخص, اً رٍغض ل١ّش ح٨ٔلَحف حٌّؼ١خٍٞ حٌؼخَ 

حص حٌٛلض اٌٝ اْ حٌى١ٍش ( ٠ئوي كخٌش ح٨ٔٔـخَ فٟ اؿخرخص حٌؼ١ٕش حٌّزلٛػش ١٘٠َٚ فٟ 0.31ًُْٚٚ ِجٛٞ رٍغ )

ٚطُٔٙ فٟ طط٠َٛ حٌى١ٍش, ٚلي ؿخء ٌ٘ح , حٌّزلٛػش طٔظؼَّ ِٛحٍى٘خ ٚاِىخ١ٔخطٙخ فٟ طلم١ك ػٛحثي ِخ١ٌٗ ؿ١يس

 حٌزؼي رخٌَّطزش حٌظخٓؼش ِٓ ك١غ ح١ّ٘٤ش.
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 ثانيا: تشخيص وتحهيم ابعاد الانتزاو انتنظيًي
٠ٍش, ِٚؼخ٩ِص ح٨هظ٩ف ٚح٨ُٚحْ حٌّج٠ٛش ( ح٤ٚٓخ١ حٌلٔخر١ش, ٚح٨ٔلَحفخص حٌّؼ١خ٠3ظَٙ حٌـيٚي )

ٚح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش ٦رؼخى ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ, ٠ٚؼىْ حٌـيٚي ٚٓطخ كٔخر١خ ُِٛٚٔخ اؿّخ١ٌخ كٛي ح٢ٌٓٛ حٌّؼ١خٍٞ 

 (0.25)ِٚؼخًِ ح٨هظ٩ف ح٦ؿّخٌٟ  (0.84), ١٘٠َٚ ح٨ٔلَحف حٌّؼ١خٍٞ ح٦ؿّخٌٟ حٌزخٌغ (3.40)ٚحٌزخٌغ

( اٌٝ ح٨ٔٔـخَ فٟ حؿخرخص حفَحى حٌؼ١ٕش ٟٚ٘ فٟ ًحص حٌٛلض ٔظ١ـش طئَٗ ِٔظٜٛ 0.85) ٚحٌُْٛ حٌّجٛٞ حٌزخٌغ

 حٌظِحَ ؿ١ي ِٓ لزً حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ٌٍى١ٍش حٌّزلٛػش ٚلي ًّٗ ٌ٘ح حٌزؼي ػ٩ع ارؼخى فَػ١ش ٟ٘ وخ٤طٟ:

 (3.62)( ٚٓطخ كٔخر١خ ُِٛٚٔخ ػخِخ فٛق ح٢ٌٓٛ حٌّؼ١خٍٞ ل١ّظٗ 3ح٨ٌظِحَ حٌ٘ؼٍٛٞ: ٠ؼىْ حٌـيٚي ) .1

 (0.22)ِٚؼخًِ حهظ٩ف ل١ّظٗ  (0.83)ٚرخٔٔـخَ ِمزٛي فٟ ح٦ؿخرخص, اً رٍغض ل١ّش ح٨ٔلَحف حٌّؼ١خٍٞ حٌؼخَ 

( ٠ئوي كخٌش ح٨ٔٔـخَ فٟ اؿخرخص حٌؼ١ٕش حٌّزلٛػش ١٘٠َٚ فٟ ًحص حٌٛلض اٌٝ اْ حػ٠خء 0.90ُْٚٚ ِجٛٞ رٍغ )

١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ٠لٍّْٛ ٗؼٍٛ ح٨ٔظّخء ٚح٨ٌظٜخق حٌٕفٟٔ رخٌى١ٍش ٚحْ ٌ٘ح حٌ٘ؼٍٛ ٔخرغ ِٓ حىٍحوُٙ ح

ٌٍوٜخثٚ حٌظٟ ط١ِّ ػٍُّٙ ِٓ حٓظم١ٌ٩ش ٚح١ّ٘ش ف٩٠ ػٓ حكٔخُٓٙ رخْ حٌز١جش حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙخ 

ٕٙخ رخٌؼًّ حٚ ِخ ٠وُٜٙ, ٚلي ؿخء ٌ٘ح طّٔق ٌُٙ رخٌّ٘خٍوش حٌفؼخٌش فٟ ِـ٠َخص حطوخً حٌمَحٍ ٓٛحء ِخ ٠ظؼٍك ِ

 حٌزؼي رخٌَّطزش ح٨ٌٚٝ ِٓ ك١غ ح١ّ٘٤ش.

( أْ ِٔظٜٛ ح٨ٌظِحَ حٌّؼ١خٍٞ ٌيٜ حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش طـخٖ 3ح٨ٌظِحَ حٌّؼ١خٍٞ: ٠ؼىْ حٌـيٚي ) .2

ً رٍغض ل١ّش ( ٚرخٔٔـخَ ِمزٛي رخ٦ؿخرخص ا3.37حٌى١ٍش حٌّزلٛػش ِظ٢ٓٛ اً وخٔض ل١ّش ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ حٌؼخَ )

( حطفخق افَحى حٌؼ١ٕش 0.84( ٠ئوي حٌُْٛ حٌّجٛٞ حٌزخٌغ )0.24( ِٚؼخًِ حهظ٩ف )0.82ح٨ٔلَحف حٌّؼ١خٍٞ حٌؼخَ )

حٌّزلٛػش كٛي ٠ِّْٛ ٌ٘ح حٌزؼي حْ ِٔظٜٛ ح٨ٌظِحَ ٌ٘ح ٠ّىٓ حْ ٠فَٔ ر٘ؼٍٛ حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ريػُ 

 ٚلي ؿخء ٌ٘ح حٌزؼي رخٌَّطزش حٌؼخ١ٔش ِٓ ك١غ ح١ّ٘٨ش حٌٕٔز١ش.٠٨ـخرٟ . حٌى١ٍش ٌُٙ ٚحٌّٔخف ٌُٙ رخٌّ٘خٍوش ٚحٌظفخػً ح

ح٨ٌظِحَ  حٌّٔظَّ: كمك ٌ٘ح حٌزؼي ٚٓطخ كٔخر١خ ُِٛٚٔخ فٛق ح٢ٌٓٛ حٌّؼ١خٍٞ فٟ ؿ١ّغ حٌفمَحص, ٚأَٗص  .3

حٌّؼ١خٍٞ ٚرخٔٔـخَ ِمزٛي فٟ ح٦ؿخرخص, اً رٍغض ل١ّش ح٨ٔلَحف  (3.23)حٌٕظخثؾ ٚٓطخ كٔخر١خ ُِٛٚٔخ ػخِخ رٍغ 

( ١٘٠َ اٌٝ حطفخق افَحى حٌؼ١ٕش ر٘خْ ٠ِّْٛ 0.81ُْٚٚ ِجٛٞ ٠زٍغ ) (0.27)ِٚؼخًِ حهظ٩ف  (0.88)حٌؼخَ 

ٌ٘ح حٌزؼي ٠ٚئوي ٍغزش حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ػٍٝ حٌزمخء ٚح٨ٓظَّحٍ فٟ حٌؼًّ فٟ حٌى١ٍش, ٚلي كمك ٌ٘ح حٌزؼي 

 حٌَّطزش حٌَحرؼش ِٓ ك١غ ح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش. 

( ل١ُ ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ ٚح٨ٔلَحف حٌّؼ١خٍٞ ِٚؼخًِ ح٨هظ٩ف ٚح٤ُٚحْ حٌّج٠ٛش ٚح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش ٦رؼخى 3)حٌـيٚي 

 ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ

 ارؼخى ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ
ح٢ٌٓٛ 

 حٌلٔخرٟ

ح٨ٔلَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

ِؼخًِ 

 ح٨هظ٩ف

حٌُْٛ 

 حٌّجٛٞ

ح١ّ٘٤ش 

 حٌٕٔز١ش

 ٚيح٨ 0.90 0.22 0.83 3.62 ح٨ٌظِحَ حٌ٘ؼٍٛٞ

 حٌؼخٌغ 0.84 0.24 0.82 3.37 ح٨ٌظِحَ حٌّؼ١خٍٞ

 حٌَحرغ 0.81 0.27 0.88 3.23 ح٨ٌظِحَ حٌّٔظَّ

 حٌؼخٟٔ 0.85 0.25 0.84 3.40 اؿّخٌٟ ارؼخى ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ

 اختبار انفرضياث المحذدة في أنمىرج انبحث/ المحىر الخايش
حهظزخٍ ١ز١ؼش حٌؼ٩لخص حٌّظٛلؼش ر١ٓ ِظغ١َحص  ٠ٙيف ٌ٘ح حٌّلٍٛ ػزَ رؼٞ ح٤ٓخ١ٌذ ح٦كٜخث١ش اٌٝ

حٌـي١ٌٚش طلض ِٔظٜٛ  (T)حٌّلٔٛرش رم١ّش  (T)حٌزلغ حٔط٩لخ ِٓ ف١َٟخص أًّٔٛؽ ح٨ٍطزخ١ ػزَ ِمخٍٔش 

, ف٩٠ ػٓ حهظزخٍ ف١َٟخص حٌظؤػ١َ ر١ٓ ِظغ١َحص حٌزلغ رخٓظؼّخي ًّٔٛؽ ح٨ٔليحٍ (0.01) أٚ  (0.05)ِؼ٠ٕٛش 

ظّي حٌزخكؼْٛ حٌّٔظ١٠ٛٓ حٌفَىٞ ٚح٦ؿّخٌٟ ٌّؼَفش ِؼ٠ٕٛش حٌظؤػ١َ ٌىً ِظغ١َ فَػٟ ِٓ حٌوطٟ حٌز٢١ٔ , ٚلي حػ

 (F)حٌّلٔٛرش رم١ّش  (F)حٌّظغ١َحص حٌظف٠َ١ٔش فٟ وً ِظغ١َ فَػٟ ِٓ حٌّظغ١َ حٌّٔظـ١ذ , ػزَ ِمخٍٔش 

خد ػيى حٌـي١ٌٚش طلض ًحص  حٌّٔظٜٛ ِٓ  حٌّؼ٠ٕٛش اِخ ػٓ لزٛي حٌف١َٟش أٚ ٍف٠ٙخ ف١ظُ ِٓ ه٩ي كٔ

طمزً حٌف١َٟش , اِخ اًح وخٔض  (50%)حٌّٕخًؽ حٌّؼ٠ٕٛش ؤٕزش ِٓ أًٛ حٌّٕخًؽ  ؿ١ّؼٙخ فبًح كممض أوؼَ ِٓ 

 حٌّٕخًؽ حٌّؼ٠ٕٛش حلً ِٓ ٌٖ٘ حٌٕٔزش طَفٞ حٌف١َٟش , ٚوخ٨طٟ:
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 أولا: اختبار انعلاقاث بين يتغيراث انذراصت 
ٓظَٗخىح رّخ حفَُٖ حٌظَحوُ حٌفىَٞ كٛي حٌؼ٩لش ر١ٓ َٔوِ ٕ٘خ ػٍٝ حهظزخٍ ف١َٟخص ح٨ٍطزخ١ حٌظٟ ١ٛغض ح

ِظغ١َحص حٌزلغ ٚرخٌٌحص كٛي ٚؿٛى ػ٩لش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ارؼخى حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش ٚح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ . َٕٚٓوِ 

 ٚػٍٝ حٌٕلٛ ح٨طٟ:  (P≤0.05)(p≤0.01)طلض ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش  (T)ػٍٝ اظٙخٍ حٌؼ٩لخص ػزَ ِمخٍٔش 

 ظٕظ١ّ١ش ٚح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟحٌؼ٩لش ر١ٓ حٌٜلش ح1ٌ-

 حٔطٍمض حٌف١َٟش حٌَث١ٔش ح٤ٌٚٝ ِٓ طٛلغ )ٚؿٛى ػ٩لش حٍطزخ١ ًحص ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش

رخرؼخىٖ ( ٠ٚظفَع ِٕٙخ حكي ػَ٘ ف١َٟش فَػ١ش ٌظيل١ك حٌؼ٩لخص حٌظٟ ٠ؼَٟٙخ  رخرؼخى٘خ ٚح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ

ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ ٌوٍك حٌٟٛٛف كٛي طٛفَ حٌٕظخثؾ ٌيػُ حٌف١َٟش ِٓ ( حٌّؼزَ ػٓ ِٜفٛفش ح٨ٍطزخ١ 4حٌـيٚي )

 ػيِٗ ٚاًح ِخ ىػّض حٌف١َٟش طلي٠ي ٔٔزش حٌيػُ ٌٙخ , ٚوخٔض حٌٕظخثؾ فٟ حٌـيٚي وخ٨طٟ:

ػ٩لخص حٍطزخ١ ِؼ٠ٕٛش ِغ ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ  (3)ح٨طٜخ٨ص رٛٛفٙخ حكي ارؼخى حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش حظَٙص -أ

, ٚطيي ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ػٍٝ ط١ًٙٔ ػ١ٍّش ح٨طٜخي (75%)ػ٩لخص , ٚرّخ ٠٘ىً  (4)ٌغش ِٓ ِـّٛع حٌؼ٩لخص حٌزخ

ر١ٓ حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ف٩٠ ػٓ ح٨ػ٠خء ح٠ٌٌٓ ٠٘غٍْٛ ِٕخٛذ حىح٠ٍش ٚحٌظٟ طىْٛ فٟ حطـخ١٘ٓ 

ُ ِٙخُِٙ ٚطىْٛ ١ٛػ١ش ٠ٚىْٛ حٌغَٝ ِٕٙخ حطخكش حٌى١ٍش ٌٍّؼٍِٛخص حٌظٟ طظ١ق ٤ػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش حٔـخ

 صٚطؼ٠ِِ حٌظِحُِٙ حٌٌحطٟ ٟٚ٘ ٔظ١ـش طّٔق رمزٛي حٌف١َٟش حٌفَػ١ش ح٨ٌٚٝ ِٓ حٌَث١ٔش ح٨ٌٚٝ حٌظٟ حفخى

 )طٛؿي ػ٩لش حٍطزخ١ ًحص ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ح٨طٜخ٨ص ٚح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ(.

 ر١ٓ حرؼخى حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش ٚح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ sperman( ِؼخ٩ِص حٍطزخ١ 4حٌـيٚي )

 ٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟح

 

 

 حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش

 ح٨ٌظِحَ حٌّٔظَّ ح٨ٌظِحَ حٌّؼ١خٍٞ ح٨ٌظِحَ حٌ٘ؼٍٛٞ
حؿّخٌٟ ح٨ٌظِحَ 

 حٌظٕظ١ّٟ

 حٌؼ٩لخص حٌّؼ٠ٕٛش

 % حٌؼيى

 %75 3 0.33** 0.12 0.34** 0.36** ح٨طٜخ٨ص

 %75 3 0.25* 0.13 0.27* 0.22* حٌّ٘خٍوش 

 %75 3 0.25* 0.10 0.23* 0.29** ح٨ٌٛء

 %100 4 0.42** 0.32** 0.41** 0.31** حٌّٔؼش حٌّئ١ٔٓش

 %75 3 0.28** 0.09 0.29** 0.31** ح٨ه٩ل١خص

 %100 4 0.53** 0.33** 0.42** 0.55** طمي٠َ ح٨ٔـخُحص

 %100 4 0.62** 0.38** 0.53** 0.63** حٔٔـخَ ح٨٘يحف

 %100 4 0.58** 0.26* 0.45** 0.70** حٌم١خىس

 %100 4 0.55** 0.34** 0.39** 0.61** ٠َٛحٌظط

 %100 4 0.69** 0.39** 0.50** 0.79** حٓظويحَ حٌّٛحٍى

 %100 4 0.58** 0.37** 0.50** 0.61** حؿّخٌٟ حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش

حٌؼ٩لخص 

 حٌّؼ٠ٕٛش

  40  حٌؼيى

%   91% 

ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ِٓ ِـّٛع ػ٩لخص ِؼ٠ٕٛش ِغ ح٨ (3)حٌّ٘خٍوش وؤكي ارؼخى حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش حظَٙص  -ب

ِٓ حٌؼ٩لخص حٌظٟ وخٔض ؿ١ّؼٙخ ل٠ٛش ٚرّٔظٜٛ  (75%)ػ٩لخص ٚرّخ ٠٘ىً  (4)حٌؼ٩لخص ر١ّٕٙخ ٚحٌزخٌغش 

ٚ٘ٛ حَِ ١٘٠َ حٌٝ ٗؼٍٛ حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش رخ٨ٌظِحَ رخٌزمخء فٟ حٌى١ٍش ًٌٚه ِمخرً  (0.05)ِؼ٠ٕٛش 

خف ٌُٙ رخٌّ٘خٍوش ٚحٌظفخػً ح٠٨ـخرٟ, ٌٖٚ٘ حٌٕظ١ـش طّٔق رمزٛي حٌيػُ حٌـ١ي حٌٌٞ طميِٗ حٌى١ٍش ٌُٙ ٚحٌّٔ

حٌف١َٟش حٌفَػ١ش حٌؼخ١ٔش ِٓ حٌَث١ٔش ح٤ٌٚٝ ٚحٌظٟ طٕٚ ػٍٝ )طٛؿي ػ٩لش حٍطزخ١ ًحص ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ 

 حٌّ٘خٍوش ٚح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ(.
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ٍطزخ١ ِؼ٠ٕٛش ِٓ ِـّٛع حٌؼ٩لخص ػ٩لخص ح (3)ٚح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ رٍغ ػيى حٌؼ٩لخص حٌّؼ٠ٕٛش ر١ٓ ح٨ٌٛء -ت

حً ٚؿي رخْ حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ٠٘ؼَْٚ رخٌفوَ ػٕي ِلخىػش  (75%)ػ٩لخص, ٚرّخ ٠٘ىً  (4)حٌزخٌغش 

ح٨ه٠َٓ ػٓ ِىخْ ػٍُّٙ حٌٌٞ ٠ؼيٚٔٗ ِىخْ ؿ١ي ٌٍؼًّ ٟٚ٘ ِئَٗحص طيي ػٍٝ ٚؿٛى ٗؼٍٛ ىحهً حػ٠خء 

ٍَٟٚٚس ح٨ٌظِحَ ٚحٌزمخء ف١ٙخ, ٟٚ٘ فٟ ًحص حٌٛلض ٔظ١ـش طٛفَ ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ٠يي ػٍٝ ح٨ٔظّخء ٌٍى١ٍش 

ىػّخ ل٠ٛخ ٦ػزخص حٌف١َٟش حٌفَػ١ش حٌؼخٌؼش ِٓ حٌَث١ٔش ح٤ٌٚٝ )طٛؿي ػ٩لش حٍطزخ١ ًحص ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ 

 ح٨ٌٛء ٚح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ (

ّٛع حٌؼ٩لخص, ٚحٌزخٌغش ػ٩لخص حٍطزخ١ ِؼ٠ٕٛش ِغ ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ِٓ ِـ (4)كممض حٌّٔؼش حٌّئ١ٔٓش -ث

حْ ػ٩لش ح٨ٍطزخ١  (0.01)ٚوخٔض حٌؼ٩لخص ؿ١ّؼٙخ ل٠ٛش ٚرّٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش (100%)ػ٩لخص ٚرّخ ٠٘ىً  (4)

ٌٖ٘ ٠ّىٓ طف١َٔ٘خ رظّظغ حٌى١ٍش ػ١ٕش حٌزلغ رّٔؼش ١١زش ط٘ىً حكيٜ حٌيػخثُ ح٨ٓخ١ٓش حٌظٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙخ و١خْ 

طوٍك حٌّٕخم حٌّٕخٓذ ٨لزخي حٌـٍّٙٛ ػٍٝ حٌظؼخًِ ِؼٙخ ف٩٠ ػٓ حٌى١ٍش, فخٌٍٜٛس حٌَّ٘لش ٌٍى١ٍش ٟ٘ حٌظٟ 

ؿٌد حف٠ً حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍؼًّ ف١ٙخ ٚٓؼخىطُٙ رخ٨ٔظّخء ٌٙخ ٚح٨ٌظِحَ رٙخ ٚفٟ ٟٛء ًٌه طمزً حٌف١َٟش حٌفَػ١ش 

)طٛؿي ػ٩لش حٍطزخ١ ًحص ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌّٔؼش حٌّئ١ٔٓش  صحٌوخِٔش ِٓ حٌَث١ٔش ح٤ٌٚٝ حٌظٟ حفخى

 ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ(.ٚح٨

( ػ٩لخص حٍطزخ١ ِؼ٠ٕٛش ِغ ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ 3ف. حظَٙص ح٨ه٩ل١خص رٛٛفٙخ حكي ارؼخى حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش )

ِٓ ػ٩لش ح٨ٍطزخ١ ر١ٓ ح٨ه٩ل١خص  حً (, حْ ؿ75ِ( ػ٩لخص , ٚرّخ ٠٘ىً )%4ِٓ ِـّٛع حٌؼ٩لخص حٌزخٌغش )

ؼٍٛ حٌظي١١ٔ٠ٍٓ رؼيحٌش ٔظخَ حٌظَل١خص, ٚحػطخء حٌى١ٍش حٓزم١ش ٚح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٠ّىٓ حْ ٠فَٔ رخٌمٛي حْ ٗ

ػخ١ٌش ٌٍم١ُ ح٨ه٩ل١ش, ٚك٠َش فٟ حٌظؼز١َ ػٓ ح٢ٍحء ٌٚيص ىحفؼخ وز١َح ٌيٜ حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ػٍٝ رٌي 

ؿٙي حوزَ ٦ٔـخف حٌى١ٍش, ٚلزٌُٛٙ ٤ٞ ػًّ حٚ ِّٙش ِٓ حؿً حٓظَّحٍ حٌؼًّ فٟ حٌى١ٍش, ٚٗؼٍُٛ٘ رخٌفوَ 

ٔظّخثُٙ ٌٙخ , ٟٚ٘ فٟ ًحص حٌٛلض طٛفَ ىػّخ ل٠ٛخ ٌيػُ حٌف١َٟش حٌفَػ١ش حٌٔخىٓش ِٓ حٌف١َٟش حٌَث١ٔش ٨

 ح٤ٌٚٝ )طٛؿي ػ٩لش حٍطزخ١ ًحص ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ح٨ه٩ل١خص ٚح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ(.

حٌظٕظ١ّٟ ِٓ ِـّٛع ( ػ٩لخص ِؼ٠ٕٛش ِغ ح٨ٌظِحَ 4م.  حظَٙ طمي٠َ ح٨ٔـخُحص وؤكي ارؼخى حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش )

( ِٓ حٌؼ٩لخص حٌظٟ وخٔض ؿ١ّؼٙخ ل٠ٛش ٚرّٔظٜٛ 100( ػ٩لخص ٚرّخ ٠٘ىً )%4حٌؼ٩لخص ر١ّٕٙخ ٚحٌزخٌغش )

(, ٌٖٚ٘ حٌٕظ١ـش طّٔق رمزٛي حٌف١َٟش حٌفَػ١ش حٌٔخرؼش ِٓ حٌَث١ٔش ح٤ٌٚٝ ٚحٌظٟ طٕٚ ػٍٝ 0.01ِؼ٠ٕٛش )

ِٓ ػ٩لش ح٨ٍطزخ١  حً ٔـخُحص ٚح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ( حْ ؿِء)طٛؿي ػ٩لش حٍطزخ١ ًحص ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ طمي٠َ ح٨

ر١ٓ طمي٠َ حٔـخُحص حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ٚح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٠ّىٓ حْ ٠فَٔ رخْ  ط٘ـ١غ ٚىػُ حػ٠خء 

ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ٌظط٠َٛ حِىخ١ٔخطُٙ ٚٗؼٍُٛ٘ رخُٔٙ ِمي٠ٍٓ ِٚلً ح٘ظّخَ ٚحْ ح٨ػظَحف ٚح٨كظفخء ربٔـخُحطُٙ 

ِٓ ح٨ٍِٛ حٌ٘خثؼش ٌٚيص ىحفؼخ وز١َح ٌيٜ حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ػٍٝ رٌي ؿٙي حوزَ ٦ٔـخف حٌى١ٍش,  ٠ؼي

 ٚلزٌُٛٙ ٤ٞ ػًّ حٚ ِّٙش ِٓ حؿً حٓظَّحٍ حٌؼًّ فٟ حٌى١ٍش, ٚٗؼٍُٛ٘ رخٌفوَ ٨ٔظّخثُٙ ٌٙخ.

طزخ١ ِؼ٠ٕٛش ِٓ ِـّٛع ( ػ٩لخص ح4ٍطز١ٓ حْ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٔٔـخَ ح٨٘يحف ٚح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ وخٔض ) -ً

(. 0.01( ٚوخٔض حٌؼ٩لخص ؿ١ّؼٙخ ل٠ٛش ٚرّٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )100( ػ٩لخص, ٚرّخ ٠٘ىً )%4حٌؼ٩لخص حٌزخٌغش )

ٟٚ٘ ٔظ١ـش طٛفَ ىػّخ ل٠ٛخ ٦ػزخص حٌف١َٟش حٌفَػ١ش حٌؼخِٕٗ ِٓ حٌَث١ٔش ح٤ٌٚٝ )طٛؿي ػ٩لش حٍطزخ١ ًحص ى٨ٌش 

حٌظٕظ١ّٟ ( ٠ّٚىٓ حْ ٔفَٔ ػ٩لش ح٨ٍطزخ١ ٌٖ٘ رٟٛٛف ح٨٘يحف حٌظٟ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٔٔـخَ ح٨٘يحف ٚح٨ٌظِحَ 

طٔؼٝ حٌى١ٍش حٌّزلٛػش حٌٝ طلم١مٙخ ٚط٘ـ١غ حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ػٍٝ طلًّ ِٔئ١ٌٚش طلم١ك ٌٖ٘ ح٨٘يحف 

 ِٓ ه٩ي ٍرطٙخ رم١ُّٙ ِٚزخىثُٙ ف١ٜزلْٛ حػ٠خء فخػ١ٍٓ ٍِٚظ١ِِٓ ٌٍزمخء فٟ حٌى١ٍش حٌّزلٛػش طُٔٙ .

( ػ٩لخص حٍطزخ١ ِؼ٠ٕٛش ِغ ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ِٓ 4أظَٙص حٌم١خىس رٛٛفٙخ حكي ارؼخى حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش ) -ً

(, ٟٚ٘ 0.01( ٚوخٔض حٌؼ٩لخص ؿ١ّؼٙخ ل٠ٛش ٚرّٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )100( ػ٩لخص , ٚرّخ ٠٘ىً )%4أًٛ )

حٍطزخ١ ًحص ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ٔظ١ـش طّٔق رمزٛي حٌف١َٟش حٌفَػ١ش حٌظخٓؼش ِٓ حٌَث١ٔش ح٤ٌٚٝ )طٛؿي ػ٩لش 

 حٌم١خىس ٚح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ (

( ػ٩لخص 4( ػ٩لخص حٍطزخ١ ِؼ٠ٕٛش ِغ ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ِٓ ِـّٛع حٌؼ٩لخص, ٚحٌزخٌغش )4ٍ. كمك  حٌظط٠َٛ )

( ٚفٟ ٟٛء ًٌه طمزً حٌف١َٟش 0.01( ٚوخٔض حٌؼ٩لخص ؿ١ّؼٙخ ل٠ٛش ٚرّٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )100ٚرّخ ٠٘ىً )%

)طٛؿي ػ٩لش حٍطزخ١ ًحص ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌظط٠َٛ ٚح٨ٌظِحَ  صحٌؼخَٗس ِٓ حٌَث١ٔش ح٤ٌٚٝ حٌظٟ حفخى حٌفَػ١ش

 حٌظٕظ١ّٟ(.
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( ػ٩لخص حٍطزخ١ ِؼ٠ٕٛش  ِغ ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ 4ُ. أظَٙ حٓظويحَ حٌّٛحٍى رٛٛفٗ حكي ارؼخى حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش )

( ٚوخٔض 0.01حٌؼ٩لخص ؿ١ّؼٙخ ل٠ٛش ٚرّٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ) ( ٚوخٔض100( ػ٩لخص , ٚرّخ ٠٘ىً )%4ِٓ أًٛ )

ألٜٛ ػ٩لش ٟ٘ ر١ٓ حؿّخٌٟ حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش ٚحؿّخٌٟ ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ, ٟٚ٘ ٔظ١ـش طّٔق رمزٛي حٌف١َٟش 
)طٛؿي ػ٩لش حٍطزخ١ ًحص ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٓظويحَ حٌّٛحٍى ٚح٨ٌظِحَ  حٌفَػ١ش حٌلخىٞ ػَ٘ ِٓ حٌَث١ٔش ح٤ٌٚٝ

 ّٟ(حٌظٕظ١

ػ٩لخص حٍطزخ١ ِؼ٠ٕٛش ِغ ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ِٓ ِـّٛع حٌؼ٩لخص,  (4)ّ. حظَٙ اؿّخٌٟ حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش 

ٚفٟ  (0.01)ٚوخٔض حٌؼ٩لخص ؿ١ّؼٙخ ل٠ٛش ٚرّٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش  (100%)ػ٩لخص ٚرّخ ٠٘ىً  (4)ٚحٌزخٌغش 

 ٟٛء ًٌه طمزً حٌف١َٟش حٌَث١ٔش ح٤ٌٚٝ ػٍٝ حٌّٔظٜٛ ح٦ؿّخٌٟ.

٩لش ر١ٓ اؿّخٌٟ حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش ِغ اؿّخٌٟ ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ػخ١ٌش اً رٍغ ِؼخًِ ح٨ٍطزخ١ وخٔض حٌؼ .ٕ 

ٚح٨ٌظِحَ  ٚلي رٍغ ػيى حٌؼ٩لخص ر١ٓ حرؼخى حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش (0.01)ٚ٘ٛ ِؼٕٛٞ ػٕي ِٔظٜٛ ى٨ٌش  (0.58)

ٌٕظخثؾ طٛفَ ىػّخ ل٠ٛخ ٌٖٚ٘ ح (100%)ػ٩لش ٌٖٚ٘ ط٘ىً ِخ ٔٔزظٗ  (48)ػ٩لش ِٓ ِـّٛع  (44)حٌظٕظ١ّٟ

 ٦ػزخص ٛلش حٌف١َٟش حٌَث١ٔش ح٤ٌٚٝ ٚػٍٝ حٌّٔظ١٠ٛٓ حٌفَىٞ ٚح٦ؿّخٌٟ. 

 ثانيا: اختبار نمارج انتأثير بين يتغيراث انبحث
َٔوِ ٕ٘خ ػٍٝ حهظزخٍ ف١َٟخص حٌظؤػ١َ ر١ٓ ِظغ١َحص حٌزلغ رخٓظؼّخي أًّٔٛؽ ح٨ٔليحٍ حٌوطٟ حٌز٢١ٔ , 

حٌفَىٞ ٚح٦ؿّخٌٟ ٌّؼَفش ِؼ٠ٕٛش حٌظؤػ١َ ٌىً ِظغ١َ فَػٟ ِٓ حٌّظغ١َحص ٚلي حػظّي حٌزخكغ حٌّٔظ١٠ٛٓ 

حٌـي١ٌٚش  (F)حٌّلٔٛرش رم١ّش  (F)حٌظف٠َ١ٔش فٟ وً ِظغ١َ فَػٟ ِٓ حٌّظغ١َ حٌّٔظـ١ذ ًٌٚه ػزَ ِمخٍٔش 

 ٚوخ٨طٟ:  (0.05) ,(0.01)طلض ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

 طؤػ١َ حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ1ّٟ١- 
ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ(  ػٍٝف١َٟش حٌَث١ٔش حٌؼخٌؼش ػٍٝ حٔٗ ) ٠ٕؼىْ طؤػ١َ حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش ِؼ٠ٕٛخ ٜٔض حٌ

( حٌٌٞ ٠ز١ٓ حٌّٕخًؽ حٌّؼ٠ٕٛش ٚغ١َ حٌّؼ٠ٕٛش ر١ٓ حرؼخى حٌٜلش 5ِٚٓ حٌّٕخًؽ حٌظٟ طظَٙ فٟ حٌـيٚي )

 حٌظٕظ١ّ١ش ٚح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٠ظز١ٓ ٌٕخ ح٨طٟ: 

ّٔخًؽ طؤػ١َ ِؼ٠ٕٛش ِغ ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ِٓ  (3)رؼخى حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش حظَٙ ح٨طٜخ٨ص رٛٛفٗ حكي ا - أ

, ٌٖٚ٘ حٌٕظ١ـش طّٔق رمزٛي حٌف١َٟش حٌفَػ١ش ح٤ٌٚٝ ِٓ  (75%)ّٔخًؽ , اٞ ِخ ٔٔزظٗ  (4)ِـّٛع 

 ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ( . ػٍٝحٌَث١ٔش حٌؼخ١ٔش )٠ٕؼىْ طؤػ١َ ح٨طٜخ٨ص ِؼ٠ٕٛخ 

ّٔخًؽ طؤػ١َ ِؼ٠ٕٛش ِغ ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ِٓ  (3)ى حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١شحظَٙ حٌّ٘خٍوش رٛٛفٗ حكي ارؼخ - د

, ٌٖٚ٘ حٌٕظ١ـش طّٔق رمزٛي حٌف١َٟش حٌفَػ١ش حٌؼخ١ٔش ِٓ (75%)ّٔخًؽ, اٞ ِخ ٔٔزظٗ  (4)ِـّٛع 

 حٌَث١ٔش حٌؼخ١ٔش )٠ٕؼىْ طؤػ١َ حٌّ٘خٍوش ِؼ٠ٕٛخ فٟ ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ(.

ّٔخًؽ طؤػ١َ ِؼ٠ٕٛش ِغ ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ِٓ ِـّٛع  (3) ٌظٕظ١ّ١شأظَٙ ح٨ٌظِحَ رٛٛفٗ حكي ارؼخى حٌٜلش ح - ص

, ٌٖٚ٘ حٌٕظ١ـش طّٔق رمزٛي حٌف١َٟش حٌفَػ١ش حٌؼخٌؼش ِٓ حٌَث١ٔش  (75%)ّٔخًؽ , اٞ ِخ ٔٔزظٗ  (4)

 ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ( . ػٍٝحٌؼخ١ٔش )٠ٕؼىْ طؤػ١َ ح٨ٌظِحَ ِؼ٠ٕٛخ 

( ّٔخًؽ طؤػ١َ ِؼ٠ٕٛش ِغ ح٨ٌظِحَ 4ٜلش حٌظٕظ١ّ١ش )حظَٙص حٌّٔؼش حٌّئ١ٔٓش رٛٛفٙخ حكي ارؼخى حٌ - ع

(, ٌٖٚ٘ حٌٕظ١ـش طّٔق رمزٛي حٌف١َٟش حٌفَػ١ش 75( ّٔخًؽ, اٞ ِخ ٔٔزظٗ )%4حٌظٕظ١ّٟ ِٓ ِـّٛع )

 ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ( . ػٍٝحٌوخِٔش  ِٓ حٌَث١ٔش حٌؼخ١ٔش )٠ٕؼىْ طؤػ١َ ح٨طٜخ٨ص ِؼ٠ٕٛخ 

( ّٔخًؽ طؤػ١َ ِؼ٠ٕٛش ِغ ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ِٓ 3ٜلش حٌظٕظ١ّ١ش )حظَٙص ح٨ه٩ل١خص رٛٛفٙخ حكي ارؼخى حٌ - ؽ

(, ٌٖٚ٘ حٌٕظ١ـش طّٔق رمزٛي حٌف١َٟش حٌفَػ١ش حٌٔخىٓش ِٓ 100( ّٔخًؽ, اٞ ِخ ٔٔزظٗ )%4ِـّٛع )

 ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ( . ػٍٝحٌَث١ٔش حٌؼخ١ٔش )٠ٕؼىْ طؤػ١َ حٌّ٘خٍوش ِؼ٠ٕٛخ 

( ّٔخًؽ طؤػ١َ ِؼ٠ٕٛش ِغ ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ 4حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش )أظَٙ طمي٠َ ح٨ٔـخُحص رٛٛفٗ حكي ارؼخى  - ف

( , ٌٖٚ٘ حٌٕظ١ـش طّٔق رمزٛي حٌف١َٟش حٌفَػ١ش حٌٔخرؼش ِٓ 75( ّٔخًؽ , اٞ ِخ ٔٔزظٗ )%4ِٓ ِـّٛع )

 ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ( . ػٍٝحٌَث١ٔش حٌؼخ١ٔش )٠ٕؼىْ طؤػ١َ ح٨ٌظِحَ ِؼ٠ٕٛخ 

( ّٔخًؽ طؤػ١َ ِؼ٠ٕٛش ِغ ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ِٓ ١4َ ِٓ أًٛ )( ّٔخًؽ طؤػ4أظَٙص حٔٔـخَ ح٨٘يحف ) - م

(, ٌٖٚ٘ حٌٕظ١ـش طّٔق رمزٛي حٌف١َٟش حٌفَػ١ش حٌؼخِٕش ِٓ 100( ّٔخًؽ, اٞ ِخ ٔٔزظٗ )%4ِـّٛع )

 ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ( . ػٍٝحٌَث١ٔش حٌؼخ١ٔش )٠ٕؼىْ طؤػ١َ حٌَٚف حٌّؼ٠ٕٛش ِؼ٠ٕٛخ 

( ّٔخًؽ طؤػ١َ ِؼ٠ٕٛش ِغ ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ِٓ ِـّٛع 4حٌظٕظ١ّ١ش )أظَٙ حٌم١خىس رٛٛفٗ حكي ارؼخى حٌٜلش  - ى

(, ٌٖٚ٘ حٌٕظ١ـش طّٔق رمزٛي حٌف١َٟش حٌفَػ١ش حٌظخٓؼش ِٓ حٌَث١ٔش 75( ّٔخًؽ , اٞ ِخ ٔٔزظٗ )4%)

 ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ( . ػٍٝحٌؼخ١ٔش )٠ٕؼىْ طؤػ١َ ح٨ٌظِحَ ِؼ٠ٕٛخ 
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( 4ّٔخًؽ طؤػ١َ ِؼ٠ٕٛش ِغ ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ِٓ ِـّٛع ) (4( ّٔخًؽ طؤػ١َ ِٓ أًٛ )4أظَٙص حٌظط٠َٛ ) -ً 

(, ٌٖٚ٘ حٌٕظ١ـش طّٔق رمزٛي حٌف١َٟش حٌفَػ١ش حٌؼخَٗس ِٓ حٌَث١ٔش حٌؼخ١ٔش 0ّٔخًؽ, ّٔخًؽ, اٞ ِخ ٔٔذ

 ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ(. ػٍٝ)٠ٕؼىْ طؤػ١َ حٌَٚف حٌّؼ٠ٕٛش ِؼ٠ٕٛخ 

( ّٔخًؽ طؤػ١َ ِؼ٠ٕٛش ِغ ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ١ّ4ش )أظَٙ حٓظويحَ حٌّٛحٍى رٛٛفٗ حكي ارؼخى حٌٜلش حٌظٕظ١ -ٍ 

(, ٌٖٚ٘ حٌٕظ١ـش طّٔق رمزٛي حٌف١َٟش حٌفَػ١ش حٌلخىٞ ػَ٘ 75( ّٔخًؽ, اٞ ِخ ٔٔزظٗ )%4ِٓ ِـّٛع )

 ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ( ػٍِٝٓ حٌَث١ٔش حٌؼخ١ٔش )٠ٕؼىْ طؤػ١َ ح٨ٌظِحَ ِؼ٠ٕٛخ 

( ّٔخًؽ 4ِظغ١َحص ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ حٌزخٌغ ػيى٘خ )وخٔض ّٔخًؽ حٌظؤػ١َ ٦ؿّخٌٟ حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش ِغ  -ُ 

 (.0.01( ٚوخٔض ؿ١ّؼٙخ رّٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )100ؿ١ّؼٙخ ِؼ٠ٕٛش, ٚرّخ ٠٘ىً ِخ ٔٔزظٗ )%

( 48ِؼ٠ٕٛخّ ِٓ أًٛ ) ( ًّٔٛؿخّ 44ٚح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ) أظَٙص حٌؼ٩لش ر٘ىً ػخَ ر١ٓ حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش -ّ 

طٛفَ ىػّخ ل٠ٛخ ٌمزٛي حٌف١َٟش حٌَث١ٔش  حٌٌّوٍٛس آٔفخً ( ٚحٌٕظخثؾ %91حًّٔٛؽ طؤػ١َ ر١ّٕٙخ اٞ ِخ ٔٔزظٗ )

ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ( ػٍٝ حٌّٔظ١٠ٛٓ  ػٍٝحٌؼخ١ٔش حٌظٟ طٕٚ ػٍٝ )٠ٕؼىْ طؤػ١َ حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش ِؼ٠ٕٛخ 

 حٌفَىٞ ٚح٦ؿّخٌٟ . 

 حٌظٕظ١ّٟٚحٌي٨ٌش ٌّٕخًؽ طخػ١َ حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ح٨ٌظِحَ  B ,R2 ,F( ٌّؼخ٩ِص 5حٌـيٚي )
 ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ      

 

 

 حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش

 ح٨ٌظِحَ حٌّٔظَّ ح٨ٌظِحَ حٌّؼ١خٍٞ ح٨ٌظِحَ حٌ٘ؼٍٛٞ
حؿّخٌٟ ح٨ٌظِحَ 

 حٌظٕظ١ّٟ

 حٌّٕخًؽ حٌّؼ٠ٕٛش

 % حٌؼيى

 ح٨طٜخ٨ص
0.36 0.13 0.34 0.12 0.12 0.02 0.33 0.11 

3 75% 
 ىحي 10.86 غ١َ ىحي 1.36 ىحي 11.42 ىحي 13.13

 حٌّ٘خٍوش
0.23 0.10 0.27 0.10 0.13 0.02 0.25 0.06 

3 75% 
 ىحي 5.61 غ١َ ىحي 1.39 ىحي 6.61 ىحي 4.71

 ح٨ٌظِحَ
0.29 0.08 0.23 0.05 0.11 0.01 0.25 0.06 

3 75% 
 ىحي 5.91 غ١َ ىحي 0.97 ىحي 4.86 ىحي 7.69

 حٌّٔؼش حٌّئ١ٔٓش
0.31 0.10 0.41 0.17 0.32 0.10 0.42 0.17 

4 100% 
 ىحي 18.10 ىحي 10.02 ىحي 17.49 ىحي 9.52

 ح٨ه٩ل١خص
0.31 0.10 0.29 0.10 0.10 0.01 0.28 0.10 

3 100% 
 ىحي 7.43 غ١َ ىحي 0.74 ىحي 8.02 ىحي 9.44

 طمي٠َ ح٨ٔـخُ
0.55 0.30 0.42 0.17 0.33 0.11 0.53 0.28 

4 100% 
 ىحي 33.58 ىحي 10.85 ىحي 18.28 ىحي 37.04

 حٔٔـخَ ح٨٘يحف
0.63 0.40 0.53 0.28 0.38 0.14 0.62 0.39 

4 100% 
 ىحي 55.62 ىحي 14.59 ىحي 34.19 ىحي 57.50

 حٌم١خىس
0.70 0.49 0.45 0.21 0.26 0.10 0.58 0.34 

4 100% 
 ىحي 44.14 ىحي 6.10 ىحي 22.50 ىحي 84.91

 حٌظط٠َٛ
0.61 0.37 0.39 0.15 0.34 0.11 0.55 0.30 

4 100% 
 ىحي 37.01 ىحي 10.99 ىحي 15.77 ىحي 50.17

 حٓظويحَ حٌّٛحٍى
0.79 0.63 0.50 0.25 0.39 0.15 0.69 0.48 

4 100% 
 ىحي 80.41 ىحي 15.81 ىحي 29.45 ىحي 46.29

 حؿّخٌٟ حٌٜلش حٌظٕظ١ّ١ش
0.61 0.37 0.50 0.25 0.33 0.11 0.58 0.34 

4 100% 
 ىحي 44.37 ىحي 10.29 ىحي 29.23 ىحي 50.43

 حٌّٕخًؽ حٌّؼ٠ٕٛش
  40  حٌؼيى

%   91% 

 

 

 

 
 

R2 B 

 F حٌي٨ٌش
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 الاصتنتاخاث وانتىصياث/ المحىر انضادس
 اولا: الاصتنتاخاث الخاصت بعلاقاث الارتباط

طز١ٓ حْ ط١ًٙٔ ػ١ٍّش ح٨طٜخي ر١ٓ حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ف٩٠ ػٓ ح٨ػ٠خء ح٠ٌٌٓ ٠٘غٍْٛ ِٕخٛذ .1

ٌظٟ طىْٛ فٟ حطـخ١٘ٓ ٚطىْٛ ١ٛػ١ش ٠ٚىْٛ حٌغَٝ ِٕٙخ حطخكش حٌى١ٍش ٌٍّؼٍِٛخص حٌظٟ طظ١ق ٤ػ٠خء حىح٠ٍش ٚح

 ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش حٔـخُ ِٙخُِٙ ٚطؼ٠ِِ حٌظِحُِٙ حٌٌحطٟ

ٚؿي حْ ٗؼٍٛ حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش رخ٨ٌظِحَ رخٌزمخء فٟ حٌى١ٍش ًٌٚه ِمخرً حٌيػُ حٌـ١ي حٌٌٞ طميِٗ حٌى١ٍش .2

 ف ٌُٙ رخٌّ٘خٍوش ٚحٌظفخػً ح٠٨ـخرٌُٟٙ ٚحٌّٔخ

ظَٙ حْ حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ٠٘ؼَْٚ رخٌفوَ ػٕي ِلخىػش ح٨ه٠َٓ ػٓ ِىخْ ػٍُّٙ حٌٌٞ ٠ؼيٚٔٗ ِىخْ .3

ؿ١ي ٌٍؼًّ ٟٚ٘ ِئَٗحص طيي ػٍٝ ٚؿٛى ٗؼٍٛ ىحهً حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ٠يي ػٍٝ ح٨ٔظّخء ٌٍى١ٍش 

 ٍَٟٚٚس ح٨ٌظِحَ ٚحٌزمخء ف١ٙخ

ى رؼٞ حٌّئَٗحص حٌظٟ طيي ػٍٝ حٍطفخع حٌَٚف حٌّؼ٠ٕٛش ِٕٚٙخ ػيَ ٚؿٛى َٛحع ر١ٓ حػ٠خء طز١ٓ ٚؿٛ .4

ػٓ حٌيٚحَ,  حٌظؤهَح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ٚطّخٓىُٙ ٚليٍطُٙ ػٍٝ ِٛحؿٙش حٌّ٘ى٩ص ر٘ت ِٓ حٌلَِ, ٚلٍش كخ٨ص 
 رخ٨ٌظِحَ طـخٖ حٌى١ٍشٚحٔوفخٝ ِؼي٨ص حٌ٘ىخٜٚ ر١ُٕٙ ٟٚ٘ ِئَٗحص طوٍك ٌيٜ حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش حٌ٘ؼٍٛ 

ٚؿي حْ  حٌى١ٍش ػ١ٕش حٌزلغ طظّظغ رّٔؼش ١١زش ط٘ىً حكيٜ حٌيػخثُ ح٨ٓخ١ٓش حٌظٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙخ و١خْ حٌى١ٍش, .5

فخٌٍٜٛس حٌَّ٘لش ٌٍى١ٍش ٟ٘ حٌظٟ طوٍك حٌّٕخم حٌّٕخٓذ ٨لزخي حٌـٍّٙٛ ػٍٝ حٌظؼخًِ ِؼٙخ ف٩٠ ػٓ ؿٌد 

 ّخء ٌٙخ ٚح٨ٌظِحَ رٙخحف٠ً حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍؼًّ ف١ٙخ ٚٓؼخىطُٙ رخ٨ٔظ

طز١ٓ ٗؼٍٛ حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش رؼيحٌش ٔظخَ حٌظَل١خص, ٚحػطخء حٌى١ٍش حٓزم١ش ػخ١ٌش ٌٍم١ُ ح٨ه٩ل١ش, .6

ٚك٠َش فٟ حٌظؼز١َ ػٓ ح٢ٍحء ٌٚيص ىحفؼخ وز١َح ٌيٜ حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ػٍٝ رٌي ؿٙي حوزَ ٦ٔـخف حٌى١ٍش, 

 ٓظَّحٍ حٌؼًّ فٟ حٌى١ٍش, ٚٗؼٍُٛ٘ رخٌفوَ ٨ٔظّخثُٙ ٌٙخٚلزٌُٛٙ ٤ٞ ػًّ حٚ ِّٙش ِٓ حؿً ح

طز١ٓ حْ ط٘ـ١غ ٚىػُ حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ٌظط٠َٛ حِىخ١ٔخطُٙ ٚٗؼٍُٛ٘ رخُٔٙ ِمي٠ٍٓ ِٚلً ح٘ظّخَ .7

ٚحْ ح٨ػظَحف ٚح٨كظفخء ربٔـخُحطُٙ ٠ؼي ِٓ ح٨ٍِٛ حٌ٘خثؼش فٟ حٌى١ٍش حٌّزلٛػش ٚحٌظٟ ٌٚيص ىحفؼخ وز١َح ٌيٜ 

 ١ٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ػٍٝ رٌي ؿٙي حوزَ ٦ٔـخف حٌى١ٍشحػ٠خء حٌ

ٚؿي حْ ٟٚٛف ح٨٘يحف حٌظٟ طٔؼٝ حٌى١ٍش حٌّزلٛػش حٌٝ طلم١مٙخ ٚط٘ـ١غ حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ػٍٝ .8

طلًّ ِٔئ١ٌٚش طلم١ك ٌٖ٘ ح٨٘يحف ِٓ ه٩ي ٍرطٙخ رم١ُّٙ ِٚزخىثُٙ ف١ٜزلْٛ حػ٠خء فخػ١ٍٓ ٍِٚظ١ِِٓ 

 ُٔٙ.ٌٍزمخء فٟ حٌى١ٍش حٌّزلٛػش ط

 انتاثير ثانيا: الاصتنتاخاث الخاصت بانمىرج
طز١ٓ حْ ط١ًٙٔ ػ١ٍّش ح٨طٜخي ر١ٓ حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ف٩٠ ػٓ ح٨ػ٠خء ح٠ٌٌٓ ٠٘غٍْٛ ِٕخٛذ .1

حىح٠ٍش ٚحٌظٟ طىْٛ فٟ حطـخ١٘ٓ ٚطىْٛ ١ٛػ١ش ٠ٚىْٛ حٌغَٝ ِٕٙخ حطخكش حٌى١ٍش ٌٍّؼٍِٛخص حٌظٟ طظ١ق ٤ػ٠خء 

 ِؼٕٛٞ فٟ ح٨ٌظِحَ حٌٌحط٩١ػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش. طؤػ١َُ ِٙخُِٙ طٕؼىْ فٟ حكيحع ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش حٔـخ

ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش رخٌّ٘خٍوش ٚحٌظفخػً ح٠٨ـخرٟ  ٤ػ٠خءحٌيػُ حٌـ١ي حٌٌٞ طميِٗ حٌى١ٍش ٚحٌّٔخف  ٚؿي حْ.1

 ٌى١ٍش .ح ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش رخ٨ٌظِحَ رخٌزمخء فٟ أػ٠خءٗؼٍٛ  ِؼٕٛٞ فٟ طؤػ٠َ١ٕؼىْ فٟ حكيحع 

طز١ٓ حْ ٗؼٍٛ حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش رخٌفوَ ػٕي ِلخىػش ح٨ه٠َٓ ػٓ ِىخْ ػٍُّٙ حٌٌٞ ٠ؼيٚٔٗ ِىخْ  .2
 ؿ١ي ٌٍؼًّ ٠ليع طخػ١َ ِؼٕٛٞ ىحهً حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ٠يي ػٍٝ ح٨ٔظّخء ٌٍى١ٍش ٍَٟٚٚس ح٨ٌظِحَ ٚحٌزمخء ف١ٙخ

ش ٚطّخٓىُٙ ٚليٍطُٙ ػٍٝ ِٛحؿٙش حٌّ٘ى٩ص ر٘ت طز١ٓ حْ ػيَ ٚؿٛى َٛحع ر١ٓ حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍ.3

ِٓ حٌلَِ, ٚلٍش كخ٨ص حٌظخهَ ػٓ حٌيٚحَ, ٚحٔوفخٝ ِؼي٨ص حٌ٘ىخٜٚ ر١ُٕٙ ٟ٘ ِئَٗحص طليع طخػ١َ ِؼٕٛٞ 

 فٟ ٗؼٍٛ حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش رخ٨ٌظِحَ طـخٖ حٌى١ٍش

خ١ٓش حٌظٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙخ و١خْ حٌى١ٍش, ٚؿي حْ  حٌى١ٍش ػ١ٕش حٌزلغ طظّظغ رّٔؼش ١١زش ط٘ىً حكيٜ حٌيػخثُ ح٨ٓ.4

فخٌٍٜٛس حٌَّ٘لش ٌٍى١ٍش ٟ٘ حٌظٟ طوٍك حٌّٕخم حٌّٕخٓذ ٨لزخي حٌـٍّٙٛ ػٍٝ حٌظؼخًِ ِؼٙخ ف٩٠ ػٓ ؿٌد 

 حف٠ً حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍؼًّ ف١ٙخ ٚٓؼخىطُٙ رخ٨ٔظّخء ٌٙخ ٚح٨ٌظِحَ رٙخ

١ٍش حٓزم١ش ػخ١ٌش ٌٍم١ُ ح٨ه٩ل١ش, طز١ٓ ٗؼٍٛ حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش رؼيحٌش ٔظخَ حٌظَل١خص, ٚحػطخء حٌى.5

ٚك٠َش فٟ حٌظؼز١َ ػٓ ح٢ٍحء ٌٚيص ىحفؼخ وز١َح ٌيٜ حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ػٍٝ رٌي ؿٙي حوزَ ٦ٔـخف حٌى١ٍش, 

 ٚلزٌُٛٙ ٤ٞ ػًّ حٚ ِّٙش ِٓ حؿً حٓظَّحٍ حٌؼًّ فٟ حٌى١ٍش, ٚٗؼٍُٛ٘ رخٌفوَ ٨ٔظّخثُٙ ٌٙخ.
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ش حٌظي١ٔ٠ٍش ٌظط٠َٛ حِىخ١ٔخطُٙ ٚٗؼٍُٛ٘ رخُٔٙ ِمي٠ٍٓ ِٚلً ح٘ظّخَ طز١ٓ حْ ط٘ـ١غ ٚىػُ حػ٠خء ح١ٌٙج.6

ٚحْ ح٨ػظَحف ٚح٨كظفخء ربٔـخُحطُٙ ٠ؼي ِٓ ح٨ٍِٛ حٌ٘خثؼش فٟ حٌى١ٍش حٌّزلٛػش ٚحٌظٟ ٌٚيص ىحفؼخ وز١َح ٌيٜ 

 حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ػٍٝ رٌي ؿٙي حوزَ ٦ٔـخف حٌى١ٍش.

حٌّزلٛػش حٌٝ طلم١مٙخ ٚط٘ـ١غ حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ػٍٝ  ٚؿي حْ ٟٚٛف ح٨٘يحف حٌظٟ طٔؼٝ حٌى١ٍش.7

طلًّ ِٔئ١ٌٚش طلم١ك ٌٖ٘ ح٨٘يحف ِٓ ه٩ي ٍرطٙخ رم١ُّٙ ِٚزخىثُٙ ف١ٜزلْٛ حػ٠خء فخػ١ٍٓ ٍِٚظ١ِِٓ 

 ٌٍزمخء فٟ حٌى١ٍش حٌّزلٛػش طُٔٙ.

 ثانثا: انتىصياث
ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ف٩٠ ػٓ ح٨ػ٠خء ػٍٝ حٌى١ٍش حٌّزلٛػش حْ طًٔٙ ٚطظ١ق ح٨طٜخي ٚحٌظفخػً ر١ٓ حػ٠خء .1

 ح٠ٌٌٓ ٠٘غٍْٛ ِٕخٛذ حىح٠ٍش ٚحٌظٟ طىْٛ فٟ حطـخ١٘ٓ ٚطىْٛ ١ٛػ١ش ٌغَٝ حطخكش حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طّىٓ

 حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ِٓ حٔـخُ ِٙخُِٙ ٚطؼ٠ِِ حٌظِحُِٙ حٌٌحطٟ.

ٟ حٌى١ٍش ًٌٚه ِٓ ه٩ي طمي٠ُ وً ػٍٝ حٌى١ٍش حْ طؼُِ ِٓ ٗؼٍٛ حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش رخ٨ٌظِحَ رخٌزمخء ف.2

 حٌيػُ حٌٌٞ ٠ّىٓ طمي٠ّٗ ٚحٌّٔخف ٌُٙ رخٌّ٘خٍوش ٚحٌظفخػً ح٠٨ـخرٟ ٚرّخ ٠ؼُِ ِٓ حٌظِحُِٙ.

ٗؼٍٛ حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش رخٌفوَ ػٕي ِلخىػش ح٨ه٠َٓ ػٓ ِىخْ  ػٍٝ حٌى١ٍش حٌّزلٛػش حْ طٔظؼَّ.3

 ٌزمخء ف١ٙخ.ػٍُّٙ ٌظؼ٠ِِ حٔظّخثُٙ ٌٍى١ٍش ٍَٟٚٚس ح٨ٌظِحَ ٚح

٨ػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ِٕٚٙخ  ٠ٕزغٟ ػٍٝ حٌى١ش حٌّزلٛػش حْ ط٠ِي ِٓ حٌؼٛحًِ حٌَحفؼش  ٌٍَٚف حٌّؼ٠ٕٛش.4

ػيَ حٌّٔخف رلخ٨ص حٌَٜحع حٌٍٔزٟ ر١ٓ حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ٚغ١َ٘خ ِٓ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طوٍك ٌيٜ حػ٠خء 

 ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش حٌ٘ؼٍٛ رخ٨ٌظِحَ طـخٖ حٌى١ٍش

ٌظىْٛ حكيٜ حٌيػخثُ ح٨ٓخ١ٓش حٌظٟ طؼُِ ِٓ حٌظِحَ حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش  حٌى١ٍش حْ طٔظؼَّ ّٓؼظٙخ ػٍٝ.5

رٙخ, فخٌٍٜٛس حٌَّ٘لش ٌٍى١ٍش ٟ٘ حٌظٟ طوٍك حٌّٕخم حٌّٕخٓذ ٨لزخي حٌـٍّٙٛ ػٍٝ حٌظؼخًِ ِؼٙخ ف٩٠ ػٓ 

 خؿٌد حف٠ً حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍؼًّ ف١ٙخ ٚٓؼخىطُٙ رخ٨ٔظّخء ٌٙخ ٚح٨ٌظِحَ رٙ

ػيحٌش ٔظخَ حٌظَل١خص, ٚحػطخء حٓزم١ش ػخ١ٌش ٌٍم١ُ ح٨ه٩ل١ش, ٚك٠َش فٟ حٌظؼز١َ  ٠ٕزغٟ حْ طلخفع حٌى١ٍش ػٍٝ.6

ػٓ ح٢ٍحء ٚرّخ ٠ؼطٟ ىحفؼخ وز١َح ٌيٜ حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ػٍٝ رٌي ؿٙي حوزَ ٦ٔـخف حٌى١ٍش, ٚلزٌُٛٙ ٤ٞ 

 ُ رخٌفوَ ٨ٔظّخثُٙ ٌٙخػًّ حٚ ِّٙش ِٓ حؿً حٓظَّحٍ حٌؼًّ فٟ حٌى١ٍش, ٚٗؼٍٛ٘

رخٔـخُحص حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ٌظ١ّٕش ٗؼٍُٛ٘ رخُٔٙ  ٠ٕزغٟ حْ ط٘ـغ ٚطيػُ ٚطلظفٟ حٌى١ٍش حٌّزلٛػش.7

 ٚرّخ ِمي٠ٍٓ ِٚلً ح٘ظّخَ ٚحْ ح٨ػظَحف ٚح٨كظفخء ربٔـخُحطُٙ ٠ؼي ِٓ ح٨ٍِٛ حٌ٘خثؼش فٟ حٌى١ٍش حٌّزلٛػش

 ١ٔ٠ش ػٍٝ رٌي ؿٙي حوزَ ٚحٌزمخء فٟ حٌى١ٍش ٨ٔـخكٙخ٠ٌٛي ىحفؼخ وز١َح ٌيٜ حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظيٍ

ٚط٘ـغ حػ٠خء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ػٍٝ طلًّ ِٔئ١ٌٚش  ػٍٝ حٌى١ٍش حٌّزلٛػش حْ ط٠غ ح٘يحف طظُٔ رخٌٟٛٛف.8

طلم١ك ٌٖ٘ ح٨٘يحف ِٓ ه٩ي ٍرطٙخ رم١ُّٙ ِٚزخىثُٙ ف١ٜزلْٛ حػ٠خء فخػ١ٍٓ ٍِٚظ١ِِٓ ٌٍزمخء فٟ حٌى١ٍش 

 حٌّزلٛػش طُٔٙ.

 درالمصا

 . spss( حٌظل١ًٍ ح٨كٜخثٟ رخٓظويحَ حٌزَٔخِؾ ح٨كٜخثٟ 2010حٌز١خطٟ, ِلّٛى ٚػفخف, حٌمخٟٟ).8

(, حٌؼٛحًِ حٌّئػَس فٟ ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ, ىٍحٓش طل١ٍ١ٍش ٤ٍحء 2012حٌـ١ٍّٟ, ِوٍٚ ١ٗخع ػٍٟ, ).9

 . 9, ع  4ىح٠ٍش, َ ح٨ٔزخٍ, ِـٍش ؿخِؼش ح٨ٔزخٍ ٌٍؼٍَٛ ح٨لظٜخى٠ش ٚح٦ -حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّؼٙي حٌظمٕٟ

(, ططز١ك ٔظخَ ل١خّ ح٤ىحء حٌّظٛحُْ ٚأػَٖ فٟ ح٨ٌظِحَ حٌّئٟٓٔ ٌٍؼخ١ٍِٓ 2008ؿٛىس, ِلفٛظ حكّي, ) .10

 .2, ع 11فٟ َٗوخص ح١ٌّٕ٤َٛ ح٤ٍى١ٔش: ىٍحٓش ١ِيح١ٔش, حٌّـٍش ح٤ٍى١ٔش ٌٍؼٍَٛ حٌظطز١م١ش, َ 

ىٍحٓش  –٤لٔخَ ٚأػَ٘خ فٟ ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ (, ح٤ّٔخ١ حٌم١خى٠ش ٌَإٓخء ح 2006كٔٓ, ػزي الله وخظُ , ) .11

 ؿخِؼش حٌمخى١ٓش, حٌغَٞ ٌٍؼٍَٛ ح٨لظٜخى٠ش ٚح٦ىح٠ٍش  –حٓظط٩ػ١ش ٌؼ١ٕٗ ِٓ طي٠ٍٟٔ و١ٍش حٌظَر١ش

ىٍحٓش حٓظط٩ػ١ش  –( ىٍٚ حٌوٜخثٚ ح٠ٌَخى٠ش فٟ طؼ٠ِِ ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ2012ّٟ١ك١ٔٓ, ل١ْ ٘٘خَ,) .12

ى٠خٌٝ, حٌغَٞ ٌٍؼٍَٛ ح٨لظٜخى٠ش  –ش حٌؼخٌّش ٌٍٜٕخػخص حٌىَٙرخث١ش ٢ٍحء ػ١ٕٗ ِٓ ِظوٌٞ حٌمَحٍ فٟ حٌَ٘و

  26, ع  9ٚح٦ىح٠ٍش , َ 

( , ل١خّ ِٔظٜٛ ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌـخِؼخص 2006كٕٛٔش , ٓخِٟ ارَح١ُ٘ كّخى ,)  .13

 .غِس  –١ِ٩ٓ٨ش أ١َٚكش ِخؿٔظ١َ فٟ أىحٍس ح٦ػّخي رى١ٍش حٌظـخٍس فٟ حٌـخِؼش ح حٌفٍٔط١ٕ١ش رمطخع غِس,
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طمخٔةةش حٌّؼٍِٛةةخص ح٨ىح٠ٍةةش ٚىٍٚ٘ةةخ فةةٟ ح٨ىحٍس حٌفخػٍةةش ٩ٌُِةةخص ( 2012حٌوفةةخؿٟ, ػؼّةةخْ حرةةَح١ُ٘ حكّةةي ) .14

 ىٍحٓش حٓظط٩ػ١ش ريٚحثَ حٌظٔـ١ً حٌؼمخٍٞ فٟ ِي٠ٕش رغيحى, ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٟ حىحٍس ح٨ػّخي ,  -حٌظٕظ١ّ١ش

ّٜةةزَحص حٌغٌحث١ةةش ٚكةةيس ِٕؼةةش رخطٕةةش ( , ِـٍةةش ى٠ٍٚةةش ىٍحٓةةش ١ِيح١ٔةةش فةةٟ حٌّئٓٔةةش ح١ٕ١ٌٛةةش ٌٍؼٜةة١َ ٚحٌ .15

 .13, ع  7ٜٔف ٠ٕٛٓش طٜيٍ ػٓ و١ٍش ح٦ىحٍس ٚح٨لظٜخى / ؿخِؼش حٌزَٜس , َ 

   .حٌِر١يٞ , كخفع , ٚػزخّ , غٕٟ ىكخَ طٕخٞ, ػزي حٌٕخَٛ ػٍه , ٚك١ٔٓ ١ٌٚي ك١ٔٓ .16

ىٍحٓش طل١ٍ١ٍةش ٨ٍحء ػ١ٕةٗ  –ٌظٕظ١ّٟ ( , حػَ طّى١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ح٨ٌظِحَ  ح 2012ػزي حٌل١ٔٓ , رخُٓ , )  .17

 31ِٓ ِٛظفٟ ح١ٌٙجش حٌؼخِش ٌٍٔيٚى ٚحٌوِحٔخص , ِـٍش و١ٍش رغيحى ٌٍؼٍَٛ ح٨لظٜخى٠ش , ع 

, ىحٍ حٌةيوظٍٛ ( ح٨طـخ٘خص حٌليرؼش فٟ حٛٛي حٌزلغ حٌؼٍّٟ:ى١ًٌ ِٕٙـٟ ٚػٍّة2009ٟػزٛى, ٓخٌُ ِلّي ) .18

 ٌٍؼٍَٛ, رغيحى.

 ٔظَ ٚؿٙش ِٓ حٌؼخ٠ٛٔش رخٌّيحٍّ حٌّٕظ١ّش حٌٜلش ( ِٔظ2013ٜٛ) , ػٜخ٠ٍَِٚخْ حٌٕخَٛ ػطخ٠خ ػزي .19

 27 حٌّـٍي (ح٨ٔٔخ١ٔش حٌؼٍَٛ) ٥ٌرلخع حٌٕـخف ؿخِؼش رَّٜ, ِـٍش حٌؼخَ حٌؼخٔٛٞ حٌظؼ١ٍُ ِؼٍّٟ

 .ٚحٌظ٠ُٛغ ٌٍَٕ٘ ٍٔي ىحٍ  :,ػّخ1ْ ١ حٌّٕظّش, ٔظ٠َش .( 1999 ) .ِلّي ٚػز١يحص, ػٍٟ, حٌؼ٩ٚٔش, .20

طل١ًٍ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش ٚ ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّةٟ ىٍحٓةش حٓةظط٩ػ١ش فةٟ  (2010ف١ٍق, كىّض ِلّي ) .21

 .83ىحثَطٟ حٌظمخػي ٚحٌَػخ٠ش ح٨ؿظّخػ١ش فٟ ِي٠ٕش طى٠َض, ِـٍش ح٨ىحٍس ٚح٨لظٜخى, ح٨ٛيحٍ 

(, حػةةَ اىحٍس حٌّٛح٘ةةذ ػٍةةٝ أىحء حٌّئٓٔةةش ِةةٓ هةة٩ي ح٨ٌظةةِحَ 2014ِمةةَٞ, ُو١ةةش ٠ٚل١ةةخٚٞ, ٔؼ١ّةةش )  .22

 ّٟ حٌظٕظ١

 ِةٓ حٌلةي فةٟ ٚأػَ٘ةخ حٌظٕظ١ّ١ةش حٌٜةلش أرؼةخى طةٛحفَ ِةيٜ ( 2013) ِٚؼظُٜ ٚحرٛ ٗظخي حٌلٛحِيس, ٠ٔخي .23

 حٌؼٍةَٛ ٍٓٔةٍش" ح١ٌَِةٛن أرلةخع ح٤ٍىْ فةٟ حٌلىةِٟٛ حٌمطخع أ١زخء ػٍٝ ١ِيح١ٔش ىٍحٓش حٌؼًّ ٟغ١ٛ ِٜخىٍ

 ٚح٨ؿظّخػ١ش ح٦ٔٔخ١ٔش
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Educational Research Quarterly ,Vol. 31, No. 2. 

25. Choong.Y.O.Wong.K.L,&Lau.T.C,(2011), Psychological Empowerment and 
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Business And Economic  
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The impact of organizational health in the organizational commitment of the 
faculty members in Al -MA'MON University College: exploratory research 

Abstract 
Due to increased interest on organizations and the human element, 

organizational and environmental aspects of the organization Has been analyzed, 

and behavioral aspects of the members and what is the impact of each on the 

other, To give the recipe interaction between the organization and its 

environment, in order to bring about change in behavior appeared the concept of 

organizational health as a concept in a modern organizations, Either the 

organization to be stimulating good, healthy, and then called healthy organization 

Or that the situation be frustrating it is not good and unhealthy, so the cause of 

tension and anxiety, unhealthy organization is here The research aim to 

determine the existence of organizational health in AL-MA'MON University 

College and their impact on organizational commitment to faculty members,to 

achieve this goal the researcher from the theoretical literature and related studies 

conclude to the construction of the scheme shows the hypothetical relationship 

between the variables, the research adopted on studying the organizational health 

as an independent variable (Communication, Participation, Commitment, 

Morale, Corporate Reputation, Ethics, Performance Recognition, Goal 

Alignment, Leadership, Development, and Resource Utilization) as well as three 

variables representing the dependent variable adopted for organizational 

commitment of the faculty members in Al -MA'MON University College 

are:(emotional commitment, normative commitment, continuous commitment). 

The sample consisted of (90) faculty members in Al -MA'MON University 

College. The research found that the perception of faculty members the 

availability of the dimensions of organizational health came medium, and that the 

existence of such dimensions is reflected in the significant impact in the 

organizational commitment of the faculty members in the Al -MA'MON 

University College. 

  

Key words/ organizational health, organizational commitment. 

 


