
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2/5/2107ضحٌٍم جپطٷىٍځ:                                                                                                    

 21/6/2107ضحٌٍم جپٷروټ:                                                                                                    

 المستخهص 
ڂڅ جپڃوٞوو٪حش جپڃمڃوس جپطوٌ چحپوص جهطڃوحڀ جپروحقػَڅ رجپڃٳٻوٍٍڅ ٲوٌ           ٫ٍAttitudeى ڂوٞو٨ جلاضؿحهحش       

جي چ٧ٍٍس جپڃن٧ڃس رجپٓٿوٸ جپطن٧َڃوٌ پڃوح پموح ڂوڅ ةهڃَوس ٺرَوٍز ٲوٌ ڂؿوحټ ڂهطٿوٱ جپىٌجْوحش ٲوٌ هوًج جپڃؿوحټ                

ڂَوس جر قَوحضمځ جپڃمنَوس ٍٓوطؿَروڄ پثقوىجظ جپڃ٫َنوس ڂوڅ        ضٍَٗ جپوىلاتٽ جپڃَىجچَوس جپوي جڄ جلاٲوٍجو ٲوٌ قَوحضمځ جپَو      

ْووٿرَس جر جٍؿحذَووس رذ٣ٍٍٷووس چ٧حڂَووسل رهووً  جپڃَوووټ    Internal tendenciesنوو ټ ڂؿڃو٪ووس ڂَوووټ وجنٿَووس   

)جلاضؿحهحش( ضڃطحَ ذٻوچمح ٮٍَ ڂٍتَس رلا ضٷطٍٛ ٪ٿي قىرو ڂ٫َنس  رٍٗطٍٸ ٲَمح ٪ىو لا ٍٓطمحڄ ذه ڂوڅ جلاٲوٍجو   

 ر جپڃؿطڃ٩لوجنٽ جپڃن٧ڃحش ج

مىٰ جپركع جپي ڂكحرپس جپط٫ٍٰ ٪ٿي ضأغٍَ جلاضؿحهحش ٲٌ جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس پ ٲٍجو جپ٫حڂٿَڅ  ٍ

( ڂو٦ٳح ئوجٌٍح ڂڅ جپ٫حڂٿَڅ ٲٌ ڂىٍنس جپكَٓڅ )٨( جپ٣رَس ٲٌ 61( ٢رَرح ر)72ريپٹ ڂڅ ن ټ ٪َنس ڂٻوچس ڂڅ )

طرَحڄ ڂڅ جؾٽ ؾڃ٩ جپرَحچحش جپ َڂس  رضځ جنٟح٪مح ڂكحٲ٧س ٺٍذ ء   رپٷى ج٪طڃى جپرحقػحڄ ٪ٿي جْطڃحٌز جلاْ

ڂ٫نوً  ضأغٍَجيج ٺحڄ هنحپٹ جپي ؾڃٿس ڂڅ جپطكٿَ ش جلإقٛحتَس ذمىٰ جنطرحٌ ٲٍَٞس جپركع جپطٌ ضنٙ ٪ٿي جچه 

 ل پٿٷَځ ٲٌ جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس پٿٳٍو

ذَنمح ةڄ پ ضؿحهحش ورٌ ٲ٫حټ رپٷى ضوٚٽ جپرحقػحڄ ٲٌ چمحٍس ذكػمڃح جپي ڂؿڃو٪س ڂڅ جلاْطنطحؾحش ڂڅ      

ل جڄ جپ٫نحٍسرجلاوجٌٍَڅ ٲٌ جپڃٓطٗٳي ر٪ٿي جلاوجٌز جپ٫ٿَح جڄ ضأنً يپٹ ذن٧ٍ  جلأ٢رحءرڂكىو پٿطأغٍَ ٲٌ ْٿوٸ 

پ ٢رحء رجلاوجٌٍَڅ ورٌ جْحِ ٲٌ ضو٢َى جپٷَځ جلان ٶَس رجپػٷحٲَس ٲٌ جپ٫ڃٽ ڂڅ ةؾٽ جپوٚوټ جپي جوجء ؾَى 

 رٺٱء ٲٌ جپڃٓطٗٳيل

 

 جلاضؿحهحش   جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس پٿٳٍو / ت انرئيسة نهثحجالمصطهحا
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 ينهجية انثحج/ المثحج الأول
 اولا: يشكهة انثحج

جَوجو جلاهطڃحڀ ذڃوٞو٨ وٌجْس جلاضؿحهحش رجن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس پٿٳٍو ن ټ جپٓنوجش جپڃحَٞس چ٧ٍج  

ٺٳحءز جپڃن٧ڃحش رٲ٫حپَطمح ذٓٿوٺَحش رجن ٶَحش جپ٫حڂٿَڅ ٲَمح ذحپٍٮځ ڂڅ جڂطَحَ جپر٫ٝ ڂڅ جپڃو٦ٳَڅ  لاٌضرح٠

جپ٫حڂٿَڅ ٲٌ جپٷ٣ح٪حش جپڃهطٿٳس ذحپؿوجچد جلاٍؿحذَس رجپٛٳحش جپكڃَىز رجغٍ ٺٽ هًج ٲٌ وٲ٩ ٪ؿٿس جپطٷىڀ 

ٌ ڂڅ ضٍوً جوجتمح ر٫ٞٱ  َْڃح رجڄ رجپط٣وٌ  جلا جڄ رجٶ٩ جپڃن٧ڃحش جپ٫ٍجٶَس   لاَْڃح جپٛكَس ڂنمح   ض٫حچ

جلاْط٣ ٨ جلارپٌ ٲٌ جپڃن٧ڃس جپڃركوغس )ڂٓطٗٳي ڂىٍنس جلاڂحڀ جپكَٓڅ )٨( جپ٣رَس( ذَڅ جڄ هنحٸ ٫ٞٳحً 

لاضؿحهحش جپ٫حڂٿَڅ ٲَمح ڂڃح ٍإغٍ يپٹ ٲٌ جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس پٿٳٍو  رپٯٍٜ ضوَٞف جپڃٗٻٿس ذٗٻٽ ؾٿٌ 

)ڂح هو ضحغٍَ جلاضؿحهحش ٲٌ جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس  قػحڄ جپطٓحؤټ جلاضٌٲٌ جپڃن٧ڃس جپڃركوغس   ٢ٍـ جپرح

 پٿٳٍو( ؟ رهٽ ٍڃٻڅ پ ضؿحهحش جڄ ضإغٍ ذٗٻٽ جٍؿحذٌ جڀ ْٿرٌ ٲٌ جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس پٿٳٍول

 حانيا : اهًية انثحج  
 ضرٍَ جهڃَس جپركع ڂڅ جلاضٌ:

ٍى جپ٫ ٶس ذَڅ جلاضؿحهحش رجپٷَځ رجغٍهح ٲٌ ض٣وٍٍ جن ٶَحش جلاهڃَس جپ٫ٿڃَس: ڂڅ جپنحقَس جلاٺحوٍڃَس ٲحڄ ضكى   - ة

جپو٦َٳس جپ٫حڂس پٿٳٍو ٲٌ جپڃإْٓحش جپٛكَس پٯٍٜ جپركع جپ٫ٿڃٌ  ٍڃٻڅ جڄ ٍٓح٪ى جپڃإْٓحش رجپؿمحش يجش 

جپ٫ ٶس ٲٌ جپطنرإ ذڃىى جهڃَس رجغٍ ض٣وٍٍ جلان ٶَحش ٲٌ ٪ڃٽ جپڃإْٓحش جپٛكَس  رجپ٫ڃٽ ٪ٿي ض ٲٌ چوجقٌ 

 رضكَٓڅ ذَثس جپ٫ڃٽ ٲٌ ضٿٹ جپڃإْٓحشلجپٷٛوٌ 

جلاهڃَس جپ٫ڃٿَس: ض٫ٓي جپڃإْٓحش جپٛكَس جپي ٍَحوز ر٪ٌ جپ٫حڂٿَڅ ٲَمح ذأهڃَس جلاضؿحهحش  جي جٚركص  - خ

ڂٓحپس جلاضؿحهحش ض٣ٍـ چٳٓمح ٲٌ جپڃن٧ڃحش جپٛكَس پطٷََځ جٲٍجوهح جپي ؾحچد ضٷََځ ٺٳحءضمځ رٶىٌضمځ ٪ٿي 

جپ٫حڂس پٿ٫حڂٿَڅ رجپڃٓإرپَس جلان ٶَس ٲٌ ٪ڃٿمځ رجضؿح  جپڃن٧ڃس رجپڃؿطڃ٩ل  جلاپطُجڀ ذط٣وٍٍ جن ٶَحش جپو٦َٳس

٪ٿَه ضرٍَ ةهڃَس جپركع ٲٌ ٺوچه ڂكحرپس لاغحٌز جهطڃحڀ جپڃن٧ڃحش ٪ڃوڂح رجپڃن٧ڃس جپڃركوغس نٛوٚح رڂڅ غځ 

ٳس جپ٫حڂس پٿٳٍو ٍَحوز جوٌجٸ جپڃىٌجء ٲٌ ضٿٹ جپڃن٧ڃحش پڃٳموڀ رجهڃَس جپ٫ ٶس ذَڅ جلاضؿحهحش رجن ٶَحش جپو٦َ

 ٲٌ جپڃٓطٗٳي جپڃركوظل

 حانخا: اهذاف انثحج         
ٲٌ ٞوء ڂٗٻٿس جپركع رجهڃَطه ٲحڄ جپمىٰ جپٍتَّ په ٍطڃػٽ ذط٫ٍٍٱ جپىرٌ جپًً ضإوٍه جپ٫ ٶس ذَڅ جلاضؿحهحش 

نٍى رجن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس پٿٳٍو ٲٌ جپڃٓطٗٳي جپڃركوظ  ٺڃح ٍمىٰ هًج جپركع جپي ضكٷَٵ جهىجٰ ٪ىز ج

 هٌ :

ڂٓح٪ىز جپڃو٦ٱ ٪ٿي جپڃوجؾمس جپوج٪َس رجپڃوٞو٪َس پڃح ٍٛحوٲه ڂڅ ڂٗٻ ش ضط٫ٿٵ ذحلأن ٶَحش  -0

 رجلاضؿحهحش جپرَثَس جپٓحتىزل

ذٿوٌز ج٢حٌ چ٧ًٍ ٍٟځ جپڃٳٍوجش جلاْحِ جلاٺػٍ جهڃَس پڃٳموڀ جلاضؿحهحش رڂٳموڀ  جن ٶَحش جپو٦َٳس  -2

 جپ٫حڂس پٿٳٍو رڂٻوچحضمح جلاْحِل

ڂوٞو٨ جلاضؿحهحش رضأغٍَهح ٲٌ  لأهڃَسڂٓطٗٳي ڂىٍنس جپكَٓڅ )٨( جپ٣رَس )٪َنس جپركع(  جغحٌز جهطڃحڀ -3

 جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس پٿٳٍول

 جپ٫ٌٓ جپي ضكٷَٵ جپطٍجذ١ ذَڅ جپوجٶ٩ جپن٧ًٍ رجپٳٿٓٳٌ جپًً ؾحء ذه جپركع رجپوجٶ٩ جپڃَىجچٌ  -4

 جؾممح رٺَٳَس ڂ٫حپؿطمح رر٩ٞ جپكٿوټ پمحل)پ٫َنس جپركع( پڃ٫ٍٲس جپڃ ق٧حش رجپڃ٫وٶحش رجپ٫ٛوذحش جپطٌ ضو

 راتعا : فرضيات انثحج         
جچ٣ٿٵ جپركع ڂڅ ٲٍَٞس ٌتَٓس ڂٳحوهح ) ضوؾى ٪ ٶس جغٍ يجش ولاپس ئقٛحتَس پ ضؿحهحش ٲٌ جن ٶَحش 

 -جپو٦َٳس جپ٫حڂس پٿٳٍو(  رپٷى ضٳ٨ٍ ٪نمح غ ظ ٲٍَٞحش ٲٍ٪َس هٌ:

 جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس پٿٳٍو ٍوؾى جغٍ ڂ٫نوً پٿڃٻوڄ جپڃ٫ٍٲٌ ٲٌ -0

 ٍوؾى جغٍ ڂ٫نوً پٿڃٻوڄ جپ٫ح٢ٳٌ ٲٌ جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس پٿٳٍو -2

 ٍوؾى جغٍ ڂ٫نوً پٿڃٻوڄ جپٓٿوٺٌ ٲٌ جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس پٿٳٍو -3 
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 -خايسا: انتعاريف الاجرائية بمتغيرات انثحج
رجلاهطڃحڂحش جپٓٿوٺَس جپطٌ ٍكڃٿمح ٖهٙ  جلاضؿحهحش: هٌ ڂؿڃو٪س ڂڅ جپڃ٫طٷىجش رجپڃٗح٪ٍ جپٷَڃَس -0

 ضؿح  ٲٍو ڂح جر قىظ جر ڂوٞو٨ ڂح  رٍٓڃي ذحپٻحتڅ جر جپڃوٶٱ ر٪رٍ ٪نمح ذٿٯس جپڃَوټ جپڃط٫ٿڃسل 

جلان ٶَحش: هٌ ڂؿڃو٪س ڂڅ جپڃرحوب جپڃىرچس ضأڂٍ رضنمٌ ٪څ ْٿوٺَحش ڂ٫َنس  رهٌ جچ٫ٻحْحش پٿٷَځ  -2

 مځ لجپطٌ ٍطهًهح جلاٲٍجو ٺڃ٫حٍٍَ ضكٻځ ْٿوٺَحض

جپڃٻوڄ جپڃ٫ٍٲٌ: رٍطٟڃڅ ڂح پىى جپٳٍو ڂڅ ٪ڃٿَحش جوٌجٺَس رڂ٫طٷىجش رجٲٻحٌ ضط٫ٿٵ ذڃوٞو٨ جلاضؿح     -3

 ٺڃح ٍٗڃٽ ڂح پىٍه ڂڅ قؿؽ ضٷٱ رٌجء ضٷرٿه پڃوٞو٨ جلاضؿح ل 

جپڃٻوڄ جپ٫ح٢ٳٌ: رٍٍَٗ جپي جلاقحَّْ جپڃٍضر٣س ذڃوٞو٨ جلاضؿح  رٍٓطىټ ٪ٿَه ڂڅ ن ټ ڂٗح٪ٍ جپٳٍو  -4

 جپڃوٞو٨ رڂڅ جٶرحپه ٪ٿَه جر چٳوٌ  ڂنه  رقره جر ٺٍهه پهل رٌٮرحضه چكو

جپڃٻوڄ جپٓٿوٺٌ: ر٫ٍني ذحلاْٿوخ جپًً ٫ٍطُڀ جپٳٍو ْٿوٺه چكو ڂوٞو٨ جضؿح  ڂ٫َڅ  ر٫ٍطٷى ذ٫ٝ  -5

٪ٿڃحء جپنٳّ جڄ جضؿحهحش ڂ٫َنس ضٷوو ذحپٍٟرٌز جپي ْٿوٸ ڂكىو ٍڃٻڅ جپطنرإ ذه  جلا جچه ْحذٵ لأرجچه جڄ چكٻځ 

ذٓرد جپٓٿوٸ لاڄ هًج جلاٲطٍجٜ پځ ٍػرص ٶ٫٣حًل رپًپٹ ٲاڄ جلاضؿحهحش ٍطځ جپط٫حڂٽ ڂ٫مح ٪حوز ٪ٿي ذأڄ جلاضؿح  

 جچمح رقىز ڂٻوچس ڂڅ جپڃٗح٪ٍ رجلاٲٻحٌ رجلاٲ٫حټ ڂطٍجذ٣س ذ٫ٟمح ذر٫ٝل

 سادسا: حذود انثحج                    
َمح جپرحقع ذحؾٍجء جپڃٷحذ ش ڂ٩ جپكىرو جپُڂحچَس: ض٫ى جپكىرو جپُڂحچَس پٿركع هٌ جپڃىز جپطٌ ٍٷوڀ ٲ -0

جپڃىٌجء رٌؤْحء جلاٶٓحڀ رڂىًٍٍ جپ٫ٗد رجپوقىجش رجلاوجٌٍَڅ جلانٍٍڅ رجلا٢رحء جلانطٛحََٚڅ رجپڃڃحٌَْڅ 

رج٢رحء جلاْنحڄ رجپَٛحوپس رضو٩ٍَ جْطڃحٌز جلاْطرحچس ٪ٿَمځ رجپي  رجلا٢رحء جپڃٷَڃَڅ )جپىرٌٍَڅ رجلاٶىڂَڅ(

 جپكىرو جپُڂحچَس پڃىز جٌذ٫س جٖمٍلچمحٍس ؾڃ٩ جلاْطڃحٌجش ئي ضڃطى 

جپكىرو جپڃٻحچَس : ضځ جؾٍجء جپركع ٲٌ ڂكحٲ٧س ٺٍذ ء جپڃٷىْس جي ٖڃٽ جپركع ڂٓطٗٳي ڂىٍنس جلاڂحڀ  -2

 جپكَٓڅ )٨( جپ٣رَسل

جپكىرو جپرٍٍٗس: ضطٟڃڅ ٪َنس ڂڅ جپ٫حڂٿَڅ جپًٍڅ ٍٗٯٿوڄ جپو٦حتٱ جلاضَس ڂڅ )ج٢رحء رج٢رحء جْنحڄ  -3

 حء جلاٶٓحڀ رجپ٫ٗد رجپوقىجش جپڃهطٿٳس(لرَٚحوپس رجوجٌٍَڅ ڂڅ ٌؤْ

 ساتعا: اسانية جمع انثيانات :
ڂڅ جؾٽ جڄ ٍكٷٵ هًج جپركع ٮحٍطه ٲَٓطځ جلا٪طڃحو ٲٌ ٪ڃٿَس ؾڃ٩ جپرَحچحش رجپڃ٫ٿوڂحش ٪ٿي جلاْحپَد  

 :جلاضَس

 ڂٍجؾ٩ جلا٢حٌ جپن٧ًٍ
رجپرحقػَڅ جپطٌ ضځ ؾڃ٫مح ڂڅ ڂڅ جؾٽ جٮنحء جپؿحچد جپن٧ًٍ پٿركع ٲٷى ضځ جلا٪طڃحو ٪ٿي جْمحڂحش جپٻطحخ 

جپڃٛحوٌ جپڃطڃػٿس ذحپڃٍجؾ٩ جپ٫ٿڃَس ڂڅ جپٻطد رجپڃؿ ش رجپڃإضڃٍجش رجپركوظ رجپڃٷحلاش رجلا٢حٌٍف 

رجپىٌجْحش جپ٫ٿڃَس رذحپٿٯطَڅ جپ٫ٍذَس رجلاؾنرَس  يجش جپٛٿس ذڃوٞو٨ جپركع  ٲًٟ  ٪څ جلاْط٫حچس ذهىڂحش 

 جپٗرٻس جپ٫حپڃَس پٿڃ٫ٿوڂحش )جلاچطٍچَص(ل

 )جپ٫ڃٿٌ(: حتٽ جلا٢حٌ جپڃَىجچٌرْ
ضځ جلا٪طڃحو ٲٌ ضٯ٣َس جپؿحچد جپڃَىجچٌ پٿركع ٪ٿي ٪ىو ڂڅ جپوْحتٽ جپٍٟرٌٍس ٲٌ ؾڃ٩ جپرَحچحش    

رجپڃ٫ٿوڂحش جپهحٚس ذمًج جپؿحچد ڂڅ جپركع رهٌ جپڃٷحذٿس جپٗهَٛس رجپڃٛحوٌ جپڃٻطرَس رجپٓؿ ش جپٍْڃَسل 

طرحچس رٶى ٌر٪ٌ ٲٌ َٚحٮطمح جپرٓح٢س رجپوٞوـ ٲٌ ضٗهَٙ رٺحچص جهځ ةوجز جْط٫حڄ ذمح جپرحقع هٌ جلاْ

ڂطٯٍَجش جپركع  رذڃح ضهىڀ جهىجٰ جپركع رٲٍَٞحضه ذحلاْطنحو جپي جپؿحچد جپن٧ًٍ رجپٍؾو٨ جپي جپىٌجْحش 

جپٓحذٷس   رضځ ضو٩ٍَ ٪ىو ڂڅ جلاْطڃحٌجش ٪ٿي ڂؿڃو٪س ڂڅ جپڃىٌجء رٌؤْحء جلاٶٓحڀ جپ٣رَس رڂىٌجء جپ٫ٗد 

جو جلاوجٌٍَڅ جلانٍٍڅ رٺًپٹ جلا٢رحء ڂڅ جلانطٛحََٚڅ رجپڃڃحٌَْڅ رجپڃٷَڃَڅ رج٢رحء جلاْنحڄ رجپوقىجش رجلاٲٍ

 رجپَٛحوپس رضځ جلا٪طڃحو ٪ٿي ڂٷحٍَّ جنٍى ضځ ض٣وٍٍهحل رضٟځ جْطڃحٌز جلاْطرحچس جپڃكحرٌ جپطحپَس: 
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 المحىر الاول:
ز جلاْطرحچس رٶى جٖطڃٿص ٪ٿي رٍطٟڃڅ هًج جپڃكوٌ ٪ٿي ڂ٫ٿوڂحش نحٚس ذحپڃٓطؿَرَڅ ٪ٿي ٲٷٍجش جْطڃحٌ

 ڂ٫ٿوڂحش ٖهَٛس رجپطٌ ضهٙ )جپؿنّ  جپ٫ڃٍ  ْنوجش جپهىڂس  رجپطكَٛٽ جپىٌجٌْ رجپڃٍٺُ جپو٦َٳٌ

 )جلاوجًٌ( رجپ٣رٌ رڂىز جپهىڂس ذحپٓنوجش ذحپڃٓطٗٳي رجلاچكىجٌ جپ٣رٷٌ پٿوجپى رجلاچكىجٌ جپڃٻحچٌ پٿولاوز(ل

 رٍطٟڃڅ هًج جپڃكوٌ ڂح ٍأضٌ:   جپڃكوٌ جپػحچٌ:

جلاضؿحهحش: رضڃػٿص ذأذ٫حوهح جپػ غس )جپڃٻوڄ جپڃ٫ٍٲٌ رجپڃٻوڄ جپ٫ح٢ٳٌ رجپڃٻوڄ جپٓٿوٺٌ( رپٷى ضځ ر٩ٞ ٪ىو 

 ( ْإجلًال06ڂڅ جلاْثٿس پٻٽ ڂطٯٍَ ڂڅ هً  جپڃطٯٍَجش جً ذڃؿڃو٨ )

ى ضځ ر٩ٞ جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس: رٖڃٿص جپڃطٯٍَجش ٌٞح جپُذوڄ رجپػٷحٲس جپطن٧َڃَس  رجپ٫ىجپس جپطن٧َڃَس رپٷ

( ْإجلًا لرپٷى ضځ جلا٪طڃحو ٪ٿي جپڃٛحوٌ جلاضَس ٲٌ ج٪ىجو ةْثٿس 05٪ىو ڂڅ جلاْثٿس پٻٽ ڂطٯٍَ جً ذڃؿڃو٨ )

  -جلاْطرحچس :

 ( ڂٛحوٌ جْطڃحٌز جلاْطرَحڄ0ؾىرټ)

 جپڃٛىٌ جپر٫ى ش

 Invance evich et al, 2008 جپڃٻوڄ جپڃ٫ٍٲٌ 0

 Gibson et al, 2003, Quick & Nilson, 2009 جپڃٻوڄ جپ٫ح٢ٳٌ 2

 2115جپڃٌٍْ رجوٌٍّ   جپڃٻوڄ جپٓٿوٺٌ 3

 38: 2102   ٍحٮٌ    2110وجٮٍ   جپػٷحٲس جپطن٧َڃَس 4

 32: 2103  جپكٿٳٌ    39: 2102جپؿٍجـ   ٌٞح جپُذوڄ 5

 Daft, 2007: 171    0995ٲٍجچَّٓ رٺوٸ   جپ٫ىجپس جپطن٧َڃَس 6

 جپڃٛىٌ: ج٪ىجو جپرحقػحڄ

 -ٚىٴ جپڃٷَحِ جپڃ٫طڃى پٷَحِ ٲٷٍجش جلاْطرحچس رٲٵ ڂح ٍٿٌ: رپٷى ضځ جپطأٺى ڂڅ

 -ٚىٴ جپڃٷَحِ:
رهًج ٫ٍنٌ ةڄ جپڃٷَحِ جپًً ٍٓطهىڂه جپرحقع رٍٷَّ ذحپٳ٫ٽ ڂح ٍنرٯٌ جڄ ٍٷحِ  جي ضط٣حذٵ جپڃ٫ٿوڂحش 

( جر جڄ جپڃٷَحِ ٍٻوڄ 019: 2110جپطٌ ٍطځ ضؿڃ٫َمح ڂڅ جپكٷحتٵ جپڃوٞو٪س رهًج ٍٷٛى ذه ذحپٛىٴ )٫َْى  

 (ل27: 0997ٚحوٶحً ٪نىڂح ضٻوڄ ٲٷٍجضه ڂنحْرس پٿٯٍٜ جپًً ر٫ٞص ڂڅ جؾٿه )جپٯٍٍد  

 رلأؾٽ جپطوٚٽ جپي يپٹ ٲٷى ة٪طڃى جپرحقع ٪ٿي چو٪َڅ ڂڅ جپٛىٴ هٌ :

                Face Validity   -جپٛىٴ جپ٧حهًٍ:
 جپًً ضنطڃٌ جپَه ٪څ ڂىى ض٫ٿٵ جپٳٷٍز ذحپمىٰ جپًً ر٫ٞص ڂڅ جؾٿه جر جپڃؿحټ  جپطأٺىذمىٰ      

( رپٷى ضځ ٪ٍٜ ڂؿحلاش جپڃٷَحِ ذَٛٯطه جلارپَس ٪ٿي ڂؿڃو٪س ڂڅ جپڃكٻڃَڅ ر جپهرٍجء 089: 0997) وجٮٍ  

ڂڅ يرً جپطهٛٙ رجپهرٍز ٲٌ ڂؿحټ جلاوجٌز جپ٫حڂس رجپ٫ٿوڀ جلاوجٌٍس رجپطٍذوٍس ر٪ٿځ جپنٳّ رجلاقٛحء رذٿ٭ 

ذٗأڄ ڂوٞو٪َس ررٞوـ ٲٷٍجش  آٌجتمځجْط٣ ٨ (   ئي ضځ 2( نرٍَجً ٺڃح ٲٌ جپڃٿكٵ ٌٶځ )04٪ىوهځ )

جلاْطرَحڄ رڂ تڃطمح پٳٍَٞس جپركع رجهىجٲه  روٶطمح ڂڅ جپنحقَس جپ٫ٿڃَس رٶىٌضمح ٪ٿي ٶَحِ ڂطٯٍَجش جپركع  

رٲٌ ٞوء يپٹ ضځ قًٰ رض٫ىٍٽ رجٞحٲس ذ٫ٝ جپٳٷٍجش پمح  رٺحچص چٓرس جلاضٳحٴ پٿهرٍجء ٪ٿي ٲٷٍجش جپڃٷَحِ 

 ل %( رهٌ چٓرس ڂٷروپس85)

                   Content Validityٚىٴ جپڃكطوى : 
ر٫ٍنٌ جپٻٗٱ ٪څ ڂىى رٞوـ ٺٽ ٲٷٍز ڂڅ ٲٷٍجش جپڃٷَحِ ڂڅ چحقَس جپڃ٫ني رجپَٛحٮس رجپطٛڃَځ 

( ل رٶى جڂٻڅ جپوٚوټ  091:  0997جپڃن٣ٷٌ پمح ذكَع جڄ جپٳٷٍز ضٯ٣ٌ جپڃٓحقحش جپڃمڃس پڃؿحپمح )وجٮٍ   

 جپڃٷَحِ ٪ٿي جپ٫َنس چٳٓمح پطٛكَكهلجپي يپٹ ڂڅ ن ټ ج٪حوز ٪ٍٜ 

رجلاْٿوخ جپڃٓطهىڀ ٲٌ ٚىٴ جپڃكطوى  هو جڄ ٍٳطٍٜ ڂإپٱ جپڃٷَحِ ٍٚجقس جر ٞڃنحً ذوؾوو ٚٳس جر 

 (ل004:  2110نحَٚس ٶحذٿس پٿٷَحِ ر٩ٍٟ ٲٷٍجش پطكٷَٵ يپٹ )٫َْى  

جپٳٷٍجش ڂ٩ ڂح ٍٍجو رپٷى جنً جپرحقع ذن٧ٍ جلا٪طرحٌ ض٣رَٵ ٚىٴ جپڃكطوى ڂنً جپڃٍجقٽ جلارپي لا٪ىجو 

ٶَحْه  رذمًج ٲاڄ ٚىٴ جپڃكطوى ٶى ضكٷٵ جٞحٲس جپي ٪ٍٞه ٪ٿي ڂؿڃو٪س ڂڅ جپهرٍجء ٺڃح ٲٌ ڂٿكٵ ٌٶځ 

 (ل0)
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  -غرحش جْطڃحٌز جلاْطرَحڄ:
ٍٷٛى ذحپػرحش ذأچه جپطأٺى ڂڅ جڄ جپڃٷَحِ ٣٫ٌٍ چٳّ جپنطحتؽ جيج ڂح ة٪َى ض٣رَٷه ذ٫ى ٲطٍز ڂڅ جپُڂڅ     

(  رهنحٸ ٪ىز ٢ٍٴ 289:  0989٪ٿي چٳّ جپ٫َنس ڂٍز جنٍى )جپ٫حڂًٍ  رجپنحًٍٚ  )جْرو٪َڅ ضٷٍٍرحً( 

( 95ل1)جپٳح ٺٍرچرحل(  جي ٺحچص ٶَڃطه ) Alpha-Cronbackپكٓحخ ڂ٫حڂٽ جپػرحش ڂنمح جْط٫ڃحټ ڂٷَحِ 

حڂٽ ( لاٍؿحو ڂSplit – Half٫٪ٿي جپڃٓطوى جلاؾڃحپٌ پٿڃطٯٍَجش   رجْطهىڂنح جٍٟحً ٢ٍٍٷس جپطؿُتس جپنٛٳَس )

جلاٌضرح٠ ذَڅ ٶَځ وٌؾحش جلاْثٿس جپُرؾَس رجپٳٍوٍس ٲٌ جْطڃحٌز جلاْطرَحڄ رضځ ضٛكَف ڂ٫حڂٽ جلاٌضرح٠ هًج 

( جر جٺػٍ ٪ٿي رٲٵ هً  جپڃ٫حوپس ٲحچه ٫ٍُى 67ل1( ٲايج ٺحڄ ڂ٫حڂٽ جپػرحش )Spearman – Brownذڃ٫حوپس )

 (020   0998ٺحٲَحً پٿركوظ جپطٌ ض٫طڃى جلاْطرَحڄ ةوجز پمح  )جپىذح٬  

 حايناً: ينهج انثحج
( جپي جڄ ڂنمؽ جپركع  هو ضٛڃَځ ٍڃٻڅ ڂڅ ن په ر٩ٞ Bratton & Gold , 2003:443ةٖحٌ ) 

ذ٣ٍٍٷس ڂر٣ٓس رڂطٍجذ٣س رچ٧حڂَسل ئ٪طڃى جپرحقع  ةٮٍجٞهجپه١٣ پؿڃ٩ جپڃ٫ٿوڂحش رجپطٌ ضؿ٫ٽ جپركع ٍرَڅ 

 ٌ جپطكٿَٿٌ رهو جپڃنمؽ جلاٺػٍ ڂ تڃس ٲٌ جنطرحٌ ٲٍَٞحش جپركع جپٍتَٓس رجپٳٍ٪َس ٪ٿي جپڃنمؽ جپوٚٳ

)٪ٿي رٲٵ ٌجً جپرحقع( پىٌجْس رجٶ٩ جپڃٓطٗٳي ڂوٶ٩ جپركع  ٲًٟ  ٪ٿي جچه َْٗٻٽ جٺػٍ ٪ڃٷحً رٖڃولًا ريپٹ 

پىٌجْس جپ٫ ٶس ذَڅ جپڃطٯٍَجش جپڃٓطٷٿس رجپڃ٫طڃىز ڂڅ ن ټ ؾڃ٩ جپرَحچحش يجش جپٛٿس ذحپڃٓطٗٳي جپڃركوظ ٶَى 

ح ٧ٍمٍ جپ٫وجڂٽ جپڃإغٍز ٲَمح رٍٳَى ڂڅ رٌجء يپٹ ذحپهٍرؼ ذحْطنطحؾحش رضوَٚحش جپركع رضكٿَٿمح  رٌذڃ

 ذٗأچمحل

 تاسعا: الاسانية الاحصائية المستخذية
 -ج٪طڃى جپركع ٪ٿي ٪ىو ڂڅ جپوْحتٽ جلاقٛحتَس رهٌ :  

 جپطكٿَٽ جپ٫حڂٿٌ جپطوٺَىً -0

 ضكٿَٽ جلاٌضرح٠ ذَڅ ڂطٯٍَجش جپىٌجْسل -2

 ضكٿَٽ جلاچكىجٌ جپڃط٫ىو  -3

 ٽ جپطكىٍىڂ٫حڂ -4

 (لtجنطرحٌ ) -5

 (لfجنطرحٌ ) -6

 -عاشرا :عينة انثحج وخصائصها:
ضأپٳص ٪َنس جپركع جپطٌ ؾحء جنطَحٌهح ٪ٗوجتَحً قٍٚحً ڂڅ جپرحقع ٪ٿي جڄ ضٻوڄ جپ٫َنس ڂڃػٿس ذٗٻٽ  

ڂن٣ٷٌ  ڂڅ ڂىى ڂ٫ٍٲس ٪ىو جپ٫حڂٿَڅ ڂڅ جلا٢رحء رجلاوجٌٍَڅ ٲٌ جپڃٓطٗٳي جپڃركوظ قٍٛجً  ر٪ٿَه ضځ ضكىٍى 

( 361% ڂڅ ڂؿطڃ٩ جپركع پ ٢رحء ٲٷ١ جپرحپ٭ ٪ىوهځ ) 21( ٢رَرح ٖٻٿص چٓرس 72جپركع ڂڅ جلا٢رحء )٪َنس 

( 72ؾٍى جپطوٚٽ جپي قؿځ ٪َنس جلا٢رحء جپرحپ٭ ) ٢Sampling Fractionرَد رج٪طڃحوجً ٪ٿي ٺٍٓ جپڃ٫حٍنس 

جپنٓرس × س: ڂؿڃو٨ جپڃؿطڃ٩ ٢رَرحً رٲٵ جپڃ٫حوپس جلاضَ ٢361رَرحً ڂڅ ڂؿطڃ٩ جپركع پ ٢رحء رجپرحپ٭ ٪ىوهځ 

(جوجٌٍحً ٖٻٿص 61جپ٫َنسل رذٿٯص ٪َنس جپركع ڂڅ جلاوجٌٍَڅ ) 72=    011(/361×21جپڃثوٍس جپڃكىوز= جپ٫َنس )

( جوجٌٍحً ج٪طڃحوج ٪ٿي ٺٍٓ جپڃ٫حٍنس جپڃًٺوٌ 241%ڂڅ ڂؿطڃ٩ جپركع پ وجٌٍَڅ ٲٷ١ جپرحپ٭ ٪ىوهځ )25چٓرس 

 032(= 61+  72جً جڄ ڂؿڃو٨ جپ٫َنس ڂڅ جلا٢رحء رجلاوجٌٍَڅ ذٿٯص ) جپ٫َنسل  61=    011(/241×25ة٪   )

( ٲٍوجً رهً  جپنٓد پٿ٫َنحش جپطٌ ضځ يٺٍهح هٌ چٓد ڂٷروپس )جپٳٟٽ  611ٲٍوجً ڂڅ ڂؿطڃ٩ جپركع جپرحپ٭ )

 (ل91: 2116
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 ( رٚٱ ٪َنس جپركع 2ؾىرټ ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جو جپرحقع ) ٲٌ ٞوء جْطڃحٌز جلاْطرَحڄ (جپڃٛىٌ : ڂڅ ج٪ى
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 الجانة اننظري /  المثحج انخاني
 الاتجاهات -أولا :

ڂڅ جپڃوٞوو٪حش جپڃمڃوس جپطوٌ چحپوص جهطڃوحڀ جپروحقػَڅ رجپڃٳٻوٍٍڅ ٲوٌ           ٫ٍAttitudeى ڂوٞو٨ جلاضؿحهحش 

ضمځ جپَوڂَووس جر قَووحضمځ چ٧ٍٍووس جپڃن٧ڃووس رجپٓووٿوٸ جپطن٧َڃووٌ  رضٗووٍَ جپووىلاتٽ جپڃَىجچَووس جپووي جڄ جلاٲووٍجو ٲووٌ قَووح    

ْووٿرَس جر  Internal tendenciesجپڃمنَووس ٍٓووطؿَروڄ پثقووىجظ جپڃ٫َنووس ڂووڅ نوو ټ ڂؿڃو٪ووس ڂَوووټ وجنٿَووس    

جٍؿحذَس رذ٣ٍٍٷس چ٧حڂَسل رهوً  جپڃَووټ )جلاضؿحهوحش( ضڃطوحَ ذٻوچموح ٮَوٍ ڂٍتَوس ر لا ضٷطٛوٍ ٪ٿوي قوىرو ڂ٫َنوس             

 (robbinson , 2013)پڃن٧ڃحش جر جپڃؿطڃ٩لرٍٗطٍٸ ٲَمح ٪ىو لا ٍٓطمحڄ ذه ڂڅ جلاٲٍجو وجنٽ ج

 يفهىو الاتجاهات:
( رض٫نوٌ جلاْوط٫ىجو رضٳَوى ٞوڃنحً جپٍٮروس      aptusجپي جپٻٿڃس جپ ضَنَس ) ٫ٍAttitudeوو جٚٽ ٺٿڃس جلاضؿح  

ذحپطٍٰٛ  رضڃػٽ وٌجْس جلاضؿحهحش ؾُءجً جْحْحً ڂڅ ٪ٿځ جپنٳّ جلاؾطڃوح٪ٌ قَوع ض٫ُوى قحْوڃس ٲوٌ ٲموځ جپٓوٿوٸ        

رجلاضؿحهوحش ٺڃٳمووڀ ٪وحڀ ضڃػوٽ ضوؾموحً جر جْوط٫ىجوجش ڂٓورٷس پٿطٛوٍٰ          (لThomas, 1971 : 9)جلاؾطڃوح٪ٌ  

ذ٣ٍٍٷس ڂ٫َنس ٍٻطٓرمح جپٳٍو ٪رٍ ْنوجش جپطنٗثس جلاؾطڃح٪َس جپ٣وٍٿس ٲٌ جلاْوٍز  رؾڃح٪وس جپٍٲوحٴ  رجپڃىٌْوس     

ٗوٻٽ جٺػوٍ ضكىٍوىجً    رذ (ل314:  0986رجپڃٓؿى  رجپؿحڂ٫وس رجپنوحوً رڂهطٿوٱ جپڃإْٓوحش جلاؾطڃح٪َوس )جپ٣وٍوٽ        

ٍڃٻڅ ض٫ٍٍٱ جلاضؿحهحش ذأچمح )ضن٧َځ ڂطٻحڂٽ ڂڅ جپڃٳحهَځ رجپڃ٫طٷىجش  رجپ٫حوجش  رجپىرجٲ٩  رجپڃَووټ جپٓوٿوٺَس(   

 (ل069:  0973)جپٓٿڃٌ 

رڂڅ هًج جپڃن٣ٿٵ پؿأش جپ٫ىٍى ڂڅ جپڃؿطڃ٫حش رجپڃن٧ڃحش جپي جلاْوط٫حچس ذڃٍجٺوُ ڂطهٛٛوس ذٷٛوى ڂٓوف      

َڅ جپكوَڅ رجلانوٍ  لاْوَڃح ٪نوىڂح ضٻووڄ هنوحٸ جٺػوٍ ڂوڅ غٷحٲوس ْوحتىز رجپموىٰ ڂوڅ             جلاضؿحهحش جپٓحتىز رٶَحْمح ذو 

رٌجء يپٹ ٺٿه هو ضٓهٍَ جلاضؿحهحش جلاٍؿحذَس پهىڂس جپوجٶ٩ رجپ٫ڃٽ ٪ٿوي ض٫ٍُُهوح ٲٟوً  ٪وڅ جپركوع ٪وڅ جپٓورٽ        

ز ْوجء ٪ٿوي  جپڃنٗوو competitivenessجپڃڃٻنس پطٻََٱ جلاضؿحهحش جپٓٿرَس رجلاْطٳحوز ڂنمح پرٿو٬ جپطنحٲَٓس 

 (ل رٍڃٻووڅ ضٛوونَٱ جلاضؿحهووحش ڂووڅ قَووع    012:  2100ڂٓووطوى جپڃؿطڃوو٩ جڀ ٪ٿووي ڂٓووطوى جپڃن٧ڃووحش )ؾوو خ    

جلاْوط٫ىجو ذحچموح قحپوس جلاْووط٫ىجو جر جپڃَوٽ جپوي جپطٛووٍٰ جر جپطوحغٍَ ذأْوٿوخ ڂكوىو ٪نووى ڂوجؾموس ڂػَوٍجش ڂ٫َنووسل           

(Oppenheim, 1973: 105      لجڂووح ڂووڅ قَووع جپٗوو٫وٌ ٲمووٌ ٖوو٫وٌ چٳٓووٌ چكووو)    ڂوٞووو٨ ڂ٫ووَڅ جر ٞووى

(Bhagat & Mc Quaid, 1982, 1990: 2) ڂوڅ قَوع جپڃَوٽ جپٓوٿوٺٌ ٲموٌ جچڃوح٠ ْوٿوٺَس ڂٻطٓورس          ةڂوح ل

رڂووڅ قَووع   ( 066: 0992رڂط٫ٿڃووس ڂووڅ جلاْووطؿحذحش جپٍڂٍُووس قَووحټ جلاٖووَحء رجلاٖووهح٘ رجپڃوجٶووٱ )ؾوووجو      

ٌِ ضووأغٍَجً ضوؾَمَووحً جر ٲووح٪ً  ٲووٌ    جپكحپووس جپًهنَووس ٲمووٌ قحپووس يهنَووس ر٪ٛوورَس لاْووط٫ىجو ٚووٷٿطه جپهرووٍز رٍڃووح       

( جلاضؿحهوحش  Allport(ل رٶوىٍڃح ٪وٍٰ جپروٍش)   Allport,1935 as in Mohsin, 1990: 6جْطؿحذحش جپٳٍو )

ٍون٧ځ ڂوڅ ن پموح جپٳوٍو   ٲوٌ ٞووء نرٍضوه جپٓوحذٷس رڂوح پىٍوه ڂوڅ             Mental processذوٚوٳمح ٪ڃٿَوس يهنَوس    

( رجٖوحٌ  Lembin, 1997ڂح رْٿوٺه جپڃٓطٷرٿٌ جضؿحهه )ڂ٫ٿوڂحش  جوٌجٺحضه رڂ٫طٷىجضه رڂٗح٪ٍ  قوټ ٌٖء 

 ( ذوٚوٳمح ڂَوٽ جر جْوط٫ىجو ڂوط٫ٿځ     Berkowitz etal ; 1959 ; Krietnerand kinick, 2007جپَموح ) 

 (learned predisposition     پ ْطؿحذس پٌٗء ڂح جر ٚنٱ ڂڅ جلاَٖحء ذ٣ٍٍٷوس ڂٍٮوذوس جر ٮَوٍ ڂٍٮوذوس )

 ل consistencyر٪ٿي چكو ڂطٓٵ 

څ ڂڅ ة٪   ڂىى جنط ٰ جپرحقػَڅ ٲٌ ضكىٍى ڂٳموڀ جلاضؿحهحش ڂڃح ٍإٺى ٪ٿي ڂح رٌو آچٳحً ٲوحڄ ڂٳمووڀ   ٍطرَ

جڄ  ٍووٍى جپرحقػووحڄ جلاضؿحهووحش ٍن٣وووً ٪ٿووي جپؿووىټ   رپووَّ ْوومً  جپوٚوووټ جپووي ض٫ٍٍووٱ ڂطٳووٵ ٪ٿَووهل ر٪ڃوڂووح      

ٲوٌ ذَثطوه ڂوڅ جٖوَحء رجقوىجظ      جلاضؿحهحش ضڃػٽ جپڃَٽ جر جلاْط٫ىجو جلاٍؿحذٌ جر جپٓٿرٌ پٿٗهٙ چكو ڂح ٍكو١َ ذوه   

 رجٖهح٘ رڂوجٶٱ ذ٣ٍٍٷس ڂٍٮوذس جر ٮٍَ ڂٍٮوذسل
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 اهًية الاتجاهات
 (033: 0995جڄ جهڃَس جلاضؿحهحش ضطؿٿي ٲٌ ٪ىز چٷح٠ ڂنمح )چحٍٚ  

 ض٫ى جلاضؿحهحش ڂڅ جپ٫نحٍٚ جپڃمڃس جپڃإغٍز ٲٌ ْٿوٸ جپٳٍول -0

لاڄ جلاٲٍجو جپ٫وحڂٿَڅ ٍٻووڄ پوىٍمځ جضؿحهوحش      ض٫ى ڂ٫ٍٲس جضؿحهحش جپ٫حڂٿَڅ ٲٌ جپڃن٧ڃس ڂڅ جلاڂوٌ جپٍٟرٌٍس -2

 (005: 0993رَْحْس جپڃن٧ڃس ٲٌ ضنٳًَ ڂمحڂمحل )جپٷٍٍوضٌ  ڂ٫َنس چكو جپ٫ڃٽ رچكو ٌؤْحتمځ رچكو ٲٿٓٳس 

 (Doob, 1947: 66جلاضؿحهحش ڂمڃس لاچمح هٌ جپڃكٍٸ پىرجٲ٩ جلاٲٍجو ٲٌ جپڃن٧ڃسل ) -3

جلاضؿحهحش جلاٍؿحذَس رجلاضؿحهوحش جپٓوٿرَس   ٲڃٓوإرپَس     ٍوؾى چو٪حڄ ڂڅ جلاضؿحهحش يجش جلاهڃَس پ ٲٍجو هٌ -4

جر جچموحء جلاضؿحهوحش جپٓووٿرَسل    ئَجپوس جلاوجٌز ضٻڃوڅ جهڃَطموح ٲوٌ ض٫ٍُوُ جلاضؿحهوحش جلاٍؿحذَوس پ ٲووٍجو رجپ٫ڃوٽ ٪ٿوي         

(Gibson,2003:88) 

 (040: 0995جلاضؿحهحش ڂمڃس ڂڅ جؾٽ ضٳمځ جپٓٿوٸ جپطن٧َڃٌ )جپڃٳٍؾٌ   -5

 (Schermerhorn, 1996: 140نرإ ذكىرظ جپٓٿوٺَحش )ٍٓح٪ى جلاضؿح  ٪ٿي جپط -6

 اختلاف يفهىو الاتجاهات عن يفاهيى اخري
ٍكٛٽ جقَحچحً جْطهىجڀ ڂ٣ٛٿف جلاضؿح  رجپڃَوٽ رجپوٍةً رجپڃ٫طٷوى رجپٷوَځ ذٛووٌز ڂطرحوپوس ڂڃوح ٍوإوً جپوي          

ڂو٩ ڂٳوحهَځ جنوٍى جً     جلاٌذحٸ ٲٌ جپطڃََُ ذَنمح رٍٍى جپرحقػحڄ ذأڄ ڂٳموڀ جلاضؿحهحش ٍطٳٵ ڂو٩ ڂٳوحهَځ رٍهطٿوٱ   

ةڄ هنحٸ ڂ٣ٛٿكحش ضطٗحذه ڂ٩ ڂ٣ٛٿف جلاضؿحهحش رڂ٣ٛٿكحش جنٍى ضهطٿٱ ڂ٩ ڂٛو٣ٿف جلاضؿحهوحش رئڄ هوًج    

جپطٗحذه جر جلانط ٰ ٍٻوڄ چٓرَحً جً لا ٍٻوڄ ضٗحذمحً ضحڂحً رلا جنط ٲوحً ضحڂوحً ٺڃوح هوو ڂوٞوف ٲوٌ ڂٷحٌچوس ڂٛو٣ٿف         

 جلاضؿح  ڂ٩ ذ٫ٝ جپڃ٣ٛٿكحش رٺڃح ٍٿٌ:

 (Valueانقيًة )الاتجاه و

(  جڄ جپٷَځ ضنٗأ جْحْحً ڂڅ نٿٳَس جلاٲٍجو ڂػٽ جپىٍحچس رجپطٍذَس Tosi & Carroll, 1982: 101يٺٍ )

رجلانوو ٴ   رضٓووطهىڀ ٺوْووحتٽ جر ڂ٫ووحٍٍَ پطٷوووٍځ جلاٖووَحء رجلاقووىجظ قَووع ضڃػووٽ ڂووح ٫ٍووى  جپٳووٍو ؾَووىجً جر ٌوٍثووحً    

٪ ٶوس   )454: 0985څ جلاضؿحهوحش  رجٺوى )جذوو جپنَوٽ      رڂمڃحً جر ٮٍَ ڂمځ  رهٌ ج٪ڃٵ ٌْونحً رجٺػٍ ٖڃوپَس ڂ

جپٷووَځ ذحلاضؿووح  ٲووٌ جپڃوجٲٷووس جر جپڃ٫حٌٞووس پڃوٞووو٨ جلاضؿووح  رنٟووو٨ يپووٹ پٿٷووَځ رجپڃ٫ووحٍٍَ جپٓووحتىز  ٲطٻوووڄ         

جپڃ٫حٌٞس پڃوٞو٨ جلاضؿح  لاچه ٍط٫حٌٜ ڂو٩ جپٷوَځ جپٓوحتىز  رجپڃوجٲٷوس ٪ٿَوه لاچوه ٍٓوحٍٍ هوً  جپٷوَځ   رضوٚوٽ           

( جپي جضٳحٴ جپ٫ىٍى ڂڅ جپرحقػَڅ ٪ٿي جڄ جپٷَځ ضطٗحذه رضهطٿٱ ڂ٩ جلاضؿحهحش  ٲموٌ ضطٗوحذه   08: 0996)جپنؿٳٌ  

ڂ٩ جلاضؿحهحش لاچمڃح ؾُءجڄ پ٫ڃٿَس رجقىز   رضهطٿٱ ٪نمح ذٻوچمح جٺػٍ وٍڃوڂس رجْوطٷٍجٌجً ٲوٌ ٢ر٫َطموح  رةٺػوٍ     

جڄ جپٷوَځ ٪حڂوس رجلاضؿحهوحش      ٪څٲٟ جچطٗحٌجً رجٶٽ ٪ىوجً ڂڅ جلاضؿحهحش  ٺڃح ضهطٿٱ ٪نمح ذحپ٫ڃٵ رپَّ جپنو٨  

 نحٚسل 

 (Opinionالاتجاه وانراي )

جپٍجً ض٫رٍَ ٪څ قٻځ جپٗهٙ ٪ٿي ڂؿڃو٪س ڂكىوز ڂوڅ جپكٷوحتٵ   ر٫ٍوى جْوطؿحذس پڃوإغٍ ڂكوىو ٍوجؾموه          

( 08  0997ر٪ووٍٜ )وجٮووٍ  )040: 0995جپٳووٍو  رضطووأغٍ هووً  جلاْووطؿحذس ذڃَوووټ جپٳووٍو رجضؿحهحضووه )جپڃٯٍذووٌ  

 -څ ٲٌ جپڃوٞو٨ ذڃح ٍأضٌ:ضٛوٌجش جپرحقػَ

 ة/ ٍٓطهىڀ ڂ٣ٛٿف جلاضؿحهحش پٿطوؾه جپ٫حڀ جر جپهح٘ ٲٌ قَڅ جڄ جپٍجً ٍٓطهىڀ ض٫رٍَجً ڂكىوجً پ ضؿح  جپوج٩ْل

 خ/ جلاٌجء ض٫رٍَ ٍٍٚف پ ضؿح  جپٻحڂڅ جر جپڃهٳٌل

 ؼ/ ڂ٣ٛٿكحش جپٍةً  رجپڃ٫طٷى   رجلاضؿح  ڂطٍجوٲسل

 پًً ٍڃػٽ جپڃطٯٍَ جلاٲطٍجٌٞ جر جپو١َْ جپًً ٍٷٱ رٌجء جلارټلو/ جپٍجً ڂطٯٍَ ڂٓطٯٽ ڂٗحذه پ ضؿح  ج

 هـ/ جپٍةً هو جپوؾه جپ٫ٷ چٌ پٿڃ٫طٷىجش   ٲٌ قَڅ جڄ جلاضؿحهحش ٮٍَ رج٪َس رٌذڃح ٮٍَ ٪ٷ چَسل

ر٫ٍطٷى جپرحقػحڄ جڄ هنحٸ جنط ٲحً ذَڅ جلاضؿح  رجپٍجً رجڄ ٶٓځ ڂڅ جپرحقػَڅ ٶى جضٳٷوج ڂ٩ هًج جپٍجً رذ٫ٟحً ڂنمځ 

 جنطٿٳوج ٲَهل ٶى
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 (Belief)الاتجاه والمعتقذ  

( جپوي جڄ جپڃ٫طٷوى ض٫رَوٍ ٪وڅ جپڃ٫ٿوڂوحش ٧ٍوڅ جچوح ٚوكَكس  ٲوٌ          Miller & Catt, 1989: 104جٖوحٌ )   

( جپي جڄ جپڃ٫طٷى ٫ٍنٌ ٶروټ ض٫رَوٍ جر ڂؿڃو٪وس ڂوڅ جپ٧وٍرٰ   رجضٳوٵ ڂ٫وه       Kolasa, 1991: 387قَڅ يهد )

هووٌ ٶروووټ جپٳووٍو ٪رووحٌز ڂ٫َنووس جر ڂؿڃو٪ووس ڂووڅ جلاقووىجظ  رڂَووُ     ٲووٌ جڄ جلا٪طٷووحوجش )040: 0995)جپڃٯٍذووٌ  

( ذووَڅ ضَووحٌٍڅ  جلارټ ٫ٍووى ٺووً  ڂووڅ جپڃٛوو٣ٿكَڅ ڂطووٍجوٲَڅ  ذَنڃووح ٍووٍى جپػووحچٌ جڄ ڂٛوو٣ٿف      08: 0997)وجٮووٍ  

جلا٪طٷحو ٺػٍَجً ڂح ٍٓطهىڀ ٲٌ جپڃٷولاش جپطٌ ضكوً ڂٟڃوچحً ٶَڃَحً ٶوٍحً رذهحٚس ڂوح پوه ٪ ٶوس ذحپوىٍڅ  رجپٓوٿوٸ      

رٍٍى جپرحقػحڄ ذحڄ جپڃ٫طٷىجش ضهطٿٱ چٓرَحً ڂ٩ جلاضؿحهحش جً جچه ٍطٳٵ ڂ٩ ذ٫وٝ   ٶٌ جر جپٓٿوٸ جپڃنحْدلجلان 

 جپرحقػَڅ رٍهطٿٱ ڂ٩ جپر٫ٝ جلانٍل

 (Tendencyالاتجاه والميم )

ٍـ يجضَس ٖهَٛس پَٓص ڂكٽ ن ٰ ةر چٷحٔ  ٺوأڄ ٍڃَوٽ جپٳوٍو پنوو٨ ڂ٫وَڅ ڂوڅ جلا٫٢ڃوس           ٍط٫ٿٵ جپڃَٽ ذنوج

حچص هً  جپنووجقٌ ضط٫ٿوٵ ذوأڂوٌ جؾطڃح٪َوس ٍٻطنٳموح نو ٰ رچٷوحٔ رضٓوحؤلاش ٺحچوص جْوطؿحذحش جلاٲوٍجو            رةڂح جيج ٺ

ٍطٳٷحڄ ڂ٩ هًج جپڃٳموڀ لاچوه ٍوٍى ذوأڄ جپڃَوولاش ضطٗوحذه       رجڄ جپرحقػحڄ(ل 454: 0985ذٗأچمح ئضؿحهحً )جذو جپنَٽ  

٫ىجو جر جپڃَوٽ پوًج جضٳوٵ جپ٣حپود ڂو٩      ڂ٩ جلاضؿحهحش   رپٷى رٚٳمح ذ٫ٝ جپرحقػَڅ ذأڄ جلاضؿحهوحش هوٌ قحپوس جلاْوط    

 هًج جپطڃََُل

 -طثيعة انعلاقة تين الاتجاه وانسهىك:
لا ٍٻحو جپرحقػوڄ ٍهطٿٳوڄ ٲوٌ رؾووو ٪ ٶوس ذوَڅ جلاضؿوح  رجپٓوٿوٸ  رپٻوڅ ٢ر٫َوس ضٿوٹ جپ٫ ٶوس ضرٷوي ڂػوحٌجً             

ٿ٫ ٶوحش جپٷحتڃوس ذوَڅ    جپي ٫ٚوذس جپوٚوټ جپي چطحتؽ رٶٍجٌجش غحذطوس پ  )047  0995پٿؿىټ  رٶى جٖحٌ )جپڃٯٍذٌ  

ٍ جضؿحهحش جپٳٍو رْٿوٺه ٌٮځ جچنح چ ق٥ ٲٌ قوحلاش ٺػَوٍز ٍٻووڄ پ ضؿحهوحش ٲَموح       ٶووً ٪ٿوي ٢ٍٍٷوس ْوٿوٸ      ضوأغَ

 :ٍأضٌجپٳٍول رڂڅ جلاٌجء جپطٌ ٢ٍقمح جپرحقػوڄ ٲٌ جپ٫ ٶس ذَڅ جلاضؿح  رجپٓٿوٸ ڂح 

 :Tosa & Carroll, 1982وٸ )ج٦مٍش جذكحظ ٪ىٍىز جڄ ضٯٍََ جلاضؿح  ٍڃٻوڅ جڄ ٍوإوً جپوي ضٯََوٍ جپٓوٿ      ل0

100) 

: 0985ض٫طڃوى جڂٻحچَوس جپطنرووإ ذٓوٿوٸ جپٳوٍو ڂووڅ نو ټ جضؿحهحضوه ر٪ٿووي چوو٨ جلاضؿوح  جپڃطٟووڃڅ )جذوو جپنَووٽ            ل2

 (ل453

( ذ٫ى وٌجْحش ضوٚٿص جپي جڄ جلاضؿح  ٫ٍوى جقوى جپڃطٯَوٍجش جپطوٌ ضوإغٍ      Fishben & Ajzem, 1972ٶحڀ )  ل3

 (Mohsin, 1990: 6ٲٌ جپٓٿوٸ )

جغووٍ ٺرَووٍ ٪ٿووي ْووٿوٸ جپٳووٍو ٲووٌ قَحضووه ر٪ٿووي ضوؾَووه هووًج جپٓووٿوٸ  رٍطوٶووٱ ضووأغٍَ جلاضؿووح  ٲووٌ   پ ضؿحهووحش ل4

چوو٨ رٖوىز جلاضؿوح  چكوو جپڃوٞوو٨ ر ض٫ٷوى جپ٫ ٶوس ذوَڅ جپ٫نحٚوٍ          )064: 0992)ؾووجو    -جپٓٿوٸ ٪ٿي ٪حڂٿَڅ:

 جپػ غس پ ضؿح  )جپٳٻًٍ جر جپڃ٫ٍٲٌ  ر جپ٫ح٢ٳٌ   رجپڃَٽ پٿٓٿوٸ(ل

 (039: 0995جؾٽ ضٳمځ جپٓٿوٸ جپطن٧َڃٌ )جپڃٯٍذٌ  جلاضؿحهحش ڂمڃس ڂڅ  ل5

 (Schermerhorn, 1996: 136ٍٓح٪ى جلاضؿح  ٪ٿي جپطنرإ ذكىرظ جپٓٿوٺَحش ) ل6

( رٍطٟوف ڂوڅ هوً  جلاٌجء ضوحغٍَ جلاضؿحهوحش ٲوٌ       Rao et al, 1997: 85ْوٿوٸ جپٗوهٙ وجپوس لاضؿحهحضوه )     ل7

 وٸ؟لجپٓٿوٸ  رٍرٷي جپطٓحؤټ هٽ جڄ جلاضؿحهحش رقىهح ضإغٍ ٲٌ جپٓٿ

( جپنڃوويؼ جپوًً   Dicksin, 1987: 98پٷى قحرټ ذحقػوڄ ٪ىٍوىرڄ جلاؾحذوس ٪ٿوي هوًج جپطٓوحؤټ  ٲٷوى ضرنوي )       

(  قَووع جٶطووٍـ جڄ جپٓووٿوٸ وجپووس جپطٳح٪ووٽ ذووَڅ جپڃكووىوجش جپ٫ٷٿَووس پٿٗووهٙ  Kurt Lewinٶىڂووه ٪ووحپځ جپوونٳّ )

س ڂو٩ ڂوح ٍٍٮود جڄ ٍٷووڀ ذوه ٲَٻووڄ       رذٟڃنمح جلاضؿحهحش رجپڃ٫حپځ جپرَثَس ٺڃح ٍىٌٺمح جپٳٍو  رقَنڃوح ضنٓوؿځ جپرَثو   

جضؿح  قَنًجٸ ڂطنرة ؾَى پٓٿوٺه  رپٻڅ ٲٌ قحلاش جنٍى َْٷوو جوٌجٸ جپٗهٙ پٿرَثس جپي ذ٫ٝ جٖٻحټ جپٓوٿوٸ  

( جڄ جلاضؿحهوحش پَٓوص جپڃكوىو    Thomas, 1971: 10-11رجٺوى )  جپڃهطٿٳس ٪څ ضٿٹ جپطٌ ضنرأ ذمح جلاضؿوح  رقوى ل  

هطٿٳوس ٍنرٯوٌ جڄ ضإنوً ذحپكٓورحڄ  رجڄ ٮَوحخ جلاضٳوحٴ ٪وڅ ضٿوٹ جپ٫وجڂوٽ          جپوقَى پٿٓٿوٸ ذوٽ جڄ ٪وجڂوٽ ڂوٶٳَوس ڂ   

رٺَٳَووس جپط٫رَووٍ ٺڃَووحً ٪ووڅ ضأغٍَهووح ر٢ر٫َووس ضٳح٪ٿمووح ڂوو٩ جلاضؿحهووحش ٍكوووټ ورڄ جپطنرووإ جپنووحؾف ذحپٓووٿوٸل ريٺووٍ        

(Fishbein, 1971: 64        جڄ هنحٸ ْررحڄ ڂڃٻنحڄ پٿٳٗٽ ٲٌ جپطنرإ ذحپٓوٿوٸ ڂوڅ نو ټ جلاضؿوح  رهڃوح ٺػَوٍجً ڂوح )

رجڄ جپٓوٿوٸ جپڃ٫وَڅ جپوًً ٍُوىٌِ پوَّ يجش ٚوٿس ذحلاضؿوح  ؾُتَوحً جر          چٷَّ جلاضؿح  چكو ٌٖء ڂػٍَ ٮٍَ ڂ توځ   

 -( ٪ٿي غ ظ ڂٷطٍقحش پطكَٓڅ جپطنرإ ذحپٓٿوٸ ڂڅ ن ټ جلاضؿحهحش:21  0997ٺٿَحًل رجٺى )وجٮٍ   
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 ىوز ذمىٰ َٞٵ ڂ٫َڅلذڃٻڅ جپطنرإ ذحپٓٿوٸ جپ٫حڀ ذٗٻٽ جٲٟٽ ڂڅ ن ټ جلاضؿحهحش جپ٫حڂس ٮٍَ جپڃكل0

ٍڃٻووڅ جپطنرووإ ذحپٓووٿوٸ جپهووح٘ جر جپڃكووىو ذٗووٻٽ جٲٟووٽ ذوجْوو٣س جلاضؿحهووحش جپهحٚووس جر جپڃكووىوز ضؿووح  يپووٹ      ل2

 جپٓٿوٸ رپَّ ذحلاضؿحهحش جپ٫حڂسل

 ٺٿڃح ٶٿص جپڃىز جپُڂنَس ذَڅ ٶَحِ جلاضؿح  رجپٓٿوٸ  جَوجوش جپ٫ ٶس ذَنڃمح غرحضحًلل3

جلاضؿوح  رجپٓوٿوٸ  رجڄ جپٓوٿوٸ چكوو ٖوٌء ڂ٫وَڅ وجپوس پڃطٯَوٍجش          رٍٓطىټ ٪ٿي ڂح ضٷوىڀ ٪ٿوي رؾووو ٪ ٶوس ذوَڅ     

 ٪ىٍىز رپَّ جلاضؿح  چكوهح ئلا رجقىجً ڂڅ ضٿٹ جپڃطٯٍَجش ٲٷ١ل

ذحڄ جلاضؿح  ٍإغٍ ذحپٓٿوٸ رپٻڅ پَّ جلاضؿح  رقى  هو جپًً ٍإغٍ ذحپٓٿوٸ   ذٽ جڄ هنحٸ ٪وجڂوٽ   رٍٍى جپرحقػحڄ

ڂؿطڃ٫س جر ٮٍَ ڂؿطڃ٫وس ڂو٩ جلاضؿوح  ٲوٌ ضأغٍَهوح ذحپٓوٿوٸ رڂوڅ        جنٍى ضإغٍ ٲٌ جپٓٿوٸ رٶى ضٻوڄ هً  جپ٫وجڂٽ 

هً  جپ٫وجڂٽ ڂوػً  جپوىرجٲ٩ رجپٷوَځ رٮٍَهوح ڂوڅ جپ٫وجڂوٽ جپڃوٶٳَوس جلانوٍى ڂڃوح ٍوإوً ٲوٌ جپنمحٍوس جپوي جڄ ٍٻووڄ               

 جپٓٿوٸ جٍؿحذَحً جر ْٿرَحًل

 يكىنات الاتجاهات 
ٌ رجپڃٻوووڄ جپٓووٿوٺٌ )جلاْووط٫ىجو پٿٓووٿوٸ( ر ٍطٻوووڄ جلاضؿووح  چطَؿووس ضٳح٪ووٽ غ غووس ڂٻوچووحش هووٌ : جپڃٻوووڄ جپ٫ووح٢ٳ 

 (Invancevich et al, 2008 ; Gibson et al, 2003)( 2115جپڃٻوڄ جپڃ٫ٍٲٌ  رٺحلاضٌ)جپڃٌٍْ رجوٌٍّ  

    Affect Componentجپڃٻوڄ جپ٫ح٢ٳٌ جر جپ٫ٗوًٌ:      -0

ڃموح جپٳوٍو ڂوڅ جذوٍوه جر     جپطٌ ٮحپرحً ڂوح ٍط٫ٿ  Emotion and Feelingٍط٫ٿٵ هًج جپڃٻوڄ ذحپ٫وج٢ٱ رجپڃٗح٪ٍ 

پرووىٍٽ ڂ٫ووَڅ ورڄ  Preferencesجْووحضًضه جر َڂ تووه ٲووٌ جپڃؿڃو٪ووسل رٍڃػووٽ جپڃٻوووڄ جپ٫ووح٢ٳٌ ضٳٟووَ ش جپٳووٍو 

ْوج  ل رٶى ؾٍى جپطٍٺَُ ٪ٿي هًج جپڃٻوڄ ٲٌ جپط٫رَوٍ ٪وڅ جلاضؿحهوحش جغنوحء جپٳطوٍز جپطوٌ ْورٷص ٪ٷوى جپٓور٫َنحش          

ً ٍرني ٪ٿي جْحِ جپڃٗح٪ٍ جپًجضَس پٿٳوٍو چكوو ٖوٌء ڂ٫وَڅل جڄ     ڂڅ جپٷٍڄ جپڃحٌٞل رٍٷٛى  ذه ذحچه جپڃوٶٱ جپً

 ض٫حذٍَ جپكد رجپٻٍ  رٮٍَهح ڂڅ جپط٫رٍَجش جپ٫ح٢ٳَس ضنطڃٌ جپي هًج جپڃٻوڄ جپ٫ح٢ٳٌ جر جپ٫ٗوًٌل

         Behavioral Componentجپڃٻوڄ جپٓٿوٺٌ:    -2

قَوع ٍٗوٍَ هوًج جپڃٻووڄ جپوي ڂَوٽ جپٳوٍو        ٫ٍى هًج جپڃٻوڄ جٺػٍ ذٍرَجً جر ٦موٌجً ڂڅ ْوج  ڂڅ ڂٻوچحش جلاضؿحهحش 

پٿ٫ڃووٽ ذٗووٻٽ ڂ٫ووَڅ جر جپنَووس جر قطووي جلاْووط٫ىجو پٿطٛووٍٰ ذ٣ٍٍٷووس ڂ٫َنووس ضؿووح  ٲووٍوٍ ڂووح جر ٖووٌء ڂووح  ٲووحپٳٍو ٶووى     

ٍطٍٰٛ ذووٍ ةر ذ٫ىجتَس للل جپم ل رٍٷٛى ذحپڃٻوڄ جپٓٿوٺٌ ذأچه هو جپڃوٶٱ جپًً ٍطٍؾځ جپوي ْوٿوٸ چطَؿوس ضوأغٍَ     

 ٫ح٢ٳٌ ڂؿطڃ٫َڅلجپڃٻوڄ جپڃ٫ٍٲٌ رجپڃٻوڄ جپ

 Cognitive  Componentجپڃٻوڄ جپڃ٫ٍٲٌ :        -3

ٍطحپٱ هًج جپڃٻوڄ ڂڅ جوٌجٺحش جپٳٍو  آٌجته رڂ٫طٷىجضهل رجپڃٻوڄ جپڃ٫ٍٲٌ ٍٍَٗ جپوي ٪ڃٿَوحش جپطٳٻَوٍ ڂو٩ ضٍٺَوُ      

 Evaluativeنح٘ ٪ٿي جْط٫ڃحټ جپ٫ٷ چَس رجپڃن٣وٵل رجپ٫نٛوٍ جپڃموځ ٲوٌ جپڃ٫ٍٲوس هوٌ جپڃ٫طٷوىجش جپطٷََڃَوس         

beliefs    جپطووٌ ٫ٍطنٷمووح جپٳووٍو ل رٍٷٛووى ذووحپڃٻوڄ جپڃ٫ٍٲووٌ ذحچووه هووو جپڃوٶووٱ جپووًً ٍرنووي ٪ٿووي جْووحِ جپڃ٫طٷووىجش

رجپٷَځ  جڄ ڂ٫طٷىجش ٖوهٙ ٶوى ضٓوطنى جپوي جپهروٍز جپٳٍوٍوس جر جپوي جٖوح٪حش ڂ٫َنوس جر ْووء ٲموځ جر جٍوس ڂٛوحوٌ              

 جنٍى پٿڃ٫ٿوڂحشل

ڂٳٟٿس پىى جپٳٍو چكو ٌٖء ڂح جر ٲٍو ڂوح جر قوىظ   رهً  جپڃ٫طٷىجش ضطكوټ جپي َٚٯس جچ٣رح٪حش ڂٳٟٿس جر ٮٍَ 

 -ؾىرلًا ذحپڃٻوچحش جپػ غس پ ضؿحهحش: ٍأضٌڂحل رٲَڃح 

 پ ضؿحهحش  A B C( ئچڃويؼ  3جپؿىرټ ٌٶځ ) 

 ( جپڃٻوڄ جپڃ٫ٍٲCٌ( جپڃٻوڄ جپٓٿوٺٌ ر )B( جپڃٻوڄ جپ٫ح٢ٳٌ ر )Aقَع ٍڃػٽ )

 ڂػحټ جپڃٷَحِ جپڃٻوچحش جپٍڂُ

A 

Affect 

 ڃإٍٖجش جپٳَٓوپوؾَسجپ- جپ٫ح٢ٳٌ

 جپ٫رحٌجش جپٿٳ٧َس جضؿح  جپڃٗح٪ٍ-

 ةچح لا ةقد ٌتٌَٓ

B 

Behavioral 

 جپٓٿوٸ جپڃ ق٥- جپٓٿوٺٌ

 جپ٫رحٌجش جپٿٳ٧َس قوټ جپنوجٍح-

 ةٌٍى جلاچطٷحټ جپي ٶٓځ آنٍ

C 

Cognitive 

 ڂٷحٍَّ جلاضؿحهحش- جپڃ٫ٍٲٌ

 جپ٫رحٌجش جپٿٳ٧َس قوټ جپڃ٫طٷىجش-

پ٫ڃٽ ةچح ة٪طٷى ئڄ ٌتٌَٓ ٲٌ ج

 ٍرٿٌ ذ ءجً قٓنحً ٲٌ جپ٫ڃٽ

Source: Quick, J.C, Nelson, D.L. (2009) principles of Organizational behavior: Relaties and 

challenges, south-western, Cengage learning. 
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٫ووح٢ٳٌ )جپڃٻوووڄ جپ رذ٫ووى ؾڃوو٩ جٌجء جپرووحقػَڅ ضرووَڅ جڄ جلاذ٫ووحو جپطووٌ ضووځ جلاضٳووحٴ ٪ٿَمووح رجپطووٌ ضطڃػووٽ ذوو ـ     

رجپڃٻوڄ جپڃ٫ٍٲٌ رجپڃٻوڄ جپٓوٿوٺٌ( هوٌ جلاذ٫وحو جپٯحپروس رجچموح ضنحْود هوًج جپركوع رٶوى ضرنحهوح جپرحقػوحڄ ٺأذ٫وحو             

پ ضؿحهحش ٲٌ هًج جپركع رجپطٌ رٶ٩ جلانطَحٌ ٪ٿَمح لاچمح جٺػٍ جْطهىجڂحً رَٖو٪حً رضىجرلًا ذوَڅ جپروحقػَڅ رپٻوچموح    

 جلاٶٍخ جپي ٢ر٫َس جپركعل

ٲٌ جپوجٶ٩ جپ٫ڃٿٌ ٍطٟڃڅ ڂٍُؿوحً ڂوڅ جپڃٻوچوحش جپػ غوس جپڃوًٺوٌز ج٪و  ل رپٻوڅ         جڄ ٺٽ ضٍٰٛ جر ْٿوٸ

ذٍٮځ يپٹ ٲٷى ق٧ٌ جپڃٻوڄ جپڃ٫ٍٲٌ ذحهطڃحڀ نح٘ ڂوڅ ؾحچود ٪ٿڃوحء جپونٳّ ڂوػً ل رجپٓورد ٲوٌ هوًج جلاهطڃوحڀ            

 هحش رضكٻڃهلٺڃح ٍٍرڄ  هو جڄ جپڃٻوڄ جپڃ٫ٍٲٌ  ٍطٟڃڅ جپڃ٫طٷىجش جپطٌ ضوؾه جپطٯٍََ جپًً ٶى ٍكىظ ٲٌ جلاضؿح

رجپن٧ٍز جپكىٍػس پ ضؿحهحش ضٍٺُ ٪ٿي جڄ جضؿحهحش جپٳٍو چكو ٖوٌء ڂ٫وَڅ جر ٲوٍو ڂ٫وَڅ ٍڃٻوڅ ضڃََُهوح       

ڂوووڅ نووو ټ ڂٻوچحضموووح جپڃهطٿٳوووس  جً جڄ جضؿحهوووحش جپٳوووٍو ضطكوووىو ٪وووڅ ٢ٍٍوووٵ ڂ٫طٷىجضوووه رڂٗوووح٪ٍ  چكوووو جپٗوووٌء   

 جپڃٓطمىٰل

 خصائص الاتجاهات
( جْووط٣ح٨ ٲووٍَ ذ٫ووٝ   Mohsin, 1990: 2حش رپٻووڅ )ضٳووحرش جپرووحقػوڄ ٲووٌ ضكىٍووىهځ پهٛووحتٙ جلاضؿحهوو     

 -جپهٛحتٙ جپطٌ ضك٧ي ذحضٳحٴ ڂأپوٰ:

 پَٓص جلاضؿحهحش ڂوٌرغس  رپٻنمح ضٻطٓد ڂڅ ن ټ جپهرٍز رجپطؿٍذس رجپڃڃحٌْسلل0

ٍڃٻڅ جلاْطىلاټ ٪ٿي جلاضؿحهحش ڂڅ جلاغحٌز جپڃٿكو٦س رڂح ٍنطؽ ٪نمح ڂڅ چڃو١ ْوٿوٺٌ جً ٍڃٻوڅ ڂ٫ٍٲطموح ڂوڅ      ل2

 لاچ٣رح٪حش رجپڃإٍٖجش جپهحٌؾَس لن ټ جپطٍٛٲحش رج

جلاضؿحهحش يجش جْنحو ڂوٞو٪ٌ  جً جڄ ڂوٞو٨ جلاضؿحهحش جڂح جڄ ٍٻوڄ ٪حڂحً جر نحٚحً ٲڃػً  جپٗهٙ جپوًً  ل3

ڂ٫َنووس  رهووٌ ذمووًج جپهٛووو٘ ضهطٿووٱ ٪ووڅ جپووىرجٲ٩      ةڂوووٌٍكڃووٽ جضؿحهووحً چكووو ذ٫ووٝ جلاٖووَحء رجلاٖووهح٘ جر    

 ض٫طڃى ٪ٿي جپًجش جر جپولاء پٿًجشلرجپٓڃحش جپٗهَٛس جپطٌ ضٻوڄ يجش جْنحو يجضٌ جً 

ضهطٿٱ جلاضؿحهحش ٲٌ ضٻحٲإهح   ٲاڂط ٸ ٖهٙ جضؿح  چكوو ٖوٌء ٍوىټ ٪ٿوي جچوه ٍطهوً ڂوٶٳوحً ْوٿرَحً جر جٍؿحذَوحً          ل4

 چكو يپٹ جپٌٗء ل

قحپڃح ضطٻوڄ جلاضؿحهحش ٲحچمح ضٓطڃٍ ذڃوٍرٌ جپوُڂڅ ٺڃَووټ غحذطوس  رڂوڅ ٮَوٍ جپڃكطڃوٽ جڄ ضطٯَوٍ ٲوٌ جپ٧وٍرٰ           ل5

 جلا٪طَحوٍسل

 رؾمس چ٧ٍ ٪ڃٿَس ضطؿٿي جلاضؿحهحش ٲٌ جْطؿحذحش ڂطٓٷس چكو ٌٖء ڂ٫َڅ جر ڂوٶٱ ڂ٫َڅلڂڅ ل6

 وظائف الاتجاهات: 
( Doob( جڄ )Mohsin,1990: 2جڄ جپو٦حتٱ جپطٌ ضإوٍمح جلاضؿحهحش هٌ ر٦حتٱ جْحَْس رڂمڃس   ٲٷى يٺٍ )

جپوي   جپرحقػوحڄ ضؿحهوحشل رٶوى ٌؾو٩    ذ٫ى جڄ ٌجؾ٩ جلاوذَحش جپڃنٗوٌز رؾى جضٳحٶحً ٶٿوًَ  ذهٛوو٘ ٢ر٫َوس ر٦وحتٱ جلا    

( ٲوؾوى  Rao,et al,1997:90؛  044: 0995؛ جپڃٯٍذٌ   074: 0992ذ٫ٝ ڂڅ ٺطد ٲٌ جپڃوٞو٨ )ؾوجو   

 غ غس ر٦حتٱ جْحَْس جضٳٵ ٪ٿَمح هإلاء جپرحقػوڄ:

جً جپىٲح٨ ٪څ ٲٻٍز جپٳٍو جر ضٛوٌ  ٪څ چٳٓه رنحٚس ذحپ٫ ٶس ڂ٩ جلانوٍٍڅ ڂڃوح ٍؿ٫ٿوه     جپىٲح٨ ٪څ جپًجش  -0

 ٍكطٳ٥ ذحضؿحهحش ڂ٫َنسل

قَع ٍڃَٽ جپٳٍو جپي جلاقطٳح٤ ذحلاضؿحهحش جپطٌ ضطٳٵ ڂ٩ ٶَڃه رڂُػُٿه ريپٹ لا٪٣حء  جپط٫رٍَ ٪څ جپٷَځ رجپڃػٽ  -2

 جپٛوٌز جلاٍؿحذَس ٪نه ٲٌ جيهحڄ جلانٍٍڅل

ٲحپٳٍو ذكحؾس جپوي ٲموځ ڂوح ٍكو١َ ذوه  رضٓوح٪ى جلاضؿحهوحش  ٪ٿوي جٺطٓوحخ جپڃ٫ٿوڂوحش رجپركوع ٪وڅ              جپڃ٫ٍٲس  -3

جوٌجٸ جپٳوٍو پڃوٞوو٪حش ڂهطٿٳوس ذكَوع      رڂوڅ غوځ  ڃ٫حٌٰ  رضوإوً ةغوٍجً ٌتَٓوحً ٲوٌ ضن٧وَځ جلاٲٻوحٌ رجپڃ٫ٿوڂوحش        جپ

 ٍٓط٩َ٣ جضهحي ڂوٶٱ جلاٍؿحخ رجپٓٿدل
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 أخلاقيات انىظيفة انعاية نهفرد : -حانيا:
ڃحڀ ذىٌجْوس  ئڄ ڂوٞو٨ جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس پٷٌ جهطڃحڂحً ٺرٍَجً ڂنً َڂڅ ٢وٍٽ قَع ٫ٍوو ضحٌٍم جلاهط 

ڀ ٲٷوى ةهوطځ جٲ ٢ووڄ     ٴل 2311جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂوس جپوي ذوىجٍحش ٦مووٌ جپكٟوحٌز جپ٫حڂوس جپَوچحچَوس جپٷىٍڃوس         

رة٣ٌْو ذڃنحٶٗس جلإؾحذس قوټ جپٛوجخ رجپه٣وأ ٲوٌ ة٪ڃوحټ جپنوحِ   رڂوڅ غوځ جچطٷٿوص هوً  جپٳٿٓوٳس جپوي قٟوحٌز            

ٶَوحش ذٷوىٌ ڂوح ٺوحڄ ٍٍٺوُ جهطڃحڂوه ٪ٿوي جپڃوحټ رٺَوٱ          جپٯٍخ   رپٻڅ جلاهطڃوحڀ ڂوح ٺوحڄ ٍٍٺوُ ٪ٿوي ڂڃحٌْوس جلأن       

ٍكٛٿوڄ ٪ٿَه رجلان ٴ ٲٌ جپٿٯس ؾڃ٩ نٿٵ   رجپهٿُٵْ ذٟځ جپو ڀ رْوٻوڄ جپٷوحٰ: هوو جپ٣رو٩ رجپوىٍڅ رجپڃوٍرءز        

 رجپٓوووووؿَس  رقٷَٷوووووس ةچوووووه ٚووووووٌز جلاچٓوووووحڄ جپرح٢نوووووس رهوووووٌ چٳٓوووووه رجرٚوووووحٲمح رڂ٫حچَموووووح جپڃهطٛوووووس ذموووووح  

 ( ض٫نووٌ ٪ٿووځ جلأنوو ٴ ةر آوجخ ڂمنووس ڂووح  ethicasٌ جپٿٯووس جلاچٻٿٍَُووس )رجلانوو ٴ ٲوو (ل097: 2113)ذووڅ ڂن٧وووٌ  

ةڄ جپؿحچد جپنٳٌٓ جپرح٢نٌ پثن ٴ هو ڂوح ٍكڃٿوه جپٳوٍو ڂوڅ ڂٗوح٪ٍ       رٍٍى جپرحقػحڄ ل( 978: 2119)جپر٫ٿرٻٌ  

رةقحَّْ رڂَوټ ڂ٫َنس ْوجء ةٺحچص ئٍؿحذَوس ةر ْوٿرَس هوٌ جپطوٌ ض٫ٻوّ جپؿحچود جُنوٍ پثنو ٴ رضون٫ٻّ ٪ٿوي           

وٸ جپٳٍو جپ٧حهًٍ جپطٌ ضڃَُ ٖهَٛطه ڂڅ ن ټ جپطٍٛٲحش رجلاٲ٫وحټل جڂوح جلأنو ٴ ٲوٌ جلاٚو٣ ـ ٲٷوى ٪وٍٰ        ْٿ

قحټ پٿنٳّ وج٪َس پمح ئپي ةٲ٫حپمح ڂڅ ٮَوٍ ٲٻوٍ رلا ٌرٍوس  ٺحلإچٓوحڄ      ذأچمح( جلأن ٴ 50ذ  ضحٌٍم:  )جذڅ ْٻوٍه 

 جپًً ٍكٍٺه ةوچي ٌٖء چكو ٮٟد ةر ٲ٨ُ ةر ٍْرٌل

( رپَىز غٷحٲس جپڃؿطڃ٩  رجپطٌ ض٫ى چحضؽ جپرنحء جلاؾطڃح٪ٌ  Ethicsش چؿى ةڄ جلأن ٴ )رڂڅ هً  جپط٫ٍٍٳح

ئڄ ةن ٴ جپڃؿطڃ٩ ض٫ى ةْحِ ةن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس  ٺڃح ةڄ ةن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس ضنر٩  رٍٍى جپرحقػحڄ

 ڂڅ ةن ٶَحش جپڃؿطڃ٩

 يفهىو انىظيفة انعاية 
رٖحڂٽ پڃٳموڀ جپو٦َٳس جپ٫حڂس ٫ٍُى ةڂٍجً پَّ ْمً   چ٧ٍجً لأڄ  ئڄ ڂكحرپس ر٩ٞ ض٫ٍٍٱ رجٞف رڂكىو   

(ل ر٪ٿي 7: 0986 ٶوجچَڅ جپو٦َٳس جپ٫حڂس رةچ٧ڃطمح ٲٌ ٺػٍَ ڂڅ ورټ جپ٫حپځ پځ ضٷىڀ يپٹ جپط٫ٍٍٱ )قرَٕ 

جپٍٮځ ڂڅ رؾوو ذ٫ٝ جپط٫حٌٍٱ  ئلا ئچمح ضهطٿٱ ذأنط ٰ ذَثس جپن٧حڀ )ڂٯٿٵ ةر ڂٳطوـ(ل ٲمٌ ٲٌ جپن٧حڀ يً 

جپرَثس جپڃٳطوقس ض٫ٍٰ ذاچمح ٪ڃٽ جپو٦َٳس  رهو ڂ٣ٛٿف ٍىټ ٪ٿي ٪ڃٽ رجقى ڂكىو ةر ؾُء ڂڅ جلا٪ڃحټ وجنٽ 

جلأْحَْس پٿ٫ڃٽ ٲٌ جپمَٻٽ جپطن٧َڃٌ پٿطن٧َځ  رهٌ  رض٫ٍٰ جپو٦َٳس جپ٫حڂس ةچمح جپوقىز جپڃمنس جپڃ٫نَس ل

ڂؿڃو٪س ڂڅ جپوجؾرحش رجپڃٓإرپَحش جپڃطٻحڂٿس رجپڃطؿحچٓس جپطٌ ٍؿد جڄ ٍإوٍمح ٖهٙ رجقى ضطوجٲٍ پىٍه 

ٍٖر٠ جپطأهَٽ جپڃكىوز لإٖٯحټ جپو٦َٳس ڂڅ جپط٫ٿَځ رجپهرٍز رجپطىٌٍد رجپڃ٫حٌٰ رجپٷىٌجش رجپڃمحٌجش جپطٌ 

ر٪ٍٲمح آنٍرڄ ذأچمح  (ل36: 0991ىهح جپي جپٓٿ٣س جپڃهطٛس )ةذو َٖهس  جلأ٫ْى  قىوضمح ةر ٲوٞص ضكىٍ

ڂؿڃو٪س رجؾرحش رڂٓإرپَحش ضٳٍٞمح رضٳوٞمح جپٓٿ٣س جپڃهطٛس  رضط٣ٿد نىڂحش ٖهٙ رجقىل رذنحء ٪ٿَه 

ٲمٌ جپوقىز جلأْحَْس ٲٌ جپطن٧َځ جلإوجًٌ جپطٌ ضطڃَُ ٪څ ٖحٮٿمح ذوجؾرحضمح رڂٓإرپَحضمح )٪رى جپمحوً  

0966 :380 ) 

ة( ٪ٿي جپنكو 2ةڂح چ٧حڀ جپهىڂس جپڃىچَس ٲٷى ٶىڀ ض٫ٍٍٳحً پٿو٦َٳس  رپَّ پٿو٦َٳس جپ٫حڂس  ريپٹ ٲٌ جپڃحوز )

جپطحپٌ: ڂؿڃو٪س جپڃمحڀ جپطٌ ضوٺٿمح ؾمس ڂهطٛس جپي جپڃو٦ٱ جپ٫حڀ پٿٷَحڀ ذمح ذڃٷطٟي هًج جپن٧حڀ  ةر ةً 

د ٪ٿي ضٿٹ جپڃمحڀ ڂڅ جپڃٓإرپَحش ةر ڂح ٍط٫ٿٵ ذمح ڂڅ ض٩ٍٍٗ آنٍ ةر ض٫ٿَڃحش ةر ٶٍجٌجش ئوجٌٍس  رڂح ٍطٍض

 رةٖحٌ  ڀ(ل0999( 0)جپڃڃٿٻس جلاٌوچَس جپمحٖڃَس  چ٧حڀ جپهىڂس جپڃىچَس چ٧حڀ ٌٶځ ) ٚ قَحشل

( 1985: 225 Jon & Roland  ًٌجپي ئڄ جپو٦َٳس جپ٫حڂس پمح ڂٳموڂحڄ ٲٌ ڂؿحټ جپٷحچوڄ جلاوج )

كٛٽ ڂٳموڀ رجٞف رْٿَځ ٍكىو ڂ٫حپځ جپو٦َٳس جپ٫حڂس رٍكىو رذحپط٫ٍٜ پمًٍڅ جپڃٳموڂَڅ چٓط٩َ٣ ةڄ چ

 -٪نحٍٚهح جلأْحَْس رهڃح ٺحُضٌ:

 جپڃٳموڀ جپڃوٞو٪ٌ پٿو٦َٳس جپ٫حڂس : ل ة

ٍٍَٗ هًج جپڃٳموڀ )جپڃحوً  جپطكٿَٿٌ( پٿو٦َٳس جپ٫حڂس جپي ةچمح ڂؿڃو٨ جلانطٛحٚحش جپٷحچوچَس رجلاچ٣ٗس جپطٌ 

طمىٲحً جپڃٛٿكس جپ٫حڂسل رڂڅ ڂإٍىً هًج جپڃٳموڀ جپ٫حپځ جپٳٍچٌٓ ٍٷوڀ ذمح ٖهٙ ڂهطٙ روجتځ ٲٌ جلاوجٌز ڂٓ

(Andre decondorder; 1985 ٌجپًً ٍٷوټ ذأڄ جپو٦َٳس جپ٫حڂس هٌ ڂؿڃو٪س جلانطٛحٚحش جپٷحچوچَس جپط )

 ٍڃحٌْمح جپڃو٦ٱ پٿٛحپف جپ٫حڀ رلا ٍطٍٰٛ ٲَمح ضٍٛٲحً ٖهَٛحً
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 جپڃٳموڀ جپٗٻٿٌ پٿو٦َٳس جپ٫حڂس  ل خ

ڀ )جپ٫ٟوً  جپوٚٳٌ( پٿو٦َٳس جپ٫حڂس جپي ؾڃ٩َ جلاٲٍجو جپًٍڅ ٍٷوڂوڄ ذحپ٫ڃٽ ٲٌ نىڂس ٍٍَٗ هًج جپڃٳمو

جپڃٍجٲٵ جپ٫حڂس پمًج ٲمو ٍٍٺُ ٪ٿي جپن٧حڀ جپٷحچوچٌ جپًً ٣ٍرٵ ٪ٿي هإلاء جلاٲٍجو  رٍٍٺُ هًج جپڃٳموڀ ٲٌ 

څ غځ ٲأچه ٣٫ٌٍ ةهڃَس ةْحْه ٪ٿي جلاٲٍجو جپًٍڅ ٍٷوڂوڄ ذحپنٗح٠  ر٪ٿي جپڃٍجٲٵ جپ٫حڂس جپطٌ ٫ٍڃٿوڄ ذمح رڂ

ٺرٍى پٿن٧حڀ جپٷحچوچٌ جپًً ٍه٩ٟ په هإلاء جلاٲٍجول ئڄ ٺ  جپڃٳموڂَڅ جپٓحذٷَڅ جپڃوٞو٪ٌ رجپٗٻٿٌ ٍطٓڃحڄ 

ةڄ جپو٦َٳس جپ٫حڂس هٌ ڂؿڃو٪س  رٍٍى جپرحقػحڄذڃُجٍح ر٪َوخ  رلا ٍڃٻڅ جپٷوټ ذٛ قَس ةقىهڃح ٪ٿي جُنٍ  

ڂََڅ ْوجء ض٫ٿٵ جلاڂٍ ذ٫ ٶس جپڃو٦ٱ ذحلاوجٌز رجلاهطڃحڀ ذڃٗحٺٿه ڂڅ جپن٧ځ جپ٫حڂس جپطٌ ضهٙ جپڃو٦ٳَڅ جپ٫ڃو

رڂٓطٷرٿه جپو٦َٳٌ ةر ذڃٷىجٌ ض٫ٿٵ جپڃو٦ٱ ةر جٌضرح٢ه ذٍتَٓه جپڃرحٍٖ ٲٌ جپ٫ڃٽ ةر ذڃٷىجٌ ٪ ٶس جپٍتَّ 

 ذحپڃٍؤرِ ل

 يفهىو اخلاقيات انىظيفة انعاية  
 ٍى ڂٳحهَځ جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس ل( آٌجء ٪ىو ڂڅ جپرحقػَڅ ٲٌ ضكى4ٍوٞف جپؿىرټ ٌٶځ )       

 ( آٌجء ٪ىو ڂڅ جپرحقػَڅ ٲٌ ضكىٍى ڂٳحهَځ جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس ل4جپؿىرټ )

 جپڃٳموڀ  جْځ جپرحقع رجپٓنس  

 Peter Darker K           ل0

1995:488 

ڂؿڃو٪س جپٷَځ رجپڃرحوب جپٳحٞٿس رجپڃ٫حٍٍَ جپٛحوٶس رجپطٌ ضٗطٵ ڂڅ جپ٫ٷَىز 

 ځ جپٓٿوٸ جلاوجًٌ پطكٷَٵ ٺٳحءز جپڃن٧ڃس رٌٞح جٚكحخ جپڃٛٿكسلجپٛكَكس رضكٻ

جلان ٶَحش هو جپ٫ٿځ جپًً ٫ٍحپؽ جلانطَحٌجش جپ٫ٷٿَس ٪ٿي ةْحِ جپطٷََځ ذَڅ جپوْحتٽ  Drucker,1995: 496  ل2

 جپڃإوٍس جپي جلأهىجٰ

Steven & Willian  ل3  ىجً ةر ڂؿطڃ٫حًجپطٍٰٛ ذڃٓإرپَس ضؿح  جپڃوج٢نَڅ ْوجء ةٺحڄ ٲٍوجً رجق   8:1998  

هٌ ؾُء ڂڅ چ٧حڀ جپٷَځ جپًً ٍكٻځ جلاوجٌز  رهًج ٍڃٿٌ ٪ٿي جلاوجٌز ةڄ ضمطځ ذحپ٣ر٫َس  3:  0999نٍَٟ     ل4

جلان ٶَس پٿ٫حپځ جپًً ضط٫حڂٽ ڂ٫ه  رجپى٪وز جپي ضرنٌ جٲطٍجٞحش ةن ٶَس پطٳٍَ ذَڅ 

 جپكٷَٷس رجپٻًخ ةر ڂح هو ؾَى ةر ٌوًءل 

ةن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس هٌ ةقى جپڃ٫حٍٍَ جلأْحَْس جپطٌ ٍڃٻڅ ڂڅ ن پمح جپكٻځ  99:  2111جپًهرٌ   ؾحْځ      ل5

٪ٿي ٚكس جپڃؿطڃ٩ رٌٶَس ْوجء ٲٌ ڂڃحٌْطه رةْحپَد ض٫حڂٿه ٲٌ ڂؿحلاش ٪ڃٿه 

 رچٗح٢حضه جپَٓحَْس رجلاٶطٛحوٍس رجلاؾطڃح٪َس رجپ٫ٿڃَس رجلاوجٌٍس رٮٍَهحل  

 س رجپطٌ ضط٫ٿٵ ذحپطٍٛٲحش جپٛكَكس رجپهح٢ثس لڂ٫طٷىجش جپٳٍو جپٗهَٛ Griffin, 2000: 155  ل6

 جپڃٛىٌ : ج٪ىجو جپرحقػحڄ ذحلا٪طڃحو ٪ٿي جلاوذَحش ج٪  

  

ڂنحْرحً هو جڄ جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس هٌ رجؾرحش جپڃو٦ٱ جپ٫حڀ  ٍٍج  جپرحقػحڄجڂح جپط٫ٍٍٱ جپًً 

حً پٓٿوٺه رضٍٛٲحضه رجپر٫ى ٪څ جپموى رجپطُجڂحضه جپطٌ ضكىوهح جپٷوجچَڅ رجلاچ٧ڃس رجپطٌ ضٗٻٽ ج٢حٌجً جن ٶَ

( جوچح  ٍرَڅ جپ٫وجڂٽ  0رجپٗموجش رجپٿًجش جپڃٯٍٍس رضٳَٟٽ جپڃٛٿكس جپ٫حڂس ٪ٿي جپڃٛٿكس جپهحٚس ل رجپٗٻٽ ) 

 جلأْحَْس پطٻوٍڅ جپٓٿوٸ جلأن ٶٌ:
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 ( جپ٫وجڂٽ جلاْحَْس جپڃٻوچس پٿٓٿوٸ جلان ٶٌ 0جپٗٻٽ ) 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ج٪ىجو جپرحقػحڄ ذحلا٪طڃحو ٪ٿي جپڃٛحوٌ ج٪  جپڃٛىٌ: ڂڅ 

 اتعاد اخلاقيات انىظيفة انعاية 
( جذ٫حو جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس رٲٷحً لاٌجء ٪ىو ڂڅ جپرحقػَڅ رذ٫ى جْط٫ٍجٞمح 5ٍوٞف جپؿىرټ ٌٶځ )

رجپػٷحٲس   سجپ٫ىجپس جپطن٧َڃَضوٚٽ جپرحقع جپي جنطَحٌ غ غس جذ٫حو ڂطٳٵ ٪ٿَمح ڂڅ  ٶرٽ جٮٿد جپرحقػَڅ رهٌ: 

   رپٻوچمح جلاٶٍخ جپي ٢ر٫َس ذكػهل ٌٞح جپُذوڄر جپطن٧َڃَس

 ( جذ٫حو جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس رٲٷحً ٌُجء ٪ىو ڂڅ جپرحقػَڅ5ؾىرټ )

 جلاذ٫حو جْځ جپرحقع رجپٓنس  ش

 جن ٴ جپٳٍو   جپٷَځ   جپڃوج٢نس جپطن٧َڃَس   جپٗٳحٲَس ل  Thompson , 1987 : 175  ل0

جپٷَځ رجپڃرحوب جپٳحٞٿس  جپ٫ىجپس جپطن٧َڃَس  جپڃ٫حٍٍَ جپٛحوٶس  ٺٳحءز جپڃن٧ڃس    Peter Darker k 1995 : 488  ل2

 ٌٞح جپُذوڄ ل 

 جپڃٓإرپَس جلاؾطڃح٪َس  ٌٞح جپُذوڄ  جپٷَځ  جپڃ٫طٷىجش  جپ٫ىجپس ر٪ىڀ جپطكَُ ل   Steven & Willian 1998 : 8  ل3

 ُذوڄ   جپڃٓإرپَس لچ٧حڀ جپٷَځ   جلان ٴ  ٌٞح جپ 43:  0999نٍَٟ     ل4

 جپڃ٫حٍٍَ جلاْحَْس   جپٷَځ   جپ٫ىجپس   جپػٷحٲس جپطن٧َڃَس ل  89:  2111جپًهرٌ     ل5

 جپڃ٫طٷىجش  جپٷَځ  جپٗٳحٲَس  جپڃوج٢نس جپطن٧َڃَس  جپػٷحٲس جپطن٧َڃَس  ٌٞح جپُذوڄ Griffin , 2000 : 155  ل6

 ن٧ڃس   ٪ىجپس جپٳٍو ل ڂ٫حٍٍَ   جن ٴ جپٳٍو   غٷحٲس جپڃ 497:  2110وجٮٍ رٚحپف   ل7

 جپؿووز   جچ٧ڃس جپڃن٧ڃس   جپنَٓؽ جپػٷحٲٌ   جپڃٓإرپَس جلاؾطڃح٪َس ل   01:  2113جپٓح٪ىً ر جپٛحٲٌ   ل8

 جپڃٛىٌ : ج٪ىجو جپرحقػحڄ ج٪طڃحوج ٪ٿي جلاوذَحش ج٪  

 

 

 
 

 جپط٫ٍٍٳحش جلاؾطڃح٪َس

 

 
 

 جپطرٍٍٍجش جپَٗس

 

 

 
 جلاٌجء جپڃن٧ڃَس

 

 

 ڂٍجقٽ چڃو جپٳٍو

 جپٓٿوٸ جلان ٶٌ
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 ض٣وٌ ةن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس پٿٳٍو 
رٍ ٶنوجش َڂنَس ٢وٍٿس  ٺڃح ئڄ جپڃٛحوٌ جپطٌ پٷى ٢وٌش جپڃؿطڃ٫حش ڂ٫حٍٍَهح جلأن ٶَس رجپڃمنَس ٪

ضٓطنى ٪ٿَمح هً  جلان ٶَحش ٪ىٍىز رڂطنو٪س ل رجڄ جلأهڃَس جپنٓرَس پمح ٲٌ ضٗٻَٽ جپڃ٫حٍٍَ رجپڃرحوب جلأن ٶَس 

َڂنَس لأنٍىل ٲحپىٍڅ رجپطحٌٍم رجپطٷحپَى رجپطٻوٍڅ جپ٫ٗحتًٍ رجپٷرٿٌ  ڂىزضهطٿٱ ڂڅ ڂؿطڃ٩ ُنٍ رڂڅ 

 ررْحتٽ جلا٪ ڀ ٺٿمح ضٓحهځ ٲٌ ض٣وٍٍ ةر ضأنٍ جپڃ٫حٍٍَ جلأن ٶَس لرؾڃح٪حش جپڃٍؾ٫َس 

( ئپي ةڄ جپٳٍو ٍڃٍ ذػ ظ ڂٓطوٍحش ٲٌ ج٢حٌ ض٣وٌ ةن ٶَحش جپو٦َٳس Kohlberg's پٷى ةٖحٌ جپرحقع ) 

 (  Kohlberg,1976جپ٫حڂس رٺحُضٌ ) 

 ج٪طرحٌجش هً  جپڃٛٿكس قَع جپن٧ٍ جپي جپڃٛٿكس جپٗهَٛس رضٷََځ جپٓٿوٸ رٲٵ  جپڃٓطوى جپرىجتٌ : -ة 

قَع جلأنً ذن٧ٍ جلا٪طرحٌ جپٷوجچَڅ رجلا٪ٍجٰ جپٓحتىز ٲٌ جپڃؿطڃ٩   رهنح ٲأڄ  جپڃٓطوى جپٷحچوچٌ: -خ 

 جلاٲ٫حټ ضٻوڄ ڂرٌٍز ٲٌ جلا٢حٌ ڂىرچس ةن ٶَس نحٌؾَس ل 

 قَع جلاهطڃحڀ ذحپڃ٫حٍٍَ رجپڃرحوب جپ٫حپڃَس جپطٌ ضطؿحرَ قىرو جپٷحچوڄ رجلا٪ٍجٰ جپڃٓطوى جپڃرىتٌ: -ؼ 

 جپڃٳٍرٞس ٪ٿي جپٳٍو ل 

ئڄ جپڃن٧ڃحش رنحٚس جپٛكَس ڂنمح  رهٌ ضكحرټ ةڄ ض٫َُ جپٓٿوٸ جلأن ٶٌ ٍٳطٍٜ ذمح ةڄ ض٫ٍٰ رض٫ٌ 

 ٢ر٫َس ض٣وٌ جپڃٓطوى جپڃ٫نوً رجلان ٶٌ پٿ٫حڂٿَڅ ٲَمح ةر ٪ٿي جلأٶٽ پٿڃىٌجء رجپڃو٦ٳَڅ جپٍتَََٓڅ 

طٗٳيل ئڄ جلاپطُجڀ ذحپؿوجچد جلأن ٶَس ير ةهڃَس ٺرٍَز )جلا٢رحء رجلاوجٌٍَڅ( ڂػً  ئيج ٺحچص ڂن٧ڃس ٚكَس ٺحپڃٓ

 -( : 038-034   2115ئچه ٍٓمځ ذحپ٫ىٍى ڂڅ جپٳوجتى ڂڅ ةهڃمح )جپٯحپرٌ  جپ٫حڂًٍ   جيپٿڃن٧ڃحش  

 ض٫ٍُُ ْڃ٫س جپڃن٧ڃس ٪ٿي ٫َٚى جپرَثس جپڃكٿَس رجلأٶٿَڃَس رجپىرپَس  رهًج په ڂٍورو ئٍؿحذٌ ٪ٿَمح ل  (0

 ٶَس ٩ٍٟ جپڃن٧ڃس ٲٌ ڂوجؾمس جپٻػٍَ ڂڅ جپى٪حرى جپٷٟحتَس ذٽ رجپؿٍڂَس ٲٌ ئڄ ضؿحهٽ جپؿوجچد جلأن (2

 ذ٫ٝ جلأقَحڄ   پًپٹ ٲاڄ جلاپطُجڂحش جلأن ٶَس ٍر٫ىهح ٪څ هً  جلاڂوٌ ل 

  لهنحٸ ئٌضرح٠ ئٍؿحذٌ ذَڅ جلاپطُجڀ جلأن ٶٌ رجپڃٍورو جپڃحپٌ جپًً ٍڃٻڅ ةڄ ضكٷٷه ڂػٽ ضٿٹ جپڃن٧ڃحش (3

ض٧مٍ  جين ٶَس ڂمځ ؾىجً لأچه ٩ٍٟ جپڃن٧ڃس ٲٌ ج٢حٌ جپڃٛٿكس جپًجضَس جپڃٓطنٍَز  ئڄ جلاپطُجڀ ذحپؿوجچد جلا (4

ٌورو ٲ٫ٽ ْٿرَس ٪ٿي جپطٍٰٛ جپ ةن ٶٌ ڂڅ ٶرٽ ٲثحش جپڃؿطڃ٩ رجپكٻوڂس  رهًج ٍإوً ذحلأٍٞجٌ ذٓڃ٫س 

 جپڃن٧ڃس ٪ٿي جپڃىى جپر٫َى ل 

ڂڅ ن ټ جلاپطُجڀ ذحپڃ٫حٍٍَ جلأن ٶَس  رٮٍَهح ISOجڂٻحچَس جپكٛوټ ٪ٿي ٖمحوجش جپطڃَُ جپ٫حپَس ٺحٍُُر  (5

 رجپٳنَس ٲٌ ٪ڃٿَحش جلاچطحؼ رجلاْطم ٸل ٲ ذى لإوجٌز جپڃن٧ڃس ةڄ ضٗؿ٩ جپٓٿوٸ جلان ٶٌ رضٻحٲثه ل  

 الجانة انتطثيقي/ المثحج انخانج
ٍطنحرټ جپڃركع جپكحپٌ ٪ٍٜ رڂنحٶٗس چطحتؽ جپطكٿَٽ جلاقٛحتٌ لاْطؿحذحش جٲٍجو ٪َنس جپىٌجْس رجپطٌ  

ٞڃنطمح جْطڃحٌجش جلاْطرَحڄل رٶرٽ جڄ ٍطځ ڂنحٶٗس جپنطحتؽ َْطځ جْط٫ٍجٜ چطحتؽ جپطكٿَٽ جپ٫حڂٿٌ جپطوٺَىً 

 لاْطڃحٌز جلاْطرَحڄ رقٓد جپڃكحرٌ جلاضَس:

 محىر الاتجاهات -5

رڂڅ غځ جْطهٍجؼ  ATTIٺوڄ جپرحقػحڄ جپڃه١٣ جپرنحتٌ جپ٫حڂٿٌ جپطوٺَىً پٳٷٍجش جذ٫حو جلاضؿحهحش 

 لAMOS( ريپٹ ذحلا٪طڃحو ٪ٿي جپرٍچحڂؽ ٣6حذٷس رٺڃح ٲٌ جپؿىرټ )ڂإٍٖجش ؾووز جپڃ

 ( ٶَځ ڂإٍٖجش جپؿووز پٳٷٍجش جذ٫حو جلاضؿحهحش6ؾىرټ )

جْځ 

 جپڃإٍٖ 

X2/ df GFI AGFI RMSEA NFI CFI TLI IFI 

ٶَڃس 

 جپڃإٍٖ

297.721/101=2.9 0.78 0.70 0.00 0.76 0.82 0.79 0.83 

جْحِ 

 جپڃٷحٌچس

جٺرٍ  5جٶٽ ڂڅ 

 0.50ڂڅ

جٺرٍ 

 0.50ڂڅ

جٺرٍ  0.08جٶٽ ڂڅ

 0.50ڂڅ

جٺرٍ 

 0.50ڂڅ

جٺرٍ 

 0.50ڂڅ

جٺرٍ 

 0.50ڂڅ

ٶٍجٌ 

 جپرحقع

جپنڃويؼ  جپنڃويؼ ڂٷروټ

 ڂٷروټ

جپنڃويؼ 

 ڂٷروټ

جپنڃويؼ 

 ڂٷروټ

جپنڃويؼ 

 ڂٷروټ

جپنڃويؼ 

 ڂٷروټ

جپنڃويؼ 

 ڂٷروټ

جپنڃويؼ 

 ڂٷروټ

 جپڃٛىٌ: ج٪ىجو جپرحقػحڄ ج٪طڃحوج ٪ٿي چطحتؽ جپكحْرس
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ڂڅ ن ټ جپؿىرټ ج٪   جڄ جپڃإٍٖجش ضٷ٩ ٲٌ قىرو ڂ تڃس جپنڃويؼ جپرنحتٌ جپڃٓطهىڀ ڂڅ ٶرٽ ٍطٟف   

 جپرحقع هًج ٫ٍنٌ ٶروټ جٲطٍجٞحش جپرحقع جپڃٓرٷس جپطٌ ضنٙ ٪ٿي جڄ جپٳٷٍجش ضٷَّ جلاذ٫حو جپ٫حتىز پمحل

و جپطحذ٫س پڃكوٌ جپڃه١٣ جپرنحتٌ پٳٷٍجش جلاذ٫ح AMOSپٷى ٚڃځ جپرحقع ذڃٓح٪ىز جپرٍچحڂؽ جلاقٛحتٌ    

 رٺڃح ٲٌ جوچح : ATTIجلاضؿحهحش 

 ( 3ٖٻٽ ) 

 Amosجپڃٛىٌ: ج٪ىجو جپرحقػحڄ ج٪طڃحوج ٪ٿي جپرٍچحڂؽ جلاقٛحتٌ 

( رؾوو ن٣و٠ ڂٓطٷَڃس ڂطؿمس ڂڅ جلاذ٫حو چكو جپٳٷٍجش جپطحذ٫س پمح رجپٷَځ  3چ ق٥ ڂڅ ن ټ جپٗٻٽ )    

س جپطٌ ضٷَّ ڂٗحٌٺس ٺٽ ٲٷٍز ٲٌ ضٗٻَٽ جر ذنحء جپر٫ى ج٪ٿي ضٿٹ جپه٣و٠ ضڃػٽ ڂ٫حڂ ش جلاچكىجٌ جپڃ٫َحٌٍ

جپڃنطڃَس جپَه  جي ٍطٟف جڄ هنحٸ ضرحٍنح رجٞكح ٲٌ ڂٗحٌٺس جپٳٷٍجش ٲٌ ضٳٍَٓ جپر٫ى رضٗٻَٽ جپطٍٺَرس جپرنحتَس په 

 رڂىى جچ٫ٻحِ هً  جپڃٗحٌٺس ٲٌ ضٳٍَٓ جپڃكوٌ ذٗٻٽ ٪حڀل

 محىر أخلاقيات انىظيفة انعاية نهفرد  -4
 EPSI ع جپڃه١٣ جپرنحتٌ جپ٫حڂٿٌ جپطوٺَىً پٳٷٍجش جذ٫حو جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس پٿٳٍوٺوڄ جپرحق     

 لAMOS( ريپٹ ذحلا٪طڃحو ٪ٿي جپرٍچحڂؽ 7رڂڅ غځ جْطهٍجؼ ڂإٍٖجش ؾووز جپڃ٣حذٷس رٺڃح ٲٌ جپؿىرټ )

 ( ٶَځ ڂإٍٖجش جپؿووز پٳٷٍجش جذ٫حو قوٌ جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس پٿٳٍو7ؾىرټ )

( جڄ جپڃإٍٖجش ضٷ٩ ٲٌ قىرو ڂ تڃس جپنڃويؼ جپرنحتٌ جپڃٓطهىڀ ڂڅ ٶرٽ 7ٍطٟف ڂڅ ن ټ جپؿىرټ )   

 جلاذ٫حو جپ٫حتىز پمحلجپرحقع هًج ٫ٍنٌ ٶروټ جٲطٍجٞحش جپرحقع جپڃٓرٷس جپطٌ ضنٙ ٪ٿي جڄ جپٳٷٍجش ضٷَّ 

جپڃه١٣ جپرنحتٌ پٳٷٍجش جلاذ٫حو جپطحذ٫س پڃكوٌ  AMOSپٷى ٚڃځ جپرحقػحڄ ذڃٓح٪ىز جپرٍچحڂؽ جلاقٛحتٌ     

 ( : 4رٺڃح ٲٌ جپٗٻٽ )  EPSI جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس پٿٳٍو 

جپڃإٍٖ 

 جپڃٓطهىڀ

X2/ df GFI AGFI RMSEA NFI CFI TLI IFI 

 0.89 0.87 0.89 0.85 0.00 0.70 0.78 2.99=221.913/74 ٶَڃس جپڃإٍٖ

 جٺرٍ ڂڅ 5جٶٽ ڂڅ  ڂ٫َحٌ جپڃٷحٌچس

0.50 

 جٺرٍ ڂڅ

0.50 

 جٶٽ ڂڅ

0.08 

 جٺرٍ ڂڅ

0.50 

 جٺرٍ ڂڅ

0.50 

 جٺرٍ ڂڅ

0.50 

 جٺرٍ ڂڅ

0.50 

جپنڃويؼ  جپنڃويؼ ڂٷروټ ٶٍجٌ جپرحقع

 ڂٷروټ

جپنڃويؼ 

 ڂٷروټ

جپنڃويؼ 

 ڂٷروټ

جپنڃويؼ 

 ڂٷروټ

جپنڃويؼ 

 ڂٷروټ

جپنڃويؼ 

 وټڂٷر

جپنڃويؼ 

 ڂٷروټ
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 جپڃٛىٌ: ج٪ىجو جپرحقػحڄ ج٪طڃحوج ٪ٿي چطحتؽ جپكحْرس جلاپٻطٍرچَس

( رؾوو ن٣و٠ ڂٓطٷَڃس ڂطؿمس ڂڅ جلاذ٫حو چكو جپٳٷٍجش جپطحذ٫س پمح رجپٷَځ  4چ ق٥ ڂڅ ن ټ جپٗٻٽ )     

ج٪ٿي ضٿٹ جپه٣و٠ ضڃػٽ ڂ٫حڂ ش جلاچكىجٌ جپڃ٫َحٌٍس جپطٌ ضٷَّ ڂٗحٌٺس ٺٽ ٲٷٍز ٲٌ ضٗٻَٽ جر ذنحء جپر٫ى 

ضٳٍَٓ جپر٫ى رضٗٻَٽ جپطٍٺَرس جپرنحتَس په  جپڃنطڃَس جپَه  جي ٍطٟف جڄ هنحٸ ضرحٍنح رجٞكح ٲٌ ڂٗحٌٺس جپٳٷٍجش ٲٌ

 رڂىى جچ٫ٻحِ هً  جپڃٗحٌٺس ٲٌ ضٳٍَٓ جپڃكوٌ ذٗٻٽ ٪حڀل

( جوچح  ٪ ٶحش جلاٌضرح٠ ذَڅ ڂطٯٍَجش جپركع ٪ٿي جپڃٓطوى جپٳٍ٪ٌ رجلاؾڃحپٌ   8رٍطٟڃڅ جپؿىرټ ) 

 %(ل0رٍطرَڅ جڄ ؾڃ٩َ ٪ ٶحش جلاٌضرح٠ ٺحچص ڂوؾرس رڂ٫نوٍس ٪نى ڂٓطوى )

 ڂ٫حڂ ش جلاٌضرح٠ ذَڅ جذ٫حو جپڃكوٌٍڅ )جلاضؿحهحش رجن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس پٿٳٍو( ( 8ؾىرټ ) 

 جلاضؿحهحش جپڃٻوڄ جپٓٿوٺٌ جپڃٻوڄ جپ٫ح٢ٳٌ جپڃٻوڄ جپڃ٫ٍٲٌ 

 جپػٷحٲس جپطن٧َڃَس

Pearson Correlation .728
**

 .521
**

 .530
**

 .715
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 132 132 132 132 

 ٌٞح جپُذوڄ

Pearson Correlation .727
**

 .488
**

 .540
**

 .708
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 132 132 132 132 

 جپ٫ىجپس جپطن٧َڃَس

Pearson Correlation .718
**

 .399
**

 .488
**

 .654
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 132 132 132 132 

َحش جپو٦َٳس جن ٶ

 جپ٫حڂس پٿٳٍو

Pearson Correlation .775
**

 .498
**

 .555
**

 .740
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 132 132 132 132 

 جپڃٛىٌ: ج٪ىجو جپرحقػحڄ ج٪طڃحوج ٪ٿي چطحتؽ جپطكٿَٽ جلاقٛحتٌ
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 اختثار احر الاتجاهات واتعادها في اخلاقيات انىظيفة انعاية نهفرد
ٷى ٚح٬ جپرحقػحڄ جپٳٍَٞس جپٍتَٓس جپطٌ ضط٫ٿٵ ذىٌجْس جغٍ جپڃكوٌ جلاضؿحهحش ٲٌ جپڃكوٌ جن ٶَحش پ

 : ٍأضٌجپو٦َٳس جپ٫حڂس پٿٳٍو رٺڃح 

: لا ٍوؾى جغٍ ير ولاپس جقٛحتَس پٿڃكوٌ جلاضؿحهحش ٲٌ جپڃكوٌ جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس  H0ٲٍَٞس جپ٫ىڀ 

 پٿٳٍول

 :جلاضَسڂٷحذٽ جپٳٍَٞس جپرىٍٿس 

: ٍوؾى جغٍ ير ولاپس جقٛحتَس پٿڃكوٌ جلاضؿحهحش ٲٌ جپڃكوٌ جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس H1جپٳٍَٞس جپرىٍٿس 

 پٿٳٍول

پٿڃكوٌ جلاضؿحهحش ٪ٿي  SPSS vr.20رٶى ضځ جْطهٍجؼ چطحتؽ وجپس جلاچكىجٌ ذحْطهىجڀ جپرٍچحڂؽ جلاقٛحتٌ      

 ( : 9جنطرحٌجضمح ٲٌ جپؿىرټ )جپڃكوٌ جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس پٿٳٍو رپهٛص جپنطحتؽ ر

رڂ٫نوٍطمح رٶَڃس وٍٍذڅ رجضٓوڄ پٿڃكوٌ جلاضؿحهحش  t( ڂ٫حڂٽ جپطكىٍى رٶَڃس ڂ٫ٿڃس جلاچكىجٌ رٶَڃس 9ؾىرټ )

 ٪ٿي جپڃكوٌ جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس پٿٳٍو

ڂ٫حڂٽ 

Rجپطكىٍى 
2

 

ڂ٫حڂٽ جپطكىٍى 

 جپڃٛكف

ٶَڃس ڂ٫ٿڃس 

 جلاچكىجٌ

 tٶَڃس 

 جپڃكٓوذس

 ڂ٫نوٍس 

 tٶَڃس 

-ٶَڃس وٌذڅ

 رجضٓوڄ

جپٷٍجٌ ذوؾوو ڂٗٻٿس 

 جلاٌضرح٠ جپًجضٌ

ڂ٫نوً ضكص ڂٓطوى  12.529 0.74 54% 55%

 %5ولاپس 

 لا ضوؾى ڂٗٻٿس 2.1

 

رهٌ ٶَڃس يجش ولاپس جقٛحتَس  12.529پمح ذٿٯص  tرٶَڃس جنطرحٌ  0.74ٺڃح ذٿٯص ٶَڃس ڂ٫ٿڃس جلاچكىجٌ   

ٷرٽ جپٳٍَٞس جپرىٍٿس رچٓطنطؽ رؾوو جغٍ ير ولاپس % رذًپٹ ضٍٲٝ ٲٍَٞس جپ٫ىڀ رض5ضكص ڂٓطوى ولاپس 

جقٛحتَس پـ جلاضؿحهحش ٪ٿي جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس پٿٳٍو  ذڃ٫ني جنٍ جڄ جٌضٳح٨ جلاضؿحهحش ذڃٷىجٌ رقىز 

 ل 74%رجقىز ٍإوً جپي جٌضٳح٨ ٲٌ جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس پٿٳٍو ذڃٷىجٌ 

ي جپڃكوٌ جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس پٿٳٍو َْطځ جلاڄ جنطرحٌ جغٍ ذ٫ى جڄ ضځ جنطرحٌ جغٍ جپڃكوٌ جلاضؿحهحش ٪ٿ    

جذ٫حو جلاضؿحهحش ٪ٿي جپڃكوٌ جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس پٿٳٍو رذًپٹ ٲٷى ٚح٬ جپرحقع جپٳٍَٞحش جپٳٍ٪َس جپطحپَس 

 پ ذ٫حو:

 جپٳٍَٞس جپٳٍ٪َس جلارپي-0

جپڃ٫ٍٲٌ ٲٌ جپڃكوٌ جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس : لا ٍوؾى جغٍ ير ولاپس جقٛحتَس پٿر٫ى جپڃٻوڄ  H0ٲٍَٞس جپ٫ىڀ 

 پٿٳٍول

 :جلاضَسڂٷحذٽ جپٳٍَٞس جپرىٍٿس 

: ٍوؾى جغٍ ير ولاپس جقٛحتَس پٿر٫ى جپڃٻوڄ جپڃ٫ٍٲٌ ٲٌ جپڃكوٌ جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس H1جپٳٍَٞس جپرىٍٿس 

 پٿٳٍول

 جپٳٍَٞس جپٳٍ٪َس جپػحچَس-2

َس پٿر٫ى جپڃٻوڄ جپ٫ح٢ٳٌ ٲٌ جپڃكوٌ جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس : لا ٍوؾى جغٍ ير ولاپس جقٛحت H0ٲٍَٞس جپ٫ىڀ 

 پٿٳٍول

 ڂٷحذٽ جپٳٍَٞس جپرىٍٿس جپطحپَس:

: ٍوؾى جغٍ ير ولاپس جقٛحتَس پٿر٫ى جپڃٻوڄ جپ٫ح٢ٳٌ ٲٌ جپڃكوٌ جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس H1جپٳٍَٞس جپرىٍٿس 

 پٿٳٍول

 جپٳٍَٞس جپٳٍ٪َس جپػحپػس-3

غٍ ير ولاپس جقٛحتَس پٿر٫ى جپڃٻوڄ جپٓٿوٺٌ ٲٌ جپڃكوٌ جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس : لا ٍوؾى ج H0ٲٍَٞس جپ٫ىڀ 

 پٿٳٍول

 ڂٷحذٽ جپٳٍَٞس جپرىٍٿس جپطحپَس:

: ٍوؾى جغٍ ير ولاپس جقٛحتَس پٿر٫ى جپڃٻوڄ جپٓٿوٺٌ ٲٌ جپڃكوٌ جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس H1جپٳٍَٞس جپرىٍٿس 

 پٿٳٍول
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لاذ٫حو جپڃكوٌ جلاضؿحهحش  SPSS vr.20چكىجٌ ذحْطهىجڀ جپرٍچحڂؽ جلاقٛحتٌ رٶى ضځ جْطهٍجؼ چطحتؽ وجپس جلا

 ( :01) ٪ٿي جپڃكوٌ جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس پٿٳٍو رپهٛص جپنطحتؽ رجنطرحٌجضمح ٲٌ جپؿىرټ

 

رڂ٫نوٍطمح رٶَڃس وٍٍذڅ رجضٓوڄ لاذ٫حو ڂكوٌ  t( ڂ٫حڂٽ جپطكىٍى رٶَڃس ڂ٫ٿڃس جلاچكىجٌ رٶَڃس  01ؾىرټ ) 

 حش ٪ٿي جپڃكوٌ جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس پٿٳٍوجلاضؿحه

جپڃكوٌ 

 جپٳٍ٪ٌ

ڂ٫حڂٽ 

جپطكىٍى 

R
2

 

ڂ٫حڂٽ 

جپطكىٍى 

 جپڃٛكف

ٶَڃس 

ڂ٫ٿڃس 

 جلاچكىجٌ

 tٶَڃس 

 جپڃكٓوذس

 ڂ٫نوٍس 

 tٶَڃس 

ٶَڃس 

-وٌذڅ

 رجضٓوڄ

جپٷٍجٌ ذوؾوو 

ڂٗٻٿس جلاٌضرح٠ 

 جپًجضٌ

ضٍضَد 

 جلاهڃَس

جپڃٻوڄ 

 جپڃ٫ٍٲٌ

كص ڂ٫نوً ض 13.999 0.78 60% 60%

 % 5ڂٓطوى ولاپس 

 1 لا ضوؾى ڂٗٻٿس 2.1

جپڃٻوڄ 

 جپ٫ح٢ٳٌ

ڂ٫نوً ضكص  6.546 0.50 25% 25%

 % 5ڂٓطوى ولاپس 

 3 لا ضوؾى ڂٗٻٿس 1.6

جپڃٻوڄ 

 جپٓٿوٺٌ

ڂ٫نوً ضكص  7.604 0.56 30% 31%

 %5ڂٓطوى ولاپس 

 2 لا ضوؾى ڂٗٻٿس 1.7

     

رهٌ ٶَڃس يجش ولاپس جقٛحتَس  13.999مح ذٿٯص پ tرٶَڃس جنطرحٌ  0.78ٺڃح ذٿٯص ٶَڃس ڂ٫ٿڃس جلاچكىجٌ 

% رذًپٹ ضٍٲٝ ٲٍَٞس جپ٫ىڀ رضٷرٽ جپٳٍَٞس جپرىٍٿس رچٓطنطؽ رؾوو جغٍ ير ولاپس 5ضكص ڂٓطوى ولاپس 

جقٛحتَس پـ جپڃٻوڄ جپڃ٫ٍٲٌ ٪ٿي جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس پٿٳٍو  ذڃ٫ني جنٍ جڄ جٌضٳح٨ جپڃٻوڄ جپڃ٫ٍٲٌ ذڃٷىجٌ 

 ل 78%ٌضٳح٨ ٲٌ جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس پٿٳٍو ذڃٷىجٌ رقىز رجقىز ٍإوً جپي ج

هًج ٫ٍنٌ  0.25رڂ٫حڂٽ جپطكىٍى جپڃٛكف هو  0.25پٿر٫ى جپڃٻوڄ جپ٫ح٢ٳٌ جڄ ٶَڃس ڂ٫حڂٽ جپطكىٍى ٺحچص         

ڂڅ  %25جڄ چڃويؼ جچكىجٌ جپڃٻوڄ جپ٫ح٢ٳٌ ٪ٿي جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس پٿٳٍو ذحڂٻحچمح ضٳٍَٓ ڂح ڂٷىجٌ  

ٲحش جپٻٿَس رجپرحٶٌ ٍطځ ضٳٍَٓ  ڂڅ ن ټ ڂطٯٍَجش ٮٍَ وجنٿس ٲٌ هًج جپركعل ٺڃح ذٿٯص ٶَڃس ڂ٫ٿڃس جلاچكٍج

% رذًپٹ 5رهٌ ٶَڃس يجش ولاپس جقٛحتَس ضكص ڂٓطوى ولاپس  6.546پمح ذٿٯص  tرٶَڃس جنطرحٌ  0.50جلاچكىجٌ 

َس پـ جپڃٻوڄ جپ٫ح٢ٳٌ ٪ٿي ضٍٲٝ ٲٍَٞس جپ٫ىڀ رضٷرٽ جپٳٍَٞس جپرىٍٿس رچٓطنطؽ رؾوو جغٍ ير ولاپس جقٛحت

جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس پٿٳٍو  ذڃ٫ني جنٍ جڄ جٌضٳح٨ جپڃٻوڄ جپ٫ح٢ٳٌ ذڃٷىجٌ رقىز رجقىز ٍإوً جپي جٌضٳح٨ ٲٌ 

 ل 50%جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس پٿٳٍو ذڃٷىجٌ 

هًج ٫ٍنٌ جڄ  0.30رڂ٫حڂٽ جپطكىٍى جپڃٛكف هو  0.31پٿر٫ى جپڃٻوڄ جپٓٿوٺٌ جڄ ٶَڃس ڂ٫حڂٽ جپطكىٍى ٺحچص      

ڂڅ  %31چڃويؼ جچكىجٌ جپڃٻوڄ جپٓٿوٺٌ ٪ٿي جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس پٿٳٍو ذحڂٻحچمح ضٳٍَٓ ڂح ڂٷىجٌ  

جلاچكٍجٲحش جپٻٿَس رجپرحٶٌ ٍطځ ضٳٍَٓ  ڂڅ ن ټ ڂطٯٍَجش ٮٍَ وجنٿس ٲٌ هًج جپركعل ٺڃح ذٿٯص ٶَڃس ڂ٫ٿڃس 

% رذًپٹ 5ڃس يجش ولاپس جقٛحتَس ضكص ڂٓطوى ولاپس رهٌ ٶَ 7.604پمح ذٿٯص  tرٶَڃس جنطرحٌ  0.56جلاچكىجٌ 

ضٍٲٝ ٲٍَٞس جپ٫ىڀ رضٷرٽ جپٳٍَٞس جپرىٍٿس رچٓطنطؽ رؾوو جغٍ ير ولاپس جقٛحتَس پـ جپڃٻوڄ جپٓٿوٺٌ ٪ٿي 

جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس پٿٳٍو  ذڃ٫ني جنٍ جڄ جٌضٳح٨ جپڃٻوڄ جپٓٿوٺٌ ذڃٷىجٌ رقىز رجقىز ٍإوً جپي جٌضٳح٨ 

 ل 56%٦َٳس جپ٫حڂس پٿٳٍو ذڃٷىجٌ ٲٌ جن ٶَحش جپو

ٺحڄ  tٺًپٹ چ ق٥ جڄ ضٍضَد ٶوز ضحغٍَ جلاذ٫حو ٲٌ جپڃكوٌ جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس پٿٳٍو قٓد ٶَځ جنطرحٌ        

 پٿر٫ى جپڃٻوڄ جپڃ٫ٍٲٌ جرلا غځ جپڃٻوڄ جپٓٿوٺٌ غحچَح رجنٍَج ؾحء جپر٫ى جپڃٻوڄ جپ٫ح٢ٳٌ ل
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 انتىصياتالاستنتاجات و/ المثحج انراتع
 ٍطٟڃڅ جپڃركع جپكحپٌ جهځ ڂح ضوٚٽ په جپرحقػحڄ ڂڅ جْطنطحؾحش رضوَٚحش 

 الاستنتاجات -أولا:
جڄ پ ضؿحهحش ورٌ ٲ٫حټ رڂكىو پٿطأغٍَ ٲٌ ْٿوٸ جلا٢رحء رجلاوجٌٍَڅ ٲٌ جپڃٓطٗوٳي ر٪ٿوي جلاوجٌز جپ٫ٿَوح جڄ     -0

 ضأنً يپٹ ذن٧ٍ جلا٪طرحٌ ل

څ ٲٌ جپڃٓطٗٳي رنٛوٚح ضٿٹ جپطٌ جٺطٓرمح ن ټ ڂٍقٿوس جپ٫ڃوٽ   ض٫ى جلاضؿحهحش جپهحٚس ذحلأ٢رحء رجلاوجٌٍَ -2

 جپٍٺَُز جلاْحِ پٿطنرإ ذطٍٛٲحضمځ رْٿوٺَحضمځ چكو جلاوجء ل

 جپڃٻوڄ جپڃ٫ٍٲٌ پ ضؿحهحش ٫ٍى ڂڅ جلاذ٫حو جلاْحَْس ٲٌ ْٿوٸ جپ٫حڂٿَڅ رهًج ڂح جٖحٌش په چطحتؽ جپىٌجْسل  -3

ْوحِ ٲوٌ ضو٢َوى جپٷوَځ جلاٚوَٿس ٲوٌ جپ٫ڃوٽ رپموح جٌضروح٠          لأن ٶَحش جلا٢رحء رجلاوجٌٍَڅ ٲٌ جپڃٓطٗوٳي ورٌ ج  -4

 ڂرحٍٖ ذحپٷَځ جپطٌ ڂڅ جپڃڃٻڅ جڄ ض٫طڃى ٪ٿَمح جپڃٓطٗٳي ٲٌ ضكٷَٵ ڂَُز ضنحٲَٓسل

جڄ پ ٢رحء رجلاوجٌٍَڅ ورٌ جْحِ ٲٌ ضو٢َى جپٷَځ جلان ٶَس رجپػٷحٲَس ٲٌ جپ٫ڃٽ ڂڅ ةؾوٽ جپوٚووټ جپوي جوجء     -5

چطحتؽ جپركع ٲٌ جڄ پٿٷَځ جلان ٶَس رجپػٷس جپوىرٌ جپڃوإغٍ ٲوٌ ضٍْوَم      ؾَى رٺٱء ٲٌ جپڃٓطٗٳي رهًج ڂح ة٦مٍضه

ٶووَځ جپ٫ڃووٽ جپؿَووى رجپكووى ڂووڅ جپٷووَځ جپٓووٿرَس رجپ٫ڃووٽ ٪ٿووي ضٻََٳمووح رضٛووكَف ڂٓووحٌهح ذڃووح ٍووإڂڅ ضكٷَووٵ جهووىجٰ      

 جپڃٓطٗٳي رجلا٢رحء رجلاوجٌٍَڅ ل

ٌ جْحِ ٲٌ جچٗحء چ٧حڀ جضٛوحلاش  پٿر٫ى جلان ٶٌ رجلاهطڃحڀ ذه ڂڅ ٶرٽ جلا٢رحء رجلاوجٌٍَڅ ٲٌ جپڃٓطٗٳي ور -6

 ٲ٫حټ ذَنمځ ڂڅ ن ټ جپ٫ڃٽ رهًج ڂح جٖحٌش جپَه چطحتؽ جپركع ل

جڄ جٲٍجو جپركع ڂكحٍىٍڅ پن٧ٍضمځ پٿڃٓإرپَڅ پوًپٹ لاذوى ڂوڅ جپ٫ڃوٽ ٪ٿوي ٍَوحوز غٷوس جپڃوو٦ٳَڅ ذڃٓوإرپَمځ           -7

 قطي ٍطځ جلانً ذحلاٲٻحٌ جپڃط٫ٿٷس ذطكَٓڅ جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس پٿٳٍول

جلاٲٻحٌ ڂ٩ ضنو٨ جلاضؿحهحش جپطوٌ ٍكڃٿموح جلاٲوٍجو جپ٫وحڂٿَڅ ڂوح ذوَڅ جپٷوىٌز رجلاٚوحپس جر جپوىڂؽ لأٲٻوحٌ           ضطنو٨  -8

ڂوؾوووز جر ضوْوو٫َمح جر جٶطرحْومح ڂووڅ جؾوٽ ض٣وووٍٍ رضكٓوَڅ جن ٶَووحش جپو٦َٳوس جپ٫حڂووس پث٢روحء رجلاوجٌٍووَڅ ٲووٌ       

 جپڃٓطٗٳي جپڃركوظل

َڅ جذ٫وحو جلاضؿحهوحش جپڃطڃػٿوس ذوـ)جپڃٻوڄ جپڃ٫ٍٲوٌ      ج٦مٍش چطحتؽ ضكٿَوٽ جپ٫ ٶوس ٪وڅ رؾووو ٪ ٶوس ڂ٫نوٍوس ذو        -9

 رجپڃٻوڄ جپ٫ح٢ٳٌ رجپڃٻوڄ جپٓٿوٺٌ رجن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس پٿٳٍول

ج٦مووٍش چطووحتؽ ضكٿَووٽ جلاچكووىجٌ ٪ٿووي ضووحغٍَ جذ٫ووحو جلاضؿحهووحش ٲووٌ ض٫ٍُووُ جن ٶَووحش جپو٦َٳووس جپ٫حڂووس پ ٢رووحء      -01

 رجلاوجٌٍَڅ رذحپطحپٌ ض٫ٍُُ پٿٓٿوٸ جلاٍؿحذٌل

 نتىصيات :ا -حانيا:
٪ٿي ڂىًٍٍ جپڃوجٌو جپرٍٍٗس رجلاوجٌز جپ٫ٿَح ٲٌ جپڃٓطٗٳي وٌجْس جلاٲٍجو ڂڅ قَع جضؿحهحضمځ ذٓرد ٺوچمح  -0

 ضكٷٵ و٪ڃح پطٍَْم جلان ٶَحش رجٍٟح ڂ٫ٍٲس جلاضؿحهحش جلاٍؿحذَس پثٲٍجو رجلا٢رحء رض٫ٍُُهح ل

 ڀ ٪حوټ پثؾوٌل  ضكَٓڅ جوٌجٺحش جپ٫حڂٿَڅ ڂڅ ن ټ ضكٷَٵ جپٍٞح ٲٌ جپ٫ڃٽ رضوٲٍَ چ٧ح -2

ڂ٫ٍٲس جلاضؿحهحش ڂڅ ٶرٽ جپڃىٍٍٍڅ ٍٓح٪ىهځ ٪ٿي ٲمځ ْٿوٺَحش ٪حڂٿَمځ ضؿح  جچ٧ڃس رَْحْحش جپڃن٧ڃس  -3

 ٲطرنٌ جپڃىٍٍٍڅ ذٍچحڂؽ ڂ٫َڅ ڂڅ جؾٽ جلاٲٛحـ ٪څ ضٿٹ جلاضؿحهحش ل

٣رَس ٲٌ ضٍَْم ٌرـ جپط٫حرڄ ذَڅ جلا٢رحء رجلاوجٌٍَڅ ڂ٩ َذحتنمځ ڂڅ جؾٽ ضوپَى ٚوٌز ؾَىز ٪څ جپهىڂس جپ -4

جپڃٓطٗٳي ريپٹ ڂڅ ن ټ ضرنٌ ذٍچحڂؽ جپهىڂس ٪څ ٢ٍٍٵ جپٳمځ پًپٹ جپرٍچحڂؽ لاڄ يپٹ ٍٓح٪ى جپڃٍٞي ٪ٿي 

 ضٍَْم جپڃٻوڄ جپڃ٫ٍٲٌ ضؿح  ڂٓطٗٳي ڂ٫َڅ ل

جپڃن٧ڃس جپنحؾكس هٌ جپطٌ ضٍْم رض٫ڃٽ چىرجش ڂٓطڃٍز لأ٢رحتمح رڂىٍٍٍمح ضكع ٲَمح ٪ٿي جْط٫ڃحټ  -5

جچ٣رح٪حش رجٲٻحٌ رڂ٫طٷىجش ؾَىز ٪څ جپڃٓطٗٳي رٍؿد جڄ ضٍْم يپٹ ٲٌ جيهحڄ  جپٻٿڃحش رجپ٫رحٌجش جپطٌ ضوپى

 جپڃٍٞي لأچمح ض٫ى ڂڅ جپٷَځ جپؿوهٍٍس پٿطنحٲّ ڂ٩ ذحٶٌ جپڃٓطٗٳَحش ل

 ضوٲٍَ چ٧حڀ ؾَى پٿڃطحذ٫س رجپڃٍجٶرس جپىجنٿَس ٲٌ جپڃٓطٗٳي پى٪ځ جپهىڂس جپؿَىز پٿڃٍٞي ل -6

 ٍَڅ ٲٌ جضهحي جپٷٍجٌجش ٪څ ٢ٍٍٵ ٍَحوز جپطٳح٪ٽ ڂ٩ جپٍؤْحءلٍَحوز ڂٗحٌٺس جپ٫حڂٿَڅ ڂڅ جلا٢رحء رجلاوجٌ -7

ضمَثس ذَثس ٪ڃٽ ضى٪و جپي ض٫ٍُُ جضؿحهحش رٶَځ جپ٫حڂٿَڅ ڂڅ ن ټ ضكَٓڅ رض٣وٍٍ جلان ٶَحش ٲٌ جپڃن٧ڃس  -8

 جپڃركوغسل
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پٷَځ ض٣وٍٍ چ٧ځ جلاضؿحهحش رچ٧ځ جپكوجٲُ جپڃحوٍس رجپڃ٫نوٍس ذڃح ٍى٪ځ ٌذ١ چ٧حڀ جپكوجٲُ ذن٧حڀ ض٣وٍٍ چ٧ځ ج -9

 رجلاضؿحهحش رجچ٫ٻحْحضه ٪ٿي ضكَٓڅ رض٣وٍٍ جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂسل

ٍٞرٌز ٶَحڀ جوجٌز جپڃن٧ڃس جپڃركوغس ذ٫ٷى جؾطڃح٪حش رپٷحءجش ورٌٍس ڂ٩ ٌؤْحء جلاٶٓحڀ رڂىًٍٍ جپ٫ٗد  -01

رجپوقىجش پطى٪َځ جهڃَس ڂح ضٷىڂه ڂڅ ٪ ؾحش رٲكوٚحش وٶَٷس رنىڂحش ؾَىز پٿڃٍٞي جپٍجٶىٍڅ رٮٍَ 

څ رورٌ جوجٌز جپڃن٧ڃس ٺًپٹ ٲٌ ض٣وٍٍ ضٿٹ جپطٗهَٛحش رجپهىڂحش ڂڃح ٫ٍَُ ٫ٖوٌ جپڃىٌجء رجپٍؤْحء جپٍجٶىٍ

 ذحهڃَس جپ٫ڃٽ جپًً ٍٷوڂوڄ ذه رذحپطحپٌ ضكَٓڅ ڂٓطوٍحش ٌٞحتمځ رجذىج٪حضمځل

ڂنف جلاوجٌجش رجلاٶٓحڀ جپڃهطٿٳس ٲٌ جپڃٓطٗٳي جپڃركوظ جْطٷ لًا يجضَحً ذڃٓطوى ٍطنحْد ڂ٩ ورٌ  -00

 ش رجپٷَځ جپڃهطٿٳس ٲٌ جوجء جپوجؾرحش رجپڃمڃحش جپڃنح٢س ذمحلجلاضؿحهح

 المصادر
 اولا : المصادر انعرتية:

 أ / انكتة
 ل0985ةذو جپنَٽ   ڂكڃوو جپَٓى : ٪ٿځ جپنٳّ جلاؾطڃح٪ٌ   وجٌ جپنمٟس جپ٫ٍذَس   جپٷحهٍز   ل0

  2100جقٓحڄ وهٕ ؾ خ  جوجٌز جپٓٿوٸ جپطن٧َڃٌ ٲٌ ٪ٍٛ جپطٯٍََ   ل2

ڂكڃى ٶحْځ   جلاوجٌز جپَحذحچَس : چڃويؼ چحؾف پٿٷىٌز ٪ٿي جپڃوجءڂس ذَڅ جپن٧حڀ جلاوجًٌ رجپٷَځ جپٷٍٍوضٌ   ل3

 ل  0996جلاؾطڃح٪َس جپٓحتىز   ڂ٩ جلاٖحٌز پ وجٌز جپ٫ٍذَس   ٪ڃحڄ   وجٌ جپرٍَٗ   

٧ځ ل جپ٣وٍٽ   هحچٌ ٪رىجپٍقڃڅل جلاوجٌز جپطٍذوٍس رجپٓٿوٸ جپڃن٧ڃٌ ل ْٿوٸ جلاٲٍجو رجپؿڃح٪حش ٲٌ جپنل4

 ل  0986٪ڃحڄ : ٖٷٍَ ر٪ٻٗس    –جپ٣ر٫س جلارپي 

جپؿٍجـ  جٞوجء ٺڃحټ قَٓڅ  جن ٶَحش جپ٫ڃٽ جلاوجًٌ رورٌهح ٲٌ ض٫ٍُُ جهىجٰ جوجٌز ٪ ٶحش جپُذوڄ  ل5

  ٺٿَس  7  جپ٫ىو 3  وٌجْس ڂَىجچَس ٲٌ جپٍٗٺس جپ٫حڂس پٛنح٪س جلاغحظ جپڃنُپٌ  چَنوى  ذكوظ ڂٓطٷرٿَس  2102

 و  ؾحڂ٫س جپڃوٚٽلجلاوجٌز رجلاٶطٛح

 ل  0996ؾوجو   ٖوٶٌ چحؾٌ   ئوجٌز جلا٪ڃحټ : ڂن٧وٌ ٺٿٌ   ذٯىجو : وجٌ جپٻطد پٿ٣رح٪س رجپنٍٗ   ل6

   جپڃ٣ر٫س جپروپوچَس  ذٍَرشل0986ؾَٕ    ٲوًَ  جپو٦َٳس جپ٫حڂس رجوجٌز ٖإرڄ جپڃو٦ٳَڅ   ل7

  0966رپي   وجٌ جپٳٻٍ جپ٫ٍذٌ   قڃىً جڂَڅ ٪رى جپمحوً   چ٧ٍٍس جپٻٳحٍس ٲٌ جپو٦َٳس جپ٫حڂس   جپ٣ر٫س جلال8

(   " چ٧ٍٍس جپڃن٧ڃس رجپٓٿوٸ جپطن٧َڃٌ "   وجٌ  2111وجٮٍ   ڂنٷً ڂكڃى رٚحپف   ٪حوټ قٍقؤ   ) ل9

 ذٯىجو ل  –جپ٣رح٪س رجپنٍٗ 

  جپ٣ر٫س جلارپي   وجٌ جپكحڂى پٿنٍٗ  2101ٖوٶٌ   چحؾٌ ؾوجو   جپٓٿوٸ جپطن٧َڃٌ ٲٌ ڂن٧ڃحش جلا٪ڃحټ   ل01

 رجپطو٩ٍَل

ٌ ٪رىجپٍقڃڅ جپ٣وٍٽ ل جلاوجٌز جپطٍذوٍس رجپٓٿوٸ جپڃن٧ڃٌ ل ْٿوٸ جلاٲٍجو رجپؿڃح٪حش ٲٌ جپن٧ځ ل هحچ  ل00

 0986٪ڃحڄ : ٖٷٍَ ر٪ٻٗس    –جپ٣ر٫س جلارپي 

  0973٪ٿٌ جپٓٿڃٌ   جپٓٿوٸ جلاچٓحچٌ ٲٌ جلاوجٌز   جپ٣ر٫س جپػحچَس ل ) جپٷحهٍز : وجٌ جپڃ٫حٌٰ ذڃٍٛ (  ل02

(   جپٓٿوٸ جپطن٧َڃٌ ٲٌ ڂن٧ڃحش جلا٪ڃحټ   وجٌ رجتٽ پٿنٍٗ رجپطو٩ٍَ  2114جپ٫ڃَحڄ   ڂكڃوو ْٿڃحڄ   )  ل03

   ٪ڃحڄ ل 

(    جپڃٓإرپَس جلاؾطڃح٪َس رجن ٶَحش جلا٪ڃحټ " جلا٪ڃحټ  2115جپٯحپرٌ   ٢حهٍ   رجپ٫حڂًٍ   ٚحپف   )  ل04

   وجٌ رجتٽ پٿنٍٗ رجپطو٩ٍَ   ٪ڃحڄ ل  0رجپڃؿطڃ٩ "   ٠

ٸ جلاچٓحچٌ رجپطن٧َڃٌ : ڂن٧وٌ ٺٿٌ ڂٷحٌڄ   ڂ٫مى جلاوجٌز جپ٫حڂس   (    جپٓٿو0995جپٯحپرٌ   چحٍٚ   ) ل05

  وجٌ جپ٫ٿځ پٿڃ ٍَڅ    2(   ضحٌٍم جپٳٻٍ جپ٫ٍذٌ جپي جٍحڀ جذڅ نٿىرڄ   ٠ 0979جپٍٍحٜ ل ٲٍرل   ٪ڃٍ   ) 

 جپٷحهٍز ل 

  جپ٣ر٫س     جپٓٿوٸ جپطن٧َڃٌ جپٳٍوً رجپؿڃح٪ٌ ٲٌ جپڃن٧ڃحش جلاوجٌٍس 0993جپٷٍٍوضٌ   ڂكڃى ٶحْځ    ل06

 جپػحچَس   ) ٪ڃحڄ : جپڃإپٱ ( ل

  جپٓٿوٸ جپطن٧َڃٌ : ڂٳحهَځ رجّْ ْٿوٸ جپٳٍو رجپؿڃح٪س ٲٌ جپطن٧َځ    0995جپڃٯٍذٌ   ٺحڂٽ ڂكڃى    ل07

 جپ٣ر٫س جپػحچَس   ) ٪ڃحڄ : وجٌ جپٳٻٍ ( ل 
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 ضه قطي ضحٌٍم ڀ   رض٫ىٍ 0998( پٓنس 0جپڃڃٿٻس جلاٌوچَس جپمحٖڃَس   چ٧حڀ جپهىڂس جپڃىچَس   چ٧حڀ ٌٶځ ) ل08

 ڀ ل  0/00/0999

(   جپٓٿوٸ جپطن٧َڃٌ : چ٧ٍٍحش  2115جپڃٍْي   ؾڃحټ جپىٍڅ ڂكڃى   رئوٌٍّ   غحذص ٪رى جپٍقڃڅ )  ل09

 رچڃحيؼ رض٣رَٷحش ٪ٿڃَس لاوجٌز جپٓٿوٸ ٲٌ جپڃن٧ڃس   جپىجٌ جپؿحڂ٫َس پٿ٣رح٪س رجپنٍٗ رجپطو٩ٍَ

رضٛنَٱ جپو٦حتٱ   جپ٣ر٫س جلارپي   جپڃن٧ڃس  چحوٌ جذو ٖهس ر٪رى جپٿ٣َٱ جلا٫ْى   جپڃٍٖى جپي ضو٦َٱ ل21

 ل  0991جپ٫ٍذَس پٿ٫ٿوڀ جلاوجٌٍس   ٪ڃحڄ   جلاوٌڄ   

 (   جلان ٶَحش ٲٌ جلاوجٌز   جپَٷ٧س پٿنٍٗ رجپطو٩ٍَ   ٪ڃحڄ ل 2110ٍحٮٌ   ڂكڃى ٪رىجپٳطحـ   )  ل20

 ب/ انثحىث و انذراسات و انذوريات:
و جلاوجًٌ ذحپهٛحتٙ جپٳٍوٍس رجپطن٧َڃَس پڃو٦ٳٌ جپكٻوڂس (   ٪ ٶس جپٳٓح 2110وجٮٍ   ڂنٷً ڂكڃى   ) ل0

رڂن٧ڃحضمح " قحپس وٌجَْس ڂڅ ورپس ٪ٍذَس "   وٌجْحش جْطٍجضَؿَس   ڂٍٺُ جلاڂحٌجش پٿىٌجْحش رجپركوظ 

 ل  61جلاْطٍجضَؿَس   جپ٫ىو 

پط٫ٿَځ جپ٫حپٌ   رَجٌز ج2110جپًهرٌ  ؾحْځ ڂكڃى   جپط٣وٍٍ جلاوجًٌ  ڂىجنٽ رچ٧ٍٍحش ر٪ڃٿَحش ْطٍجضَؿَس  ل2

 رجپركع جپ٫ٿڃٌ   ذٯىجول

 د/ انرسائم والاطاريح الجايعية
جپكٿٳٌ  ئٍمحخ ٪رى جپٻٍٍځ نٿٱ  "  ةغٍ ةن ٶَحش جپ٫ڃٽ رڂمحٌجش جپڃىٌجء جلاْطٍجضَؿََڅ ٲٌ جپكوٺڃس   -

  ٌْحپس 2103جلأٺحوٍڃَس"  وٌجْس جْط٣ ٪َس پ٫َنس ڂڅ ٺٿَحش جلاوجٌز رجلاٶطٛحو جپكٻوڂَس ٲٌ ذٯىجو  

 ؾٓطٍَ ٮٍَ ڂنٗوٌز   جپؿـحڂ٫س جپڃٓـطنٍٍٛه   ٺٿَس جلإوجٌز رجلاٶطٛحو   ٶٓځ ةوجٌز جلأ٪ڃحټڂح

(    جپٷَحوجش جپڃكٿَس ٲٌ جپ٫ٍجٴ ٲٌ جپ٫مىٍڅ جپڃٿٻٌ رجپؿڃموًٌ : وٌجْس  0997وجٮٍ   ڂنٷً ڂكڃى   )  -

وٌج  ٲٿٓٳس ٲٌ جلاوجٌز جپ٫حڂس ضوغَٷَس ڂَىجچَس پط٫حٶرمځ   جضؿحهحضمځ جپو٦َٳَس ر٪ ٶطمح ذهٿٳَحضمځ   ج٢ٍرقس وٺط

 ڂٷىڂس جپي ڂؿٿّ ٺٿَس جلاوجٌز رجلاٶطٛحو   ؾحڂ٫س ذٯىجو   ) ٮٍَ ڂنٗوٌز ( ل 

ْڃحش جپڃىٍٍٍڅ رجضؿحهحضمځ چكو جپه٣ٍ رةغٍهح ٲٌ جپهَحٌ  0998جپىذح٬   ؾڃحټ ٪رىجپٍْوټ ٮحچځ    -

َس   ة٢ٍرقس وٺطوٌج  ٲٿٓٳَس ٲٌ جلاْطٍجضَؿٌ پٿڃن٧ڃس : وٌجْس ڂَىجچَس ڂٷحٌچس ذَڅ ٍٖٺحش جپطأڂَڅ جپ٫ٍجٶ

 جوجٌز جلا٪ڃحټ ڂٷىڂس جپي ڂؿٿّ ٺٿَس جلاوجٌز رجلاٶطٛحو / ؾحڂ٫س ذٯىجو ل 

(   جغٍ جپڃنحل جلان ٶٌ ٲٌ چو٪َس قَحز جپ٫ڃٽ رجپٍٞح جپو٦َٳٌ ٲٌ ٪َنس ڂڅ  2116جپٳٟٽ   ْڃح ٫ْى   )  -

 –س جپي ڂؿٿّ ٺٿَس جلاوجٌز رجلاٶطٛحو جپڃٓطٗٳَحش جپ٫ٍجٶَس   ٌْحپس ڂحؾٓطٍَ ٪ٿوڀ ٲٌ جوجٌز جلا٪ڃحټ ڂٷىڂ

 ؾحڂ٫س ذٯىجو   ) ٮٍَ ڂنٗوٌز (ل

(   ٶَځ جپڃىٍٍ جلاْطٍجضَؿٌ رجغٍهح ٲٌ ضكىٍى جپهَحٌ  0996جپنؿٳٌ   ٍَحو ٪رى جپ٫ٍُُ ڂكڃى   )  -

 جلاْطٍجضَؿٌ پٿڃن٧ڃس   ٌْحپس ڂحؾٓطٍَ ٲٌ جوجٌز جلا٪ڃحټ ڂڅ جپؿحڂ٫س جپڃٓطنٍٍٛس ل 

 المؤتمرات: -هـ
ضكٿَٽ جپڃوٶٱ رذٍچحڂؽ  -ڂڃىرـ ڂ٣ٛٳي  جپٓٿوٸ جلان ٶٌ ٲٌ جپڃن٧ڃحش جپ٫حڂس جپڃٍٍٛس جْڃح٪َٽ  -0

   ڂٍٺُ وٌجْحش رجْطٗحٌجش جلاوجٌز جپ٫حڂس  جپٷحهٍزل2114جپ٫ڃٽ  

  هَثس جپڃ٫حهى 2100جپروضٌ   جقڃى ڂكوو قرَد  جن ٶَحش جلا٪ڃحټ رجغٍهح ٲٌ ضٷٿَٽ جپٳٓحو جلاوجًٌ    -2

 ى جپطٷنٌ  جپ٫ڃحوٍسلجپطٷنَس   جٌذَٽ   جپڃ٫م

   جلاٺحوٍڃَس جپ٫ٍذَس  ٶٓځ جپٷحچوڄ   جپىچڃحٌٸ 2101ذوَٞحٰ  ٪ڃحٌ   جلاّْ جپ٫حڂس پٿطن٧َځ جلاوجًٌ   -3

قحؾٌ  جچڃحٌ جڂَڅ  جپٛوجٰ  ڂكڃوو قڃىرڄ  جن ٶَحش جپو٦َٳس جپ٫حڂس رجغٍهح ٪ٿي جوجء ڂن٧ڃحش  -4

ٛحو رجپ٫ٿوڀ جلاوجٌٍس   ؾحڂ٫س جپ٫ٿوڀ جپط٣رَٷَس   جپڃإضڃٍ جپ٫ٿڃٌ جپػحپع پٻٿَس جلاوجٌز رجٶط2119جلا٪ڃحټ  

 چَٓحڄ ل 29-27جپهحٚس   ڂإضڃٍ ضكص ٪نوجڄ "جوجٌز ڂن٧ڃحش جلا٪ڃحټ جپطكىٍحش جپ٫حپڃَس جپڃ٫حٍٚز" 

جپٯحڂىً  قڃىجڄ جقڃى   جن ٶَحش ڂمنس جپط٫ٿَځ رْرٽ ض٫ٍُُهح ٲٌ چ٧حڀ جپط٫ٿَځ جپ٫ٓووً   -5

  جپ٫ٓووٍس  جپٍٍحٜل2115
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Effect of Attitudes in the ethics of the public job of the individual 
Abstract 

Attitude is an important subject that has attracted researchers and thinkers 

in organizational theory and organizational behavior because of its great 

importance in various field studies. Field evidence suggests that individuals in 

their daily lives or careers respond to specific events through a set of internal 

tendencies Internal tendencies are negative or positive and systematic. These 

trends tend to be invisible, not limited to certain boundaries, and involve a 

significant number of individuals within organizations or society. 

 The research aims to identify the impact of trends in the ethics of public 

service workers for individuals, through a sample of (72) doctors and (60) 

administrative staff workers at Al-Hussein Medical City in Karbala.The two 

researchers used questionnaire in order to collect the necessary data, and was 

subjected to a series of statistical analyzes in order to test the hypothesis, which 

states that there is a significant effect of values in the public service ethic of the 

individualل 

At the end of the research, the researchers concluded a number of 

conclusions, including that the trends have an effective and specific role to 

influence the behavior of doctors and administrators in the hospital and senior 

management should take this into account. Doctors and administrators have a 

key role in promoting ethical and cultural values in order to achieve a good and 

efficient functioning in the hospital. 

 

Key words/ Attitudes, Ethics of the general function of the individual 

 


