
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 المستخهض
جعحو عَيٞة ّقو اىحؿقٝب إَٞة مبٞرك  يرٜ جعقٞرل اىة ٝرة اىْٖ مٞرة ٍرِ اىَفر قمة يرٜ اىبركاٍس اىحؿقٝبٞرة  

ٍٗررِ اىَدمررؿ اُ ـىررل  ٝحعقررل ؾُٗ ٍىرر ّؿ  ٗؾعررٌ لٞتررة اى َررو ىيَحررؿقلِٞ  اـ ٖٝررؿر اىبعررد اىررٚ جفررؽٞ  ؾٗق 

حَرو ٍفنية اىبعد لع ف ّقو اىحؿقٝب اىٚ لٞتة اى َو يٜ ٍن جرب ؼص م  لٞتة اى َو يٜ ؾعٌ ّقو اىحؿقٝب . ٗج

ٗلاقات  10ىر   اى ر ٍِٞ( ٍحؿقل  ٍِ ٍر٘ففٜ ٍن جرب اىَفحفرِٞ 250  ٗقؿ شَيث عْٞة اىبعد )اى  ٍِٞاىَفحفِٞ 

ٗلاق  اىَ٘اقؾ اىَ مٞة  ٗٗلاق  اىصعة  ٗاىٖٞترة اى يٞر  ىيعرس ٗاى َرك   ٗٗلاق  اىَ ىٞرة  ٗٗلاق   :) عكاقٞة ٕٜ

ا جصررر  ت  ٗٗلاق  اىصرررْ عة  ٗؾٝررر٘اُ اى٘قرررف اىىرررْٜ  ٗٗلاق  اىرررؿي ,  ٗٗلاق  اىبيرررؿٝ ت  ٗٗلاق  اى يرررً٘ 

 .(ٗاىحنْ٘ى٘شٞ 

ٗج ؿ ا وحب ّة ا ؾا  اىكمٞىة ىصَع اىبٞ ّ ت ٗاىَ يٍ٘ ت. اـ جٌ اعؿاؾٕ  ل  وحْ ؾ اىٚ عؿؾ ٍرِ اىَقر ٝٞه 

كاء اىَق للات اىَٖٞنية ىَىردٗىٜ اىحرؿقٝب يرٜ ٍن جرب اىص ٕم  ٗل وحؽؿاً ٍؿقز ىٞنكت اىؽَ وٜ  يعلا عِ اش

(   ٗاوررح َيث اى ؿٝررؿ ٍررِ SPSS  ٗشرركٙ جعيٞررو اىبٞ ّرر ت ل وررحؽؿاً اىبكّرر ٍس ا ظصرر مٜ )اى رر ٍِٞاىَفحفررِٞ 

ا و ىٞب ا ظص مٞة ٍْٖ  اى٘وػ اىعى لٜ ٗ ا ّعكار اىَ ٞ قٛ ٗ ٍ  ٍو ا قجب غ ىىبٞكٍ ُ ٗ ٍ  ؾىرة ا ّعرؿاق 

(. ٗم ّث الكل اىْح مس اىحرٜ ج٘لرو اىٖٞر  اىبعرد ٗشر٘ؾ علاقرة اقجبر غ ٗجر ذٞك t( ٗ )fٗ اؼحب قٛ )اىؽطٜ اىبىٞػ 

لِٞ ٍحةٞكات اىبعد. ٗج٘لو اىبعد اىٚ ٍصَ٘عة ٍِ ا وحْح ش ت  ى و الكلٕ  ٝحَرو ل ُ ؼصر م  لٞترة اى َرو 

ٍك اىفٛ ٝىرحيمً لٝر ؾ  ا ٕحَر ً ا اى  ٍِٞ جعحو إَٔٞة مبٞك  يٜ ج مٝم عَيٞة ّقو اىحؿقٝب يٜ ٍن جب اىَفحفِٞ 

لؿعٌ اىَحؿقلِٞ ل ؿ ع٘ؾجٌٖ اىرٚ اٍر مِ عَيٖرٌ  ٗ جَْٞرة قٗض اىح ر ُٗ لرِٞ لٍرلاء اى َرو يرٜ ٍن جرب اىَفحفرِٞ 

اى ٍَِ٘ٞ ل ىفنو اىفٛ ٍِ اىََنِ أُ ٝى عؿ عيٚ جقؿٌٝ ا ينر ق اىعؿٝررة ٗاىَنحىربة ٍرِ اىحرؿقٝب ٗجطبٞقٖر  يرٜ 

 اى َو.

 .ّقو اىحؿقٝب  ؼص م  لٞتة اى َو /ثة نهجايانزئيس ظلهاب الم
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 *لعد ٍىحو ٍِ قو ىة ٍ شىحٞك.
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 المقذية
ٝ ؿ اىحؿقٝب ٗفٞفة قوَٞة جدؾٛ اىٚ امحى ب اىَ كية اىصؿٝؿ  ٗاىَٖر قات ٗاىَ٘اقرف اىحرٜ جحطيبٖر  لٞترة 

ض أُ ٍر ٝحٌ ج يَرٔ اى َو  اـ أُ ٍ ظٌ اىَْظَ ت جْفل اىنرٞك ٍِ ا ٍ٘اه عيرٚ لركاٍس اىحرؿقٝب ٗاىحَْٞرة  ٗٝفحرك

ٍِ اىحؿقٝب  لؿ ٍِ جطبٞقة يٜ اى َو اـ  لؿ أُ ٝنُ٘ ىؿٙ اىَحؿقب اىؿايع ىحةٞٞك وري٘مٔ يرٜ اى َرو ىٞرحَنِ ٍرِ 

جطبٞل اىَٖ قات اىصؿٝؿ  يٜ عَيرٔ. َٗٝنرِ اُ ٝ ؼرف اىْقرو لرٞة  ٍؽحيفرة يٞعرؿخ اىْقرو ا ٝصر لٜ عْرؿٍ  ٝحعىرِ 

ىصفكٛ عْؿٍ   ٝنُ٘ ْٕ ك أٛ جةٞٞك يٜ أؾاء اى َو مْحٞصرة ىيحرؿقٝب أؾاء اى َو مْحٞصة ىيحؿقٝب  ٗٝعؿخ اىْقو ا

  مَ  ٝعؿخ اىْقو اىىيبٜ عْؿٍ  ٝنُ٘ أؾاء اى َو أو٘أ مْحٞصة ىيحؿقٝب. ٗٝح ذك ّقو اىحؿقٝب لَْر غ اى َرو  اىرفٛ 

  ٍرِ ٕرفٓ ٝعٌ ؾعٌ اىَؿٝك  ٗؾعٌ اىرمٍلاء  ٗؾعرٌ اىحنْ٘ى٘شٞر   ٗيركس ا ورحؽؿاً  ٗاىف  ىٞرة اىفاجٞرة  ٗاّطلاقر

اىعقٞقة يقؿ ش ءت ينرك  اىبعرد ىحبرِٞ اىَحطيبر ت اٗ اىؽصر م  اى٘اشرب ج٘ايكٕر  يرٜ لٞترة اى َرو. ٗقرؿ اؼحٞركت 

ٍن جب اىَفحفِٞ اى ٍَِ٘ٞ يٜ اى٘لاقات ٗاىَدوى ت اى كاقٞة غٞرك اىَكجبطرة لر٘لاق  م ْٞرة ىيبعرد  ٗاعحَرؿت 

يقرك  جةطرٜ  (68)ة ل ىص ّرب اىحطبٞقرٜ  اـ جعرَْث قمٞىة يرٜ شَرع اىبٞ ّر ت ٗاىَ يٍ٘ر ت اىَح يقر اؾا ا وحب ّة 

ٍحرؿقب  ٗاشكٝرث ٍقر للات شؽصرٞة ٍرع عرؿؾ ٍرِ  (250)ٍحةٞكات اىبعد  ٗجٌ ج٘لٝ ٖ  عيٚ عْٞة عَؿٝة ليةث 

يٜ ٍن جب اىَفحفِٞ اى ٍَِ٘ٞ يٜ اى٘لاقات اىَبع٘ذة  ٗلةٞة اى٘ل٘ه اىٚ اىْح مس اىَكش٘ٓ اورحؽؿٍث اىَؿٝكِٝ 

ظص مٞة اىَْ وبة. ٗٝح ىف اىبعد اىع ىٜ ٍِ اقل ة ٍب ظد  جْر ٗه اىَبعرد ا ٗه ٍْٖصٞرة اىنرٞك ٍِ ا و ىٞب ا 

اىبعد ٗؾقاو ت و لقة  اٍ  اىَبعد اىر ّٜ ٝ٘ظط عَيٞة ّقو اىحؿقٝب اىٚ لٞترة اى َرو  يرٜ ظرِٞ جْر ٗه اىَبعرد 

 .اىر ىد اىص ّب اى َيٜ ىيبعد  ٗاؼٞكا ٝ جٜ اىَبعد اىكالع ل وحْح ش ت اىبعد ٗج٘لٞ جٔ

 المجاث الاول/ ينهدية انجاث ودراسب  سبثقة
 اولا: يشكهة انجاث

ج ؿ عَيٞة ّقو اىحؿقٝب امرك ج قٞؿا ٍَ  ٝبؿٗ  اـ ٝعح ز اىٚ ؾعٌ لٞتة عَو اىَحؿقلِٞ  ْٕٗ ك أؾىة مرٞرك   

لٞتة   عيٚ أُ اىنرٞك ٍِ اىبكاٍس اىحؿقٝبٞة جنىب اىَحؿقلِٞ ٍ كية ٍٖٗ قات ٗىنِ جْقصٌٖ اىقؿق  عيٚ ّقيٖ  اىٚ

عَيٌٖ  اٗ اُ لٞتة عَيٖرٌ  جر٘يك اىرؿعٌ اىنر يٜ ىَحطيبر ت اىْقرو. ٗجحَررو ٍفرنية اىبعرد لر ُ اىنرٞرك ٍرِ ٍن جرب 

اىَفحفِٞ اى ٍَِ٘ٞ جْفل اٍ٘ا  غ مية عيٚ اىبكاٍس اىحؿقٝبٞة  ا  اُ اىَفنية اىحٜ ج  ّٜ ٍْٖ  ٕٜ أُ اىَحؿقلِٞ 

ٖ ء اىبكّ ٍس اىحؿقٝبٜ  َٗٝنرِ جيؽرٞ  ٍفرنية اىبعرد ٍرِ ؼرلاه ٝ ٘ؾُٗ اىٚ او ىٞبٌٖ اىقؿَٝة يٜ اى َو ل ؿ اّح

 اىحى ؤ ت ا جٞة:

ٍرر ٕٜ ٍىررح٘ٝ ت ّقررو اىحررؿقٝب ٍررِ ظٞررد )اىَٖرر قات  ٗاىَ كيررة ٗاىىرري٘ك ( اىررٚ لٞتررة اى َررو يررٜ ٍن جررب  -1

 ؟اى  ٍِٞاىَفحفِٞ 

 ٕو جؿعٌ لٞتة اى َو يٜ ٍن جب اىَفحفِٞ اى ٍَِ٘ٞ عَيٞة ّقو اىحؿقٝب؟ -2

 قة ٗا ذك لِٞ ؼص م  لٞتة اى َو ّٗقو اىحؿقٝب؟ٍ  غبٞ ة اى لا -3

 ثبنيب: أهًية انجاث
 جحَرو إَٔٞة اىبعد اىع ىٜ ل  جٜ:

ٝنحىب اىبعد إَٔٞرة مبٞرك  ٍرِ ؼرلاه جفرؽٞ  الركل اىَحطيبر ت اٗ اىؽصر م  اى٘اشرب ج٘ايكٕر  يرٜ لٞترة  -1

 اى َو ٗاىحٜ جىٖو جعقٞل عَيٞة ّقو اىحؿقٝب.

ٗاىحرٜ ج٘لرف ل ّٖر  ظؿٝررة  اى ر ٍِٞاى ركا,  ا  ٕٗرٜ ٍن جرب اىَفحفرِٞ اؼحٞ ق اظؿ اىقط ع ت اىََٖرة يرٜ  -2

اىحفنٞو  ٗج٘اشٔ لٞتة ٍحةٞك   ٗجح٘شٔ ٕرفٓ اىَن جرب ّعر٘ اىحرؿقٝب بمىر ب اى ر ٍيِٞ يٖٞر  اىَ كيرة ٗاىَٖر قات 

 اىَْ وبة.

يرٜ ٍْظَر ت  ّ ٍو أُ ٝنُ٘ اىبعد اىع ىٜ ٍْطيق  ىبع٘خ  ظقة جحْ ٗه ٍ ٘ق ت ّقو اىحؿقٝب اىٚ لٞتة اى َو -3

 اؼكٙ.

 ثبنثب: أهذاف انجاث
 َٗٝنِ جعؿٝؿ ا ٕؿار اىحٜ ٝى ٚ اىبعد اىٚ جعقٞقٖ  ل  جٜ :

 عَيٞة ّقو اىحؿقٝب يٜ ٍن جب اىَفحفِٞ اى ٍَِ٘ٞ. يٜجعؿٝؿ اى ٘اٍو اىحٜ جدذك  -1

 اىح كر عيٚ اىَحطيب ت اى٘اشب ج٘ايكٕ  يٜ لٞتة اى َو ٗاىحٜ جى عؿ عيٚ ّقو اىحؿقٝب. -2

 ىحىٖٞو عَيٞة ّقو اىحؿقٝب. اى  ٍِٞكظ ت اىَْ وبة اىٚ ٍن جب اىَفحفِٞ جقؿٌٝ اىَقح -3
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 راثعب: المخلط انفزضي نهجاث
ٝعرر ٗه اىب ظررر ُ ٍررِ ؼررلاه اىَؽطررػ اىفكظررٜ ىيبعررد ج٘ظررٞط اىفنررك  ا و وررٞة ىررٔ  يعررلا عررِ ج٘ظررٞط 

حَرؿ خ ّقرو اىحرؿقٝبخ  علاق ت ا قجب غ ٗاىح ذٞك لِٞ اىَحةٞرك اىَىرحقو خ ؼصر م  لٞترة اى َروخ  ٗاىَحةٞرك اىَ 

ٗاىْحٞصة اىَح٘ق ة ٍِ ـىل ٕٜ اٍ  ج مٝم عَيٞة ّقو اىحرؿقٝب اىرٚ لٞترة اى َرو  اٗ ٝنرُ٘ اىْقرو وريبٞ   ٗا ورٌٖ  

 ٗمَ  ٝ جٜ:

 ( اىَؽطػ اىفكظٜ ىيبعد1شنو )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ج ذٞك

 علاقة اقجب غ

 خبيسب: فزضيب  انجاث
  جٜ:ٝحعَِ اىبعد اىع ىٜ عؿ  يكظٞ ت قمٞىة ٗمَ  ٝ

اىفكظٞة اىكمٞىة ا ٗىٚ: ج٘شؿ علاقة اقجبر غ ـات ؾ ىرة ٍ ْ٘ٝرة لرِٞ ؼصر م  لٞترة اى َرو ّٗقرو اىحرؿقٝب  -1

 عيٚ ٍىح٘ٙ ا شَ ىٜ ٗعيٚ ٍىح٘ٙ ا ل  ؾ اىفكعٞة يٜ ٍن جب اىَفحفِٞ اى ٍَِ٘ٞ.

يرٜ ٍن جرب  اىفكظٞة اىكمٞىة اىر ّٞة: ٝ٘شؿ ج ذٞك ـٗ ؾ ىة ٍ ْ٘ٝرة ىؽصر م  لٞترة اى َرو يرٜ ّقرو اىحرؿقٝب -2

 .اى  ٍِٞاىَفحفِٞ 

 سبدسب: انتعزيفب  الاخزائية لمتغيرا  انجاث
ّقو اىحؿقٝب: اىؿقشة اىحٜ ٝطبل يٖٞ  اىَحؿقلِٞ لفنو ي  ه اىَ كية ٗاىَٖر قات ٗاىَ٘اقرف اىَنحىربة ؼرلاه  -1

ؼلاه ذلاذرة اىحؿقٝب يٜ اى َو ٗاىعف ف عيٖٞ  ٍع ٍكٗق اى٘قث. ٕٗ٘ ٍحةٞك ٍ حَؿ )اوحص لٜ(  ٗقؿ جٌ جْ ٗىٔ ٍِ 

 ال  ؾ:

 ّقو اىَ كية: ٗٝقصؿ لٔ اىؿقشة اىحٜ ٝطبل يٖٞ  اىَحؿقلِٞ لفنو ي  ه اىَ كية اىَنحىبة ؼلاه اىحؿقٝب يٜ اى َو. 

  ّٜقو اىَٖ قات: ٗٝقصؿ لٔ اىؿقشة اىحٜ ٝطبل يٖٞ  اىَحؿقلِٞ لفنو ي  ه اىَٖ قات اىَنحىبة ؼلاه اىحؿقٝب ي

ية لحفةٞو ٗجصٌَٞ ا  ت ٗاىكغبرة لمٝر ؾ  ا ّح شٞرة  ٗاىَٖر قات اى قيٞرة ٍن ُ عَيٌٖ  م ىَٖ قات اىفْٞة اىَحَر

 اىَحَرية لحعىِٞ اىص٘ؾ   ٗاىَٖ قات ا ّى ّٞة اىَحَرية لنٞفٞة اىح  ٍو ٍع ا ؼكِٝ.

  ّقو اىىي٘ك: ٗٝقصؿ لٔ اىؿقشة اىحٜ ٝةٞك يٖٞ  اىَحؿقلِٞ ٍرِ وري٘مٌٖ ٗاٗى٘ٝر جٌٖ اىحرٜ امحىربٕ٘  ٍرِ ؼرلاه

 جطبٞقٖ  يٜ ٍن ُ عَيٌٖ. اىحؿقٝب ٗٝحٌ

ؼصرر م  لٞتررة اى َررو: ٝطيررل عيررٚ لٞتررة اى َررو اٝعرر  لَْرر غ اىْقررو اـ ٝفررٞك اىررٚ جصرر٘قات اىَحررؿقلِٞ ظرر٘ه  -2

ؼص م  لٞتة اى َو ل ّٖ  جَْع اٗ جىٖو جطبٞل اىَ كية ٗاىَٖ قات اىحٜ ٝحَحرع لٖر  اىَحرؿقلِٞ يرٜ عَيٖرٌ ٗأُ 

كات اٝص لٞرة يرٜ وري٘مٞ ت اىَحرؿقلِٞ. ٕٗر٘ ٍحةٞرك ٍىرحقو ٍْ غ ّقو اىحرؿقٝب ٝركجبػ اىرٚ ظرؿ مبٞرك ل ظرؿاخ جةٞٞر

 )جفىٞكٛ(  ٗقؿ جٌ جْ ٗىٔ ٍِ ؼلاه ؼَىة ال  ؾ:

 ِٞىَ كيرررة اعيرررٚ جطبرررٞقٌٖ  ٗجفررصٞ ٌٖ ؾعررٌ اىَرررؿٝك: ٗٝفرررٞك اىررٚ ٍرررؿٙ قٞررر ً اىَفرركيِٞ لَىررر عؿ  اىَحرررؿقل

 ٗاىَٖ قات اىَنحىبة أذْ ء اىحؿقٝب يٜ ٗف مفٌٖ.

  اىرمٍلاء لحفرصٞع اىَحرؿقلِٞ ىحطبٞرل ٍر ج يَ٘ٓ ؼرلاه اىحرؿقٝب يرٜ عَيٖرٌ ؾعٌ اىمٍلاء: ٗٝفٞك اىٚ ٍؿٙ قٞر ً 

 ٌٖ.مجعىِٞ اؾا ٍِ ذٌٗجَنٌْٖٞ ٍِ اشكاء جةٞٞكات يٜ وي٘مٌٖ ٗ

 
  

 دعم المدير 

 دعم الزملاء 

  الدعم

 كنولوجيالت

  الفعالية

 الذاتية

 فرص 
 الاستخدام

 

 

  نقل

 المعرفة

  نقل

 المهارات

  نقل

 السلوك

 نقل التدريب خصائص بيئة العمل اىْقو ا ٝص لٜ

 النقل السلبي
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  ِاىؿعٌ اىحنْ٘ى٘شٜ: ج ؿ اىحنْ٘ى٘شٞ  اظؿ اى ٘اٍرو اىََٖرة اىحرٜ جعفرم عيرٚ ّقرو اىحرؿقٝب اىرٚ ٍنر ُ اى َرو ٍر

 ا ىنحكّٗٞة لعٞد َٝنِ اىكش٘, اىٖٞ  عْؿ اىع شة. ؼلاه اعط ء اىَحؿقلِٞ ٍصؿق اىَ يٍ٘ ت

  اىف  ىٞررة اىفاجٞررة: ٗٝفررٞك اىررٚ اىعنررٌ اىفؽصررٜ ىيَحررؿقب عيررٚ قؿقاجررٔ ٗذقحررٔ لحْظررٌٞ ٗجْفٞررف ٍىرر قات اى َررو

 اىلالٍة ىحعقٞل ٍىح٘ٙ ٍ ِٞ ٍِ ا ؾاء.

 ي٘مٞ ت ٍررِ يرركس ا وررحؽؿاً: جفررٞك اىررٚ ٍررؿٙ ورر ٜ اىَحررؿقب  محىرر ب اىَ كيررة ٗاىَٖرر قات اىصؿٝررؿ  ٗاىىرر

 اىبكّ ٍس اىحؿقٝبٜ ٗجطبٞقٖ  يٜ عَئ.

 سبثعب: اسهىة انجاث
جررٌ جبْررٜ اىَررْٖس اى٘لررفٜ اىحعيٞيررٜ  اـ ٝ َررؿ ٕررفا اىَررْٖس اىررٚ شَررع اىبٞ ّرر ت ٍٗررِ ذررٌ جعيٞيٖرر  ىنفررف 

ٖ  جٌ جقؿٌٝ ٍصَ٘عة ٍرِ ا ورحْح ش ت ٗاىح٘لرٞ ت اىحرٜ ماى لاق ت لِٞ ال  ؾٕ   ٍِٗ ذٌ جفىٞك ّح مصٖ  ٗيٜ ظ٘

  ّٖ  ا وٖ ً يٜ جعىِٞ اى٘اقع اىع ىٜ. ٍِ ش

 سبثعب: ادوا  انجاث
 ٗجح ىف اؾٗات اىبعد ٍِ ا جٜ:

 جحعَِ ا وحب ّة ٍع٘قِٝ قمٞه جَرو ٍحةٞكات اىبعد ٗجٌ اعحَ ؾ ٍق ٝٞه ع ىَٞة ٗم  جٜ: اولا : الاستجبنة:

 عيٖٞ  يٜ ا وحب ّة ( اىَحةٞكات اىكمٞىة ىيبعد ٗال  ؾٕ  ٗإٌ اىَق ٝٞه اى  ىَٞة اىَ حَؿ1شؿٗه)
 اىَصؿق عؿؾ اىفقكات ا ل  ؾ اىفكعٞة اىَحةٞكات ا و وٞة 

 

 اٗ 

 

 ّقو اىحؿقٝب

 (Baharim, 2008) 5 ّقو اىَ كية

 (Saleh, 2011) 5 ّقو اىَٖ قات

 ,Saleh)  (Bhati, 2007) 4 ّقو اىىي٘ك

2011) 

 

 

 ذ ّٞ 

 

 

 ؼص م  لٞتة اى َو

 (Saleh, 2011) 8 ؾعٌ اىَؿٝك

  (Baharim, 2008) 7 ؾعٌ اىمٍلاء

(Saleh, 2011) 

 (Saleh, 2011) 5 اىؿعٌ اىحنْ٘ى٘شٜ

  (Baharim, 2008) 8 اىف  ىٞة اىفاجٞة

(Saleh, 2011) 

  (Baharim, 2008) 8 يكس ا وحؽؿاً

(Saleh, 2011) 

  ت ٗمَ  ٝ جٜ:ٗىقؿ ؼع ث اوحب ّة اىبعد لَق ٝٞىٖ  اىَ حَؿ  اىٚ اؼحب قات اىصؿ, ٗاىرب

لرؿ, ا ورحب ّة: ٝحعقرل لرؿ, اىَقٞرر ن اىظر ٕكٛ ىلاورحب ّة ٍرِ ؼرلاه عرركض اىفقركات عيرٚ ٍصَ٘عرة ٍررِ  - أ

(  ٗم ّرث ّىربة ا جفر , ىيؽبركاء عيرٚ يقركات اىَقٞر ن اىحرٜ  1اىَحؽصصِٞ يٜ اؾاق  ا عَر ه   ) ٍيعرل ققرٌ 

 ( ٕٜٗ ّىبة ٍقب٘ىة. 85ليةث ) 

ً٘ ينررك  اىحصممررة اىْصررفٞة عيررٚ اورر ن قىررَة يقرركات اىَقٞرر ن اىررٚ اىربرر ت لطكٝقررة اىحصممررة اىْصررفٞة: جقرر - ب

ّصفِٞ ٍحص ّىِٞ ٝعٌ ابٗه اىفقركات اىمٗشٞرة ٗٝعرٌ اىرر ّٜ اىفقركات اىفكؾٝرة   ٗجرٌ اورحؽكاز ٍ  ٍرو اقجبر غ 

( ٗل وحؽؿاً ٍ  ؾىرة وربٞكٍ ُ لركاُٗ اىحصرعٞعٞة ليرغ ٍ  ٍرو اىربر ت 0.70لٞكوُ٘ لِٞ ؾقش ت اىْصفِٞ يبيغ )

 ( ٕٗ٘ ٍ  ٍو ذب ت ع ىٜ.0.83ٝقة )لٖفٓ اىطك

ٍ  ٍو ) أىف  ( ىلاجى , اىؿاؼيٜ: اُ ٍ  ٍو أىف  ٝمٗؾّ  لحقؿٝك شٞؿ يٜ اغيب اىَ٘اقرف ٗج حَرؿ ٕرفٓ اىطكٝقرة  - ز

 ( ٗٝ رؿ اىَقٞر ن ٍحىرق ا ؾاؼيٞر ا  0.95عيٚ اجى , أؾاء اىفكؾ ٍِ يقك  اىٚ أؼكٙ ٗقؿ ليغ ٍ  ٍو ذب ت اىَقٞر ن )

 ؿٙ اجى , اىفقكات ؾاؼيٞ ا.  ُ ٕفٓ اىَ  ؾىة ج نه ٍ

ٗيَٞ  ٝؽ  ا ور ىٞب ا ظصر مٞة اىَىرحؽؿٍة يرٜ جعيٞرو اىبٞ ّر ت يقرؿ جرٌ اورحؽؿاً اىبكّر ٍس ا ظصر مٜ 

يٜ اؾؼ ه لٞ ّر ت اىبعرد ٗجعيٞيٖر   ٍٗرِ إرٌ ا ؾٗات ا ظصر مٞة اىحرٜ جرٌ  (Excel)ٗلكّ ٍس  (SPSS)اىص ٕم 

 اوحؽؿاٍٖ  يٜ اىص ّب اىَٞؿاّٜ ىيبعد ٗم  جٜ:

 اىْىب اىَت٘ٝة )اىحنكاق(: ٝىحؽؿً ىحعؿٝؿ اىْىبة اىَت٘ٝة ىلاجف , عيٚ يقكات اىبعد. -1
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 اى٘وػ اىعى لٜ: ٗٝىحؽؿً ىحعؿٝؿ ٍىح٘ٙ ا ش لة عيٚ اىفقكات ٍٗ كية ٍح٘وػ جيل اىَصَ٘عة اىؽ لٔ ل ىفقك . -2

لٜ  ٗٝحَررو ا ّعكار اىَ ٞ قٛ: ٝىرحؽؿً ىَ كيرة ٍىرح٘ٙ جفرحث اش لر ت عْٞرة اىبعرد عرِ اى٘ورػ اىعىر  -3

 ل ىصفق اىحكلٞ ٜ ىيحب ِٝ.

ٍ  ٍررو ا قجبرر غ ) ىىرربٞكٍ ُ(: ىحعؿٝررؿ ّرر٘, اى لاقررة لررِٞ ٍحةٞرركات اىبعررد اىَىررحقية )اىحفىررٞكٝة( ٗاىَحةٞررك  -4

 اىَ حَؿ )ا وحص لٜ(.

 ٍ  ٍو ا ّعؿاق اىؽطٜ اىبىٞػ: ىقٞ ن ج ذٞك اىَحةٞك اىَىحقو يٜ اىَحةٞك اىَ حَؿ. -5

 ثبنيب : المقبثلا  انشخظية:

قىرٌ اىحؽطرٞػ ٗاىَح ل ررة  ٍرؿٝكٛ ( ٍىرردٗه عرِ اىحرؿقٝب ٍر٘لعِٞ ٍرر لِٞ 11جرٌ اشركاء اىَقر للات ٍرع )

ٍٗ  ُٗ اىَفحش اى  ً  ٍٗؿٝك قىرٌ اىكق لرة يرٜ ٍنحرب اىَفرحش اى ر ً يرٜ اىر٘لاقات ٗاىَدوىر ت اى كاقٞرة غٞرك 

ح كر عيٚ اىحةٞكات اىحرٜ عيٌٖٞ ىي ا وتيةاىَكجبطة ل٘لاق  اىحٜ جعَْحٖ  عْٞة اىبعد  ٗجٌ غكض ٍصَ٘عة ٍِ 

ظؿذث يٜ لٞتة عَو اىَحؿقلِٞ ل ؿ ع٘ؾجٌٖ ٍِ اىحؿقٝب  ٍٗؿٙ ج٘ايك ؼص م  لٞتة اى َو يٜ ٍن جب اىَفحفرِٞ 

 .اى  ٍِٞ

 وعينته ثبينب: مجتًع انجاث
  مرر ُ  لررؿ ٍررِ إؿايررٔ  ٗجعقٞررل ىيبعرردّظرركا ىلاٝفرر ء لَحطيبرر ت اىص ّررب اىحطبٞقررٜ  ٗلررف ٍصحَررع اىبعررد: -1

طَرط ىحعقٞقرٔ. ٗجرٌ ا ورحقكاق عيرٚ اعحَر ؾ ٍن جرب اىَفحفرِٞ ٝى ٚ اىٞٔ ٗٝٝحفل ٗٝحط لل ٍع ٍ  اؼحٞ ق ٍصحَع 

 :ٍن جب (10)يٜ   ٍحؿقل (548)اى ٍَِ٘ٞ يٜ اى كا, ل٘لفٖ  اىَصحَع اىَْ وب ىيحطبٞل. ٗقؿ جٌ اؼحٞ ق 

 ٍنحب اىَفحش اى  ً يٜ ٗلاق  اىَ٘اقؾ اىَ مٞة. - أ

 ٍنحب اىَفحش اى  ً يٜ ٗلاق  اىصعة. - ب

 نحب اىَفحش اى  ً يٜ اىٖٞتة اى يٞ  ىيعس ٗاى َك .ٍ - ز

 ٍنحب اىَفحش اى  ً يٜ ٗلاق  اىَ ىٞة. - ؾ

 ٍنحب اىَفحش اى  ً يٜ ٗلاق  ا جص  ت. - ـ

 ٍنحب اىَفحش اى  ً يٜ ٗلاق  اىَ٘اقؾ اىصْ عة. - ق

 ٍنحب اىَفحش اى  ً يٜ ؾٝ٘اُ اى٘قف اىىْٜ. - ل

 ٍنحب اىَفحش اى  ً يٜ ٗلاق  اىَ٘اقؾ اىؿي ,. -ٓ 

 َفحش اى  ً يٜ ٗلاق  اىَ٘اقؾ اى يً٘ ٗاىحنْ٘ى٘شٞ .ٍنحب اى -ٗ 

 ٍنحب اىَفحش اى  ً يٜ ٗلاق  اىبيؿٝ ت. -ٛ 

 عْٞة اىبعد -2

يٜ اى٘لاقات ٗاىَدوى ت اى كاقٞة مَصحَع ىٖفا اىبعرد  جرٌ اؼحٞر ق  اى  ٍِٞل ؿ اؼحٞ ق ٍن جب اىَفحفِٞ 

ىرؿٗقات اىحؿقٝبٞرة  ٗجرٌ اؼحٞرر ق ( ٗلاق   ٗيقر   مررك عرؿؾ ٍررِ اىَر٘ففِٞ ظعركٗا ا(37ٗلاقات ٍرِ الرو  (10)

%( ٍرِ ظصرٌ اى ْٞرة  اـ أُ اعيرٚ عرؿؾ  45(  اـ جفنو اى ْٞرة )548( ٍحؿقل  ٍِ الو )252عْٞة ٍنّ٘ة ٍِ )

ٍحؿقب ٍِ ٍنحب اىَفحش اى  ً ى٘لاق  اىَ٘اقؾ اىَ مٞة  يٜ ظِٞ اقو عؿؾ ٍِ اىَحؿقلِٞ ليغ  (95)ىيَحؿقلِٞ ليغ 

ىنرررو ٍرررِ ٗلاق  اى يرررً٘ ٗاىحنْ٘ى٘شٞررر  ٗٗلاق  اىبيرررؿٝ ت  ٗجرررٌ ج٘لٝرررع  ٍرررِ ٍنحرررب اىَفرررحش اى ررر ً  ٍحرررؿقل (35)

 (1)اورحب ّة  ٗإَر ه  (249)  ٗجرٌ اورحكش , اى ر ٍِٞاوحب ّة عيٚ ٍن جرب اىَفحفرِٞ  (250)ا وحب ّ ت اىب ىةة 

   اوحب ّة ىنّٖ٘  غٞك ٍىح٘يٞة ىيفكٗغ.

 تبسعب: ثعض ين انذراسب  انسبثقة
ت اىى لقة اىحٜ جَنِ اىب ظر ُ ٍِ ٍكاش حٖ  ٗا وحف ؾ  ٍْٖر   ٗعيٞرٔ ٝحعَِ ٕفا اىَبعد ل ط اىؿقاو 

ٝع ٗه اىب ظر ُ عكض ٍصَ٘عة ٍرِ اىصٖر٘ؾ اىقَٞرة يرٜ ٕرفا اىَصر ه ٍْٗ قفرحٖ  ٗجعؿٝرؿ ٍصر  ت ا ير ؾ  ٍْٖر   

 يعلا عِ جعؿٝؿ اٗشٔ ا ؼحلار لْٖٞ  ٗلِٞ اىبعد اىع ىٜ.  
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: (Abujazar, 2004)ؾقاوررررة 1

عيررٚ عَيٞررة ّقررو  اى ٘اٍررو اىَرردذك 

 .اىحؿقٝب

جٖؿر ٕفٓ اىؿقاوة اىٚ  ٍ كيرة يَٞر  اـا م ّرث اى ٘اٍرو اىؿَٝ٘غكايٞرة )اىؽيفٞرة اىح يَٞٞرة  

عَيٞرة  يرٜاىؽبك  يٜ اى َو  ٍؿ  اىحؿقٝب( ٗؾعٌ اىَفكر ٗؾعٌ لٍلاء اى َرو ىَٖر  جر ذٞك 

س اىحٜ ج٘ليث ّقو اىحؿقٝب  ٗاعحَؿت ا وحب ّة يٜ شَع اىبٞ ّ ت ٗاىَ يٍ٘ ت  ٗإٌ اىْح م

اىٖٞ  ٕٜ: اُ ؾعٌ مو ٍِ اىَؿٝك لٍلاء اى َو ىٔ ج ذٞكا مبٞكا عيٚ عَيٞة ّقو اىحؿقٝب  ٗاُ 

اىؽيفٞة اىح يَٞٞة ٍٗؿ  اىحؿقٝب ىَٖ  ج ذٞك ٍحف ٗت عيٚ عَيٞة ّقو اىحؿقٝب اٍ  اىؽبك  يرٜ 

 اى َو يح ذٞكٕ  ٍب شكا عيٚ عَيٞة ّقو اىحؿقٝب.

 : جررر ذٞك(Shad, 2008)ؾقاورررة  2

لٞترررة اى َرررو اىحْظَٞٞرررة عيرررٚ ّقرررو 

 اىحؿقٝب يٜ اىقط , اىَصكيٜ.

اوحنف ر ج ذٞك ٍؽحيف ش٘اّب لٞتة اى َو عيٚ ّقو اىَ كية ٗاىَٖ قات جٖؿر ؾقاوحٔ اىٚ 

اىَنحىبة ؼلاه اىحؿقٝب  ٗاعحَؿت ا وحب ّة يٜ شَع اىبٞ ّ ت ٗاىَ يٍ٘ر ت  ٗإرٌ اىْحر مس 

ج ذٞك ٗاظط عيٚ ّقو اىحؿقٝب ٗىنرِ ْٕر ك غكٝقرة  اىحٜ جٌ اىح٘لو اىٖٞ  اُ لٞتة اى َو ىٖ 

ٗاظؿ  ىؽيل لٞتة اٝص لٞة ٕٜ اشكاك ا ؾاق  ّفىٖ  يٜ جط٘ٝك لكاٍس اىحؿقٝب ٕٗفا ٍ ٝمٝرؿ 

ٍِ ٍىح٘ٙ اىؿاي ٞة ىيَحؿقلِٞ ٗاىكغبة يٜ جطبٞل ّٗقو ٍ ج يَ٘ٓ أذْ ء اىحؿقٝب ٗقرؿ ٗشرؿ 

 َو.% يقػ ٍِ اىحؿقٝب ٝحٌ ّقئ اىٚ ٍن ُ اى  30-% 10اُ 

(: اى ٘اٍرو (Saleh, 2011 ؾقاورة 3

عَيٞرة ّقرو اىحرؿقٝب  يرٜاىحٜ جردذك 

يررٜ لٞتررة اى َررو ٍررِ ٗشٖرر ت ّظررك 

اى ررر ٍيِٞ يرررٜ اىَفررر يٜ اىعنٍ٘ٞرررة 

اىفيىرررررطْٞٞة يرررررٜ شرررررَ ه اىعرررررفة 

 اىةكلٞة.

ّقو اىحؿقٝب ٗاىْح مس اىحٜ ج٘ليث اىٖٞر  ٕرٜ أُ  يٜاى ٘اٍو اىحٜ جدذك ٗجٖؿر اىٚ ؾقاوة 

ّقررو  يررٜ ت لررِٞ اىَفرركيِٞ ٗاىررمٍلاء ج ررؿ ٍررِ إررٌ اى ٘اٍررو اىَرردذك  لٞتررة اى َررو  اى لاقرر

يررٜ عَيٞررة ّقررو اىحررؿقٝب  ٗاىَْرر غ  ٍٖررٌاىحررؿقٝب  مَرر  اُ اى ٘اٍررو اىرق يٞررة جي ررب ؾٗقا 

اىحْظَٞررٜ  ٗاى  ٍررو اىَٖررٌ ا ؼررك ٝرركجبػ ل َيٞررة اىحررؿقٝب )اىَررؿقب  اىَحررؿقب   جصررٌَٞ 

 عَيٞة ّقو اىحؿقٝب. يٍَٜنِ اُ جدذك اىحؿقٝب( ٗاُ ْٕ ك ع٘اٍو اؼكٙ ىٌ ٝحٌ جعؿٝؿٕ  

ٗٝحفل اىبعد اىعر ىٜ ٍرع اىؿقاور ت ا ؼركٙ ٍرِ ظٞرد ا وري٘ب اىَىرحؽؿً يرٜ اؾا  شَرع اىبٞ ّر ت اـ جرٌ 

ا عحَ ؾ عيٚ ا وحب ّة. ٗجَٞم اىبعد اىع ىٜ عِ اىؿقاور ت يرٜ أّرٔ قمرم عيرٚ ش ّرب ٍٖرٌ ٕٗر٘ ؼصر م  لٞترة 

اىرٚ اىؿقاور ت  عَيٞرة ّقرو اىحرؿقٝب. ٗجرٌ ا ورحْ ؾ يرٜٗمٞفٞرة ج ذٞكٕر   ِاى ر ٍٞاى َو اىَحَرية لَن جب اىَفحفِٞ 

عَيٞة ّقرو اىحرؿقٝب  مَر  ور َٕث ٕرفٓ اىؿقاور ت اٝعر  يرٜ  يٜاىى لقة يٜ اىح كر عيٚ إٌ اى ٘اٍو اىحٜ جدذك 

 اىح كر عيٚ ٍ٘ظ٘ع ت اؼكٙ ـات لية ل َيٞة ّقو اىحؿقٝب.

 المجاث انثبني / نقم انتذريت الى ثيئة انعًم
 اولا: يفهىو نقم انتذريت
يرٜ ٍطيرع اىقركُ اى فركِٝ ٗمر ُ ٕرفا ٍرِ ٗشٖرة  transfer of trainingفٖرك ٍفٖرً٘ ّقرو اىحرؿقٝب 

اىْظك اىحصكٝبة ظ٘ه اىحفىٞكات اىىي٘مٞة ٗاىَ كيٞرة ىٖرفٓ اىظر ٕك   ٗل رؿ ـىرل اورحَك ا ٕحَر ً لحطر٘ٝك ٍفٖرً٘ 

يٌ ج رررؿ ٍصرررطيع ت ٍكاؾيرررة ٗجىرررحؽؿً ل ىحبررر ؾه ّقرررو اىحرررؿقٝب ٗجرررٌ ا عحررركار لررر ُ ّقرررو اىحرررؿقٝب ّٗقرررو اىرررح 

(Mcdonald, 2001: 23)( ً َّ٘ـشر  شر ٍلا ىف  ىٞرة اىحرؿقٝب 1988  اـ اقحكض مرو ٍرِ ل ىرؿِٗٝ ٗير٘قؾ عر )

اىفٛ ايحكض  ل ّٔ جظٖك اىع شة ىؿقاوة ّقرو اىحرؿقٝب ٍرِ لٗاٝر  ٍؽحيفرة ٕٗرٜ جصرٌَٞ اىحرؿقٝب  ٗلٞترة اى َرو  

ْٝظرك اىرٚ ّقرو اىحرؿقٝب اىَرؿٙ   ىَفًٖ٘ اى ر ً ىٖرفٓ اىَىر ىة  ٗغ ىبر  ٍر ٗؼص م  اىَحؿقب ٍِ اشو اىْٖر٘ض لر

اىرفٛ ٝطبررل يٞررٔ اىَرر٘ففِٞ اىَٖرر قات ٗاىَ كيررة ٗاىَ٘اقررف اىَنحىرربة أذْرر ء اىحررؿقٝب يررٜ ٗفرر مفٌٖ  ٗعيررٚ ٍررؿٙ 

 .(Mcdonald,2011: 1889)اى قؿِٝ اىَ ظِٞٞ م ُ ْٕ ك قؿقا مبٞركا ٍرِ اىبعر٘خ عرِ ؾقاورة ّقرو اىحرؿقٝب 

ذلاذة ٍف جٞط ج ؿ اىَع٘ق اىكمٞه ىْص ض عَيٞة ّقو اىحؿقٝب ٕٜ ا عع ء اىَحؿقلِٞ  ٗاىَرؿقب  ٗاىَرؿٝك ٗج٘شؿ 

(Hatala& Fleming, 2007: 3).  ٗٝفرٞك(Mcdonald, 2001: 22)  ً٘اىرٚ اُ ّقرو اىحرؿقٝب ٕر٘ ٍفٖر

جحَررو لحصرٌَٞ  ٕر٘ ىرٞه ٍرِ ٍىردٗىٞة اىَحرؿقب يقرػ اـ أُ ٍرؿؼلات اىحرؿقٝب اىحرٍٜٗرِ ذرٌ ؾْٝ ٍٞنٜ ٗجفر عيٜ 

اىحؿقٝب ٗؼص م  اىَؿقب ٗلٞتة اى َو يح ؿ ٕٜ ا ؼركٙ ٍرِ اى ٘اٍرو اىَردذك  عيرٚ عَيٞرة ّقرو اىحرؿقٝب ىرفىل 

لر ُ ّقرو اىحرؿقٝب (Subedi, 2004: 592)  لؿ ٍِ اىحؽطرٞػ ٗاىحعقرل ٍرِ جصرٌَٞ اىبكّر ٍس اىحرؿقٝبٜ. ٗٝركٙ 

اىَحررؿقب(  ٗلٞتررة اى َررو لَرر  يررٜ ـىررل اىررؿعٌ ٕ٘عَيٞررة ٍ قررؿ  ج حَررؿ عيررٚ اىْٞررة اٗ اىررؿايع ىيررح يٌ )ؼصرر م  

 ا شكايٜ  ٗاىحصٌَٞ اىح يَٜٞ  ٗ لؿ ٍِ ج٘يك اىفكس  وحؽؿاً اىَ كية ٗاىَٖ قات اىصؿٝؿ  يٜ ٍن ُ اى َو.

ٍِ أُ ْٕ ك اى ؿٝؿ ٍِ اىح ر قٝف ىَفٖرً٘ ّقرو اىحرؿقٝب  ا  أُ اىَحفرل عيٞرٔ عٍَ٘ر  أُ ّقرو  عيٚ اىكغٌ 

بررل يٖٞرر  اىَحررؿقلِٞ لفررنو ي رر ه اىَ كيررة ٗاىَٖرر قات ٗاىَ٘اقررف اىَنحىرربة ؼررلاه اىحررؿقٝب ٕرر٘ اىؿقشررة اىحررٜ ٝط

 :Pallares, 2012) (Balm, 2005:15) ,(Lee, 2007:23)عيٖٞر  ٍرع ٍركٗق اى٘قرث اىحؿقٝب يٜ اى َو ٗاىعفر ف 

1751), (Baldwin & Ford, 1988:63) . 
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   :(Handy, 2008: 4-5)ٕٜ اـ ٝفٞك ٕفا اىح كٝف اىٚ أُ ْٕ ك ذلاذة أذ ق ٍحكجبة عيٞٔ  

 ْٕ ك شئ ْٝقو ٍرو اىَ كية ٗاىَٖ قات ٗاىَ٘اقف اىَنحىبة يٜ اىحؿقٝب. -1

 ٝصب أُ ٝنُ٘ اىَحؿقب ق ؾقا ٗىؿٝٔ اىؿايع ىْقو اىح يٌ. -2

 ٍعح٘ٙ اىحؿقٝب ٍْ وب  ىبٞتة اى َو. -3

ٞرل اىَ كيرة ٗلفىل َٝنِ اىؽكٗز لح كٝف ىْقو اىحؿقٝب  ل ّٔ عَيٞة ٍؽططرة ٝقرً٘ ؼلاىٖر  اىَحرؿقب لحطب

ٗاىَٖ قات ٗاىَ٘اقف اىَنحىبة اذْ ء اىحؿقٝب يٜ عَئ  َٗٝنِ جعقٞرل ـىرل ٍرِ ؼرلاه جصرٌَٞ اىحرؿقٝب لطكٝقرة 

 ٝحلامٌ يٖٞ  ٍع ؼص م  لٞتة اى َو ٍَ  ٝىٖو ٗٝعَِ عَيٞة ّقو اىحؿقٝب اىٚ لٞتة اى َو.

 ثبنيب: أستراتيديب  نقم انتذريت
عؿٝؿ  جحَرو لؿقشرة ٍقب٘ىرة ٍرِ اىْقرو اٗ جعقرل ؾقشرة ٍريرٚ ٗجحعَِ اوحكاجٞصٞ ت ّقو اىحؿقٝب ٍكاظو 

ىيْقررو ٗمررو ٍكظيررة ٍررِ اىَكاظررو جرركجبػ ل ىَكظيررة اىحررٜ جيٖٞرر   اٍرر  ٍؽرر غك يفررو اىْقررو يحنررُ٘ أمبررك يررٜ اىَكاظررو 

 :   (Abujazar,2004: 13)   (Simpson, 2002: 174-175)اىَبنكٓ ىيْقو 

 اننية نهنقم -1

حٖ ء ٍِ اىبكّ ٍس اىحرؿقٝبٜ  اـ ٝنرُ٘ ىرؿٙ اىَحرؿقلِٞ اىرؿايع ىحطبٞرل جعؿخ ٕفٓ اىَكظية ٍب شك  ل ؿ ا ّ

ٍ ج يَ٘ٓ ؼلاه اىبكّ ٍس اىحؿقٝبٜ يٜ ٍن ُ عَيٌٖ ي ـا م ُ ٍىرح٘ٙ اىبكّر ٍس اىحرؿقٝبٜ ٍرْؽفط يَرِ شر ّٔ أُ 

 ٝدؾٛ اىٚ اّؽف ض اىْٞة ىؿٙ اىَحؿقب ىْقو اىحؿقٝب اىٚ ٍن ُ اى َو ٗاى نه لعٞط.

 ثذء اننقم -2

ظية ٝقً٘ اىَحؿقلِٞ ي لا لحطبٞل ٍ ج يَ٘ٓ ؼلاه اىبكّ ٍس اىحرؿقٝبٜ يرٜ ٍنر ُ عَيٖرٌ اـ ج رؿ يٜ ٕفٓ اىَك

 ٕفٓ اىَكظية ـات إَٔٞة ل ىةة ىنو ٍِ ٍكظية اىْقو اىصممٜ ٍٗكظية لٞ ّة اىْقو .

 ٗج ؿ ٍكظيحٜ ّٞة اىْقو  ٗلؿء اىْقو اىَكاظو اىَبنك  ىيْقو اـ جكجفع عْؿٕ  ٍؽ غك يفو اىْقو.

 زئياننقم الج -3

ٗيٜ ٕفٓ اىَكظية ٝصو اىْقو اىٚ ؾقشة ٍقب٘ىة اٗ ٍ حؿىٔ ٍِ ٍؽ غك اىففو اـ جفٞك اىرٚ لرؿء اىَحرؿقلِٞ 

لحطبٞل ل ط اىَٖ قات ٗاىَ كية اىَنحىبة ؼلاه اىحؿقٝب يٜ ٍنر ُ اى َرو لىربب اّ رؿاً اىفركس  ٗعرؿً اىرقرة  

حؽؿٍُ٘ ل ط ٕرفٓ اىَٖر قات ٗاىَ كيرة ٗعؿً اجق ُ اىَٖ قات يٜ ٍص ه اىحؿقٝب ٗاىحعفٞم اىَْؽفط اـ اٌّٖ ٝى

 . (Abdullah & Suring, 2011: 336)ٍِ ٗقث  ؼك يٜ عَيٌٖ 

 طيبنة اننقم -4

ج ؿ لٞ ّة اىْقو اىَكظية اىْٖ مٞة اىحٜ جحعقل عْؿٕ  اىؿقشة اىَريٚ ىيْقو اـ جْؽفط ٍؽ غك يفو اىْقرو  

ب يرٜ ٍنر ُ اى َرو ٍرع ٍركٗق اى٘قرث ٍَر  ٗجفٞك ٕفٓ اىَكظية اىٚ اىعف ف عيرٚ جطبٞرل ٍر جٌ ج يَرٔ ؼرلاه اىحرؿقٝ

ٝ مل ا ؾاء لفنو ؾامٌ اـ  لؿ ٍِ لٞ ّة اىَحرؿقلِٞ اٗ  لؽٞر قات ٗاعٞرة ٍرع ل رط اىصٖرؿ  ورحؽؿاً اىَٖر قات 

شرمءا ٍرِ ا ؾاء اىر٘فٞفٜ اىٞرٍٜ٘. ٗقرؿ ل٘لرفٔ ٗاىَ كية اىصؿٝؿ  لفنو ٍْ ورب يرٜ اى َرو ٗذ ّٞر  لرؿُٗ ٗعرٜ 

  (Abujazar, 2004: 13) . ٝحٌ ؾٍس اىَٖ قات ل ىىي٘ك اى٘فٞفٜ ٝنُ٘ ْٕ ك يفو يٜ اىْقو عْؿٍ  

 ثبنثب: خظبئض ثيئة انعًم انذاعًة ننقم انتذريت
تؤثر بيئةة العمةل فةي عمليةة نقةل التةدريط اذ ييلة  عليهةا اي ةا بمنةاو النقةل فهةو ياةير الة  ت ةورات 

والمهارات التي يتمتع بها المتةدربين المتدربين حول خ ائص بيئة العمل بأنها تمنع او تسهل تيبي  المعرفة 
فةةي عملهةةم وظةةد الهةةرت العديةةد مةةن البحةةو  والدراسةةات رن منةةاو نقةةل التةةدريط يةةرتبي الةة  حةةد كبيةةر باحةةدا  

يمكن القول بأن منةاو النقةل  وباكل عام (Noe et.al, 2003: 272).تغييرات ايجابية في سلوكيات المتدربين

ة مهارات جديدة فةي مكةان العمةل كمةا رن المنلمةات التةي لا تأخةذ بنلةر الايجابي يعد رمر حاسم لتيبي  و يان

 ,Grossman & Salas)تعرظةل جهةود المتةدربين لنقةل مةاتعلمو  الة  مكةان عملهةم  فهةيمنةاو النقةل  العناية
 تو يح خ ائص بيئة العمل التي اعتمدت في ابعاد البح  الحالي:  يأتي. وفيما (108 :2011
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 لمشزف(دعى المذيز )ا -1
ىَ كيرة ٗاىَٖر قات اىَنحىربة ا جطبٞرلَٝرو ؾعرٌ اىَرؿٝك ٍرؿٙ قٞر ً اىَفركيِٞ لَىر عؿ  اىَحرؿقلِٞ عيرٚ 

أذْ ء اىحؿقٝب يرٜ ٗفر مفٌٖ ٗاىرفٛ ٝفرَو اىرؿعٌ اى ر غفٜ ٗٝنرُ٘ قبرو ٗأذْر ء ٗل رؿ اىحرؿقٝب ٗل ىحر ىٜ ٍرِ شر ّٔ 

علاقرة أٝص لٞرة لرِٞ ؾعرٌ اىَرؿٝك ّٗقررو جعىرِٞ اىقرؿق  عيرٚ اىْقرو  مَر  أُ اى ؿٝرؿ ٍرِ ا لعر خ جفررٞك اىرٚ ٗشر٘ؾ 

 .Madimabe, 2011: 30) اىحؿقٝب )

 دعى انزيلاء -2
 & Baharim)َٝرررو ؾعررٌ اىررمٍلاء اىَررؿٙ اىررفٛ ٝفررصع اىَحررؿقلِٞ ىحطبٞررل ٍرر ج يَ٘ٓ يررٜ عَيٖررٌ  

Gramberg, 2005: 25)  ٌٖٖرٌ مجعىرِٞ اؾا ٍٗرِ ذرٌٗجَنٞرٌْٖ ٍرِ اشركاء جةٞٞركات يرٜ وري٘م(Broad, 

اـ ْٝط٘ٛ ؾعٌ اىمٍلاء عيرٚ ا ّفحر ض عيرٚ ا ينر ق اىصؿٝرؿ  ٍرِ قبرو اىرمٍلاء يٞصربط ىيَحرؿقلِٞ . (195 :2005

 .(Raliphada et.al, 2014: 750)عَيٞة ّقو اىحؿقٝب  يٜاىكغبة يٜ ج يٌ اشٞ ء شؿٝؿ  ٕٗفا ٝدذك 

 انفعبنية انذاتية -3
ظرٌٞ ٗجْفٞرف ٍىر قات اى َرو اىلالٍرة جَرو اىف  ىٞة اىفاجٞة اىعنٌ اىفؽصٜ ىيَحؿقب عيٚ قؿقاجٔ ٗذقحٔ لحْ

. ٗجرركجبػ اىف  ىٞررة اىفاجٞررة لفررنو اٝصرر لٜ ل ىررؿايع قبررو (Ling, 2007: 18)ىحعقٞررل ٍىررح٘ٙ ٍ ررِٞ ٍررِ ا ؾاء 
 . (Cheng & Ho, 2001: 107)اىحؿقٝب  ٗا ؾاء ؼلاه اىبكّ ٍس اىحؿقٝبٜ  ٗاىىي٘ك ل ؿ اىحؿقٝب  ٗاؾاء اىْقو 

 انفزص لاستخذاو قذرا  انتعهى -4
ىْقو اىحؿقٝب لْص ض ي ُ اىَحؿقلِٞ لع شة اىٚ اىَ٘اقؾ ٗاىفكس ىحعؿٝؿ ا ٕؿار قبو اىحؿقٝب ىٞحَنِ ٍرِ 

جطبٞل ٍ ج يَ٘ٓ ٍِ ٍ كية ٍٖٗ قات ؼلاه اىحؿقٝب يٜ ٍن ُ اى َو ٗجقٞرٌٞ ٍ ل رؿ اىحرؿقٝب ٗاُ عرؿً ٗشر٘ؾ ٕرفٓ 

 .(Bron, 2012: 11)اىفكس َٝنِ أُ َْٝع اوحؽؿاً اىَٖ قات اىَنحىبة يٜ اى٘فٞفة 

 انذعى انتكنىنىخي -5
ج ؿ اىحنْ٘ى٘شٞ  اظؿ اى ٘اٍو اىََٖرة اىحرٜ جعفرم عيرٚ ّقرو اىحرؿقٝب اىرٚ ٍنر ُ اى َرو ٍرِ ؼرلاه اورحؽؿاً 

أّظَة ؾعٌ ا ؾاء ا ىنحكّٗرٜ ّٗظرٌ اؾاق  اىَ كيرة اىحرٜ جرؿعٌ عَيٞرة اىحرؿقٝب اـ ٝرحَنِ اىَحرؿقب ٍرِ اىعصر٘ه 

 Norazman & Abdul)اىؽبركاء  ٗامحىر ب اىَٖر قات اىلالٍرة  عيٚ اىَ يٍ٘ ت  ٗاىَفر٘ق  ٗاىح٘شٞرٔ ٍرِ

Rahman, 2013: 863). 

ٗٝكٙ اىب ظر ُ أُ عَيٞة ّقو اىحؿقٝب ج ؿ عَيٞرة ٍ قرؿ  شرؿا يٖرٜ جعحر ز اىرٚ جؽطرٞػ ٗج٘شٞرة ٍٗكاقبرة 

ْقرو ىيَحؿقلِٞ ٍْف لؿاٝرة ؾؼر٘ىٌٖ ىيبكّر ٍس اىحرؿقٝبٜ ٗظحرٚ عر٘ؾجٌٖ اىرٚ ٍنر ُ اى َرو ىٞصربع٘ا عيرٚ اورح ؿاؾ ى

ٖرٌ اىر٘فٞفٜ. ٗج٘شرؿ ْٕر ك اى ؿٝرؿ ٍرِ مٝحَنْر٘ا ٍرِ جعىرِٞ اؾا ٍِٗ ذٌٍ ج يَ٘ٓ ؼلاه اىحؿقٝب اىٚ لٞتة عَيٌٖ 

ٗىٖ  ج ذٞكا مبٞكا عيرٚ عَيٞرة ّقرو اىحرؿقٝب اـ أّٖر  قرؿ جَْرع اٗ جىر عؿ  اى ْ ٝةاى ٘اٍو اىحٜ  لؿ ٍِ اؼفٕ  لْظك 

اٍو ٗجصٌَٞ اىبكّ ٍس اىحرؿقٝبٜ ٝمٝرؿ ٍرِ ؾايرع اىَحرؿقلِٞ عيٚ ّص ض ٕفٓ اى َيٞة  مَ  أُ اىحْىٞل لِٞ ٕفٓ اى ٘

ىْقو اىَ كية ٗاىَٖ قات اىَنحىبة ٍِ ؼلاه اىحؿقٝب اىٚ لٞتة اى َرو. مَر  أُ عَيٞرة ّقرو اىحرؿقٝب  جقحصرك يقرػ 

اىحرٜ امحىربٖ  أذْر ء اىحرؿقٝب  ٗاَّر   لرؿ ٍرِ قٞ ٍرٔ  اىىري٘مٞ تعيٚ ّقرو اىَحرؿقب ىيَ كيرة ٗاىَٖر قات ٗجةٞٞرك 

ف ف عيٚ اىَ يٍ٘ ت اىَنحىربة ىٞرحَنِ ٍرِ ٍ٘اشٖرة اٛ ٍفرنلات قرؿ ٝح ركض ىٖر  أذْر ء عَيرٔ ٗاٝصر ؾ اىعرو ل ىع

 اىَْ وب ىٖ . 
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 الجبنت انعًهي نهجاث /المجاث انثبنث
 وتحهيههاولا: تشخيض واقع يتغيرا  انجاث 

ً اىْىرب ٗاىحنركاقات ىَ كية اش ل ت اجص ٕ ت اى ْٞة ىنو يقك  ٗىنو ٍع٘ق ٍِ ٍعر ٗق اىبعرد جرٌ اورحؽؿا

ٗا ٗورر غ اىعىرر لٞة ٗا ّعكايرر ت اىَ ٞ قٝررة لٖررؿر ج٘ظررٞط ا غرر ق اى رر ً ىحفعررٞلات اىَىررحصٞبِٞ ٗج٘شٖرر جٌٖ 

 ٗم ّث اىْح مس مَ  ٝ جٜ:

    نقم انتذريت: نقم انتذريت:  -1
( ورردا  جررٌ ج٘لٝ ٖرر  عيررٚ ذلاذررة ال رر ؾ أو وررٞة ٕررٜ: ّقررو اىَ كيررة  ّٗقررو 14ٝحرر ىف ٕررفا اىَحةٞررك ٍررِ )

( ٕٗرٜ اعيرٚ ٍرِ قَٞرة اى٘ورػ 3.87قو اىىي٘ك. ٗقؿ ليةرث قَٞرة اى٘ورػ اىعىر لٜ ىٖرفا اىَحةٞرك )اىَٖ قات  ّٗ

(  ٕٗررفا ٝ ْررٜ لرر ُ اش لرر ت اى ْٞررة يررٜ ٕررفا اىَحةٞررك ٍحصررٔ ّعرر٘ ا جفرر , ٗا جفرر , اىحرر ً  3اىفكظررٜ ٗاىب ىةررة )

 ش ل ت اى ْٞة ٗىنو (  اٛ أُ اش ل ت عْٞة اىبعد م ّث ٍحص ّىة  ٗيَٞ  ٝ جٜ ٗلف 2.38ٗل ّعكار ٍ ٞ قٛ )

 ل ؿ ٍِ ٕفٓ ا ل  ؾ.

 نقم المعزفة :  - أ
جٌ قٞ ن ٕفا اىب ؿ عبك ؼَىة يقكات  قممت عيٚ قٞ ن ٍؿٙ قرؿق  اىَحرؿقلِٞ عيرٚ جطبٞرل اىَ كيرة يرٜ 

( ٗج نره ٕرفٓ 3.95( ٝحبِٞ أُ قَٞة اى٘وػ اىعى لٜ ىٖفا اىب ؿ ليةرث ) 2لٞتة اى َو. ٍِٗ ؼلاه اىصؿٗه ققٌ ) 

 ج٘ظٞط ىيفقكات اىَنّ٘ة ىب ؿ ّقو اىَ كية: ٝ جٜقو ىيَ كية اىٚ لٞتة اى َو لفنو ٍقب٘ه  ٗيَٞ  اىْحٞصة ٗش٘ؾ ّ

 ( ٗلف ع ً ىفقكات ّقو اىَ كية 2شؿٗه ) 
ا ّعكار 

 اىَ ٞ قٛ

اى٘ورررررػ 

 اىعى لٜ

  اجفرررررررل 

 جَ ٍ 

1 

  اجفل

2 

 غٞك ٍح مؿ

3 

 اجفل

4 

 اجفل جَ ٍ 

5 

 اى ب قات

 

 ت

 

 ت % ت % ت % ت % ت %

2.82 3.86 -- -- 9.2 23 12.2 32 61.8 154 16.9 42 X1 1 

2.79 3.82 2.8 2 6.2 15 18.9 47 58.6 146 15.7 39 X2 2 

2.74 4.12 2.8 2 1.2 3 14.1 35 55.2 137 28.9 72 X3 3 

2.56 4.32 -- -- -- -- 4.8 12 58.2 145 36.9 92 X4 4 

2.96 3.63 1.6 4 11.6 29 26.5 66 42.6 126 17.7 44 X5 5 

 اى٘وػ اىعى لٜ اى  ً 3.95 0.56

ٝلاظظ ٍِ اىْح مس يٜ اىصؿٗه اىَفم٘ق اّف  أُ اعيرٚ قَٞرة ىلاٗور غ اىعىر لٞة فٖركت يرٜ اىفقرك  اىكال رة 

(  ٗٝ٘ظررط ٕررفا ا قجفرر , يررٜ عررؿؾ ا ش لرر ت  اىررٚ أُ اىَفرر قمة 2.56(  ٗلرر ّعكار ٍ ٞرر قٛ )4.32ٗليةررث )

٘فٞفٜ  ٕٗرفا ٝ ْرٜ ٗشر٘ؾ ٍفر قمة ل ىَ كيرة لفرنو ٖرٌ اىرمل ىَ كية ٍِ قبو اىَحؿقلِٞ يٜ عَيٌٖ جعىِ ٍِ اؾا

ظٖركت لر ىفقك  اىؽ ٍىرة اـ ليةرث ي  اٍر  اقرو قَٞرة ىلاٗور غ اىعىر لٞة اى  ٍٍِٞقب٘ه ٗشٞؿ يٜ ٍن جب اىَفحفِٞ 

ٕرفٓ اىفقرك  اىرٚ أُ ل رط اىَحرؿقلِٞ  عرِ(  ٗٝ ٘ؾ اّؽف ض عؿؾ ا ش لر ت 2.96(  ٗل ّعكار ٍ ٞ قٛ )3.63)

-2.56ْ ٌٖ ٍِ اىَفر قمة ل ىَ كيرٔ يرٜ عَيٖرٌ. ٗجكاٗظرث قرٌٞ ا ّعركار اىَ ٞر قٛ )ٝصؿُٗ أُ ْٕ ك قٞ٘ؾا جَ

 ( ٕٗفا ٝ ْٜ ل ُ اش ل ت ايكاؾ اى ْٞة م ّث ٍحص ّىة  اٛ ٗش٘ؾ جق قب لِٞ اش ل ت عْٞة اىبعد.2.96

 نقم المهبرا  :  - ة
ىَٖرر قات جررٌ قٞرر ن ٕررفا اىب ررؿ عبررك ؼَىررة يقرركات أو وررٞة جبررِٞ ٍررؿٙ قررؿق  اىَحررؿقلِٞ عيررٚ اوررحؽؿاً ا

( اـ ليةث قَٞة اى٘وػ اىعى لٜ ىٖرفا اىب رؿ 3اىَنحىبة ٍِ ؼلاه اىحؿقٝب يٜ اى َو. ٗمَ  ٝظٖك يٜ اىصؿٗه ققٌ )

(  ٕٗفٓ اىْحٞصة جبِٞ ٗشر٘ؾ ّقرو ىيَٖر قات اىرٚ لٞترة اى َرو لفرنو ٍقبر٘ه   2.46(  ٗل ّعكار ٍ ٞ قٛ )3.75)

 :ج٘ظٞط ىيفقكات اىَنّ٘ة ىب ؿ ّقو اىَٖ قات ٜٝ جٗيَٞ  
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 ( ٝبِٞ ٗلف ع ً ىفقكات ّقو اىَٖ قات3شؿٗه ) 

ا ّعكار 

 اىَ ٞ قٛ

اى٘ورررررػ 

 اىعى لٜ

  اجفرررررررل 

 جَ ٍ 

1 

  اجفل

2 

 غٞك ٍح مؿ

3 

 اجفل

4 

 اجفل جَ ٍ 

5 

 اى ب قات

 

 ت

 

 ت % ت % ت % ت % ت %

2.92 3.75 1.6 4 8.2 22 23.7 59 47.2 117 19.7 49 X1 1 

2.99 3.64 1.2 3 14.1 35 24.1 62 41.2 122 19.7 49 X2 2 

2.89 3.66 2.2 5 9.2 23 22.5 56 53.4 133 12.9 32 X3 3 

2.82 3.68 2.8 2 6.4 16 32.1 75 49.2 122 13.7 34 X4 4 

2.72 4.22 -- -- 1.2 3 22.5 51 55.4 138 22.9 57 X5 5 

 اى٘وػ اىعى لٜ اى  ً 3.75 0.46

ق اّف  أُ اعيٚ قَٞة ىلاٗو غ اىعى لٞة فٖركت يرٜ اىفقرك  اىؽ ٍىرة ٝلاظظ ٍِ اىْح مس يٜ اىصؿٗه اىَفم٘

(  ٕٗفا ٝ ْٜ أُ اش ل ت عْٞة اىبعد م ّث ٍحص ّىة  ٗٝ٘ظط ٕرفا 2.72(  ٗل ّعكار ٍ ٞ قٛ )4.22اـ ليةث )

ا قجف , يٜ عؿؾ ا ش ل ت أُ اىَحؿقب ٝنحىب ٍٖ قت ٗؼبكات ٍِ ؼلاه اىحرؿقٝب يرٜ اىَنحرب ا وحفر قٛ اىحرٜ 

(  3.64ٍررِ جطبٞقٖرر  يررٜ اى َررو  اٍرر  اقررو قَٞررة ىلاٗورر غ اىعىرر لٞة فٖرركت يررٜ اىفقررك  اىر ّٞررة اـ ليةررث ) جَنْررٔ

(  ٗٝ رر٘ؾ اّؽفرر ض عررؿؾ ا ش لرر ت عيررٚ ٕررفٓ اىفقررك  اىررٚ أُ اىَحررؿقب قغررٌ ٗشرر٘ؾ 2.99ٗلرر ّعكار ٍ ٞرر قٛ )

ٌ ٍرِ ٝرحَنِ ٍرِ ـىرل. اىص ٘ل ت عيٚ اقض اى٘اقع ا  أّٔ ٝحَنِ ٍِ جطبٞل اىَ كية ٗىنِ لر ىطبع ىرٞه شَرٞ ٖ

اش لر ت ايركاؾ اى ْٞرة م ّرث  اُ( ٕٗفا ٝ ْرٜ 2.99-2.72اٍ  قٌٞ ا ّعكار اىَ ٞ قٛ ىفقكات ٕفا اىب ؿ جكاٗظث )

 ٍحص ّىة  اٛ ٗش٘ؾ جق قب لِٞ اش ل ت عْٞة اىبعد.

 نقم انسهىك :  -ج    

ٔ يرٜ اى َرو ىحعىرِٞ جٌ قٞ ن ٕفا اىب رؿ عبرك اقل رة يقركات جبرِٞ ٍرؿٙ قرؿق  اىَحرؿقب عيرٚ جةٞٞرك وري٘م

(  يقرؿ ليةرث قَٞرة اى٘ورػ اىعىر لٜ ىٖرفا اىَعر٘ق 4اؾاءٓ اى٘فٞفٜ  ٗمَر  ٕر٘ ٍ٘ظرط ٍرِ ؼرلاه اىصرؿٗه ققرٌ ) 

(  ٕٗررفٓ اىْحٞصررة جبررِٞ أُ ْٕرر ك ّقررو ىيىرري٘ك اىررٚ لٞتررة اى َررو ٍررِ قبررو 2.46(  ٗلرر ّعكار ٍ ٞرر قٛ )3.93)

 ة ىب ؿ ّقو اىىي٘ك:اىَحؿقلِٞ لؿقشة ٍقب٘ىة  ٗيَٞ  ٝيٜ ج٘ظٞط ىيفقكات اىَنّ٘

 ( ٗلف ع ً ىفقكات ّقو اىىي٘ك4شؿٗه )

ا ّعكار 

 اىَ ٞ قٛ

اى٘ورررررػ 

 اىعى لٜ

  اجفرررررررل 

 جَ ٍ 

1 

  اجفل

2 

 غٞك ٍح مؿ

3 

 اجفل

4 

 اجفل جَ ٍ 

5 

 اى ب قات

 

 ت

 

 ت % ت % ت % ت % ت %

2.59 4.29 -- -- 2.8 2 12.8 27 66.7 166 21.7 54 X1 1 

2.81 4.27 2.2 5 2.4 6 12.2 25 57.4 143 28.1 72 X2 2 

2.64 3.89 -- -- 4.2 12 14.9 37 69.5 173 11.6 29 X3 3 

2.74 3.66 -- -- 3.2 8 42.2 122 44.2 112 12.4 31 X4 4 

 اى٘وػ اىعى لٜ اى  ً 3.93 0.46

يرٜ  (  ٗٝ٘ظط ٕفا ا قجف , يٜ عؿؾ ا ش ل ت أُ اىَحؿقب ٝف ك لحعىِ مبٞك2.59ٗل ّعكار ٍ ٞ قٛ )

وي٘مٞ جٔ ّحٞصرة ظعر٘قٓ ىيبكّر ٍس اىحرؿقٝبٜ  اٛ أُ ْٕر ك يكلرة ىََ قورة وري٘مٞ ت شؿٝرؿ  يرٜ اى َرو ٍح ظرٔ 

 (  ٗلرر ّعكار ٍ ٞرر قٛ 3.66ىيَحرؿقلِٞ  اٍرر  اقررو قَٞررة ىلاٗور غ اىعىرر لٞة فٖرركت يررٜ اىفقرك  اىكال ررة اـ ليةررث )

ب  ٝ ركر ٍرؿٙ اىحةٞٞرك يرٜ اٗى٘ٝ جرٔ ا  (  ٗٝ ٘ؾ اّؽف ض عؿؾ ا ش ل ت عيٚ ٕفٓ اىفقك  اىٚ أُ اىَحرؿق2.74)

 -2.59عْؿ جطبٞل ٍ ج ئَ ٍِ ؼلاه اىحؿقٝب يٜ اى َو. اٍ  قٌٞ ا ّعكار اىَ ٞ قٛ ىفقكات ٕفا اىب ؿ جكاٗظرث )

 ( ٕٗفا ٝ ْٜ ل ُ اش ل ت ايكاؾ اى ْٞة م ّث ٍحص ّىة  اٛ ٗش٘ؾ جق قب لِٞ اش ل ت عْٞة اىبعد.2.81

 

 

 

 

  خظبئض ثيئة انعًم:  -2
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( ودا  ٍ٘لعة لِٞ ؼَىة ال  ؾ او وٞة ٕٜ : ؾعٌ اىَرؿٝك  36ٝح ىف ٍقٞ ن ؼص م  لٞتة اى َو ٍِ )

ٗؾعٌ اىمٍلاء  ٗاىؿعٌ اىحنْ٘ى٘شٜ  ٗيكس ا ورحؽؿاً  ٗاىف  ىٞرة اىفاجٞرة. اـ ليةرث قَٞرة اى٘ورػ اىعىر لٜ ىٖرفا 

صر م  لٞترة اى َرو ىيَحرؿقلِٞ (  ٕٗرفٓ اىْحٞصرة جرؿه عيرٚ جر٘ايك ؼ2.49(  ٗل ّعكار ٍ ٞ قٛ )3.48اىَحةٞك )

 عىب ا وتية ٗا ل  ؾ:للؿقشة ٍقب٘ىة  ٗيَٞ  ٝ جٜ ج٘ظٞط ىْح مس اوحص ل ت عْٞة اىبعد ٍ٘لعة 

 دعى المذيز )المشزف( :  - أ
ىحفرصٞع اىَحرؿقلِٞ عيرٚ  اىَرؿٝكُٗجٌ قٞ ن ٕفا اىب ؿ عبك ذَ ّٞة يقكات جح يل لَؿٙ اىؿعٌ اىرفٛ ٝقؿٍرٔ 

( ٕٗرفا  3.45( ليةث قَٞة اى٘وػ اىعى لٜ ىٖفا اىب رؿ )5ٍِٗ ؼلاه اىصؿٗه ققٌ )  ّقو اىحؿقٝب اىٚ لٞتة اى َو 

(  اٛ أُ اش ل ت عْٞة اىؿقاوة م ّث ٍحص ّىة  ٍَر  ٝرؿه عيرٚ أُ اىَرؿٝك ٝقرؿً اىرؿعٌ 2.78ٗل ّعكار ٍ ٞ قٛ )

 ىيَحؿقلِٞ لؿقشة ٍقب٘ىة  اٍ  يقكات ٕفا اىب ؿ يقؿ م ّث:

 َؿٝك( ٗلف ع ً ىفقكات ؾعٌ اى5 شؿٗه )

ا ّعكار 

 اىَ ٞ قٛ

اى٘ورررررػ 

 اىعى لٜ

  اجفرررررررررررل 

 جَ ٍ 

1 

  اجفل

2 

 غٞك ٍح مؿ

3 

 اجفل

4 

 اجفل جَ ٍ 

5 

 اى ب قات

 

 ت

 

 ت % ت % ت % ت % ت %

2.91 3.72 1.2 3 11.2 28 22.1 52 51.4 128 16.1 42 X1 1 

2.87 3.81 2.8 2 9.6 24 14.9 37 57.2 142 17.7 44 X2 2 

2.97 3.78 2.8 7 12.4 26 12.2 32 55.8 139 18.9 47 X3 3 

2.99 3.16 7.6 19 14.5 36 36.1 92 37.3 93 4.4 11 X4 4 

1.26 3.17 7.2 18 18.5 46 33.3 83 32.1 82 8.8 22 X5 5 

2.96 3.54 3.6 9 11.6 29 22.9 57 52.6 126 11.2 28 X6 6 

2.96 3.24 6.8 17 12.4 26 42.2 122 36.5 92 6.2 15 X7 7 

1.28 3.22 8.2 22 15.3 38 32.9 82 33.7 84 12.2 25 X8 8 

 اى٘وػ اىعى لٜ اى  ً 3.45 0.78

(   اـ 3.81)ٝلاظظ ٍِ اىْح مس يٜ اىصرؿٗه اىَرفم٘ق اّفر  أُ قَٞرة اى٘ورػ اىعىر لٜ ىيفقرك  اىر ّٞرة ليةرث 

%( ّٗع٘ 17.7ظقل اعيٚ قَٞة ىلاٗو غ اىعى لٞة  اٛ اُ اش ل ت اى ْٞة م ّث ٍحصٔ ّع٘ اجفل جَ ٍ ا ٗلْىبة )

ىحب ؾه اىَف ٌٕٞ اىَنحىربة ٍرِ اىحرؿقٝب  اىَؿٝكُٗقلِٞ جفصٞع اـ ٝلاظظ اغيب اىَحؿ%(  57.2ا جف , ٗلْىبة )

. اٍرر  ّحرر مس اىىررداه اىكالررع يحفررٞك اىررٚ أّررٔ ليةررث قَٞررة اى٘وررػ اى رر ٍٍِٞررع لٍررلاء اى َررو يررٜ ٍن جررب اىَفحفررِٞ 

(   ٗاىفٛ ظصو عيٚ اقو قَٞٔ لرِٞ ا ٗور غ اىعىر لٞة اىىر لقة  اـ اُ اجص ٕر ت اش لر ت اى ْٞرة 3.16) اىعى لٜ

 اىَرؿٝكِٝ%(  ٕٗرفا ٝ ْرٜ قٞر ً 37.3%( ّٗعر٘ ا جفر , ٗلْىربة )4.4حصٔ ّعر٘ اجفرل جَ ٍر ا ٗلْىربة )م ّث ٍ

اٍر  قرٌٞ ل ع ؾ  جصرٌََٖٞ ىي٘فٞفرة اىؽ لرة ل ىَحرؿقب لَر  ٝحْ ورب ٍرع اىَٖر قات اىحرٜ ٝنحىربٖ  أذْر ء اىحرؿقٝب. 

 ت ايرركاؾ اى ْٞررة م ّررث ( ٕٗررفا ٝ ْررٜ اُ اش لرر1.28-2.87ا ّعرركار اىَ ٞرر قٛ ىفقرركات ٕررفا اىب ررؿ جكاٗظررث )

ٍحص ّىررة  اٛ ٗشرر٘ؾ جقرر قب لررِٞ اش لرر ت عْٞررة اىبعررد  يررٜ ظررِٞ ٗشررؿ جفررحث لىررٞػ يررٜ ا ش لرر ت عيررٚ اىفقررك  

 اىى ؾوة ٗا ؼٞك .

 دعى انزيلاء - ة

جٌ قٞ ن ٕفا اىب ؿ عبك وب ة يقكات جح يل ل٘لف اىؿعٌ اىفٛ ٝقؿٍٔ لٍلاء اى َرو ىيَحرؿقلِٞ ىحفرصٞ ٌٖ 

( 3.49( ليةرث قَٞرة اى٘ورػ اىعىر لٜ ىٖرفا اىب رؿ ) 6٘ظرط ٍرِ ؼرلاه اىصرؿٗه ققرٌ ) عيٚ ّقو اىحؿقٝب  ٗمَ  ٍ

(  ٕٗفا ٝؿه عيٚ ٗش٘ؾ ؾقشة ٍقب٘ىة ٍرِ اىرؿعٌ اىرفٛ ٝقؿٍرٔ اىرمٍلاء ىيَحرؿقلِٞ يرٜ 2.73ٗل ّعكار ٍ ٞ قٛ )

 عَيٌٖ. ٗيَٞ  ٝ جٜ ج٘ظٞط ىفقكات ٕفا اىب ؿ:
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 ( ٗلف ع ً ىفقكات ؾعٌ اىمٍلاء6شؿٗه )

عكار ا ّ

 اىَ ٞ قٛ

اى٘ورررررػ 

 اىعى لٜ

  اجفرررررررررررل 

 جَ ٍ 

1 

  اجفل

2 

 غٞك ٍح مؿ

3 

 اجفل

4 

 اجفل جَ ٍ 

5 

 اى ب قات

 

 ت

 

 ت % ت % ت % ت % ت %

2.98 3.55 4.2 12 12.4 26 25.3 63 47.4 118 12.9 32 X1 1 

2.92 3.49 2.4 6 14.1 35 24.1 62 51.2 127 8.4 21 X2 2 

2.93 3.51 1.2 3 15.7 39 24.9 62 47.4 118 12.8 27 X3 3 

2.87 3.49 3.6 9 8.8 22 28.1 72 54.2 135 5.2 13 X4 4 

2.86 3.62 1.6 4 12.2 25 25.3 63 53.2 132 12.2 25 X5 5 

2.99 3.37 4.2 12 15.7 39 29.3 73 41.2 122 12.2 25 X6 6 

 2.97 3.46 2.8 7 14.9 37 26.9 67 44.6 111 12.8 27 X7 7 

 اى٘وػ اىعى لٜ اى  ً 3.49 0.73

ٝلاظظ ٍِ اىْح مس يٜ اىصؿٗه اىَفم٘ق اّف  أُ اعيٚ قَٞة ىلاٗو غ اىعى لٞة فٖركت يرٜ اىفقرك  اىؽ ٍىرة 

(   ٗاىررفٛ َٝرررو اعيررٚ ا ٗورر غ اىعىرر لٞة  ٗأُ اش لرر ت اى ْٞررة م ّررث ٍحصررٔ ّعرر٘ اجفررل جَ ٍرر ا ٗلْىرربة 3.62)

ع وررربب اقجفررر , ا ش لررر ت ىٖرررفٓ اىفقرررك  اىرررٚ ظصررر٘ه %(  ٗٝكشررر53.2%( ّٗعررر٘ ا جفررر , ٗلْىررربة )12.2)

يٜ ظِٞ ظصريث اىَحؿقلِٞ عيٚ ٍى عؿ  لٍلاءٌٕ يٜ ٍَ قوة اىحقْٞ ت اىصؿٝؿ  يٜ ٍن جب اىَفحفِٞ اى ٍَِ٘ٞ  

(   ٕٗررف ٝ ْررٜ أُ اش لر ت اى ْٞررة م ّررث 3.37) اىفقرك  اىى ؾوررة عيرٚ اقررو قَٞررٔ لرِٞ ا ٗورر غ اىعىرر لٞة اـ ليةرث

%(  ٗٝكشرع وربب اّؽفر ض اش لر ت 41.2%( ّٗعر٘ ا جفر , ٗلْىربة )12.2ٗلْىربة ) ٍحصٔ ّع٘ اجفل جَ ٍر ا 

عْٞررة اىبعررد عيررٚ ٕررفٓ اىفقررك  اىررٚ ٗشرر٘ؾ جفررحث لىررٞػ يررٜ ٕررفٓ ا ش لرر ت  اـ ليةررث قَٞررة ا ّعرركار اىَ ٞرر قٛ 

(  يرر غيبٌٖ ٝحفقررُ٘ عيررٚ اوررح ؿاؾ لٍررلاء اى َررو ىحق وررٌ عرربء اى َررو ٍررع اىَحررؿقلِٞ ٗجْفٞررف اىَٖرر قات 2.99)

( ٕٗرفا ٝ ْرٜ اُ اش لر ت 1.99-2.86اٍ  قٌٞ ا ّعكار اىَ ٞر قٛ ىفقركات ٕرفا اىب رؿ جكاٗظرث )ىَنحىبة ظؿٝر . ا

 ايكاؾ اى ْٞة م ّث ٍحص ّىة  ٍَ  ٝؿه عيٚ ٗش٘ؾ جق قب لِٞ اش ل ت عْٞة اىبعد.

 انذعى انتكنىنىخي-ج

ىر عؿ  اىَحرؿقب عيرٚ ّقرو ٍؿٙ ج٘ايك اىؿعٌ اىحنْ٘ى٘شٜ ىَ ج٘ظطجٌ قٞ ن ٕفا اىب ؿ عبك ؼَىة يقكات 

( ٕٗررٜ 3.26( اـ ليةررث قَٞرة اى٘وررػ اىعىر لٜ ىٖررفا اىب رؿ ) 7اىحرؿقٝب  ٗمَرر  ٍ٘ظرط ٍررِ ؼرلاه اىصررؿٗه ققرٌ ) 

(  ٕٗرفا ٝ ْرٜ أُ اش لر ت عْٞرة اىبعرد م ّرث ٍحص ّىرة  ٕٗرفٓ اىْحٞصرة ج نره ٗشر٘ؾ 2.61ٗل ّعكار ٍ ٞ قٛ )

 ٝ جٜ ج٘ظٞط ىفقكات ٕفا اىب ؿ:ؾعٌ ىيحنْ٘ى٘شٞ  يٜ لٞتة اى َو لؿقشة ٍقب٘ىة  ٗيٌٞ 

 ( ٗلف ع ً ىفقكات اىؿعٌ اىحنْ٘ى٘ش7ٜشؿٗه )

ا ّعكار 

 اىَ ٞ قٛ

اى٘ورررررػ 

 اىعى لٜ

  اجفرررررررررررل 

 جَ ٍ 

1 

  اجفل

2 

 غٞك ٍح مؿ

3 

 اجفل

4 

 اجفل جَ ٍ 

5 

 اى ب قات

 

 ت

 

 ت % ت % ت % ت % ت %

1.23 2.86 5.2 13 38.2 95 28.5 71 21.3 53 6.8 17 X1 1 

2.97 3.25 4.4 11 27.7 69 29.7 74 34.5 86 3.6 9 X2 2 

2.89 3.42 2.4 6 12.9 32 31.7 79 46.2 115 6.8 17 X3 3 

2.98 3.49 4.2 12 12.4 31 25.3 63 47.2 117 11.2 28 X4 4 

1.21 3.46 4.8 12 13.3 33 23.3 58 48.2 122 12.4 26 X5 5 

 اى٘وػ اىعى لٜ اى  ً 3.26 0.61

ح مس اىصؿٗه اىَفم٘ق اّف  يَٞ  ٝح يف ل ىىداه ا ٗه أّرٔ ظصرو عيرٚ اقرو قَٞرة لرِٞ ا ٗور غ ٝلاظظ ٍِ ّ

%( ّٗعر٘ 5.2(   ٕٗفا ٝ ْٜ اُ اش ل ت اى ْٞة م ّث ٍحصٔ ّعر٘   اجفرل جَ ٍر ا ٗلْىربة )2.86)اىعى لٞة ليةث 

ىٌٖ ىحطبٞرل اىحقْٞر ت  ِٝاىَؿٝك%(  اٛ اُ اغيب اىَحؿقلِٞ  ٝحفقُ٘ عيٚ ٍ  قظة 38.2عؿً ا جف , ٗلْىبة )

( 3.49اىحٜ جٌ ٍ كيحٖ  ٍِ ؼلاه اىحؿقٝب  لَْٞ  ظققث اىفقك  اىكال ة اعيٚ قَٞة لِٞ ا ٗو غ اىعىر لٞة ليةرث )

 .%(47.2%( ّٗع٘ ا جف , ٗلْىبة )11.2  اٛ اُ اش ل ت اى ْٞة م ّث ٍحصٔ ّع٘ اجفل جَ ٍ ا ٗلْىبة )
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ٗغٞرك ـىرل ٍرِ  اىَ يٍ٘ر ت اىحقْٞرة ىيَحرؿقلِٞ ٍررو ا ّحكّٞرثٕٗفا ٝ ْٜ ٝحٌ جر٘يٞك ٍصر ؾق شؿٝرؿ  جقرؿً  

ٕٗرفا ٝرؿه عيرٚ ٗشر٘ؾ حَنٌْٖ ٍِ اّص ل عَيٌٖ لفنو شٞؿ يٜ ٍن جرب اىَفحفرِٞ اى َرٍِ٘ٞ. لكاٍس اىع و٘ب اىحٞ

 جق قب يٜ ا ش ل ت. ٕٗفٓ اىْحٞصة جدمؿ ج٘ايك اىؿعٌ اىحنْ٘ى٘شٜ ٗىنِ ىٞه ل ىَىح٘ٙ اىَطي٘ب.

 انفعبنية انذاتية - د

قٞ ن ٕفا اىب ؿ عبك ذَ ّٞة يقكات جح يل ل٘لف اىف  ىٞة اىفاجٞرة ىرؿٙ اىَحرؿقلِٞ  ٍٗرِ ؼرلاه اىصرؿٗه جٌ 

(  ٕٗرفا ٝ ْرٜ أُ اش لر ت 2.45( ٗلر ّعكار ٍ ٞر قٛ )3.75( ليةث قَٞرة اى٘ورػ اىعىر لٜ ىٖرفا اىب رؿ )8ققٌ )

 ٝر جٜلِٞ لؿقشة ٍقب٘ىة  ٗيَٞر  عْٞة اىبعد م ّث ٍحص ّىة  ٕٗفٓ اىْحٞصة ج نه ٗش٘ؾ ي  ىٞة ـاجٞة ىؿٙ اىَحؿق

 ج٘ظٞط ىفقكات ٕفا اىب ؿ:

 ( ٗلف ع ً ىفقكات اىف  ىٞة اىفاجٞة8شؿٗه )

 

 

 

ا ّعكار 

 اىَ ٞ قٛ

اى٘ورررررػ 

 اىعى لٜ

  اجفرررررررررل 

 جَ ٍ 

1 

  اجفل

2 

 غٞك ٍح مؿ

3 

 اجفل

4 

 اجفل جَ ٍ 

5 

 اى ب قات

 

 ت

 

   ت % ت % ت % ت % ت %

2.83 3.83 2.4 6 3.2 8 22.1 52 57.4 143 16.9 42 X1 1 

2.74 3.88 2.8 2 4.2 12 17.7 44 61.8 154 15.7 39 X2 2 

2.63 3.93 -- -- 2.4 6 16.1 42 67.5 168 14.1 35 X3 3 

2.98 3.24 2.2 5 23.3 58 32.9 82 32.1 82 9.6 24 X4 4 

2.73 3.67 -- -- 7.2 18 26.1 65 58.6 146 8.2 22 X5 5 

2.71 3.76 -- -- 5.6 14 23.3 58 61.2 152 12.2 25 X6 6 

2.67 3.89 -- -- 2.8 7 22.1 52 62.7 156 14.5 36 X7 7 

 2.78 3.79 2.2 5 4.8 12 16.9 42 65.1 162 11.2 28 X8 8 

 اى٘وػ اىعى لٜ اى  ً 3.75 0.45

ىررة اـ ليةرث ٝلاظظ ٍِ ّح مس اىصؿٗه اىَفم٘ق اّف  أُ اعيٚ قَٞة ىلاٗو غ اىعى لٞة فٖكت يٜ اىفقك  اىر 

%( ّٗعررر٘ ا جفررر , ٗلْىررربة 14.1(   اٛ اُ اش لررر ت اى ْٞرررة م ّرررث ٍحصرررٔ ّعررر٘ اجفرررل جَ ٍررر ا ٗلْىررربة )3.93)

%(  ٗٝ ٘ؾ وبب اقجف , عؿؾ ا ش ل ت عيٚ اٍحلاك اىَحؿقب اىقؿق  عيٚ يٌٖ اىَر٘اؾ اىحؿقٝبٞرة لىرٖ٘ىة  67.5)

ة يقؿ ظصيث عيٚ اقو قَٞة ىلاٗو غ اىعى لٞة ليةرث    اٍ  اىفقك  اىكال يٜ ظِٞ اُ ّىبة قيٞية  ٝحفقُ٘ عيٚ ـىل

%( ّٗعر٘ ا جفر , ٗلْىربة 9.6(   اٛ اُ اجص ٕ ت اش ل ت اى ْٞة م ّث ٍحصٔ ّع٘ اجفرل جَ ٍر ا ٗلْىربة )3.24)

ٍَ  ٝؿه عيٚ ٗش٘ؾ جفحث لىٞػ لِٞ اش ل ت عْٞة اىبعد  اـ اجفل اغيب اىَحرؿقلِٞ عيرٚ شر ٘قٌٕ %(  32.1)

( يرركؾا ٍررٌْٖ جحصررٔ 82( يرركؾا ٍررٌْٖ  ٝحفررل عيررٚ ـىررل  ٗ )58ٝب اظرر يٜ  يررٜ ظررِٞ أُ )ل ررؿً ظرر شحٌٖ اىررٚ جررؿق

( ٕٗفا ٝ ْٜ اُ اش لر ت ايركاؾ 2.98-2.63)اٍ  قَٞة ا ّعكار اىَ ٞ قٛ يححكاٗض لِٞ اش لحٌٖ ّع٘ عؿً اىح مؿ. 

 اى ْٞة م ّث ٍحص ّىة  ٍَ  ٝؿه عيٚ ٗش٘ؾ جق قب لِٞ اش ل ت عْٞة اىبعد.

 فزص الاستخذاو - ه

ٌ قٞ ن ٕفا اىب ؿ عبك ذَ ّٞة يقكات جح يل ل٘لف اىفكس اىَح ظة يٜ لٞتة اى َرو  ٍٗرِ ؼرلاه اىصرؿٗه ج

(  ٕٗرفا ٝ ْرٜ أُ اش لر ت 2.66(   ٗلر ّعكار ٍ ٞر قٛ )3.39( ليةث قَٞة اى٘وػ اىعى لٜ ىٖفا اىب ؿ )9ققٌ )

قلِٞ يرٜ لٞترة اى َرو لؿقشرة عْٞة اىؿقاوة م ّث ٍحص ّىة  اـ جؿه ٕرفٓ اىْحٞصرة عيرٚ ٗشر٘ؾ يركس ٍح ظرة ىيَحرؿ

 ٍقب٘ىة  ٗيَٞ  ٝ جٜ ج٘ظٞط ىفقكات ٕفا اىب ؿ:
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 ( ٗلف ع ً ىفقكات يكس ا وحؽؿا9ًشؿٗه )

ا ّعرررررركا

ر 

 اىَ ٞ قٛ

اى٘ورررررػ 

اىعىررررر ل

ٛ 

   اجفل جَ ٍ 

1 

  اجفل

2 

 غٞك ٍح مؿ

3 

 اجفل

4 

 اجفل جَ ٍ 

5 

اى بررررر قا

 ت

 

 ت

 

 ت % ت % ت % ت % ت %

2.82 3.76 1.6 4 6.4 1

6 

19.

7 

49 59.

4 

14

8 

12.

9 

3

2 

X1 1 

2.87 3.45 1.2 3 16.

5 

4

1 

23.

3 

58 53.

8 

13

4 

5.2 1

3 

X2 2 

2.96 3.23 2.8 7 22.

1 

5

2 

36.

5 

91 32.

1 

82 8.4 2

1 

X3 3 

2.83 3.77 2.4 6 5.6 1

4 

17.

3 

43 61.

8 

15

4 

12.

9 

3

2 

X4 4 

2.88 3.69 2.8 7 5.6 1

4 

25.

3 

63 52.

6 

13

1 

13.

7 

3

4 

X5 5 

1.12 2.97 12.

2 

2

5 

24.

1 

6

2 

32.

1 

82 26.

5 

66 7.2 1

8 

X6 6 

2.97 3.22 5.2 1

3 

23.

7 

5

9 

42.

6 

12

1 

24.

5 

61 6.2 1

5 

X7 7 

2.98 3.19 4.4 1

1 

21.

3 

5

3 

32.

9 

77 37.

8 

94 5.6 1

4 

X8 8 

 اى٘وػ اىعى لٜ اى  ً 3.93 0.66

لٞة فٖركت يرٜ اىفقرك  اىكال رة ليةرث ٝلاظظ ٍِ ّح مس اىصؿٗه اىَفم٘ق اّف  اُ اعيٚ قَٞة ىلاٗو غ اىعىر 

%( ّٗع٘ ا جف , ٗلْىربة 12.9(   اٛ اُ اجص ٕ ت اش ل ت اى ْٞة م ّث ٍحصٔ ّع٘ اجفل جَ ٍ ا ٗلْىبة )3.77)

ٗأُ  ٖرٌ يرٜ ٍن جرب اىَفحفرِٞ اى َرٍِ٘ٞ م%(  ٕٗفا ٝبِٞ أّٔ ٝىَط ىيَحرؿقلِٞ ل ىحف عرو اىعرك ٍرع لٍلا61.8)

يٚ ٕفٓ اىفكلة  لَْٞ  ظصيث اىفقك  اىى ؾوة عيٚ اقو قَٞرة لرِٞ ا ٗور غ ( يكؾا ٍِ اىَحؿقلِٞ  ٝعصو ع14)

%( ّٗعر٘ 12.2( ٕٜٗ   اٛ اُ اش ل ت اى ْٞة م ّث ٍحصٔ ّعر٘   اجفرل جَ ٍر ا ٗلْىربة )2.97)اىعى لٞة ليةث 

ه %(  ٕٗفا ٝ ْٜ عؿً ا جف , عيٚ جَنِٞ اىَحؿقلِٞ ٍرِ جطبٞرل ٍر ج يَ٘ٓ ٍرِ ؼرلا24.1عؿً ا جف , ٗلْىبة )

اىحؿقٝب يٜ عَيٌٖ ؾُٗ اىع شة  ٛ ٍ٘ايقة قوَٞة اـ  لؿ ٍِ ٍ٘ايقة اىَؿٝك عيٚ اٛ جةٞٞرك ٝقرً٘ لرٔ اىَحرؿقب  

 (. اـ1.12مَ  ٝلاظظ يٜ ٕفٓ اىفقك  ٗش٘ؾ جفحث لِٞ اش ل ت عْٞة اىؿقاوة اـ ليةث قَٞة ا ّعركار اىَ ٞر قٛ )

 ىٌ ٝنِ ل ىَىح٘ٙ اىَطي٘ب. ٍِٞاى  ج نه ٕفٓ اىْح مس أُ ج٘ايك اىفكس يٜ ٍن جب اىَفحفِٞ 

 ثبنيب: نتبئح المقبثهة الميذانية
يررٜ   اى رر ٍِٞيررٜ ٍن جررب اىَفحفررِٞ  اىَررؿٝكِٝق ٍررث اىب ظرررة لرر شكاء اىَقرر للات اىفؽصررٞة ٍررع عررؿؾ ٍررِ 

(  اـ جرٌ اورحطلا, اقاء 12اى٘لاقات اىحٜ شَيحٖ  عْٞة اىبعد  ٗجٌ اىح٘لو اىٚ اىْح مس اىَ٘ظعٔ يرٜ اىصرؿٗه )

 يٜ ٍن جب اىَفحفِٞ اى ٍَِ٘ٞ  ٗجٌ غكض ٍصَ٘عة ٍِ اىحى ؤ ت عيٌٖٞ ٗظر ث عيرٚ اور ن  ؿٝكِٝاىٍَِ  11

  ٝحفقررُ٘ عيررٚ ظصرر٘ه ٍرؿٝكِٝ( 7ا ل ر ؾ اىحررٜ جْ ٗىٖرر  اىبعرد  اـ ٝحعررط ٍررِ ا ش لر ت عيررٚ اىىررداه ا ٗه أُ )

ُ أُ اىَحرؿقب ٝعقرل ( ٍرٌْٖ ٝصرؿ4ٗ%(  لَْٞر  )75جةٞٞك ىؿٙ اىَحؿقلِٞ يرٜ ٍصر ه امحىر لٌٖ ىيَ كيرة لْىربة )

% ( يقػ  ٗقرؿ اجفقرث ٕرفٓ اىْحٞصرة ٍرع اىْحر مس اىحرٜ جرٌ اىح٘لرو اىٖٞر  يرٜ اش لر ت ا ورحب ّٔ 50اىحةٞٞك لْىبة )

 ٍرؿٝكِٝ( ٍرِ 7ين ّث اعيٚ ا ش ل ت جدمرؿ ظرؿٗخ جةٞرك ىرؿٙ اىَحرؿقلِٞ يرٜ ٍصر ه امحىر ب اىَ كيرة. اٍر  اقاء )

ك يررٜ ورري٘مٞ ت اىَحررؿقلِٞ ل ررؿ ؾؼرر٘ىٌٖ اىبكّرر ٍس اىحررؿقٝبٜ ظرر٘ه اىىررداه اىررر ّٜ ين ّررث جدمررؿ عيررٚ ظصرر٘ه جةٞٞرر

( ٌٍْٖ يححصٔ ّعر٘ ظصر٘ه اىحةٞرك لْىربة 4%(  لَْٞ  اقاء )75ٗع٘ؾجٌٖ ىََ قوة اىْف غ يٜ ٗف مفٌٖ لْىبة )

%(  ّٗلاظظ ٕفٓ اىْحٞصة اٝع  جحفل ٍع اقاء اىَحرؿقلِٞ ظر٘ه ٕرفا اىحةٞٞرك. يرٜ ظرِٞ اؼحيرف اىَرؿقاء يَٞر  50)

( 6ٝؿ ّىبة اوحؽؿاً اىَحؿقلِٞ ىيَٖ قات اىصؿٝؿ  اىَنحىبة ؼلاه اىحؿقٝب يرٜ عَيٖرٌ  يفرؿ اعطرٚ )لٌْٖٞ يٜ جعؿ

( ٍررٌْٖ ّىرربة 2%( ىقررؿق  اىَحررؿقلِٞ عيررٚ اوررحؽؿاً ٕررفٓ اىَٖرر قات يررٜ عَيررٔ  لَْٞرر  اعطررٚ )25ٍررٌْٖ ّىرربة )

طرر ءٌٕ ّىرربة ٝدمررؿُٗ ظرر ف اوررحؽؿاً اىَحررؿقلِٞ ىٖررفٓ اىَٖرر قات يررٜ عَيٖررٌ ٗجررٌ اع ٍررؿٝكِٝ( %3(  ٗ)50)

)لفك(  ٕٗفٓ اىْحٞصة  جدٝؿ اش ل ت اىَحؿقلِٞ ظ٘ه ٕفا اىب ؿ ٍِ ؼلاه ا وحب ّة اـ ظققث اش ل جٌٖ ّىبة مبٞك  

ٍِ ا جف , عيٚ ـىل  ٗقلَ  ٝ ر٘ؾ اىىربب اىرٚ ظر ف ا ٍن ّٞر ت اىَح ظرة يرٜ لٞترة اى َرو اىحرٜ جَنرٌْٖ ٍرِ ّقرو 
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اىَنحب ا وحف قٛ ل ىحكمٞم عيرٚ اىَٖر قات اىَؽحيفرة اى٘اشرب  اىَٖ قات  ٗاٝع  قؿ ٝ ٘ؾ اىىبب اىٚ عؿً إحَ ً

ٗيَٞر  ٝؽر  اىفركس اىحرٜ ج٘يكٕر  اىر٘لاق  ) ٗاىحرٜ جحَررو لص رو عَرو  جطبٞقٖ  يٜ ٍن جب اىَفحفِٞ اى ٍَِ٘ٞ.

اىَحؿقب ٝحلامٌ ٍع ٍ ج ئَ أذْ ء اىحؿقٝب  ٗج٘يك اىعكٝرة يرٜ جْفٞرف اىَٖر قات ٗاىَ كيرة اىحرٜ امحىربٖ  اىَحرؿقب 

 اىَرؿٝكِٝ( ٍرِ 5 ء اىحؿقٝب يٜ عَئ  ٗمفىل اىعكٝة يرٜ اجؽر ـ اىقركاقات اىَح يقرة ل ى َرو( يقرؿ اشَرع اقاء )أذْ

عيررٚ أُ اىرر٘لاق  ٗاىررؿٗامك اىح ل ررة ىٖرر  جرر٘يك اىفرركس اىلالٍررة اىحررٜ جىرر عؿ اىَحررؿقب عيررٚ ا وررحف ؾ  ٗجطبٞررل 

 .%(75اىحؿقٝب يٜ عَيٌٖ لْىبة ) اىَ كية  ٗاىَٖ قات اىَنحىبة أذْ ء

 

( ٍرٌْٖ ٝصرؿُٗ أّٖر  جر٘يك اىفركس 2%(  ٗ)50( ٌٍْٖ أُ اى٘لاق  جر٘يك اىفركس لْىربة )4لَْٞ  ٝكٙ ) 

%(  ٕٗفٓ اىْح مس جدمؿأُ اىفكس يٜ ٍن جب اىَفحفِٞ اى ٍَِ٘ٞ ىٌ جنِ ل ىَىح٘ٙ اىَطي٘ب  ٕٗفٓ 25لْىبة )

فرحث يرٜ اش لر جٌٖ. ٗقرؿ اجفرل اىْحٞصة جحفل ٍع اش لر ت اىَحرؿقلِٞ ظر٘ه جر٘يٞك اىر٘لاق  ىيفركس  اـ مر ُ ْٕر ك ج

عيرٚ أُ اىبركاٍس اىحنْ٘ى٘شٞر  اىحرٜ جحر٘يك يرٜ اىر٘لاق   جح رؿٙ عرِ لركاٍس اىع وربة اىَ كٗيرة  اىَؿٝكِٝ شَٞع 

%(  أٛ  ج٘شرررؿ اٛ اّظَرررة شؿٝرررؿ  جىرررحؽؿٍٖ  اىررر٘لاق  ىرررؿعٌ 25ٕٗرررفا ٝ ْرررٜ اُ اىحنْ٘ى٘شٞررر  جحررر٘يك لْىررربة )

عيٚ اوتية ا وحب ّة ٗقؿ ٝكشع اىىبب يٜ ـىل اىٚ غبٞ رة اىبكّر ٍس اىحؿقٝب  ٕٗفا  ٝحفل ٍع اش ل ت اىَحؿقلِٞ 

اىحؿقٝبٜ اىفٛ  ٝحعَِ ش ّب  ىيرؿعٌ اىحنْ٘ىر٘شٜ ٍرِ شٖرٔ ٍٗرِ شٖرٔ اؼركٙ ظر ف قرؿق  اىر٘لاق  عيرٚ جر٘يٞك 

ىَىرر عؿ  اىَحررؿقلِٞ عيررٚ جطبٞررل  اىَررؿٝكُٗاّظَررة شؿٝررؿ  يررٜ ٕررفا اىَصرر ه. اٍرر  ٍررِ ظٞررد اىررؿعٌ اىررفٛ ٝقؿٍررٔ 

( ٍرٌْٖ 3%(  ٗ)100( ٍرٌْٖ عيرٚ جقرؿٌَٖٝ ىيرؿعٌ لْىربة )8ؼلاه اىحؿقٝب يٜ عَيٌٖ  يقؿ اجفل ) ٍ ج يَ٘ٓ ٍِ

%(  ٕٗرفٓ اىْحٞصرة جدٝرؿ اش لر ت اىَحرؿقلِٞ ظر٘ه ظصر٘ىٌٖ عيرٚ اىرؿعٌ 75اجفق٘ا عيٚ جقرؿٌَٖٝ اىرؿعٌ لْىربة )

ىحطبٞرل ٍر ج يَ٘ٓ  مرٔاىفٛ ٝقؿٍٔ ٍؿقاءٌٕ لؿقشة ع ىٞة. ٗٝعصو اىَحؿقب اٝع  عيٚ اىؿعٌ اىَقؿً ٍرِ قبرو لٍلا

%(  يٜ 100لْىبة ) مٔ( ٍؿقاء عيٚ ٗش٘ؾ ٕفا اىؿعٌ لِٞ اىَحؿقب ٗلٍلا9اذْ ء اىحؿقٝب يٜ عَيٌٖ  اـ اجفل )

%(  ٕٗرفٓ اىْحٞصرة جحفرل ٍرع اش لر ت اىَحرؿقب 75( ٌٍْٖ اعطٚ ّىربة ى٘شر٘ؾ ٕرفٓ اىرؿعٌ جقرؿق ب )2ظِٞ أُ )

 لؿقشة ع ىٞة.   مٔظ٘ه ظص٘ىٌٖ عيٚ ؾعٌ لٍلا

 ( ٝبِٞ ّح مس اىَق للات12)شؿٗه 

عرررررررررررررؿؾ  ا وتية ت

اىَرررررؿقاء 

اىررررررررررفِٝ 

جَررررررررررررث 

 ٍق ليحٌٖ

 ّىبة ا جف ,

75 %50 %25 لفك

% 

100

% 

ٍ ٍؿٙ ظص٘ه جةٞٞك ىرؿٙ اىَحرؿقلِٞ يرٜ ٍصر ه امحىر ب اىَ كيرة  1

 ل ؿ ؾؼ٘ىٌٖ اىبكّ ٍس اىحؿقٝبٜ؟

11 _ _ 4 7 _ 

 ٍ ٍرررؿٙ ظصررر٘ه جةٞٞرررك يرررٜ وررري٘مٞ ت اىَحرررؿقلِٞ ل رررؿ ؾؼررر٘ىٌٖ 2

 اىبكّ ٍس اىحؿقٝبٜ ٗع٘ؾجٌٖ ىََ قوة اىْف غ يٜ ٗف مفٌٖ؟

11 _ _ 4 7 _ 

ٍ ٕٜ اىْىبة اىحٜ جع ٖ   وحؽؿاً اىَحؿقلِٞ ىيَٖ قات اىصؿٝرؿ   3

 اىحٜ امحىبٕ٘  يٜ عَيٌٖ ل ؿ امَ ه اىبكّ ٍس اىحؿقٝبٜ ؟

11 3 6 2 _ _ 

 ج٘يك اى٘لاق  ٗاىؿٗامك اىح ل رة ىٖر  اىفركس اىلالٍرة اىحرٜ جىر عؿ 4

اىَحؿقب عيٚ ا ورحف ؾ  ٗجطبٞرل اىَ كيرة  ٗاىَٖر قات اىَنحىربة 

 أذْ ء  اىحؿقٝب يٜ ٍص ه عَيٌٖ؟

11 _ 2 4 5 _ 

ٕررو جحرر٘يك يررٜ ٗلاقجنررٌ لرركاٍس جنْ٘ى٘شٞررة )اّظَررة ؾعررٌ ا ؾاء  5

ا ىنحكّٜٗ  ّٗظٌ أؾاق  اىَ كية  ٗجطبٞق ت اىنٍ٘بٞر٘جك.... اىرػ( 

ىٖرر  اىح رركر عيررٚ اىحررٜ جررؿعٌ ٍ٘اظررٞع اىحررؿقٝب َٗٝنررِ ٍررِ ؼلا

 اٍن ّٞة اىحطبٞل اى َيٜ ىَ  امحىبٔ اىَحؿقلِٞ؟

11 _ 11 _ _ _ 

ىَى عؿ  اىَحؿقلِٞ عيرٚ  اىَؿٝكُٗ ٍ  ٍىح٘ٙ اىؿعٌ اىفٛ ٝقؿٍٔ 6

 جطبٞل ٍ ج يَ٘ٓ ٍِ ؼلاه اىبكّ ٍس اىحؿقٝبٜ يٜ عَيٌٖ؟

11 _ _ _ 3 8 

ٝعصررو اىَحررؿقب عيررٚ اىَىرر عؿ  ٗاىررؿعٌ ٍررِ قبررو لٍررلاء اى َررو  7

 بٞل ٍ ج يَ٘ٓ أذْ ء اىحؿقٝب يٜ عَيٌٖ؟ىحط

11 _ _ _ 2 9 

 ثبنثب: اختجبر فزضيب  الارتجبط
اؼحب ق اىفكظٞة اىكمٞىة ا ٗىٚ )ج٘شؿ علاقة اقجب غ ـات ؾ ىة ٍ ْ٘ٝرة لرِٞ ؼصر م  لٞترة اى َرو ّٗقرو 

٘ظرط اىصرؿٗه ٝ (.اى ر ٍِٞاىحؿقٝب عيٚ ٍىح٘ٙ ا شَ ىٜ ٗعيٚ ٍىرح٘ٙ ا ل ر ؾ اىفكعٞرة يرٜ ٍن جرب اىَفحفرِٞ 
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( ٍصف٘ية علاقر ت ا قجبر غ لرِٞ ٍحةٞرك ؼصر م  لٞترة اى َرو ٗال ر ؾٓ ٍٗحةٞرك ّقرو اىحرؿقٝب ٗال ر ؾٓ  عيرٚ 11)

( علاقة اقجب غ  اـ ٝ٘ظط اىَىح٘ٙ اى َر٘ؾٛ 24ٍىح٘ٙ ا شَ ىٜ ٗعيٚ ٍىح٘ٙ ا ل  ؾ اىفكعٞة  ٗاىحٜ جعٌ )

اىَرؿٝك  ٗؾعرٌ اىرمٍلاء  ٗاىرؿعٌ اىحنْ٘ىر٘شٜ  ٍِ اىصؿٗه ال ر ؾ ٍحةٞرك ؼصر م  لٞترة اى َرو اىَحعرَْة خ ؾعرٌ 

ٗاىف  ىٞة اىفاجٞة  ٗيكس ا وحؽؿاًخ  اٍر  اىَىرح٘ٙ ا يقرٜ يٞعرٌ ال ر ؾ ٍحةٞرك ّقرو اىحرؿقٝب اىَحعرَْة خ ّقرو 

 اىَ كية  ّٗقو اىَٖ قات  ّٗقو اىىي٘ك خ.

   

 

 علاق ت ا قجب غ لِٞ ؼص م  لٞتة اى َو ّٗقو اىحؿقٝب (11)شؿٗه 

 ّقو اىحؿقٝب                      

 

 

 ؼص م  لٞتة اى َو    

 

 

 ّقو اىَ كية

 

 

 ّقو اىَٖ قات

 

 

 

 ّقو اىىي٘ك

 

اشَررر ىٜ ّقررررو 

 اىحؿقٝب

 اى لاق ت اىَ ْ٘ٝة

ا َٕٞررة  اى ؿؾ

 اىْىبٞة

 ؾعٌ اىَؿٝك

 

R 0.42* 0.42* 0.20* 0.47* 4 %100 

Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 _ _ 

 R 0.48* 0.47* 0.32* 0.56* 4 %100 ؾعٌ اىمٍلاء

Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 _ _ 

اىررررررررررررررررررررررررررؿعٌ 

 اىحنْ٘ى٘شٜ

R 0.28* 0.26* 0.27* 0.36* 4 %100 

Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 _ _ 

 R 0.50* 0.21* 0.39* 0.48* 4 %100 اىف  ىٞة اىفاجٞة

Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 _ _ 

 R 0.37* 0.33* 0.18* 0.40* 4 %100 يكس ا وحؽؿاً

Sig 0.000 0.000 0.004 0.000 _ _ 

اشَررررررررررررررررررررررر ىٜ 

ؼصررر م  لٞترررة 

 اى َو

R 0.56* 0.48* 0.34* 0.61* 4 %100 

Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 _ _ 

 

اى لاقرررررررررررررررررررر ت 

 اىَ ْ٘ٝة

  24 6 6 6 6 اى ؿؾ

ا َٕٞررررة 

 اىْىبٞة

%100 %100 %100 %100  %100 

ِٞ ّقو اىَ كية ٗلِٞ ال  ؾ ؼص م  لٞتة اى َو ٗمَ  ٕٜ ٍ٘ظعة ل ىصؿٗه ليةث قَٞة علاق ت ا قجب غ ل

عيٚ اىح٘اىٜ  ٕٜٗ شَٞ ٖ  علاق ت اقجب غ غكؾٝة ٍٗ٘شبرة  (*0.37 ,*0.50 ,*0.28 ,*0.48 ,*0.42)(  32)

ة    اـ أُ اق٘ٙ علاقرة اقجبر غ م ّرث لرِٞ ّقرو اىَ كيرة ٗاىف  ىٞرة اىفاجٞر(0.05) ٗـات ؾ ىة ٍ ْ٘ٝة عْؿ ٍىح٘ٙ 

ٕٗفٓ اىْحٞصة جؿه عيٚ أُ ج٘ايك اىف  ىٞة اىفاجٞة ىرؿٙ اىَحرؿقلِٞ َٝنرٌْٖ ٍرِ ّقرو اىَ كيرة اىرٚ ٍن جرب اىَفحفرِٞ 

اى ٍَِ٘ٞ. اٍ  اظ ف اى لاق ت م ّث لرِٞ ّقرو اىَ كيرة ٗاىرؿعٌ اىحنْ٘ىر٘شٜ  ٍَر  ٝرؿه عيرٚ ظر ف جر٘ايك اىرؿعٌ 

ظ ف جعقٞل عَيٞة ّقو اىَ كية  يٜ ظِٞ ليةرث ٍَ  ْٝ نه ـىل عيٚ اى  ٍِٞ اىحنْ٘ى٘شٜ يٜ ٍن جب اىَفحفِٞ 

 ,*0.47 ,*0.42)قَٞة ا قجب غ لِٞ ّقو اىَٖ قات ٗال  ؾ ؼص م  لٞتة اى َو ٗمَر  ٕرٜ ٍ٘ظرعة يرٜ اىصرؿٗه 

عيٚ اىح٘اىٜ  ٍَر  ٝرؿه عيرٚ أُ شَٞرع علاقر ت ا قجبر غ غكؾٝرة ٍٗ٘شبرة ٗـات ؾ ىرة  (*0.33 ,*0.21 ,*0.26

حعط أُ اقر٘ٙ علاقرة م ّرث لرِٞ ّقرو اىَٖر قات ٗؾعرٌ اىرمٍلاء  ٕٗرفٓ اىْحٞصرة   ٗٝ(0.05)ٍ ْ٘ٝة عْؿ ٍىح٘ٙ 

  اٍر  اى ر ٍِٞجفٞك اىٚ إَٔٞة ج٘يٞك ؾعرٌ اىرمٍلاء ىيَحرؿقلِٞ ىٞحَنْر٘ا ٍرِ ّقرو اىَٖر قات اىرٚ ٍن جرب اىَفحفرِٞ 

قرة ٗاىقرؿق  اظ ف علاقة اقجب غ م ّث لِٞ ّقو اىَٖر قات ٗاىف  ىٞرة اىفاجٞرة  ٕٗرفٓ اىْحٞصرة ج نره عرؿً جر٘يك اىر

اىن يٞة ىيَحؿقلِٞ اىحٜ جَنٌْٖ ٍِ ّقرو اىَٖر قات اىرٚ عَيٖرٌ  ٗاؼٞركا ليةرث علاقر ت ا قجبر غ لرِٞ ّقرو اىىري٘ك 

عيرٚ  (*0.18 ,*0.39 ,*0.27 ,*0.32 ,*0.20)ٗال  ؾ ؼص م  لٞترة اى َرو ٗمَر  ٕرٜ ٍ٘ظرعة يرٜ اىصرؿٗه 

  اـ أُ اقر٘ٙ علاقرة (0.05)ْ٘ٝة عْرؿ ٍىرح٘ٙ اىح٘اىٜ  ٗشَٞ ٖ  علاق ت اقجب غ غكؾٝة ٍٗ٘شبة ٗـات ؾ ىة ٍ 

م ّث لِٞ ّقو اىىي٘ك ٗاىف  ىٞة اىفاجٞة  ٍَ  ٝفٞك اىٚ أّٔ ميَ  جحر٘يك اىرقرة لر ىْفه ىرؿٙ اىَحرؿقلِٞ ميَر  ٝىرٖو 

ّقو اىىي٘ك اىٚ ٍن جب اىَفحفِٞ اى ٍَِ٘ٞ  لَْٞ  اظر ف اى لاقر ت م ّرث لرِٞ ّقرو اىىري٘ك ٗيركس ا ورحؽؿاً  

 جرر٘ايك اىفرركس اىحررٜ لررؿٗقٕ  جرردؾٛ اىررٚ ظرر ف قررؿق  اىَحررؿقلِٞ عيررٚ ّقررو اىىرري٘ك.  ٕٗررفا ٝررؿه عيررٚ ظرر ف
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( ٗاعحَ ؾا عيٚ اىْح مس اىَرفم٘ق  اّفر   ّصرؿ أُ علاقرة ا قجبر غ لرِٞ اشَر ىٜ 12ٗل ىكش٘, اىٚ اىصؿٗه )

ق٘ٝررة ٍ٘شبررة    ٕٗررٜ علاقررة اقجبرر غ(*0.61)ٍحةٞررك ّقررو اىحررؿقٝب ٗاشَرر ىٜ ٍحةٞررك ؼصرر م  لٞتررة اى َررو ليةررث 

  ٗعيٚ ٍىح٘ٙ ا ل  ؾ اىفكعٞة ىَحةٞك ّقو اىحؿقٝب يقؿ ظققرث (0.05)ؾ ىة ٍ ْ٘ٝة عْؿ ٍىح٘ٙ  ٗغكؾٝة ٗـات

ٍرِ  (100%)علاقة اقجب غ ـات ؾ ىة ٍ ْ٘ٝة ٍع ٍحةٞك ؼص م  لٞتة اى َو ٗال  ؾٕ   اٛ ٍ ٝ  ؾه ّىبة  (24)

يرٜ ج مٝرم عَيٞرة ّقرو اىحرؿقٝب  ٗؾٗقٕ  ص م  لٞتة اى َواشَ ىٜ علاق ت ا قجب غ  ٕٗفٓ اىْح مس جدمؿ إَٔٞة ؼ

  ٗاىعفر ف عيٖٞر  يرٜ اىع ظرك ٗاىَىرحقبو ٍرِ ؼرلاه ا ّفرطة اىَؽحيفرة اىحرٜ جح  ٍرو اى ر ٍِٞاىَفحِٞ  اىٚ ٍن جب

ـىل ٍِ ؼلاه ج٘يٞك اّفطة ؾعٌ اىَرؿٝك ٗؾعرٌ اىرمٍلاء ىيَحرؿقلِٞ ىحَنٞرٌْٖ ٍرِ ّقرو اىحرؿقٝب اىرٚ  ٍ ٖ   يقؿ ٝحٌ

 .  اٗ ٍِ ؼلاه ج٘ايك اىحنْ٘ى٘شٞ  اىحٜ جؿعٌ عَيٞ ت اىحؿقٝبٗلاقاجٌٖ

يعلا عِ ج٘يٞك اىفكس ٗج مٝم اىف  ىٞة اىفاجٞة ىؿٙ اىَحؿقلِٞ اىحٜ جعقل عَيٞرة ّقرو اىحرؿقٝب  ٗعيٞرٔ  

ي ُ ٕفٓ اىْح مس جىَط لقب٘ه اىفكظٞة اىر ىرة ىيبعد اىحٜ ّصث عيٚ )ج٘شؿ علاقة اقجب غ ـات ؾ ىة ٍ ْ٘ٝة لرِٞ 

م  لٞتة اى َو ّٗقو اىحؿقٝب عيٚ ٍىح٘ٙ ا شَ ىٜ ٗعيٚ ٍىرح٘ٙ ا ل ر ؾ اىفكعٞرة يرٜ ٍن جرب اىَفحفرِٞ ؼص 

 (.اى  ٍِٞ

 راثعب: اختجبر فزضيب  الانحذار
اىفكظررٞة اىكمٞىررة اىر ّٞررة )ٝ٘شررؿ جرر ذٞك ـٗ ؾ ىررة ٍ ْ٘ٝررة ىؽصرر م  لٞتررة اى َررو يررٜ ّقررو اىحررؿقٝب يررٜ ٍن جررب 

ىفكظرٞة جعيٞرو علاقر ت اىحر ذٞك لرِٞ اىَحةٞرك اىَىرحقو )ؼصر م  لٞترة اى َرو( ٝحٌ يرٜ ٕرفٓ ا (.اى  ٍِٞ اىَفحفِٞ

ٗال  ؾٓ ٗلِٞ ال  ؾ اىَحةٞك اىَ حَؿ )ّقو اىحؿقٝب(  ٗـىل ل وحؽؿاً ٍ  ٍو ا ّعؿاق اىؽطٜ اىبىٞػ  ٗمَ  ٍ٘ظرط 

 .(t)ٗاؼحب ق  (F) ٗجٌ ا عحَ ؾ يٜ ٕفا اىصؿٗه عيٚ اؼحب قِٝ َٕ  اؼحب ق (12)يٜ اىصؿٗه 

 ( ج ذٞك ال  ؾ ؼص م  لٞتة اى َو ٗال  ؾٓ يٜ ّقو اىحؿقٝب12ه )شؿٗ

اىَحةٞررررررررررررررررررررركات 

 اىَىحقئ

ؼصرررررر م  لٞتررررررة 

 اى َو

قَٞررررررررة 

اىر لررررث 

(a) 

قَٞررررررررررة 

ٍ  ٍررررررو 

 (B)لٞح  

 (t)قَٞرة 

 اىَعى٘لة

Sig . 

 

 

ٍ  ٍررررو 

 اىحعؿٝؿ

R 
2

 

 قَٞة

(F) 

 اىَعى٘لة

قَٞررررررررة 

(P) 

اىَحةٞرررررررررررك 

 اىَ حَؿ

  0.002 69.09 0.22 0.000 31.46 0.23 3.08 ؾعٌ اىَؿٝك

 

 

ّقررررررررررررررررررررو 

 اىحؿقٝب

 0.000 110.87 0.31 0.000 28.90 0.29 2.85 ؾعٌ اىمٍلاء

 0.000 35.71 0.13 0.000 25.59 0.22 3.15 اىؿعٌ اىحنْ٘ى٘شٜ

 0.000 75.71 0.24 0.000 12.94 0.41 2.32 اىف  ىٞة اىفاجٞة

 0.004 46.88 0.16 0.000 26.59 23 .0 3.09 يكس ا وحؽؿاً

شَرر ىٜ ؼصرر م  ا

 لٞتة اى َو

2.19 0.48 15.73 0.000 0.37 147.79 0.000  

T  1.96= 2.25اىصؿٗىٞة عْؿ ٍىح٘ٙ ؾ ىة  F  3.84= 2.25اىصؿٗىٞة لَىح٘ٙ ؾ ىة   

ىحعيٞو ج ذٞك ؼصر م  لٞترة اى َرو ٗال  ؾٕر  يرٜ ّقرو اىحرؿقٝب ّصرؿ أُ اعيرٚ قَٞرة ىَ  ٍرو اىحعؿٝرؿ ليةرث 

 % ٍِ ّقو اىحؿقٝب  ٗاشَ ىٜ ؼص م  لٞتة اى َو ٝفىك 31ىمٍلاء ٝىٌٖ يٜ جفىٞك   لَ ْٚ أُ ؾعٌ ا(0.31)

 ,110.87 ,69.09اىَعىر٘لة ىؽصر م  لٞترة اى َرو ٗال ر ؾٓ  (f)ٍرِ اشَر ىٜ ّقرو اىحرؿقٝب  ٗليةرث قرٌٞ %37

اىَعى٘لة امبرك  (f)  لَ ْٚ أُ (0.05)( عيٚ اىح٘اىٜ عْؿ ٍىح٘ٙ ٍ ْ٘ٝة (147.79 ,46.88 ,75.71 ,35.71

 ٍِ(f)  اىصؿٗىٞة اٛ أُ ؼص م  لٞتة اى َو ٗال  ؾٕ  جردذك لفرنو اٝصر لٜ يرٜ ّقرو اىحرؿقٝب  ٗليةرث قرٌٞ اىر لرث

(a)  عيرٚ اىحر٘اىٜ  لَ ْرٚ أُ اشَر ىٜ ؼصر م  لٞترة  (2.19 ,3.09 ,2.32 ,3.15 ,2.85 ,3.08)يرٜ اىَ  ؾىرة

ٕرفٓ اىقرٌٞ  يرٜ ظرِٞ ليةرث قرٌٞ ٍ  ٍرو  اى َو ٗال  ؾٕ  عْؿٍ  جنُ٘ ٍى ٗٝٔ ىيصفك  ي ُ ّقو اىحؿقٝب ىِ ٝقو عِ

عيرٚ اىحر٘اىٜ  ٕٗرٜ قرٌٞ ٍ٘شبرة ٗؾاىرة  لَ ْرٚ أُ اىحةٞرك  (0.23, 0.29, 0.22, 0.41, 0.23, 0.48) (B)لٞح  

لَقؿاق ٗظؿ  ٗاظؿ  يٜ اشَ ىٜ ؼص م  لٞتة اى َو ٗال  ؾٕ  ٝدؾٛ اىٚ جةٞك ّقو اىحؿقٝب لَقؿاق ٕفٓ اىقٌٞ  اٍر  

عيرٚ اىحر٘اىٜ عْرؿ ٍىرح٘ٙ  (15.73 ,26.59 ,12.94 ,25.59 ,28.90 ,31.46)ث اىَعىر٘لة يقرؿ ليةر (t)قرٌٞ 

اىصؿٗىٞرة  ٗاىحرٜ ج نره إَٔٞرة اشَر ىٜ ؼصر م  لٞتررة  (t)اىَعىر٘لة امبرك ٍرِ  (t)لَ ْرٚ أُ  (0.05)ٍ ْ٘ٝرة 

 اى َو ٗال  ؾٕ  يٜ اىَْ٘ـز. ٗيٜ ظ٘ء ٕفٓ اىْح مس جٌ قب٘ه اىفكظٞة اىكمٞىة اىر ّٞة.
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 لاستنتبخب  وانتىطيب ا/المجاث انزاثع
 اولا: الاستنتبخب 

لحطبٞرل ٗج مٝرم ّقرو اىحرؿقٝب ٍرِ ؼرلاه  اى ر ٍِٞامؿت ّح مس اىحعيٞو عيٚ قغبة ٗاوح ؿاؾ ٍن جب اىَفحفِٞ  -1

 ا ل  ؾ اىرلاذة اىحٜ جْ ٗىٖ  اىبعد ٗاىَحعَْة: خ ّقو اىَ كية  ّٗقو اىَٖ قات  ّٗقو اىىي٘كخ.

ِٞ يررٜ اىرر٘لاقات اىَبع٘ذررة لحرر٘يٞك إررٌ اىؽصرر م  اىحررٜ جىرر عؿ إحَرر ً ٍ ظررٌ ٍن جررب اىَفحفررِٞ اى َررٍ٘ -2

 اىَحؿقلِٞ عيٚ ّقو اىحؿقٝب اىٚ لٞتة اى َو.

جي ب ؼص م  لٞتة اى َو ؾٗقا ي    ٍَٖٗ  يٜ جعقٞل عَيٞة ّقو اىحؿقٝب  اـ م ّرث علاقر ت ا قجبر غ لرِٞ  -3

ٍ ْ٘ٝة  ٗٝفنو ل ؿ اىف  ىٞة اىفاجٞة إٌ ال  ؾ ؼص م  لٞتة اى َو ٗال  ؾ ّقو اىحؿقٝب علاقة ٍ٘شبة ٗـات ؾ ىة 

ال  ؾ ؼص م  لٞتة اى َو اىحٜ جي ب ؾٗقا ل قلا يٜ ج مٝم ّقرو اىَ كيرة يرٜ ٍن جرب اىَفحفرِٞ اى َرٍِ٘ٞ  مّ٘رٔ 

 ظقل اق٘ٙ علاقة اقجب غ ٍ ٔ.

ظقل ل ؿ اىؿعٌ اىحنْ٘ى٘شٜ اؾّٚ علاقة اقجب غ ٍع ٍحةٞرك ّقرو اىحرؿقٝب  ٕٗرفا ٝ نره ظر ف جكمٞرم ٍن جرب  -4

 عيٚ ج٘يٞك اىؿعٌ اىحنْ٘ى٘شٜ يٜ ج مٝم عَيٞة ّقو اىحؿقٝب. اى  ٍِٞىَفحفِٞ ا

اجعرط ٍرِ ّحر مس اىبعرد أُ ؼصرر م  لٞترة اى َرو ٗال  ؾٕر  جردذك جرر ذٞكا ـات ؾ ىرة ٍ ْ٘ٝرة يرٜ ٍحةٞرك ّقررو  -5

م  لحكمٞم إحَ ٌٍٖ عيرٚ جر٘ايك ٕرفٓ اىؽصر  اى  ٍِٞاىحؿقٝب  ٕٗفٓ اىْحٞصة ج نه ٍؿٙ قٞ ً ٍن جب اىَفحفِٞ 

ؾ ىرة ٍ ْ٘ٝرة عيرٚ  ـٗىيَحؿقلِٞ ىح مٝم ّقو اىحرؿقٝب  ٍٗرِ ّ ظٞرة اؼركٙ ير ُ جر٘ايك ٕرفٓ اىؽصر م  ىرٔ جر ذٞك 

عَيٞة جصٌَٞ اىحؿقٝب  َٗٝنِ جعقٞل ـىل ٍِ ؼلاه ش و اىبكّ ٍس اىحؿقٝبٜ ٝكمم ظَِ اىَعحر٘ٙ عيرٚ ٍر ٝلامٌ 

 .اى  ٍٍِٞن جب اىَفحفِٞ 

 ثبنيب: انتىطيب 
لحعقٞل ّقو اىحؿقٝب ٍِ ؼلاه ا غلا, عيرٚ جصر قب اىرؿٗه اىَحقؿٍرة  اى  ٍَِٞفحفِٞ لٝ ؾ  إحَ ً ٍن جب اى -1

 يٜ ٕفا اىَص ه  ٗج٘يٞك م ية اىبكاٍس اىؿاعَة ىيحؿقٝب ٗاىح ٕٞو ٗجَْٞة ٍقؿقات اى  ٍيِٞ.

جَْٞة قٗض اىح  ُٗ لِٞ لٍلاء اى َو يٜ ٍن جرب اىَفحفرِٞ اى َرٍِ٘ٞ ل ىفرنو اىرفٛ ٍرِ اىََنرِ أُ ٝىر عؿ  -2

 قؿٌٝ ا ين ق اىعؿٝرة ٗاىَنحىبة ٍِ اىحؿقٝب ٗجطبٞقٖ  يٜ اى َو.عيٚ ج

ٍ  ىصة اىع ف يٜ ٍص ه اوحؽؿاً اّظَة شؿٝؿ  ٗجنْ٘ى٘شٞر  ٍحقؿٍرة  اى  ٍِٞٝح٘شب عيٚ ٍن جب اىَفحفِٞ  -3

جؿعٌ لكاٍس اىحؿقٝب  اـ َٝنِ اج ظة اىفكلة ىيَحؿقلِٞ ىحطبٞل ٍ ج يَ٘ٓ أذْ ء اىحؿقٝب يٜ اى٘اقع  م ى َو عيرٚ 

 جقيٞو اىصٖؿ  ٗاؼحص ق اى٘قث.

ل ؿ ع٘ؾجٌٖ ٍِ اىحؿقٝب ٗجفرصٞ ٌٖ عيرٚ  اى  ٍِٞج٘يٞك اىَمٝؿ ٍِ اىفكس ىيَ٘ففِٞ يٜ ٍن جب اىَفحفِٞ  -4

اشكاء جةٞٞكات اٝص لٞة يٜ عَيٌٖ  م عطر ءٌٕ ظكٝرة امبرك ٗذقرة يرٜ جْفٞرف اىَٖر قات ٗاىَ كيرة اىَنحىربة أذْر ء 

 اىحؿقٝب.

لفررنو امبررك  ٗٝفعررو عَررو ظيقرر ت ّق شررٞة ٍ ٖررٌ  اى رر ٍِٞب اىَفحفررِٞ ىَرر٘فٞفٌٖ يررٜ ٍن جرر اىَررؿٝكِٝؾعررٌ  -5

 جفصٞ ٌٖ عيٚ جب ؾه ا قاء ٗغكض اين ق شؿٝؿ  ٗجطبٞقٖ  يٜ اى َو لٖؿر جعىِٞ ا ؾاء اى٘فٞفٜ.
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 ِ( ق مَة اىَعن1ٍَٞيعل )

 اىنيٞة اٗ اىَ٘قع اى٘فٞفٜ اىحؽص  ا وٌ ت 

ميٞرررررررررة ا ؾاق  ٗا قحصررررررررر ؾ/ اىص ٍ رررررررررة  اؾاق  ٍ٘اقؾ لفكٝة أ.ؾ اّحظ ق اظَؿ اىفَكٛ    1

 اىَىحْصكٝة

 ميٞة ا ؾاق  ٗا قحص ؾ/ ش ٍ ة لةؿاؾ اؾاق  ٍ٘اقؾ لفكٝة أ.ؾ عيٜ ظىُ٘  2

 ٗا قحص ؾ/ ش ٍ ة لةؿاؾميٞة ا ؾاق   اؾاق  ٍ كية أ. ؾ للاض اىؿِٝ اىنبٞىٜ 3

 ميٞة ا ؾاق  ٗا قحص ؾ/ ش ٍ ة لةؿاؾ وي٘ك جْظَٜٞ أ.ً.ؾ عبؿ اىكظَِ اىَلا 4

 ميٞة ا ؾاق  ٗا قحص ؾ/ ش ٍ ة لةؿاؾ اؾاق  اوحكاجٞصٞة أ.ً.ؾ وْ ء عبؿ اىكظٌٞ اى ب ؾٛ 5

اىص ٍ رررررررررة ميٞرررررررررة ا ؾاق  ٗا قحصررررررررر ؾ/  اؾاق  ٍ٘اقؾ لفكٝة أ.ً.ؾ ّ٘يو عبؿ اىكظ  اىنَكٛ 6

 اىَىحْصكٝة

 ميٞة ا ؾاق  ٗا قحص ؾ/ ش ٍ ة لةؿاؾ اؾاق  جى٘ٝل أ.ً.ؾ و ؿُٗ ظَ٘ؾ اىكلٞ  ٗٛ 7

 ميٞة ا ؾاق  ٗا قحص ؾ/ ش ٍ ة لةؿاؾ وي٘ك جْظَٜٞ أ.ً.ؾ ّ فٌ ش٘اؾ عبؿ 8

 ( اوٌ اىحفنٞية اىحٜ جَث ٍق ليحٖ 2ٍيعل )

 اوٌ اىحفنٞية اىح قٝػ اوٌ اى٘لاق  ت

حش اى رررر ً يررررٜ ٗلاق  ٍنحررررب اىَفرررر 1

 اىَ٘اقؾ اىَ مٞة

 ٍؿٝك قىٌ اىكق لة 9/7/2215 

ٍنحررررب اىَفررررحش اى رررر ً يررررٜ ٗلاق   2

 اىصعة

 ٍ  ُٗ اىَقحش اى  ً 2/7/2215

ٍنحرررب اىَفرررحش اى ررر ً يرررٜ اىٖٞترررة  3

 اى يٞ  ىيعس ٗاى َك 

ٍرررؿٝك ٍنحرررب  -ٍ ررر ُٗ اىَفرررحش اى ررر ً 29/7/2215

 اىَفحش اى  ً

ق  ٍنحررررب اىَفررررحش اى رررر ً يررررٜ ٗلا 4

 اىَ ىٞة

 ٍؿٝك ٍنحب اىَفحش اى  ً 26/7/2215

ٍنحررررب اىَفررررحش اى رررر ً يررررٜ ٗلاق   5

 ا جص  ت

 ٍؿٝك قىٌ اىحؽطٞػ 12/7/2215

ٍنحررررب اىَفررررحش اى رررر ً يررررٜ ٗلاق   6

 اىصْ عة

 ٍؿٝك قىٌ اىحؽطٞػ 13/7/2215

ٍنحرررب اىَفرررحش اى ررر ً يرررٜ ؾٝررر٘اُ  7

 اى٘قف اىىْٜ

 ٍؿٝك قىٌ اىحؽطٞػ 7/7/2215

حش اى رررر ً يررررٜ ٗلاق  ٍنحررررب اىَفرررر 8

 اىؿي ,

 ٍؿٝك اىحؽطٞػ/ اى قٞؿ 28/7/2215

ٍنحررررب اىَفررررحش اى رررر ً يررررٜ ٗلاق   9

 اى يً٘ ٗاىحنْ٘ى٘شٞ 

 ٍؿٝك قىٌ اىحؽطٞػ ٗاىَح ل ة 32/6/2215

ٍنحررررب اىَفررررحش اى رررر ً يررررٜ ٗلاق   12

 اىبيؿٝ ت

 ٍؿٝك قىٌ اىحؽطٞػ ٗاىَح ل ة 2/7/2215
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The Transfer Of Training In Framework Of Supporting The Work Environment 

Characteristics (Filed Research of The Generals lnspectors Offices) 
Abstract 

The  transfer of  training  process occupies a great importance in achieving 

the ultimate goal of participating in the training programs , it  is sure that this 

does not take place without the support of the working environment for trainees,  

and The research aims to personification role the work environment 

characteristics  of supporting the transfer of training.                                     

The research problem is the weakness transfer of training to the work 

environment in The generals lnspectors offices , and the  research sample 

included (250) trainees from the staff generals lnspectors offices for 10 Iraqi 

ministries are:  Ministry of Water Resources, Ministry of Health, the supreme 

body for Hajj and Umrah, Ministry of Finance, Ministry of Communications, 

Ministry of Industry, the Sunni Endowment, Ministry of Defense, Ministry of 

Municipalities, Ministry of Science and Technology. 

The questionnaire was the main  tool in collecting data and information of 

the according to ready criteria and standards by using pentagonal liker grade,  

as well as structured interviews to training officers in these offices, the  research 

use statistical program (SPSS) to analysis data , and used several statistical 

methods such as mean and standard deviation and correlation coefficient for 

spearman and  simple linear regression equation and test  (T)  and (F) .                                                               

And most of the research is findings a relationship of correlation and influence 

between research variables.  And the research  came to the set of results    

Perhaps the most prominent is that the work environment characteristics 

occupies great importance in promoting the process of transfer of  training in  

the generals inspectors offices which requires increased  many attention to 

support  the trainees after their return to their work places. 

 

Keywords \ transfer of training, work environment characteristics. 

 


