
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 ضتخهصالم
 ٣َعععؼ٠ اُجبؽعععش ػجعععو أُؾعععبٝه أُقزِلعععخ ُِجؾعععش دُععع٠ ثِعععٞؽ ٓغٔٞػعععخ  ٛعععلاف رزٔؾعععٞه كععع٢ ٓٚعععٜٔٞٗب 

 اُؼٚععٞ   –ؽععٍٞ ث٘ععبو رٖععٞه ٝاٙععؼ ػععٖ اُجؼُععل أُلععب٢ٔ٤ٛ ٝاُؼِٔعع٢ ُِععوٝاثٜ ٝاُزععاص٤واد ثعع٤ٖ  رجبك٤ُععخ اُوب ععل 

ُْٔعٌِخ اُجؾعش ٝرَعبه٫رٚ  ٝا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤( ٫ًٕٞٝ د٠ُ ث٘بو دٛبه ػَٔ ٧ٗٔٞ مط ٝاهؼ٢ ػجو د٣غبك ؽَ ٗبعغ ُ

ععٖ ٗععلهح اُلهاٍععبد ٝاُجؾععٞس اُؼوث٤ععخ اُزعع٢ ر٘بُٝععذ ثبُلهاٍععخ ٝاُزؾ٤ِععَ ُزِععي  ِٓ ْععٌِخ اُ٘ظو٣ععخ  ٍبٍععبً  ُٔ كْععزوُذ اُ

ٌُِْٔخ ا٤ُٔلا٤ٗخ كول اػُزٔل ك٢ دّزوبهٜب ٖٓ ٝاهغ اُؼٔعَ ا٤ُع٢ٓٞ كع٢  زـ٤و٣ٖ ٓؼبً   ٓب اُ ُٔ ُٜٔٔخ ُِ ٝىاهح اُز٤ُٞلخ اُ

ُْٓعٌِخ اُجؾعش ُـعوٗ رٞٙع٤ؼ دٗؼٌعبً رجبك٤ُعخ اُوب عل  اُؼٚعٞ كع٢  -اُلكبع اُؼواه٤خ. ٝػِع٠ ٛعنا ا٧ٍعبً ٕع٤ـخ 

٘ظٔععخ أُجؾٞصععخ. دم رٔضِععذ رجبك٤ُععخ اُوب ععل  ُٔ اُؼٚععٞ كعع٢  اُضوععخ  اُزعععاص٤و   –ا٩ُزععياّ اُز٘ظ٤ٔعع٢ ُِؼععب٤ِٖٓ كعع٢ اُ

َُٔبٛٔخ  ٝا٩ؽزواّ(  ٝا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢  أَُزٔو  اُؼبٛل٢  ٝأُؼ٤به١(. ٝهل اٍزقلٓذ ا٩ٍزجبٗخ ُغٔعغ  اُ

( كععوك ٓععٖ اُؼععب٤ِٖٓ ثععض٬س ٓععل٣و٣بد كعع٢ اُععٞىاهح 011اُج٤بٗععبد  ٝرععْ ٍععؾت ػ٤٘ععخ ػْععٞا ٤خ ٛجو٤ععخ ثؾغععْ  

( كعع٢ اكفععبٍ ٝرؾ٤ِععَ ث٤بٗععبد اُجؾععش  ًٝبٗععذ SPSSأُععنًٞهح  ٝهععل رععْ اٍععزقلاّ اُجوٗععبٓظ ا٫ؽٖععب ٢ اُغععبٛي  

اُؼٚٞ ك٢ ا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٬ُكواك ػ٤٘عخ اُجؾعش. ُعنا كوعل  –ص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُزجبك٤ُخ اُوب ل اُ٘زب ظ ر٤ُْو د٠ُ ٝعٞك را

عٖ ف٬ُِٜعب  ِٓ ا٠ٕٝ اُجبؽضبٕ ثٚوٝهح ى٣بكح اٛزٔعبّ اُعٞىاهح ثبُؼ٬هعبد أُزجبكُعخ ثع٤ٖ اُعو ٤ٌ ٝأُعوهًٝ  اُزع٢ 

٣و  ٝ رٌعٕٞ ؽ٤عبح ثب َعخ رِٔهٛعب ٣ٌُٖٔ  ٕ رُٖجؼ اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ؽ٤بح ٗٔٞمع٤عخ ٣ِٔهٛعب اُؾعت  ا٩ؽزعواّ  ٝاُزوعل

٘ظٔخ. ُٔ ِجبً  ٝ د٣غبثبً ػ٠ِ دُزياّ أُوه٤ٍٖٝ ٗؾٞ اُ ٍِ  اٌُوا٤ٛخ  اُجـُ٘  اُ٘لِبم  ٝػلّ اُضوخ  ر٘ؼٌٌ ٗزب غٜب 

 

 

 اُؼٚعٞ  اُؼ٬هعبد أُزجبكُعخ ثع٤ٖ اُعو ٤ٌ ٝأُعوهًٝ(   –رجبك٤ُعخ اُوب عل  المصغهحات انرئيضة نهثحثج 

 ا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤.
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 المقذمة
عٖ اُلهاٍعبد ٝاُزؾ٤ِعَ ٝا٩ٍزوِٖعبو كع٢ ِٓ ا٩كاه٣عخ ػجعو اُؼُٖعٞه  اُؼِعّٞ رؼعوٗ ٓٞٙعٞع اُو٤عبكح ٌُِض٤عو 

ٜ٘عب ٗظو٣عخ رجبك٤ُُعخ اُوب عل  ِٓ عٖ اُ٘ظو٣عبد   ِٓ زؼعلكح رجِعٞهد دُع٠ ػعلك  ُٓ ز٬ؽوخ ٗزظ ػٜ٘ب ٝعٜبد ٗظو  ُٔ اُؼٚعٞ  –اُ

ٜ٘عب ُزؼي٣عي اُؼ٬ِهعبد اُز٢ روًُي ػِ ِٓ ٠ ٛج٤ؼخ اُؼ٬ِهخ أُؾٞه٣خ ث٤ٖ اُو ٤ٌ ٝأُوهًٝ ك٢ ػ٤ِٔخ اُو٤بكح  ٍعؼ٤بً 

ٌُي رِِي اُؼ٬ِهعخ  ٝ د٤ٜٗبهُٛعب  اُزع٢  ُٜٔب ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ  ٝكهاٍخ أُْبًَ اُ٘بعٔخ ػٖ رل ٝاُزلبػ٬د ا٩َٗب٤ٗخ ث٤٘

ِجبً ٣ؼُل كولإ اُضوخ  ا٩ؽزواّ  ٝؿ٤وٛب ث٤ٖ  ٛواف اُؼ٬ِهخ  ٍِ  ؽل ا٧ٍجبة ا٧ٍب٤ٍخ ُؾلٝس مُي  ر٘ؼٌٌ ٗزب غٜب 

٘ظٔععخ. ٝػ٤ِععٚ ٍعع٤زْ اُز ععوم كعع٢ ٛععنا اُجؾععش دُعع٠ ٓلٜععّٞ رجبك٤ُععخ  ُٔ   ٝ د٣غبثععبً ػِعع٠ دُزععياّ أُوهٍٝعع٤ٖ ٗؾععٞ اُ

اُؼٚٞ ٝثؼ٘ أُٞٙٞػبد أُزؼِوخ ثٚ  ًٝعنُي اُزؼعوف ػِع٠ ٓلٜعّٞ ا٫ُزعياّ اُز٘ظ٤ٔع٢ كع٢ أُ٘ظٔعبد  –اُوب ل 

ٙ  ٝمُععي ٓععٖ فعع٬ٍ ص٬صععخ ٓجبؽععش  رجععلا ثلهاٍععبد ٍععبثوخ ٜٝٓ٘غ٤ععخ اُجؾععش  صععْ اُغبٗععت اُ٘ظععو١ ٤ًٝل٤ععخ ر ععٞه

 ٝا٤ُٔلا٢ٗ  ٝاف٤وا ا٫ٍز٘زبعبد ٝاُز٤ٕٞبد.

 المثحج الاول / دراصات صاتقة ومنهزية انثحج
 أولاً  دراصات صاتقة 

ُْٓعٌ ٜٔبً ه ٤َبً ك٢ كػْ اُجبؽش ٗؾٞ ٤ٕبؿخ  ُٓ ِخ اُجؾعش ٝرَعبه٫رٚ ٝرلَع٤و رؼُل اُلهاٍبد اَُبثوخ هاكلِاً 

وبهٗخ اُ٘زب ظ  دم ٫ رؼُل دهصبً ٌٓزج٤بً كوٜ ٝدٗٔب ٢ٛ رواس ػ٢ِٔ رٞكو ُِجبؽعش ٓؼوكعخ ثبُظعبٛوح أُجؾٞصعخ كٚع٬ً  ُٓ ٝ

 ػٖ دٜٗب رٞكو ا٧ٍبً ُ٪ٛبه اُ٘ظو١.

 (Lee, 2000)أ. دراصة 
Organizational Justice as a Mediator of the Relationships among Leader-Member 

Exchange and Job Satisfaction, Organizational Commitment, and Turnover 

زـ٤ععو ٍٝعع٤ٜ ُِؼ٬هععخ ثعع٤ٖ رجبك٤ُُععخ اُوب ععل  ُٔ  اُؼٚععٞ اُوٙععب اُععٞظ٤ل٢  ا٩ُزععياّ اُز٘ظ٤ٔعع٢   –اُؼلاُععخ اُز٘ظ٤ٔ٤ععخ ً

 ٝكٝهإ اُؼَٔ.

اُؼٚٞ  –٤ٌخ دٍزٌْبف  صو رجبك٤ُُخ اُوب ل ٛلكذ اٛوٝؽخ اُلًزٞهاٙ أُْ٘ٞهح ك٢ ا٣٫ُٞبد أُزؾلح ا٫ٓو٣

ٖ ف٬ٍِ اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗعخ ٓعٖ  ِٓ ٖ اُوٙب اُٞظ٤ل٢  ا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤  ٝكٝهإ اُؼَٔ  ِٓ  ًَُ ك٢ 

ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثل٘لم ث٬ًَجوط ث٣٫ٞعخ كوع٤٘٤عب. ٝٓعٖ  ثعوى اُ٘زعب ظ اُزع٢ رعْ اُزٕٞعَ ا٤ُٜعب 752  ِٓ  ٝععٞك( ٓٞظق 

 اُؼٚٞ ك٢ ا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔوه٤ٍٖٝ. –خ ٓؼ٣ٞ٘خ ُزجبك٤ُُخ اُوب ل راص٤و مٝ ك٫ُ

 (Karim, 2008ب. دراصة )
The Relationship Between Emotional Intelligence, Leader-Member Exchange and 

Organizational Commitment. 

 ز٘ظ٢ٔ٤.اُؼٚٞ ٝا٩ُزياّ اُ -اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُنًبو اُؼبٛل٢  رجبك٤ُُخ اُوب ل 

اُؼٚٞ ك٢ ا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤   –٣ؾبٍٝ اُجؾش دٍزٌْبف راص٤و اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُنًبو اُؼبٛل٢ ٝرجبك٤ُُخ اُوب ل 

ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اهثغ ّوًبد ك٢ ٓ٘ وخ ثَِّٞعزبٕ كع٢ ثبًَعزبٕ. ٝهعل  ًعلد  ب( ٓٞظل89ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٓغ  

زجبكُخ ث٤ٖ اُو ٤ٌ ٝأُعوه ُٔ ًٝ كع٢ ٌٓعبٕ اُؼٔعَ رؼعل ٓعٖ ا٫ٓعٞه أُٜٔعخ كع٢ رؾل٣عل ٗزب ظ اُزؾ٤َِ ثإ اُؼ٬هخ اُ

 َٓزٟٞ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔوه٤ٍٖٝ.

 حانياً  منهزية انثحج
 أ. مشكهة انثحج

عٖ ؽ٤عش اُغعلٍ اُؾبٕعَ ؽعٍٞ ٓعلٟ رٞظ٤عق اُؼ٬ِهعخ ثع٤ٖ  ِٓ َُٔزٟٞ اُ٘ظعو١  ٌُِْٔخ اُلٌو٣خ ػ٠ِ اُ رجوى اُ

 ػِع٠ ُِٔوهٍٝع٤ٖ  ٝدٕ ثوعبو ٛعن٣ٖ أُٞٙعٞػ٤ٖ اُؾ٤ع٣ٖٞ اُو ٤ٌ ٝأُوهًٝ ثِٔب ٣ٌلَُ رؾو٤ن دُزعياّ ر٘ظ٤ٔع٢  

ععٖ  ِٓ ٘ظٔبرِ٘ععب اُؼواه٤ععخ ا٩كععبكح  ُٓ ُٜٔععب ٍعع٤لٞد اُلوٕععخ ػِعع٠  ععٖ كٕٝ دصععواو ٗظععو١ ٝكهاٍععخ ٝرؾ٤ِععَ اُؼ٬ِهععخ ث٤٘ ِٓ
ٌُِْٓخ اُجؾش دٍز٘بكاً د٠ُ ٛوٝؽبد اُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ ٓٞٙٞع دىك٣بك  ؼ ٤برِٜٔب اُلٌو٣خ. ٝػ٠ِ ٛنا ا٧ٍبً ٤ٕـخ  ُٓ

ععٖ هؿجععخ أُ ِٓ ععٖ هؿجععزْٜ ثععإ ٣ٌٞٗععٞا عععيواً  ِٓ ٘ظٔععبرِْٜ ثَععجت ههٍٝععب ْٜ  ثععبُوُؿْ  ُٓ وهٍٝعع٤ٖ ثزععوى اُؼٔععَ كعع٢ 

٘ظٔخ ٝا٩ٍزٔواه ك٤ٜب  كوا٤ٌِٖٗ  ٝث٤َ   ُٔ جبّعو ُِغبٗعت 782: 7112اُ ُٔ واػبح اُعو ٤ٌ اُ ُٓ  (  ٝمُي ثَجت ػلّ 

ِٚ ٓغ أُوه٤ٍٖٝ ِ ُٓ  .ا٩َٗب٢ٗ ك٢ رؼب
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ِٙ اُؾبُععخ ٛبعَععبً رعُعههم   ععؼق كإععجؾذ ٛععن ُٙ ٘ظٔععبد ثَععجت  ُٔ ععٖ اُ ِٓ ععٖ أُوهٍٝعع٤ٖ كعع٢ اٌُض٤ععو  ِٓ اُؼل٣ععل 

ِٚ ٓؼٜعْ  ٝػغعيْٛ ِع ُٓ ٖ دٍعِٞة رؼب ِٓ َُٔزٔو  جبّو ٝهِوْٜ اُ ُٔ ِٚ  ٝ ثع٘لٌ اُٞهعذ ػ٬هزْٜ ٓغ ه ٤َْٜ اُ  ثٔٞاعٜزع

ِٚ ٓعغ أُوهٍٝع٤ٖ  ػٖ اُزؼج٤و ِع ُٓ ْٜ ُُٚ ثبُظِْ ٝػلّ اُزؼبٓعَ ٓؼٜعْ ثؼلاُعخ ٝٛعْ ٣عوٕٝ ػٌعٌ مُعي كع٢ رؼب ٍِ دؽَب

 ُٔ ٘ظٔععخ ٝاُوؿجععخ اُ ُٔ َععزٟٞ دُزعياّ أُوهٍٝعع٤ٖ رغععبٙ اُ ُٓ ٘ععُٚ  ٓٔععب ٣عهك١ مُععي دُعع٠ دٗقلععبٗ  ِٓ ُٔلٚعع٤ِٖ(  وعوث٤ٖ  اُ

ـبكهرٜب ٓز٠ ٓب ٍ٘ؾذ اُلوٕخ ُنُي.  ُٔ  ث

ٌُِْٔٚ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٝرَبه٫رٜب اُز٢ ٣زٖلٟ ُٜب ٛنا اُجؾعش   ٌُِْٔخ اُلٌو٣خ  رزٚؼ َٓبهاد اُ ٝك٢ ٙٞو اُ

ِٞؿبً ُُِٞٞط ثجؾش ٤ٓلا٢ٗ ك َ ُٓ ٢ اُج٤ئخ اُؼِواه٤خ  فُٖٕٞبً ك٢ ٝىاهح اُعلكبع اُؼواه٤عخ  اُزع٢ ٣ؼعب٢ٗ ك٤ٜعب ثؼع٘ ٝ

جبّعو ٝهؿجعزْٜ ثزـ٤٤عو ٌٓعبٕ اُؼٔعَ. ٝرا٤ٍَعبً ػِع٠ ٓعب روعلّ ٣ٌُٔعٖ  ُٔ ؼق ػ٬هزْٜ ثو ٤َعْٜ اُ ُٙ أُوه٤ٍٖٝ ٖٓ 

ٖ اُجؾش ٢ٛٝ: ِٓ ٌُِْٓخ اُجؾش ػ٠ِ ٌَّ رَبه٫د ٤ٍزْ ا٩عبثخ ػٜ٘ب ك٢ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ   رْق٤ٔ 

ٖ هجَِ ا٧كواك ػ٤٘خ اُجؾش؟0 ِٓ ل٣و٣بد أُجؾٞصخ  ُٔ زـ٤واد اُجؾش ك٢ اُ ُٔ  . َٛ ٣ُٞعل دكهاى ُ

زـ٤واد اُجؾش ؟7 ُٓ َُٓزٟٞ اُؼ٬ِهبد ا٩هرجب٤ٛخ ث٤ٖ   . ٓب 

َُٓزٟٞ ا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔوه٤ٍٖٝ؟ –. َٛ ٣هصو رٞاكو رجبك٤ُُخ اُوب ل 2  اُؼٚٞ ك٢ ى٣بكح 

 ب. أهمية انثحج والحارة نه
عٖ ؽ٤ععش اُزٞعٜععبد  ظٜع ِٓ ود اُلهاٍععبد اَُعبثوخ  ٤ٔٛععخ اُجؾعش اُؾععب٢ُ ًٞٗععُٚ ٣زٞاكعن ٓععغ رِِعي اُلهاٍععبد 

زـ٤واد اُجؾعش   ُٓ ز٘ٞػخ ث٤ٖ  ُٓ ٖ اُجبؽض٤ٖ  دم  ّبهد د٠ُ ٝعٞك ػ٬ِهبد  ِٓ اُؼبٓخ  ٝٓغ اُ وٝؽبد اُلٌو٣خ ُِؼل٣ل 

زـ٤عو٣ٖ كع٢ كهاٍعخ ػوث٤عخ ٝاؽعلح ػِع٠ ؽعل ػِعْ اُجبؽعش ٝدٛ ُٔ  اُؾعبٍ ثبَُ٘عجخ  ٛع٬٢ػبرعٚ  ًٔعب ٌُٖٝ كٕٝ هثٜ اُ

 ُزٞعٚ اُجؾش اُؾب٢ُ.

 ت. أهذاف انثحج
ٌُِْٓخ اُجؾش ٝرَبه٫رُٚ ٝٗزب ظ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝك٫٫رٜب ٗؾعٞ رؾو٤عن  ٣َؼ٠ اُجؾش اُؾب٢ُ ك٢ ٙٞو 

ِٚ اُ٘ظو١ ٝا٤ُٔلا٢ٗ  ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:  َُٓ٘غٔخ ٓغ دٛبه اُجؾش ثغبٗج٤ ٖ ا٧ٛلاف عبود  ِٓ  ٓغٔٞػخ 

 ٛلاف اُ٘ظو٣خ . ا0٧

زٔضِعخ ثزجبك٤ُُعخ اُوب عل  ُٔ زـ٤عواد اُجؾعش ٝ ثؼبكِٛعب اُلوػ٤عخ  اُ ُٔ زٌبٓعَ ُ ُٓ اُؼٚعٞ  ٝا٩ُزعياّ  –را٤ٛو ٓؼوك٢ 

ٖ ف٬ٍِ ا٬ٛ٩ع ػِع٠  ٛعْ اُ وٝؽعبد اُؼ٤ِٔعخ اُقبٕعخ ثبُٔٞٙعٞػبد كع٢ اُؾوعٍٞ اُؼ٤ِٔعخ  ٝرعا٤ٛو  ِٓ اُز٘ظ٢ٔ٤  

ٌُِْٔخ اُلٌو٣خ ٝرَعبه٫رٜب ا٤ُٔلا٤ٗعخ ُِجؾعش أُؼوكخ أُٞعٞكح ك٤ٜب ك٢ ٓؾبُٝخ عبكح ُزول٣ْ  ٬ُٔ ٔخ ُِ ا٩عبثبد اُ

 اُؾب٢ُ  ٝهكل أٌُزجخ اُؼواه٤خ ثإٍٜبّ ٓؼوك٢ عل٣ل ك٢ ٓغبٍ ٗظو٣بد اُو٤بكح.

   . ا٧ٛلاف اُز ج٤و٤خ7

عٖ رجبك٤ُُعخ اُوب عل  ِٓ عَ  ًُ اُؼٚعٞ  ٝا٩ُزعياّ اُز٘ظ٤ٔع٢ ٝػِع٠ ٝكعن دكهاى اُؼعب٤ِٖٓ كع٢  –اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ 

ل عٖ ٛج٤ؼعخ اُؼ٬هعبد ا٩هرجب٤ٛعخ ُٓ ِٓ ؼٞهبد اُز٢ رُٞاعٜٜب  ٝاُزؾوعن  ُٔ ٬ٌُْٔد ٝاُ ٣و٣بد ٝىاهح اُلكبع ُزْق٤ٔ اُ

عل٣و٣بد أُجؾٞصعخ كع٢  ُٔ عٖ ا٩ٍعز٘زبعبد ٝاُزٕٞع٤بد ُِ ِٓ زـ٤واد اُجؾش  ٝ ف٤واً اُقُعوٝط ثغِٔعخ  ُٓ ٝاُزاص٤واد ث٤ٖ 

 ٝىاهح اُلكبع.

خغظ وفرضيات انثحج   ث.
ُ
 م

زـ٤عو٣ٖ  ٝك٤ٔعب ٣عار٢ ( ٣0ؼوٗ اٌَُْ   ُٔ ُٔق ٜ اُلو٢ٙ ُِجؾش  اُن١ ٣غَُل اُؼ٬ِهخ ا٩هرجب٤ٛخ ٝاُزاص٤و ثع٤ٖ اُ اُ

 اُزؼو٣لبد ا٩عوا ٤خ:

َععزوَ: رجبك٤ُُععخ اُوب ععل 0 ُٔ زـ٤عو اُ ُٔ ( ٛعع٢ اُؼ٬ِهععبد اُْقٖعع٤خ Leader-Member Exchangeاُؼٚععٞ   –. اُ

عٖ  هثؼعخ  ثؼعبك كوػ٤عخ اُز٢ رزُٞل ٗز٤غخ اُزلبػَ اُضُ٘ب ٢ ث٤ٖ اُو ٤ٌ ٝأُوهًٝ  ِٓ  ص٘بو اُؼٔعَ ا٤ُع٢ٓٞ  ٣ٝزٌعٕٞ 

َُٔبٛٔخ  Affect( اُزاص٤و ٢ٛTrust اُضوخ    ( .Respect( ٝا٩ؽزواّ  Contribution( اُ

ؼزٔل: ا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤  7 ُٔ زـ٤و اُ ُٔ ( ٛٞ مُي اُْؼٞه ا٣٩غبث٢ ُِلوك Organizational Commitment. اُ

٘ظٔخ ٝهؿجزَُٚ ك٢ ا٩ٍز ُٔ َُٔعزٔو  ٗؾٞ اُ ٖ ص٬صخ  ثؼعبك كوػ٤عخ ٛع٢ اُ ِٓ ( Continualٔواه ٝاُجوبو ك٤ٜب. ٣ٝزٌٕٞ 

 (.  Normative( ٝأُؼ٤به١  Affectiveاُؼبٛل٢  
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ُٔق ٜ اُلو٢ٙ ُِجؾش (0اٌَُْ                                                    اُ

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                

 دهرجبٛ  ػ٬هخ                

 ػ٬هخ راص٤و                
 أُٖله: ٖٓ دػلاك اُجبؽش دٍز٘بكاً د٠ُ ٛوٝؽبد اُجبؽض٤ٖ.

 فرضيات انثحج  
زؼعلكح  رؼُعل دصجبرُٜعب ػ٤ِٔعبً دعبثعبد ػعٖ اُزَعبه٫د  ُٓ ُٔق ٜ اُلو٢ٙ كو٤ٙبد ه ٤َخ ٝكوػ٤عخ  ٣٘زظُ ػٖ اُ

ُْٓعٌِخ اُجؾعش ٝدَٗعغبٓبً ٓعغ اُ وٝؽعبد اُلٌو زـ٤عواد اُجؾعش اُز٢ اص٤ُود كع٢  ُٔ زؼِوعخ ث ُٔ ٣عخ ُِلهاٍعبد اَُعبثوخ اُ

َُٓزٟٞ ا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔوه٤ٍٖٝ  ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: –ُز٤ٙٞؼ دٗؼٌبً رجبك٤ُُخ اُوب ل   اُؼٚٞ ك٢ 

اُؼٚععٞ ٝا٩ُزععياّ  -رُٞعععل ػ٬ِهععخ دهرجععبٛ ماد ك٫ُععخ ٓؼ٣ٞ٘ععخ ثعع٤ٖ رجبك٤ُُععخ اُوب ععل . اُلوٙعع٤خ اُو ٤َععخ ا٧ُٝعع٠:0

 زن ٜٓ٘ب اُلو٤ٙبد اُلوػ٤خ ا٥ر٤خ: اُز٘ظ٢ٔ٤  ٣ُْٝ

  . رُٞعل ػ٬ِهخ دهرجبٛ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُضوخ ٝا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤.

 ة. رُٞعل ػ٬ِهخ دهرجبٛ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزاص٤و ٝا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤.

َُٔبٛٔخ ٝا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤.  د. رُٞعل ػ٬ِهخ دهرجبٛ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُ

 عل ػ٬ِهخ دهرجبٛ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ا٩ؽزواّ ٝا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤.س. رُٞ

اُؼٚٞ كع٢ ا٩ُزعياّ اُز٘ظ٤ٔع٢  ٣ُْٝعزن  -: ٣ُٞعل راص٤و مٝ ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُزجبك٤ُُخ اُوب ل. اُلو٤ٙخ اُو ٤َخ اُضب٤ٗخ7

ٜ٘ب اُلو٤ٙبد اُلوػ٤خ ا٥ر٤خ: ِٓ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤. . ٣ُٞعل راص٤و مٝ ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِضوخ ك٢ ا٩ُزياّ 

 ا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤. ة. ٣ُٞعل راص٤و مٝ ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِزاص٤و ك٢

َُٔبٛٔخ ك٢ ا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤.  د. ٣ُٞعل راص٤و مٝ ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِ

 س. ٣ُٞعل راص٤و مٝ ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُ٪ؽزواّ  ك٢ ا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤. 

 د. منهذ انثحج 
ِٚ ٣ُْبه د٠ُ ٜٓ٘ظ اُجؾش ثبُق خ اُز٢ رج٤ُٖ ٝرؾُ عٖ ف٬ُِع ِٓ لك ٛوا ن ٝدعواواد عٔغ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد  ٤ُزْ 

 رٖعععع٤ْٔ اُجؾععععش ٝدعواوارععععٚ  ٝهععععل دػزٔععععل اُجبؽععععش أُععععٜ٘ظ إُٞععععل٢ اُزؾ٤ِِعععع٢ أُج٘عععع٢ ػِعععع٠ دٍععععز ٬ع 

زـ٤ععواد اُجؾععش ًٞٗععُٚ ٜٓ٘غععبً ٣ٔزععبى ث٘ظععوح ّعع٤ُٞٔخ ٕٝٝععق ٓععب ٛععٞ ًععب ٖ  ُٓ دعبثععبد  كععواك ػ٤٘ععخ اُجؾععش ؽععٍٞ 

ععٖ صععْ ٝرلَعع٤وُٙ  ٝرؾل٣ععل اُظععوٝف ٝا ِٓ ُؼ٬هععبد اُزعع٢ رٞعععل ك٤ٜععب اُٞهععب غ  ٤ُوزععوٕ ٕٝععق اُؾبُععخ ثزؾ٤ِِٜععب  ٝ

زـ٤عواد  ُٓ عٖ ف٬ُِٜعب اُزؼج٤عو ػعٖ اُؼ٬هعبد ثع٤ٖ  ِٓ ُٔهّعواد اُزع٢ ٣ٌُٔعٖ  دٍزق٬ٓ اُ٘زعب ظ ٝاُٞهعٞف ػِع٠  ثعوى اُ

 (.052: 7105اُجؾش  اُ٘غبه  

ذود انثحج وانصعىتات انتي وارهها انثاحج
ُ
 س. ح
 ش اُؾب٢ُ ثٔب ٣ار٢:. رزٔضَ ؽلٝك اُجؾ0

ُّؼجخ. ل٣و  ُٓ ل٣و هَْ   ُٓ ل٣و٣خ   ُٓ ل٣و  ُٓ ل٣و ػبّ   ُٓ   . اُؾلٝك اُجْو٣خ: 

ز ِجعبد   ُٔ ل٣و٣عخ اُؼبٓعخ ُعٜ٘ظ اُعلكبع ٝاُ ُٔ ل٣و٣بد ك٢ ٝىاهح اُلكبع اُؼواه٤خ ٢ٛٝ: اُ ُٓ ة. اُؾلٝك أٌُب٤ٗخ: ص٬س 

ل٣و٣خ ٗظْ أُؼِٞٓبد. ُٓ ٞاىٗخ ٝاُجوآظ  ٝ ُٔ ل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِ ُٔ  اُ

 . اُؾلٝك اُؼ٤ِٔخ: ؽُلِكَ اُجؾش ػ٤ِٔبً ثٔب عبو ثاٛلاكٚ ٝ ٤ٔٛزٚ ٝرَبه٫رٚ.د
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عٖ ّعٜو ًعبٕٗٞ  ِٓ س. اُؾلٝك اُيٓب٤ٗخ: رٔضِذ ثٔلح دػلاك اُغبٗت ا٤ُٔلا٢ٗ ُِجؾش ك٢ ٝىاهح اُعلكبع ٝاُزع٢ آزعلد 

عٖ 7105اُضب٢ٗ   ِٓ وعبث٬د  ُٔ ٖ اُؼبّ مارٚ  ٝٓعلح دععواو اُ ِٓ    01/7/7105دُع٠  0/7/7105( ُٝـب٣خ ّٜو آ٣به 

 ٖ ِٓ لح رٞى٣غ ا٩ٍزجبٗخ ٝعٔؼِٜب  ُٓ لح دػلاك اُجؾش ث٤ٖ ػب٢ٓ   05/5/7105د٠ُ  2/5/7105ٝ ُٓ  7102ًٝبٗذ 

- 7102.) 

 . رزٔضَ ٕؼٞثبد اُجؾش اُؾب٢ُ ثٔب ٣ار٢:7

عل٣و٣بد ٓوعو ٝىاهح اُعلكبع  ُٝععنُي  ُٓ  . ُعْ ٣َعز غ اُجبؽعش اُؾٖعٍٞ ػِع٠ أُٞاكوعخ اُوٍعع٤ٔخ ُِز ج٤عن كع٢ ع٤ٔعغ 

ل٣و٣بد كوٜ.  ُٓ  هزٖو اُجؾش اُؾب٢ُ ػ٠ِ ص٬صخ 

ٌُزت اُو٤ٍٔخ اُقبٕخ ثؼوٞثعبد أُعٞظل٤ٖ  ة. ُْ ٣َز غ اُجبؽش اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُٞاكوخ اُو٤ٍٔخ ُ٪٬ٛع ػ٠ِ اُ

عٖ مُعي ٛعٞ  ِٓ عٌو  ٝاُـعوٗ  ُْ ًُزعت اُ ٖ هعجِْٜ  اُعلهٝاد اُزله٣ج٤عخ كافعَ ٝفعبهط اُؼعوام  ٝ ِٓ ولٓخ  ُٔ ٝاُزظِٔبد اُ

ؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد  ًضو  ٝػلّ ا٩ًزلبو ثبُج٤بٗبد اُزع٢ ؽٖعَ ػ٤ِٜعب ثؼعل رٞى٣عغ ا٩ٍعزجبٗخ هؿجخ اُجبؽش ك٢ اُ

ععٖ دعععَ ٓؼوكععخ  صععو ٛج٤ؼععخ اُؼ٬هععخ ثعع٤ٖ اُععو ٤ٌ ٝأُوهٍٝعع٤ٖ كعع٢ درقععبم اُوععواهاد  ِٓ ػِعع٠ ا٧كععواك ػ٤٘ععخ اُجؾععش  

جبّعو  ا٩كاه٣خ ثؾن أُوه٤ٍٖٝ  أَُبػ ُِٔوه٤ٍٖٝ ثوكعغ اُْعٌب١ٝ دُع٠ ا٩كاهح اُؼ٤ِعب ُِعزظِ ُٔ عٖ اُعو ٤ٌ اُ ِٓ  ْ

ُٓؾلك٣ٖ كٕٝ ؿ٤وْٛ رؼُ ٢  ٌُْو ٝرٌواه اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ كافَ ٝفبهط اُؼوام ُٔوه٤ٍٖٝ  ًُزت اُ ك٬ًٚ ػٖ دٕ 

 ػ٠ِ هٞح اُؼ٬ِهخ ث٤ٖ اُو ٤ٌ ٝأُوهًٝ.  اع٤ل آهّو

زتمع انثحج وعيتنه
ُ
 خ. م
ُٓغزٔغ اُجؾش 0 َُٓٞؿبد دفز٤به   . 

ز ِجبد اُغبٗت أُ ُٔ ُٓغزٔعغ ثؾعش  ٣زلعن ُ٪٣لبو ث عٖ دفز٤عبه  ِٓ ٤لا٢ٗ ُِٜنا اُجؾش ٝرؾو٤ن  ٛلاكَُٚ  ًبٕ ٫ثعُل 

٣ٝز بثن ٓغ ٓب ٣َؼ٠ د٤ُٚ ٣ُٝ ٔؼ ُزؾو٤وٚ. كول رْ ٛوػ كٌوح أُٞٙٞع ػِع٠ ٗب عت ا٧ٓع٤ٖ اُؼعبّ ُعٞىاهح اُعلكبع 

ٞاكوعخ اُ ُٔ عل٣و٣بد ٓوعو اُعٞىاهح  ٝرعْ دٍزؾٖعبٍ اُ ُٓ ٞاكوخ ُِز ج٤عن كع٢  ُٔ ٖ  عَ دٍزؾٖبٍ اُ وٍع٤ٔخ ثزقٖع٤ٔ ِٓ

ل٣و٣بد ُِز ج٤ن ك٤ٜب. ٣ٝٞٙعؼ اُغعلٍٝ   ُٓ ِٙ اُعٞىاهح  ( ٕٝعق ُٔغزٔعغ اُجؾعش.0ص٬صخ  ٝععبو دفز٤عبه اُجبؽعش ُٜعن

َُٔٞؿبد ا٥ر٤خ: ُِ 

ُٔغزٔعغ اُؼواهع٢  ٘ظٔعبد اُؼبٓعخ  ٝاُعلٝه اُعن١ رٚع ِغ ثعٚ كع٢ ؽلعم اُ ُٔ  .   ٤ٔٛخ ٝىاهح اُلكبع ٌٝٓبٗزِٜب ٖٙٔ اُ

 اعٚ ثِلٗب اُؾج٤ت.فبٕخ ك٢ ظَ اُزؾل٣بد اُز٢ رُٞ

ععٖ صععْ كإٜٗععب رؼُعع ِٓ ز ِجععبد اُجؾععش اُؾععب٢ُ ٝٓٞٙععٞػُٚ  ٝ ُٓ ث٤ئععخ  لة. دَٗععغبّ فٖععب ٔ ث٤ئععخ اُععٞىاهح ٝػِِٜٔععب ٓععغ 

ٜ٘عب رز٤ٔعي اُؼ٬هعخ ثع٤ٖ اُعو ٤ٌ ٝأُوهٍٝع٤ٖ ثبُزلبػعَ ا٤ُع٢ٓٞ  ِٓ ٬ُٓ ٔخ ٩فزجبه كو٤ٙبد اُجؾش  ُٝؼِلح  ٍعجبة 
زٞإَ  ٝٛنا اُزل ُٔ َُٔزٔو ٗز٤غخ اُؼَٔ اُ ُْٓبؽ٘بد ٝدفز٬ف ك٢ ٝعٜبد اُ٘ظو ٓٔب ٣هصو مُي اُ بػَ هل ٣٘زظُ ػ٘ٚ 

ٜ٘عب ثؼع٘ أُوهٍٝع٤ٖ كٕٝ ؿ٤عوْٛ  كٚع٬ً ػعٖ دٕ اُؼ٬ِهعخ ث٤ٜ٘ٔعب ٫  ِٓ ك٢ اُؼ٬ِهعخ ٓعب ثع٤ٖ اُ عوك٤ٖ اُزع٢ ٣ؼعب٢ٗ 

جبّععو  ُٔ رز٤ٔععي ثإٛبػععخ ا٧ٝآععو كوععٜ  ٝدٗٔععب ٛ٘ععبى ػ٬هععبد ع٤ععلح ُععجؼ٘ أُوهٍٝعع٤ٖ كٕٝ ؿ٤ععوْٛ ٓععغ ه ٤َععْٜ اُ

ُْٔبهًخ ثاها ْٜ ٝ كٌبهْٛ ك٢ ٕ٘غ اُوواه ٝك٢  ٓٞه  فوٟ. رُ  ٖ اُ ِٓ  ٌْٜ٘ٔ 

ِٙ اُٞىاهح  َُٓعزٟٞ اُعلًزٞهاٙ  ػ٠ِ اُوؿْد. ُْ رؾم ٛن ٖ  ٤ٔٛزٜب  ػ٠ِ ؽل ػِعْ اُجبؽعش ثجؾعٞس ٤ٓلا٤ٗعخ ػِع٠  ِٓ
ق ُٔ ٞاكوبد اُو٤ٍٔخ ُِز ج٤ن ك٤ٜب  ؽِلبظبً ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ث ُٔ زِعق  ٗٞاػٜعب ٝأُبعَز٤و  ُٖؼٞثخ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُ

ٖ هجَ اُجبؽش  ٝ ٍٔبو اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب. ِٓ  اُز٢ ٣ز ِت اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب 

 ُٓغزٔغ اُجؾش (0اُغلٍٝ  

 د
ل٣و٣خ ُٔ  اُ

ععععععععععل٣و  ُٓ
 ػبّ

ععععععععععععععععععل٣و  ُٓ
 ٓل٣و٣خ

ععععععععععل٣و  ُٓ
 هَْ

ُّؼجخ ل٣و  ُٓ 
أُغٔععععٞ

 ع

0 
ل٣و٣عععععععخ اُؼبٓعععععععخ ُعععععععٜ٘ظ اُعععععععلكبع  ُٔ اُ

 ٝأُز ِجبد
0 2 01 77 22 

ل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِٔٞاىٗخ ٝاُجوآظ 7 ُٔ  29 22 02 2 0 اُ

ل٣و٣خ ٗظْ أُؼِٞٓبد 2  21 77 2 0 ـ ُٓ

 022 81 22 9 7 أُغٔٞع

ل٣و٣بد. ُٔ  أُٖله: ٖٓ دػلاك اُجبؽش دٍز٘بكاً د٠ُ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِ
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 . ػ٤٘خ اُجؾش7

ؼب٣٘عخ اُؼْعٞا ٤خ  ُٔ ُٔغزٔغ اُجؾش  ععوٟ دػزٔعبك دٍعِٞة اُ ٔضِخ ُ ُٓ ٖ اُجبؽش ػ٠ِ  ٕ رٌٕٞ اُؼ٤٘خ  ِٓ ؽِوٕبً 

َُٔعزؼِٔخ كع٢ دفز٤عبه ػ٤٘عخ Stratified Random Sampling جو٤خ  اُ ( ٢ٛٝ دؽلٟ ا٧ٍب٤ُت ا٩ؽٖب ٤خ اُ

لعوكاد أُغزٔعغ 7101اُجؾش ا٬ُٔ ٔخ  اُج٤عبر٢  اُوبٙع٢ : ُٓ عٖ ف٬ُِٜعب روَع٤ْ  ِٓ ( ػِع٠ (Population(  ٣ٝعزْ 

ُٔغزٔؼبد اُغي ٤خ  ٖ اُ ِٓ ٜ٘ب (Subpopulationػلك  ِٓ  ًَُ لوكاد  ُٓ عٖ ٗبؽ٤عخ ( اُز٢ رٌٕٞ  ِٓ زغبَٗعخ ك٤ٔعب ث٤ٜ٘عب  ُٓ
ُٓغزٔعغ عي ع٢ ثبُ جوعخ   ًَُ ٖ ٗبؽ٤خ افُوٟ  ٠َٔ٣ٝ ػ٘ل نٍ  ِٓ ُٓقزِلخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب  (  ٝ اُْعو٣ؾخ (Stratumٌُٜٝ٘ب 

ُٔقزِلخ ك٢ ػ٤٘خ ٝاؽلح  ًجعو  ِٙ اُؼ٤٘بد اُؼْٞا ٤خ اُ ًَُ ٛجوخ صْ رغٔغ ٛن  ٖ ِٓ ٖٝٓ صْ ٣ٌٖٔ ٍؾت ػ٤٘خ ػْٞا ٤خ 

(  ٝهعل رعْ دٍعزؼٔبٍ اُوعبٕٗٞ ا٥رع٢ كع٢ دفز٤عبه ؽغعْ 02: 7102اُ جو٤خ  ػجل اَُعزبه  ر٠َٔ ثبُؼ٤٘خ اُؼْٞا ٤خ 

ُٓغزٔغ اُجؾش    ٖ ِٓ واك ٍؾجُٜب  ُٔ ٢ٌُِ اُ Glenn, 2013: 4  )n = N / (1 + N (e)اُؼ٤٘خ اُ
2 

)                             . 

ُٔغزٔغ   Nدم رٔضَ   َُٓزٟٞ اُلe( ؽغْ اُؼ٤٘خ أُ ِٞثخ   n( ؽغْ اُ  (. 1.15هخ  اُق ا أَُٔٞػ ثعٚ ( 

ُٓغزٔغ اُجؾش كإٍٕ ؽغْ اُؼ٤٘خ ٣جِؾ   ل٣و.011ٝػ٘ل ر ج٤ن اُوبٕٗٞ أُنًٞه ػ٠ِ  ُٓ  ) 

n =  134/ (1+ 134 (0.05)
2 

) = 100 

ٜعب ٓعغ ؽغعْ  ُٔ ُٓغزٔعغ اُجؾعش ػِع٠ ٛجوعبد ر٤ٜٔعل  ٩فز٤عبه اُؼ٤٘عخ اُؼْعٞا ٤خ اُزع٢ ٣ز٘بٍعت ؽغ ٝثؼلٛب ٣زْ رو٤َْ 

ُٓغزٔغ   ( ًٝب٥ر٢: 09: 7102(  ػجل اَُزبه  7107اُجؾش  ا٧ٍ َ   اُ جوخ ك٢ 

 اُ جوخ× ٓغزٔغ اُجؾش( ÷ اُؼ٤٘خ اُؼْٞا ٤خ اُ جو٤خ =  ػ٤٘خ اُجؾش 

ل٣و٣خ اُؼبٓخ ُٜ٘ظ اُلكبع ٝأُز ِجبد 0 ُٔ         . ػ٤٘خ اُ

ل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِٔٞاىٗخ ٝاُجوآظ7 ُٔ               . ػ٤٘خ اُ

ل٣و٣خ ٗظْ أُؼِٞٓبد3 ُٓ                            . ػ٤٘خ 

ِٚ  ٝرععْ دٍععزوعبع   ًِو  هععبّ اُجبؽععش ثزٞى٣ععغ ا٩ٍععزجبٗخ ػِعع٠ ػ٤٘ععخ اُجؾععش أُ ِٞثععخ ٝعٔؼعع ( 92ٝكعع٢ ٙععٞو ٓععبمُ

  َٕ  ٖ ِٓ ( دٍعزجبٗخ ُعْ رَعزُٞفِ 07ٗبد كوعلد ٝ ( دٍعزجب5( دٍعزجبٗخ ٝىػعذ ػِع٠ ػ٤٘عخ اُجؾعش   011دٍزجبٗخ 

َُٔزوعؼخ َٗجخ   ِٙ ا٩ٍزٔبهاد أُٞىػخ. 92اُْوٝٛ  ٝٓضِذ ا٩ٍزجبٗبد اُ ٖ ٓغٔٞع ٛن ِٓ  )% 

 د. مقاييش الإصتثانة
ِٙ أُوعب٤٣ٌ رؼُعل  ٖ أُوب٤٣ٌ اُؼ٤ِٔعخ ماد اُٖعِخ ثٔٞٙعٞع اُجؾعش  ٝٛعن ِٓ دػزٔل اُجؾش اُؾب٢ُ ػ٠ِ ػلك 

ؼ ُٔ ٖ أُوب٤٣ٌ اُؼب٤ُٔخ اُ  (.7زٔلٙ ك٢ ٓغبُٜب  ًٔب ٓٞٙؼ ك٢ اُغلٍٝ  ِٓ

 ٓوب٤٣ٌ ا٩ٍزجبٗخ (7اُغلٍٝ  

زـ٤و د ُٔ  اُ
ا٧ثؼعععععععععبك 

 اُلوػ٤خ

ػعععععععععععععلك 

 اُلوواد
 أُو٤بً
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 ( 2الشكل )
 العِلاقة الثنُائية بين الرئيس والمرؤوس

Source: Northouse, Peter G. (2010),―Leadership: Theory and 

Practice‖, 5
th

  Edition by SAGE Publications, P. 184.  

 

 المثحج انخاني/ الإعار اننظري
اُؼٚٞ  ٗٔٞمػ ر ٣ٞو اُؼ٬هعبد أُزجبكُعخ ثع٤ٖ  –٤ٍزْ ك٢ ٛنا أُجؾش اُز وم د٠ُ ٓلّٜٞ رجبك٤ُخ اُوب ل  

اّ اُز٘ظ٤ٔع٢  ٤ًٝل٤عخ ر عٞه دُزعياّ اُلعوك اُو ٤ٌ ٝأُوهًٝ  ٝ ف٤واً ا٧ثؼبك  ٖٝٓ صْ اُز وم ا٠ُ ٓلٜعّٞ ا٫ُزعي

٘ظٔخ  ٝاف٤وا  ثؼبك ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤. ُٔ  رغبٙ اُ

نية انقائذ 
ُ
  انعضى –أولاً  نظرية تثاد

 . المفهىو 1
ٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ك٢ ٓغعبٍ رؾل٣عل ٗظو٣عخ رجبك٤ُُعخ اُوب عل  َُٔبٛٔبد اُؼ٤ِٔخ ُِ اُؼٚعٞ –ًضوَُد اُ

)* 
 LMX )

 Leader-Member Exchange ) ٔ٘بٍعت ُٜعب  ٝرْعق٤ ُٓ ُٔؾب٫ٝد ٩ػ بو ٕعٞهح ٕٝٝعق  اُز٢ عبود ً

ٜب  ثؼل عٜٞك ًج٤وح ثنُٜب ثبؽض٤ٖ ٍبثو٤ٖ  ٝاُز٢ رؼُ ِٓ َُٔعٔبٛب  لٓلٜٞ دٓزلاك ٨ُثؾبس اُز٢ هبٓعذ ػ٤ِٜعب اُ٘ظو٣عخ ث

عععٖ   ِٓ ذ هجعععَ  ًضعععو  َٓ عععٖ هجعععَ 21اُوعععل٣ْ  ٗظو٣عععخ ا٩هرجعععبٛ اُضُ٘عععب ٢ اُؼٔعععٞك١(  اُزععع٢ هعُععلِ ِٓ ( ٍععع٘خ ٧ٍٝ ٓعععوح 

 Dansereau & et al., 1975 ٝاٖٗت رو٤ًيٛب ػ٠ِ ٛج٤ؼخ اُؼ٬ِهخ اُضُ٘ب ٤عخ ثع٤ٖ اُعو ٤ٌ ٝأُعوهًٝ كع٢  )

َُٔز٣ٞبد ا٩كاه٣خ   ٘ظٔبد ًٝبكخ اُ ُٔ (  ًٝٔب ٓٞٙؼ ك٢ Harris & et al., 2007: 92ٌٓبٕ اُؼَٔ ثإفز٬ف اُ

( Graen & et al., 1982( ٛعٞ  LMXاُؼٚعٞ   –(. ًٝبٕ  ٍٝ ٖٓ  ِٛن ػ٤ِٜب دٍْ رجبك٤ُُخ اُوب ل 7اٌَُْ  

٬ٌُثعع٢   ٬ ععُٚ  اُ ُٓ ععٖ   ل(  ٣ٝؼُعع29: 7111ٝى ِٓ ععَ  ًُDienesch & Liden, 1986 ٝ  )Graen & 

Scandura, 1987 هٝاك ٗظو٣خ رجبك٤ُُخ اُوب ل ْٛ  ٖ ِٓ  اُؼٚٞ.  –( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(  اُزع٢ ٓلبكُٛعب  ٕ اُعو ٤ٌ 2 ( اُلٌوح اُز٢ روّٞ ػ٤ِٜعب اُ٘ظو٣عخ ًٔعب كع٢ اُْعٌَ Northouse, 2013ػوٗ  

٤ُٔ٣ي ث٤ٖ أُوه٤ٍٖٝ ػٖ ٛو٣ن ر٤ٌَْ ٓغٔٞػز٤ٖ
)* 
 (. ALshamasi, 2012: 38ُٓقزِلز٤ٖ   
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Source: Northouse, Peter G. (2013), “Leadership: Theory and Practice”, 6th 
Edition, Western Michigan University, Sage Publications P. 164.  
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ٖ اُو ٤ٌ   ِٓ ووثخ  ُٔ ِٙ أُغٔٞػعخ ثعإْٜٗ ٣In Groupُ ِن ػ٠ِ ا٠ُٝ٧ ثبُٔغٔٞػخ اُ ( ٣ٝز٤ٔي  ػٚبو ٛن

ُْٓبثٜخ ُقِٖب ٔ اُ ٖ اُضوخ  ا٩ؽزواّ  ٝؿ٤وٛب  ٣ٌٕٝٞ اُعو ٤ٌ هعبكِهاً ٣ٔزٌِٕٞ فٖب ٔ  ِٓ و ٤ٌ  كهعخ ػب٤ُخ 

٘ظٔخ  هٙب ٝظ٤لع٢  ْٓعبًَ ه٤ِِعخ  ُٔ ٖ أُٜبّ ػِ٘ل اُؼَٔ ٓؼْٜ  ُل٣ْٜ ٓوًي دعزٔبػ٢ كافَ اُ ِٓ ػ٠ِ دٗغبى اٌُض٤و 

٬ٌُثع٢ عٖ أَُعٞه٤ُخ رغعبٙ ه ٤َعْٜ  اُ ِٓ وبثعَ ٣زؾِٔعٕٞ هعلهاً ًج٤عواً  ُٔ (  29: 7111  ٓغ اُعو ٤ٌ  ٝؿ٤وُٛعب  ٝثبُ

عٖ  ِٓ وبثعَ ثٔع٘ؾْٜ ٓي٣علاً  ُٔ ٔب رز ِجُٚ اُٞظ٤لخ  ٝرض٤ٔ٘بً ُغٜٞكْٛ ٣وّٞ اُعو ٤ٌ ثبُ ِٓ ك٬ًٚ ػٖ اُوؿجخ ثبُؼَٔ ثاًضو 

ُْٓبهًخ ك٢ ٕ٘غ اُوواه  ٝؿ٤وٛعب  ٝثعنُي كعإْٜٗ ٣ُْعٌِٕٞ ؽِوعخ ػٔعَ ٓعغ ه ٤َعْٜ ُزؾو٤عن  اُضوِخ  كػْ  دٛزٔبّ  

٘ظٔخ  ػجل اَُزبه   ُٔ عٖ اُعو ٤ٌ  (22: 7102 ٛلاف اُ ِٓ ( Out Group.  ٓب اُضب٤ٗخ كٜع٢ أُغٔٞػعخ اُجؼ٤علح 

ُٓؾبُٝعخ اُو٤عبّ ثؼِٔعَ دٙعبك٢  عٖ  ِٓ ووثعخ ٝثعل٫ً  ُٔ ُٓقزِلخ رٔبٓبً ػٖ  ػٚبو أُغٔٞػعخ اُ ٣زٖوف  ػٚب ُٜب ثِٖٞهح 

ُْٜ كوٜ   ٘ ِٓ ُٔؾلكح ُْٜ  ٣ٝوٕٞٓٞ ثٔب ٛٞ ٓ ِٞة   ,٣Northouseِزيّ أُوه٤ٍٖٝ ثٌَْ ربّ ثبُٜٔبّ اُو٤ٍٔخ اُ

ؾعلكح ُٜعْ 154 :2010 ُٔ ٤ٔعياد اُ ُٔ (  ٣٫ٝؾِٖٕٞ ػ٠ِ كػْ ه ٤َْٜ ٝدٛزٔبُٓٚ ٝصوِزعَُٚ ثعَ ٣ؾٖعِٕٞ كوعٜ ػِع٠ اُ

 ِٚ وبهٗعخ ثؼ٬ِهزع ُٓ ِٙ أُغٔٞػخ ٝه ٤َْٜ ثاٜٗب ػ٬ِهخ ٙؼ٤لخ  جوبً ُٞظب لْٜ  ُٝنُي رُٕٞق اُؼ٬ِهخ ث٤ٖ  ػٚبو ٛن ِٛ
ووثعخ   ُٔ زؼعلكح ؽعٍٞ ٓٞٙعٞع رجبك٤ُُعخ اُوب عل (.  ٝٗظعLee, 2000: 41اُو٣ٞعخ ٓعغ أُغٔٞػعخ اُ ُٔ ٌِزبثعبد اُ  –واً ُِ

ُٔقزِلخ  ٓٞٙؾخ ك٢ اُغلٍٝ   ز٘ٞػخ عبود ُزَ٘غْ ٓغ ههٟ اُجبؽض٤ٖ اُ ُٓ  (.  2اُؼٚٞ  ٛوُِؽَذ رؼبه٣ق 
 

 اُؼٚٞ –رؼبه٣ق رجبك٤ُُخ اُوب ل  (2اُغلٍٝ  
 أُٖله اُزؼو٣ق دٍْ اُجبؽش ٝاَُ٘خ د

0 
Dansereau  & et 

al., 1975 
زؼلاك اُو ٤ٌ ُِ٘ظعو ث ِجعبد أُوهٍٝع٤ٖ ٓعٖ  ععَ ر ع٣ٞو ٓلٟ دٍ

  كٝاهْٛ ك٢ اُؼَٔ.
Dansereau & 
et al., 1975: 51 

7 Graen, 1976 .ًٝزجبكُخ اُْق٤ٖخ ث٤ٖ اُو ٤ٌ ٝأُوه ُٔ  Lee, 2000: 15 ٢ٛ اُؼ٬هبد اُ

2 
Graen & 
Scandura, 1987 

زجبكُععخ ثعع٤ٖ اُععو ٤ٌ ٝأُععوهًٝ  ٝرز٤ٔععي ثب ُٔ ُضوععخ  ٛعع٢ اُؼ٬ِهععخ اُ
 ا٩ؽزواّ  ا٩ٗلزبػ  ٝاُٖلم.

Choi, 2013: 20 

2 
Graen & Uhl-

Bien, 1995 

زجبكُععخ ثعع٤ٖ اُععو ٤ٌ ٝأُععوهًٝ  اُزعع٢  ُٔ ٛعع٢ اُؼ٬ِهععخ اُْقٖعع٤خ اُ
زجعبكٍ  ٣ٝز٤ٔعي ثٜعب  ػٚعبو  ُٔ رؼَزٔل ػ٠ِ اُضوعخ  ا٩ؽزعواّ  اُزعاص٤و اُ

.ُٚ٘ ِٓ ٖ اُو ٤ٌ ػٖ اُجؼ٤لٙ  ِٓ ووثخ  ُٔ  أُغٔٞػخ اُ

Clemens & et 
al., 2009: 75 

5 
Schriesheim & 

et al., 1999 
٢ٛ ػ٬هبد اُؼَٔ اُزع٢ روًُعي ػِع٠ رجعبكٍ أُعٞاهك اُو٤ٔعخ ًعبُقجوٙ 

زجبكُخ ٝاُزاص٤و. ُٔ  ٝأُؼِٞٓبد ك٬ًٚ ػٖ اُضوخ اُ
Schriesheim & 
et al.,1999 : 70 

2 Gillis, 2008 
ؼبِٓععخ ثبُٔضععَ ثعع٤ٖ اُععو ٤ٌ ٝأُععوهًٝ  ٝاُزلبػععَ  ُٔ ٛعع٢ ػ٬ِهععخ اُ

ُٜٔب ٣َ٘زظُ ػُ٘ٚ ػ٬ِهخ ه٣ٞخ  ٝ ٙؼ٤لخ ٓغ ر ٞه  ٝ كْعَ ا ُؾبَٕ ث٤٘
 َُٓز٣ٞبد اُضوخ ث٤ٜ٘ٔب.

Gillis, 2008: 14 

ٖ دػلاك اُجبؽش دٍز٘بكاً د٠ُ ٛوٝؽبد اُجبؽض٤ٖ. ِٓ  أُٖله: 
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Source: Davis, Walter., & Gardner, William., (2004), “Perceptions of Politics and 

Organizational Cynicism: An Attributional and Leader-Member Exchange 

Perspective”, The Leadership Quarterly, 439-465., P. 449.                       بتصرف من الباحث  

          

اُؼٚعٞ ٛع٢ ػ٤ِٔعخ اُزلبػعَ ا٩عزٔعبػ٢  –ٝدَٗغبٓبً ٓغ ٛلف اُجؾش ٗقُِٔ د٠ُ اُوٍٞ ثإ رجبك٤ُُخ اُوب ل 

زجبكٍ ث٤ٖ اُو ٤ٌ ٝأُوهًٝ ثٕٞلْٜ  ٍبً ُٜنٙ اُؼ٬ِهخ  ٣ٝؼزٔل ٗغبؽُٜب ػ٠ِ ٓلٟ اُزٞاكنُ ٝاُزْعبثُٚ ثع٤ٖ ا ُٔ ُ

ٜب ُزؾَعع٤ٖ  ِٓ ععٖ دٍععزقلا ِٓ اُقٖععب ٔ اُْقٖعع٤خ ٝ ٛععلاف اُ ععوك٤ٖ. ٝٛعع٢ روععلّ ههٟ ػل٣ععلح ٣َععز ٤غ اُوهٍٝععبو 

عٖ ٓ٘ظعٞه ػ٬ وع٢  ٝٛعنا هلُهارْٜ اُو٤بك٣خ  كل٢ أُوبّ ا٧ٍٝ رٞعٚ اُ٘ظو٣خ اُوهٍٝبو ُزو٤ع٤ْ  ِٓ هعُلهارْٜ اُو٤بك٣عخ 

عٖ  ِٓ ُْٜ  ٝٓلٟ دٗؼٌعبً مُعي ػِع٠ اُؼل٣عل  ٘ ِٓ ووثخ ٝاُجؼ٤لح  ُٔ ُْٜ ػ٠ِ ػِْ ث٤ٌل٤خ ر٣ٌٖٞ أُغٔٞػز٤ٖ اُ اُزو٤٤ْ ٣غؼِ

َُٓزٟٞ اُلوك.   أُقوعبد ػ٠ِ 

نية انقائذ 2
ُ
 انعضى -. نمىرد تغىير تثاد

ٝأُوهًٝ  ٝاُز٢ ر٘ٞػذ ٝعٜبد اُ٘ظو ؽُٜٞب  ػِع٠ ٣ٖق اُ٘ٔٞمط ٓواؽَ ر ٞه اُؼ٬ِهخ ث٤ٖ اُو ٤ٌ 

عٖ هجعَ اٌُض٤عو  ِٓ علَ ٛعنا اُ٘ٔعٞمط ثإٗزظعبّ  ِٔ زخ ٓواؽَ  ٝهل اػُزُ ٍِ ٌُزبة ػ٠ِ دٜٗب رغو١ ك٢  ٖ درلبم  ؿِت اُ ِٓ اُوؿْ 

ُٚ د٠ُ   ََ ٍُ ٖ اُجبؽض٤ٖ اُن٣ٖ  ػبكٝا اُ ِٓDienesch & Liden, 1986عٖ  ثعوى اُجعبؽض٤ٖ اُعن٣ٖ  ٣ٖ( اُِنا ِٓ ٣ؼَُلإ 

عَ  ًُ عٖ هجِعَ  ِٓ  ُِٚ٤ٌِ دٍز بػٞا ٝٙغ ٗٔٞمط ُز ٣ٞو اُؼ٬ِهخ ث٤ٖ اُو ٤ٌ ٝأُوهًٝ ثْعٌَ كه٤عن  هجعَ  ٕ ٣ؼُعبك رْع

( Winkler, 2010: 49(  ٫ٝؽِوعبً  Davis & Gardner, 2004: 449   )Hrivnak, 2009: 11ٓعٖ  

ضِٔب ٓٞٙؼ ثبٌَُْ   ِٓ2.) 
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 (Initial Interaction Stageفاعم الأولي )أ. مرحهة انت

 ػ٤ِععٚ اَُعع٬ّ(  اُلععوك١ ٝاُغٔععبػ٢   كهى ٗج٤٘ععب آكّٓ٘ععنُ ثععلو اُق٤ِوععخ ٝظُٜععٞه اَُععِٞى ا٩َٗععب٢ٗ ثْععو٤ٚ 
ٖ دٜٗٔعب ٣ؼ٤ْعبٕ اُظعوٝف اُؼب ٤ِعخ ٝاُج٤ئ٤عخ  ِٓ ا٩فز٬كبد ا٤ًَُِٞخ اُٞاٙؾخ ث٤ٖ ُٝل٣ٚ هبث٤َ ٝٛبث٤َ ػ٠ِ اُوؿْ 

عٖ اُقٖعب ٔ ٝاَُعٔبد اُزع٢ 728: 7111 كاؿو  ٕٝبُؼ  ٗلَٜب  ِٓ زلعوكاً  ُٓ عَ دَٗعبٕ ٗٔ عبً  ٌُ (  ٣ٝلٍ ٛنا ثإ ُ
ُٓقزِععق ا٧ٝهععبد  ِٚ كعع٢  َععزووح َٗععج٤بً كعع٢ ٍععًِٞ ُٓ ععٔبد  َِ ععٖ رِِععي اُقٖععب ٔ ٝاُ ِٓ ِٙ ٝدٕ اٌُض٤ععو  ر٤ُٔععيُٙ ػععٖ ؿ٤ععو

ُٜٓٔٚ علاً 072: 7118 عو٣٘جوط  ٝثبهٕٝ   ُٓلف٬د  ٖ اُو ٤ٌ ٝأُوهًٝ  ِٓ  ًَُ ك٢ ػ٤ِٔعخ  (. ٝرؼُل فٖب ٔ 
ضَ  اُولهاد  ا٩رغبٛعبد  اُقجعوح  اُؼٔعو  اُْقٖع٤خ  اُ٘عٞع ا٩عزٔعبػ٢ ٝؿ٤وٛعب(  ٝدٕ  ِٓ اُزلبػَ ا٢ُٝ٧ ث٤ٜ٘ٔب 
زؼعبٕٝ  ٝ ؿ٤عو  ُٓ ْٜ  كول ٣لهى اُعو ٤ٌ ثعإ ّقٖع٤خ أُعوهًٝ رَعِ ٤خ  ٝ ٙعؼ٤لخ  ُٓ رْبثُٚ دكهاى اُ وكبٕ  ٓو 

ععٖ عٜععخ  ٝٓععٖ عٜععخٍ افُععوٟ كععإٕ ا٧ف٤ععو ٣زعع ِٓ زؼععبٕٝ ٛععنا  ضععَ  ك٣ٔوواٛعع٢  ٝ ُٓ ِٓ اصو ثْععٌَ ًج٤ععو ثععبُٜ٘ٔ اُو٤ععبك١ 
عٖ هجِعَ اُعو ٤ٌ   ٝ دٗعٚ ٣ضعن  ٝ ٫ ٣ضعن ثبُٔوهٍٝع٤ٖ ٝؿ٤وٛعب   ِٓ زجعغ  ُٔ (  Winkler, 2010: 49دٍعزجلاك١( اُ

ِٙ أُوؽِعخ  ٫ٝ  ُٔقزِقِ ُجؼ٘ ا٧ٓٞه ُِ وك٤ٖ  ٝفٖٕٞبً اُو ٤ٌ كإٗٚ هل ٢ُٜ٘٣ اُؼ٬ِهخ ك٢ ٛن ٝثَجت ا٩كهاى اُ
ٓوؽِخ اُزلع٣ٞ٘  ٣ٝعهك١ مُعي دُع٠ اُؾٌعْ اُلعٞه١ ػِع٠ أُعوهًٝ ثاٗعُٚ ؿ٤عو ع٤عل ٫ٝ ٣لُٚعَ اُزؼبٓعَ ٣٘زوَ د٠ُ 

ُٜٔععب ٙععؼ٤لخ ٝمُععي ثَععجت ا٩ٗ جععبع ا٧ُٝعع٢ اُععن١ رُٞععل ُععلٟ اُععو ٤ٌ ػععٖ  ٓؼععُٚ  ٝٗز٤غععخٍ ُععنُي رٖععجؼ اُؼ٬ِهععخ ث٤٘
اُؼٔعَ ث٘غعبػ كٜعنا ٣َعبػل  أُوهًٝ. ٌُٖٝ دما ًبٕ دكهاى اُو ٤ٌ ُِٔوهًٝ ثاٗٚ ًلٞو ٝهبكه ػ٠ِ دٗغبى ٜٓعبّ

َُٓزوج٬ً د٠ُ ٓوؽِخ اُزل٣ٞ٘. ُٜٔب ٝا٩ٗزوبٍ   ثٌَْ ًج٤و ػ٠ِ ر ٣ٞو اُؼ٬ِهخ ث٤٘

 (Delegation Stageب. مرحهة انتفىيض )
: ٣7100ؼُوف اُزل٣ٞ٘ ثاٗعٚ أُٜعبّ ٝاُٞاعجعبد اُزع٢ ٣ؼَٜعل ثٜعب اُعو ٤ٌ دُع٠ ثؼع٘ ٓوهٍٝع٤ٚ  ؽعوة  

عٖ  عععَ ر ع٣ٞو اُؼ٬ِهععخ ثع٤ٖ ا00 ِٓ ُٜٔعب  (  ٝ (  ٣وععّٞ Winkler, 2010: 50ُععو ٤ٌ ٝأُعوهًٝ ٝاُزؼععبٕٝ ث٤٘
٘ظٔعخ  ُٔ ؾعلك ُِٔعوهًٝ دّعـبُُٚ كع٢ اُ ُٔ ُٓؾلكح رؼزٔل ػِع٠ رٞهعغ ٝدكهاى اُعو ٤ٌ ُِعلٝه اُ ُٜٓٔخ  اُو ٤ٌ ثزل٣ٞ٘ 
ِٚ ػِعع٠ اُو٤ععبّ ثٜععب  ععٖ هجِععَ اُععو ٤ٌ ٩فزجععبه أُععوهًٝ ٝث٤ععبٕ ٓععلٟ هلهرعع ِٓ ِٙ اُٞاعجععبد ٣ععزْ دفز٤بهُٛععب  ٝدٕ ٛععن

 Dienesch & Liden, 1986: 628 َوبثع ُٔ (  كول ٣َٔؼ اُو ٤ٌ ُِٔوهًٝ ثؾو٣خ اُؼَٔ  درقبم اُوعواه  ٝثبُ
 ,٣Davis & Gardnerؼوٗ أُوهًٝ دُزيآبً ه٣ٞبً رغبٙ  ٛلاف اُؼَٔ ٣ٌٕٝٞ َٓه٫ًٝ ػٜ٘ب  ٓعبّ اُعو ٤ٌ  

ُٔؼٞهبد رهصو ك٢ ػ٤ِٔخ اُزل٣ٞ٘ 452 :2004 ٖ اُ ِٓ  ( 78:٢ٛٝ: 7100 ؽوة  (. ٝرَٕٞ اُجبؽض٤ٖ د٠ُ ٗٞػ٤ٖ 
0 )ِٗٞ ل ُٔ ٖ عبٗت اُو ٤ٌ  اُ ِٓ  . ٓؼٞهبد ّق٤ٖخ 

 ِٚ ِٞٗ  كٜٞ ٣عوٟ كع٢ ه بٍعز ل ُٔ ُٜٔٔخ ك٢ ػلّ هؿجخ اُو ٤ٌ اُ ٖ ا٧ٍجبة اُ ِٓ  . اُوؿجخ ك٢ اُزَٔي ثبَُِ خ ك٢ٜ 
ٖ ٓوه٤ٍٝٚ. ِٓ ٜب ػ٠ِ ًض٤و  ُٙ  ٗلُُٞماً ٍِٝ خ ٣لوِ
ٖ  ٤ٔٛزُٚ ُلٟ أُوه٤ٍٖٝ.ة. ا٩ػزوبك ثإ اُزل٣ٞ٘ ك٢ اُـبُت ٣ُٚؼِق ٗلُٞ ِٓ  م اُو ٤ٌ ٣ٝوَُِ 

ؼ٤٘خ ٣غؼُِْٜ ٣ؾُغٕٔٞ  ُٓ ؼق اُضوخ ك٢ أُوه٤ٍٖٝ  كؼلّ صوخ ثؼ٘ اُوهٍٝبو ك٢ أُوه٤ٍٖٝ ٩ٗغبى ٜٓبّ  ُٙ د. 
 ػٖ رل٣ٞ٘ أُٜبّ  ٝ اَُِ خ ُٔوه٤ٍْٜٝ ؽز٠ ٫ ٣وؼٕٞ ك٢ ف بو ٣غؼَ اُو ٤ٌ ػُوٙخ َُِٔبوُخ.

٘بكَخ أُوهًٝ   ُٓ  ٖ ِٓ ٖ أُوه٤ٍٖٝ ٖٓ ْٛ ػ٠ِ ًلبوح ع٤علح  ك٤ؼٔعل س. اُقٞف  ِٓ كول ٣ْؼو اُو ٤ٌ ثإ ٛ٘بى 
٘بكَِبً ُٚ. ُٓ  د٠ُ ػلّ رل٣ٞ٘ اَُِ خ د٠ُ  ١ ْٜٓ٘  ٧ٗٚ ٣لهى دٕ ٛنا أُوهًٝ ٣ؼُزجو 

ُٔلٞٗ د٤ُٚ( 7  . ٓؼٞهبد ّق٤ٖخ رؼُٞك د٠ُ أُوهًٝ  اُ
ؼق صوِخ أُوهًٝ كع٢ ٗلَعٚ ثَعجت ٗوعٔ اُقجعوح ٝأُٜعبهح ٝأُؼ ُٙ وكعخ  رغؼِعُٚ ٣ؾُغِعْ ػعٖ هجعٍٞ اُزلع٣ٞ٘  . 

ٖ رٞع٤ٚ ا٩ٗزوبك ُْٜ ػ٠ِ ا٧ف بو اُز٢ ٣وؼٕٞ ك٤ٜب.  ك٬ٚ ػ٣ٖٝقْبٙ   ِٓ  ف٤ْزْٜ 
ععٖ ا٧كٚععَ اُوعععٞع دُعع٠  ِٓ ععٖ أُوهٍٝعع٤ٖ ٣ؼزوععلٕٝ  ٗععُٚ  ِٓ ة. ا٩فزلععبو فِععق اُععو ٤ٌ ٝا٩ػزٔععبك ػ٤ِععٚ  كٌَض٤ععواً 

عَ ٕعـ٤وحٍ ًٝج٤عوٙ ٩رقعبم هعواه ٓؼع٤ٖ  كٜع ًُ عٖ هَعٞح ه ٤َعْٜ ه ٤َْٜ ك٢  ِٓ عٖ اُٞهعٞع كع٢ اُق عبو ٝ ِٓ ْ ٣قعبكٕٞ 
 ٝرغو٣ؾْٜ ك٢ ؽبُخ دفلبهْٜ ك٢  ١ ػَٔ. 

ٓب كعٞٗ د٤ُععٚ ٝدػ ععبوُٙ ٔعوهًٝ دُعع٠ ػععلّ ا٩ٛزٔعبّ كعع٢ ر٘ل٤ععند. ػعلّ ٝعععٞك ؽععٞاكي ٓبك٣عخ  ٝ ٓؼ٣ٞ٘ععخ  رععلكغ اُ
٢ رعهصو ثْعٌَ  ٝ ٝثعإفز٬ف ٓؼٞهعبد ػ٤ِٔعخ اُزلع٣ٞ٘ كٜع(. 29: 7112اُٞهذ ٝاُغٜل ا٬ُىٓع٤ٖ ُعٚ  اُؼضٔعبٕ  

 ثآفو ػ٠ِ ٛج٤ؼخ اُؼ٬ِهخ ث٤ٖ اُو ٤ٌ ٝأُوهًٝ.

 (Attribution and Behavior Member Stageت. مرحهة صهىك المرؤوس وانعزو انضثثي )
رلَععع٤و ا٩ّعععبهاد اٌُبٓ٘عععٚ كععع٢ هعععواه رلععع٣ٞ٘ اُعععو ٤ٌ  ٕٞثؼعععل ٓوؽِعععخ اُزلععع٣ٞ٘ ٣ؾُعععبٍٝ أُوهٍٝععع

 Dienesch & Liden, 1986: 628ثٖ٘غ رَج٤ت َُعِٞى اُعو ٤ٌ ُلٜعْ ا٧ٍعجبة ٝهاو (   ١ دْٜٗ ٣و ٕٞٓٞ
ٌِععق ثٜععب  ٝدٕ  ُٔ ٜٔععخ اُ ُٔ ِِٜععب رعُهصو ػِعع٠  كاو اُ ًُ ِٚ ٖٓععؾٞثٚ ٓععغ رٞهؼععبد أُعوهًٝ ؽععٍٞ اُؼ٬ِهععخ  ٝٛععنٙ  رٖعوُكِ
ؾعلكح  دم ٣زاًعل ٛ٘عب ٓجعل  أُؼبِٓعخ  ُٔ ًٍِٞٚ ٤ٌٍٕٞ هكاً ػ٠ِ رل٣ٞ٘ اُو ٤ٌ ُِٜٔبّ ٝأَُه٤ُٝبد ٝاُٞاعجعبد اُ

زجعبكٍ ثع٤ٖ اُعو ٤ٌ ثبُٔضَ ٝا ُٔ زوعلٓبً رز٤ٔعي ثبُعلػْ  اُضوعخ  ا٩ؽزعواّ  ٝاُزعاص٤و اُ ُٓ ُزع٢ رافعن ػِ٘علٛب اُؼ٬ِهعخ ّع٬ًٌ 
ُٜٓٔخ ك٢ ر ٣ٞو اُؼ٬ِهخ ثع٤ٖ اُ عوك٤ٖ ٝاُزع٢ ٣ؾعبٍٝ Soldner, 2009: 32ٝأُوهًٝ   ِٙ أُوؽِخ  (  ٝرؼُل ٛن

ُٜٔٔخ ٖ ف٬ٍِ  دٗغبى اُ ِٓ  .ك٤ٜب أُوهًٝ اُزاص٤و ك٢ اُو ٤ٌ 
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ؼبِٓععخ ثبُٔضععَ ٓؼععٚ  ػجععل اَُععزبه    ُٔ (. ٝٗز٤غععخ ٍععِٞى 58:  7102ٝرععوى دٗ جععبع ع٤ععل ُععلٟ اُععو ٤ٌ ٝاُ

ٝ كاو أُععوهًٝ ٍعع٤ٌٕٞ ُععُٚ رععاص٤و ػِعع٠ اُؼععيٝ اَُععجج٢ ُِععو ٤ٌ. د٥ دٕ ٍععِٞى أُععوهًٝ ٣زععاصو ثلهعععخ ًج٤ععوح 
 ( اُن١ ٣زٖٚٔ:82-87: 7118ثبُوٖٞه اُ ج٤ؼ٢ ك٢ ا٩كهاى  عو٣٘جوط  ٝثبهٕٝ  

ص٤و اُٜبُخ ٤ْ٣ٝو دُع٠ أُٞهعق اُعن١ ٣افعن ك٤عٚ اُلعوك دٗ جبػعبً ػعٖ كعوك آفعو ٣ٖٝعجؼ ٛعنا ا٩ٗ جعبع  ٍعبً . را0 
 ُِؾٌُْ ػ٤ِٚ د٣غبثبً  ٝ ٍِجبً.

. اُزؾ٤ي ُِْج٤ٚ ٣زٔضَ ك٢ ا٤َُٔ ٗؾعٞ اُزو٤ع٤ْ ا٣٩غعبث٢ ُِْعج٤ٚ  كوعل ٣ٌعٕٞ ٛعنا اُزْعبثٚ كع٢ اُ٘عٞع ا٩عزٔعبػ٢  7
ؼزولاد.اُؼٞآَ اُل٣ٔٞؿواك٤خ  اُقجوح  اُ ُٔ  و٤ْ ٝاُ

عٖ ػٔعَ كوعٜ ٌُٝعٖ ٣زعاصو  ٣ٚعب ثب٩ٗ جعبع 2 ِٓ . ف بو ا٩ٗ جبع ا٧ٍٝ ك٬ ٣زاصو ؽٌُْ اُلوك ػ٠ِ كوك آفو ثٔب ٣هك٣ٚ 
َععزجلِ ثوععواهُٙ  كوععل رَععزٔو رِععي اُ٘ظععوح ؽزعع٠ ُٝععٞ ّععبهى  ُٓ ا٧ٍٝ. كععإما ًععبٕ ا٩ٗ جععبع ا٧ٍٝ ػ٘ععٚ ثاٗععٚ ه عع٤ٌ 

َُٓزوج٬ً.   ِٚ  أُوه٤ٍٖٝ ثوواهار

هاى ا٩ٗزوب ٢ ؽ٤شُ ٤ٔ٣َ ثؼ٘ أُوه٤ٍٖٝ د٠ُ اُزو٤ًي ػ٠ِ ثؼ٘ ا٧ٓٞه ك٢ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ ٣َٜٝٔ ا٧ٓٞه . ا٩ك2

ِٚ ٓؼٚ. ِٚ ا٤َُئخ ٓغ اُو ٤ٌ  ًضو ٖٓ اُ٘ٞاؽ٢ ا٣٩غبث٤خ ك٢ ػ٬هز  ا٧فوٟ. ك٤وًي ثؼ٘ أُوٝه٤ٍٖ ػ٠ِ ػ٬هز

 (Leader Attribution Stageث. مرحهة انعزو انضثثي نهرئيش )
ْٜ عِلاً ثزَج٤ت ٍِٞى اُو ٤ٌ ٝا٩ٍزغبثخ ا٦ُؽوخ ُُٚ ٍِٞى  ل٣ؼُ ُٓ  ,Davis & Gardner  أُوهًٝ 

( ػِعع٠  ٤ٔٛععخ دكهاى اُععو ٤ٌ ٧ٍععجبة ٍععِٞى Attribution Theory(  ٝرهًُععل ٗظو٣ععخ اُؼععيٝ  448 :2004

ٝٓعٖ صعْ  أُوه٤ٍٖٝ ٝثبُناد ا٧ٍجبة اُز٢ روق فِق  كا ِْٜ اُٞظ٤ل٢  كعبُو ٤ٌ ٬ُ٣ؽعم  ٫ًٝ ٍعِٞى ٓوهٍٝع٤ٚ 

ِٚ ػ٤ِٜعب  عو٣٘جعوط  ٝثعبهٕٝ   ِٙ ػٖ اُٞكبو ثعٚ   ٝ رلٞهع ِٚ   ٝ هٖٞه ٣ؾبٍٝ كِْٜ  ٍجبة ٝكبو ٛنا اَُِٞى ثزٞهؼبر

ُٓؾبُٝخ اُو ٤ٌ رل٤َو ٍِٞى أُوهًٝ  ٝاُعن١ ٣ٌعٕٞ ُعُٚ  صعواً ٝاٙعؾبً 599: 7118 ِٙ أُوؽِخ  (  ٝرزٖٚٔ ٛن

ُٜٔععب  ٝدٕ ر ععٞه اُؼ٬ِ ٬ً كٕٝ دٍععزغبثخ اُععو ٤ٌ ُٜععنا اَُععِٞى ػِعع٠  ٗٞػ٤ععخ ٝٛج٤ؼععخ اُؼ٬ِهععخ ث٤٘ ِٔ ٌععز ُٓ هععخ ٫ ٣ٌععٕٞ 

 Dienesch & Liden, 1986 : 629 ٣ٝزعاصو  ٣ٚعبً ٍعِٞى اُعو ٤ٌ ثلهععخ ًج٤عوح ثبُوٖعٞه اُ ج٤ؼع٢ كع٢  )

ُٜٔٔخ ًٝٔب ٛٞ ٓزٞهغ ٖٓ هجَ اُو ٤ٌ كإٗٚ ٣ؼيٝ  ٍجبة كَْ أُعوهًٝ  ا٩كهاى  كإما كَْ أُوهًٝ ك٢  كاو اُ

٤َُذ فبهع٤خ ٝٛٞ رل٤َو  ؽبك١ اُ٘ظوح ٓغ  ٛٔبٍ رل٤َو ثؼ٘ اُؼٞآَ اُقبهع٤خ أُعهصوح د٠ُ  ٍجبة كاف٤ِخ ٝ

ُٜٔٔخ ٝؿ٤وٛب  عو٣٘جوط  ٝثبهٕٝ   ِٚ ٤ًٚن اُٞهذ  ٗؤ أُؼِٞٓبد  ٕؼٞثخ اُ  (.  87: 7118ػ٠ِ  كا 

 (Leader Response Stageد. مرحهة إصتزاتة انرئيش )
ُٝععٞ عي٣ئععبً ثب٧ٍععجبة اُزعع٢ ػععيا د٤ُٜععب اُععو ٤ٌ ٍععِٞى  رلزععوٗ ٗظو٣ععخ اُؼععيٝ دٕ هععواهاد اُععو ٤ٌ رزُقععن

ِٚ اُٖع٬ؽ٤بد  ٓوه٤ٍٝٚ  كإما  كهى اُو ٤ٌ دٕ  كاو أُوهًٝ ٙؼ٤ق  كإٗعٚ هعل ٣وُععغ مُعي دُع٠ هُٖعٞه كع٢ ٓ٘ؾع

ٜٔععخ  ٗوععٔ اُقجععوح  ٝؿ٤وٛععب  ُٝععنُي ٣هًععل اُععو ٤ٌ ػِعع٠ ري٣ٝععلُٙ ثبُٖعع٬ؽ٤بد أُ ِٞثععخ   ُٔ أُ ِٞثععخ ٧ٗغععبى اُ

٘بٍجخ   ٓب دما  كهى اُعو ٤ٌ دٕ اُوٖعٞه كع٢  ٝدكفبُُٚ ك٢ كٝهاد ُٔ رله٣ج٤خ ُي٣بكح اُزؼِْ ٝاُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُقجوح اُ

ؼعع٤ٖ ٣ٝٞعععٚ ُععٚ اُِععّٞ  ُٓ ععٖ هجععَ أُععوهًٝ  كَععٞف ٣جُععبكه ثععوك كؼععَ  ِٓ ععؼق اُغُٜععٞك أُجنُٝععخ  ُٙ ا٧كاو ٣وعععغ دُعع٠ 

ِٚ د٠ُ هَْ آفو   ٝ كوٗ اُؼوٞثخ ػ٤ِٚ  عو٣٘جوط  ٝثبهٕٝ   (  ٝٗز٤غخٍ ُعنُي 599: 7118اُْل٣ل   ٝ ٣وّٞ ث٘وِ

 Relationship Between Leaderرٌٕٞ أُوؽِخ ا٧ف٤وح ٢ٛٝ ٛج٤ؼعخ اُؼ٬ِهعخ ثع٤ٖ اُعو ٤ٌ ٝأُعوهًٝ 

and Member ؾَت دٍعزغبثخ اُعو ٤ٌ ٨ٍُعجبة اُزع٢ ٣ٖع٘ؼُٜب ُْعوػ ٍعِٞى أُوهٍٝع٤ٖ ث( ه٣ٞخ  ٝ ٙؼ٤لخ

 Dienesch & Liden, 1986: 629 عل٣ل ػِع٠ (  ٍٝٞاو ًبٗذ اُؼ٬ِهخ ه٣ٞخ ٖ ِٓ  ّ ٙؼ٤لخ  ر٘ؼٌٌ ٗزب غُِٜب 

ٖ ف٬ٍِ اُزـن٣خ اُؼ٤ٌَخ. ِٓ  ٓوؽِخ اُزل٣ٞ٘ 

نية انقائذ 3
ُ
 انعضى –. أتعاد تثاد

َععبٛٔبد اُؼ٤ِٔععخ ٌُِزععبة ٝاُجععبؽض٤ٖ كعع٢ ٓغععبٍ رْععق٤ٔ  ثؼععبك رجبك٤ُُععخ اُوب ععل  ُٔ اُؼٚععٞ  اُزعع٢  –رؼععلكد اُ
عٖ عٜعخ  ِٓ ٘بٍت ُٜب  ُٓ عٖ  عبود ًٔؾب٫ٝد ٩ػ بو ٕٞهح  ٕٝٝق  ِٓ َُٓعز٣ٞبرٜب  َُٓعبػلح اُجعبؽض٤ٖ ُزْعق٤ٔ  ٝ

وَ ٓٞٙٞع رجبك٤ُُخ اُوب ل  ِٛ ُٓٚع٤٘خ ثعنُٜب ٍعبثو٤ْٜ  كوعل  –عٜخٍ افُوٟ  فبٕخ ثؼل  ٕ اُ اُؼٚٞ ٗظو٣عبً ػجعو عٜعٞك 
ًاٍعععٜبٓبد  (Unidimensionalاُؼٚعععٞ ثاٜٗععب اؽُبك٣عععخ اُجؼععل   –ٗظععود اُلهاٍعععبد ا٤ُٝ٧ععخ ُزجبك٤ُُعععخ اُوب ععل 

 Graen & et al., 1973 عٖ فِع٬ٍ ثؼُعل ا٤ٌُٜعَ اُز٘ظ٤ٔع٢  –( ٝى٬ٓ عُٚ  اُعن٣ٖ ٗظعوٝا ُزجبك٤ُُعخ اُوب عل ِٓ اُؼٚعٞ 
زجبكُععخ ثعع٤ٖ اُععو ٤ٌ ٝأُععوهًٝ. د٥ دٕ عٜععٞك ٝدٍععٜبٓبد اُجععبؽض٤ٖ  ُٔ ِٙ اُجؼُععل ا٧ٍبٍعع٢ كعع٢ اُؼ٬ِهععبد اُ ثإػزجععبه

عٖ مُعي  رغعٚ ثؼع٘ اُجعبؽض٤ٖ  اُؼٚٞ ٫ رزلعن رٔبٓعبً ٓعغ اؽُبك٣عخ اُجؼُعل –ا٬ُؽو٤ٖ ٝعلٝا  ٕ رجبك٤ُُخ اُوب ل  ِٓ ٝثعل٫ً 
 ( ٛٔب  اُلػْ ٝا٩ٛزٔبّ(.  Two-Dimensional( د٠ُ دػزٔبك ثؼُل٣ٖ  Dansereau & et al., 1975ٓضَ  
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زؼعععععلك ا٧ثؼعععععبك  –ك٤ٔعععععب مٛعععععت اُعععععجؼ٘ ا٥فعععععو دُععععع٠ اُ٘ظعععععو ُزجبك٤ُُعععععخ اُوب عععععل  ُٓ اُؼٚعععععٞ ًزو٤ًعععععت 

 Multidimensionalityعععٖ اُجعععبؽض٤ ِٓ ٖ ٛعععنا ا٩رغعععبٙ  ٤ُُٖٝعععجؼ ٛعععٞ اَُعععب ل كععع٢  ؿِعععت ( ٝهعععل درقعععن اٌُض٤عععو 
اُؼٚٞ رٔضِذ كع٢  اُضوعخ   -(  ُٜٝب دم هلّ  هثؼخ  ثؼبك ُزجبك٤ُخ اُوب لGraen, 1976اُلهاٍبد  ٝعبود كهاٍخ  

ِٙ ا٧ثؼعبك  اُلػْ  ٜٓبهح اُزؼبَٓ  اٌُلبوح(. رٔب٤ّبً ٓغ ا٩ٌّب٤ُخ اُ٘ظو٣خ ٝاُز ج٤و٤خ ُِجؾعش  ٣عوٟ اُجبؽعش ثعإ ٛعن
عٖ رعاص٤و كع٢ رؾل٣عل ٛج٤ؼعخ اُؼ٬ِهعخ  ا٧هثؼخ ِٓ َُٔبٛٔخ  ٝا٩ؽزواّ( ٣لَُٚ  ٕ رلُهً ٓؼبً  ُٔب ُٜب   اُضوخ  اُزاص٤و  اُ

ِٙ ا٧ثؼبك ا٧هثؼخ.   ث٤ٖ اُو ٤ٌ ٝأُوهًٝ  ٝٛنا ٓب ككغ اُجبؽش ا٠ُ رج٢٘ ٛن

  . انخقة1

ععٖ اُجععبؽض٤ٖ ٝاTrustدٕ  ٤ٔٛععخ اُضوععخ   ِٓ ٘ظععو٣ٖ  ًععبٕ كعع٢ ( ثعع٤ٖ اُععو ٤ٌ ٝأُععوهًٝ  ًععلٛب اٌُض٤ععو  ُٔ ُ
ولٓزْٜ   ُٓGraen, 1976; Schiemann, 1977 ٜٔبً ك٢ رؾو٤ن ُٓ زجبكُخ رؼُل ػب٬ًٓ  ُٔ ( اُن٣ٖ  كهًٞا دٕ اُضوخ اُ

ٜٔ ااُزٌبَٓ  ٝػُٖ٘و  خك٢ رؾو٤ن ا٩ٍزوواه اُ٘لَع٢ ػِع٠ أُعلٟ اُ ٣ٞعَ  ٝٛع٢ ا٧ٍعبً اُعن١ رجُ٘ع٠ ػ٤ِعٚ  ٣ع بُٓ
وك اُزعبّ ُِزٖعوف ػِع٠  ٍعبً ًِِٔعبد ٝ كؼعبٍ ٝهعواهاد اُ عوف ا٥فعو ػ٬ِهخ. ٝرؼُوف ثاٜٗب دػزوبك ٝدٍزؼلاك اُلع

 Zarvand & Zarvand, 2012: 39ُػ٠ِ دٍزوواه اُٞٙغ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ  بؽو٤و٤ اٛنٙ اُؼ٬ِهخ ٓهّو ل(. ٝرؼ
ٖ اُضوخ ث٤ٖ ا٧كواك  ٣َعز ٤ؼٕٞ ا٩كٖعبػ ػعٖ  كٌعبهْٛ ْٝٓعبػوْٛ  ٣ٝؼعبٕٝ  ِٓ ٘ظٔخ  كؾ٤٘ٔب ٣َٞك عٞ  ُٔ كافَ اُ

 ُٜ َٚ (  ٝثنُي رٌعٕٞ اُضوِعخ  ٍعبً ُِزلع٣ٞ٘  ا٩رٖعبٍ أُلزعٞػ  029: 7102ْ ثؼٚبً  ٣ٝؼِٕٔٞ ٓؼبً  كبهً  ثؼ
 (. Straiter, 2005: 88ٝدٍز٬ّ اُزـن٣خ اُؼ٤ٌَخ  

ث٤٘عَ صوِعخ أُوهٍٝع٤ٖ ٛع٢  اُضجعبد  اٖٝٓ ث٤ٖ اُٖلبد اُز٢ ٣غت  ٕ ٣زَْ ثٜب اُو ٤ٌ اُعن١ ٣ٌعٕٞ ععل٣و
  ٝؿ٤وٛب( ٢ٌُٝ ٣ج٘ع٢ اُعو ٤ٌ اُضوِعخ ُعلٟ أُوهٍٝع٤ٖ  ػ٤ِعٚ  ٕ ٣وُعلّ اَُعِٞى ك٢ اُزؼبَٓ  اُٖلم ٓغ ا٥فو٣ٖ

ٖ اََُٜ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ صوعخ اُ عوف ا٥فعو   ِٓ اُغل٣و ثبُضوِخ  ص٘بو اُؼَٔ ا٢ٓٞ٤ُ ٝاُزلبػَ ٓغ أُوه٤ٍٖٝ  ك٤ٌِ 
 (. Hakkinen, 2012:40, 60ٌُِٜٞٗب رزاصو ثقجواد ا٧كواك اَُبثوخ  اُْق٤ٖخ  ٝؿ٤وٛب  

 ُٔ وبثَ كإٕ ػِع٠ أُوهٍٝع٤ٖ  ٣ٚعبً  ٕ ٣وُعلٓٞا اَُعِٞى اُغعل٣و ثبُضوِعخ رغعبٙ اُعو ٤ٌ  ٝٛعنا ٓعب ٣َعؼ٠ ٝثبُ
ُٜٓٔخ  دٍ٘بك د٤ُْٜ ثؼع٘ أُٜعبّ ٩ٗغبىٛعب   ٖ اُزؼبهف  ك٤ْبهًْٜ ٓؼِٞٓبد  ِٓ اُو ٤ٌ ٩فزجبهُٙ ثبُٔوؽِخ ا٠ُٝ٧ 

ُٓو٤ٙخ  ٝهلٓٞا ٍِٞى عل٣و ثضوِخ اُو ٤ٌ  ثٜعْ  ٍعٞف ٣وعّٞ ا٧ف٤عو ثعبُزل٤ٌو ؽعٍٞ رل٣ْٜٞٚ  كإما ًبٗذ اُ٘زب ظ 
٘عُٚ   ِٓ ووثعخ  ُٔ (  ٝػِ٘علٓب ٣ضعن أُوهٍٝع٤ٖ ثو ٤َعْٜ  كعإْٜٗ Hakkinen, 2012: 61ٙعْٜٔ دُع٠ أُغٔٞػعخ اُ

ٖ ؽوٞهْٜ ٖٝٓبُؾْٜ ٍٞف ُعٖ ٣َُعبو ُٜعب  كِع٤ؼ   ِٓ  ًَُ ٣وؿجٕٞ  ٕ ٣ٌٞٗٞا رؾذ ٛٞع  ٓوٙ  ٧ْٜٗ ػ٠ِ صوخ ثإ 
زجبكُععخ ثعع٤ٖ اُععو ٤ٌ ٝأُععوهًٝ ٙععوٝه٣خ  ٝثععلٜٝٗب رٜ٘ععبه اُؼ٬ِهععخ (. ٣ٝععوٟ اُجبؽععش دٕ اُضوععخ 025: 7101 ُٔ اُ

ُٜٔب  ٝدٕ كوُلإ صوِخ اُو ٤ٌ ثٔوه٤ٍٝٚ  ٓو ك٢ ؿب٣خ ا٤ٔٛ٧خ.   ث٤٘
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( ث٤ٖ اُعو ٤ٌ ٝٓوهٍٝع٤ٚ ُِؾٖعٍٞ ػِع٠ كبػ٤ِعخ اُو٤عبكح  Influenceرْزَٔ اُو٤بكح ػ٠ِ ػ٤ِٔخ راص٤و  
ُٜٔععععععب  ٣ٝؼععععععوف  ٝدٕ اُزععععععاص٤و ٝاُوععععععٞح ٓٞعععععععٞكإ كعععععع٢ ُٛ٘ععععععبى ر٬ىُٓععععععبً ه٣ٞععععععب ث٤٘  اُؼ٬ِهععععععبد ا٩َٗععععععب٤ٗخ  ٝ

 Jacobs, 1970  ٟٔبهٍخ اُزاص٤و ك٢ اُ وف ا٥فو  ٣ٝو ُٓ  ,Hollander( اُوٞح ػ٠ِ دٜٗب هلهح كوك ٓب ػ٠ِ 
٬ًُث٢  1978  (.20: 7111( دٕ اُزاص٤و ػجبهح ػٖ اُولهح ثإه٘بع اُ وف ا٥فو  

عٞصو ػ٤ِعٚ هك كؼعَ ٣ؾلُس اُزعاص٤و ٗز٤غعخ اُزلبػعَ اُ ُٔ ْقٖع٢ ثع٤ٖ ٛعوك٤ٖ أُعهصو ٝأُزعاصوِ  ٣ُٝٞعل ُعلٟ اُ
ِٚ رـ٤و  ٝ رؼل٣َ ٍِٞى اُ عوف ا٥فعو  ٣ٝؼزٔعل اُجؾعش اُؾعب٢ُ ػِع٠ اُغبمث٤عخ اُْقٖع٤خ كع٢  ٖ ف٬ُِ ِٓ ٓؼ٤ٖ  ٣ٝزْ 

ٖ أُٖ٘ت   ِٓ  ,MacMlillan(. ٝكع٢ ٕٝعلٚ ُِزعاص٤و ٣ُٖع٘ق  Liden & Maslyn, 1998: 50اُزاص٤و  ًضو 
عٖ هعٞح ا٩ه٘عبع. ٝثْعإ ( 1979 ِٓ اُزاص٤و دُع٠ ٍعِج٢ ٝآفعو د٣غعبث٢  كعب٧ٍٝ ٗزِعبط اُوعٞح اُوَعو٣خ  ٝاُضعب٢ٗ ٣٘جضعن 

ععهصو ٣ٖععلُٚ   ُٔ ( ثاٗععٚ اُْععقٔ اُععن١ ٣ؾَُععٖ دٍععزـ٬ٍ ٜٓععبهاد ا٩رٖععبٍ  ا٩ه٘ععبع  Kinicki, 2000اُلععوك اُ
ععٖ اُزععاص٤و ٣ٔععبهً ثعع20ٖ٤: 7101ا٩ٕعـبو  ٝؿ٤وٛععب  دثععوا٤ْٛ   ِٓ اُععو ٤ٌ ٝأُععوهًٝ ٛٔععب  (. ٣ٝٞعععل ٗععٞػ٤ٖ 
(. ٝرٞعل ػلح ٖٓبكه ُِوٞح ٣َعز ٤غ Chaturvedi & Srivastava, 2014: 266اُزاص٤و اُٖبػل  ٝاُ٘بىٍ  

ٌبكعاح  اُْعوػ٤خ  اُقجعوح  ا٩ه٘عبع  ٝاٌُبهىٓعب(  ُٔ اُو ٤ٌ دٍزقلآٜب ُِزاص٤و ك٢ أُوه٤ٍٖٝ ٢ٛٝ  هٞح اُوَعو  اُ
 Goncalves, 2013: 2ععٖ ٖٓععبكه اُوععٞح ُِزععاص٤و كعع٢ (  ٝثبُٔوبثععَ ٣ٌُٔععٖ ُِٔو ِٓ ععٖ دٍععزقلاّ ثؼعع٘  ِٓ هٍٝعع٤ٖ 

عٖ هجعَ  ِٓ زجؼعخ  ُٔ اُو ٤ٌ ًوٞح اُقجوح  ا٩ه٘بع  ٝاٌُبهىٓب  ٌُٖٝ ٛنا اُزاص٤و هعل ٣ٌعٕٞ ٓؾعلٝك رجؼعبً ُ٘عٞع اُو٤عبكح اُ
عٖ رعاص٤و Cable & Judge, 2003: 198اُعو ٤ٌ   ِٓ (. ٣ٝعوٟ اُجبؽعش دٕ رعاص٤و اُعو ٤ٌ ثبُٔوهٍٝع٤ٖ  هعٟٞ 

ٌبكئععخ  ١ أُوهٍٝعع٤ٖ ك ُٓ ؼبهجععخ  ٝ  ُٓ ٤ععٚ  ٧ٗععٚ ٗععبرظ ػععٖ هععٞح أُٖ٘ععت اُععٞظ٤ل٢ اُععن١ ٣ٔ٘ؾععٚ هععٞح هب٤ٗٞٗععخ كعع٢ 
ٖ ٝععٞك ثؼع٘ أُوهٍٝع٤ٖ  ِٓ ِٚ  ٌُٖ ٛنا ٫ ٣ٔ٘غ  ِٚ ٝرؼ٤ِٔبر ِٚ  ٝ ػلّ اُزيآٚ ثزٞع٤ٜبر ٓوهًٝ ُل٣ٚ ٗظ٤و دُزيآ

وح اُزع٢ ٣ٔزعغ ثٜعب كع٢ ٓغعبٍ ٖٓ ٣زٔزؼٕٞ ثَٔبد ّق٤ٖخ رَُعبػِلْٛ كع٢ اُزعاص٤و ثعبُو ٤ٌ  كٚع٬ً ػعٖ هعٞح اُقجع
ععٖ  ِٓ ععٖ اُؼٔععَ. ٌُٝعع٢ ٣ٌععٕٞ اُععو ٤ٌ كععبػ٬ً ٣غععت ػ٤ِععٚ  ٕ ٣ُٔععبهً اُوععٞح اُْقٖعع٤خ ٝهععٞح اُقجععوح  ًضععو  ِٓ ٓؼعع٤ٖ 
ووثعخ ػِع٠  ٍعبً اُزعاص٤و  ُٔ ِٚ ٓعغ أُغٔٞػعخ اُ ِٚ اُٞظ٤ل٢  ٝثعنُي رٌعٕٞ ػ٬هزع ٖ ٖٓ٘ج ِٓ ِٚ ُِوٟٞ اُ٘بثؼخ  ٔبهٍز ُٓ

ٖ ف٬ٍِ اَُِ خ.ثلٕٝ ٍِ خ  ٝٓغ أُغٔٞػخ اُجؼ٤لح اُزا ِٓ  ص٤و 
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ضاهمة3
ُ
  . الم

عٖ هجعَ اُوهٍٝعبو اُعن٣ٖ ٣زُعبثؼُِٕٞ ٝاعجعبد َٝٓعه٤ُٝبد  ِٓ ؽظ٢ ٓٞٙٞع  كاو أُوه٤ٍٖٝ ثا٤ٔٛعخ ًج٤عوح 
ٌبكعآد   ُٔ َُٓبٛٔبرْٜ ك٢ اُؼَٔ  ٝدػزٔعبك ٛعنا اُزو٤ع٤ْ كع٢ رؾل٣عل اُ ٖ  عَ رو٤٤ْ ٓلٟ  ِٓ َُٓزٔو   ٓوه٤ٍْٜٝ ثٌَْ 

(  2: 7101ُزؾ٤َٖ  كا ْٜ ٝر ٣ٞوٙ  ٝاُز٤٤ٔي ث٤ٖ أُوهٍٝع٤ٖ   ثعٞ ّعوؿ   اٌُْق ػٖ ا٩ؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ
َُٔعبٛٔخ   عَ ػٚعٞ ٓعٖ  ػٚعبو Contributionٝرؼوف اُ ًُ وعلاه اُؼٔعَ ٝٗٞػ٤زعٚ اُعن١ ٣عار٢ ثعٚ  ِٓ ( ػِع٠  ٜٗعب 

ْعبهًخ اُج٘عبوح ٝأَُعهُٝخ كع٢ دٗغعب ُٔ ُْٔزوًخ  اُعن١ ٣ؼُجعو ػعٖ اُ ى اُؼٔعَ اُؼ٬ِهخ اُضُ٘ب ٤خ رغبٙ رؾو٤ن ا٧ٛلاف اُ
 Liden & Maslyn, 1998: 50 عٖ اُؼ٘بٕعو ِٓ ِٚ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ  َُٓبٛٔخ أُوهًٝ ك٢  كاو ٜٓبٓ (. ٝرزٞهق 

 ( 71:٢ٛٝ: 7101  ثٞ ّوؿ  
ز ِجبد اُٞظ٤لخ: رَْٔ أُٜبهاد اُل٤٘خ  اُقجوح  ٝاُزؾ٤َٖ اُؼ٢ِٔ. ُٔ   . أُؼوكخ ث

 ن١ ٣وعععّٞ ثعععٚ  ٝر٘ل٤عععنُٙ كٕٝ اُٞهعععٞع ة. ٗٞػ٤عععخ اُؼٔعععَ: ٝرزٔضعععَ كععع٢ ٓعععلٟ ٓعععب ٣لهًعععُٚ اُلعععوك ػعععٖ ػِٔعععُٚ اُععع
 ك٢ ا٧ف بو.

٘غعي:  ١ ٓوعلاه اُؼٔعَ اُعن١ ٣َعز ٤غ أُعوهًٝ دٗغعبىُٙ كع٢ اُظعوٝف اُؼبك٣عخ ُِؼٔعَ ٝٓوععلاه  ُٔ ط. ٤ًٔعخ اُؼٔعَ اُ
 اَُوػخ ك٢ ٛنا ا٩ٗغبى.

ضبثوح: رزٔضَ ثبُغل٣خ ٝاُزلب٢ٗ ك٢ اُؼَٔ ٝهلهح أُٞظق ػ٠ِ رؾٔعَ َٓعه٤ُٝخ اُؼٔعَ ٝدٗغعبى ا٧ ُٔ ػٔعبٍ كع٢ ػ. اُ
ُٔؾلكح.  اٝهبرٜب اُ

ٖ هجَ ه ٤َْٜ  ٝدٗؼٌبً مُي ػِع٠  ِٓ ٣ٝوٟ اُجبؽش ثإ  ًضو ٓب ٣ؾزبعُٚ أُوه٤ٍٖٝ ٛٞ اُزْغ٤غ ٝاُلػْ 
ُْٛ ٝ كا ٜععْ اُععٞظ٤ل٢  ُٝعع٤ٌ ٛ٘ععبى ٓععب ٣ؾُععجِٜ ٓععٖ دٗععلكبع أُععوهًٝ ٗؾععٞ اُؼٔععَ   َععبٛٔبرْٜ كعع٢ اُؼٔععَ ٝهِٙععب ُٓ

 ِٚ ٍٍ ثٔب ٣وّٞ ثع جب ُٓ َُٓعبٛٔبد ٩ٗغعبى اُؼٔعَ  ٓبٙع٢   ًْؼٞهِٙ ثإٕ ه ٤َُٚ ؿ٤و  عٖ  عٖ اُؼٞآعَ 81: 7102ِٓ ِٓ ٝ .)
عٖ ا٥فعو٣ٖ اُعن٣ٖ ٣ؼٔعَ ٓؼٜعْ ٝ ٗعٚ هعل  ِٓ َُٓبٛٔخ أُوهًٝ ك٢  كاو اُؼٔعَ  ّعؼٞهُٙ ثاٗعُٚ ٓوجعٍٞ   ٖ ِٓ اُز٢ ري٣ل 
ٗغععؼ كعع٢ ر عع٣ٞو ػ٬هععبد د٣غبث٤ععخ ٕٝععلاهبد ٓؼٜععْ  فٖٕٞععبً ٓععغ اُععو ٤ٌ  اُزعع٢ رغؼععَ ٓععٖ عععٞ اُؼٔععَ ٓوجعع٫ًٞ  

ِٚ اُوٙب ك٤وُجَِ ػ٠ِ اُؼَٔ ثوٝػ ػب٤ُخ ٝٛٔخ ًج٤وح  اُوؾ ب٢ٗ  ٣ٝلُفَ   (.  22: 7107مُي ك٢ ٗلَ
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ٜ٘عب ا٩ؽزعواّ   ِٓ ( اُعن١ ٣علٍُ Respectرج٠ُ٘ اُؼ٬ِهبد ا٩َٗب٤ٗخ ا٣٩غبث٤خ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ػ٠ِ هع٤ْ ٤ٜ٘ٓعخ 
عَ ػ٬ِهعخ ثع٤ٖ ٛعوك٤ٖ ٫ ثعُل  ٕ ًُ ُٜٔعب ا٥فعو. ٣ٝعهك١  ػ٠ِ روجعَُ ا٥فعو٣ٖ ٝآها ٜعْ. ٝدٕ  ٘ ِٓ عَ  ًُ روعّٞ ػِع٠ دؽزعواّ 

دٗؼلاّ ا٩ؽزواّ ث٤ٖ اُعو ٤ٌ ٝأُعوهًٝ دُع٠ دٍعزجلاك  ؽعل اُ عوك٤ٖ ثعب٥فو  ٝؿبُجعبً ٓعب ٣ٌعٕٞ اُعو ٤ٌ ٝؽوٓعبٕ 
ُْٔعبهًخ كع٢ دثعلاو اُعو ١ ٓٔعب ٣عهك١ مُعي دُع٠  ٕ رزو عغ  ٝإعو أُؾجعخ  ٖ  ثَٜ ؽوٞم اُزؼج٤و  ٝاُ ِٓ أُوهًٝ 

 ِٖ زجبكٍ اُن١ ٣وُلٓٚ ٛوك٢ اُؼ٬ِهعخ ك٤ٔعب ٝاُٖلاهخ ٝظُٜٞه اُ ُٔ واع ك٤ٔب ث٤ْٜ٘. ٣ٝؼُوف ا٩ؽزواّ ػ٠ِ  ٗٚ اُزول٣و اُ
ٖ ّعاٗٚ ٝععوػ ًوآزعخ  ِٓ وبثَ ٝػلّ اُزو٤َِ  ُٔ ُٜٔب  كٜٞ رول٣و ٌٓبٗٚ ا٩َٗبٕ اُ ٘ ِٓ  ًَُ ٣زؼِن ثبُولهاد اُز٢ ٣ٔزٌِٜب 

 Liden & Maslyn, 1998: 50د اُٞاعت رٞاكوٛعب كع٢ اُعو ٤ٌ  كٜعٞ (  ٣ٝؼُل دؽزواّ ا٥فو٣ٖ دؽلٟ اُٖلب
ِٚ  ٕ ٣ؾزععوْٜٓ ٣ٝوُاػ٤ٜععب  اُٖععبَٓ   (  72: ٣7100زؼبٓعَ ٓععغ ًب ٘ععبد ثْعو٣خ رؾٔععَ  ؽبٍعع٤ٌ ْٝٓععبػو  ٝػ٤ِع

عٖ  ٙعواه ًج٤عوٙ  ِٓ ٝدػ ب ْٜ اُؾو٣خ ك٢ اُزؼج٤و ػٖ آها ْٜ  ٝاُض٘بو ػ٤ِْٜ ٝػلّ دٗزوعبكْٛ  ٓعبّ ا٥فعو٣ٖ ُٔعب ُعُٚ 
زجعبكٍ ػ٠ِ اُؾبُخ اُ٘ل٤َخ ُْٜ ٝدٗؼٌبٍ ُٓ ٜب ػ٠ِ ؽ٤برْٜ اُٞظ٤ل٤خ. كبُو ٤ٌ اُ٘بعؼ ٛٞ ٖٓ ٣هٌٍ ػ٬ِهخ دؽزواّ 

 (.71: 7112ٓغ أُوه٤ٍٖٝ  ا٤ُ٘وة  

 حانياً  الإنتزاو انتنظيمي
  . المفهىو1

ٖ أُلب٤ْٛ ا٧فوٟ ماد أُٚب٤ٖٓ ا٤ٌَُُٞٞع٤خ ٝا٩عزٔبػ٤خ  ًبٕ  ِٓ  ِٙ ٣ؼُل ٓلّٜٞ ا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًـ٤و
عٖ أُٞاٙع٤غ اُزع٢ ٫هعذ دٛزٔبٓعبً ٝاٙعؾبً 78: 0889دفز٬ف ث٤ٖ اُجعبؽض٤ٖ  ا٤ُٜغعبٕ  ٫ٝ ٣ياٍ ٓٞٙٞع  ِٓ ٝ  )

٘ظٔعخ  ػج٤عل   ُٔ ٖ ػ٬ِهخ ثإٗغعبى اُؼٔعَ  ٝهؿجعخ اُلعوك كع٢ اُجوعبو ػٚعٞاً كع٢ اُ ِٓ : 7105ك٢ ؽوَ ا٩كاهح  ُٔب ُُٚ 
٘ظٔععخ ٖٓععله هععٞح رَُععبػل كعع٢ رؾو٤ععن  ٛععل220 ُٔ ِزيٓععٕٞ رغععبٙ اُ ُٔ ٘بكَععزٜب (  ٣ٝؼُععل ا٧كععواك اُ ُٓ اكٜب ٝثوب ِٜععب ٝ

٘ظٔبد ا٧فوٟ  ػبّٞه١   ُٔ ًَُ ًبرت ٝثبؽعش ر٘عبٍٝ 57: 7105ُِ ُٓواعؼخ ٧كث٤بد أُٞٙٞع ظٜو ثإ  (. ٝثؼل 
زجب٣٘عخ  ُٔ ُٓقزِق ػٖ ا٥فو  ٣ٌُٖٝٔ رٌِٔ رِِي ا٩فز٬كبد ك٢ ٝعٜبد اُ٘ظو اُ ٓٞٙٞع ا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٔ٘ظٞه 

ُٓؾلك ُ٪ زؼعلكح ؽعٍٞ 2ُزياّ  ًٔب ٓٞٙؼ ك٢ اُغلٍٝ  ُِجبؽض٤ٖ ؽٍٞ رول٣ْ رؼو٣ق  ُٔ ِٙ أُلعب٤ْٛ اُ (  ٝدٕ ٛوػ ٛعن
عٖ   ِٓ عَ  ًُ زعبة ٝاُجعبؽض٤ٖ كبرغعخ  ٌُ ز٘ٞػخ ُِ ُٔ  ,Beckerرؼو٣ق ا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ عبود ُزَ٘غْ ٓغ أُ٘ظٞهاد اُ

1960   )Hale & et al., 1970   )Meyer & Allen, 1984 َُٔعزٔو (  كع٢ رؼو٣عق ا٩ُزعياّ اُز٘ظ٤ٔع٢ اُ
٘ظٔعخ  ٝاُعوثؼ اُعن١ ٣ؾٖعَ ػ٤ِعٚ اُلعوك ٗز٤غعخ ثوعبوُٙ  ُٔ ِٚ اُلعوك كع٢ اُ ًُٞٗٚ ٤ٍِٝخ ُي٣بكح ا٩ٍزضٔبه اُن١ ٣وعّٞ ثع
 ِٚ ًُٔع٢ اُزع٢ ٣وعّٞ ثع ٘ظٔعخ ٛعٞ ٛج٤ؼعخ ا٩ٍعزضٔبه اُزوا ُٔ ِٛنٙ اُزؼبه٣ق ثإ ٍجت ثوبو اُلوك ك٢ اُ  ٖ ِٓ ك٤ٜب. ٣ٝزٚؼ 

٘ظٔخ ُٔ  .ك٢ اُ
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٘ظٔعخ رعهك١ ٩ٍعزضٔبه اُلعوك ٝثنُي ٣ٌٕٞ ا٩ُزياّ ٛٞ هؿجخ اُلو ُٔ ؼ٤٘عخ كافعَ اُ ُٓ ع خ  ِْ ُْٔبهًخ كع٢  ٗ ك ثبُ
ُٓقزِلععخ   ٘ظٔعخ. ث٤٘ٔععب هث عٚ آفعوٕٝ ثوه٣عخ  ُٔ ِٚ اُزع٢ ٣قْع٠  ٕ ٣لوعِعلٛب ك٤ٔعب ُعٞ هعوه رععوى اُؼٔعَ كع٢ اُ ُٔغٜٞكارع

٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب  ٤ٛغبٕ   ُٔ ؼع٤ٖ 71: 0889رؼٌٌ درغبٛبد اُلوك ٗؾٞ اُ ُٓ عٖ (  ٣ٝ٘ ١ٞ  ٍبٍبً ػ٠ِ ٌَّ  ِٓ
٘ظٔعخ  اُْعٔو١   ُٔ عٖ  22: 7102اُواث عخ اُ٘لَع٤خ ثع٤ٖ اُلعوك ٝاُ ِٓ عَ  ًُ  ,.Porter & et al(  ٓضِٔعب ػوكٜعب 

1974   )Mowday, 1982   )Meyer & Allen, 1984  ٖعٖ رؼعبه٣ق اُجعبؽض٤ ِٓ (  ٣َٝعزقِٔ اُجبؽعش 
د اُٞعلا٤ٗعخ ا٣٩غبث٤عخ اُزع٢ دْٜٗ هًيٝا ثزؼو٣لْٜ ُ٪ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثاٗٚ ّؼٞه ػبٛل٢ ٣ْ٘ا ثَجت رِعي ا٩رغبٛعب

٘ظٔخ. ُٔ  ٣جُل٣ٜب اُلوك رغبٙ اُ
عٖ هجعَ ا٥فعو٣ٖ ٝاُوع٤ْ  ِٓ ٖ هجَ ثبؽض٤ٖ آفو٣ٖ ً٘ز٤غخ ُِٚـٞٛ اُز٢ رُٔبهً ػ٠ِ اُلوك  ِٓ وِفَ ا٩ُزياّ  ٝػُّ

عٖ   ِٓ عَ  ًُ (. ٝؽعبٍٝ اُعجؼ٘ ػٌعٌ Wiener, 1982 ٝ  )Young, 2001اُز٢ ٣هٖٓ ثٜب  ٝٛنا ٓب ر وم د٤ُعٚ 
ٖ ف٬ٍ  ثؼبكٙ  اُوه٣خ اُْبِٓ ِٓ عٖ  ٝػلخ ثزؼو٣ق ا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤  ِٓ عَ  ًُ ؽبُخ ٗلَع٤ٚ  ٝٛعنا ٓعب ععبو كع٢ رؼو٣عق 

 Oreilly & Chatman, 1989 ٝ  )Meyer & Allen, 1990.) 
 رؼبه٣ق د٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ (2اُغلٍٝ  

 أُٖله اُزؼو٣ق اَُ٘خ دٍْ اُجبؽش د

0 Becker 1960 ٘ظٔخ ثٔول ُٔ  اه رؾو٤ن اُلب ل ُٚ. دُزياّ اُلوك رغبٙ اُ
 Singh, 2007: 

30  

7 
Hale & et 

al. 
1970 

ِٚ اُْق٤ٖخ  ٘ظٔخ ثَجت دٍزضٔبهار ُٔ ُٔٞظق ُِجوبو ك٢ اُ دٍزؼلاك اُ
 ؿ٤و اُوبثِخ ُ٪ٍزـ٘بو.

: 7101اُج٤عععبر٢   
21  

2 
Porter & et 

al. 
٘ظٔخ ٓؼ٤٘خ ٝدٗلٓبعٚ ك٤ٜب. 1974 ُٓ  كهعخ رٞؽل اُلوك ٓغ 

Berberoglu 
& Secim, 

2015: 65 

2 Wiener 0897 
ُٔٞظق ٗلَعٚ  ٖ اُ ِٓ َُٔزٔلٙ  َُٔز٘ج خ ٝاُ ٛٞ اُٚـٞٛ أُؼ٤به٣خ اُ

٘ظٔخ ِٖٝٓؾزٜب. ُٔ  ُِزٖوف ثإٍِٞة ٣َ٘غْ ٓغ  ٛلاف اُ
: 7102اُْععٔو١  

28 

5 Mowday 0897 
٘ظٔعخ  ٝدٍعزؼلاك ُجعنٍ عُٜعل دٙعبك٢  ُٔ د٣ٔبٕ ه١ٞ ثاٛلاف ٝهع٤ْ اُ

٘ظٔخ  ٝهؿجخ ه٣ٞخ ك٢ ا٧ٍزٔواه ك٢  ُٔ ٘ظٔخ.ُِ ُٔ  ػ٣ٞٚخ اُ
Butt, 2009: 

48 

2 
Meyer & 

Allen 
0892 

٘ظٔخ ٗز٤غعخ دكهاًعٚ ُِزٌعب٤ُق  ُٔ ٓلٟ ّؼٞه اُلوك ثب٩ُزياّ رغبٙ اُ
زوث خ ثزوى اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ. ُٔ  اُ

٘ظٔخ  ٣ٝؼٌعٌ  ُٔ ٛٞ ّؼٞه د٣غبث٢ ُِزؼِن ٝا٩ٗلٓبط ك٢ اُؼَٔ ثبُ
 اُوؿجخ ك٢ اُجوبو ك٤ٜب.

Zhao & 
Rauner, 2014 

: 266 

2 
Oreilly & 

Chatman 
0898 

٘ظٔخ ٓٔب ٣لكؼُٚ د٠ُ ا٩ٗلٓبط  ُٔ ُٔٞظق ثبُ ٛٞ دهرجبٛ ٗل٢َ ٣وثٜ اُ
٘ظٔخ. ُٔ  ك٢ اُؼَٔ ٝرج٢٘ ه٤ْ اُ

Mguqulwa, 
2008: 21 

9 
Meyer & 

Allen 
0881 

٘ظٔخ. ُٔ  ٛٞ اُؾبُخ اُ٘ل٤َخ اُز٢ روثٜ أُٞظق ثبُ
زو ُٔ ٘ظٔععخ  ٝدكهاى اُزٌععب٤ُق اُ ُٔ ث ععخ ٛععٞ اُزٞعععٚ اُؼععبٛل٢ ٗؾععٞ اُ
٘ظٔخ. ُٔ ٘ظٔخ ٝدُزياّ ٓؼ٤به١ ُِجوبو ٓغ اُ ُٔ  ثزوى اُؼَٔ ك٢ اُ

Danish & et 
al., 2015: 230 

8 Young 7110 
ٛععٞ دعٔععب٢ُ اُٚععـٞٛ أُؼ٤به٣ععخ ػِعع٠ أُٞظععق ُِؼٔععَ ث و٣وععخ 
٘ظٔععخ ٖٝٓععبُؾٜب  ٣ٝظٜععو ٛععنا ا٩ُزععياّ ػ٘ععل  ُٔ رؾوععن  ٛععلاف اُ

 ّؼٞه اُلوك ثبَُٔه٤ُٝخ رغبٙ ا٥فو٣ٖ ٝأُ٘ظٔخ.

Young, 2001: 
5 

 أُٖله: ٖٓ دػلاك اُجبؽش دٍز٘بكاً د٠ُ ٛوٝؽبد اُجبؽض٤ٖ.
ٖ فع٬ٍ هعواوح  كٌعبه اُجعبؽض٤ٖ كع٢ ٓغعبٍ ا٩ُزعياّ اُز٘ظ٤ٔع٢ ثاٗعُٚ دٍعزضٔبه  ِٓ ٝٓٔب رولّ ٣َزقِٔ اُجبؽش 

٘عُٚ ٝأُو ِٓ زٞهعغ  ُٔ ٘ظٔخ  ٣لوٗ ػ٤ِٚ  ٕ ٣َعِيُ ٍعًِٞبً ٣لعٞم اَُعِٞى اُوٍع٢ٔ اُ ُٔ ُٔٞظق ٝاُ زجبكٍ ث٤ٖ اُ ؿعٞة ُٓ
٘ظٔعخ  ٝدٍعزؼلاكُٙ ُجعنٍ ٓغٜعٞك ًج٤عو ٝرؾٔعَ َٓعه٤ُٝبد  ُٔ ٘ظٔخ  ٝهؿجزُٚ ك٢ ٗغبػ ٝاٍعزٔواه٣خ اُ ُٔ ٖ عبٗت اُ ِٓ

ٖ ف٬ٍِ ا٩ٍزؼواٗ اَُبثن ُلّٜٞ ا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣َز٘زظ اُجبؽش ٓب ٣ار٢: ِٓ  دٙبك٤خ. ٝ
ٌٔعٖ ُٖعبُؼ0 ُٓ ُٔٞظق ُجنٍ  هٖع٠ عٜعل  ٘ظٔعخ  ٝهؿجزعُٚ اُْعل٣لح كع٢  . ٣ؼُجو ا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػٖ دٍزؼلاك اُ ُٔ اُ

ٖ صَْ هجُُٞٚ ٝد٣ٔبُٗٚ ثاٛلاكٜب ٝه٤ٜٔب. ِٓ  اُجوبو ك٤ٜب  ٝ
٘ظٔعخ ٝاُؼٔعَ ث و٣وعخ 7 ُٔ ُٔٞظعق ُ٪هرجعبٛ ثبُ . ٣ُٔضَ ا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ؽبُخ ٗل٤َٚ ّٝؼٞه كاف٢ِ ٣ٚعـٜ ػِع٠ اُ

ٖ ف٬ُِٜب رؾو٤ن  ٛلاكٜب. ِٓ  ٌُٖٔ٣ 
عٞظل٤ٖ . ٣ؼُجو ػٖ ؽبُٚ ؿ٤و ٓؾٍَٞٚ ٌُٖٝ ٣َُزل2 ُٔ ؼ٤٘عخ رزٚعٖٔ ٍعِٞى اُ ُٓ ٖ فِع٬ٍ ظعٞاٛو ر٘ظ٤ٔ٤عخ  ِٓ ٍ ػ٤ِٚ 

٘ظٔبرْٜ  ػ٤َو١   ُٓ  (.27: 7102ٝرٖوكبرْٜ ٝرغَُل ٓلٟ دُزيآْٜ رغبٙ 
٘ظٔخ  اُْٞاثٌخ  2 ُٔ ُِ ِٚ ِٚ  ٝ روً ُٔٞظق ك٤ٔب ٣زؼِن ثجوب   (.   29: 7112. ٣هصو ا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ هواه اُ
ُٔٞظعق  ًٔعب دٕ اُزقِع٢ ػ٘عٚ ٫ . ٣َزـوم ا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك5 ٢ ر٣ٌٞ٘عُٚ ٝهزعبً ٛع٬٣ًٞ ٧ٗعٚ ٣غَُعل ؽبُعخ ه٘بػعخ ُِ

 (.08: 7107 اُجو٢ٔ   ٣ٌٕٞ ٗز٤غخ ُزاص٤و ػٞآَ ٍ ؾ٤خ ٛبه خ  ثَ هل ٣ٌٕٞ ٗز٤غخ ُزاص٤واد ًج٤وح



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 919

 2932( لسهة 22د )لالمج (39د )عدال

 
 

 . نمىرد تغىر الإنتزاو انتنظيمي2
ٌُزبة ٝاُجعبؽض٤ٖ ػِع٠ دٕ ا٩ُزعياّ اُز٘ظ٤ٔع٢ ٛعٞ ؽبُع خ ٗلَع٤خ ٣زؼعوٗ ُٜعب ا٧كعواك ثعإفز٬ف ٣زلن  ؿِت اُ

ٖ ٝعٞك ٓواؽعَ ٣ز عٞه ػجوٛعب ٝػعبكح ٓعب رٌعٕٞ  ِٓ لبع٠و ٝدٗٔب ٫ثلُ  ُٓ ٘ظٔبرْٜ  ٝٛٞ ٫ ٣زٌٕٞ ثٌَْ  ُٓ ٝظب لْٜ ٝ

زواث عخ ٕٝع٫ٞ دُع٠ اُؾبُعخ اُٜ٘ب ٤عخ ا٥ ٝٛعٞ ا٩ُزعياّ اُز٘ظ٤ٔع٢. ٣ْ٘عا ا٩ُزعياّ  ُٓ ِٙ أُواؽَ ػجبهح ػٖ ٍَِِخ  ٛن

٘ظٔععخ ٣ٝ٘ٔععٞ ٣ٝز ععٞه ا٩ُزععياّ ٣ٝزٚععؼ ثٔععوٝه اُععيٖٓ ٝػِعع٠ ٓععلٟ اُز٘ظ٤ٔعع٢ ُععلٟ اُلععوك  ُٔ هجععَ ٝثؼععل دُزؾبهععُٚ ثبُ

زـ٤عواد ٓضعَ  ُٔ عٖ اُ ِٓ ٘ظٔخ ثٔغٔٞػخ  ُٔ ٘ظٔخ. ٣ٝزاصو ا٩ُزياّ ُلٟ اُلوك هجَ كفٍٞ اُ ُٔ ٖ اُؼَٔ ثبُ ِٓ ززب٤ُخ  ُٓ ٍ٘ٞاد 

اُلعوك ؽعٍٞ اُٞظ٤لعخ ٝؿ٤وٛعب اُقٖب ٔ اُْق٤ٖخ  ا٩رغبٛبد  اُزؼِْ  اُقجوح  اُزْ٘عئخ ا٩عزٔبػ٤عخ  ٝرٞهؼعبد 

 Ghosh & Swamy, 2014: 7 ٘ظٔععخ ٣زععاصو دُزععياّ اُلععوك ثبُؼٞآععَ اُز٘ظ٤ٔ٤ععخ ًَععِٞى ُٔ (  ٝثؼععل كفععٍٞ اُ

( Cohen, 2007: 337(. دم هعلّ  72: 7102اُو ٤ٌ  اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ٙـٞٛ اُؼٔعَ  ٝؿ٤وٛعب  ػَع٤و١  

ُٔزقٖٖخ ثعإكاهح أُعٞاهك اُجْعو٣خ كع٢ عبٓؼعخ  ٝٛعب٣ٞ ثؼ٘عٞإ  ا٩ُزعياّ هجعَ ٝثؼعل:  ثؾضبً د٠ُ أُغِخ ا٧ٓو٤ٌ٣خ اُ
 Commitment Before and After: An Evaluation andرو٤٤ْ ٝدػبكح ٤ٕبؿخ ٓلٜعّٞ ا٩ُزعياّ اُز٘ظ٤ٔع٢(  

Reconceptualization of Organizational Commitment ٚج٤٘بً ك٤ ُٓ ٗٔٞمط هُثبػ٢ ػجبهح ػٖ ٖٓلٞكخ ( 

٢ٔ دٍز٘بكاً دُع٠ عُٜعٞك اُجعبؽض٤ٖ اَُعبثو٤ٖ  ٣ٝزٚعٖٔ اُ٘ٔعٞمط ثؼُعل٣ٖ: اُجؼُعل ا٧ٍٝ اُٞهعذ ( ُ٪ُزياّ اُز٘ظ7٤×7 

 Timing  ٘ظٔعخ ُٔ ْٜ ك٢ ْٗاح ا٩ُزياّ ٣ٝزٖٚٔ ٗٞػ٤ٖ ٛٔعب هجعَ كفعٍٞ اُ ُٓ  Before Entry to( ٝٛٞػبَٓ 

the Organization  َ٣ٞٙؼ ٤ٓ )Propensity  ٘ظٔعخ ُٔ  :Kiss, 2013( اُلوك ٗؾٞ ا٩ُزعياّ هجعَ كفعٍٞ اُ

٘ظٔعخ  54 ُٔ ( ٣ٞٙعؼ ا٩ُزعياّ اُلؼِع٢ اُعن١ ٣ز عٞه After Entry to the Organization(  ٝثؼعل كفعٍٞ اُ

٘ظٔخ   ُٔ ( Nature of Commitment(.  ٓب اُجؼُل اُضب٢ٗ ٛج٤ؼخ ا٩ُزياّ  Cohen, 2007: 337ثؼل كفٍٞ اُ

( ٣ٝInstrumental & Psychological Attachmentٌععٕٞ ػِعع٠ ٗععٞػ٤ٖ ٛٔععب رؼِععن ٗلؼعع٢ ٝٗلَعع٢  

 Ghosh & Swamy, 2014: 8  ٍٝ5(  ًٔب ٓٞٙؼ ك٢ اُغل  .) 
 ٗٔٞمط هُثبػ٢ ُ٪ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ (5اُغلٍٝ  

 ٛج٤ؼخ ا٩ُزياّ                         ا٧ثؼبك

 

 اُٞهذ

 

  هجَ كفٍٞ أُ٘ظٔخ

 رؼِن ٗل٢َ رؼِن ٗلؼ٢

 ٤َٓ ٗؾٞ دُزياّ ٓؼ٤به١ ٤َٓ ٗؾٞ دُزياّ ٗلؼ٢

 دُزياّ ػبٛل٢   دُزياّ ٗلؼ٢  أُ٘ظٔخ ثؼل كفٍٞ

 

 

 

 

 

ضتمر( 
ُ
 أ. مراحم تغىر الإنتزاو اننفعي )الم

ٜٔعخ ععلاً كٜع٢ ,.٣0828Mowday & et alعنًو   ُٓ ٘ظٔعخ  ُٔ ( ٝى٬ٓ عُٚ  ثعإٕ ٓوؽِعخ ٓعب هجعَ اُعلفٍٞ ُِ

٘ظٔعخ  أُعٞظ ُٔ َُٓجوخ ػٖ ٛج٤ؼعخ اُ ل٤ٖ  ٝكٝهُٙ ك٤ٜعب رزٖٚٔ فجواد اُؼَٔ اَُبثوخ ُِلوك  دم ٣ٌُٕٞ اُلوك ٕٞهح 

٘ظٔعععخ ٖٓعععؾٞثبً ث٤ٔعععَ دُزعععياّ ٗلؼععع٢  22: 7101 اُ٘عععبػج٢   ُٔ  Instrumental(  دم ٣زوعععلّ اُلعععوك دُععع٠ اُ

Commitment Propensity ٞ٘ظٔعخ ػِع٠  ٍعبً ٝاؽعل ٝٛع ُٔ (  اُن١ ٣ؼوف ثاٗٚ ٤َٓ اُلعوك ُ٪ُزعياّ رغعبٙ اُ

ٖ اُ ِٓ ٌبكآد اُز٢ ٤ٍزِوبٛب اُلوك  ُٔ ضعَ ٛعنا اُزجعبكٍُ ٍع٤ٌٕٞ رٞهغ اُلٞا ل ٝاُزؼ٣ٞٚبد ٝاُ ِٓ ٘ظٔعخ. كٜعٞ ٣زٞهعغ دٕ  ُٔ
٘ظٔعخ   ُٔ عٖ ا٤ُٔعَ ُ٪ُزعياّ ٗؾعٞ اُ ِٓ  ٍٍ َُٓعزٟٞ ػعب ل٤لاً ٣ٝعهك١ دُع٠ رٌع٣ٖٞ  ُٓGhosh & Swamy, 2014: 8 .)

ُٜٓٔخ ُزِول٣ْ رل٤َو  كَٚ ُ٪ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ دٍعز٘بكاً ُلٜعْ آ٤ُعخ ٣ٝCohen, 2007ؼزجو ٗٔٞمط   (  ٗو خ دٗ ٬م 

٘ظٔخ. ٝكع٢ ٛعنا اَُع٤بم  فزِعق  اُْعٔو١  ر٣ٌٖٞ ا٩ُزياّ  ُٔ ِٙ ُلٟ اُلوك هجَ ٝثؼل كفٍٞ اُ : ٤ًٝ7102ل٤خ ر ٞه

ععٖ أُ٘ وععخ Cohen, 2007( ٓععغ ٓععب ٛوؽععٚ  22 ِٓ ُٔٞظععق  َععزٔو ٣جععل  ُععلٟ اُ ُٔ ِٚ ثععإ ا٩ُزععياّ اُ ( كعع٢ ٗٔٞمععع

٘ظٔعخ أُٞٙعؾخ كع٢ اُْعٌَ  0ا٩كزوا٤ٙخ   ُٔ ٓعغ  اُْعٔو١  (  ٣ٝقزِعق اُجبؽعش 5( ٢ٛٝ ٓوؽِخ اُزؼ٤ع٤ٖ كع٢ اُ

٘ظٔخ Cohen, 2007( ٣ٝزلن ٓغ  7102 ُٔ ِٚ اُ  ( ثإ اُلوك ٣ٌُٕٞ ٤َٓ ُ٪ُزياّ اُ٘لؼ٢ هجَ كفُٞ

 

 

Source: Cohen, Aaron., (2007), ―Commitment before and after: An 
evaluation and re conceptualization of organizational commitment‖, Human 
Resource Management Review 17,  336–354, P. 337.                                            
                    . ثزٖوف ٖٓ اُجبؽش   
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زو ؼخ ك٢ ٌَّ  أُْو١   ُٓ ( ٤ُؼُجوػٖ ٤َٓ ا٩ُزياّ اُ٘لؼ٢ ُعلٟ 7102ُٝنُي هبّ اُجبؽش ثإٙبكخ ف ٞٛ 

٘ظٔععخ ػبًَععبً ٗٞػ٤ععخ اُزجععبكٍ اُزعع٢ ٣زٞهؼٜععب  ُٔ اُلععوك ٝاُزعع٢ ٣آععَ كعع٢ اُؾٖععٍٞ ػ٤ِٜععب ثؼععل اُلععوك هجععَ ا٩ُزؾععبم ثبُ

عٖ  اُقٖعب ٔ اُْقٖع٤خ  اُزْ٘عئخ  ِٓ ٘ظٔعخ ثٌعَ  ُٔ َُٔعزٔو رغعبٙ اُ ٘ظٔخ. ٣ٝزاصو ٤ٓعَ اُلعوك ُ٪ُزعياّ اُ ُٔ دُزؾبهُٚ ثبُ

 (. Cohen, 2007: 347ا٫عزٔبػ٤خ  ٝاُزٞهؼبد ؽٍٞ اُٞظ٤لخ(  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ُٔؾٞها٧كو٢ُ  ٘ظٔعخ   اُي٤٘ٓعخ ُؼٚع٣ٞخ أُعلح٣ٔضَ اُ ُٔ عٖ ٓوؽِعخ ٓعب هجعَ ا٩ُزؾعبم ثبُ ِٓ ٘ظٔعخ ثعلاً  ُٔ اُلعوك ثبُ
ِٙ ٍعٞف 0-٣ٝ1زُٞل ك٢ ٓوؽِخ   ؼ٤٘خ ٣و٣ل اُؼَٔ ثٜب ٧ٜٗب كع٢ دػزوعبك ُٓ ٘ظٔخ  ُٓ ( ٤َٓ ُلٟ اُلوك ك٢ ا٩ٗٚٔبّ د٠ُ 

عٖ ا٤ُٔعَ  فجعواد  ٝ (.28: 7112رْجغ ؽبعبرٚ  اُٞىإ   ِٓ ُٓقزِلعخ  ٘ظٔعخ ثَٔعز٣ٞبد  ُٔ هع٤ْ ٣ٝزولّ اُلعوك دُع٠ اُ
ُٓقزِلخ ٝكوبً ٩فز٬ف فٖب ْٖٜ اُْق٤ٖخ  ٝرٞهؼبرْٜ ٗؾٞ اُؼَٔ  ا٧ٓعو اُعن١ ٣ع٘ؼٌٌ ػِع٠ ّعلح ٝدرغعبٙ ٤ٓعَ 
٘ظٔخ ٝٛنا ٓب ٣ٔضُِٚ أُؾٞه اُؼٔٞك١. كزٞهؼبد اُلعوك  ُٔ َُٔزٔو ُلٟ اُلوك ثٌَْ د٣غبث٢  ٝ ٍِج٢ ٗؾٞ اُ ا٩ُزياّ اُ

زـ٤ععواد اُزعع٢ رعُعهصو ػِعع٠ ُٔ ععٖ اُ ِٓ ٘ظٔععخ  ؽععٍٞ اُٞظ٤لععٚ ٛعع٢ ٝاؽععلح  ُٔ ٤ععَ ا٩ُزععياّ ُِلععوك ٝهععواهُٙ ثب٩ٗٚععٔبّ دُعع٠ اُ ُٓ
٘ظٔعبد افُعوٟ  22: 7102 أُْو١   ُٓ (  ٝٛنا ٣ؼ٘ع٢  ٗعٚ كع٢ ؽعبٍ ػعلّ رعٞاكو كعوٓ ػٔعَ ثل٣ِعخ ٝعناثعخ كع٢ 

٘ظٔععخ اُغل٣ععلح  ػِعع٠ثب٩ٙععبكخ دُعع٠ فجععواد ٝرغععبهة اُؼٔععَ اَُععبثوخ رَُععبػل  ُٔ رٌعع٣ٖٞ ٤ٓععَ  هععٟٞ ُ٪ُزععياّ ٗؾععٞ اُ
 Cohen, 2007: 347)  . 

٘ظٔعخ  ُٔ ( 0اُزغوثعخ ٝاُجعلو ثبُؼٔعَ ثٔعوٝه اُٞهعذ ٣ٝٔضعَ اُععوهْ   ٓععلحرٞٙعؼ ٓوؽِعخ ٓعب ثؼعل ا٩ُزؾعبم ثبُ
ٗو خ دكزوا٤ٙخ ر٤ْو د٠ُ ؽ٤بك٣خ اُلوك ك٢ ا٩ُزياّ ٝث٘لٌ اُٞهذ رٔضعَ ٓوؽِعخ دكزواٙع٤خ ٛع٢ ٓوؽِعخ  اُزؼ٤ع٤ٖ( 

٘ظٔخ ٝؽ٤بك٣خ دُزيآُٚ ك٢ مُعي اُٞهعذ  ٝػ٘علٓب ٣عزْ ا٩ُزؾعبم  ُٔ عٖ ك٢ اُ ِٓ ُٓقزِلعخ  َُٔعز٣ٞبد  ثبُؼٔعَ ٣علفَ اُلعوك ث
ُٔٞظععق رؾععذ اُزغوثععخ كعع٢ اَُعع٘خ ا٩ُٝعع٠  7-0(  ٝرٔضععَ أُوؽِععخ  22: 7101ا٩ُزععياّ  اُ٘ععبػج٢   ( ٝٙععغ اُ

َُٔزٔو ثإرغبٙ ٍِج٢  ٝمُي ثَجت ٕلٓخ اُٞاهغ  ٝدٗؾلاه  ( اُز٢ رزؼِن ثعب٧ٓٞه Reality Shockك٢ دُزيآٚ اُ
ز بثوعخ ٓعغ رٞهؼبرعٚ. ٛعنا ا٧ٓعو أُبك٣خ ك٢ اُـبُت ٓضَ ا٧عٞ ُٓ ه  أٌُبكآد  اُؾٞاكي  ٝاُزؼ٣ٞٚبد ٝاُز٢ ُْ رٌعٖ 

٘ظٔعخ  ُٔ عٖ اُ ِٓ ُٔٞظعق رغؼِعُٚ ٣لٌُعو ٤ِٓعبً ٣ٝز ِعغ دُع٠ ا٩َٗعؾبة  ؼق ك٢ ا٩ُزياّ ُلٟ اُ ُٙ ٣َجت ٗٞع ٖٓ ا٧هثبى ٝ
عٖ ا٩ٍعز ِٓ ُٓٚ و ُِجوبو ك٤ٜب ٧ٗٚ ُْ ٣ٌُٕٞ ثؼل مُعي اُوٕع٤ل  ٖ كٕٝ  ٕ ٣ْؼو  ُٗٚ  ضٔبهاد اُعن١ ٣قْع٠ فَعبهرٚ ِٓ

( كزُٔضععَ ٓوؽِععخ ٓععب ثؼععل اُزضج٤ععذ كعع٢ اُٞظ٤لععخ ٝدٗزوععبٍ 2-7كٜععٞ ُععْ ٣ععيٍ ثؼععل كعع٢ ٓوؽِععخ اُزغوثععخ.  ٓععب أُوؽِععخ  
َُٔعزٔو  عٖ اُزؼ٤ع٤ٖ دُع٠ دهرلعبع كع٢ ا٩ُزعياّ اُ ِٓ ِٚ كع٢ ا٧ّعٜو ا٧ُٝع٠  ٖ ا٩ُزياّ اَُِج٢ اُن١ رٌٕٞ ُل٣ع ِٓ ُٔٞظق  اُ

ُٔٞظ ق ٓب ىاٍ ٣ز ِغ ُلوٓ ٝظ٤ل٤خ  ػ٠ِ رٔ٘ؾُٚ هارت  ًضعو  ٝثع٘لٌ اُٞهعذ ٛعٞ ٣علهى ثب٩رغبٙ ا٣٩غبث٢  ٫ٕ اُ
٘ظٔعبد افُعوٟ ٩ٍعزو بثٚ   ُٔ ُٓؾلعياً ُ ِٚ ه٤ِِخ ٝثنُي رٌٕٞ فجورُٚ اُٞظ٤ل٤خ  ٣ٚبً ه٤ِِخ ٫ٝ رٌعٕٞ  ثإ ٍ٘ٞاد فلٓز

ُٓٚع و د ِٚ اُؾب٤ُعخ ًِٜعب ػٞآعَ رغؼِعُٚ ٣ْعؼو ثاٗعُٚ  ٘ظٔزع ُٓ ِٚ كع٢  ٘ظٔعخ. ًٔب دٕ رعواًْ دٍعزضٔبهار ُٔ ُع٠ اُجوعبو كع٢ اُ
٘ظٔعبد 2-2ٝرج٤ُٖ أُوؽِخ   ُٓ ( دٗؾلاه ث٤َ خ افوٟ رزؼِن  ٣ٚب ثب٫ُٓٞه أُب٤ُخ ٝثزٞاكو ثلا َ افُوٟ ُِؼَٔ ك٢ 

٘ظٔخ. ٝ ف٤واً أُوؽِخ   ُٔ ( ٢ٛ ٓوؽِخ دٗزؼبُ ٝدهرلعبع كع٢ 5-2افُوٟ ٝؿ٤وٛب رهصو ػ٠ِ هواهُٙ ك٢ اُجوبو ك٢ اُ
َُٔزٔو ا٣٩غبث٢ ُ ًُْ ا٩ٍعزضٔبهاد  ى٣عبكح اُقجعوح اُٞظ٤ل٤عخ  ا٩ُزياّ اُ ُٔٞظق ثَجت ى٣عبكح كع٢ اُزؼ٣ٞٚعبد  رعوا ِ

٘ظٔبد افُوٟ  ٝ رٞاكوٛب ٌُٝ٘ٚ ٣لَُٚ اُجوعبو ُٓ زبؽخ ُٚ ُِؼَٔ ك٢  ُٔ ٘ظٔعخ  اُْعٔو١   هِخ اُجلا َ ا٫فُوٟ اُ ُٔ كع٢ اُ
7102 :25). 

 (5اٌَُْ  
٘ظٔخ ُٔ َُٔزٔو هجَ ٝثؼل كفٍٞ اُ  ؽبُخ دكزوا٤ٙخ ُٔواؽَ ر ٞه ا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُ
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َُٔزٔو اَُِج٢ُزياّ ا٩   اُ

ُٔ هجَ ا٩  ٘ظٔخ ُزؾبم ثبُ
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 ب. مراحم تغىر الإنتزاو المعياري
٘ظٔععععخ ٖٓععععؾٞثبً  ُٔ  Normative Commitmentث٤ٔععععَ دُزععععياّ ٓؼ٤ععععبه١   ٣زوععععلّ اُلععععوك دُعععع٠ اُ

Propensity ٘ظٔخ  ًٔب ُٔ اُؾعبٍ ثبَُ٘عجخ ُؼب ِزعٚ   ٛع٢( ٝدػزوبكُٙ ثاُٗٚ ٣غت  ٕ ٣ٌٕٞ ُل٣ٚ دُزياّ  ف٬ه٢ رغبٙ اُ
عٔبػزٚ  ٝٝٛ٘ٚ. دم ٣زُٞعل ٤ٓعَ ا٩ُزعياّ أُؼ٤عبه١ ٗز٤غعخ اُزْ٘عئخ ا٩عزٔبػ٤عخ ٝفجعواد اُؼٔعَ اَُعبثوخ  ٣ٝؼعوف 

 Meyer & Allen, 1991 ِٚ َععجن هجععَ كفُٞعع ُٓ ( ٤ٓععَ ا٩ُزععياّ أُؼ٤ععبه١ ثاٗععٚ ّععؼٞه اُلععوك ثععإُزياّ  ف٬هعع٢ 
٘ظٔعخ. ُٝعنُي كٜعٞ ٣ؼُع ُٔ (  ٣ٝز عٞه ا٩ُزعياّ أُؼ٤عبه١ ُعلٟ Ghosh & Swamy, 2014: 8ه٤ٔعٚ  ف٬ه٤عخ   لاُ

ُٓٞٙؼ ك٢ اٌَُْ   ٘ظٔخ ًٔب  ُٔ  (. 2اُلوك هجَ ٝثؼل كفٍٞ اُ
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

٘ظٔعخ 0-1ُٔوؽِخ  رٔضَ ا ُٔ ٘ظٔخ ٝثإُزياّ ٓؼ٤به١ د٣غعبث٢ رغعبٙ اُؼٔعَ ث ُٔ ( ٓوؽِخ ٓب هجَ ا٩ٗٚٔبّ د٠ُ اُ
ؼ٤٘خ ٣ٝظٜو ك٤ٚ ثٞٙٞػ ٍٔخ اُضجبد ٝا٧ٍعزوواه اَُ٘عج٢ ثَعجت رعاص٤و اُوع٤ْ اُْقٖع٤خ  اُز٘ئْعخ ا٩عزٔبػ٤عخ   ُٓ

ُٔٞظععق ٓععبىاٍ ( ٓوؽِععخ اُزغوثععخ ٝا٩ٗؾععلاه كعع٢ ا7٩-0ٝرٞهؼععبد اُلععوك ؽععٍٞ اُٞظ٤لععخ. ٣ٞٙععؼ   ُزععياّ  ٌُٝععٖ اُ
٘ظٔخ. ٝرظُٜو ٓوؽِخ   ُٔ ( دهرلبع ك٢ ا٩ُزياّ ؿبُجبً ٓب رٌعٕٞ كع٢ اُلزعوح 2-7ُٓؾبكظبً ػ٠ِ درغبُٛٚ ا٣٩غبث٢ رغبٙ اُ

ُْٔزوًخ ث٤ٖ  ُٔٞظق ك٢ اُٞظ٤لخ  ٝراصوٙ ثؼ٤ِٔخ اُزْ٘ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ا٩رغبٛبد  اُو٤ْ ٝاُزٞهؼبد اُ ٓب ثؼل رضج٤ذ اُ
ًَُ م ُٔٞظل٤ٖ  ٘ظٔخ. ٝك٢ أُوؽِخ ا٧ف٤عوح  اُ ُٔ ٖ دُزيآٚ رغبٙ ى٬ٓو اُؼَٔ ٝاُ ِٓ ِٚ  ٕ ٣ي٣ل  ٖ ّاٗ ِٓ ( ٣جعل  2-2ُي 

ِٚ ٝ ٗٚ ٓل٣ٖ رغبٜٛعب ٗز٤غعخ ٓعب  ٘ظٔز ُٓ ُٔٞظق ثلَٚ  ا٩ُزياّ أُؼ٤به١ ثبُزٖبػل ٝدٍزوواهُٙ ثَجت  صو دؽَبً اُ
ؼبِٓزٚ ًٔب ُٞ ًعبٕ ػٚعٞاً هعل٣ٔبً كع٢ هلٓزُٚ ُُٚ ف٬ٍ ٍ٘ٞاد اُقلٓخ  ٝدٕ اُلوك هل دٍزٞػت ظوٝف اُؼَٔ ٣ٝ ُٓ زْ 

٘ظٔخ  عو٣٘جوط  ٝثبهٕٝ   ُٔ  (.722: 7118اُ
( دم دػزجعو كع٢ ٗٔٞمععٚ ثعإٕ ٤ٓعَ اُلعوك ُ٪ُزعياّ أُؼ٤عبه١ ٝثؼعل ٣ٝCohen, 2007قزِعق اُجبؽعش ٓعغ  

٘ظٔخ ٝٛعنا ٫ ٣٘ جعن ٓعغ اُٞاهعغ دم دٕ ا٩ُ ُٔ ٘ظٔخ ٣زؾٍٞ د٠ُ دُزياّ ػبٛل٢ ُِلوك رغبٙ اُ ُٔ زعياّ أُؼ٤عبه١ كفٍٞ اُ
٘ظٔخ.  ٓعب ا٩ُزعياّ اُؼعبٛل٢ ٛعٞ  ُٔ ٖ ا٥فو٣ٖ رهك١ ا٠ُ دٍزٔواهٙ ك٢ اُ ِٓ ُٔٞظق ُٚـٞٛ  ٛٞ ػجبهح ػٖ رؼوٗ اُ

ععٖ دٕ  ِٓ ٘ظٔععخ ٝهؿجزععُٚ ثبُجوععبو ك٤ٜععب ُععلػٜٔب  ػِعع٠ اُععوؿْ  ُٔ ُٔٞظععق ػِعع٠ هعع٤ْ ٝ ٛععلاف اُ ٞاكوععخ اُ ُٓ  ٤ًِٜٔععبٗز٤غععخ 
 ٣٘ز٤ٔبٕ د٠ُ أُلفَ اُ٘ل٢َ. 

 نتزاو انعاعفيت. مراحم تغىر الإ
َعععععزٔو ٝأُؼ٤عععععبه١  كععععبُلوك ٣زوعععععلّ ث٤ٔعععععَ ػعععععبٛل٢  ُٔ ٫ ٣قزِععععق ا٩ُزعععععياّ اُؼعععععبٛل٢ ػععععٖ ا٧ُزعععععياّ اُ

 Commitment Propensity Affective ؼ٤٘خ ٣ؾُت  ٕ ٣ٌٕٞ ػٚٞاً ٣ٝؼَٔ ك٤ٜعب. ٝػ٘علٓب ُٓ ٘ظٔخ  ُٓ ( رغبٙ 
ِٚ ا٩ُزعياّ اُؼعبٛل٢   (  ٝكع٢ ٛعنٙ أُوؽِعخ ٣Ghosh & Swamy, 2014: 9زْ رٞظ٤لُٚ ك٤ٜب ٍعٞف ٣ز عٞه ُل٣ع

( ٓوؽِعخ 2ٍٞف ٣جل  رـ٤٤و كؼ٢ِ ثإرغبٛبد اُلوك ٗؾٞٛعب  دٍعز٘بكاً دُع٠ ٓعب ٍع٤ٞاعٚ اُلعوك ك٤ٜعب. ٣ٝظٜعو اُْعٌَ  
٘ظٔععخ ٝهجععَ ا٩ُزؾععبم ثٜععب  ٝٛععنا ٣ؼ٘عع٢ دٕ اُؼٞاٛععق 1-0  ُٔ ععٖ اُلععوك رغععبٙ اُ ِٓ ورلؼععبً  ُٓ ( ٤ٓععَ ا٩ُزععياّ اُؼععبٛل٢ 

٘ظٔخ ؽز٠ هجَ ا٩ٗٚٔبّ د٤ُٜب.  ٝدرغبٛبد اُلوك ا٣٩غبث٤خ رزٌٕٞ ُلٟ ُٔ  اُلوك رغبٙ اُ
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 اُيٖٓ *

  ا٩ُزياّ أُؼ٤به١ ا٣٩غبث٢

 اَُِج٢ ا٩ُزياّ أُؼ٤به١

ُٔ هجَ ا٩  ُٔ ثؼل ا٩ ٘ظٔخ ُزؾبم ثبُ  ٘ظٔخُزؾبم ثبُ

 ا٩ُزياّ اُلؼ٢ِ
 اُيٖٓ

 ُزياّ ٤َٓ ا٩

 ُلٟ اُلوك  ٔؼ٤به١اُ
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ٖ ثؼعلٛب ٕعلٓخ ٝدٗؾعلاه ماد ٛعبثغ ػعبٛل٢ رزؼِعن 7-0رٔضَ ٓوؽِخ   ِٓ ٘ظٔخ ٣جل   ُٔ ( ٓب ثؼل اُزؼ٤٤ٖ ك٢ اُ
ؾع٤ٜ اُؼٔعَ ٝدٕ ٛعنا اُؾعبعي اُ٘لَع٢ اُعن١ رٌعٕٞ ثَعجت دفععز٬ف  ُٓ ُٔٞظعق  ٝرلبػِعُٚ ا٩عزٔعبػ٢ كع٢  ثؼٞاٛعق اُ

ِٚ كع٢ اُؼٔعَ  اُْعٔو١  ر ٖ ا٩ٗلٓبط اُؼعبٛل٢ ٓعغ ى٬ٓ ع ِٓ ُٔٞظق اُغل٣ل  ٞهؼبد اُلوك ػٖ اُٞاهغ ٛٞ اُن١ ٣ٔ٘غ اُ
ِٚ هجعَ اُؼٔعَ ك٤ٜعب ٗبرغعخ ػعٖ أُؼِٞٓعبد اُزع٢ 22: 7102 عٞهح ثواهعخ كع٢ مٛ٘ع ُٕ (  فٖٕٞبً ػ٘لٓب ٣ج٢٘ اُلوك 

٘ظ ُٔ ٖ أُٞظل٤ٖ اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ اُ ِٓ ٖ ا٧ٕلهبو  ٝ  ِٓ ٔخ  ا٧ٓو اُن١ هل ٣هُك١ د٠ُ دؽجبٛ اُلوك ثؼل ؽَٖ ػ٤ِٜب 
ـب٣وٙ علاً ػٔب رٌٞٗذ ُل٣ٚ ٝهل ٣زعوى اُؼٔعَ ًٔعب ٓٞٙعؼ كع٢ أُوؽِعخ   ُٓ ٘ظٔخ ػ٘لٓب ٣غل ٕٞهح  ُٔ -7دُزؾبهُٚ ثبُ

عٖ 2-2(. ٝثؼل ٓوٝه اُيٖٓ ٣جل  ثؼلٛب ا٩ُزياّ اُؼبٛل٢ ثب٩ٗزؼعبُ  727: 7118(  عو٣٘جوط  ٝثبهٕٝ  2 ِٓ ٝ )
(  ٣ٝزععاصو ا٩ُزععياّ اُؼععبٛل٢ ثؼٞآععَ افُععوٟ ٓضععَ اُؼلاُععخ اُز٘ظ٤ٔ٤ععخ  5-2ُؼععبٛل٢ ُععلٟ أُٞظععق  صععْ ا٩ٍععزوواه ا

جبّو  ٝاُزْ٘ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ   ُٔ  (.  Ghosh & Swamy, 2014: 9ٍِٞى اُو ٤ٌ اُ
ععوَ  ًِ ععٖ ا٤ُٔععَ ُ٪ُزععياّ أُؼ٤ععبه١   اٗلععب٣َٝععز٘زظ اُجبؽععش ٓٔععب مُ ِٓ  ٍٍ َععزٟٞ ػععب ُٓ  ٕ اُلععوك اُععن١ ًععبٕ ُل٣ععٚ 

َععزٟٞ  اُؼععبٛل٢  ُٓ ٘ظٔععخ ٍعع٤ٌٕٞ  ًضععو ػوٙععخ ٝثؼععل اُععلفٍٞ د٤ُٜععب ٍعع٤هك١ مُععي دُعع٠ ى٣ععبكح  ُٔ َععزٔو ٗؾععٞ اُ ُٔ ٝاُ
َُٓزٟٞ ا٩ُزياّ ٣قٚغ ُِظعوٝف ٝاُؾبُعخ اُ٘لَع٤خ  ا٩ُزياّ ُل٣ٚ ٝد٣ب ًبٕ ٗٞػُٚ. ٝهل ٫ ٣ٌٕٞ مُي ك٢ اُٞاهغ ٝدٕ 

ٖ ّقٔ دُع٠ آفعو. فٖٞ ِٓ ٘ظٔخ ٝاُؼَٔ ك٤ٜب  ٢ٛٝ رقزِق  ُٔ ٕعبً كع٢ ٓوؽِعخ اُزغوثعخ  ٝٙعغ ُِلوك ثؼل كفٍٞ اُ
ُٔٞظعق دُع٠ رعا٤ٖٓ  ِٙ اَُع٘خ ٣َعؼ٠ اُ ُٔٞظق رؾذ اُزغوثخ ُٝٔلح ٍ٘خ ٣عزْ ثؼعلٛب رضج٤زعُٚ كع٢ اُٞظل٤عخ( فِع٬ٍ ٛعن اُ
عٖ  ِٓ ُٓؾبُٝخ دصجبد ٝعٞكُٙ  ػِٔعبً  ٗعٚ هعل ٣ُٞاععٚ ػعلك  ُٓؾبُٝخ اُزاهِْ ٓغ ث٤ئخ اُؼَٔ اُغل٣لح ٝ ٘ظٔخ ٝ ُٔ ِٚ ك٢ اُ هجُُٞ

اُؼَٔ  رٚبهة ٝػلّ ٝٙٞػ ا٧كٝاه  دفعز٬ف اُزٞهؼعبد  ٗٔعٞ ا٩رغبٛعبد اُغل٣علح ٗؾعٞ  أُٞاهق ٝاُزؾل٣بد ك٢
ُٔٞظق ثب٩ؽجعبٛ  ٖ ّاُٗٚ ّؼٞه اُ ِٓ ًَُ مُي  َ ٓؼٚ   ُٓ ٘ظٔخ  ػلّ ٝعٞك ػلاُخ ر٘ظ٤ٔ٤خ  ٍِٞى اُو ٤ٌ ك٢ اُزؼب ُٔ اُ

٘ظٔخ. ُٔ  ٣ٝهُصو ثْلٙ ك٢ ػ٤ِٔخ ر٣ٌٖٞ ا٩ُزياّ ُل٣ٚ رغبٙ اُ

 نظيمي. أتعاد الإنتزاو انت3
ُٔؾبُٝخ ُلٜٜٔعب ٝرلَع٤وٛب ٝث٤عبٕ  ُٓقزِق اُج٤ئبد  ً ٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ػٖ  ثؼبك  ١ ظبٛوح ك٢  ٣ار٢ ٍؼ٢ اُ
عٜب  ٍٝعٞاو ًعبٕ ُٜعب دٗؼٌبٍعبد د٣غبث٤عخ  ٝ ٍعِج٤خ ػِع٠ ا٧كعواك   ِٖ زؼِوخ ثٜب ك٬ًٚ ػٖ رجَع٤ٜ رْق٤ ُٔ اُغٞاٗت اُ

 ُٛ  ٖ ِٓ ٘ظٔخ ٝػ٠ِ أُلٟ اُوو٣ت  ٝ اُجؼ٤ل  ٝ ُٔ ٖ اُؼَٔ   ٝ اُ ِٓ ٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ك٢ ٛنا أُغبٍ  ٘ب عبو رجب٣ٖ آهاو اُ
ز٘ٞػخ ُ٪ُزياّ اُز٘ظ٤ٔع٢  ُٓ عِٜب اُيٓ٘ع٢. ٝرٔبّع٤بً ٓعغ ثف٬ٍ ٛوؽْٜ  ثؼبك  َُ ُٔقزِلعخ ٝرَِ ؾَعت ٝعٜعبد اُ٘ظعو اُ

َععزٔو  اُؼععبٛل٢  ٝأُؼ٤ععبه١( ُٔ ِٙ ا٧ثؼععبك اُض٬صععخ  اُ  ا٩ّععٌب٤ُخ اُ٘ظو٣ععخ ٝاُز ج٤و٤ععخ ُِجؾععش  ٣ععوٟ اُجبؽععش  ٕ ٛععن
٘ظٔعخ  ٝٛعنا ٓعب  ُٔ ٖ رؾل٣ل ٛج٤ؼعخ ٝٗعٞع ا٩ُزعياّ اُز٘ظ٤ٔع٢ ُعلٟ اُؼعب٤ِٖٓ كع٢ اُ ِٓ ٣لَُٚ  ٕ رلُهً ٓؼبً  دم رٌُٔ٘٘ب 

ِٙ ا٧ثؼبك.   ككغ اُجبؽش ا٠ُ رج٢٘ ٛن
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 اُيٖٓ

  ا٣٩غبث٢ ُزياّرغبٙ ا٩د 

 اَُِج٢ُزياّ رغبٙ ا٩د

ُٔ ٩هجَ ا ُٔ ثؼل ا٩  ٘ظٔخُزؾبم ثبُ  ٘ظٔخُزؾبم ثبُ

  ا٩ُزياّ اُلؼ٢ِ

 اُيٖٓ

 ُزياّ ٤َٓ ا٩

 ُلٟ اُلوك  اُؼبٛل٢
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ضتمر 
ُ
  أ. الإنتزاو الم

َُٔعزٔو  ُٔٞظعق ُِزٌعب٤ُق ٤ُْ٣Continuance Commitmentو اُجؼُعل ا٧ٍٝ ا٩ُزعياّ اُ ( دُع٠ دكهاى اُ

 ُٔ ٘ظٔعخ  اُ ُٔ ـعبكهح اُ ُٔ ُٔٞإعِخ اُؼٔعَ ك٤ٜعب رغ٘جُعبً ُقَعبهح Meyer & Allen, 1991: 67زؼِوعخ ث (  ٝهعواهُٙ ث

َععزٔو اُلهعععخ اُزعع٢ Laka-Mathebula, 2004: 38ا٩ٓز٤ععبىاد اُزعع٢ رؼععٞك ػ٤ِٜععب   ُٔ (  ٣ٝؼٌععٌ ا٩ُزععياّ اُ

زاصواً ثبُزٌِلعخ اُزع٢  ُٓ ٘ظٔخ   ُٔ ِزيّ رغبٙ اُ ُٓ ُٔٞظق  ٗٚ  ٘ظٔعخ  ٝ ثع٘ؤ ثعلا َ ٣ْؼُو ػِ٘لٛب اُ ُٔ رزورعت ػِع٠ رعوى اُ

زبؽععخ  كه٣ٝععِ   ُٔ َععزٔو ٛععٞ دُزععياّ ٓؾَععٞة ٣عُعلهى 721: 7119اُؼٔععَ اُ ُٔ (  ٣ٝععلٍ ٛععنا ػِعع٠ دٕ ا٩ُزععياّ اُ

ٖ ا٩ُزياّ ٣َعؼ٠ دُع٠  ِٓ ُٔٞظق ٝكن ٛنا اُ٘ٞع  ٘ظٔخ  ٝدٕ اُ ُٔ ِٚ اُ زؼِوخ ثزوً ُٔ ٌُِق اُ ٖ ف٬ُُِٚ  ٝ ٣وله اُ ِٓ ُٔٞظق  اُ

٘ظٔعخ ُٔ ِٚ دُع٠ أُ٘عبكغ أُبك٣عخ ٝؿ٤عو أُبك٣عخ   اُجوعبو كع٢ اُ (. ٣ٝعوٟ Jaja & Okpu, 2013: 45ثَعجت ؽبعزع

ععٖ  ِٓ ٘ظٔععخ كععإٕ روًععُٚ ُٜععب ٍعع٤لولُٙ اٌُض٤ععو  ُٔ ُٔٞظععق كعع٢ اُ اُجبؽععش  ٗععٚ ًِٔععب ٛبُععذ اُلزععوح اُي٤٘ٓععخ اُزعع٢ ٣وٚعع٤ٜب اُ

ِٚ اُ ٣ِٞخ ٝٗز٤غخ ُعنُي كٜعٞ ٫ ٣وؿعت ثقَعبهح لح فلٓز ُٓ عَ رِعي ا٧ٓعٞه. ٝثعنُي  ا٩ٍزضٔبهاد اُز٢ ٕ٘ؼٜب ف٬ٍِ  ًُ

عٖ  بٙؼ٤ل بكٜٞ ٣ُٔضَ دُزيآ ِٓ ُٔٞظعق  ٘ظٔخ  ٧ٗعٚ ٓج٘ع٢ كوعٜ ػِع٠ أُ٘عبكغ اُزع٢ ٣ؾٖعَ ػ٤ِٜعب اُ ُٔ ُٔٞظق رغبٙ اُ ُِ

٘ظٔخ  ٝاُز٢ ٣ٌُٖٔ  ٕ ٣لولٛب دما ٓب روى اُؼَٔ ك٤ٜب. ُٔ ِٚ ك٢ اُ  ػِٔ

  . الإنتزاو انعاعفي 2
ُٔٞظعق ٗؾعٞ ٣Affective Commitmentَُزقلّ ثؼُل ا٩ُزعياّ اُؼعبٛل٢   ( ُٕٞعق اُزٞععٚ اُؼعبٛل٢ ُِ

٘ظٔخ  ٝمًو  ُٔ ؼ٤٘خ ُٝل٣عٚ اُوؿجعخ ُ٪ٍعزٔواه Taglaw, 2006: 35اُ ُٓ ُٔٞظق اُن١ ٣ؾُت اُؼَٔ ثٞظ٤لخ  ( ثإ اُ

ٖ فِع٬ٍ ا٩ُزعياّ  ِٓ ِٚ ك٢ اُٞظ٤لخ  ِٙ اُٞظ٤لخ ٣ٝ٘ؼٌٌ مُي ػ٠ِ دٛزٔبُٓٚ ثب٩هروبو ث٘لَ ِزيّ ػبٛل٤بً ثٜن ُٓ ثٜب ٣ؼُزجو 

ِٙ ثٜب  ٝث٘ ٘ظٔخ ّٝؼٞه ُٔ ُٔٞظق ثب٩هرجبٛ ٝاُز بثن ٓغ اُ ٖ ّؼٞه اُ ِٓ بو ؽ٤ِٖخ ٓؼوك٤خ ػٜ٘ب. كب٩ُزياّ ٛ٘ب ٗبثغ 

ُٜٔٔبد ا٤ٓٞ٤ُخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب  ا٧ٓو اُن١ ٣ٔ٘ؾُٚ مُي  ثبُلقو ُ٪ٗزٔبو د٤ُٜب ٝد٣ٔبُٗٚ ثاٛلاكِٜب ٝه٤ٜٔب ٝدٗلٓبعَُٚ ثبُ

ِٚ ٓؼٜب  ك٤ِؼ   زؼٚ ك٢ دهرجبٛ ُٓ7101 :028  .) 

  الإنتزاو المعياري  .3
( اُجؼُل اُضبُش ُ٪ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ٝؼٌٌ ٝععٞة ٣Normative Commitmentؼُل ا٩ُزياّ أُؼ٤به١  

٘ظٔعخ   ُٔ ُٔٞظعق كع٢ اُؼٔعَ ثبُ ِٚ اُجوعبو Meyer & Allen, 1990: 67دٍعزٔواه اُ (  ٧ٗعُٚ ٣ْعؼو  ٗعُٚ ٣غعت ػ٤ِع

ّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٧كث٢  ٝ ا٧ف٬ه٢. ٣َٝعز٘ل ٛعنا اُ٘عٞع (  ٠َُٔ٣ٝ ثب٩ُزياSuleiman & et al., 2012: 33ك٤ٜب  

٘ظٔععخ  اُْععٔو١   ُٔ ععٖ ا٩ُزععياّ ػِعع٠ اُوعع٤ْ ٝأُؼععب٤٣و اُْقٖعع٤خ ُِلععوك اُزعع٢ رععهصو ػِعع٠ درغععبٙ ٍٝععًِٞٚ ٗؾععٞ اُ ِٓ
عٖ Wiener, 1982(. ٝمًو  28: 7102 ِٓ ٘ظٔعخ ٣٘جعغ  ُٔ ُٔٞظعق ثعب٩ُزياّ اُٞاععت ثبُجوعبو كع٢ اُ ( ثإ ّعؼٞه اُ

٘ظٔعععخ ٓضعععَ  اُز٘ئْعععخ اُوعع٤ْ ٝأُجعععبكٟو اُ ُٔ ِٚ اُ ؼ٤به٣عععخ اُزععع٢ رٔعععبهً ػ٤ِعععٚ هجعععَ كفُٞععع ُٔ ْقٖععع٤خ  ٝاُٚعععـٞٛ اُ

٘ظٔعخ  اُزْ٘عئخ اُز٘ظ٤ٔ٤عخ(   ُٔ  & Meyerا٩عزٔبػ٤خ  اُضوبكخ  اُؼب ِخ  اُعل٣ٖ  ٝؿ٤وٛعب(  ٝ ثؼعل اُعلفٍٞ دُع٠ اُ

Allen, 1991: 72  َؼبِٓخ ثبُٔض ُٔ  (.Kreitner & Kinicki, 2007: 189(  ٝٓجل  اُ

 ُٓ  ٖ ِٓ ِزعيّ  ٕ ٣ْعؼو ٛ٘عب ٝ ُٔ ُٔٞظعق اُ عٖ اُ ِٓ عٖ أُ ِعٞة  ِٓ ًِوَ ٍبثوبً ٣َزقِٔ اُجبؽعش  ٗعٚ ُع٤ٌ  غَٔ ٓب مُ

ِٚ  ك٤ٌِ مُي ٛعٞ أُزعٞاكو كع٢ ٛعنا ٘ظٔز ُٓ ُٔؾجٚ رغبٙ  اُْعٌَ ٓعٖ ا٩ُزعياّ ًٔعب  ثزِي اُؼبٛلخ اُٞعلا٤ٗخ ا٣٩غبث٤خ اُ

ُٔٞظق ٫ ٣ِزعيّ ٛ٘عب ثَعجت اُلٞا عل ٝا٩ٍعزضٔبهاد اُزع٢ ٣غ٤ُٜ٘عب  ٝ ٣قَعوُٛب ٓعٖ  ٛٞ اُؾبٍ ك٢ اُؼبٛل٢  ًٔب دٕ اُ

ُٛ٘عب ٧ٗعُٚ  ِٝكوبً ُٜنا أُلّٜٞ ٣ِزعيّ  ُٔٞظق  َُٔزٔو. ٌُٖ اُ ٘ظٔخ ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ك٢ ا٩ُزياّ  اُ ُٔ ِٚ ك٢ اُ عواو ػ٣ٞٚز
ٝاعت ػ٤ِٚ  ٓهٓ٘بً ثإ دُزيآٚ ٛٞ ا٢ُْو اُٖؾ٤ؼ ٝا٩ف٬ه٢ اُن١ ٣غت ٣ٝزؾزْ ػ٤ِٚ  ٕ ٣وّٞ ثٚ  ٣ْؼو ثإ ٛنا ا٩ُزياّ

عٞظل٤ٖ ثب٩ّعٌبٍ اُض٬صعخ ُ٪ُزعياّ اُز٘ظ٤ٔع٢ ٝثعلهعبد 51-28: 7102 أُْو١   ُٔ ٜ٘عب (  ٝهل ٣ْعؼو اُ ِٓ عَ  ًُ زلبٝرعخ ٝ ُٓ
ُٓقزِلخ  ٣زاصو  عٖ اُؾعب٫د اُ٘لَع٤خ ُ٪ُزعياّ (  ٣ٌٖٝٔ  ٕ ٣قزجو اJaja & Okpu, 2013: 45ثؼٞآَ  ِٓ ُلوك ًعَ ٝاؽعلح 

زلبٝرٚ   ُٓ  (.Allen & Meyer, 1990: 4ٌُٖٝ ثلهعبد 
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 المثحج انخانج/ الجانة انعمهي
ُٓٞٙٞع اُؼوٗ ا٩ؽٖب ٢ ُ٘زب ظ اُجؾش ا٤ُٔلا٢ٗ ٓغ رؾ٤َِ ٝرل٤َو اُ٘زب ظ اُز٢ رعْ  ٣ز٘بٍٝ ٛنا أُجؾش 

٤خ ُٔو٤بً ٤ٌُود اُقُٔبٍع٢ ُِزؼ٤ِعن ػِع٠ هع٤ْ اٍُٞعٜ اُؾَعبث٢ رجؼعبً اُزَٕٞ ُٜب  ٝهل دٍزقلّ اُجبؽش ٍٛٞ اُقِ
ج٤٘ععععخ كعععع٢ اُغععععلٍٝ   ُٔ ععععٖ  ٕععععـو ه٤ٔععععخ 2ُِلئععععبد اُ ِٓ ععععٖ فعععع٬ٍ ٛععععوػ  ػِعععع٠ ه٤ٔععععخ  ِٓ  (  ٝهععععل ؽَُععععت أُععععلٟ 

ٖ صَْ رو٤َُٔٚ ػ٠ِ  ًجو ه٤ٔٚ ك٢ أُو٤عبً ُِؾٖعٍٞ ػِع٠ ٛعٍٞ اُق٤ِعخ  0-5=  2  ِٓ ( ٝدٙعبكخ 5/2=  1.91( ٝ
ِٙ اُو٤ٔخ د٠ُ   ِٙ اُق٤ِخ  ٛن  (.Sahin, 2013: 1499هَ ه٤ٔخ ك٢ أُو٤بً ُزؾل٣ل اُؾل ا٧ػ٠ِ ُٜن

 اُزؼ٤ِن ػ٠ِ ه٤ْ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ (2اُغلٍٝ  

 اُزؼ٤ِن ٍٛٞ اُلئخ د

 ٙؼ٤ق علاً  0.91 – 0 0

 ٙؼ٤ق 7.20 -0.90 7

 ٓزٍٜٞ 2.27 -7.27 2

 ػب٢ُ 2.72 - 2.22 2

 ػب٢ُ علاً  5 - 2.72 5

Source: Saeed, Nashwan Mohammed Noman., & Hasan, Awad Sad., (2012), ―The Effect 
of Total Quality Management on Construction Project Performance: Case Study, 
Construction Firms in Yemen‖, Journal of Science & Technology, Vol. 17, No. 2, P. 19. 

ٖ ِٓ                                                                                                 اُجبؽش       ثزٖوف 

تغير تثادنية انقائذ 
ُ
 انعضى  -أولاً  مضتىي إراتات أفراد عينة انثحج عن م

عذ انخقة1
ُ
 . ت

ج٤٘ععخ كعع٢ اُغععلٍٝ   ُٔ ؼ ٤ععبد ا٩ؽٖععب ٤خ اُ ُٔ ععٖ اُ ِٓ وععواد ( دعبثععبد  كععواك ػ٤٘ععخ اُجؾععش ػِعع٠ اُل2َٗععزووم 
زؼِوخ ثجؼُل اُضوخ اُجبُؾ ػلكٛب فٌٔ كوواد. دم ٣ُِؾم ك٢ ٛنا اُغلٍٝ ثعإ اُلوعوح   ُٔ ( اُقبٕعخ  ُعل٣ي صوعخ ثعإ 2اُ

ععٖ فِعع٬ٍ ٓععب رجنُععُٚ ٓععٖ عُٜععل كعع٢ اُؼٔععَ( هععل ؽٖععِذ ػِعع٠  ػِعع٠ ا٧ٍٝععبٛ  ِٓ ععْ ػِعع٠  كا ععي  ٌُ جبّععو ٣ؾ ُٔ اُععو ٤ٌ اُ
عن دعبثعبد ػ٤٘عخ اُجؾعش ١0.15 ثِعؾ  ( ٝٛٞ ٍٜٝ ػعب٢ُ ٝثعإٗؾواف ٓؼ٤عبه2.91اُؾَبث٤خ  دم ثِؾ   ٍُ ( ٣جُع٤ٖ ر٘ب

عٖ  ِٓ جبّعو ٧ٗعُٚ ٣ؾٌعْ ػِع٠  كا ٜعْ  ُٔ ُْٜ اُ َُٔزٟٞ ػبٍ ثو ٤َ درغبٙ اُلووح  ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ثإ أُوه٤ٍٖٝ ُل٣ْٜ صوِخ ث
فِعع٬ٍ عُٜععٞكْٛ أُجنُٝععخ كعع٢ اُؼٔععَ  ٝٛععنا ٓععب ٣َُععبػل كعع٢ رؾو٤ععن ا٧ٍععزوواه اُ٘لَعع٢ ُِٔوهٍٝعع٤ٖ ػِعع٠ أُععلٟ 

وبث٬د ٓؼْٜ. اُ ٣َٞ  ٝث٘بو ُٔ ُٓغزٔغ اُجؾش  ص٘بو دعواو اُ زجبكُخ ٓؼُٚ  ٝٛنا ٓب  ًلُٙ ثؼ٘  كواك  ُٓ  ػ٬ِهخ صوخ 
 دعبثبد ا٧كواك ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ كوواد ثؼُل اُضوخ (2اُغلٍٝ  

 اُلوواد د
اٍُٞعععععٜ 
 اُؾَبث٢

ا٩ٗؾواف 
 أُؼ٤به١

 اُزور٤ت

جبّو ُٚؼق اُضوخ ث٤ 0 ُٔ ِيِ ٓغ اُو ٤ٌ اُ ُٓ  R 7.51 1.03 5ٌْ٘.   ٗذ ؽنه ك٢ رؼب
 7 0.89 3.74 ٣َُْٜ اُو ٤ٌ أُجبّو ك٢ رٞك٤و ٓ٘بؿ ٣َٞكُٙ اُضوخ ث٤ٖ أُوه٤ٍٖٝ. 7

2 
عٖ  ِٓ ٖ ف٬ٍِ ٓب رجنُُٚ  ِٓ ٌُْ ػ٠ِ  كا ي  جبّو ٣ؾ ُٔ ُل٣ي صوخ ثإ اُو ٤ٌ اُ

 عُٜل ك٢ اُؼَٔ.
3.80 1.05 0 

2 
ُععل٣ي اُوؿجععخ ثزـ٤٤ععو ٌٓععبٕ ػِٔععي ثَععجت ٙععؼق اُضوععخ ٓععغ اُععو ٤ٌ 

جبّواُ ُٔ.  R 
7.91 0.92 2 

جبّو صوزُٚ ثي ًي٤َٓ ػَٔ ٓؼٚ. 5 ُٔ  2 0.98 3.70 ٣جُل١ اُو ٤ٌ اُ
زٍٜٞ كوواد ثؼُل اُضوخ ُٓ 2.21 1.29  

جبّو ُٚؼُق اُضوخ ث٤عٌْ٘( ػِع٠ 0ك٢ ؽ٤ٖ ؽِٖذ اُلووح   ُٔ ِيِ ٓغ اُو ٤ٌ اُ ُٓ ( اُقبٕخ   ٗذ ؽنه ك٢ رؼب
( ٣جُع٤ٖ دَٗعغبّ دعبثعبد 0.12ٙؼ٤ق ٝثإٗؾواف ٓؼ٤عبه١ ثِعؾ  (  ٝٛٞ ٍٜٝ 7.51 ك٠ٗ ا٧ٍٝبٛ اُؾَبث٤خ ثِؾ  

ا٧كواك ػ٤٘خ اُجؾش ٖٝٙٔ دعبثخ ع٤لٙ علاً ٧ُٗٚ ٍهاٍ ػ٢ٌَ ٣ج٤ُٖ ػلّ درلعبم ا٧كعواك ػ٤٘عخ اُجؾعش ثؼعلّ اُؾعنه 
ُٕٔٞ كع٢ ِٜ ٖ ٗزب ظ اُغلٍٝ  ٕ اُوهٍٝعبو ٣َُع ِٓ جبّو ُٚؼُق اُضوخ ث٤ْٜ٘. ٣ٝزٚؼ  ٣ٚبً  ُٔ  ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُو ٤ٌ اُ
جبّو صوِزُٚ ثبُٔوه٤ٍٖٝ ًعي٬ٓو ػٔعَ ٓؼعٚ  ٝاُزع٢  ُٔ رٞك٤و ٓ٘بؿ ٣َٞكُٙ اُضوِخ ث٤ٖ أُوه٤ٍٖٝ  ٣ٝجُل١ اُو ٤ٌ اُ
زٍٞعٜ كوعواد ثؼُعل  ُٓ ر٘ؼٌٌ ثي٣بكح هؿجزْٜ  ك٢ اُجوعبو ٝػعلّ اُوؿجعخ ثزـ٤٤عو ٌٓعبٕ اُؼٔعَ. ٝٝكوعبً ُٔعب روعلّ  كعإٕ 

زٍٜٞ ٝثإٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِعؾ2.21اُضوخ ثِؾ   ُٓ ( ٣علٍ ػِع٠ ػعلّ ٝععٞك رْعزذ كع٢ دعبثعبد 1.29  ( ٝٛٞ ٍٜٝ 
َُٓعزٟٞ اُلوعواد اُقبٕعخ ثٜعنا  ُْٓعغؼٚ ػِع٠  ًِع٬ اُ عوك٤ٖ  َُٓزٟٞ اُضوخ اُز٢ ٣زٔزعغ ثٜعب  ا٧كواك  ٓٔب ٣هُّو دٕ 

ٖ هجَ ٛوك٢ اُؼ٬ِهخ. ِٓ ولّ  ص٘بو اُزلبػَ ا٢ٓٞ٤ُ  ُٓ  اُجؼُل  ٣ٝهًل ػ٠ِ ٝعٞك ٍِٞى عل٣و ثبُضوخ 
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عذ انتأحير2
ُ
 . ت

زؼِوعخ ثجؼُعل اُضعاص٤و اُجعبُؾ ػعلكٛب فٔعٌ 9ٍٝ  ٣ؼوٗ اُغل ُٔ ( دعبثبد ا٧كواك ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ اُلوعواد اُ
جبّععو ثوععلهح ًج٤ععوح ػِعع٠ ده٘ععبع 9كوععواد. دم ٣ُِؾععم كعع٢ ٛععنا اُغععلٍٝ ثععإ اُلوععوح   ُٔ ( اُقبٕععخ  ٣زٔزععغ اُععو ٤ٌ اُ

ٝثعإٗؾواف ٓؼ٤عبه١ ثِعؾ ( ٝٛٞ ٍٜٝ ػعب٢ُ 2.92أُوه٤ٍٖٝ( هل ؽِٖذ ػ٠ِ  ػ٠ِ ا٧ٍٝبٛ اُؾَبث٤خ  دم ثِؾ  
ِٙ اُلووح  ٣ٝعلٍُ ٛعنا ثعإ اُوهٍٝعبو ٣زٔزؼعٕٞ ثوعلهح ًج٤عوح ػِع٠ ده٘عبع 1.97  ( ٣ج٤ُٖ درلبم ػ٤٘خ اُجؾش درغبٙ ٛن

عٖ فِع٬ٍ  ِٓ أُوه٤ٍٖٝ ٝاُزاص٤و ك٢ ٍعًِْٜٞ ٝ كا ٜعْ. ٝدٕ دٍعِٞثَْٜ كع٢ اُزؼبٓعَ ٓعغ أُوهٍٝع٤ٖ ٣ز٤ٔعي ثبُزعاص٤و 
ؼبكاح ا٥هاو اُز٢ رقُبُق ه ٣ُٚ.ده٘بػْٜ ثوٞح اُؾغخ ٝأُ٘ ن ٤ٌُٝ ثل ُٓ  وٗ اُو ١  ٝ
 دعبثبد ا٧كواك ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ كوواد ثؼُل اُزاص٤و (9اُغلٍٝ  

 اُلوواد د
اٍُٞعععععععععٜ 
 اُؾَبث٢

ا٩ٗؾععععواف 
 أُؼ٤به١

 اُزور٤ت

ِٚ اُ ٣ِٞخ ُِزاص٤و ك٢ أُوه٤ٍٖٝ. 2 جبّو ػ٠ِ فجور ُٔ  7 1.13 3.76 ٣ؼزٔل اُو ٤ٌ اُ
 2 1.09 3.06  ٤ٌ أُجبّو رغؼِي ٖٓله راص٤و ك٢ هواهارٚ.ػ٬هزي اُو٣ٞخ ٓغ اُو 2
جبّو ثولهح ًج٤وح ػ٠ِ ده٘بع أُوه٤ٍٖٝ. 9 ُٔ  0 1.97 3.83 ٣زٔزغ اُو ٤ٌ اُ
ِٚ اُٞظ٤ل٢ ُِزاص٤و ك٢ أُوه٤ٍٖٝ. 8 جبّو ػ٠ِ ٖٓ٘ج ُٔ  ٣R  2.60 1.09 5ؼزٔل اُو ٤ٌ اُ
جبّو. فجوري  ك٢ اُؼَٔ رغؼِي ٖٓله راص٤و ك٢ هواهاد اُو ٤ٌ 01 ُٔ  2 1.82 3.66 اُ

  1.52 2.29 ُٓزٍٜٞ كوواد ثؼُل اُزاص٤و

ِٚ اُعععٞظ٤ل٢ ُِزعععاص٤و كععع٢ 8كععع٢ ؽععع٤ٖ ؽٖعععِذ اُلوعععوح   جبّعععو ػِععع٠ ٖٓ٘عععج ُٔ ( اُقبٕعععخ  ٣ؼزٔعععل اُعععو ٤ٌ اُ

( ٣ج٤ُٖ 0.18( ٝٛٞ ٍٜٝ ٙؼ٤ق ٝثإٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ  7.21أُوه٤ٍٖٝ( ػ٠ِ  ك٠ٗ ا٧ٍٝبٛ اُؾَبث٤خ ثِؾ  

َُٓعزٟٞ دعبثعخ ع٤علح ععلاً ٧ٗعُٚ ٍعهاٍ ػٌَع٢  ٣ٝجُع٤ٖ ػعلّ دػزٔعبك دَٗغبّ دعبثعبد ا٧ كعواك ػ٤٘عخ اُجؾعش ٝٙعٖٔ 

ٖ ٗزعب ظ اُغعلٍٝ  ٕ ا٧كعواك ػ٤٘عخ  ِٓ ِٚ اُٞظ٤ل٢ ُِزاص٤و ك٢ أُوه٤ٍٖٝ. ٣ٝزٚؼ  ٣ٚبً  جبّو ػ٠ِ ٖٓ٘ج ُٔ اُو ٤ٌ اُ

ٖ ف٬ٍِ فجورْٜ اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼِ  ِٓ جبّو  ُٔ زجبكٍ ٓغ اُو ٤ٌ اُ ُٓ ٬هخ اُو٣ٞخ اُز٢ ٣زٔزؼٕٞ ثٜعب ٓؼعٚ  اُجؾش ُل٣ْٜ راص٤و 

عٖ فِع٬ٍ ٓعب روعلّ   ِٓ ِٚ اُ ٣ِٞخ ك٢ اُؼٔعَ. ٝ ٖ ف٬ٍِ فِجور ِٓ جبّو  ٣ٚبً اُولهح ك٢ اُزاص٤و ثبُٔوه٤ٍٖٝ  ُٔ ُِٝو ٤ٌ اُ

زٍٜٞ كوواد ثؼُل اُزاص٤و ثِعؾ   ُٓ زٍٞعٜ ٝثعإٗؾواف ٓؼ٤عبه١ ثِعؾ  2.29كإٕ  ُٓ ( ٣ٞٙعؼ درلعبم 1.52( ٝٛعٞ ٍٝعٜ 

َُٓعزٟٞ اُلوعواد ا٧كواك ػ٤٘خ اُجؾش ؽ ٬ًِ اُ وك٤ٖ ٢ٛٝ ٗز٤غعخ ع٤علح ػِع٠  ٍٞ كوواد ثؼُل اُزاص٤و اُز٢ ٣زَْ ثٜب 

 اُقبٕخ ثٜنا اُجؼل. 

ضاهمة3
ُ
عذ الم

ُ
 . ت

( ا٧ٍٝععبٛ اُؾَععبث٤خ ٝا٩ٗؾواكععبد أُؼ٤به٣ععخ ٩عبثععبد ا٧كععواك ػ٤٘ععخ اُجؾععش درغععبٙ ثؼُععل ٣8ظُٜععو اُغععلٍٝ  
َُٔبٛٔخ  دم ٣ُِؾم ك٢ ٛنا اُغلٍٝ ثإ اُل جبّعو ثاكٌعبهٙ ُز ع٣ٞو اُؼٔعَ( 02ووح  اُ ُٔ ( اُقبٕخ  ٣َُعبْٛ اُعو ٤ٌ اُ

( ٣جُع٤ٖ 1.95( ٝٛٞ ٍٜٝ ػب٢ُ ٝثإٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ  2.00هل ؽِٖذ ػ٠ِ  ػ٠ِ ا٧ٍٝبٛ اُؾَبث٤خ كول ثِؾ  
َُٓعبٛٔز عٖ أُوهٍٝع٤ٖ ٝ ِٓ جبّو  ُٔ ِٙ اُلووح  ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ هوة اُو ٤ٌ اُ ِٚ دَٗغبّ دعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش درغبٙ ٛن
ٖ ف٬ٍِ د٣غبك ث٤ئخ ػٔعَ رؼب٤ٗٝعخ  رؼي٣عي ٓجعل  اُْعواًخ كع٢ اُؼٔعَ  رْعغ٤غ أُوهٍٝع٤ٖ ػِع٠  ِٓ ك٢ ر ٣ٞو اُؼَٔ 

َععبػلرْٜ كعع٢ اُؼٔععَ. كعع٢ ؽعع٤ٖ ؽٖععِذ اُلوععوح   ُٓ َععبٛٔخ ٝا٩ثععلاع ٝ ُٔ ( اُقبٕععخ  رزغ٘ععت دػعع٬ّ اُععو ٤ٌ 02اُ
جبّو ػٖ  ٣خ ْٓعبًَ رٞاعٜٜعب كع٢ اُؼٔعَ ٧ٗعُٚ ٫ ٣ٜعزْ ُعنُي( ػِع٠   ُٔ ( 0.12كٗع٠ ا٧ٍٝعبٛ اُؾَعبث٤خ  دم ثِعؾ  اُ

ِٙ اُلوعوح  ٝٙعٖٔ 1.85ٝٛٞ ٍٜٝ ٙؼ٤ق علاً ٝثعإٗؾواف ٓؼ٤عبه١ ثِعؾ   ( ٣ٞٙعؼ درلعبم ػ٤٘عخ اُجؾعش درغعبٙ ٛعن
جبّعو ػعٖ  ٣عخ  ُٔ َُٓزٟٞ دعبثخ ع٤لٙ علاً ٧ُٗٚ ٍهاٍ ػ٢ٌَ ٣جُع٤ٖ ػعلّ درلعبم ػ٤٘عخ اُجؾعش ثؼعلّ دػع٬ّ اُعو ٤ٌ اُ

ععٖ ٗزععب ظ اُغععلٍٝ ثععإ ا٧كععواك أُجؾععٞص٤ٖ ٣زلوععٕٞ  ٕ ْٓععبًَ رععٞاعْٜٜ كعع٢ اُؼٔععَ ٧ٗععٚ ٫ ِٓ  ٣ٜععزْ ثععنُي. ٣ٝزٚععؼ 
جبّو ٣َؼ٠ د٠ُ دٍزقلاّ ٗلٞمُٙ َُٔبػلح أُوه٤ٍٖٝ  ٝاَُعٔبػ ُٜعْ ث عوػ ا٧كٌعبه كع٢ اُؼٔعَ  ٝٛعْ  ُٔ اُو ٤ٌ اُ

جبّو ٣وُله عٜٞكْٛ أُجنُٝخ. ُٔ  ٣ؼِٕٔٞ ثٌبَٓ ٛبهزْٜ ٧ٕ اُو ٤ٌ اُ
َُٔبٛٔخدعبثبد ا٧كواك ػ (8اُغلٍٝ    ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ كوواد ثؼُل اُ

 اُلوواد د
اٍُٞعععععٜ 
 اُؾَبث٢

ا٩ٗؾواف 
 أُؼ٤به١

 اُزور٤ت

 R 0.81 0.89 2 رزغ٘ت اُؼَٔ ثٌبَٓ ٛبهزي ٧ٕ اُو ٤ٌ أُجبّو ٫ ٣وُله مُي.   00
جبّو ٗلٞمٙ َُٔبػلري ؽ٤ٖ رؾزبطُ ُنُي. 07 ُٔ  2 1.10 3.43 ٣َزقلّ اُو ٤ٌ اُ
 0 0.85 4.11 ّو ثاكٌبهُٙ ُز ٣ٞو اُؼَٔ.٣َُبْٛ اُو ٤ٌ أُجب 02

02 
 رزغ٘ععت دػعع٬ّ اُععو ٤ٌ أُجبّععو ػععٖ  ٣ععخ ْٓععبًَ رٞاعٜٜععب كعع٢ اُؼٔععَ ٧ٗععٚ 

 R ٫ ٣ٜزْ ُنُي.  
0.12 0.95 5 

جبّو ث وػ  كٌبهى ثقٖٞٓ اُؼَٔ. 05 ُٔ  7 0.87 3.89 ٣َٔؼ ُي اُو ٤ٌ اُ
  1.20 7.92 ُٓزٍٜٞ كوواد ثؼُل أَُبٛٔخ
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َععبٛٔخ ثِععؾ  ٝكعع٢ ٙععٞو ٓععب روععل ُٔ زٍٞععٜ كوععواد ثؼُععل اُ ُٓ زٍٞععٜ ٝثععإٗؾواف 7.92ّ  كععإٕ  ُٓ ( ٝٛععٞ ٍٝععٜ 
َُٔعبٛٔخ  ٝٛعنا ٣علٍ ػِع٠ رعٞاكو ثؼُعل 1.20ٓؼ٤به١ ثِؾ   ( ٣ج٤ُٖ دَٗغبّ ا٧كواك ػ٤٘عخ اُجؾعش درغعبٙ كوعواد ثؼُعل اُ

زجبكُخ ث٤ٖ اُو ٤ٌ ٝأُوهًٝ ك٢ دٗغبى ٜٓبّ اُؼَٔ.  ُٔ َُٔبٛٔخ اُ  اُ

عذ الإحتراو4
ُ
 . ت

٬ُٓؽظخ ا٧ٍٝبٛ اُؾَبث٤خ ٝا٩ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٩عبثبد ا٧كعواك ػ٤٘عخ اُجؾعش درغعبٙ ثؼُعل َٗزق  ٖ ِٓ  ِٔ
عٖ هعُلهح ػِع٠ 02( ثإ اُلووح  01ا٩ؽزواّ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ   ِٓ جبّو ُٔب ٣ٔزٌُِٚ  ُٔ ( اُقبٕخ  رؾزوّ اُو ٤ٌ اُ

( ٝٛٞ ٍٜٝ ػعب٢ُ ٝثعإٗؾواف ٓؼ٤عبه١ ثِعؾ 2.82دروبٕ اُؼَٔ( هل ؽِٖذ ػ٠ِ  ػ٠ِ ا٧ٍٝبٛ اُؾَبث٤خ كول ثِؾ  
َُٔعزٟٞ ٣ؼُجعو ػعٖ اُٞاهعغ دم ٫ؽعم 1.87  ( ٣ج٤ُٖ ر٘بٍن دعبثبد ا٧كواك ػ٤٘خ اُجؾش درغبٙ ثؼُعل ا٩ؽزعواّ  ٝٛعنا اُ

 ِٚ جبّععو ٝروععل٣وْٛ ُٜٔبهارعع ُٔ وبث٬رععٚ ٓععغ ثؼعع٘ ا٧كععواك ٝٛععْ ٣زؾععلصٕٞ ثععإؽزواّ ػععٖ ه ٤َععْٜ اُ ُٓ اُجبؽععش مُععي كعع٢ 
ِٚ ُِؼَٔ ٝاَُو ِٚ ُِؼَٔ. كع٢ ؽع٤ٖ ؽٖعِذ اُلوعوح  ٝدعبكر ( اُقبٕعخ  ٣زؼبٓعَ 09ػخ ك٢ دٗغبىٙ ٓٔب ٣ؼُجو ػٖ دروبٗ

جبّو ٓغ أُوه٤ٍٖٝ ثزؼب٢ُ ثَجت ٓوًيٙ اُٞظ٤ل٢( ػ٠ِ  ك٠ٗ ا٧ٍٝبٛ اُؾَبث٤خ ثِعؾ   ُٔ ( ٝٛعٞ 0.28اُو ٤ٌ اُ
َُٓعزٟٞ  ( ٣جُع٤ٖ دَٗعغبّ دعبثعبد ا٧كعواك ػ٤٘عخ اُجؾعش0.10ٍٜٝ ٙؼ٤ق ععلاً ٝثعإٗؾواف ٓؼ٤عبه١ ثِعؾ   ٝٙعٖٔ 

جبّو ٓؼْٜ ثزؼعب٢ُ  ُٔ دعبثخ ع٤لٙ علاً ٧ُٗٚ ٍهاٍ ػ٢ٌَ ٣ج٤ُٖ ػلّ درلبم ا٧كواك ػ٤٘خ اُجؾش ثؼلّ رؼبَٓ اُو ٤ٌ اُ
زجععبكٍ ثعع٤ٖ اُععو ٤ٌ ٝأُععوهًٝ. دم  ُٔ ععٖ ٗزععب ظ اُغععلٍٝ رععٞاكو ثؼُععل ا٩ؽزععواّ اُ ِٓ ثَععجت ٓوًععيٙ اُععٞظ٤ل٢. ٣ٝزٚععؼ 

جبّو آهاو أُوه٤ٍٖٝ ك٢  ُٔ عٖ ٜٓعبهح ٣ؾزوّ اُو ٤ٌ اُ ِٓ اُؼَٔ ٝدٕ دفزِق ٓؼٜعْ  ٣ٝظُٜعو دػغبثعُٚ ُٔعب ٣ٔزٌِٞٗعٚ 
زٍٜٞ كوواد ثؼُل ا٩ؽزعواّ ثِعؾ  ُٓ ًً ُٔب رولّ  كإ  ك٢ دٗغبى أُٜبّ  ٝػلّ دٗزوبكْٛ  ٓبّ ى٬ٓ ْٜ ك٢ اُؼَٔ. ٝٝكوبً

زٍٞعٜ ٝثععإٗؾواف ٓؼ٤ععبه١ ثِعؾ  7.85  ُٓ ٍٞ ( ٣جُعع٤ٖ دَٗعغبّ دعبثععبد ا٧كععواك ػ٤٘عخ اُجؾععش ؽعع1.22( ٝٛعٞ ٍٝععٜ 
جبّو.  ُٔ زجبكٍ ث٤ٖ أُوه٤ٍٖٝ ٝاُو ٤ٌ اُ ُٔ ُٓهّو ع٤ل ػ٠ِ رٞاكو ا٩ؽزواّ اُ  اُلوواد  ٝ

 دعبثبد ا٧كواك ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ كوواد ثؼُل ا٩ؽزواّ (01اُغلٍٝ  

 اُلوواد د
اٍُٞعععععععععٜ 
 اُؾَبث٢

ا٩ٗؾععععواف 
 أُؼ٤به١

 اُزور٤ت

جبّو آها ي ثقٖٞٓ اُؼَٔ ٝدٕ دفزِلذ ٓؼٚ. 02 ُٔ  2 0.84 3.60 ٣ؾزوّ اُو ٤ٌ اُ
ٖ هلهح ػ٠ِ دروبٕ اُؼَٔ. 02 ِٓ جبّو ُٔب ٣ٔزٌُِٚ  ُٔ  0 0.92 3.97 رؾزوّ اُو ٤ٌ اُ
جبّو ٓغ أُوه٤ٍٖٝ ثزؼب٢ُ ثَجت ٓوًيٙ اُٞظ٤ل٢.  09 ُٔ  ٣R 0.28 1.01 5زؼبَٓ اُو ٤ٌ اُ
جبّو دػغبثٚ ُٔب رٌِٔٚ ٖٓ ٜٓبهح ك٢ دٗغبىاُؼَٔ. 08 ُٔ  7 0.85 3.64 ٣جُل١ اُو ٤ٌ اُ
جبّو أُوه٤ٍٖٝ  ٓبّ ى٬ٓ ْٜ . ٣٘ز 71 ُٔ  R 7.15 1.11 2 ول اُو ٤ٌ اُ

  1.22 7.85 ُٓزٍٜٞ كوواد ثؼُل ا٫ؽزواّ

ُٓغزٔغ اُجؾش هبّ اُجبؽعش ثإٍعزقلّ  دفزجعبه   ُٓ جوخ ك٢  ُٓ جوخ كؼ٬ًِ  ٝ ؿ٤و  ِٙ ا٧ثؼبك  ٖ دٕ ٛن ِٓ ( tُِٝزاًل 
وبهٗزُٚ ٓغ اٍُٞ ُٓ ُٓٞٙعؼ كع٢ اُغعلٍٝ  ُؼ٤٘خ ٝاؽلح  ٩ٍزقواط اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ٝ (  دم ٣ُِؾعم 70ٜ اُلو٢ٙ ًٔب 
عٖ ه٤ٔعخ اٍُٞعٜ 20.22اُؼٚعٞ ثِـعذ   –ك٢ ٛنا اُغلٍٝ  ٕ ه٤ٔخ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُزجبك٤ُُخ اُوب ل  ِٓ (  ٝٛعٞ  ًجعو 

َُٓعزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘عخ  21اُلو٢ٙ اُجبُؾ   (  دم ثِـعذ 1.15(  ٣ٝهُّو مُي  ٕ أُؼ٣ٞ٘خ ُٖبُؼ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ػ٘ل 
ٖ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ  8.92خ  ( أُؾَٞثtه٤ٔخ   ِٓ زـ٤و رجبك٤ُُعخ 0.88( ٢ٛٝ  ًجو  ُٔ ُٛ٘بى ر ج٤ن ُ  ٕ  ١   ) 
ُٓغزٔععغ اُجؾععش  ًٝععنُي اُؾععبٍ ثبَُ٘ععجخ ٧ثؼبكٛععب ًبٗععذ ماد ك٫ُععخ ٓؼ٣ٞ٘ععخ ٧ٕ ه٤ٔععخ   –اُوب ععل  ( tاُؼٚععٞ كعع٢ 

ٖ ه٤ٔخ   ِٓ  ( اُغل٤ُٝخ.tأُؾَٞثخ  ًجو 
 اُؼٚٞ –٤ُخ اُوب ل ( ُزجبكُ tٗزب ظ دفزجبه  (00اُغلٍٝ  

 ا٧ثؼبك
اٍُٞععععععععععععععععٜ 
 اُؾَبث٢

ا٩ٗؾععععععععععععععواف 
 أُؼ٤به١

اٍُٞعععععععععععععععٜ 
 اُلو٢ٙ

( tه٤ٔعععععععععععععععععخ  
 أُؾَٞثخ

 اُل٫ُخ

 كاٍ 8.02 05 2.98 09.52 اُضوخ
 كاٍ 2.00 05 7.28 02.80 اُزاص٤و

 كاٍ 8.22 05 2.52 09.28 أَُبٛٔخ
 كاٍ 2.22 05 2.28 02.29 ا٩ؽزواّ

 -رجبك٤ُُعععخ اُوب عععل 
 اُؼٚٞ

 كاٍ 8.92 21 00.82 20.22

        t 
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تغير الإنتزاو انتنظيمي 
ُ
 حانياً  مضتىي إراتات أفراد عينة انثحج عن م

ضتمر1
ُ
عذ الإنتزاو الم

ُ
 . ت

٬ُٓؽظخ ا٧ٍٝبٛ اُؾَبث٤خ ٝا٩ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٩ع  ٖ ِٓ بثبد ا٧كعواك ػ٤٘عخ اُجؾعش درغعبٙ ثؼُعل َٗزقِٔ 
َُٔزٔو اُٞاهكح ك٢ اُغعلٍٝ   ٘ظٔعخ ري٣عل ٓعٖ 29( ثعإ اُلوعوح  07ا٩ُزياّ اُ ُٔ علح ثوب عي كع٢ اُ ُٓ ( اُقبٕعخ  ٛعٍٞ 

( ٝٛعٞ ٍٝعٜ ػعبٍ ٝثعإٗؾواف 2.85ٕؼٞثخ روًي اُؼَٔ ك٤ٜب( هل ؽِٖذ ػ٠ِ  ػ٠ِ ا٧ٍٝبٛ اُؾَبث٤خ كول ثِعؾ  
َُٔزٟٞ ػعٖ اُٞاهعغ  ( ٣ج٤ُٖ درلب1.29ٓؼ٤به١ ثِؾ   ِٙ اُلووح  ٣ٝؼُجو ٛنا اُ م دعبثبد ا٧كواك ػ٤٘خ اُجؾش درغبٙ ٛن

َُٔعزٔوٙ كع٢ ٓٞإعِخ اُؼٔعَ كع٢  ِٚ ٓعغ ا٧كعواك اُعن٣ٖ  ًعلٝا ػِع٠ هؿجعزْٜ اُ وبث٬ر ُٓ ٖ ف٬ٍِ  ِٓ دم ٫ؽم اُجبؽش مُي 
 اُٞىاهح رغ٘جُبً ُقَِبهح ا٧ٓز٤بىاد اُز٢ ٣ؾِٖٕٞ ػ٤ِٜب.
 

َُٔزٔودعبثبد ا (07اُغلٍٝ    ٧كواك ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ كوواد ثؼُل ا٩ُزياّ اُ

 اُلوواد د
اٍُٞععععععٜ 
 اُؾَبث٢

ا٩ٗؾععواف 
 أُؼ٤به١

 اُزور٤ت

22 
ععٖ  ٛعْ  ٍععجبة  ِٓ ٘ظٔععبد افُعوٟ  ُٓ زبؽععخ ُعي ُِؼٔععَ كع٢  ُٔ رؼُعل ٓؾلٝك٣ععخ اُجعلا َ اُ

٘ظٔخ. ُٔ  ثوب يِ ك٢ اُ
3.57 1.06 5 

22  ُٔ  7 0.86 3.81 ٘ظٔخ.٣ؾُليى اُوارت اُن١ رَزُِٔٚ ػ٠ِ اُجوبو ك٢ اُ
٘ظٔخ ري٣ل ٖٓ ٕؼٞثخ روًي اُؼَٔ ك٤ٜب. 29 ُٔ لح ثوب ي ك٢ اُ ُٓ  ٍٞٛ 3.95 0.68 0 
 2 1.05 3.77 رٖبة ؽ٤بري ثب٩هرجبى دما روًذ ػِٔي اُؾب٢ُ. 28
٘ظٔخ ا٥ٕ ٣ؼٌٌ ؽبعزي ُِؼَٔ ك٤ٜب. 21 ُٔ  2 0.82 3.77 دٍزٔواهى ثبُؼَٔ ك٢ اُ

َُٔ   1.27 2.22 زٔوُٓزٍٜٞ كوواد ثؼُل ا٩ُزياّ اُ

عٖ 22ك٢ ؽ٤ٖ ؽِٖذ اُلووح   ِٓ ٘ظٔعبد افُعوٟ  ُٓ زبؽعخ ُعي ُِؼٔعَ كع٢  ُٔ ( اُقبٕخ  رؼُل ٓؾلٝك٣خ اُجعلا َ اُ
٘ظٔخ( ػ٠ِ  كٗع٠ ا٧ٍٝعبٛ اُؾَعبث٤خ ثِعؾ   ُٔ ( ٝٛعٞ ٍٝعٜ ػعبٍ ٝثعإٗؾواف ٓؼ٤عبه١ 2.52 ْٛ  ٍجبة ثوب يِ ك٢ اُ

ُٔٞظعق  ٗعٚ ( ٣ج٤ُٖ دَٗغبّ دعبثبد ا٧كواك ػ٤٘خ اُجؾش  ٣ٝؼٌٌ 0.12  ٛنا ا٩ُزياّ اُلهععخ اُزع٢ ٣ْعؼُو ػِ٘علٛب اُ
عٖ ٗزعب ظ اُغعلٍٝ  ٕ  ِٓ ٘ظٔعبد افُعوٟ. ٣ٝزٚعؼ  ُٓ زبؽعخ ُعُٚ كع٢  ُٔ زعاصواً ثع٘ؤ ثعلا َ اُؼٔعَ اُ ُٓ ٘ظٔخ  ُٔ ِزيّ رغبٙ اُ ُٓ
ُْٜ ُعُٚ  ٘ظٔخ  ٝدٕ دٍزٔواهْٛ ثبُؼٔعَ ٣ؼٌعٌ ؽعبعز ُٔ  أُجؾٞص٤ٖ ٣ؾُليْٛ اُوارت اُن١ ٣َزُِٔٞٗٚ ػ٠ِ اُجوبو ك٢ اُ
زٍٞعٜ كوعواد ثؼُعل ا٩ُزعياّ  ُٓ ُْٜ ثب٩هرجبى دما ٓب هوهٝا روى ػِٜٔعْ اُؾعب٢ُ. ٝٝكوعبً ُٔعب روعلّ  كعإٕ  ٍٝزٖبة ؽ٤بر

َععزٔو ثِععؾ   ُٔ ( ٣جُعع٤ٖ دَٗععغبّ دعبثععبد ا٧كععواك ػ٤٘ععخ 1.27( ٝٛععٞ ٍٝععٜ ػععب٢ُ ٝثععإٗؾواف ٓؼ٤ععبه١ ثِععؾ  2.22اُ
َُٔزٔو.   اُجؾش درغبٙ ثؼُل ا٩ُزياّ اُ

عذ الإنتزاو انعا2
ُ
 عفي. ت

٘ظٔزععي  ٓععبّ 22( ثععإ اُلوععوح  ٣02جُعع٤ٖ اُغععلٍٝ   ُٓ ( اُقبٕععخ  رْععؼو ثععب٩ػزياى ػ٘ععلٓب رزؾععلس ػععٖ 
( ٝٛعٞ ٍٝعٜ ػعب٢ُ ٝثعإٗؾواف ٓؼ٤عبه١ ثِعؾ 2.28ا٥فو٣ٖ( هل ؽِٖذ ػ٠ِ  ػِع٠ ا٧ٍٝعبٛ اُؾَعبث٤خ كوعل ثِعؾ  

ِٙ اُلوعوح  ٣ٝعلٍ ٛعنا ػِع1.92  عٖ ( ٣ج٤ُٖ دَٗغبّ دعبثبد ا٧كعواك ػ٤٘عخ اُجؾعش درغعبٙ ٛعن ِٓ ُٛ٘عب ٗعبثغ  ٠  ٕ ا٩ُزعياّ 
ُٜٔٔبد  ِٙ ثبُلقو ُ٪ٗزٔبو د٤ُٜب ٝد٣ٔبُٗٚ ثغ٤ٔغ  ٛلاكٜب ٝدٗلٓبعَُٚ ثبُ ٘ظٔخ ّٝؼٞه ُٔ ُٔٞظق ثب٩هرجبٛ ٓغ اُ ّؼٞه اُ

ِٚ ٓؼٜب. زؼٚ ك٢ دهرجبٛ ُٓ  ا٤ٓٞ٤ُخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب ا٧ٓو اُن١ ٣ٔ٘ؾُٚ مُي 
 ل ا٩ُزياّ اُؼبٛل٢دعبثبد ا٧كواك ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ كوواد ثؼُ (02اُغلٍٝ  

 اُلوواد د
اٍُٞعععععٜ 
 اُؾَبث٢

ا٩ٗؾواف 
 أُؼ٤به١

 اُزور٤ت

٘ظٔخ . 20 ُٔ ًَُ ؽ٤بري ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ ٛنٙ اُ  7 1.03 3.28 ٍزٌٕٞ ٍؼ٤لا علا ثوٚبو 
٘ظٔزي ٢ٛ عيو ٖٓ ْٓبًِي اُقبٕخ 27 ُٓ  2 1.10 3.25 ُل٣ي ّؼٞه ؽو٤و٢ ثإ ْٓبًَ 
ُٓ٘ظٔ 22  0 0.84 3.79 زي  ٓبّ ا٥فو٣ٖ.رْؼو ثب٫ػزياى ػ٘لٓب رزؾلس ػٖ 
٘ظٔزي.  22 ُٓ  R 0.91 0.84 5 ٫ رْؼُو ثب٩هرجبٛ اُؼبٛل٢ ٗؾٞ 
٘ظٔخ افوٟ ًٔب رورجٜ ثٔ٘ظٔزي ا٫ٕ. 25 ُٔ  R 7.15 1.06 2  رَز ٤غ  ٕ رورجٜ ػبٛل٤ب ث

  1.20 7.92 ُٓزٍٜٞ كوواد ثؼُل ا٩ُزياّ اُؼبٛل٢

٘ظٔزعي( ػِع٠  كٗع٠ ا٧ٍٝعبٛ ( اُقبٕعخ  ٫ رْعؼُو 22ك٢ ؽ٤ٖ ؽٖعِذ اُلوعوح   ُٓ ثب٩هرجعبٛ اُؼعبٛل٢ ٗؾعٞ 
( ٣جُع٤ٖ درلعبم دعبثعبد ا٧كعواك ػ٤٘عخ 1.92( ٝٛٞ ٍٜٝ ٙؼ٤ق علاً ٝثإٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ  0.91اُؾَبث٤خ ثِؾ  

َُٓزٟٞ دعبثخ ع٤لٙ علاً ٧ُٗٚ ٍهاٍ ػٌَع٢ ٣جُع٤ٖ ػعلّ درلعبم ا٧كعواك ػ٤٘عخ اُجؾعش ثؼعلّ دهرجعبْٜٛ ّعؼٞه٣بً اُجؾش   ٖٔٙٝ

٘ظٔعخ  ُٝعل٣ْٜ ّعؼٞه  ثٜب. ُٔ عَ ؽ٤عبرْٜ ا٤ُٜ٘ٔعخ كع٢ اُ ًُ ٖ ٗزب ظ اُغلٍٝ ثإ أُجؾٞص٤ٖ ٍؼ٤ل٣ٖ ثوٚعبو  ِٓ ٣ٝزٚؼ 
٘ظٔعخ  فعوٟ ًٔعب  ُٔ ٘ظٔخ ٢ٛ ْٓبًِْٜ اُقبٕخ  ُٝنُي كْٜ ٫ ٣َز ٤ؼٕٞ ا٩هرجبٛ ػبٛل٤بً ث ُٔ ؽو٤و٢ ثإ ْٓبًَ اُ

زٍٜٞ كوواد ثؼُل ُٓ ( ٝٛعٞ ٍٝعٜ 7.92ا٩ُزياّ اُؼعبٛل٢ ثِعؾ   ٣ورج ٕٞ ثٔ٘ظٔزْٜ ا٥ٕ. ٝك٢ ٙٞو ٓب رولّ  كإٕ 
زٍٜٞ ٝثإٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ    ( ٣ج٤ُٖ دَٗغبّ دعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش درغبٙ كوواد ثؼُل ا٩ُزياّ اُؼبٛل٢. 1.20ُٓ
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عذ الانتزاو المعياري3
ُ
 . ت

٘ظٔعخ22( ثإ اُلووح  ٣02ظُٜو اُغلٍٝ   ُٔ ( هعل ( اُقبٕخ  رؼزول ثا٤ٔٛخ ا٩ُزعياّ ا٧ف٬هع٢ ثبُجوعبو كع٢ اُ
( ٣جُع٤ٖ 1.28( ٝٛعٞ ٍٝعٜ ػعب٢ُ ٝثعإٗؾواف ٓؼ٤عبه١ ثِعؾ  2.18ؽِٖذ ػ٠ِ  ػ٠ِ ا٧ٍٝبٛ اُؾَبث٤خ كول ثِعؾ  

ععٖ اُوع٤ْ ٝأُؼععب٤٣و  ِٓ ُٛ٘عب ٗعبثغ  ععٞظل٤ٖ  ُٔ ِٙ اُلوعوح  ٣ٝعلٍ ٛععنا ثعإ دُزعياّ اُ دَٗعغبّ دعبثعبد ػ٤٘ععخ اُجؾعش درغعبٙ ٛععن
٘ظ ُٔ ِٚ ٗؾٞ اُ ًٍِٞٝ ِٚ  ٔخ.اُْق٤ٖخ ُِلوك اُز٢ رهُصو ػ٠ِ درغبٛ

 دعبثبد ا٧كواك ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ كوواد ثؼُل ا٩ُزياّ أُؼ٤به١ (02اُغلٍٝ  

 اُلوواد د
اٍُٞعععععٜ 
 اُؾَبث٢

ا٩ٗؾواف 
 أُؼ٤به١

 اُزور٤ت

٘ظٔخ كَٚ ًج٤و ك٢ ث٘بو ٤ٍوري ا٤ُٜ٘ٔخ. 22 ُٔ ُِ 3.94 .821 7 
٘ظٔخ. 22 ُٔ  0 691. 4.09 رؼزول ثا٤ٔٛخ ا٩ُزياّ ا٧ف٬ه٢ ثبُجوبو ك٢ اُ
٘ظٔخ ٓغ  ٍٝ كوٕخ ػَٔ  كَٚ رزُبػ ُي. رُ  29 ُٔ  R 7.15 0.70 5ـبكه اُ
٘ظٔخ. 28 ُٔ  2 1.21 2.78 دُزيآي رغبٙ ى٬ٓ ي ٣لكؼي ُِجوبو ك٢ اُ
جبّو. 51 ُٔ  2 1.03 3.71 روى اُؼَٔ اُؾب٢ُ كٕٝ ٓجوه ٛٞ رٖوف ؿ٤و  ف٬ه٢ رغبٙ اُو ٤ٌ اُ

  1.52 2.20 ُٓزٍٜٞ كوواد ثؼُل ا٫ُزياّ أُؼ٤به١

٘ظٔخ ٓعغ  ٍٝ كوٕعخ ػٔعَ  كٚعَ رزُعبػ ُعي( ػِع٠  كٗع٠ 29ؽ٤ٖ ؽِٖذ اُلووح  ك٢  ُٔ ( اُقبٕخ  رـُبكه اُ
( ٣جُع٤ٖ درلعبم دعبثعبد ا٧كعواك 0.70( ٝٛٞ ٍٜٝ ٙؼ٤ق ٝثعإٗؾواف ٓؼ٤عبه١ ثِعؾ  7.15ا٧ٍٝبٛ اُؾَبث٤خ ثِؾ  

َُٓزٟٞ دعبثخ ع٤لٙ علاً ٧ُٗٚ ٍهاٍ ػ٢ٌَ ٣ج٤ُٖ ػلّ درلبم أُجؾ ـبكهح اُعٞىاهح ػ٤٘خ اُجؾش ٖٝٙٔ  ُٓ ٞص٤ٖ ثؼلّ 
٘ظٔخ كَٚ ًج٤و ك٢ ث٘عبو  ُٔ ٖ ٗزب ظ اُغلٍٝ ثإ أُجؾٞص٤ٖ ٣لُهًٕٞ  ٕ ُِ ِٓ ٓغ  ٍٝ كوٕخ ػَٔ رزُبػ ُْٜ. ٣ٝزٚؼ 
جبّععو  ٝدُزععيآْٜ درغععبٙ  ُٔ ٍعع٤ورْٜ ا٤ُٜ٘ٔععخ  ٝرععوى اُؼٔععَ كٕٝ ٓجععوه ٛععٞ رٖععوف ؿ٤ععو  ف٬هعع٢ رغععبٙ اُععو ٤ٌ اُ

 ُٔ زٍٞععٜ كوععواد ثؼُععل ا٩ُزععياّ أُؼ٤ععبه١  ى٬ٓ ٜععْ ثبُؼٔععَ ٣ععلكؼْٜ ُِجوععبو كعع٢ اُ ُٓ ( ٝٛععٞ ٍٝععٜ 2.20٘ظٔععخ. ٝثِععؾ 
زٍٜٞ ٝثإٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ    ( ٣ج٤ُٖ دَٗغبّ دعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش درغبٙ كوواد ثؼُل ا٩ُزياّ أُؼ٤به١. 1.52ُٓ

ٖ ف٬ٍِ دفزجبه   ِٓ ٝtُزـ٤و ا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓزٞاكو ُلٟ ا٧كواك ػ٤٘خ ا ُٓ جؾش ًٔب ( رَٕٞ اُجبؽش د٠ُ  ٕ 
ععٖ ه٤ٔزٜععب اُغل٤ُٝععخ اُجبُـععخ 02.28( أُؾَععٞثخ ثِـععذ  t( ٧ٕ ه٤ٔععخ  05ُٓٞٙععؼ كعع٢ اُغععلٍٝ   ِٓ ( ٝٛعع٢  ًجععو 

زـ٤ععو ا٩ُزععياّ اُز٘ظ٤ٔعع٢  دم ثِـععذ ه٤ٔععخ اٍُٞععٜ 0.88  ُٔ ( ٝٛععنا ٣ؼ٘عع٢ ثععإ ٛ٘ععبى كوٝهععبد ماد ك٫ُععخ ٓؼ٣ٞ٘ععخ ُ
زـ٤عو   ُٔ ( ٝٛعنا ٣ؼ٘ع٢  ٕ أُؼ٣ٞ٘عخ 25ٝاُجعبُؾ   ( ٝٛع٢  ًجعو ٓعٖ ه٤ٔعخ اٍُٞعٜ اُلوٙع52.29٢اُؾَبث٢ ُٜعنا اُ

ُٖبُؼ اٍُٜٞ اُؾَبث٢  ًٝنُي اُؾبٍ ثبَُ٘جخ ٧ثؼبك ا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ع٤ٔؼٜب ًبٗذ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٧ٕ ه٤ٔعخ 
 t  ه٤ٔخ ٖ ِٓ  ( اُغل٤ُٝخ.t( أُؾَٞثخ  ًجو 

 ( ُ٪ُزياّ اُز٘ظt٢ٔ٤ٗزب ظ دفزجبه   (05اُغلٍٝ  

 ا٧ثؼبك
اٍُٞععععععععععععععععععععععٜ 

 اُؾَبث٢
اف ا٩ٗؾععععععععععععععععععععو
 أُؼ٤به١

 اٍُٜٞ اُلو٢ٙ
( tه٤ٔععععععععععععععععععععععخ  
 أُؾَٞثخ

 اُل٫ُخ

 كاٍ 07.29 05 2.01 09.92 ا٩ُزياّ أَُزٔو
 كاٍ 2.27 05 2.12 02.82 ا٩ُزياّ اُؼبٛل٢
 كاٍ 8.98 05 7.20 02.29 ا٩ُزياّ أُؼ٤به١
 كاٍ 02.28 25 5.02 52.29 ا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤

         

 

 انعضى والإنتزاو انتنظيمي  –ين تثادنية انقائذ حانخاً  علِاقة الإرتثاط ت
زؼِوعخ ثؼ٬ِهعبد ا٩هرجعبٛ رعْ اٍعزقلاّ رؾ٤ِعَ اُورعت    ُٔ ( ًٝعنُي Spearmanُـوٗ دفزجبه اُلوٙع٤بد اُ

(  Ebel, 1972(  ٩فزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبَٓ ا٩هرجعبٛ  ٣ٌُٝٔعٖ رلَع٤و ٓؼبٓعَ ا٩هرجعبٛ كع٢ ٙعٞو هبػعلح  tدفزجبه  

ُٔٞٙععععععؾخ كعععععع٢ اُغععععععلٍٝ   ععععععٖ                         02اُ ِٓ زـ٤ععععععو٣ٖ  ُٓ  ( (  دم رزععععععواٝػ هععععععٞح ا٩هرجععععععبٛ ثعععععع٤ٖ 

ٌُج٢َ٤    (.28: 7100 اُ

t
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 ه٤ْ ٓؼبَٓ ا٩هرجبٛ (02اُغلٍٝ  

 رل٤َو ٓؼبَٓ ا٩هرجبٛ ه٤ْ ٓؼبَٓ ا٩هرجبٛ د

 ٫ رٞعل ػ٬هخ دهرجبٛ 1 0

 ػ٬هخ ٙؼ٤لخ 1.72 – 1.0ٖٓ  7

ُٓزٍٞ خ 1.28 -1.75ٖٓ  2  ػ٬هخ 

 ػ٬هخ ه٣ٞخ 1.51-1.22ٖٓ  2

 ػ٬هخ ه٣ٞخ علاً  1.88 – 1.25ٖٓ  5

 دهرجبٛ ٛوك١ ربّ 0 2

ٌُج٢َ٤  ٤ٛٝت ٓغ٤ل    " اُ جؼعخ ا٧ُٝع٠   ٛوا عن اُجؾعش اُؼِٔع٢ ثع٤ٖ اُز٘ظ٤عو ٝاُز ج٤عن(  " 7100أُٖله: اُ

 .28ٌٓزت ا٤ُٔبٓخ ُِ جبػخ ٝاُْ٘و  ثـلاك  اُؼوام  ٕلؾخ 

 

ُٔٞعت ٣٘ جن ػ٠ِ ا٩هرجبٛ اَُبُت ٓغ ٝٙغ دّبهح ٍبُت ٝػ٬ٓ.٢ٌَ  ؽظخ: ٓب مًُو ػٖ ا٩هرجبٛ اُ

  كععبكد اُلوٙعع٤خ اُو ٤َععخ ا٧ُٝعع٠ اُزعع٢ ٓلبكُٛععب  رُٞعععل ػ٬ِهععخ دهرجععبٛ ماد ك٫ُععخ ٓؼ٣ٞ٘ععخ ثعع٤ٖ رجبك٤ُُععخ 

ػ٬ِهعخ دهرجعبٛ ماد ك٫ُعخ  ( ٝععٞك02اُؼٚٞ ٝا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤(  دم ث٤٘عذ اُ٘زعب ظ أُٞٙعؾخ ثبُغعلٍٝ   –اُوب ل 

زـ٤و٣ٖ  دم ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٩هرجبٛ   ُٔ ُٓٞعجعخ  ٝٛوك٣عخ  ٝٛعنا ٣ُْع٤و 1.55ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُ ( ٢ٛٝ ػ٬هخ ه٣ٞخ  

اُؼٚٞ ٤ٍَْٜ ثٌَْ ًج٤و ك٢ ى٣بكح ا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٨ُكواك أُجؾعٞص٤ٖ  ٝثٜعلف  –د٠ُ  ٕ رٞاكو رجبك٤ُُخ اُوب ل 

ٖ ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼ٬ِه ِٓ ٖ ف٬ٍِ دٍزقلاّ دفزجبه ٓؼبَٓ ا٩هرجبٛ ثٔو٤عبً  اُزؾون  ِٓ ( أُؾَعٞثخ t(  دم ثِـعذ ه٤ٔعخ  tخ 

ععٖ ه٤ٔزٜععب اُغل٤ُٝععخ  5.92  ِٓ َععزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ععخ  0.88( ٝٛعع٢  ًجععو  ُٔ ِٙ اُ٘زععب ظ روُجععَ 1.15( ث (  ٝدٍععز٘بكاً دُعع٠ ٛععن

 اُلو٤ٙخ اُو ٤َخ اُضب٤ٗخ. ٝهل دٗجضوذ ػٖ ٛنٙ اُلو٤ٙخ  هثؼخ كو٤ٙبد كوػ٤خ ٢ٛٝ:

 اُؼٚٞ ٝا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ -ه٤ْ ٓؼبَٓ ا٩هرجبٛ ث٤ٖ رجبك٤ُُخ اُوب ل (02غلٍٝ  اُ

 ( أُؾَٞثخtه٤ٔخ   ٓؼبَٓ ا٩هرجبٛ

*1.55 5.92 

َُٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ                       (.1.15* كاٍ ػ٘ل 

 .. اُلوٙعععععع٤خ اُلوػ٤ععععععخ ا٧ُٝعععععع٠  رُٞعععععععل ػ٬ِهععععععخ دهرجععععععبٛ ٓؼ٣ٞ٘ععععععخ ثعععععع٤ٖ اُضوِععععععخ ٝا٩ُزععععععياّ اُز٘ظ٤ٔعععععع٢(0

ععٖ ه٤ٔزٜععب اُغل٤ُٝععخ اُجبُـععخ 09( اُععٞاهكٙ كعع٢ اُغععلٍٝ  5.92( أُؾَععٞثخ  tدم ثِـععذ ه٤ٔععخ    ِٓ ( ٝٛعع٢  ًجععو 

(  ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٝعٞك ػ٬ِهخ دهرجبٛ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘عخ ثع٤ٖ اُضوِعخ ٝا٩ُزعياّ اُز٘ظ٤ٔع٢  ٝثِـعذ ه٤ٔعخ ٓؼبٓعَ 0.88 

ُٓٞعجخ ٝه٣ٞخ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ثإ ا٩هرج1.50ا٩هرجبٛ   بٛ ٛوك١  ٓٔعب ٣ُْع٤و دُع٠ دٍعٜبّ ثؼُعل اُضوعخ كع٢ ( ٢ٛٝ ه٤ٔخ 

ِٙ اُ٘زب ظ ػ٠ِ هجٍٞ اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ ا٠ُٝ٧. ٘ظٔخ. ٝرهًل ٛن ُٔ  رؼي٣ي ى٣بكح دُزياّ أُجؾٞص٤ٖ رغبٙ اُ

 اُؼٚٞ ٝا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ -ه٤ْ ٓؼبَٓ ا٩هرجبٛ ث٤ٖ  ثؼبك رجبك٤ُُخ اُوب ل (09اُغلٍٝ 

 ( أُؾَٞثخtه٤ٔخ   َ ا٩هرجبٛٓؼبٓ اُؼٚٞ - ثؼبك رجبك٤ُُخ اُوب ل د

 5.92 1.50* اُضوخ 0

 7.98 1.79* اُزاص٤و 7

َُٔبٛٔخ 2  5.72 1.22* اُ

 2.20 1.22* ا٩ؽزواّ 2

َُٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ          (.1.15* كاٍ ػ٘ل 

زٍٞع خ  ٝماد ك٫ُعخ ٓؼ٣ٞ٘عخ ثع09ٖ٤. رلٍ اُ٘زب ظ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ  7 ُٓ ُٓٞعجعخ    ( ػ٠ِ ٝعٞك ػ٬ِهعخ دهرجعبٛ 

َُٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  1.79ثؼُل اُزاص٤و ٝا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤  دم ٍغَ ا٩هرجبٛ ث٤ٜ٘ٔب   (  ٝٛعنا ٣ُْع٤و دُع٠ 1.15( ػ٘ل 

ِٙ اُ٘زعب ظ هجعٍٞ اُلوٙع٤خ  َُٓزٟٞ ا٩ُزياّ اُز٘ظ٤ٔع٢ ٨ُكعواك ػ٤٘عخ اُجؾعش  ٝرعلػْ ٛعن دٍٜبّ ثؼُل اُزاص٤و ك٢ ى٣بكح 

 ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزاص٤و ٝا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤(.اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ اُز٢ ر٘ٔ  رُٞعل ػ٬ِهخ دهرجبٛ 

ُٓٞعجخ ٝٛوك٣خ ٓغ اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓب ه٤ٔزُٚ  2 َُٔبٛٔخ ػ٬ِهخ دهرجبٛ  ( اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ 1.22. ؽون ثؼُل اُ

( ٝٛعع٢  ًجععو ٓععٖ ه٤ٔزٜععب اُغل٤ُٝععخ اُجبُـععخ 5.72( أُؾَععٞثخ  t(. دم ثِـععذ ه٤ٔععخ  1.85(  ٝثؾععلٝك صوععخ  09 

زجبكُعخ كع٢ دٗغعبى اُؼٔعَ ثع٤ٖ اُعو ٤ٌ ٝأُوهٍٝع٤ٖ كع٢ (0.88  ُٔ َُٔعبٛٔخ اُ   ٓٔب ٤ُْ٣و د٠ُ اُلٝه اُن١ رجُل٣عٚ اُ

زٍٞع خ دُع٠ هجعٍٞ اُلوٙع٤خ اُلوػ٤عخ اُضبُضعخ اُزع٢ رع٘ٔ  ُٔ ِٙ اُؼ٬ِهعخ اُ َُٓزٟٞ ا٩ُزياّ اُز٘ظ٤ٔع٢. ٝرُْع٤و ٛعن هكغ 

َُٔبٛٔخ ٝا٩ُز  ياّ اُز٘ظ٢ٔ٤(. رُٞعل ػ٬ِهخ دهرجبٛ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُ
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( 1.22( ثإ ػ٬ِهخ ا٩هرجبٛ ث٤ٖ ا٩ؽزواّ ٝا٩ُزعياّ اُز٘ظ٤ٔع٢ ثِـعذ  09. رٞٙؼ اُ٘زب ظ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ  2

ُٓٞعجععخ  ٝثِـععذ ه٤ٔععخ   ( ٝٛعع٢  ًجععو ٓععٖ ه٤ٔزٜععب اُغل٤ُٝععخ اُجبُـععخ 2.20( أُؾَععٞثخ  tٝٛعع٢ ػ٬هععخ ٛوك٣ععخ ٝ

ًُِٔععب ىاك0.88  ِٙ اُ٘زععب ظ دُعع٠  ٗععٚ  َععزٟٞ  (  ٝرُْعع٤و ٛععن ُٓ ععٖ  ِٓ زجععبكٍ ثعع٤ٖ اُععو ٤ٌ ٝأُوهٍٝعع٤ٖ ىاك  ُٔ ا٩ؽزععواّ اُ

ِٙ اُ٘زب ظ هجٍٞ اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ اُواثؼخ اُز٢ ر٘ٔ  رُٞعل ػ٬ِهخ دهرجعبٛ  ا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔجؾٞص٤ٖ. ٝرلػْ ٛن

ِٙ اُ٘زب ظ رعْ اُزؾوعن ٓعٖ ع٤ٔعغ اُلوٙع٤بد اُلوػ٤عخ ا عٖ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ا٩ؽزواّ ٝا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤(. ٝثٜن ِٓ ٘جضوعخ  ُٔ ُ

 اُلو٤ٙخ اُو ٤َ٤خ اُضب٤ٗخ. 

 انعضى في الإنتزاو انتنظيمي  –راتعاً  تحهيم تأحير تثادنية انقائذ 
ععٖ اُزٞهؼععبد اُقبٕععخ ثؼ٬ِهععخ رععاص٤و رجبك٤ُععخ اُوب ععل  ِٓ  –دٍزوّععبكاً ثععبُوواواد اَُععبثوخ ٝٙععغ اُجبؽععش ػععلكاً 

 Simple Linearه اُق ععع٢ اُجَععع٤ٜ  اُؼٚعععٞ كععع٢ ا٫ُزعععياّ اُز٘ظ٤ٔععع٢  ثب٩ػزٔعععبك ػِععع٠ ٓؼبٓعععَ ا٩ٗؾعععلا

Regression Coefficient .ٖزـ٤عو٣ ُٓ  (  ًُٞٗٚ اٍِٞثبً دؽٖب ٤بً ٣َُزقلّ ُ٪كبكح ك٢ رؾل٣ل درغبٛبد اُزاص٤و ث٤ٖ 

اُؼٚعٞ كع٢ ا٩ُزعياّ  –٤ٕـخ اُلو٤ٙخ اُو ٤َخ اُضب٤ٗخ اُز٢ ٓلبكُٛب  ٣ُٞعل رعاص٤و مٝ ك٫ُعخ ٓؼ٣ٞ٘عخ ُزجبك٤ُعخ اُوب عل 

ِٙ اُلو٤ٙخ  ٍلود ٗزب ظ اُغلٍٝ اُز٘ظ٢ٔ٤(  ٝك٢   -( ٝععٞك رعاص٤و مٝ ك٫ُعخ ٓؼ٣ٞ٘عخ ُزجبك٤ُُعخ اُوب عل 08ٙٞو ٛن

ععٖ ه٤ٔزٜععب اُغل٤ُٝععخ ػ٘ععل 22.25( أُؾَععٞثخ  Fاُؼٚععٞ كعع٢ ا٩ُزععياّ اُز٘ظ٤ٔعع٢  دم ثِـععذ ه٤ٔععخ   ِٓ ( ٝٛعع٢  ًجععو 

 (.  2.82( ٝاُجبُـخ  1.15َُٓزٟٞ ك٫ُخ  

 ؼٚٞ ك٢ ا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤اُ –راص٤و رجبك٤ُخ اُوب ل  (08اُغلٍٝ  

َُٔزوَ زـ٤و اُ ُٔ ؼزٔل اُ ُٔ زـ٤و اُ ُٔ  اُ
 ه٤ٔخ اُؾل 

 (aاُضبثذ  

 ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 

 (Bث٤زب  

 ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 

Rاُزؾل٣ل %  
2

) 

( Fه٤ٔععععععععععععخ  

 أُؾَٞثخ

 -رجبك٤ُُععععععععخ اُوب ععععععععل 

 اُؼٚٞ

ا٩ُزعععععععععععععععععععععععياّ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤
7.57 1.78 1.21 22.25 

َُٓزٟٞ ٓؼ2.82ٞ٘( اُغل٤ُٝخ  Fه٤ٔخ      (.0.89(  ٝكهعخ ؽو٣خ  ٣1.15خ  ( ػ٘ل 

( ػ٘ععلٓب رٌععٕٞ ه٤ٔععخ 2.52( دُعع٠ ٝعععٞك دُزععياّ ر٘ظ٤ٔعع٢ ُععلٟ أُجؾععٞص٤ٖ ٓوععلاهُٙ  a ّععود ه٤ٔععخ اُضبثععذ  

واكوخ ُزجبك٤ُخ اُوب ل اُؼٚعٞ كٜع٢ رعلٍ ػِع٠ دٕ رـ٤٤عواً B( رَب١ٝ ٕلو   ٓب ه٤ٔخ  Xرجبك٤ُُخ اُوب ل  اُؼٚٞ   ُٔ ( اُ

وعلاهُٙ   -ثٞؽلح ٝاؽلح ك٢ رجبك٤ُُخ اُوب ل  ِٓ ( كع٢ ا٩ُزعياّ اُز٘ظ٤ٔع٢  ًٔعب  ّعبهد 1.78اُؼٚٞ ٤ٍهك١ د٠ُ رـ٤٤عو 

Rٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  
2

%( 21اُؼٚعٞ رلَُعو ٓعب َٗعجزُٚ   -( ثٔب ٣ؼ٘ع٢ دٕ رجبك٤ُُعخ اُوب عل 1.21( د٠ُ ٓؼبَٓ ٓولاهُٙ  

ِٙ اُ٘زب ظ روُجَ اُلو٤ٙخ اُ ٖ اُزـ٤واد اُؾبِٕخ ك٢ ا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤  ٝػ٠ِ  ٍبً ٛن و ٤َعخ اُقبَٓعخ. ٣ٌُٝٔعٖ ِٓ

( = Yاُؼٚععٞ ٝا٧ُزععياّ اُز٘ظ٤ٔعع٢ ًٔععب ٣ععار٢  ا٩ُزععياّ اُز٘ظ٤ٔعع٢   –ٕعع٤بؿخ ػ٬ِهععخ ا٩ٗؾععلاه ثعع٤ٖ رجبك٤ُععخ اُوب ععل 

اُؼٚٞ(. ٝرلوػذ ػٖ اُلو٤ٙخ اُو ٤َخ  هثؼخ كوٙع٤بد رؼٌعٌ رعاص٤و ا٧ثؼعبك  –( رجبك٤ُُخ اُوب ل 1.78+   7.57

ُٓٞٙؼ ك٢ اُغلٍٝ   اُؼٚٞ ك٢ -اُلوػ٤خ ُزجبك٤ُُخ اُوب ل  ( ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٫ر71:٢ا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤  ًٔب 

 اُؼٚٞ ك٢ ا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ –راص٤و  ثؼبك رجبك٤ُُخ اُوب ل  (71اُغلٍٝ  

َُٔزوَ زـ٤و اُ ُٔ ؼزٔل اُ ُٔ زـ٤و اُ ُٔ  اُ
 ه٤ٔخ اُؾل 

 (aاُضبثذ  

 ه٤ٔخ ٓؼبَٓ

 (Bث٤زب  

 ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 

Rاُزؾل٣ل %  
2

) 

( Fه٤ٔعععععععععععععععععععخ  

 أُؾَٞثخ

  اُضوخ

ا٩ُزعععععععععععععععععععععععياّ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤

 

7.27 1.72 1.72 22.25 

 9.25 1.12 1.09 7.82 اُزاص٤و

َُٔبٛٔخ  72.22 1.77 1.77 7.22 اُ

 77.09 1.09 1.71 7.92 ا٩ؽزواّ

َُٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  2.82( اُغل٤ُٝخ  Fه٤ٔخ    (.0.89(  ٝكهعخ ؽو٣خ  1.15( ػ٘ل 

ععٖ اُغععلٍٝ  0 ِٓ ( Fٓؼ٣ٞ٘ععخ ُِضوِععخ كعع٢ ا٩ُزععياّ اُز٘ظ٤ٔعع٢  دم ثِـععذ ه٤ٔععخ   ( ٝعععٞك رععاص٤و مٝ ك٫ُععخ71. ٣زٚععؼ 

ععٖ ه٤ٔزٜععب اُغل٤ُٝععخ ٝثؾععلٝك صوععخ  22.25أُؾَععٞثخ   ِٓ ( رُْعع٤و دُعع٠ a(  ٝدٕ ه٤ٔععخ اُضبثععذ  1.85( ٝٛعع٢  ًجععو 

( B( رَب١ٝ ٕلو.  ٓعب ه٤ٔعخ  X1( ػ٘لٓب رٌٕٞ ه٤ٔخ اُضوِخ  2.72ٝعٞك دُزياّ ر٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ أُجؾٞص٤ٖ ٓولاهُٙ  

واك ُٔ ( كع٢ ا٩ُزعياّ 1.72وخ ُِضوِخ ك٢ٜ رلٍ ػ٠ِ دٕ رـ٤٤واً ثٞؽلح ٝاؽعلح كع٢ اُضوِعخ ٍع٤هك١ دُع٠ رـ٤٤عو ٓوعلاهُٙ  اُ

Rاُز٘ظ٤ٔعع٢  ًٔععب  ّععبهد ٓؼبٓععَ اُزؾل٣ععل  
2

( ثٔععب ٣ؼ٘عع٢ دٕ اُضوععخ رلَُععو ٓععب َٗععجزُٚ 1.72( دُعع٠ ٓؼبٓععَ ٓوععلاهُٙ  

ٖ اُزـ٤واد اُؾبِٕخ ك٢ ا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤  ٝػ٠ِ  ٍبً 72ٛ  ِٓ ِٙ اُ٘زب ظ روُجعَ اُلوٙع٤خ اُلوػ٤عخ ا٧ُٝع٠ %(  ن

اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ  ٣ُٞعل راص٤و مٝ ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِضوِخ ك٢ ا٩ُزعياّ اُز٘ظ٤ٔع٢(. ٣ٌٝٔعٖ ٕع٤بؿخ ػ٬هعخ ا٩ٗؾعلاه ثع٤ٖ 

 ( اُضوخ(.Y = )7.27   +1.72اُضوخ ٝا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٔب ٣ار٢  ا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤  
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َُٓعزٟٞ 71( أُؾَٞثخ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ  F  . ٤ُْ٣و ثؼُل اُزاص٤و ثإٕ ه٤ٔخ7 ( رغعبٝىد ه٤ٔزٜعب اُغل٤ُٝعخ ػ٘عل 

( ػ٘ععلٓب 2.97( دُعع٠ ٝعععٞك دُزععياّ ر٘ظ٤ٔعع٢ ُععلٟ أُجؾععٞص٤ٖ ٓوععلاهُٙ  a(  ٝ ّععود ه٤ٔععخ اُضبثععذ  1.15ٓؼ٣ٞ٘ععخ  

واكوخ ُِزاص٤و ك٢ٜ رلٍ ػ٠ِ دٕ رـB٤٤( رَُب١ٝ ٕلو   ٓب ه٤ٔخ  X2رٌٕٞ ه٤ٔخ ثؼُل اُزاص٤و   ُٔ واً ثٞؽعلح ٝاؽعلح ( اُ

R( ك٢ ا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤  ًٔب  ّبهد ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  1.09ك٢ اُزاص٤و ٤ٍهك١ د٠ُ رـ٤٤و ٓولاهُٙ  
2

( د٠ُ ٓؼبٓعَ 

ٖ اُزـ٤واد اُؾبِٕخ ك٢ ا٩ُزياّ اُز٘ظ٤ٔع٢  ٝػِع٠ 2( ثٔب ٣ؼ٢٘ دٕ اُزاص٤و ٣لَُو ٓب َٗجزُٚ  1.12ٓولاهُٙ   ِٓ  )%

ِٙ اُ٘زب ظ روُجَ اُلو٤ٙخ ا ُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ اُز٢ ٓلبكُٛب  ٣ٞععل رعاص٤و مٝ ك٫ُعخ ٓؼ٣ٞ٘عخ ُِضعاص٤و كع٢ ا٩ُزعياّ  ٍبً ٛن

( Yاُز٘ظ٢ٔ٤(. ٣ٌٖٝٔ ٤ٕبؿخ ػ٬ِهخ ا٩ٗؾلاه ث٤ٖ ثؼُل اُزاص٤و ٝا٩ُزياّ اُز٘ظ٤ٔع٢ ًٔعب ٣عار٢  ا٩ُزعياّ اُز٘ظ٤ٔع٢  

 ( اُزاص٤و(.1.09+   7.82= 

َُٔعبٛٔخ ػِع٠ ٝععٞك رعاص٤و مٝ ك٫ُعخ 2ٓ ُٓٞٙعؼ كع٢ اُغعلٍٝ  . كٍّ ثؼُعل اُ ( 71ؼ٣ٞ٘عخ كع٢ ا٩ُزعياّ اُز٘ظ٤ٔع٢ ًٔعب 

ٖ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝعخ اُجبُـعخ  72.22( أُؾَٞثخ  F(  دم ثِـذ ه٤ٔخ  1.85ٝثؾلٝك صوخ   ِٓ (  2.82( ٢ٛٝ  ًجو 

َُٔعبٛٔخ ٍع٤هك١ دُع٠ رـ٤٤عو ٓوعلاهُٙ  Bٝث٤٘ذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزاص٤و   ( 1.77( ػ٠ِ دٕ رـ٤٤واً ثٞؽلح ٝاؽعلح كع٢ اُ

( 7.22( دُع٠ ٝععٞك دُزعياّ ر٘ظ٤ٔع٢ ُعلٟ ا٧كعواك ػ٤٘عخ اُجؾعش ٓوعلاهٙ  aُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤  ٣ٝهّو اُضبثعذ  ك٢ ا٩

َُٔبٛٔخ   R( رَب١ٝ ٕلو  ًٔب  ّعبهد ٓؼبٓعَ اُزؾل٣عل  X3ػ٘لٓب رٌٕٞ ه٤ٔخ اُ
2

( 1.77( دُع٠ ٓؼبٓعَ ٓوعلاهُٙ  

َُٔبٛٔخ رلَُو   ٖ اُزـ٤واد اُؾبِٕخ كع٢ ا٩ُزعياّ 77ثٔب ٣ؼ٢٘ دٕ اُ ِٓ ِٙ اُ٘زعب ظ %(  اُز٘ظ٤ٔع٢  ٝػِع٠  ٍعبً ٛعن

روُجَ اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ اُضبُضخ اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ  ٣ُٞعل رعاص٤و مٝ ك٫ُعخ ٓؼ٣ٞ٘عخ َُُِٔعبٛٔخ كع٢ ا٩ُزعياّ اُز٘ظ٤ٔع٢(  

َُٔبٛٔخ ٝا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٔعب ٣عار٢  ا٩ُزعياّ اُز٘ظ٤ٔع٢   +  ٣ٝY = )7.22ٌٖٔ ٤ٕبؿخ ػ٬ِهخ ا٩ٗؾلاه ث٤ٖ اُ

َُٔبٛٔخ1.77   (.( اُ

( 77.09( أُؾَععٞثخ  F.  صععو ثؼُععل ا٩ؽزععواّ رععاص٤واً مٝ ك٫ُععخ ٓؼ٣ٞ٘ععخ كعع٢ ا٩ُزععياّ اُز٘ظ٤ٔعع٢  دم ثِـععذ ه٤ٔععخ  2

ٖ ه٤ٔزٜعب اُغل٤ُٝعخ اُجبُـعخ  71اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ   ِٓ َُٓعزٟٞ ك٫ُعخ  2.82( ٢ٛٝ  ًجو   (  ٝث٤٘عذ1.15( ػ٘عل 

( ك٢ ا٩ُزياّ ٩1.71ؽزواّ ٤ٍهك١ د٠ُ رـ٤٤و ٓولاهُٙ  ( ػ٠ِ دٕ رـ٤٤واً ثٞؽلح ٝاؽلح ك٢ اBه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزاص٤و  

Rاُز٘ظ٢ٔ٤  ًٔب  ّبهد ٓؼبٓعَ اُزؾل٣عل  
2

%( 09( ثٔعب ٣ؼ٘ع٢ دٕ ا٩ؽزعواّ ٣لَُعو  1.09( دُع٠ ٓؼبٓعَ ٓوعلاهُٙ  

ٖ اُزـ٤واد اُؾبِٕخ كع٢ ا٩ُزعياّ اُز٘ظ٤ٔع٢  ٝ ّعبه اُؾعل اُضبثعذ دُع٠ ٝععٞك دُزعياّ ر٘ظ٤ٔع٢ ُعلٟ ا٧كعواك ػ٤٘عخ  ِٓ
( رَب١ٝ ٕلو  ٝػ٠ِ  ٍبً ٛنٙ اُ٘زب ظ روُجعَ اُلوٙع٤خ X4( ػ٘لٓب رٌٕٞ ه٤ٔخ ا٩ؽزواّ  7.92ولاهٙ  اُجؾش ٓ

اُلوػ٤خ اُواثؼخ اُز٢ ٓلبكُٛب  ٣ٞعل راص٤و مٝ ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُ٪ؽزواّ ك٢ ا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤(.٣ٌٖٝٔ ٕع٤بؿخ ػ٬ِهعخ 

 ( ا٩ؽزواّ(.Y = )7.92   +1.71اُز٘ظ٢ٔ٤   ا٩ٗؾلاه ث٤ٖ ا٩ؽزواّ ٝا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٔب ٣ار٢  ا٩ُزياّ

 المثحج انراتع/ الإصتنتارات وانتىصيات
زؼِوعخ ثبُغعبٗج٤ٖ اُ٘ظعو١ ٝا٤ُٔعلا٢ٗ  ٍع٤زْ ػعوٗ ا٩ٍعز٘زبعبد اُك٢ ٙٞو ٓب رْ ػوٙعُٚ كع٢  ُٔ ٔجبؽعش اُ

 اُز٢ رْ اُزَٕٞ د٤ُٜب ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

 أولاً  الإصتنتارات اننظرية
ٖ ف٬ٍِ اُغلٍ 0 ِٓ ٘ظٔعبد ثعإفز٬ف  ٗٞاػٜعب ثزجبك٤ُُعخ . ظٜو  ُٔ  اُلٌو١ ٝٗزب ظ اُلهاٍعبد اَُعبثوخ ؽز٤ٔعخ دٛزٔعبّ اُ

جبّعو كع٢ دكهاًٜعْ  –اُوب ل  ُٓ ُٓقزِلزع٤ٖ ٓٔعب ٣عُهصو مُعي ثْعٌَ  اُؼٚٞ ٌُٜٞٗب رٖ٘ق أُوه٤ٍٖٝ د٠ُ ٓغٔعٞػز٤ٖ 

٘ظٔخ. ُٔ  ُِؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝدُزيآْٜ رغبٙ اُ

٘ظٔععخ ٝثوب ِٜععب  ػِعع٠ٍععبً أُزعع٤ٖ ٖٝٓععله هععٞح ٣َُععبػل . ٣جوعع٠ ا٩ُزععياّ اُز٘ظ٤ٔعع٢ اُلؼِعع٢ ا7٧ ُٔ رؾو٤ععن  ٛععلاف اُ

٘ظٔبد ا٫فُوٟ. ُٔ ٘بكَزٜب ُِ ُٓ ٝ 

 حانياً  الإصتنتارات الميذانية
رؾو٤عن ا٩ٍعزوواه اُ٘لَع٢ ُٜعْ ػِع٠  ػِع٠. رج٤ٖ  ٕ ػ٬ِهخ أُوه٤ٍٖٝ ثو ٤َْٜ رزَْ ثبُضوعخ ٝٛعنا ٓعب ٣َُعبػل 0

زٍٞعٜ كع٢ ػ٬ِهعزْٜ ٓعغ ه ٤َعْٜ  ٝدٜٗعْ ػِع٠ دٍعزؼلاك ُِؼٔعَ ثغٜعل أُلٟ اُ ٣َٞ  ٝدٓعز٬ًْٜ َُُٔعزٟٞ رعبص ُٓ ٤و 

عٖ هجعَ ه ٤َعْٜ   ِٓ ٣َٝؼٕٞ ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤عخ  ٣ْٝعؼو أُوهٍٝع٤ٖ ثعإؽزواّ آها ٜعْ ٝروعل٣و ٜٓعبهارْٜ 

 ٝػلّ دٗزوبكْٛ  ٓبّ ا٥فو٣ٖ. 
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ٖ ا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ أُجؾٞص٤ٖ 7 ِٓ زٍٜٞ  ُٓ ُٛ٘بى دُزياّ ثلهعخ  ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ رٌَْٜٔ ثٔ٘ظٔزْٜ ٝهؿجعزْٜ  . 

ععٖ ا٩ُزععياّ أُؼ٤ععبه١  ِٓ َععزٔو ا٧ًضععو  ٤ٔٛععخ ُععلٟ ا٫كععواك ػ٤٘ععخ اُجؾععش  ُٔ ثٔٞإععِخ اُؼٔععَ ك٤ٜععب  ًٝععبٕ ا٩ُزععياّ اُ

 ِٚ ٖ  ٤ٔٛخ اُؼبَٓ أُبك١ اُن١ ٣ؾِٖٕٞ ػ٤ِع ِٓ لاً  ِٔ َز ُٓ ٝاُؼبٛل٢  ٓٔب ٣ؼ٢٘ دٕ ا٩ُزياّ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُٞىاهح 

 ُٓ ٖ هارت ٝ ِٙ ثٔٞإِخ اُؼَٔ ك٢ اُٞىاهحِٓ ٤ٔياد افُوٟ رهصو ثٌَْ ًج٤و ػ٠ِ هواه ُٓ  .قٖٖبد ٝ

عٖ  ٤ٔٛعخ كع٢  ِٓ دٙبكخ د٠ُ ْٓبػوْٛ اُغ٤بّخ ٗؾٞٛب اُز٢ رلٍ ػ٠ِ ّعؼٞهْٛ  ثعبُلقو ٝا٩ػزعياى ثؼِٜٔعْ ُٔعب ُعُٚ 

ل٣ٕ٘ٞ ُِعٞىهاح اُؾلبظ ػ٠ِ ا٧ٖٓ ٤ٍٝبكح اُؼوام  ٝاُوع٤ْ ٝأُؼعب٤٣و اُزع٢ ٣هٓ٘عٕٞ ثٜعب رؼٌعٌ ّعؼٞهْٛ ثعاْٜٗ ٓع

ؼبِٓخ ثبُٔضَ. ُٔ  ٝػ٤ِْٜ  ٕ ٣زؼبِٓٞا ٓؼٜب ثٞاعت اُ

اُؼٚعٞ ٝا٩ُزعياّ اُز٘ظ٤ٔع٢ ًبٗعذ ٓؼ٣ٞ٘عخ ٝه٣ٞعخ  ٝٛعنا ٣ؼ٘ع٢ دٕ ػ٬ِهعخ  –. ٝعل دٕ اُؼ٬ِهخ ث٤ٖ رجبك٤ُُخ اُوب ل 2

َععزٟٞ ا٩ُزععياّ اُز٘ظ٤ٔعع٢ ٝى٣ععبكح رَٔععٌْٜ ثٔععل٣و٣برْٜ  ٝؽٖععِذ ا ُٓ ُضوِععخ أُوهٍٝعع٤ٖ ثو ٤َععْٜ رَُععْٜ ثزؾل٣ععل 

زجبكُخ ث٤ٖ اُو ٤ٌ ٝأُوه٤ٍٖٝ ػ٠ِ  ػ٠ِ ػ٬ِهخ دهرجبٛ ه٣ٞعخ ٝٓٞعجعخ ٓعغ ا٩ُزعياّ اُز٘ظ٤ٔع٢ ًٝعنُي اُؾعبٍ  ُٔ اُ

ُٓٞعجخ ٓغ ا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤.  ُجو٤خ ا٧ثؼبك ُٜب ػ٬ِهخ دهرجبٛ 

هعخ أُعوهًٝ ثو ٤َعُٚ اُؼٚٞ ك٢ ا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓؼ٣ٞ٘بً  ٤ُْ٣ٝو ٛنا دُع٠  ٕ ػ٬ –. ًبٕ راص٤و رجبك٤ُُخ اُوب ل 5

 رهصو ك٢ ٛج٤ؼخ ا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤.

 حانياً  انتىصيات 
ُٔغزٔعغ  عٖ اُزٕٞع٤بد ٝاُزع٢ ٣ٌُٔعٖ ُ ِٓ ٖ روعل٣ْ ػعلك  ِٓ ٖ دٍز٘زبعبد  ًبٕ ٫ثلُ  ِٓ ك٢ ٙٞو ٓب ٛوؽُٚ اُجؾش 

زؼِوخ ثإٗؼٌبً رجبك٤ُُخ اُوب ل  ُٔ ٜ٘ب ٝاُ ِٓ  اُؼٚٞ ك٢ ا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤. –اُجؾش ا٩كبكح 

زجبكُخ ث٤ٖ اُو ٤ٌ  –ح دٛزٔبّ ٝىاهح اُلكبع ثزجبك٤ُُخ اُوب ل . ٙوٝه0 ُٔ ٖ ف٬ٍِ ر٤ٙٞؼ  ٤ٔٛخ اُؼ٬ِهبد اُ ِٓ اُؼٚٞ 

عٖ فِع٬ٍ ػوعل اُعلٝهاد اُزله٣ج٤عخ ٝاُزضو٤ل٤عخ اُزع٢ رُْعؼوْٛ  ِٓ ٝأُوه٤ٍٖٝ ٝاُقٖب ٔ اُز٢ رجُ٘ع٠ ػ٤ِٜعب  ٝمُعي 

ٔب ث٤ْٜ٘  ٝدػبكح دؽ٤بح كٌوح را٤ٌٍ ٗبكٍ فعبٓ ثٚوٝهح دهبٓخ ػ٬ِهبد ع٤لح ٓغ ع٤ٔغ أُوه٤ٍٖٝ كٕٝ ر٤٤ٔي ك٤

جبٛ  ُـوٗ رو٣ٞخ اُؼ٬ِهبد ثع٤ٖ 7112ثَٔ٘ٞث٢ ٝىاهح اُلكبع  ٓضِٔب ًبٕ هجَ ػبّ   ُٚ ( ٝأُؼوٝف ٍبثوبً ث٘بكِ اُ

اُوهٍٝبو ٝأُوه٤ٍٖٝ  ٝفِن  عٞاو ؽ٤ٔ٤ٔعخ  ف٣ٞعخ رٌَعو ؽعٞاعي اُؼٔعَ اُوٍع٤ٔخ  ٝرؼُعيى اُؼ٬ِهعخ ثع٤ٖ هٔعخ 

 ٝاُوبػلح.اُٜوّ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

عٖ ػ٬ِهعخ أُوهٍٝع٤ٖ ثو ٤َعْٜ ٝى٣عبكح ا٩ُزعياّ 7 ِٓ . ٙوٝهح ثؾش اُٞىاهح ػعٖ أُٖعبكه ا٧ٍبٍع٤خ اُزع٢ رؼُعيى 

ٖ ف٬ٍِ درجبع اُق ٞاد ا٥ر٤خ: ِٓ  ُل٣ْٜ  

ٖ اُٞىاهح ًق ٞح  ٠ُٝ اُجؾش ػٖ رِي اُو٤بكاد ا٩كاه٣خ اُز٢ رزٞكو ك٤ٜب اُولهح ٝاٌُلعبوح ٝأُٜعبهاد  ِٓ  . ٣ز ِت 

 و اُضوخ ٓغ أُوه٤ٍٖٝ ٝرؼي٣ي ا٩ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُل٣ْٜ. ٩ْٗب

ْعبهًخ  ة ُٔ جبّو ٓغ ٓوه٤ٍْٜٝ ٝا٩ٍزٔبع د٠ُ آها ْٜ  دربؽخ اُلوٕعخ ُٜعْ ُِ ُٔ رج٢٘ اُوهٍٝبو  ٍِٞة اُؾٞاه اُ

٘ظٔخ. ُٔ جبّوح ك٢ ؽَ ْٓبًِْٜ كافَ اُ ُٔ َُٔبٛٔخ اُ  ك٢ اُوواهاد اُز٢ ٍززُقن  ٝاُ

ُٓزقٖٖعخ ُز٤ٔ٘عخ هعلهاد اُؼٔعَ د. ر ٣ٞو اُو٤بكاد ا٩كاه٣عخ ٝ ُْٔعبهًخ كع٢ كٝهاد ر ٣ٞو٣عخ  مُعي ثؾِعضْٜ ػِع٠ اُ

 ٝاُزؼبَٓ ٓغ أُوه٤ٍٖٝ  ٝدرجبع ٓ٘بٛظ ػ٤ِٔخ ٓلهٍٝخ ُٜنا اُـوٗ.

  المصادر
ر عع٣ٞو ٗٔععٞمط أَُععه٤ُٝخ ا٩عزٔبػ٤ععخ كعع٢ ٙععٞو ه٤بٍععبد  اُوععٞح (  " 7101. دثععوا٤ْٛ  ف٤ِععَ دثععوا٤ْٛ   0

"  اٛوٝؽعخ كًزعٞهاٙ كَِعلٚ كع٢ دكاهح ا٧ػٔعبٍ  ؿ٤عو ْٓ٘عٞهح  ٤ِعخ اُؼواه٤عخ ثجـعلاكٝا٧ف٬ه٤بد ك٢ ا٤ٌُِبد ا٧ٛ

 ٤ًِخ ا٩كاهح ٝا٩هزٖبك  عبٓؼخ ثـلاك.

رو٤٤ْ  صعو اُؾعٞاكي ػِع٠ َٓعزٟٞ ا٧كاو اُعٞظ٤ل٠ كع٢ ّعوًخ (  " 7101.  ثٞ ّوؿ  ٗبكه ؽبٓل ػجل اُواىم   7

ولٓععخ دٍععزٌٔب٫ ُٔز ِجععبد اُؾٖععٍٞ ػِعع٠ كهعععخ "  هٍععبُخ ٓا٫رٖععب٫د اُلَِعع ٤٘٤خ ٓععٖ ٝؽٜععخ ٗظععو اُؼععب٤ِٖٓ

 أُبعَز٤و ك٢ دكاهح ا٧ػٔبٍ  ْٓ٘ٞهح  ٤ًِخ ا٧هزٖبك ٝاُؼِّٞ ا٩كاه٣خ  عبٓؼخ ا٫ىٛو.

ا٩ُزععياّ اُز٘ظ٤ٔعع٢ ٝػ٬هزععٚ ثععب٧كاو اُععٞظ٤ل٢ ُِؼععب٤ِٖٓ ثغععٞاىاد (  " 7107. اُجؤعع٢  ٍععؼل رواؽ٤ععت ؿ٘ععبّ   2

ب٫ ُٔز ِجبد اُؾٖعٍٞ ػِع٠ كهععخ أُبعَعز٤و كع٢ اُؼِعّٞ ا٩كاه٣عخ  "  هٍبُخ ٓولٓخ دٍزٌٔ ٓ٘ وخ ٌٓخ أٌُوٓخ

 ْٓ٘ٞهح  ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب  عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ ا٤٘ٓ٧خ.
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ا٩ؿزعواة ٝػ٬هزعٚ ثعب٩ُزياّ اُز٘ظ٤ٔع٢: كهاٍعخ دٍعز ٬ػ٤خ (  " 7101. اُج٤بر٢  ٍؾواو  ٗٞه ؽ٤َٖ ػ٢ِ   2

"  هٍعبُخ ٓولٓعخ دٍعزٌٔب٫  اُز٘ل٤عن٤٣ٖ كع٢ ٝىاهح اُجِعل٣بد ٝا٫ّعـبٍ اُؼبٓعخرؾ٤ِ٤ِخ ٥هاو ػ٤٘خ ٓعٖ أُعل٣و٣ٖ ٝ

ُٔز ِجععبد اُؾٖععٍٞ ػِعع٠ كهعععخ أُبعَععز٤و ػِععّٞ كعع٢ ا٩كاهح اُؼبٓععخ  ؿ٤ععو ْٓ٘ععٞهح  ٤ًِععخ ا٩كاهح ٝا٫هزٖععبك  

 عبٓؼخ ثـلاك.

 ٢  . عو٣٘جعععوط  ع٤واُعععل  ٝثعععبهٕٝ  هٝثعععود  روعٔعععخ هكعععبػ٢  هكعععبػ٢ ٓؾٔعععل  ٝثَععع٢ٗٞ٤  دٍعععٔبػ٤َ ػِععع5

 "  كاه أُو٣ـ ُِْ٘و  اُو٣بٗ  أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ. دكاهح اَُِٞى ك٢ أُ٘ظٔبد(   " 7118 

 صو أُزـ٤واد اُْق٤ٖخ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ٝاهغ رل٣ٞ٘ اَُعِ خ ُعلٟ (  " 7100. ؽوة  ؽَبّ اُل٣ٖ ف٤َِ   2

ٓذ ٛعنٙ اُوٍعبُخ دٍعزٌٔب٫ً ُٔز ِجعبد "  هعل اُو٤بكاد ا٩كاه٣خ: كهاٍخ ر ج٤و٤عخ ػِع٠ اُعٞىاهاد اُلَِع ٤٘٤خ ثـعيح

 اُؾٍٖٞ ػ٠ِ كهعخ أُبعَز٤و هَْ دكاهح ا٧ػٔبٍ ٖٓ ٤ًِخ اُزغبهح ك٢ اُغبٓؼخ ا٤ٓ٬ٍ٩خ  ؿيح  كَِ ٤ٖ.

 "  ٗظو٣عععخ أُ٘ظٔعععخ ٝاَُعععِٞى اُز٘ظ٤ٔععع٢(  " 7111. كاؿعععو  ٓ٘وعععن ٓؾٔعععل  ٕٝعععبُؼ  ػعععبكٍ ؽوؽعععُٞ   2

 كاه اٌُزت ُِ جبػخ  ثـلاك  اُؼوام.

"  ػععبُْ اٌُزععت ُِْ٘ععو ٝاُزٞى٣ععغ  اُ جؼععخ  ٗظو٣ععخ ا٩ُزععياّ اُز٘ظ٤ٔعع٢(  " 7119ٓؾٔععل اؽٔععل   . كه٣ٝععِ  9

 ا٠ُٝ٫  اُوبٛوح  ٖٓو.

عٞكح ػ٬هعبد اُؼٔعَ ا٫عزٔبػ٤عخ ٝػ٬هزٜعب ثَٔعزٟٞ ا٩ُزعياّ اُعٞظ٤ل٢ (  " 7118. اُيػج٢  ٓوٝإ ٛبٛو   8

 .7  اُؼلك 22ٔغِل "  كهاٍبد اُؼِّٞ ا٩َٗب٤ٗخ ٝا٩عزٔبػ٤خ  اُ ٝاُوكبٙ اُ٘ل٢َ

كٝه ث٤ئععخ اُؼٔععَ اُلاف٤ِععخ كعع٢ رؾو٤ععن ا٩ُزععياّ اُز٘ظ٤ٔعع٢ ُععلٟ (  " 7102. اُْععٔو١  ػب٣ععل هؽ٤ععَ ػ٤ععبكح   01

"  هٍبُخ ٓولٓخ دٍزٌٔب٫ً ُٔز ِجبد اُؾٍٖٞ ػِع٠ كهععخ  َٓ٘ٞث٢ ه٤بكح ؽوً اُؾلٝك ثٔ٘ وخ اُؾلٝك أُْب٤ُخ

 اٍبد اُؼ٤ِب  عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ ا٤٘ٓ٧خ.أُبعَز٤و ك٢ اُؼِّٞ ا٩كاه٣خ  ْٓ٘ٞهح  ٤ًِخ اُله

ٝاهعغ ٗظعبّ روع٣ْٞ ا٧كاو اُعٞظ٤ل٢ ٝػ٬هزعٚ ثعب٩ُزياّ اُز٘ظ٤ٔع٢ (  " 7102. أُْو١  ٓؾٔل ثٖ اُؾ٤ٔل١   00

" اٛوٝؽخ ٓولٓعخ دٍعزٌٔب٫ ُِؼب٤ِٖٓ: كهاٍخ ٓوبهٗخ ث٤ٖ دكاهح اُغٞاىاد ٝدكاهح ا٧ؽٞاٍ أُل٣٘خ ثٔل٣٘خ اُو٣بٗ

اُؾٍٖٞ ػ٠ِ كهعخ كًزٞهاٙ كَِلخ ك٢ اُؼِّٞ ا٤٘ٓ٧خ  ْٓ٘عٞهح  ٤ًِعخ اُلهاٍعبد اُؼ٤ِعب  عبٓؼعخ ٗعب٣ق ُٔز ِجبد 

 اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ ا٤٘ٓ٧خ.

َٓعععزٟٞ اُٖععٔذ اُز٘ظ٤ٔععع٢ ُععلٟ اُو٤عععبكاد ا٩كاه٣عععخ (  " 7112. اُْععٞاثٌخ  ػَعععبف ػجععل هثعععٚ ثوًععبد   07

اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔوه٤ٍٖٝ ٝأُْبهًخ  كع٢ ٕع٘غ اُوعواهاد  ا٧ًبك٤ٔ٣خ ك٢ اُغبٓؼبد ا٫هك٤ٗخ اُؼبٓخ ٝػ٬هزٜب ثب٫ُٞو

"  اٛوٝؽععخ ٓولٓععخ دٍععزٌٔب٫ً ُٔز ِجععبد اُؾٖععٍٞ ػِعع٠ كهعععخ اُععلًزٞهاٙ كَِععلخ كعع٢ اُزوث٤ععخ  ؿ٤ععو  اُز٘ظ٤ٔ٤ععخ

 ْٓ٘ٞهح  ٤ًِخ اُلاهٍبد اُزوث٣ٞخ اُؼ٤ِب  عبٓؼخ ػٔبٕ اُؼوث٤خ ُِلهاٍبد اُؼ٤ِب.

د اُو٤بك٣ععخ ُِؼععب٤ِٖٓ ٝػ٬هزٜععب ثععب٧كاو اُععٞظ٤ل٢ كعع٢ ٓغِععٌ ر٤ٔ٘ععخ أُٜععبها(  " 7100. اُٖععبَٓ  ٗبٕععو   02

"  هٍعبُخ ٓولٓعخ دٍعزٌٔب٫ً ُٔز ِجعبد اُؾٖعٍٞ ػِع٠ كهععخ أُبعَعز٤و كع٢ اُؼِعّٞ ا٩كاه٣عخ  اُْٞهٟ اَُؼٞك١ 

 ْٓ٘ٞهح  ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب  عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ ا٤٘ٓ٧خ.

ظ٤ٔعع٢ كافععَ أُهٍَععخ ٝػ٬هزععٚ ثبُضوبكععخ اُز٘ظ٤ٔ٤ععخ كهاٍععخ ا٫ُزععياّ اُز٘(  " 7105. ػبّععٞه١  دثزَععبّ   02

"  هٍبُخ ٓولٓخ ٤ُ٘عَ كهععخ ٤ٓلا٤ٗخ ثٔهٍَخ ك٣ٞإ اُزوه٤خ ٝاُز٤٤َو اُؼوبه١ ثٔل٣٘خ اُغِلــخ  ُٔل٣و٣خ اُؼبٓخ(

 أُبعَز٤و ك٢ ػِْ ا٩عزٔبع  ْٓ٘ٞهح  ٤ًِـخ اُؼِّٞ ا٩َٗب٤ٗخ ٝاُؼِـّٞ ا٫عزٔبػ٤خ  عبٓؼخ ٓؾٔل ف٤ٚو.

كٝه رجبك٤ُخ اُوب ل اُؼٚٞ ك٢ ٍِٞى أُٞاٛ٘عخ اُز٘ظ٤ٔ٤عخ ػِع٠ ٝكعن (  " 7102ل اَُزبه  ؽ٬ ٕبؽت   . ػج05

"  هٍععبُخ ٓولٓععخ دٍععزٌٔب٫ ُٔز ِجععبد  اُضوععخ اُز٘ظ٤ٔ٤ععخ: ثؾععش رؾ٤ِِعع٢ كعع٢ ٓوًععي ٝىاهح اُٜغععوح ٝأُٜغععو٣ٖ

 ٝا٩هزٖبك  عبٓؼخ ثـلاك. اُؾٍٖٞ ػ٠ِ كهعخ أُبعَز٤و ػِّٞ ك٢ ا٩كاهح اُؼبٓخ  ؿ٤و ْٓ٘ٞهح  ٤ًِخ ا٩كاهح

ا٩ُزععياّ اُز٘ظ٤ٔعع٢ ٝػ٬هزععُٚ ثَٔععزٟٞ رو٤عع٤ْ ا٫كاو ٍٝٝععب َ اُزععله٣ٌ (  " 7105. ػج٤ععل  ػ٤ِععبو ؽَعع٤ٖ   02

 "  ٓغِخ ٓوًي كهاٍبد اٌُٞكخ.ُِوٙب اُٞظ٤ل٢ ُلٟ رله٢َ٣ اُزوث٤خ اُو٣ب٤ٙخ  عبٓؼخ اٌُٞكخ

"  هٍععبُخ ٓولٓععخ  ٝ صععوٙ ػِعع٠ ًلععبوح ا٫كاورلعع٣ٞ٘ اَُععِ خ (  " 7112. اُؼضٔععبٕ  ٓؾٔععل ثععٖ ػجععل     02

دٍزٌٔب٫ً ُٔز ِجبد اُؾٍٖٞ ػِع٠ كهععخ أُبعَعز٤و كع٢ اُؼِعّٞ ا٩كاه٣عخ  ؿ٤عو ْٓ٘عٞهح  ٤ًِعخ اُلهاٍعبد اُؼ٤ِعب  

 عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ ا٤٘ٓ٧خ.

٤ٖ كعع٢ ا٧ٓبٗععٚ ا٧ٗٔععبٛ اُو٤بك٣ععخ ٝػ٬هزٜععب ثععب٩ُزياّ اُز٘ظ٤ٔعع٢ ُِؼععبِٓ(  "  7102. ػَعع٤و١   ؽٔععل ٗبٕععو   09

"  هٍععبُخ ٓولٓععخ دٍععزٌٔب٫ ُٔز ِجععبد اُؾٖععٍٞ ػِعع٠ كهعععخ أُبعَععز٤و كعع٢  اُؼبٓععخ ُٔغِععٌ اُْععٞهٟ اَُععؼٞك١

 اُؼِّٞ ا٧كاه٣خ  ْٓ٘ٞهح  ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب  عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ ا٤٘ٓ٧خ.

 

 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 991

 2932( لسهة 22د )لالمج (39د )عدال

 
 

 ٤ٓلا٤ٗعخ اُز٘ظ٤ٔع٢ كهاٍعخ ُزعياّٝا٩ اُز٘ظ٤ٔ٤عخ اُضوخ ث٤ٖ اُؼ٬هخ(  " 7102. كبهً  ٓؾٔل عٞكد ٓؾٔل   08

 7.  اُؼلك 77  ٓغِخ اُغبٓؼخ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِلهاٍبد ا٩هزٖبك٣خ ٝا٩كاه٣خ  أُغِل ا٧ىٛو ؿيح  عبٓؼخ ػ٠ِ

"   ٤ًعق رغزعنة اُْعوًخ ٗقجعخ أُعٞظل٤ٖ ا٫ًلعبو ٝرؾعزلم ثٜعْ(  " 7112. كوا٤ٌِٖٗ  ٢ٍ  ٝث٤َ  آهصعو   71

 ٤ٌبٕ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ  اُو٣بٗ   أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.رؼو٣ت  ا٩ٓبّ  ٓؼ٤ٖ ٓؾٔل  ٌٓزجخ اُؼج

رؾ٤ِعععَ اُؼ٬هعععخ ثععع٤ٖ اُضوعععخ اُز٘ظ٤ٔ٤عععخ ٝ ا٩ُزعععياّ اُز٘ظ٤ٔععع٢ كهاٍعععخ (  " 7101. كِععع٤ؼ  ؽٌٔعععذ ٓؾٔعععل   70

 .92"  ٓغِخ ا٩كاهح ٝا٩هزٖبك  اُؼلك  دٍز ٬ػ٤خ ك٢ كا ور٢ اُزوبػل ٝاُوػب٣خ ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ ٓل٣٘خ رٌو٣ذ

ث٤ئخ اُؼَٔ اُلاف٤ِخ ٝػ٬هزٜب ثٔؼ٣ٞ٘بد اُؼعب٤ِٖٓ ثٔؼٜعل اُغعٞاىاد (  " 7107ب٢ٗ  ٍؼل ثٖ ٍؼ٤ل   . اُوؾ 77

"  هٍبُخ ٓولٓخ دٍزٌٔب٫ً ُٔز ِجبد اُؾٍٖٞ ػ٠ِ كهعخ أُبعَز٤و ك٢ اُؼِّٞ ا٩كاه٣خ  ْٓ٘ٞهح  ٤ًِخ ثبُو٣بٗ

 اُلهاٍبد اُؼ٤ِب  عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ ا٤٘ٓ٧خ.

ٌُج٢َ٤  72 "  اُ جؼخ ا٠ُٝ٧  ٌٓزعت  ٛوا ن اُجؾش اُؼ٢ِٔ ث٤ٖ اُز٘ظ٤و ٝاُز ج٤ن(  " ٤ٛٝ7100ت ٓغ٤ل   . اُ

 ا٤ُٔبٓخ ُِ جبػخ ٝاُْ٘و  ثـلاك  اُؼوام.

٬ٌُثع٢  ٍعؼل ثعٖ ػجعل     72 ٗؾععٞ ٗٔعٞمط ّعبَٓ كع٢ اُو٤ععبكح  كهاٍعخ ٗول٣عخ ُ٘ظو٣عبد ٝٓععلافَ (  " 7111. اُ

 ُؼِّٞ ا٩كاه٣خ  أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ  عبٓؼخ أُِي ٍؼٞك."  ٓوًي اُجؾٞس  ٤ًِخ ااُو٤بكح ا٩كها٣خ

عٞكح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ٝ صوٛب ػ٠ِ َٓزٟٞ ا٫كاو اُعٞظ٤ل٢ ُِؼعب٤ِٖٓ  (  " 7102. ٓب٢ٙ  ف٤َِ دثوا٤ْٛ    75

"  اٛوٝؽخ ٓولٓخ دٍزٌٔب٫ ُٔز ِجبد اُؾٖعٍٞ ػِع٠ كهععخ كًزعٞهاٙ  كهاٍخ ر ج٤و٤خ ػ٠ِ اُغبٓؼبد اُلَِ ٤٘٤خ

 لَِلخ ك٢ ػِّٞ دكاهح ا٧ػٔبٍ  ْٓ٘ٞهح  ٤ًِخ اُزغبهح  عبٓؼخ ا٣ٌَُٞ.اُ

ا٫ُٞو اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػ٬هزٚ ثبُوٙعب اُعٞظ٤ل٢ ُعلٟ ٓعل٣و١ (  " 7101. اُ٘بػج٢  ٗبٕو ثٖ ؽٔلإ ثٖ ٍؼ٤ل   72

 "  هٍبُخ ٓولٓخ ٩ٍزٌٔبٍ ٓز ِجبد اُؾٖعٍٞ ػِع٠ ٓلاهً اُؾِوخ اُضب٤ٗخ ٖٓ اُزؼ٤ِْ ا٫ٍب٢ٍ ك٢ ٍِ ٘خ ػٔبٕ

 كهعخ أُبعَز٤و ك٢ اُزوث٤خ  ْٓ٘ٞهح  ٤ًِخ اُؼِّٞ ٝا٫كاة  عبٓؼخ ٗٞى١.

دٗؼٌبٍبد ا٬ُٖثخ اُ٘ل٤َخ ك٢ رؾو٤ن فلخ اُؾوًخ ا٩ٍعزوار٤غ٤خ (  " 7105. اُ٘غبه  ّٜ٘بى كبَٙ  ؽٔل   72

ٙ "  اٛوٝؽععخ كًزععٞها ( كهاٍععخ ٤ٓلا٤ٗععخ كعع٢ ٓوًععي ٝىاهح اُعع٘لٜ اُؼواه٤ععخOODAثزٍٞععٜ ؽِوععخ درقععبم اُوععواه  

 كَِلٚ ك٢ ػِّٞ دكاهح ا٫ػٔبٍ  ؿ٤و ْٓ٘ٞهح  ٤ًِخ ا٩كاهح ٝا٩هزٖبك  اُغبٓؼخ أَُزٖ٘و٣خ.

ا٧ٗٔعععبٛ اُو٤بك٣عععخ ٧ػٚعععبو ا٤ُٜئعععخ اُزله٣َععع٤خ كععع٢ اُغبٓؼعععبد (  " 7112. ا٤ُ٘عععوة   ؽٔعععل ٓؾٔعععل  ؽٔعععل   79

"  هٍععبُخ ُ ِجعخ اُلَِع ٤٘٤خ كع٢ ٓؾبكظعبد ّعٔبٍ اُٚعلخ اُـوث٤عخ ٓععٖ ٝعٜعخ ٗظعو  ػٚعبو ا٤ُٜئعخ اُزله٣َع٤خ ٝا

ٓولٓخ ٤َُ٘ كهعخ أُبعَز٤و ػِّٞ ك٢ ا٩كاهح اُزوث٣ٞخ  ْٓ٘ٞهح  ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب  عبٓؼخ اُ٘غبػ ا٤ُ٘ٛٞخ  

 ٗبثٌِ  كَِ ٤ٖ.

"   ًبك٤ٔ٣ععخ ٗععب٣ق  اُعع٫ٞو اُز٘ظ٤ٔعع٢ ُِٔععل٣و اَُععؼٞك١ (  " 0889. ا٤ُٜغععبٕ  ػجععل اُععوؽٖٔ  ؽٔععل ٓؾٔععل   78

 ؼخ ا٠ُٝ٧  اُو٣بٗ  اَُؼٞك٣خ.اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ ا٤٘ٓ٧خ  اُ ج

أُ٘ععبؿ اُز٘ظ٤ٔعع٢ ٝػ٬هزععٚ ثععب٫ُزياّ اُز٘ظ٤ٔعع٢: كهاٍععخ َٓععؾ٤خ (  " 7112. اُععٞىإ  فبُععل ٓؾٔععل  ؽٔععل   21

ٓوبهٗععخ ػِعع٠ اُٚععجبٛ اُؼععب٤ِٖٓ ثععب٫كاهح اُؼبٓععخ ُِزععله٣ت ٝاُؾواٍععبد ٝا٫كاهح اُؼبٓععخ ُِٔ٘ععبٛن ا٤٘ٓ٫ععخ ثععٞىاهح 

خ ٓولٓعخ دٍعزٌٔب٫ ُٔز ِجعبد اُؾٖعٍٞ ػِع٠ كهععخ أُبعَعز٤و كع٢ اُؼِعّٞ "  هٍعبُ اُلاف٤ِخ كع٢ ٌِٓٔعخ اُجؾعو٣ٖ

 ا٩كاه٣خ  ْٓ٘ٞهح  ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب  عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ ا٤٘ٓ٧خ.
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Reflection Leader-Member Exchange In Organizational Commitment A Field 
research in Ministry of Iraqi Defense 

Abstract 
The researcher seeks, through different aspects of the search, to reach a set 

of objective concerning in content creation a clear vision about conceptual and 

practical dimension of relation and effects between (Leader-Member Exchange, 

and Organizational Commitment) to construct a framework of a pragmatic 

model as a solution to research problem and it questions. The theoretical 

problem is derived basically from the scarcity of Arab studies and researches 

that deal by study and analyses for such important of The two variables blend. 

The practical problem depends in deriving from reality of every day work in the 

Iraqi ministry of defense.  

On this basis, a formula of research problem for purpose of clear vision for 

reflection leader-member exchange in Organizational Commitment for workers 

in organizational surveyed, represented Leader-Member Exchange (trust, effect, 

contribution and respect), and Organizational Commitment (continuous, 

affective, and normative). Questionnaire has been used to collect data, 

withdrawal stratified random sample by size (100) individual employees in three 

d analysis of research data. The results indicate Significant effect Leader-

Member Exchange In Organizational Commitment for individuals research 

sdepartments in the ministry Mentioned, and using statistical program (SPSS) to 

entry anample. The researchers recommended that the necessity to increase the 

interest of the ministry, exchanged relationships between Manager and 

subordinate, By which it can be functional life becomes a typical life filled with 

love, respect, and appreciation of, or be miserable life filled with hatred, 

hypocrisy, lack of confidence, reflected it results positively or negatively on 

subordinates commitment to the organization.  

 

Key Words: Leader-Member Exchange, Organizational Commitment. 

 


