
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخهـص
رؼٖٔ اُجؾش ٓزـ٤ش٣ٖ , الأٍٝ : الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ثأثؼبدٙ ِ) اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ , أُذخلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ,         

اُؼ٤ِٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ , أُخشعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ , اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ( , ٝاُضب٢ٗ : الأداء الاعزشار٤غ٢ ثأثؼبدٙ ِ ) اُز٣َٞٔ 

اُذاخ٤ِخ , اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ ( , ئر عِؾ اُجؾش اُؼٞء ػ٠ِ ٗظبّ الاػزٔبد  اُؼ٤ِٔبدظبُؼ , , سػب اطؾبة أُ

الاًبد٢ٔ٣ اُز١ ٣ؼزجش أؽذ الاٗظٔخ اُشئ٤غخ ٝأُٜٔخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب ئداسح اٗشطخ ٝثشآظ ٓإعغبد 

شار٤غ٢ , ٝاشزَٔ ٓغزٔغ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ , ئر ٣ٜذف ٛزا اُجؾش ا٠ُ رؾذ٣ذ ػلاهزٚ ٝٓذٟ رأص٤شٙ ك٢ الأداء الاعز

اُجؾش ػ٠ِ اُزذس٣غ٤٤ٖ اُؼشاه٤٤ٖ أُـزشث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغبٓؼبد اُؼب٤ُٔخ ٝعشٟ الأخز ثشأ١ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

( رذس٣غ٢ , ٝاعزخذٓذ الاعزجبٗخ ًأداح سئ٤غخ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد , ُٝزؾ٤َِ اُج٤بٗبد رْ 55 ) 

( , ٝأظٜشد ٗزبئظ اُجؾش ثإٔ اُغبٓؼبد اُز٢ ٣ؼَٔ ُذ٣ٜب اُزذس٣غ٤٤ٖ SPSS اعزخذاّ اُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢ اُــ ) 

اُؼشاه٤٤ٖ أُـزشث٤ٖ ٣طجوٕٞ ٗظبّ الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ٝاظٜشد اُ٘زبئظ أ٣ؼب ًٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ث٤ٖ اثؼبد 

اء الاعزشار٤غ٢ الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ٝالأداء الاعزشار٤غ٢ كؼلا ًػٖ ٝعٞد رأص٤ش لأثؼبد الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ك٢ الأد

, ٝروذّ اُجؾش ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد اعز٘بدا ًا٠ُ الاعز٘زبعبد اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب ٜٝٓ٘ب ػشٝسح الاعزلبدح 

ٖٓ ٗظبّ الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞشٙ ثبعزٔشاس ٝأ٣ؼب ًػشٝسح الاعزٔشاس ثو٤بط الأداء 

 ض٣ضٛب ٝرؾذ٣ذ ٗوبؽ اُؼؼق ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رلاك٤ٜب . الاعزشار٤غ٢ ٖٓ أعَ رؾذ٣ذ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؼ

 الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ , الأداء الاعزشار٤غ٢ . المصطهحبث انشئيسيت نهبحث/
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 المقذمـــت
 اُؾ٤بح عٞاٗت ًَ ك٢ اُؼب٢ُٔ اُغجبم ٝثذأ أُغبلاد ع٤ٔغ ك٢ ٝاعؼخ ثخطٞاد   ٣خطٞ اُؼبُْ أطجؼ       

 لاع٤ٔبٝ أُإعغبد ع٤ٔغ ث٤ٖ ٝأُ٘بكغخ اُزؾذ٣بد ٝاصدادد , ( اُؼ٤ِٔخ , الاهزظبد٣خ , الاعزٔبػ٤خ , اُغ٤بع٤خ)

ئر ئٕ ث٘بء أُغزٔغ اُؾذ٣ش ٣زطِت ٓ٘ب الاٛزٔبّ ثبُج٘بء أُؼشك٢ ُِٔغزٔغ ٝاُز١ ٣ؼذ  , اُؼب٢ُ اُزؼ٤ِْ ٓإعغبد

ِٙ الأعبع٤خ , ئر ؼبطش ػ٠ِ إٔ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ع٤ٌٕٞ ٤ٓذإ  اُزؼ٤ِْ ٖٓ أْٛ سًبئض ُٔ ٣غٔغ اُزخبؽت اُؼب٢ُٔ اُ

ر٘بكغ٢ ه١ٞ ث٤ٖ ع٤ٔغ اُوٟٞ اُؼب٤ُٔخ , ٝخظٞطبً ك٢ ػبُْ ٓزطٞس ٣ضداد ك٤ٚ الاػزٔبد أُزجبدٍ ٝاُزشاثؾ ثشٌَ 

زشى ك٤ٜب اُؼذ٣ذ ٓزضا٣ذ , ٝٓغ رُي رزؼشع اُ٘ظْ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِ٘وذ دٝٓبً , ئر رجذٝ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ اُ٘وذ٣خ ظبٛشح ٣ش

ٖٓ اُخجشاء أطؾبة اُشؤٟ أُخزِلخ , ئر ٣شٟ اُجؼغ ْٜٓ٘ ػشٝسح رج٢٘ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ لأٗظٔخ 

ؽذ٣ضخ ٝٓزطٞسح ٣ٌٕٞ اُٜذف ٜٓ٘ب الأخز ث٤ذ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ا٠ُ ٓغزٟٞ اكؼَ ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ رؼذ٣َ اٗؾشاكبرٚ 

ٖ اُؼشٝس١ إٔ ٌٗشط اُغٜٞد ٝاُطبهبد اُلاصٓخ ٝعؼِٚ ٣غ٤ش ثخط٠ ٓٞاص٣خ ُِزوذّ اُؼ٢ِٔ اُؼب٢ُٔ , ُزا ٓ

ُزؾو٤ن ؽلشح ٗٞػ٤خ ك٢ اُزؼ٤ِْ ثشٌَ ػبّ ٝاُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ثشٌَ خبص , ٝرُي ك٢ ظَ ٓغزٔغ ٓؼشك٢ هبدس ػ٠ِ 

رٞظ٤ق اُؼِّٞ ٝأُؼشكخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ُزوذ٣ْ اُخذٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُجؾض٤خ أُز٤ٔضح اُز٢ رٞاًت الاٗظٔخ 

 ٣ضخ لا ع٤ٔب أٗظٔخ الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ٝالأداء الاعزشار٤غ٢ .اُؼ٤ِٔخ اُؾذ

زـ٤ش٣ٖ ٛٔب ) الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ , الاداء الاعزشار٤غ٢ ( , كٖٔ خلاٍ رطج٤ن سًض اُجؾش اُؾب٢ُ ئر         ُٓ ػ٠ِ 

ٗظٔخ اٗظٔخ الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ٝالاداء الاعزشار٤غ٢ ٣ٌُٖٔ ٓؼشكخ ٓذٟ اعزخذاّ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ لأ

 الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ٝاُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ الاداء الاعزشار٤غ٢ ُٜزٙ ِأُإعغبد .

ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب روذّ كوذ رْ رـط٤خ ٓٞػٞع اُجؾش ػجش أسثؼخ ٓجبؽش , ر٘بٍٝ أُجؾش الاٍٝ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش        

, ٝخظض أُجؾش اُضبُش ٝاُذساعبد اُغبثوخ , أٓب أُجؾش اُضب٢ٗ كوذ ر٘بٍٝ الإؽبس اُ٘ظش١ ُٔزـ٤شاد اُجؾش 

 ُِغبٗت اُؼ٢ِٔ ُِجؾش , أٓب أُجؾش اُشاثغ كوذ خُظِض ُزوذ٣ْ الاعز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد .

 انسببقت وانذساسبث انبحث منهديت / الأول المبحث
 أولاً : منهديت انبحث

 مشكهت انبحث  -1
ٍٝ أُزوذٓخ , ٝٗز٤غخ ًُؾظٍٞ اُؼذ٣ذ ٗز٤غخ ًُِزـ٤٤ش ٝاُزطٞس أُزغبسع ك٢ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ اُذ        

ٖٓ ٛزٙ ِاُذٍٝ ػ٠ِ شٜبدح الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ٖٓ ٤ٛئبد الاػزٔبد أُؼزشف ثٜب ػب٤ُٔب ً , ك٢ اُٞهذ اُز١ ُْ 

رؾظَ ك٤ٚ ِأ١ عبٓؼخ ػشاه٤خ ػ٠ِ شٜبدح الاػزٔبد ُؾذ ا٥ٕ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ آزلاى اُغبٓؼبد اُؼشاه٤خ ُؼؼ٣ٞخ 

اُؼشث٤خ اُز٢ رٔزِي اُؾن ك٢ روذ٣ْ الاعزشبساد ُِغبٓؼبد أُغغِخ ُذ٣ٜب كوؾ دٕٝ ٓ٘ؼ ٓ٘ظٔخ ارؾبد اُغبٓؼبد 

شٜبدح الاػزٔبد , ُزا أطجؼ ٖٓ اُؼشٝس١ اُزٞعٚ ُِؼَٔ ثٔب رؼَٔ ثٚ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ اُذٍٝ 

الاعزشار٤غ٢ اُِزإ أُزوذٓخ ًٜٞٗب طبؽجخ أُشارت الأ٠ُٝ ك٢ رطج٤ن اٗظٔخ الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ٝرؾو٤ن الأداء 

٣ؼُذإ ٖٓ الاٗظٔخ اُؾذ٣ضخ ٝأُزطٞسح اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب اُٞطٍٞ ثٔغزٟٞ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اُؼشاه٤خ 

ا٠ُ ٓغزٟٞ اُؼب٤ُٔخ , ُزُي رْ اُزٞعٚ ا٠ُ اُزذس٣غ٤٤ٖ اُؼشاه٤٤ٖ أُـزشث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغبٓؼبد اُؼب٤ُٔخ 

ٔبد الاًبد٢ٔ٣ ٝرؾو٤ن الأداء الاعزشار٤غ٢ , ٝك٢ ػٞء رُي رٌٖٔ ٓشٌِخ ٝاُز٢ ُٜب اُغجن ك٢ رطج٤ن ٗظبّ الاػز

 اُزغبؤلاد ا٥ر٤خ : ػٖاُجؾش ك٢ الإعبثخ 

ٓب ٓغزٟٞ رطج٤ن اٗظٔخ الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ك٢ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ؟ 

رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ٝالأداء الاعزشار٤غ٢ ؟ َٛ 

ًبد٢ٔ٣ ك٢ الأداء الاعزشار٤غ٢ ؟َٛ ٛ٘بى رأص٤ش ُلاػزٔبد الا 

 اهذاف انبحث : -2

 ٣غؼ٠ اُجؾش ا٠ُ ثِٞؽ الأٛذاف ا٥ر٤خ :        

. اُزؼش٣ق ثبلاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ٝالاداء الاعزشار٤غ٢ ثٞطلٜب ٓزـ٤شاد ٜٓٔخ ك٢ ًبكخ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ 

 ٟؾو٤ن الاداء الاعزشار٤غ٢ .ك٢ ر اعٜبٓٚه٤بط ٓغزٟٞ رطج٤ن ٗظبّ الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ٝٓؼشكخ ٓذ 

. ٓؼشكخ ٓذٟ الاسرجبؽ ث٤ٖ ٗظبّ الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ٝالأداء الاعزشار٤غ٢ 

. اخزجبس رأص٤ش ٗظبّ الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ك٢ الأداء الاعزشار٤غ٢ 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلىم الاقتصادية والإدارية 526

 2142لسهة ( 22) المجلد( 39العدد )

 
 

 أهميت انبحث : -3
أُغزٜذكخ ْٝٛ ٣ٌزغت اُجؾش ا٤ٔٛزٚ ٖٓ ا٤ٔٛخ أُزـ٤شاد اُز٢ ٣ز٘بُٜٝب اُجؾش كؼلاً ػٖ اُلئخ           

اُزذس٣غ٤٤ٖ اُؼشاه٤٤ٖ أُـزشث٤ٖ ٝاُز٣ٖ ُذ٣ْٜ طٞسح ٝاػؾخ ػٖ اٗظٔخ الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ٝالاداء 

الاعزشار٤غ٢ ك٢ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اُؼب٤ُٔخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب , كؼلا ًػٖ رُي ٣ٌزغت اُجؾش ا٤ٔٛزٚ ٖٓ 

٢ ك٢ اُذٍٝ أُزوذٓخ لأٗظٔخ الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ اُز٢ ك٢ ٓؼشكخ ٓذٟ رطج٤ن ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼبُ الاعٜبّخلاٍ 

 ٣ٌٖٔ إ رغْٜ ٝثشٌَ كؼّبٍ ك٢ رؾو٤ن الاداء الاعزشار٤غ٢ .

  إنمىرج انبحث  : -4
 ك٢ ػٞء ٓشٌِخ اُجؾش ٝثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓزـ٤شاد اُجؾش اهزشػ اُجبؽضبٕ اٗٔٞرط اُجؾش ثب٥ر٢ :        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كشػ٤بد اُجؾش : ⑤

 

 

 

 

 

 فشضيبث انبحث: -5

 اػزٔذ اُجؾش ػ٠ِ اُلشػ٤بد ا٥ر٤خ :        

 اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الأ٠ُٝ ) كشػ٤خ الاسرجبؽ (  

 )) ٛ٘بى ػلاهبد اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ٝالاداء الاعزشار٤غ٢ (( 

 ٝرزلشع ٜٓ٘ب اُلشػ٤بد ا٥ر٤خ :    

ث٤ٖ اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝالأداء الاعزشار٤غ٢ . ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ 

. ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُذخلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝالأداء الاعزشار٤غ٢ 

. ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُؼ٤ِٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝالأداء الاعزشار٤غ٢ 

٤ٔ٤ِخ ٝالأداء الاعزشار٤غ٢ .ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُخشعبد اُزؼ 

. ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ٝالأداء الاعزشار٤غ٢ 

 اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ ) كشػ٤خ اُزأص٤ش (  

 ٛ٘بى رأص٤شاد راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُلاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ك٢ الاداء الاعزشار٤غ٢ (())  

 ٤خ :ٝرزلشع ٜٓ٘ب اُلشػ٤بد ا٥ر    

. ٛ٘بى رأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ الأداء الاعزشار٤غ٢ 

. ٛ٘بى رأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔذخلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ الأداء الاعزشار٤غ٢ 

. ٛ٘بى رأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِؼ٤ِٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ الأداء الاعزشار٤غ٢ 

ٔ٤خ ك٢ الأداء الاعزشار٤غ٢ .ٛ٘بى رأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔخشعبد اُزؼ٤ِ 

. ٛ٘بى رأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ك٢ الأداء الاعزشار٤غ٢ 

 الاعتماد الاكاديمي
 

 الاداء الاستراتيجي 
 

 أُذخلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ

 اُؼ٤ِٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ

ٔخشعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخاُ  

 اُزـز٣ـــخ اُؼٌغ٤ـــخ

 اُز٣ٞٔـــــَ

 سػب اطؾبة أُظبُؼ

 اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِـــــــخ 

 اُزؼِـــــْ ٝاُ٘ٔــــــٞ 

مي
ادي

لاك
د ا

تما
لاع

د ا
بعا

 ا

جي
راتي

ست
 الا

داء
 الا

عاد
 اب

 ػلاهــخ اُزـأص٤ـــش

لاسرجــبؽػلاهـخ ا  

ج٤ئـخ اُزؼ٤ٔ٤ِخاُ  1 

2 

 ( أُخطؾ اُلشػ٢ ُِجؾش1شٌَ )
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 منهح انبحث :      -6

٣شرٌض ػ٠ِ اُٞطق اُذه٤ن ٝاُزلظ٢ِ٤ ُِٔٞػٞع  ثٞطلٚاػزٔذد اُجبؽضخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ       

ًبك٤خ ٝده٤وخ ػٖ أُٞػٞع ٖٝٓ صْ دساعخ ٝرؾ٤َِ  ٝأُشٌِخ ه٤ذ اُجؾش , ٣ٜٝذف ا٠ُ عٔغ ث٤بٗبد ٝٓؼِٞٓبد

 ( . 60:  2010ٓب رْ عٔؼٚ ٖٓ ث٤بٗبد ٝٓؼِٞٓبد ) اُج٤بر٢ ٝاُوبػ٢ , 

 أدواث جمع انبيبنبث والمعهىمبث : -7

ثبُ٘غجخ ُِغبٗت اُ٘ظش١ كوذ اػزٔذد اُجبؽضخ ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُظبدس ٝثبُِـز٤ٖ اُؼشث٤خ ٝالاع٘ج٤خ ًبٌُزت        

َ ٝالاؽبس٣ؼ ٝاُجؾٞس اُخبطخ ثٔزـ٤شاد اُجؾش , أٓب ثبُ٘غجخ ُِغبٗت اُؼ٢ِٔ كوذ اػزٔذد اُجبؽضخ ك٢ ٝاُشعبئ

 ٛزا اُغبٗت ٖٓ اُجؾش ػ٠ِ الاعزجبٗخ ًأداح سئ٤غخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد .

 ثبنيبً : انذساسبث انسببقت 
 انذساسبث انعشبيت : -1
 ٔبد اُشخظ٤خ ٝالاًبد٤ٔ٣خ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ ػٞء ٓؼب٤٣ش ثؼ٘ٞإ " اُغ( 2006 اُؼبعض , ) دساعخ

الاػزٔبد ٝػٔبٕ اُغٞدح ُِزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ ٤ًِبد اُزشث٤خ ثبُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ " , ُوذ ًبٗذ أثشص أُشٌلاد 

غٞدح اُز٢ رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب ٤ًِبد اُزشث٤خ ٢ٛ ٤ًل٤خ رو٤٤ْ اٗشطخ اػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ ػٞء ٓؼب٤٣ش الاػزٔبد ٝاُ

ٝاُزؼشف ػ٠ِ اُغٔبد اُشخظ٤خ ٝالاًبد٤ٔ٣خ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ ػٞء ٛزٙ ِأُؼب٤٣ش , ئر رْ اخز٤بس 

ع٤ٔغ اػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ ٤ًِبد اُزشث٤خ ثبُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ ًؼ٤٘خ ُِذساعخ , ٝرْ اػزٔبد أُٜ٘ظ 

ش اُز٢ رزلاءّ ٓغ اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُٞطل٢ ٜٓ٘غبً  ُِذساعخ , ئر سًض اُجبؽش ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼب٤٣

اُلِغط٤٘٤خ ٖٓ اعَ اُؾٌْ ػ٠ِ ٓغزٟٞ عٞدح  اُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خ ك٢ أُإعغبد اُغبٓؼ٤خ اُلِغط٤٘٤خ , كوذ 

رج٘ذ ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ أؽذ ػشش ٓؼ٤بساً ٓغ أُإششاد اُخبطخ ثٌَ ٓؼ٤بس ُِؾٌْ ػ٠ِ ٓذٟ ٓلائٔخ 

ُٔؼب٤٣ش أداء أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ ػٞء رِي أُؼب٤٣ش ٝأُإششاد , أٓب ٗزبئظ  ثشآظ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ

ٛزٙ ِاُذساعخ كوذ أظٜشد ٝعٞد ػذح ٓؼب٤٣ش ُلاػزٔبد اُز٢ رطجوٜب ٤ًِخ اُزشث٤خ ٝاُز٢ رج٤ُٖ ٓذٟ ٗغبػ الاعزبر 

اُؼذ٣ذ ٖٓ اُظلبد اُغبٓؼ٢ ك٢ رؾغ٤ٖ ادائٚ ٖٓ خلاٍ اُزٔزغ ثبُٔوٞٓبد اُشخظ٤خ ٝالاًبد٤ٔ٣خ ٝاُز٢ رظٜش 

 ٝاُخظبئض اُشخظ٤خ ًبُظلبد الاعزٔبػ٤خ ٝالاًبد٤ٔ٣خ .

 , ( ثؼ٘ٞإ " آٌب٤ٗخ اُزؾٍٞ ا٠ُ أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ك٢ ػٞء رؾ٤َِ كغٞر٢ أُؼشكخ  2013دساعخ ) اُؼضا١ٝ

ع٤خ ٝالاداء الاعزشار٤غ٢ : ثؾش رطج٤و٢ ك٢ ػذد ٖٓ أُظبسف الا٤ِٛخ اُؼشاه٤خ " , إ ٓشٌِخ اُجؾش الاعب

رذٝس ؽٍٞ ٓذٟ ئدساى أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ ُوذسرٜب ػ٠ِ خِن ٗٞع ٖٓ اُزلاؤّ ث٤ٖ رؾ٤َِ كغٞر٢ أُؼشكخ 

ٝالأداء الاعزشار٤غ٢ , ئر رْ اخز٤بس ػذد ٖٓ أُظبسف الا٤ِٛخ اُؼشاه٤خ ٝٛزٙ ِأُظبسف ٢ٛ ) ٓظشف ثـذاد , 

( ٖٓ ٓغإ٢ُٝ  62اُؼ٤٘خ ) ٓظشف اُخ٤ِظ , ٓظشف ا٣لاف , ٓظشف آشٞس , ٓظشف الارؾبد ( ٝرؼٔ٘ذ 

الإداساد اُؼ٤ِب ٝاُٞعط٠ ْٝٛ ) ٓذ٣ش ٓلٞع , ٓغزشبس ٓب٢ُ , ٓذ٣ش هغْ , ٓغإٍٝ شؼجخ ( , ٝرْ اعزخذاّ 

أُٜ٘ظ الاعزطلاػ٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٜٓ٘غب ً ُِذساعخ , ٝاعزخذٓذ الاعزجبٗخ ًأداح ُِجؾش , أٓب ٗزبئظ اُجؾش كوذ 

ـخ ٣غؼ٠ ا٠ُ ؿِن اُلغٞاد اُؾبطِخ ك٢ الأداء الاعزشار٤غ٢ ٝإ أظٜشد إ رج٢٘ ٓلّٜٞ أُ٘ظٔـــخ أُزؼِٔــ

 ٓ٘ظٔخ . خػ٠ِ رؾغ٤ٖ الأداء الاعزشار٤غ٢ لأ٣ اًج٤ش اُلغٞح أُؼشكخ رأص٤ش

 انذساسبث الأخنبيت : -2
 دساعخ Lejeune & Vas , 2009 )  : ٍثؼ٘ٞإ " اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُلبػ٤ِخ ك٢ ٤ًِبد ئداسح الاػٔب )

 : Organizational Culture and Effectiveness in Business Schoolالاػزٔبد ") اخزجبس رأص٤ش

a Test of Accreditation Impact   اُذساعخ ا٠ُ ه٤بط أصش الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ك٢ ِٙ ( , رٜذف ٛز

ٗخ ًأداح ُِجؾش اُلبػ٤ِخ ٝاُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ئر رْ اػزٔبد أُٜ٘ظ أُغؾ٢ ٜٓ٘غب ً ُِذساعخ , ٝرْ اعزخذاّ الاعزجب

( ٖٓ ػٔذاء ٤ًِبد ئداسح الاػٔبٍ اُؾبطِخ ػ٠ِ شٜبدح الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ , أٓب ٗزبئظ  31ئر رْ رٞص٣ؼٜب ػ٠ِ ) 

اُذساعخ كوذ أظٜشد إ ٛ٘بى رأص٤ش ا٣غبث٢ ُلاػزٔبد ك٢ اُلبػ٤ِخ ٝاُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝإٔ ٛزا اُزأص٤ش أظٜش ثذٝسٙ 

 سح الاػٔبٍ .رأص٤شا ًا٣غبث٤ب ًثأداء ٤ًِبد ئدا
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  ( دساعخSrivastava & Sushil , 2013  ثؼ٘ٞإ " ٗٔزعخ ػٞآَ الأداء الاعزشار٤غ٢ ُز٘ل٤ز )

 Modeling Strategic Performance Factors for Effective Strategyاعزشار٤غ٤خ كؼبُخ " ) 

Execution ار٤غ٢ ٖٓ أعَ ر٘ل٤ز الاٛذاف ( , رٜذف ٛزٙ ِاُذساعخ ا٠ُ رط٣ٞش ٗٔٞرط ٖٓ ػٞآَ الأداء الاعزش

الاعزشار٤غ٤خ ُِششًبد , كل٢ ٛزٙ ِاُذساعخ رْ اُغٔغ ث٤ٖ اًضش ٖٓ ٜٓ٘ظ ٖٓ ٓ٘بٛظ اُجؾش ا٢ٌُٔ , ٝرْ اعزخذاّ 

الاعزجبٗخ ًأداح ُِجؾش ٝرْ رٞص٣ؼٜب ػ٠ِ ػذد ٖٓ اُششًبد اٌُجشٟ , أٓب ٗزبئظ اُذساعخ كأظٜشد ٝعٞد اُو٤َِ 

كوذ رٌٕٞ ٛ٘بى ػٞائن ٝطؼٞثبد ٖٓ اعَ  ٖٓ صَْٓ الأداء الاعزشار٤غ٢ ٖٝٓ أُإُلبد ٝاُذساعبد ؽٍٞ ػٞا

 ر٘ل٤ز الاٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ُِششًبد .

 المبحث انثبني / الإطبس اننظشي لمتغيراث انبحث
 أولاً : الإطبس اننظشي نلاعتمبد الاكبديمي 

 مفهىو الاعتمبد الاكبديمي : -1
ب ًٝد٤ُٝب ً, أًذد ػ٠ِ أ٤ٔٛزٚ ِاُؼذ٣ذ ٖٓ أُإرٔشاد ٝأُ٘زذ٣بد أػؾ٠ ٓٞػٞع الاػزٔبد ٛبعغب ه٤ًٓٞ       

ُٔ٘ظشّ ٝاُغ٘ٞاد الأ٠ُٝ ٖٓ اُوشٕ  اُؼشث٤خ ٝاُؼب٤ُٔخ اُز٢ اٗؼوذد خلاٍ اُؼوذ الأخ٤ش ٖٓ اُوشٕ اُؼشش٣ٖ اُ

( ٝرجب٣٘ذ ٓلب٤ٛٔٚ ٝكن رظٞس أُغزٔؼبد ُذٝس ٓإعغبد اُزؼ٤ِـْ 9 : 2007 اُٞاؽذ ٝاُؼشش٣ٖ ) اُجٜٞاش٢ , 

ثٜب ئر إٔ كٌشح الاػزٔــبد هبٓذ ػ٠ِ أعبط إ ٖٓ ؽن ا١ ٓغزٔـغ إ ٣زأًذ ٖٓ إ رِي أُإعغبد رإد١ اُذٝس 

ِٚ ػ٠ِ أكؼَ ٝعـٚ ٝاٜٗب رؾبٍٝ دائٔــبً دػـْ عٞاٗت اُوٞح ٝاطلاػ عٞاٗت اُؼؼق  اُز١ أُٗشئذ ٖٓ اعِــ

( , ٝثزُي 107 : 2009 أّ ٓبد٣ـخ ) اُغ٤بس , ٓغزضٔــشح ثزُي ع٤ٔـــــغ الآٌبٗبد أُزبؽـخ عـٞاء أًبٗذ ثشش٣ــخ 

ِٚ اُٜ٘ٞع ٝالاسروبء ثٔغزٟٞ  أُٝذ ع٤ٔغ دٍٝ اُؼبُْ أ٤ٔٛــخ ًج٤شح ُٚ ًُٞٗــٚ اُ٘شبؽ اُز١ ٣زْ ٖٓ خلاُـــــ

ٓإعغــبد اُزؼ٤ِـْ ٝاُجشآـظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣ٝؼذ الأداح اُلؼبُــخ ٝأُإصشح ُؼٔـبٕ عٞدح اُؼ٤ِٔـــخ اُزؼ٤ٔ٤ِــخ 

(  Corpus , 2003 : 1 ( , ٝثزُي كوذ ػشف ) 19: 2009 ٝاعزٔشاس٣خ رط٣ٞشٛــب ) ٓظطل٠ ,  ٝٓخشعبرٜب

الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ثــ " ٗظبّ ُِزو٣ْٞ اُج٘بّء اُوبئْ ػ٠ِ ٓغٔٞػـــخ ٖٓ أُؼب٤٣ش اُز٢ رؼؼٜب ٓغٔٞػــخ ٖٓ 

ػ٠ِ رو٣ْٞ اُجشآظ ٖٓ هجــَ  ا٤ُٜئبد ٝٝع٤ِــخ ُؼٔبٕ ٝرؾغ٤ٖ ٗٞػ٤ــخ اُزؼ٤ِْ , كزش٤ًض الاػزٔبد ٛ٘ب ٣وّٞ

 : Oakleaf , 2010ا٤ُٜئبد ثبعزخذاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼب٤٣ش ٖٓ هجَ ػذد ٖٓ اُخجشاء " , ٝأ٣ؼب ًػشف ) 

( الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ثأٗٚ " أُؾشى اُشئ٤غ٢ ُؼ٤ِٔبد اُزو٣ْٞ ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ أُجبدب اُزٞع٤ٜ٤خ اُز٢ رشٌَ 54

, ًٔب ٣ش٤ُش ٓلّٜٞ الاػزٔبد ا٣ؼب ًا٠ُ  غزٔش ُغ٤ٔغ ا٤ٌُِبد ٝاُغبٓؼبد "ا٤ٌَُٜ اُؼبّ ُِزو٣ْٞ ٝاُزؾغ٤ٖ أُ

 ٖٓ  ًَُ اُزأ٤َٛ اٝ اُزشخ٤ض اٝ الاػزشاف اُز١ ٣ُٔ٘ؼ ا٠ُ ٓإعغـــخ اٝ اكشاد ٓؼ٤٘٤ٖ , ٝك٤ٔب ٣أر٢ ػشع ٓلّٜٞ 

 : 2010 ٓظطِؾبد ٓشادكخ ُٔلّٜٞ الاػزٔبد ) اُخط٤ت ٝ اُخط٤ت ,  ثٞطلٜباُزأ٤َٛ ٝاُزشخ٤ض ٝالاػزشاف 

 ( :141- 142 :  2013( )اُ٘غبس ٝ عٞاد , 35

 اُزأ٤َٛ : ػ٤ِٔخ رُٔ٘ؼ ثٞاعطزٜب ا٤ُٜئبد اٝ اًُٞبلاد اٝ الارؾبداد ثؼغ اُظلاؽ٤بد ُلأكشاد اُز٣ٖ رزٞكش

ك٤ْٜ ٓٞاطلبد ٓؾذدح ٖٓ هجِِٜب , اٝ ٛٞ ػ٤ِٔخ ٓ٘ؼ طلاؽ٤خ ٖٓ ا٤ُٜئبد ٝاًُٞبلاد اُؼب٤ُٔخ لأ٣خ ٓإعغخ 

 ؼب٤٣ش أُٞػٞػخ ٖٓ هجِِٜب.رزٞاكش ك٤ٜب أُ

 اُزشخ٤ض أٝ الإعبصح : ٝٛٞ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ثٞاعطزٜب رٔ٘ؼ ا٤ُٜئبد اٝ اًُٞبلاد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ اُزظش٣ؼ

ُِشخظ٤خ اٝ أُإعغخ اُز٢ رزلن ٓغ ٓؼب٤٣ش ٝٓزطِجبد ٓؾذدح , ٣ٝٞعذ ٗٞػبٕ ٖٓ اُزشخ٤ض ٛٔب : اُزشخ٤ض 

 ظ٢ ٝاُز١ ٣ُٔ٘ؼ ُلأكشاد .أُإعغ٢ ٝاُز١ ٣ُٔ٘ؼ ُِٔإعغبد , ٝاُزشخ٤ض اُشخ

 الاػزشاف : ٛٞ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣زْ ٖٓ خلاُٜب اُؾظٍٞ ػ٠ِ دسعخ اًبد٤ٔ٣خ ك٢ دُٝخ  ٓب ًأعبط ُِذخٍٞ ا٠ُ

عٞم اُؼَٔ ٛزا ػ٠ِ أُغزٟٞ اُؼبّ , آب ػ٠ِ أُغزٟٞ اُخبص كأٗٚ ٣ٜزْ ثزغذ٣ذ خجشاد اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ ك٢ 

 عبٓؼخ  ٓب .

 ي :أهميت الاعتمبد الاكبديم -2
ك٢ ظَ  ًلاع٤ٔبإ ا٤ٔٛخ الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ رٌٖٔ ك٢ ئؽذاس رـ٤٤شاد ك٢ ػَٔ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝ       

اصد٣بد ػذد اُطِجخ ٝاصد٣بد ػذد أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ , ُٝٔب ُٜزٙ ِأُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ رأص٤ش ًج٤ش ك٢ 

 , Hamdatu Et al ٝلأعَ رُي ث٤ـّٖ ) ( ,  Hendel & Lewis , 2005 : 242أُغزٔغ ٝعٞم اُؼَٔ ) 

 ( ا٤ٔٛخ الاػزٔبد ثب٥ر٢ :104 : 2013
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 ثبُ٘غجخ ُِٔغزٔغ : إٔ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ رجزٍ هظبسٟ عٜذٛب ُِٞطٍٞ ا٠ُ أُغزٟٞ أُطِٞة ك٢

 اُزؼ٤ِْ ٝاُز١ ٣ؾزبعٚ أُغزٔغ . 

ْٝأُؼشكــخ ٝاُخجشح اُز٢ ٣ؾزبعٕٞ ا٤ُٜب ٖٓ  ثبُ٘غجخ ُِطِجخ : إ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ رٞكش ُِطِجخ اُزؼِـ

 اعَ اُٞطٍٞ ثْٜ ا٠ُ ٓغز٣ٞبد ٓز٤ٔضح .

 ٓؼشكخ  ر١ٝثبُ٘غجخ ُزٞك٤ش اُوٟٞ اُؼبِٓخ ُغٞم اُؼَٔ : رذػْ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ عٞم اُؼَٔ ثأشخبص اًلبء

 ٝخجشح ثبُؼذ٣ذ ٖٓ اُزخظظبد .

 ٖٓ سٝػ أُ٘بكغخ ث٤ٖ اُغبٓؼبد ٖٓ اعَ اُؾظٍٞ ثبُ٘غجخ ُِٔ٘بكغخ : إ ػ٤ِٔخ الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ رشكغ

 ػ٠ِ شٜبدح الاػزٔبد .

 مببدئ الاعتمبد الاكبديمي :  -3
( ٓجبدب  208-207:  2013( ٝ ) اُغ٘بث٢ ٝ الاعذ١ ,  12-11:  2007ؽذد ًَ ٖٓ ) اُ٘غبس ,          

 الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ثب٥ر٢ :

ٖٔ ٛزا أُجذأ ) ٓؼِٞٓبد ػٖ أُوشساد اُذساع٤خ اُز٢ ٣ذسعٜٞٗب أُجذأ الأٍٝ : اُذلائَ ػ٠ِ رؼِْ اُطِجخ : ٣ٝزؼ

 , ٓؼِٞٓبد ػٖ أُؼِٞٓبد اُز٢ ع٤وٕٞٓٞ ثزوذ٣ٜٔب , ٜٓبساد اُزذس٣ظ ٝأعب٤ُت ٝؽشائن اُزذس٣ظ ( .

أُجذأ اُضب٢ٗ : رو٣ْٞ طبدم ُزؼِْ اُطِجخ : ٣ٝزؼٖٔ ٛزا أُجذأ ) أعب٤ُت رو٣ْٞ ٓ٘بعجخ ُٔب ٣زؼِٔٚ اُطِجخ , دلائَ 

 ػ٠ِ طذم اُزو٣ْٞ ( .

أُجذأ اُضبُش : اُزؼ٤ِْ أُإعغ٢ : ٣ٝزؼٖٔ ٛزا أُجذأ ) دلائَ ػ٠ِ رو٣ْٞ اُجشآظ ٝرط٣ٞشٛب , ٗظبّ ُِزؾٌْ ك٢ 

 اُغٞدح ٖٓ خلاٍ كؾض ٌٓٞٗبد اُجشآظ ٝرو٣ٜٞٔب ( .

 مقىمبث الاعتمبد الاكبديمي :  -4

ػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ٣شزشؽ إ رزٞاكش ُذ٣ٜب أُوٞٓبد ؽز٠ رٌٕٞ أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ عذ٣شح ثبُؾظٍٞ ػ٠ِ الا      

 ( : 31:  2010( ٝ ) أُب٢ٌُ , 5 :  2009( ٝاُز٢ رشٔـَ ) أُـشث٢ , 6 :  2007الأعبع٤خ ا٥ر٤خ ) اُ٘غبس , 

 ٝعٞد سعبُخ ٓإعغ٤خ ٓ٘بعجخ ُٔغزٞاٛب ًٔإعغخ رؼ٤ٔ٤ِخ ٝإ ٣ٌٕٞ ُذ٣ٜب اٛذاف رؼ٤ٔ٤ِخ رزلن ٓغ

 سعبُزٜب.

 س ٝٓٞاسد ٓ٘بعجخ ُزؾو٤ن اُشعبُخ ٝالاٛذاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ .آزلاى ٓظبد 

 . ٝعٞد ٗظبّ ُزٞص٤ن اػٔبٍ اُطِجخ أُشرجطخ ثبلأٛذاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝدلائَ ػ٠ِ إ أُإعغخ رؾون اٛذاكٜب 

 . ٝعٞد ػٔبٗبد رإًذ ٓوذسرٜب ػ٠ِ آٌب٤ٗخ اعزٔشاس٣زٜب ك٢ رؾو٤ن سعبُزٜب ٝاٛذاكٜب 

 الاستراتيدي ثبنيبً : الإطبس اننظشي نلأداء 
 مفهىو الأداء الاستراتيدي : -1

اسرجؾ ٓلّٜٞ الاداء اسرجبؽب ًٝص٤وب ًثؼِْ الإداسح ٓ٘ز اُجذا٣بد الأ٠ُٝ ُظٜٞسٙ ًِٝبٕ ٝٓب ٣ضاٍ أؽذ أُؾبٝس       

اُشئ٤غخ اُز٢ ٣٘ظت ػ٤ِٜب اٛزٔبّ ٝرش٤ًض ػِٔبء الإداسح , ئر ٣ٌٖٔ ثٞاعطزٚ ِئػطبء طٞسح شبِٓخ ػٖ ٤ًل٤خ 

( , ٣ٝؼذ ٓلٜٞٓب عًٞٛش٣ب ًٜٝٓٔب ًثبُ٘غجخ ُغ٤ٔغ  67: 2013 خ ٝاػٔبٍ أُإعغخ ) ًٔٞٗخ , ع٤ش اٗشط

ُغ٤ٔغ كشٝع ٝؽوٍٞ أُؼشكخ الإداس٣خ ثٔب ك٤ٜب الإداسح  بٓؾٞس٣ اأُإعغبد ٣ٝؼذ ا٣ؼبً ظبٛشح ش٤ُٞٔخ ٝػ٘ظش

ٖٓ أُلب٤ْٛ اُؾذ٣ضخ اُزذاٍٝ  ( , أٓب الاداء الاعزشار٤غ٢ ك٤ؼذ 476:  2007الاعزشار٤غ٤خ ) اُـبُج٢ ٝ ئدس٣ظ , 

ٝأهزشٕ ظٜٞسٙ ٝكوب ًُشأ١ ثؼغ اُجبؽض٤ٖ ٓغ الاداسح الاعزشار٤غ٤خ ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ ٌٓٞٗبرٚ ٝكن ا٤ٔٛزٜب 

٣ؼٌظ هذسرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن اٛذاكٜب  ٖٓ صْٝٓغزٟٞ اعزؼٔبُٜب ٖٓ اعَ رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ اداء أُإعغخ ٝ

( ئر إ رخ٤ٖٔ ٗغبػ اٝ كشَ  73:  2015وبء ) سؽبٍ , الاعزشار٤غ٤خ أُزٔضِـــخ ثبُ٘ٔــٞ ٝاُز٤ٌق ٝاُج

أُإعغبد ك٢ هذسرٜــــب ٝخططٜــــب الاعزشار٤غ٤خ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اداؤٛب الاعزشار٤غ٢ اُ٘بعـــؼ اُز١ ٣زٌٕٞ ٖٓ 

( ئر  151:  2011خلاٍ هذسح أُ٘ظٔـــخ ػ٠ِ اعزـلاٍ ٓٞاسدٛـــب ٝرٞع٤ٜٜــب ٗؾٞ رؾو٤ــن اٛذاكٜب ) ا٤ُٔب٢ُ , 

 & Jonesالاداء الاعزشار٤غ٢ ٛ٘ب ًٔو٤بط ٤ٌُل٤ــخ اعزخذاّ أُٞاسد أُزبؽــخ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِـــخ ) ٣ؼذ 

George , 2008 : 6  ( كوذ ػشف , )Daft , 2001 , 9  ٌَُ الأداء الاعزشار٤غ٢ ثــ " اُؾظ٤ِخ اُٜ٘بئ٤خ )

الأداء  ( كوذ ػشف Wheelen & Hunger , 2010 : 379اُؼ٤ِٔبد اُز٢ روّٞ ثٜب أُإعغــخ " , أٓب ) 

الاعزشار٤غ٢ ثــ " اُ٘ز٤غخ اُٜ٘بئ٤خ لأٗشطخ أُإعغخ ٝالاٗؼٌبط ٤ٌُل٤خ اعزخذاّ أُ٘ظٔخ ُٔٞاسدٛب أُبد٣خ 

 ٝاُجشش٣خ ٖٓ اعَ رؾو٤ن اٛذاكٜب " .
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 أهميت الأداء الاستراتيدي : -2
لاعزشار٤غ٢ ك٢ ؽوَ الاداسح ( ػ٠ِ ٓذٟ ا٤ٔٛخ الاداء ا 22:  2010أًـذ ) اُؼجبد١ ٝ الاعذ١ ,         

الاعزشار٤غ٤خ ٝػ٠ِ إ الاداء الاعزشار٤غ٢ ٣ؼذ عٞٛش الاداسح الاعزشار٤غ٤خ ٝإ ا٤ٔٛزـــٚ رجشص ٖٓ خلاٍ صلاصـــخ 

( ٝ )  384,  2009عٞاٗت ٢ٛٝ ) اُ٘ظش٣خ , اُزغش٣ج٤خ , الإداس٣ــخ ( , ٝاُز٢ ث٤ٜ٘ب ) ؽٔذإ ٝ ئدس٣ظ , 

 : ( ثب٥ر٢  99: 2014اُؼضا١ٝ , 

 اُغٞاٗت اُ٘ظش٣خ : ٣ٔضَ الاداء الاعزشار٤غ٢ ٛ٘ب ٓشًض الاداسح الاعزشار٤غ٤خ , ؽ٤ش رؾز١ٞ ع٤ٔغ أُ٘طِوبد

الاداس٣خ ػ٠ِ ٓؼب٤ٖٓ ٝدلالاد ٓخزِلخ رخزض ثبلأداء الاعزشار٤غ٢ عٞاء أًبٗذ ثشٌَ ػ٢٘ٔ اٝ ثشٌَ ٓجبشش , 

 ؼخ ٖٓ هجَِ الإداسح .ٝرُي لإٔ الاداء ٣ُٔضَ اخزجبسا ص٤ً٘ٓب ًُلاعزشار٤غ٤بد أُزج

 اُغٞاٗت اُزغش٣ج٤خ : رظٜش ا٤ٔٛخ الاداء الاعزشار٤غ٢ ٛ٘ب ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ اؿِت دساعبد ٝثؾٞس الإداسح

 الاعزشار٤غ٤خ لاخزجبس اعزشار٤غ٤بد الاداء أُخزِلخ ٝاُؼ٤ِٔبد اُ٘برغخ ػٜ٘ب .

ٛزٔبّ اٌُج٤ش ٖٓ هجَِ ئداساد أُإعغبد اُغٞاٗت الإداس٣خ : رظٜش ا٤ٔٛــخ الأداء الاعزشار٤غ٢ ٛ٘ب ٖٓ خلاٍ الا

 ثبلأداء ٝث٘زبئغـــٚ ِٝاُزؾٞلاد اُز٢ رغش١ ك٢ أُإعغبد اػزٔبدا ًػ٠ِ ٗزبئظ الأداء .

 انعىامم المؤثشة في تحقيق الأداء الاستراتيدي : -3
 ٤Mc Etغ٢ ٢ٛ ) أشبسد اُؼذ٣ذ ٓــٖ اُذساعبد ا٠ُ إ اْٛ اُؼٞآَ اُز٢ رإصش ك٢ رؾو٤ن الاداء الاعزشار        

al , 2014 : 316-317  ( ٝ )Lusthaus Et al , 1997 : 3 : ) 

 اُذاكؼ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ : رٌُٖٔ اُذاكؼ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُإعغخ ٖٓ كْٜ سعبُزٜب ٝسثؾ ربس٣خ ٝصوبكخ أُإعغخ ٓغ

٤خ اُؼَٔ ٤ًٝل٤خ اعزشار٤غ٤زٜب أُزجؼخ ٝدسعخ اُؾٞاكض ُز٘ل٤ز ٛزٙ ِالاعزشار٤غ٤خ , إ ٛزا اُؼبَٓ ٣إصش ك٢ ٗٞػ

 اششاى اطؾبة أُظِؾخ اُذاخ٤٤ِٖ ك٢ ط٘غ اُوشاساد .

 اُج٤ئخ اُخبسع٤خ : رزأصش اُؼذ٣ذ ٖٓ أُإعغبد ك٢ اُزـ٤شاد ك٢ اُج٤ئبد اُخبسع٤خ كوذ رؼَٔ ٛزٙ ِاُج٤ئبد ػ٠ِ

هزظبد٣خ , رغ٤َٜ اٝ ئػبهخ ػَٔ ٛزٙ ِأُإعغبد , ٖٝٓ ٛزٙ ِاُج٤ئبد ٢ٛ اُج٤ئخ ) اُغ٤بع٤خ , الاعزٔبػ٤خ , الا

 اُضوبك٤خ , اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ( , ئر ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثإٔ الاداء ع٤ضداد ٖٓ خلاٍ كْٜ اُزـ٤شاد ك٢ ٛزٙ ِاُج٤ئبد . 

 ؽبهخ أُإعغخ : ٣ُٔضَ ٛزا اُؼبَٓ هذسح أُإعغخ ػ٠ِ ئداسح ٓٞاسدٛب ٝػ٤ِٔبرٜب أُخزِلخ ) اُجشش٣خ ٝأُب٤ُخ

 ( . ٝاُج٠٘ اُزؾز٤خ ٝثشٓغخ ٝئداسح اُؼ٤ِٔبد أُخزِلخ

 صعىببث تحقيق الأداء الاستراتيدي : -4
رٞاعٚ أُإعغبد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُظؼٞثبد ػ٘ذ ه٤بٜٓب ثؼ٤ِٔبد ه٤بط ٝرو٣ْٞ الاداء الاعزشار٤غ٢ ٝاُز٢ ُٜب          

 ( : 5:  2012( , ٝٛزٙ ِاُظؼٞثبد ٢ٛ ) ثلاعٌخ ,  10:  2011أصش ًج٤ش ػ٠ِ أداء أُإعغبد ) ٓؾبد , 

 ٖٓ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ هذ ٣إد١ ا٠ُ اٛٔبُٜب ٖٓ هجَ الإداسح عٞاء ٌُضشرٜب اٝ عٔغ ٤ًٔبد ًج٤شح

 رشؼجٜب اٝ طؼٞثخ اخز٤بس أُْٜ ٜٓ٘ب .

. رؼزٔذ ٓؼظْ أُإعغبد اُج٤بٗبد اُوظ٤شح أُذٟ ٝرَٜٔ اُزش٤ًض ػ٠ِ أُوب٤٣ظ اُخبطخ ثبُٔذٟ اُجؼ٤ذ 

إ ٣إد١ ا٠ُ ػذّ رؾو٤ن اٛذاف ٝػغ ٓإششاد ؿ٤ش ٓزٞاكوخ ٓغ ٝاهغ أُإعغخ , ٝٛزا ٖٓ شأ ٚٗ

 أُإعغخ.

 َػذّ رٞاكن أُوب٤٣ظ أُٞػٞػخ ٓغ اُخطخ الاعزشار٤غ٤خ ُِٔإعغخ ٣إد١ ا٠ُ ٝعٞد ر٘بهغ ٝكٞػ٠ داخ

 أُإعغخ .
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 المبحث انثبنث / الجبنب انعمهي
ٝرؾ٤ِِٜب ٖ أثؼبد اُجؾش ٣زؼٖٔ ٛزا أُجؾش ٝطق ٓزـ٤شاد اُجؾش ٝرلغ٤ش ػلاهخ الاسرجبؽ ٝاُزأص٤ش ث٤        

 ًٝب٥ر٢ :

 أولاً : وصف متغيراث انبحث 
 وصف متغيراث الاعتمبد الاكبديمي : -1

( ا٠ُ الاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝٓؼبٓلاد الاخزلاف أُزؼِوخ ثٞعٜخ 1 ٣ش٤ش اُغذٍٝ )         

ٌظ اُغذٍٝ ٝعطبً ؽغبث٤ب ًػبٓبً ُلاػزٔبد ٗظش اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ثخظٞص أثؼبد الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ , ئر ٣ؼ

( الأٓش اُز١ ٣إًذ إ اُغبٓؼبد اُز٢ ٣ؼَٔ ُذ٣ٜب اُزذس٣غ٤٤ٖ أُـزشث٤ٖ ٣طجوٕٞ ٗظبّ  4.35 الاًبد٢ٔ٣ ثِؾ )

الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ثٌبكخ أثؼبدٙ ِ ثذسعخ ع٤ذ عذا ًٝثبٗغغبّ ًج٤ش ث٤ٖ ئعبثبد اُؼ٤٘خ ًٌَ ٝٛزا ٖٓ شأٗٚ إٔ ٣غ٤ُت 

( ٝاُز١ ٣ش٤ُش ا٠ُ هِخ اُزشزذ  0.50 الأٍٝ ُٔشٌِـــــخ اُجؾش , آب الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ كوذ ثِؾ )ػٖ اُغإاٍ 

ٝٝعٞد ارلبم ًج٤ش ث٤ٖ اُؼ٤٘خ ؽٍٞ الاعبثبد , آب رشر٤ت الا٤ٔٛخ ٝكن ٓؼبَٓ الاخزلاف ك٤ج٤ُٖ ثبٕ ثؼذ١ ) 

ٛز٣ٖ اُجؼذ٣ٖ ,  ػ٠ِظْ اُؼ٤٘خ ًبٗٞا ٓزلو٤ٖ اُؼ٤ِٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ  ٝأُخشعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ( ًبٗب الاهَ رشززب ًٝإ ٓؼ

 أٓب اُزشزذ كوذ اسرلغ ػ٘ذ ثؼذ ) اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ( ئر عبء الأًضش رشززب ًٖٓ ؽ٤ش ئعبثبد اُؼ٤٘خ .

 ( ٝطق ٓزـ٤شاد الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ػ٠ِ ٝكن ٓؼبَٓ الاخزلاف1 عذٍٝ ) 

 اُٞعؾ اُؾغبث٢ أثؼبد الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ د
الاٗؾشاف 

 س١أُؼ٤ب
 رشر٤ت الأ٤ٔٛخ ٓؼبَٓ الاخزلاف

 اُضب٢ٗ 0.12 0.5 4.33 اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 1

 اُضب٢ٗ 0.12 0.52 4.48 أُذخلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 2

 الأٍٝ 0.11 0.51 4.52 اُؼ٤ِٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 3

 الأٍٝ 0.11 0.45 4.16 أُخشعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 4

 اُضبُش 0.13 0.53 4.24 اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ 5

   0.50 4.35 أُغٔٞع 

 وصف متغيراث الأداء الاستراتيدي : -2
( ا٠ُ الاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝٓؼبٓلاد الاخزلاف أُزؼِوخ ثٞعٜخ  2 ٣ش٤ش اُغذٍٝ )        

ٗظش اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ثخظٞص أثؼبد الاداء الاعزشار٤غ٢ , ئر ٣ؼٌظ اُغذٍٝ ٝعطب ًؽغبث٤ب ًػبٓب ًُلأداء 

( الأٓش اُز١ ٣إًذ إ اُغبٓؼبد اُز٢ ٣ؼَٔ ُذ٣ٜب اُزذس٣غ٤٤ٖ أُـزشث٤ٖ ٣ؾووٕٞ الأداء 4.42 ثِؾ ) الاعزشار٤غ٢ 

الاعزشار٤غ٢ ثٌبكخ أثؼبدٙ ثِذسعخ ع٤ذ عذا ًٝثبٗغغبّ ًج٤ش ث٤ٖ ئعبثبد اُؼ٤٘خ ًٌَ , آب الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ كوذ 

الاعبثبد , آب رشر٤ت الا٤ٔٛخ  ػ٠ِٖ اُؼ٤٘خ ( ٝاُز١ ٣ش٤ُش ا٠ُ هِخ اُزشزذ ٝٝعٞد ارلبم ًج٤ش ث٤ 0.47 ثِؾ )

ٝكوبً ُٔؼبَٓ الاخزلاف ك٤ج٤ُٖ ثبٕ ثؼذ ) سػب أطؾبة أُظبُؼ ( ًبٕ الاهَ رشززب ًٝإ ٓؼظْ اُؼ٤٘خ ًبٗٞا ٓزلو٤ٖ 

ٛزا اُجؼذ , أٓب اُزشزذ كوذ اسرلغ ػ٘ذ ثؼذ١ ) اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ٝاُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ ( ئر عبءا الأًضش رشززب ًٖٓ  ػ٠ِ

 ٤ش ئعبثبد اُؼ٤٘خ .ؽ

 ( ٝطق ٓزـ٤شاد الأداء الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ ٝكن ٓؼبَٓ الاخزلاف 2 عذٍٝ )

 اُٞعؾ اُؾغبث٢ أثؼبد الاداء الاعزشار٤غ٢ د
الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
 رشر٤ت الأ٤ٔٛخ ٓؼبَٓ الاخزلاف

 اُضب٢ٗ 0.11 0.48 4.20 اُز٣َٞٔ 1

 الأٍٝ 0.08 0.35 4.44 سػب أطؾبة أُظبُؼ 2

 اُضبُش 0.12 0.52 4.52 بد اُذاخ٤ِخاُؼ٤ِٔ 3

 اُضبُش 0.12 2.52 4.51 اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ 4

   0.47 4.42 أُغٔٞع 
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 ثبنيبً : انتحهيم الاحصبئي نعلاقت الاستببط بين ابعبد الاعتمبد الاكبديمي والاداء الاستراتيدي 
 تفسير علاقت الاستببط بين انبيئت انتعهيميت والأداء الاستراتيدي : -1

( إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ُِؼلاهخ ث٤ٖ اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝالأداء الاعزشار٤غ٢ هذ   3أظٜشد ٗزبئظ اُغذٍٝ )        

( , ٝٛزا ٓب ػٌغزٚ 0.05 ( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ؽشد٣خ ٓٞعجخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )  0.482ثِـذ ) 

( ػ٘ذ راد ٓغزٟٞ  2.005 ٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ ٝاُجبُـخ )( ك٢ٜ أًجش ٖٓ ه4.004 ( أُؾغٞثخ ٝاُجبُـخ ) T ه٤ٔخ ) 

( , ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ث٤ٖ اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝالأداء الاعزشار٤غ٢ , ئر ٣ذٍ رُي ػ٠ِ  0.05 أُؼ٣ٞ٘خ )

رٜزْ ٝثشٌَ ًج٤ش ثبُج٤ئخ  ٕٞأُـزشث ٕٞاُؼشاه٤ ٕٞإ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اُز٢ ٣ؼَٔ ُذ٣ٜب اُزذس٣غ٤

٤ٔخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ , ئر رؼَٔ ٛزٙ ِأُإعغبد ػ٠ِ رٞك٤ش اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُذاخ٤ِخ أُطبثوخ ُِششٝؽ اُزؼ٤ِ

ٝأُؼب٤٣ش أُٞػٞػخ ٖٓ هجَِ اُغٜبد أُخزظخ , لإ٣ٔبْٜٗ ثإٔ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ اُغ٤ذح رؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤ش اُغٞ 

اُزؼ٤ٔ٤ِخ , ٣ؼبف ا٠ُ رُي اٛزٔبٜٓب ثبُج٤ئبد أُلائْ ُِذساعخ ٝرجؼش اُشاؽخ اُ٘لغ٤خ ُغ٤ٔغ أكشاد أُإعغخ 

اُخبسع٤خ ئر رؼَٔ ٛزٙ ِأُإعغبد ػ٠ِ ارخبر ًبكخ اُغجَ أُزبؽخ ُِغ٤طشح ػ٤ِٜب ًٜٞٗب راد رأص٤شاد ٓجبششح 

ػ٠ِ أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ , ًَ رُي الاٛزٔبّ ثبُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ٣غْٜ ك٢ رؼض٣ض ٝص٣بدح ًلبءح الاداء 

ُِٔإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ , ٝرجؼبً ُٜزٙ ِاُ٘ز٤غخ رْ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )) الاعزشار٤غ٢ 

 ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝالأداء الاعزشار٤غ٢ (( . 

 تفسير علاقت الاستببط بين المذخلاث انتعهيميت والأداء الاستراتيدي : -2
( إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ُِؼلاهخ ث٤ٖ أُذخلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝالأداء الاعزشار٤غ٢ 3 زبئظ اُغذٍٝ ) أظٜشد ٗ        

( , ٝٛزا ٓب   0.05( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ؽشد٣خ ٓٞعجخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) 0.298هذ ثِـذ ) 

( ػ٘ذ راد  2.005 خ ٝاُجبُـخ )( ك٢ٜ أًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ2.273٤ُٝ ( أُؾغٞثخ ٝاُجبُـخ )  Tػٌغزٚ ه٤ٔخ ) 

( , ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ث٤ٖ أُذخلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝالاداء الاعزشار٤غ٢ , ئر   0.05ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )

٣ذٍ رُي ػ٠ِ إ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اُز٢ ٣ؼَٔ ُذ٣ٜب اُزذس٣غ٤٤ٖ اُؼشاه٤٤ٖ أُـزشث٤ٖ رٜزْ ثغ٤ٔغ 

٠ِ رؾذ٣ذ ٗٞػ٤خ ٝؽغْ أُذخلاد ٤ًٝل٤خ رط٣ٞشٛب عٞاء أًبٗذ رِي أُذخلاد ) أُذخلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ , ئر رؼَٔ ػ

ثشش٣خ , ٓبد٣خ , ٓب٤ُخ , رو٤٘خ ( , ٝرإٖٓ أ٣ؼب ًثإٔ أُذخلاد اُغ٤ذح ٝراد اٌُلبءح اُؼب٤ُخ ٝاُز٢ ٣زْ اخز٤بسٛب 

إعغبد ثظٞسح طؾ٤ؾخ ٝٝكن ششٝؽ ٝٓؼب٤٣ش ٓؾذدح رإد١ ا٠ُ رؼض٣ض ٝرو٣ٞخ الأداء الاعزشار٤غ٢ ُِٔ

اُزؼ٤ٔ٤ِخ , ٝرجؼبً ُٜزٙ ِاُ٘ز٤غخ رْ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ))ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ راد 

 دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُذخلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝالأداء الاعزشار٤غ٢ (( .

 تفسير علاقت الاستببط بين انعمهيبث انتعهيميت والأداء الاستراتيدي : -3
( إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ُِؼلاهخ ث٤ٖ اُؼ٤ِٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝالأداء الاعزشار٤غ٢  3 ئظ اُغذٍٝ )أظٜشد ٗزب        

( , ٝٛزا ٓب  0.05( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ؽشد٣خ ٓٞعجخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )  0.316هذ ثِـذ ) 

( ػ٘ذ راد 2.005 ٝاُجبُـخ ) ( ك٢ٜ أًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ  2.423 ( أُؾغٞثخ ٝاُجبُـخ ) T ػٌغزٚ ه٤ٔخ )

( , ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ث٤ٖ اُؼ٤ِٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝالأداء الاعزشار٤غ٢ , ئر 0.05 ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ) 

رؼَٔ ػ٠ِ ر٘ل٤ز  ٕٞأُـزشث ٕٞاُؼشاه٤ ٣ٕٞذٍ رُي ػ٠ِ إ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اُز٢ ٣ؼَٔ ُذ٣ٜب اُزذس٣غ٤

كبٕ رُي  ٖٝٓ صْاءاد ثبُشٌَ اُظؾ٤ؼ ٝرؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞشٛب ثشٌَ ٓغزٔش ع٤ٔغ الاٗشطخ ٝاُجشآظ ٝالاعش

ع٤إد١ ا٠ُ رؾ٣َٞ ٓذخلارٜب ا٠ُ ٓخشعبد ٓز٤ٔضح ٝراد ًلبءح ػب٤ُخ , ٝإ ٛزٙ ِأُإعغبد رإٖٓ ثإٔ اُؼ٤ِٔبد 

ط٤غ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٢ٛ اعبط ٗغبػ أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ , ئر ثذٕٝ الاٗشطخ ٝاُجشآظ ٝالاعشاءاد ٝالاٗظٔخ لا رغز

ئداسح اػٔبُٜب ٝرؾغ٤ٖ أداؤٛب , كبُؼ٤ِٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٛ٘ب رٌٕٞ ؽغش الأعبط ُذػْ ٝرؼض٣ض الأداء الاعزشار٤غ٢ 

ُِٔإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ , ٝرجؼبً ُٜزٙ ِاُ٘ز٤غخ رْ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )) ٛ٘بى ػلاهخ 

 لأداء الاعزشار٤غ٢ (( .اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُؼ٤ِٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝا
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 تفسير علاقت الاستببط بين المخشخبث انتعهيميت والأداء الاستراتيدي : -4
( إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ُِؼلاهخ ث٤ٖ أُخشعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝالأداء  3 أظٜشد ٗزبئظ اُغذٍٝ )        

ظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) ( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ؽشد٣خ ٓٞعجخ ٌُٜ٘ب ؿ٤ش داُخ اؽ 0.247الاعزشار٤غ٢ هذ ثِـذ ) 

( ك٢ٜ أطـش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ ٝاُجبُـخ   1.855( أُؾغٞثخ ٝاُجبُـخ ) T ( , ٝٛزا ٓب ػٌغزٚ ه٤ٔخ ) 0.05

( , ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ػذّ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ث٤ٖ أُخشعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ  0.05 ( ػ٘ذ راد ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )2.005)  

 ٕٞاُؼشاه٤ ٕٞػ٠ِ إ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اُز٢ ٣ؼَٔ ُذ٣ٜب اُزذس٣غ٤ ٝالأداء الاعزشار٤غ٢ , ئر ٣ذٍ رُي

لا رإٖٓ ثإٔ أُخشعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ عزغْٜ ك٢ رؼض٣ض الأداء , ٣ؼبف ا٠ُ رُي إ ٛزٙ ِأُإعغبد لا  ٕٞأُـزشث

ِٚ دػْ ٝرؼض٣ض الأداء الاعزشار٤غ٢ ,  رؼذ أُخشعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُشرٌض الأعبع٢ اُز١ ٣ٌُٖٔ ٖٓ خلاُ

ٝرجؼب ًُٜزٙ ِاُ٘ز٤غخ رْ سكغ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُشاثؼخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )) ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ث٤ٖ أُخشعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝالأداء الاعزشار٤غ٢ (( .

 تفسير علاقت الاستببط بين انتغزيت انعكسيت والأداء الاستراتيدي : -5
( إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ُِؼلاهخ ث٤ٖ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ٝالأداء الاعزشار٤غ٢ هذ  3 أظٜشد ٗزبئظ اُغذٍٝ )        

( , ٝٛزا ٓب ػٌغزٚ 0.05 ( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ؽشد٣خ ٓٞعجخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )  0.661 ثِـذ )

( ػ٘ذ ٓغزٟٞ  2.005 ( ك٢ٜ أًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ ٝاُجبُـخ )6.416 ( أُؾغٞثخ ٝاُجبُـخ )   Tه٤ٔخ )

( , ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ث٤ٖ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ٝالأداء الاعزشار٤غ٢ , ئر ٣ذٍ 0.05 ) ٗلغٜب أُؼ٣ٞ٘خ 

رإٖٓ ثإٔ اُزـز٣خ  ٕٞأُـزشث ٕٞاُؼشاه٤ ٕٞرُي ػ٠ِ إ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اُز٢ ٣ؼَٔ ُذ٣ٜب اُزذس٣غ٤

ػ٤ِٔبد ٝاٗشطخ ٝثشآظ أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ عٞاء ٓب ٣زؼِن  اُؼٌغ٤خ رُٔضَ اُجشٗبٓظ اُزو٢ٔ٣ٞ اُشبَٓ ُغ٤ٔغ

ثج٤ئز٤ٜب اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ اٝ ثٔب ٣زؼِن ثٔذخلارٜب اُجشش٣خ ٝأُبد٣خ ٝأُب٤ُخ ٝاُزو٤٘خ اٝ ثٔب ٣زؼِن ثٔخشعبرٜب 

ِٙ أُإعغبد ثإٔ أُؼِٞٓبد اُز٢ رٞكشٛب اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ عزغْٜ ك٢ رؾذ٣ذ ٗوبؽ هٞح ٝػ ؼق , ئر رإٖٓ ٛز

ع٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد ٝاُجشآظ ٝالاٗشطخ ٝثبُزب٢ُ عزغبْٛ ٝثشٌَ ًج٤ش ك٢ دػْ ٝرؼض٣ض الأداء الاعزشار٤غ٢ , ٝرجؼبً 

ُٜزٙ ِاُ٘ز٤غـــخ رْ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُلشػ٤ــخ اُخبٓغخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )) ٛ٘بى ػلاهــخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ث٤ٖ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ٝالأداء الاعزشار٤غ٢ (( .

 (% 80ئعٔبلا ًٝٗز٤غخ ًُزؾون أسثؼخ كشػ٤بد ٖٓ أطَ خٔغخ كشػ٤بد كشػ٤خ أ١ ثٔؼ٠٘ هجٍٞ ٓب ٗغجزٚ )       

اسرجبؽ  ٖٓ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الأ٠ُٝ , ٗغز٘زظ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الأ٠ُٝ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )) ٛ٘بى ػلاهبد

, ٝٛزا ٖٓ شأٗٚ إ ٣غ٤ت ػٖ اُغإاٍ اُضب٢ٗ  راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ٝالاداء الاعزشار٤غ٢ ((

 ُٔشٌِخ اُجؾش .

 ( ٗزبئظ الاسرجبؽ ث٤ٖ أثؼبد الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ٝالأداء الاعزشار٤غ٢ 3عذٍٝ ) 

 الاداء الاعزشار٤غ٢

 

 

 أثؼبد الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣

ٓؼبَٓ اسرجبؽ 

 عج٤شٓبٕ

 (R ) 

 ه٤ٔخ

 ( T) 

 أُؾغٞثخ

 اُذلاُخ

0.05 

 4.004 0.482 اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ
 داٍ ٓؼ٣ٞ٘ب ً 

 ) رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ (

 2.273 0.298 أُذخلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ
 داٍ ٓؼ٣ٞ٘ب ً 

 ) رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ (

 2.423 0.316 اُؼ٤ِٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ
 داٍ ٓؼ٣ٞ٘ب ً 

 ) رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ (

 1.855 0.247 أُخشعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ
 ؿ٤ش داٍ ٓؼ٣ٞ٘ب ً 

 () لا رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ 

 6.416 0.661 اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ
 داٍ ٓؼ٣ٞ٘ب ً 

 ) رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ (

 2.005( =  53 ( ٝدسعخ ؽش٣خ )  0.05( اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ) T ه٤ٔخ )
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 ثبنثبً : انتحهيم الاحصبئي نتأثير أبعبد الاعتمبد الاكبديمي في الاداء الاستراتيدي 
 ء الاستراتيدي :أثش انبيئت انتعهيميت في الادا -1

(  0.05 ( ٝعٞد رأص٤ش ر١ دلاُخ اؽظبئ٤ـــخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ـــــخ )4 أظٜشد ٗزبئـــــظ اُغذٍٝ )         

( ٢ٛٝ اًجش  16.556( أُؾغٞثــــــخ ) F ُِج٤ئـــــخ اُزؼ٤ٔ٤ِــــــخ ك٢ الاداء الاعزشار٤غ٢ , كوذ ثِـذ ه٤ٔــــخ ) 

( ,  1,53( ٝدسعخ ؽش٣ــــــخ )  0.05( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ـــــخ ) 5.321 ١ ) ٖٓ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ ٝاُز٢ رغبٝ

R ٝٛزا ٓب ػٌغزٚ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ) 
2

( ٝاُز٢ رج٤ُٖ ثإٔ ثؼذ اُج٤ئـــــخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ   0.238( ٝاُز٢ ثِـذ )

الاعزشار٤غ٢ ( ,  ٖٓ ئعٔب٢ُ الاٗؾشاكبد اُؾبطِخ ك٢ ه٤ْ أُزـ٤ش أُغزغ٤ت ) الأداء )%  23كغّشٓب ٗغجزٚ )

٣ؼٞد ا٠ُ ٓزـ٤شاد أٝ ػٞآَ أخشٟ ؿ٤ش داخِخ ك٢ ئٗٔٞرط اُجؾش , أٓب  )%  77ٝإ أُزجو٢ ٖٓ ٛزٙ ِاُ٘غجخ )

 ػٖ ٓؼبدُخ الاٗؾذاس اُزوذ٣ش٣خ ُزأص٤ش ثؼذ اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ الأداء الاعزشار٤غ٢ كزٌٕٞ ًب٥ر٢ :

 (Y = A + B ( X1 

 ) اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ( 0.488+  3.022الأداء الاعزشار٤غ٢ = 

( ثإٔ ص٣بدح ثؼذ اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح  0.488 ئر رؼٌظ ه٤ٔخ ٓؼبدُخ الاٗؾذاس ٝاُجبُـخ )        

% ( , ٝرجؼب ًُٜزٙ ِاُ٘ز٤غخ رْ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ  48ع٤إد١ ا٠ُ ص٣بدح ك٢ الأداء الاعزشار٤غ٢ ثٔوذاس )

 ٘بى رأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ الأداء الاعزشار٤غ٢ (( .الأ٠ُٝ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )) ٛ

 أثش المذخلاث انتعهيميت في الاداء الاستراتيدي : -2
(  0.05 ( ٝعٞد رأص٤ش ر١ دلاُــــخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ـــــخ ) 4أظٜشد ٗزبئظ اُغذٍٝ )          

( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ  7.331 ( أُؾغٞثــــــخ ) F ر٤غ٢ , كوذ ثِـذ ه٤ٔـــخ )ُِٔذخلاد اُزؼ٤ٔ٤ِـــخ ك٢ الاداء الاعزشا

( , 1,53 ( ٝدسعــــخ ؽش٣ــــخ )  0.05 ( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ــــــخ )5.321 اُو٤ٔــخ اُغذ٤ُٝـــخ ٝاُز٢ رغب١ٝ ) 

Rٝٛزا ٓب ػٌغزـــٚ ه٤ٔـــــخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ) 
2

ثؼذ اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  ( ٝاُز٢ رج٤ُٖ ثأ0.122ٕ ( ٝاُز٢ ثِـذ )  

ٖٓ ئعٔب٢ُ الاٗؾشاكبد اُؾبطِخ ك٢ ه٤ْ أُزـ٤ش أُغزغ٤ت ) الأداء الاعزشار٤غ٢ ( ,  )%  12كغّشٓب ٗغجزٚ )

٣ؼٞد ا٠ُ ٓزـ٤شاد أٝ ػٞآَ أخشٟ ؿ٤ش داخِخ ك٢ ئٗٔٞرط اُجؾش , أٓب  )%  88ٝإ أُزجو٢ ٖٓ ٛزٙ ِاُ٘غجخ )

 ؼذ أُذخلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ الأداء الاعزشار٤غ٢ كزٌٕٞ ًب٥ر٢ :ػٖ ٓؼبدُخ الاٗؾذاس اُزوذ٣ش٣خ ُزأص٤ش ث

 (Y = A + B ( X2 

 ) أُذخلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ( 0.349+  3.406الأداء الاعزشار٤غ٢ = 

( إٔ ص٣بدح ثؼذ أُذخلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح  0.349ئر رؼٌظ ه٤ٔخ ٓؼبدُخ الاٗؾذاس ٝاُجبُـخ )         

% ( , ٝرجؼب ًُٜزٙ ِاُ٘ز٤غخ رْ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ  34ك٢ الأداء الاعزشار٤غ٢ ثٔوذاس )ع٤إد١ ا٠ُ ص٣بدح 

 اُضب٤ٗخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )) ٛ٘بى رأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔذخلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ الأداء الاعزشار٤غ٢ (( .

 أثش انعمهيبث انتعهيميت في الاداء الاستراتيدي : -3
(  0.05 ( ٝعٞد رأص٤ش ر١ دلاُــــــخ اؽظبئ٤ــــخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) 4 ٍٝ )أظٜشد ٗزبئظ اُغذ        

( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ اُو٤ٔخ   7.210( أُؾغٞثخ ) F ُِؼ٤ِٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ الاداء الاعزشار٤غ٢ , كوذ ثِـذ ه٤ٔــــخ )

( , ٝٛزا ٓب  1,53 ) ( ٝدسعخ ؽش٣ـــخ 0.05 ( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ــــخ ) 5.321 اُغذ٤ُٝــــخ ٝاُز٢ رغب١ٝ )

R ػٌغزٚ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ) 
2

( ٝاُز٢ رج٤ُٖ ثإٔ ثؼذ اُؼ٤ِٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ كغّشٓب ٗغجزٚ  0.120 ( ٝاُز٢ ثِـذ )

ٖٓ ئعٔب٢ُ الاٗؾشاكبد اُؾبطِخ ك٢ ه٤ْ أُزـ٤ش أُغزغ٤ت ) الأداء الاعزشار٤غ٢ ( , ٝإ أُزجو٢ ٖٓ  )% 12) 

زـ٤شاد أٝ ػٞآَ أخشٟ ؿ٤ش داخِــــخ ك٢ ئٗٔٞرط اُجؾش , أٓب ػٖ ٓؼبدُخ ٣ؼٞد ا٠ُ ٓ  )% 88ٛزٙ ِاُ٘غجخ )

 الاٗؾذاس اُزوذ٣ش٣ــــخ ُزأص٤ش ثؼذ اُؼ٤ِٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ الأداء الاعزشار٤غ٢ كزٌٕٞ ًب٥ر٢ :

 (Y = A + B ( X3 

 ) اُؼ٤ِٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ( 0.346+  3.253الأداء الاعزشار٤غ٢ = 

( إٔ ص٣بدح ثؼذ اُؼ٤ِٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح  0.346 دُخ الاٗؾذاس ٝاُجبُـخ )ئر رؼٌظ ه٤ٔخ ٓؼب        

% ( , ٝرجؼب ًُٜزٙ ِاُ٘ز٤غخ رْ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ  34ع٤إد١ ا٠ُ ص٣بدح ك٢ الأداء الاعزشار٤غ٢ ثٔوذاس )

 الأداء الاعزشار٤غ٢ (( .اُضبُضخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )) ٛ٘بى رأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِؼ٤ِٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ 
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 أثش المخشخبث انتعهيميت في الاداء الاستراتيدي : -4
(  0.05 ( ػذّ ٝعٞد رأص٤ش ر١ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ــــخ )4 أظٜشد ٗزبئظ اُغذٍٝ )        

( ٢ٛٝ أطـش 5.057 ( أُؾغٞثـــخ )  F ُِٔخشعبد اُزؼ٤ٔ٤ِــــخ ك٢ الاداء الاعزشار٤غ٢ , كوذ ثِـذ ه٤ٔــــخ )

( , ٝٛزا  1,53 ( ٝدسعخ ؽش٣ـــخ )  0.05( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )5.321 ٖٓ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ ٝاُز٢ رغب١ٝ ) 

R ٓب ػٌغزٚ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ) 
2

( ٝاُز٢ رج٤ُٖ ثإٔ ثؼذ أُخشعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ كغّش ٓب  0.098( ٝاُز٢ ثِـذ ) 

خ ك٢ ه٤ْ أُزـ٤ش أُغزغ٤ت ) الأداء الاعزشار٤غ٢ ( ٝٛزٙ ِاُ٘غجخ ٖٓ ئعٔب٢ُ الاٗؾشاكبد اُؾبطِ )% 9ٗغجزٚ ) 

٣ؼٞد ا٠ُ ٓزـ٤شاد أٝ ػٞآَ أخشٟ ؿ٤ش داخِخ ك٢ ئٗٔٞرط  )% 91ه٤ِِخ عذاً , ٝإ أُزجو٢ ٖٓ ٛزٙ ِاُ٘غجخ ) 

 ٌٕٞ ًب٥ر٢:اُجؾش , أٓب ػٖ ٓؼبدُخ الاٗؾذاس اُزوذ٣ش٣خ ُزأص٤ش ثؼذ أُخشعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ الأداء الاعزشار٤غ٢ كز

 (Y = A + B ( X4 

 ) أُخشعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ( 0.313+  3.152الأداء الاعزشار٤غ٢ = 

ص٣بدح ثؼذ أُخشعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح  إ (0.313 ئر رؼٌظ ه٤ٔخ ٓؼبدُخ الاٗؾذاس ٝاُجبُـخ )      

اُ٘ز٤غخ رْ سكغ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ  ِ% ( , ٝرجؼب ًُٜز31ٙع٤إد١ ا٠ُ ص٣بدح ك٢ الأداء الاعزشار٤غ٢ ثٔوذاس ) 

 اُشاثؼخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )) ٛ٘بى رأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔخشعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ الأداء الاعزشار٤غ٢ (( .

 أثش انتغزيت انعكسيت في الاداء الاستراتيدي : -5

( 0.05 ٓؼ٣ٞ٘ــــخ ) ( ٝعٞد رأص٤ش ر١ دلاُـــخ اؽظبئ٤ــــخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ  4 أظٜشد ٗزبئظ اُغذٍٝ )        

( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ 44.720 ( أُؾغٞثــــخ )   Fُِزـز٣ــــخ اُؼٌغ٤ـــخ ك٢ الاداء الاعزشار٤غ٢ , كوذ ثِـذ ه٤ٔــــخ )

( , ٝٛزا  1,53 ( ٝدسعخ ؽش٣خ ) 0.05( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )  5.321 اُو٤ٔــــخ اُغذ٤ُٝـــخ ٝاُز٢ رغب١ٝ )

Rٓب ػٌغزٚ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ) 
2

( ٝاُز٢ رج٤ُٖ ثإٔ ثؼذ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ كغّشٓب 0.458 ( ٝاُز٢ ثِـذ )  

ٖٓ ئعٔب٢ُ الاٗؾشاكبد اُؾبطِخ ك٢ ه٤ْ أُزـ٤ش أُغزغ٤ت ) الأداء الاعزشار٤غ٢ ( , ٝإ  )%  45ٗغجزٚ )

ب ػٖ ٣ؼٞد ا٠ُ ٓزـ٤شاد أٝ ػٞآَ أخشٟ ؿ٤ش داخِخ ك٢ ئٗٔٞرط اُجؾش , أٓ )% 55أُزجو٢ ٖٓ ٛزٙ ِاُ٘غجخ ) 

 ٓؼبدُخ الاٗؾذاس اُزوذ٣ش٣خ ُزأص٤ش ثؼذ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ك٢ الأداء الاعزشار٤غ٢ كزٌٕٞ ًب٥ر٢ :

 (Y = A + B ( X5 

 ) اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ( 0.676+  2.668الأداء الاعزشار٤غ٢ = 

ذاس ٝؽذح ٝاؽذح ( ثإٔ ص٣بدح ثؼذ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ثٔو 0.676 ئر رؼٌظ ه٤ٔخ ٓؼبدُخ الاٗؾذاس ٝاُجبُـخ )        

% ( , ٝرجؼب ًُٜزٙ ِاُ٘ز٤غخ رْ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ  67ع٤إد١ ا٠ُ ص٣بدح ك٢ الأداء الاعزشار٤غ٢ ثٔوذاس )

 اُخبٓغخ  ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )) ٛ٘بى رأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ك٢ الأداء الاعزشار٤غ٢ (( .
ٖٓ   )% 80أطَ خٔغخ كشػ٤بد كشػ٤خ أ١ ثٔؼ٠٘ هجٍٞ ٓب ٗغجزٚ ) ئعٔبلا ًٝٗز٤غخ ًُزؾون أسثؼخ كشػ٤بد ٖٓ        

اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ اُضب٤ٗخ , ٗغز٘زظ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )) ٛ٘بى رأص٤شاد راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 خ اُجؾش .ُلاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ك٢ الاداء الاعزشار٤غ٢ (( , ٝٛزا ٖٓ شأٗٚ إ ٣غ٤ت ػٖ اُغإاٍ اُضبُش ُٔشٌِ

 عذٍٝ ) 4 ( ٗزبئظ رأص٤ش أثؼبد الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ك٢ الأداء الاعزشار٤غ٢

Y 

 الأداء الاعزشار٤غ٢

 

X 

 أثؼبد

 الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣

 

 ه٤ٔخ

  (F  )

 أُؾغٞثخ

ٓؼبَٓ 

 اُزؾذ٣ذ

( R
2 

) 

 ه٤ٔخ اُضبثذ

A 

 ٓؼبَٓ الاٗؾذاس

Beta 

 اُذلاُخ

0.05 

X1 

 اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ
16.556 0.238 3.022 0.488 

 داٍ ٓؼ٣ٞ٘ب ً 

 ) ٣ٞعذ رأص٤ش (

X2 

 أُذخلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ
7.331 0.122 3.406 0.349 

 داٍ ٓؼ٣ٞ٘ب ً 

 ) ٣ٞعذ رأص٤ش (

X3 

 اُؼ٤ِٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ
7.210 0.120 3.253 0.346 

 داٍ ٓؼ٣ٞ٘ب ً 

 ) ٣ٞعذ رأص٤ش (

X4 

 أُخشعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ
5.057 0.098 3.152 0.313 

 ؿ٤ش داٍ ٓؼ٣ٞ٘ب ً 

 لا ٣ٞعذ رأص٤ش ( )

X5 

 اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ
44.720 0.458 2.668 0.676 

 داٍ ٓؼ٣ٞ٘ب ً 

 ) ٣ٞعذ رأص٤ش (

 5.321( =   53 , 1( ٝدسعخ ؽش٣خ )0.05 ( اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ) F ه٤ٔخ ) 
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 المبحث انشابع / الاستنتبخبث وانتىصيبث
 أولاً : الاستنتبخبث

 ٞػخ ٖٓ الاعز٘زبعبد ًٝٔب ٣أر٢ :رٞطَ اُجبؽضبٕ ا٠ُ ٓغٔ        

ؽووذ ٓغزٟٞ ٓز٤ٔض ك٢ رطج٤ن ثؼُذ  ٕٞأُـزشث ٕٞاُؼشاه٤ ٕٞ. رج٤ٖ إٔ اُغبٓؼبد اُز٢ ٣ؼَٔ ُذ٣ٜب اُزذس٣غ1٤ 

اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاعزطبػذ اُغ٤طشح ٝاُز٤ٌق ٓغ ًبكخ ٓزـ٤شاد ٛزٙ ِ اُج٤ئبد ٝاُز٢ رإصش ثشٌَ ٓجبشش اٝ ؿ٤ش 

 ٤ِْ اُؼب٢ُ .ٓجبشش ػ٠ِ ػَٔ ٓإعغبد اُزؼ

ؽووذ ٓغزٟٞ ٓز٤ٔض ك٢ رطج٤ن ثؼُذ  ٕٞأُـزشث ٕٞاُؼشاه٤ ٕٞاُزذس٣غ٤. رج٤ٖ إٔ اُغبٓؼبد اُز٢ ٣ؼَٔ ُذ٣ٜب 2 

أُذخلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ خلاٍ ارجبع ع٤بعبد ٝثشآظ ٓزطٞسح رؼَٔ ػ٠ِ اخز٤بس أُذخلاد أُز٤ٔضح ٝاُ٘بعؾخ 

 رو٤٘خ ( .عٞاء أًبٗذ ٓذخلاد ) ثشش٣خ أّ ٓبد٣خ أّ ٓب٤ُخ أّ 

ؽووذ ٓغزٟٞ ٓز٤ٔض ك٢ رطج٤ن ثؼُذ  ٕٞأُـزشث ٕٞاُؼشاه٤ ٕٞاُزذس٣غ٤. رج٤ٖ إٔ اُغبٓؼبد اُز٢ ٣ؼَٔ ُذ٣ٜب 3 

اُؼ٤ِٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ عِغِخ ٖٓ اُجشآظ ٝالاٗشطخ ٝالاعشاءاد أُز٤ٔضح ٝاُ٘بعؾخ ثبُشٌَ 

 ٓز٤ٔضح ٝٗبعؾخ ٝثبُز٢ دػْ اداؤٛب ػ٠ِ أُذٟ اُجؼ٤ذ .اُز١ ٣إد١ ا٠ُ رؾ٣َٞ أُذخلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ا٠ُ ٓخشعبد 

. رج٤ٖ إٔ اُغبٓؼبد اُز٢ ٣ؼَٔ ُذ٣ٜب اُزذس٣غ٤٤ٖ اُؼشاه٤٤ٖ أُـزشث٤ٖ ؽووذ ٓغزٟٞ ٓز٤ٔض ك٢ رطج٤ن ثؼُذ 4 

 أُخشعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاعزطبػذ رٞك٤ش ٓخشعبد ٓز٤ٔضح ٝٗبعؾخ ُغٞم اُؼَٔ ٝأُغزٔغ .

ؽووذ ٓغزٟٞ ٓز٤ٔض ك٢ رطج٤ن ثؼُذ  ٕٞأُـزشث ٕٞاُؼشاه٤ ٕٞاُزذس٣غ٤َ ُذ٣ٜب . رج٤ٖ إٔ اُغبٓؼبد اُز٢ ٣ؼٔ 5

اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ٖٓ خلاٍ اُؼَٔ ػ٠ِ اعزخذاّ اٗظٔخ رو٣ْٞ ٓزطٞسح ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رو٣ْٞ اٗشطزٜب ٝثشآغب 

ٜب أٝ ثظٞسح ٓغزٔشح ًٝزُي اُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞش اٗظٔخ اُزو٣ْٞ ًٝبكخ ػ٤ِٔبرٜب ٝثشآغٜب عٞاء ٓب ٣زؼِن ثج٤ئز

 ٓذخلارٜب أٝ ٓخشعبرٜب .

ؽووذ ٓغزٟٞ ٓز٤ٔض ك٢ رطج٤ن ٗظبّ  ٕٞأُـزشث ٕٞاُؼشاه٤ ٕٞاُزذس٣غ٤. رج٤ٖ إٔ اُغبٓؼبد اُز٢ ٣ؼَٔ ُذ٣ٜب  6

الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ثٌبكخ أثؼبدِٙ  , ئر ٖٓ أٌُٖٔ اُؼَٔ ػ٠ِ رٞظ٤ق أثؼبد ٛزا اُ٘ظبّ ُزؾو٤ن ٓغز٣ٞبد ئ٣غبث٤خ 

 اُؼب٢ُ .ك٢ أداء ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ 

ؽووذ ٓغزٟٞ ٓز٤ٔض ك٢ رطج٤ن ثؼُذ  ٕٞأُـزشث ٕٞاُؼشاه٤ ٕٞاُزذس٣غ٤. رج٤ٖ إٔ اُغبٓؼبد اُز٢ ٣ؼَٔ ُذ٣ٜب  7

اُز٣َٞٔ ؽ٤ش اعزطبػذ اُغبٓؼبد ٝػغ خطؾ ٓغزٔشح ُض٣بدح اعزضٔبس آٞاُٜب ٝرو٤َِ رٌب٤ُلٜب اُزشـ٤ِ٤خ ُغ٤ٔغ 

 ػ٤ِٔبرٜب ٝثشآغٜب .

ؽووذ ٓغزٟٞ ٓز٤ٔض ك٢ رطج٤ن ثؼُذ  ٕٞأُـزشث ٕٞاُؼشاه٤ ٕٞاُزذس٣غ٤َ ُذ٣ٜب . رج٤ٖ إٔ اُغبٓؼبد اُز٢ ٣ؼٔ 8

سػب اطؾبة أُظبُؼ , ئر رؼَٔ ٛزٙ ِاُغبٓؼبد ػ٠ِ ٝػغ ثشآظ ٝخطؾ ٓزطٞسح ُلاعزغبثخ ُغ٤ٔغ ٓزطِجبد 

عٞم  اطؾبة أُظبُؼ اُذاخ٤٤ِٖ ) ا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ , الإداس٤٣ٖ , اُطِجخ ( اٝ اطؾبة أُظبُؼ اُخبسع٤٤ٖ )

 اُؼَٔ , أُغزٔغ ( .

ؽووذ ٓغزٟٞ ٓز٤ٔض ك٢ رطج٤ن ثؼُذ  ٕٞأُـزشث ٕٞاُؼشاه٤ ٕٞاُزذس٣غ٤. رج٤ٖ إٔ اُغبٓؼبد اُز٢ ٣ؼَٔ ُذ٣ٜب  9

اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ٖٓ خلاٍ ه٤بّ اُغبٓؼبد ثاداسح ثشآغٜب ٝاٗشطزٜب ٝرؾذ٣ضٜب ثشٌَ ٓغزٔش عٞاء ٓب ٣زؼِن 

 ٘ذٝاد اٝ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ .ثبُٔ٘بٛظ اُذساع٤خ اٝ أُإرٔشاد ٝاُ

ؽووذ ٓغزٟٞ ٓز٤ٔض ك٢ رطج٤ن ثؼُذ  ٕٞأُـزشث ٕٞاُؼشاه٤ ٕٞاُزذس٣غ٤. رج٤ٖ إٔ اُغبٓؼبد اُز٢ ٣ؼَٔ ُذ٣ٜب  10

اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ ٖٓ خلاٍ اٛزٔبّ اُغبٓؼبد ثزشغ٤غ ا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ ٝالإداس٤٣ٖ ٝاُطِجخ ُذ٣ٜب ثبُٔشبسًخ ك٢ 

 زؼ٤ٔ٤ِخ .ٝػغ ٝئداسح ثشآظ أُإعغخ اُ

ؽووذ ٓغزٟٞ ٓز٤ٔض ك٢ رؾو٤ن  ٕٞأُـزشث ٕٞاُؼشاه٤ ٕٞاُزذس٣غ٤. رج٤ٖ إٔ اُغبٓؼبد اُز٢ ٣ؼَٔ ُذ٣ٜب  11

الأداء الاعزشار٤غ٢ ثٌبكخ أثؼبدِٙ  , ٓٔب ٣ش٤ُش ا٠ُ اٛزٔبّ ٛزٙ ِأُإعغبد ثاداسح ػ٤ِٔبرٜب أُب٤ُخ ٝرؾو٤ن سػب 

 ؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ٝػ٤ِٔبد اُزط٣ٞش ٝاُزؾغ٤ٖ .ع٤ٔغ اطؾبة أُظبُؼ كؼلا ًػٖ اٛزٔبٜٓب ثغ٤ٔغ اُ

. أصجزذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أثؼبد الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ٝالاداء  12

الاعزشار٤غ٢ ٝث٘غجخ ع٤ذح ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إ اعزخذاّ ٗظبّ الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ثٌبكخ أثؼبدٙ ٣ِؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن 

 اعزشار٤غ٤ب ًػب٤ُب ً .اداءً 

دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ لأثؼبد الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ك٢ الأداء  ار ا. أصجزذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ إٔ ٛ٘بى رأص٤ش 13

الاعزشار٤غ٢ ٝث٘غجخ ع٤ذح ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ٓذٟ ا٤ٔٛخ الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ك٢ رؾو٤ن الاداء الاعزشار٤غ٢ , ك٘ظبّ 

 ب٤ُٔب ًٜٝٓٔب ًُزو٣ْٞ اٗشطخ ٝػ٤ِٔبد ٝثشآظ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ .الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ٣ؼذ ٗظبٓب ًػ
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 ثبنيبً : انتىصيبث 
 ث٘بءً ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب ك٢ ٛزا اُجؾش , ٣ٞسد اُجبؽضبٕ اُزٞط٤بد ا٥ر٤خ :       

ِٚ رٞك٤ش اُغٞ ا1ُٔ  لائْ ٝاُشاؽخ اُ٘لغ٤خ ُِطِجخ . الاٛزٔبّ ثبُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ًٜٞٗب الأعبط اُز١ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُ

ٝالإداس٤٣ٖ ٝاُزذس٣غ٤٤ٖ ُٝغ٤ٔغ أطؾبة أُظبُؼ ٖٓ خلاٍ الاٛزٔبّ ثــزٞك٤ش اُج٠٘ الأعبع٤خ ٝالأث٤٘خ 

ٝأُطبػْ ثشٌَ ٓطبثن ُِششٝؽ ٝأُؼب٤٣ش اُظؾ٤خ ٖٓ ؽ٤ش اُز٣ٜٞخ ٝالإػبءح ٝاُ٘ظبكخ ٝأُغبؽـــــخ , 

 ح ثأؽذس الادٝاد اُؼ٤ِٔخ اُؾذ٣ضخ .ٝرٞك٤ش أُخزجشاد اُؼ٤ِٔخ أُزطٞسح ٝأُغٜض

. اخز٤بس أُذخلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُغ٤ذح ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ش ٝرط٣ٞش اُجشآظ ٝاُغ٤بعبد اُز٢ رزجؼٜب أُإعغخ ك٢  2

اخز٤بس ٝهجٍٞ اُطِجخ ٝالإداس٤٣ٖ ٝاُزذس٣غ٤٤ٖ , ٝػشٝسح ئػذاد ثشآظ ٝخطؾ ٓزطٞسح رغزط٤غ ٖٓ خلاُٜب 

 خ ٝأُبد٣ــــخ ٝأُب٤ُخ ٝاُزو٤٘خ ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب .رٞك٤ش ٝئداسح أُٞاسد اُجشش٣ـــ

الأعبط اُز١ ٣ٌُٖٔ ٖٓ خلاُٚ رِؾ٣َٞ  ثٞطلٜب. الاٛزٔبّ ثزط٣ٞش اُؼ٤ِٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثظٞسح ٓغزٔشح  3

أُذخلاد ا٠ُ ٓخشعبد ٓز٤ٔضح ٖٓ خلاٍ اخز٤بس أُ٘بٛظ ٝأُوشساد اُذساع٤خ أُلائٔخ ٌَُ رخظض ٝػذّ 

زخظض ؽز٠ ٝإ ًبٕ ٜٓ٘ظ ؿ٤ش أعبع٢ ًٝزُي ٝػغ اٗظٔخ ٓزطٞسح ُلاخزجبس ٝػغ ٓ٘بٛظ خبسط ؽذٝد اُ

 ٝاُزو٣ْٞ .

. الاٛزٔبّ ثزٞظ٤ق أُخشعبد اٌُلٞءح ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش اُذسعبد اُٞظ٤ل٤خ ُْٜ داخَ أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اٝ  4

 ٖٓ خلاٍ اُزؼبهذ ٓغ ششًبد اٝ ٓإعغبد اخشٟ ٖٓ اعَ رٞظ٤لْٜ .

ُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ًٜٞٗب الأعبط اُز١ ٣ٌُٖٔ ٖٓ خلاُٚ ِٓؼشكخ ٓذٟ رؾو٤ن اٛذاف ٗزبئظ ا ثبُؾغجبٕ. الأخز  5

أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرُي ٖٓ خلاٍ رش٤ًض الاٛزٔبّ ػ٠ِ رط٣ٞش اٗظٔخ اُزو٣ْٞ ٝاُذػْ ًٝزُي اٗظٔخ ئداسح 

 اُغٞدح ٝرشع٤خ ٓلب٤ٜٛٔب ُذٟ ع٤ٔغ اطؾبة أُظبُؼ .

ػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ثأثؼبدٙ ِ) اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ , أُذخلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ , . ػشٝسح الاعزلبدح ٝثشٌَ ًج٤ش ٖٓ ٗظبّ الا 6

اُؼ٤ِٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ , أُخشعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ , اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ( اُز١ ظٜش ثشٌَ ئ٣غبث٢ ك٢ رؼض٣ض الأداء 

 الاعزشار٤غ٢ .

ػ٠ِ الارظبٍ اُذائْ . ػشٝسح اُؼَٔ ٝثشٌَ دائ٢ٔ ػ٠ِ رط٣ٞش أٗظٔخ الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ٖٓ خلاٍ اُؼَٔ  7

ثبلاًبد٤٤ٔ٣ٖ أُخزظ٤ٖ ثبلاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ػوذ اعزٔبػبد دٝس٣خ ث٤ْٜ٘ ٖٓ أعَ اُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞش 

 ٛزٙ ِالأثؼبد ٝث٘بء ٗٔبرط ٓزطٞسح ُٔٞاعٜخ اُزـ٤شاد اُغش٣ؼخ اُز٢ رؾظَ ك٢ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ .

اُز٢ رؾظَ ػ٤ِٜب أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ خلاٍ كزؼ دساعبد . ٝػغ خطؾ ٓغزٔشح ُض٣بدح اعزضٔبس الآٞاٍ  8

 ٓغبئ٤خ اٝ دساعبد ػ٤ِب ػ٠ِ اُؾغبة اُخبص اٝ كزؼ ٌٓبرت اعزشبس٣خ .

ٔب ػٖٓ ٓذٟ سػب ع٤ٔغ أطؾبة أُظبُؼ  . اُؼَٔ دائٔب ًػ٠ِ ئعشاء ٓغؼ ٤ٓذا٢ٗ ث٤ٖ كزشح ٝأخشٟ ُِزأًذ 9

لٜب ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رظؾ٤ؾٜب ٝٓؼشكخ ٗوبؽ هٞرٜب ٝاُؼَٔ ػ٠ِ روّٞ أٝ رؼَٔ ثٚ ِٓإعغبد اُزؼ٤ِْ ُٔؼشكخ ٗوبؽ ػؼ

 رؼض٣ضٛب .

. الاٛزٔبّ دائٔب ًثبُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش اُزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ ٝرٞك٤ش ا٤ُٜئبد اُزذس٣غ٤خ  10

 ُٝغٞم اُؼَٔ . اٌُلٞءح , ًٝزُي الاٛزٔبّ ثزشغ٤غ اُطِجخ ٝاُزذس٣غ٤٤ٖ ػَ اػذاد اُجؾٞس راد اُلبئذح ُِٔغزٔغ

. ئػذاد اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ثظٞسح ٓغزٔشح ٖٓ اعَ رط٣ٞش اُوذساد ٝأُٜبساد اُؼ٤ِٔــــخ ٝاُؼ٤ِٔخ ُِطِجــــخ  11

ٝا٤ُٜئـــخ اُزذس٣غ٤ــخ ٝالإداس٤٣ٖ ؽز٠ ٝإ ًبٗٞا ػ٠ِ دسعخ ػب٤ُـــخ ٖٓ اٌُلبءح كبُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش أٓش 

 ـ٤شاد ٝالاؽز٤بعبد أُزغذدح .ػشٝس١ لإًغبثْٜ ٜٓبساد عذ٣ذح ٝكوب ًُِز

. رشغ٤غ اُطِجخ ٝا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ ٝالإداس٤٣ٖ ػ٠ِ روذ٣ْ الاكٌبس اُغذ٣ذح اُز٢ رغبْٛ ك٢ رط٣ٞش اُؼ٤ِٔخ  12

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ ًٝزُي رشغ٤ؼْٜ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ هذسارْٜ الاثذاػ٤خ ٝص٣بدح ػذد ثشاءاد الاخزشاع .

دائٜب الاعزشار٤غ٢ ثشٌَ ٓغزٔش ٖٓ أعَ اٌُشق ػٖ ٗوبؽ . ػشٝسح ه٤بّ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ثو٤بط ا 13

 هٞرٜب ٖٓ أعَ رؼض٣ضٛب ٝرؾذ٣ذ ٗوبؽ ػؼلٜب ٖٓ أعَ رلاك٤ٜب .
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 المصـــــبدس
 اولاً : المصبدس انعشبيت

" هبث٤ِخ رطج٤ن ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ًأداح ُزو٤٤ْ الاعزشار٤غ٤خ ك٢ أُإعغخ ( ,  2012. ثلاعٌخ , طبُؼ )  1

" , دساعخ ؽبُخ ثؼغ أُإعغبد , ٓزًشح ٓوذٓخ ًغضء ٖٓ ٓزطِجبد ٤َٗ شٜبدح  ٣خ اُغضائش٣خالاهزظبد

 عبٓؼخ كشؽبد ػجبط . -أُبعغز٤ش ك٢ ػِّٞ اُزغ٤٤ش , ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش 

, ٌٓزجخ اُٜ٘ؼخ  ُؼب٢ُ "" الاػزٔبد ٝػٔبٕ اُغٞدح ك٢ اُزؼ٤ِْ ا( ,  2007. اُجٜٞاش٢ , اُغ٤ذ ػجذ اُؼض٣ض )  2

 . 1أُظش٣خ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ , ٓظش / اُوبٛشح , ؽـــ 

  "" اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝأعب٤ُجٚ ثبعزخذاّ اُجشٗبٓظ الإؽظبئ٢ (   2010. اُج٤بر٢ , ٓؾٔٞد  ٝ اُوبػ٢ , دلاٍ ) 3

SPSS . اُطجؼخ اُضب٤ٗخ , ٓطجؼخ اُج٤٘خ ,  ثـذاد / اُؼشام , 

, " عٞدح اداء ٤ًِبد اُزشث٤خ ك٢ (  ٤٘2013ٖ ٝ الاعذ١ , ٗؼٔخ ػجذ اُظٔذ ) . اُغ٘بث٢ , ػجذ اُشصام ش 4

, دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ُزغبسة ػشث٤خ ٝػب٤ُٔخ , أُإرٔش اُشاثغ ُؼٔبٕ  اُؼشام ٖٓ خلاٍ الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ "

٢ٔ ك٢ ٝصاسح اُغٞدح ٝالاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ أُ٘ؼوذ ك٢ عبٓؼخ اٌُٞكخ ثبلاشزشاى ٓغ عٜبص الاششاف ٝاُزو٣ْٞ اُؼِ

 . 212 – 202اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُزؼبٕٝ ٓغ ٓ٘ظٔخ ا٤ُٞٗغٌٞ , ص : 

 " كِغلخ اُغٞدح ٝالاػزٔبد : اُجؼذ اُـبئت ك٢ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ أُظش١ "( ,  2009. اُغ٤بس , ع٤ٜش ػ٢ِ )  5 

ٓظ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اُؼشث٢ اُشاثغ ( الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ُٔإعغبد ٝثشا –,  أُإرٔش اُغ١ٞ٘ ) اُذ٢ُٝ الاٍٝ 

 . 112– 105اُ٘ٞػ٢ ك٢ ٓظش ٝاُؼبُْ اُؼشث٢ " اُٞاهغ ٝأُأٍٓٞ " , ص : 

" الاعزشار٤غ٤خ ٝاُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ : ( ,  2009. ؽٔذإ , خبُذ ٓؾٔذ ث٢٘ ٝ ئدس٣ظ , ٝائَ ٓؾٔذ )  6

بٕ / الاسدٕ , ؽ اُؼشث٤خ. ٜٓ٘ظ ٓؼبطش " ّٔ  , داس ا٤ُبصٝس١ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ , ػ

ئٗٔٞرط  –, " الاػزٔبد ٝػجؾ اُغٞدح ك٢ اُغبٓؼبد اُؼشث٤خ (  2010اُخط٤ت , اؽٔذ ٝ اُخط٤ت , سداػ ) .  7
 . 1, ػبُْ اٌُزت اُؾذ٣ش ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ , عذاسا ٌُِزبة اُؼب٢ُٔ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ , ػٔبٕ / الاسدٕ , ؽــ  ٓوزشػ "

, ثؾش ٤ٓذا٢ٗ ك٢ دائشح  الإداء الاعزشار٤غ٢ " " دٝس اُزظ٤ْٔ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢( ,  2015. سؽبٍ , سٝاد ػ٢ِ )  8

طؾخ الاٗجبس , سعبُخ ٓبعغز٤ش ك٢ الإداسح اُؼبٓخ ) ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ( , ٓوذٓخ ا٠ُ ٓغِظ ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد 

 عبٓؼخ ثـذاد . –

" اُغٔبد اُشخظ٤خ ٝالاًبد٤ٔ٣خ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ ػٞء ٓؼب٤٣ش ( ,  2006. اُؼبعض , كإاد )  9

, أُغِخ الاداس٣خ , أُغِذ /  ػزٔبد ٝػٔبٕ اُغٞدح ُِزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ ٤ًِبد اُزشث٤خ ثبُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ "الا

 .61–42د٣غٔجش , اُغبٓؼخ اُلِغط٤٘٤خ , ص :   – 1, اُؼذد /  2

ِخ " رؾذ٣ذ أصش ٓجبدب ئداسح اُغٞدح اُشبٓ( , 2010. اُؼجبد١ , ٛبشْ كٞص١ ٝ الاعذ١ , أك٘بٕ ػجذ ػ٢ِ ) 10

, دساعخ اعزطلاػ٤خ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ اُو٤بداد اُغبٓؼ٤خ , ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ك٢ الأداء الاعزشار٤غ٢ "

 .37–11عبٓؼخ ثـذاد , ص :  –, ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد  59, اُؼذد /  16ٝالإداس٣خ , أُغِذ / 

٘ظٔخ أُزؼِٔخ ك٢ ػٞء رؾ٤َِ كغٞر٢ " ئٌٓب٤ٗخ اُزؾٍٞ ا٠ُ أُ( , 2013. اُؼضا١ٝ , ؽ٤ٖ٘ شلاٍ اثشا٤ْٛ ) 11

, ثؾش رطج٤و٢ ك٢ ػذد ٖٓ أُظبسف الا٤ِٛخ اُؼشاه٤خ , سعبُخ ٓبعغز٤ش ك٢  أُؼشكخ ٝالأداء الاعزشار٤غ٢ "

 عبٓؼخ ثـذاد . –ئداسح الاػٔبٍ ) ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ( , ٓوذٓخ ا٠ُ ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد 

أُبٍ اُ٘لغ٢ الا٣غبث٢ ٝاُزٞاكن ا٢ُٜ٘ٔ ٝرأص٤شٛٔب ك٢ " سأط ( ,  2014. اُؼضا١ٝ , عؾش اؽٔذ ًشع٢ )  12

, دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ٤ٓذا٤ٗخ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ رذس٣غ٢٤ ٤ًِبد اُغبٓؼخ  الاداء الاعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ "

أُغز٘ظش٣خ , اؽشٝؽخ دًزٞساٙ ك٢ اداسح الاػٔبٍ ) ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ( , ٓوذٓخ ا٠ُ ٓغِظ ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد 

 خ أُغز٘ظش٣خ .اُغبٓؼ –

" الإداسح الاعزشار٤غ٤خ , ( ,  2007. اُـبُج٢ , ؽبٛش ٓؾغٖ ٓ٘ظٞس ٝ ئدس٣ظ , ٝائَ ٓؾٔذ طجؾ٢ )  13

 , ػٔبٕ / الاسدٕ . 1, داس ٝائَ ُِ٘شش ؽ ٓ٘ظٞس ٜٓ٘غ٢ ٓزٌبَٓ "

ز٤ٔض " اُلآِٔٞعبد ٝدٝسٛب ك٢ رؾو٤ن الاداء أُ( ,  2013. ًٔٞٗخ , ػ٢ِ ػجذ الا٤ٓش ػجذ اُؾغ٤ٖ )  14

" , سعبُخ ٓبعغز٤ش ك٢ اداسح ثبعزخذاّ ثطبهخ اُذسعبد أُٞصٝٗخ : دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ك٢ ٤ًِبد عبٓؼخ ًشثلاء 

 عبٓؼخ ًشثلاء . -الاػٔبٍ ) ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ( , ٓوذٓخ ا٠ُ ٓغِظ ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد 
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ك٢ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُضب١ٞٗ اُؼبّ " رطج٤ن ٓؼب٤٣ش الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ( , 2010. أُب٢ٌُ , ؽٔذح ث٘ذ ٓؾٔذ ) 15

, سعبُخ ٓبعغز٤ش ك٢ الإداسح اُزشث٣ٞخ ٝاُزخط٤ؾ ) ٓ٘شٞسح (  ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُو٤بداد اُزشث٣ٞخ ثٔؾبكظخ عذح "

 عبٓؼخ اّ اُوشٟ . –, ٓوذٓخ ا٠ُ ٤ًِخ اُزشث٤خ 

ٔغزذاّ ثبُٔإعغبد " دٝس ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ ك٢ ه٤بط ٝرو٤٤ْ الاداء اُ ( , 2011. ٓؾبد , ػش٣ٞٙ )  16

, سعبُخ  أُزٞعطخ ُِظ٘بػبد اُـزائ٤خ : دساعخ ٓوبسٗخ ث٤ٖ ِٓج٘خ اُؾؼ٘خ ثبُٔغ٤ِخ ِٝٓج٘خ اُزَ ثغط٤ق "

ٓبعغز٤ش ) ٓ٘شٞسح ( رخظض اداسح الاػٔبٍ الاعزشار٤غ٤خ ُِز٤ٔ٘خ أُغزذآخ , ٓوذٓخ ا٠ُ ٓغِظ ٤ًِخ اُؼِّٞ 

 ٓؼخ كشؽبد ػجبط ثغط٤ق .عب –الاهزظبد٣خ ٝاُؼِّٞ اُزغبس٣خ ػِّٞ اُز٤غ٤ش 

" اُغٞدح ٝالاػزٔبد ك٢ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ ك٢ ٓظش ٝثؼغ اُذٍٝ ( , 2009. ٓظطل٠ , ػجذ اُؼظ٤ْ اُغؼ٤ذ ) 17

اُؼشث٢ اُشاثغ ( الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣  –, أُإرٔش اُغ١ٞ٘ ) اُذ٢ُٝ الاٍٝ دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ "  –اُؼشث٤خ ٝالاع٘ج٤خ 

 .62–17ٞػ٢ ك٢ ٓظش ٝاُؼبُْ اُؼشث٢ " اُٞاهغ ٝأُأٍٓٞ " , ص : ُٔإعغبد ٝثشآظ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اُ٘

" الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ُٔإعغبد اػذاد أُؼ٤ِٖٔ ًٞع٤ِخ ( ,  2009. أُـشث٢ , ٓؾٔذ ٓؾٔذ ػجبط )  18

 , هغْ ػِْ اُ٘لظ , ٤ًِخ اُزشث٤خ الاعبع٤خ . ُؼٔبٕ اُغٞدح ك٢ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼبّ "

" دٝس اداسح أُؼشكخ ك٢ اعزضٔبس سأط أُبٍ اُجشش١ ( ,  ٢ٗ2011 ٌٓشٝد ) . ا٤ُٔب٢ُ , ؽبًْ أؽغٞ 19

-141, ص :  21  . , ػذد 7, دساعخ رطج٤و٤خ ك٢ ٓؼَٔ عٔ٘ذ اٌُٞكخ , ٓغِذ .  ُزؾو٤ن الاداء الاعزشار٤غ٢ "

167 . 

 بد٤ٔ٣خ ػشاه٤خ "" ٗؾٞ ث٘بء ٓؼب٤٣ش اػزٔبد اً( ,  2013. اُ٘غبس , طجبػ ٓغ٤ذ عؼ٤ذ ٝ عٞاد , ٜٓب ًبَٓ )  20

 . 157-132, ٓغِخ ٤ًِخ اُزشاس اُغبٓؼخ , اُؼذد اُضبُش ػشش , ص : 

" الاػزٔبد الاًبد٢ٔ٣ ُٔإعغبد اػذاد أُؼ٤ِٖٔ ًٞع٤ِخ ُؼٔبٕ ( ,  2007. اُ٘غبس , ػجذ اُٞٛبة ٓؾٔذ )  21

ِغٔؼ٤خ اُغؼٞد٣خ , ٝسهخ ػَٔ ٓوذٓخ ا٠ُ اُِوبء اُغ١ٞ٘ اُشاثغ ػشش ُ اُغٞدح ك٢ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼبّ "

ك٢ ٓ٘طوخ  16/5/2007-15ٛــــ أُٞاكن 29/4/1428-28ُِؼِّٞ اُزشث٣ٞخ ٝاُ٘لغ٤خ ) عغزٖ ( أُ٘ؼوذ ك٢ 

 اُوظ٤ْ , عبٓؼخ أُِي عؼٞد .

 
 ثبنيبً : المصبدس الأخنبيت
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Academic Accreditation From The point Of view The Teaching Staff Of Iraqi 
Expatriates And Its Impact On Strategic Performance Of Institutions Of Higher 

Education - Field Research 
Abstract  
       The Research Includes Two Variables : First , Academic Accreditation with 

his dimensions ( Educational Context , Educational Inputs , Educational Process 

, Educational Outputs , Feedback ) , And The Second : Strategic Performance 

With His dimensions ( Financing , Satisfaction Stakeholders , Internal Processes , 

Learning And Growth ) , The Research Highlights On The Academic 

Accreditation System Which Is Considered A Major And Important Systems 

Can Through Which Administration Of Activities And Programs Institutions Of 

Higher Education , As This research aims to determine his relationship And The 

Extent Of Its Effect In The Strategic Performance , And It Includes The 

Research Community Iraqis Teaching Staff Expatriates Working In 

International Universities It Was The Opinion Of A Sample Of ( 55 ) Teaching 

Staff , The Questionnaire Was Used As A Key Tool In Collecting Data And 

Information  , And To Data Analysis Was Used The Statistical Program The  ( 

SPSS ) , The Search Results Showed That The Universities Which Works At  

Faculty Iraqi Expatriates  Applying Academic Accreditation System Results 

Also Showed  Existence Correlation Relationship Between The Dimensions Of 

Academic Accreditation, Strategic Performance As Well As Having The Effect 

To The Dimensions Of Academic Accreditation In Strategic Performance , And 

Offers The Search A Set Of Recommendations Based On The Conclusions That 

Have Been Reached Including The Need To Take Advantage Of Academic 

Accreditation System And Work To Develop It Constantly  And Also The Need 

To Continue The Measurement Of Strategic Performance In Order To Identify 

The Strengths And Working On Promotion And Identify Weaknesses And Work 

To Avoid Them  .  
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