
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخهص
اٍتتزٙلا اٌجؾتتش اٌزوو١تتي شٍتتٝ أةتتلخ ركاهح اٌّيو،تتخ ا ٍبٍتت١خا ٚ٘تتٟت اا ٍتتزؾٛام ٚا فز١تتبه ٚاٌز١ٌٛتتل 

ٚا ٍتتز١يبة ٚإٌةتتول ٚاٌَّتتبشلحا ٚ٘تتٟت ااٌم١تتبً ٚاٌولبثتتخ ٚاٌزَٕتت١ك ٚاٌم١تتبكحل اٌزتتٟ ريتتبٌظ اٌّيو،تتخا ٚرتت صو 

ل اٌتنٞ ألٍتك :KCM ٕٙب ِب ٠يوا اثأّٔٛمط ٍٍٍَخ اٌّيو،تخٚرؾىُ اٌم١بَ ثزٕف١ن ؽب د ركاهح اٌّيو،خ ١ٌٕزظ ش

اٌزتتٟ ا،تتوىد ا ٔةتتلخ اٌؾبٍتتّخ ٌٍؾتتلس اٌّيو،تتٟ ٚا ٔةتتلخ  (Ontology)اٍبٍتتبو ٚاقتتزك ِتتٓ ا ٔلٌٛٛع١تتب 

ل ٌىتٟ رزٕتبٚي اٌّيو،تخ اصٕتبع اٌيّتًا ٚثيجتبهح Episodicاٌَّبشلح ٌٙب ،ٟٙ رزجٕتٝ ٚعٙتخ ٔ تو اٌٛاليتخ ااٌؾتلس 

ّيو،تتخ ٚ،تتك ا ٔلٌٛٛع١تتب رميتتلةت ِغّٛشتتخ ٚلتتبهي رقزٍتتظ ،تتٟ ١٘ىٍٙتتب ٚٚ بهفٙتتب ٚا واظتتٙب افتتوٜا ،تتدْ ركاهح اٌ

ةُ رؾل٠تل  ٚرزفوع ،ٟ ؽب د ِقزٍفخ ٌزؾمك ِلٜ ِٓ اٌّٙبَ اٌّقزٍفخ ٚ،مبو ٌٍغٙٛك اٌجؾض١خ اٌزتٟ رلوؽٙتب ا ِٚتٓ صت

خ اٌّل،ٛشتخ ثبٌّيو،تخ َِز٠ٛبد أزّبع رٍه ا ٔةلخ رٌٝ أّٛمط ٍٍٍَخ اٌّيو،خ ،ٟ ش١ٕخ ِتٓ إٌّ ّتبد اٌيوال١ت

ةُ رصت١ّّٙب ثّواشتبح  ااٌغبِيبدل. اشزّل اٌجؾش ،ٟ اٌؾصٛي شٍٝ اٌج١بٔتبد اٌّلٍٛثتخ شٍتٝ لتٛاهُ اٌفؾتي اٌزتٟ رت

اٌٛظتتٛػ ،تتٟ رةتتق١ي اثيتتبك اٌجؾتتش ٚشٕبقتتوٖ ٚو١ٌتتخ ل١بٍتتٗا ٚ،تتٟ اٌغبٔتتت اٌزلج١متتٟ رجٕتتٝ اٌجبؽضتتبْ ِيّبه٠تتخ 

َتبشلح َِٚتزٜٛ أزّبهٙتب. ٚلتل رٛقتً اٌجبؽضتبْ رٌتٝ إٌّلك اٌّعجت ،ٟ ش١ٍّخ ،ؾي ا ٔةلخ ا ٍبٍت١خ ٚاٌّ

ِغّٛشخ ِٓ ا ٍزٕزبعبدا رّضً اثوى٘ب ،ٟ رؾل٠ل َِز٠ٛبد كاٌخ ا ٔزّبع ااٌيع٠ٛخل اٌفي١ٍخ اٌقبقتخ ثب ٔةتلخ 

ا ٍب١ٍخ ٚاٌَّبشلح ٌجٕبع أّتٛمط ٍٍَتٍخ اٌّيو،تخ ٌتا اعبِيتخ اٌّٛقتًا ٚاٌغبِيتخ اٌَّزٕصتو٠خل. ٚلتل الزتوػ 

كاهاد اٌيوال١تتخ وب،تتخ ِٕٚٙتتب إٌّ ّتتبد اٌّجؾٛصتتخ اٌّل،ٛشتتخ ثبٌّيو،تتخ ظتتوٚهح ركهان اٌفغتتٛح اٌجبؽضتتبْ شٍتتٝ اإ

ا١ٌّلا١ٔخل ٌزلج١ك ِفَٙٛ ركاهح اٌّيو،خ شجو اٌزٛعٗ ٔؾٛ اشزّبك اٌجتواِظ ٚا ٍتب١ٌت اٌى١ّتخ اٌؾل٠ضتخ  –اإٌ و٠خ 

 ٍٟ .،ٟ رف١َو اٌٛالي إٌ وٞ ٚا ٔللاق ِٓ فلاٌٗ ٌزغ١َل اٌٛالي اٌزلج١مٟ ٚاٌيّ

ألٌٛٛع١تتتب ركاهح اٌّيو،تتتخا أةتتتلخ ِيبٌغتتتخ اٌّيو،تتتخ ا ٍبٍتتت١خ  المصطططاه ال انسيةسطططةث نه  ططط  

 ٚاٌَّبشلحا أّٛمط ٍٍٍَخ اٌّيو،خا أّٛمط ٍٍٍَخ اٌّيو،خ اٌٍّٛي. 
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 المقذمث
رلفتٛ ثٛظتٛػا ِّتب كشتب إٌّ ّتبد ٌّٛاعٙتخ ٠ّو اٌيبٌُ ثؾبي ِٓ إٌّٛ اٌّزَبهع اٌنٞ ثلاد أيىبٍبرٗ 

ا  اٌؾبعتتخ ٌعتتجػ اٌفٙتتُ اٌَتتو٠ي ٌزفبشلارٙتتب ِتتي اٌيتتبٌُ ٚشٍِٛتتٗ ِٚيو،زتتٗ ِتتٓ اعتتً اٌزى١ةتتظ ِتتي اٌّيو،تتخ اٌّزبؽتتخ

ٌزصجؼ لبكهح شٍٝ اْ رقلٛ رٌٝ ا ِبَ ٚرٛ ظ رٍه اٌزغ١واد ٌصبٌؾٙبا ٚرْ ٌُ رَزلي ى٠بكح ٍتوشزٙبا ،َتزىْٛ 

ٜا ِٚب كاِذ إٌّ ّبد ،ٟ ه جخ عبِؾخ ٌٍؾصتٛي شٍتٝ اؽتلس اٌّيو،تخ اٌّزبؽتخا ِييٌٚخ شٓ اٌّغزّيبد ا فو

،دْ اٌٙلا اٌنٞ ٠صجٛ ر١ٌٗ اٌجؾش ٘ٛ رؾ١َٓ اٌّيو،خ ٚه،يٙتبا ٌتنٌه رجتلٚ اٌؾبعتخ ٍِؾتخ رٌتٝ أّتٛمط ٠ةتقي 

ِغّٛشتتخ اٌّورىتتياد اٌّؾزٍّتتخ اٌزتتٟ ٠تتزُ رّض١ٍٙتتب ثأٔةتتلخ اٍبٍتت١خ َِٚتتبشلحا رم شٕتتلِب رصتتُّ ٘تتنٖ اٌّورىتتياد 

ٍٛ ا،عً ِٓ إٌّ ّبد ا فوٜا ،دْ رٍه اٌّورىياد رصجؼ لبكهح شٍٝ ر١ٌٛتل ِيا٠تب رٕب،َت١خ. ٠ٚميةتل  ٚرٕف١ن شٍٝ ٔؾ

أّٛمط ٍٍٍَخ اٌّيو،خ اؽل ٘تنٖ إٌّتبمط اٌزتٟ ريزّتل٘ب إٌّ ّتبد ،تٟ َِتبه ركاهرٙتب ٌّٛاهك٘تب اٌّيو،١تخا ،ٙتٛ 

 ٙب ،ٟ ِؾبٌٚخ رٕف١ن ركاهح اٌّيو،خأملخ ثلا٠خ ٚاشلح ٠ّٚضً ِؾف خ ر١ّةي ٌٍّٕ ّبد ثٛقفٗ ك١ًٌ ٌ

،تٟ و١ف١تخ رتٛ،١و اٌفٙتُ اٌٛاٍتي ٚاٌّٛؽتل ٌ تب٘وح ركاهح اٌّيو،تخا ٚرىّتٓ  المعضهث انفكسيث نه   : :أولا 

ٌٍزّىٓ ِٓ ٚظي أّٛمط ِزمتلَ ،تٟ ركاهح اٌّيو،تخ ٠ةتقي أةتلخ ِيبٌغتخ ركاهح اٌّيو،تخ اٌّعت١فخ ٌٍم١ّتخ ،تٟ 

 -ؽض١ٓ ٚاٌّّبه١ٍٓ اا١١ٌّٕٙٓل ،ٟ اٌَّبّ٘خ ،ٟ رعت١١ك اٌفغتٛح اإٌ و٠تخ إٌّ ّخا ٚ٘ٛ ٠يلة ٔملخ أللاق ٌٍجب

تتُٙ ،تتٟ اٌز١ّةتتي ٚرؾَتت١ٓ ا كاع  (KCM)اٌي١ٍّتتخل اٌمبهّتتخا ٚ٘تتٛ أّتتٛمط ٍٍَتتٍخ اٌّيو،تتخ  اٌتتنٞ ٠ّىتتٓ اْ ٠مَ

ٚاٍز١يبة اٌزجب٠ٓ ،تٟ ِفتب١ُ٘ ركاهح اٌّيو،تخ. ٠ّٚىتٓ اٌزيج١تو شتٓ اٌّيعتٍخ اٌفىو٠تخ ٌٍجؾتش ثّغّٛشتخ رَتب  د 

 ؽبٍّخ ٠ّىٓ إعبثزٙب اْ رَبشل ،ٟ ر٠غبك اٌؾٍٛي إٌّلم١خ ٌّةىٍخ اٌلهاٍخا ٚشٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟت 

  ٠ّىٓ رؾل٠ل ا ٔةلخ اٌؾبٍّخ اا ٍب١ٍخ ٚاٌَّبشلحل اٌزٟ ٠ّىٓ ثٙب اٌزأٍت١ٌ  ّٔتٛمط ٍٍَتٍخ اٌّيو،تخ ً٘

 ،ٟ إٌّ ّبد اٌيوال١خ اٌّل،ٛشخ ثبٌّيو،خ؟

  ٟ، ركاهح أةلخ ِيبٌغخ اٌّيو،خ اا ٍب١ٍخ ٚاٌَّبشلحل ،ٟ إٌّ ّبد اٌزتٟ ً٘ ٠ّىٓ رؾل٠ل َِزٜٛ ا ٔزّبع

 ٍزيزّل أّٛمط ٍٍٍَخ اٌّيو،خ؟

  ُة ً٘ ٠ّىٓ ثٕبع أّٛمط ٍٍٍَخ ِيو،خ ،ٟ اٌج١ئخ اٌيوال١خ اٌزٟ رزجب٠ٓ ،ٟ رفبق١ٍٙب شٓ اٌج١ئبد ا فوٜ اٌزٟ رت

 ،١ٙب اٌزأ١ٌٍ  ّٔٛمط ٍٍٍَخ اٌّيو،خ؟

 -ٙلا اٌوه١ٌ ٌٍجؾش ٠زّضً ثااتاْ اٌ هذف ان   : :ثانةاا 

رؾل٠تتل ا ٔةتتلخ اٌؾبٍتتّخ اا ٍبٍتت١خ ٚاٌَّتتبشلحل اٌزتتٟ ٠ّىتتٓ ثٙتتب اٌزأٍتت١ٌ  ّٔتتٛمط ٍٍَتتٍخ اٌّيو،تتخ ،تتٟ  -1

 إٌّ ّبد اٌيوال١خ اٌّل،ٛشخ ثبٌّيو،خ 

ل رؾل٠ل َِزٜٛ ا ٔزّبع ،ٟ ركاهح أةلخ ِيبٌغخ اٌّيو،خ اا ٍب١ٍخ ٚاٌَّبشلحل ،ٟ إٌّ ّتبد اٌزتٟ ٍتزيزّ -2

 أّٛمط ٍٍٍَخ اٌّيو،خ 

ةُ ،١ٙتب  -3 ثٕبع أّٛمط ٍٍٍَخ ِيو،خ ،ٟ اٌج١ئخ اٌيوال١خ اٌزتٟ رزجتب٠ٓ ،تٟ رفبقت١ٍٙب شتٓ اٌج١ئتبد ا فتوٜ اٌزتٟ رت

 اٌزأ١ٌٍ  ّٔٛمط ٍٍٍَخ اٌّيو،خ 

رزغٍٝ ا وبك١ّ٠خ اإٌ و٠تخل ،تٟ ا ٕتبع اٌّىزجتخ اٌيوث١تخ شِّٛتبو ٚاٌيوال١تخ ثتب في  :أهمةث ان    :ثانثاا 

ٍٍَتتٍخ ّتتب ٠زيٍتتك ثب١ٌّتتلاْ اٌزقصصتتٟ اٌّصتتلالٟ  كاهح اٌّيو،تتخ ِتتي ِؾلٚك٠تتخ اٌلهاٍتتبد اٌّزيٍمتتخ ثتتأّٔٛمط ،١

ل شب١ٌّب ٚأيلاِٙب اقلا شوال١ب ٚشوث١با ٚرزووي ا ١ّ٘خ اٌزلج١م١تخ ااٌي١ٍّتخل ثزَت١ٍػ اٌعتٛع KCMاٌّيو،خ  ا

و،تخ ،١ٙتب ٌزٛظت١ؼ َِتزٜٛ عب٘ي٠زٙتب ،تٟ شٍٝ إٌّ ّبد اٌّجؾٛصخ ٚإٌّزقجخ ١ٌزُ رٛ ١ظ ألٌٛٛع١ب اكهاح اٌّي

 ثٕبع أّٛمط ٍٍٍَخ اٌّيو،خ ٚاٌٛقٛي اٌٝ ،ُٙ ا،عً ،ٟ و١ف١خ اكاهح اٌّيو،خ. 

 ٠مَٛ اٌجؾش شٍٝ اٌفوظ١بد ا٢ر١خت  فسضةال ان   : :رابعاا 

لا ١ٌEKCMٌ ٕ٘بن رلج١ك صبثذ اٚ ِيلَٚ ٌجٕبع أّٛمط ٍٍٍَخ اٌّيو،خ اٌٍّٛتي ا اٌفوظ١خ اٌوه١َخ ا ٌٚٝت

 ٌٚىٕٗ ٠زواٚػ ث١ٓ ٘ن٠ٓ اٌَّز١٠ٛٓ.

رزجتتب٠ٓ إٌّ ّتتبد اٌّجؾٛصتتخ ،تتٟ كهعتتبد أزّتتبع أةتتلزٙب اٌّيو،١تتخ  ّٔتتٛمط ٍٍَتتٍخ  اٌضب١ٔتتختاٌوه١َتتخ اٌفوظتت١خ 

 ل.EKCMاٌّيو،خ اٌٍّٛي ا

 

 

 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 355

 2206لسهة  (22) دللمجا (39) دعدال

 

اٌزؾ١ٍٍٟ اٌَّزٕل شٍٝ كهاٍتخ  –رّذ ا ٍزفبكح ِٓ رلج١مبد إٌّٙظ ا ٍزمصبهٟ  منهح ان   : :خامساا 

ثتت١ٓ ا ثيتتبك ٚاٌّزغ١تتواد اٌزتتٟ رٕزغٙتتب ا ٔةتتلخ اٌّيزّتتلح ٚاٌّزيٍمتتخ ثزجٕتتٟ ا ّٔتتٛمط اٌقتتب  ثٍََتتٍخ اٌيلالتتخ 

ةُ ٚقظ اٌ ب٘وح اٌّلهٍٚخ ٚقفبو و١ّتبو ٚو١ف١تبو شجتو  مَّزّلح ث١بٔبرٙب ِٓ إٌّ ّبد اٌّجؾٛصخا ٚلل ر اٌّيو،خا ٚاٌ

ا ٚوةتظ اٌيلالتخ ثت١ٓ اثيبك٘تب اٌّقزٍفتخ عّي اٌج١بٔبد ٚرص١ٕفٙب ٚرؾ١ٍٍٙتب ثبشزّتبك اِيّبه٠تخ إٌّلتك اٌّعتجتل

ُٙ ،ٟ ،ُٙ اٌٛالي ٚرةق١صٗ ثللخ.  ٍٛ وباٍ ٚاٌٛقٛي رٌٝ اٍزٕزبعبد رمَ  ثٙلا رف١َو٘ب شٍٝ ٔؾ

ةُ رجٕٟ لٛاهُ اٌفؾيا اٌزتٟ ريتلة ِصتلهاو  أسانةب جمع ان ةانال والمعهىمال وتحهةهها: :سادساا  ر

،ٟ رةق١ي اثيبك ٚشٕبقو اٌجؾتش ٚل١بٍتٗا ٚ،تٟ مٌتها ِّٙبو ٌغّي اٌج١بٔبدا ٚلل هٚشٟ ،ٟ ق١ب زٙب اٌٛظٛػ 

ةُ رٛ ١ظ  لبهّز١ٓ هه١َز١ٓا ِضٍذ ا ٌٚٝ ا كاح اٌوه١َخ اٌلاىِخ ،ٟ اٌزؾ١ًٍ ثبشزّبك اٍتٍٛة إٌّلتك اٌّعتجتا ر

أةتلخ ٍٍَتٍخ اٌّيو،تخ َِتزٜٛ ٚ٘ل،ذ رٌتٝ اشزّتبك ِغّٛشتخ ِتٓ اٌيٕبقتو ٚا ثيتبك  ثٛقتفٙب ِيتب١٠و ٌفؾتي 

 ٌغبِيبد ل١ل اٌجؾش ٚاٌزؾ١ًٍ. اٌّيزّلح ،يلاو ،ٟ ا

ا١ٌّتلاْ  افز١تبه١ٌٌ ثب ِو ا١َ١ٌو شٍٝ اٌجبؽض١ٓ  :هوصف مجتمع ان    وخصايص عةنت :سابعاا 

اٚ ،ةتٍٗا رم رزعتؼ  ٔغبؽتٗاٌنٞ رمبَ ،١ٗ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛسا وٛٔٗ اؽل اٌّورىياد ا ٍبً اٌزٟ ٠زٛلتظ ش١ٍٙتب 

ٌلأّٔتٛمط ٚثٙلا ا فزجبه اٌزلج١مٟ  اؾ١ؼ ١ٌٍّلاْ اٌّجؾٛسا١ّ٘خ ٚا٘لاا اٌغٙل اٌجؾضٟ ،ٟ ظٛع ا فز١به اٌص

ٚرؾم١تتك ا٘تتلا،ٙبا ٚرأو١تتلاو شٍتتٝ ش١ٍّتتخ اٌجؾضتتٟ ٚاٌقو٠لتتخ اٌن١ٕ٘تتخ اٌزتتٟ عَتتلد غج١يتتخ اٌيلالتتخ ثتت١ٓ اٌّفتتب١ُ٘ 

اٌزٛاقتتً ثتت١ٓ اٌجؾتتش اٌيٍّتتٟ ا وتتبك٠ّٟ ِٕٚ ّتتبد اٌّغزّتتي اٌّّبهٍتتخ ٌٍيّتتًا اهرتتأد اٌجبؽضتتخ اٌزوو١تتي شٍتتٝ 

اٌزتٟ ،ٛشخ ثبٌّيو،خ وبٌزي١ٍُ اٌيتبٌٟ ٚاٌزتٟ رمتي اٌغبِيتبد ظتّٓ اثتوى ِٛظتٛشبرٙب وي١ٕتخ ثؾض١تخ إٌّ ّبد اٌّل

مِقزصتوح ريىٌ اُ٘ ِغب د اٌزلج١ك اٌّّٙخ  ّٔٛمط ٍٍٍَخ اٌّيو،خ ل١ل اٌلهاٍخ ٚا فزجتبها  ٚ،١ّتب ٠تأرٟ ٔجتنٖ 

 شٓ ١َِوح شًّ إٌّ ّبد اٌّجؾٛصخ شٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟت  

 ى١ِٛتتخ رمتتي ،تتٟ ِووتتي ِل٠ٕتتخ اٌّٛقتتًا ريتتلة ٚاؽتتلح ِتتٓ اوجتتو اٌّواوتتي اٌزي١ّ١ٍتتخ عبِيتتخ ؽ: خامعططث المىصططم

َا ٟٚ٘ إٌَخ اٌزتٟ  1151ٚاٌجؾض١خ ،ٟ اٌةوق ا ٍٚػا ريٛك اٌٍجٕبد ا ٌٚٝ ٌزأ١ٌٍ عبِيخ اٌّٛقً رٌٝ ٍٕخ 

قتتفٙب ثبقتتود ،١ٙتتب و١ٍتتخ اٌلتتت شبِٙتتب اٌلهاٍتتٟ ا ٚي ،تتٟ اٌّٛقتتً. ر ة اْ اٌ ٙتتٛه اٌفيٍتتٟ ٌغبِيتتخ اٌّٛقتتً ثٛ

َ ٚ٘تٛ ا١ٌتَٛ اٌتنٞ  1161ِ ٍَخ ش١ٍّخ روث٠ٛخ لبهّخ شٍٝ اهض اٌٛالي ٠يٛك رٌٝ ا ٚي ِتٓ ١َٔتبْ ِتٓ ٍتٕخ 

ل اٌقتب  ثزأٍت١ٌ عبِيتخ شوال١تخ ثبٍتُ اعبِيتخ اٌّٛقتًلا رٍٛتيذ اٌغبِيتخ شٍتٝ ِتلٜ 14قله ،١ٗ اٌمتواه ا

ل ش١تتتبكاد ٠5خ ٚال ِىبرتتتت اٍزةتتتبه6ل ِواوتتتي ثؾض١تتتخ ٚا1و١ٍتتتخ ٚا ل 23اٍتتتٕٛاد شٍّٙتتتبا ،أقتتتجؾذ رعتتتُ 

ل ِزبؽظ ٚشلكاو ِٓ اٌّل٠و٠بد ٚاٌٛؽلاد اٌف١ٕخ ٚاإكاه٠خا ٚرَيٝ عبِيخ اٌّٛقً رٌٝ رؾم١ك 6َِٚزةف١بد ٚا

افزصتب  ل 125اا٘لاا اٌزي١ٍُ اٌيبٌٟ ،تٟ اٌيتواق ٚ٘تٟ رشتلاك اٌىتٛاكه اٌٛغ١ٕتخ اٌّ ٍ٘تخ ش١ٍّتبو ،تٟ اوضتو ِتٓ 

 شٍّٟ ٚكشُ ؽووخ اٌجؾش اٌيٍّٟ ٚفلِخ اٌّغزّي.. 

 ل ،تٟ ٔمبثتخ اٌّيٍّت١ٓا ٚلتل 1163ٟٚ٘ عبِيخ ؽى١ِٛخ رمي ،ٟ ثغلاكا أةئذ ٍتٕخ ا امعث المستنصسيث:الج

اقتتزمذ اٍتتّٙب ِتتٓ اٍتتُ اٌّلهٍتتخ اٌَّزٕصتتو٠خ اٌزتتٟ وبٔتتذ ِتتٓ التتلَ اٌّ ٍَتتبد اٌي١ٍّتتخ ،تتٟ اٌزتتبه٠ـ اٌيوثتتٟ 

ٛقفٙب عبِيتخ ا١ٍ٘تخ َا ثلاد اٌغبِيخ اٌَّزٕصو٠خ ١َِورٙب ا ٌٚٝ ث1223-٘ا631ٚاٌيبٌّٟ اٌزٟ أةأد ٍٕخ 

اغٍك ش١ٍٙب اٍُ ااٌى١ٍخ اٌغبِيخل ٚاٌؾمذ ثغبِيخ ثغلاك ثمصل ِٕؾٙتب اٌَت٠ٛخ اٌي١ٍّتخ اٌّيزّتلح ،تٟ  1164شبَ 

أفصتتٍذ اٌغبِيتتخ اٌَّزٕصتتو٠خ شتتٓ عبِيتتخ ثغتتلاك ٚاٌزيِتتذ ثّٕب٘غٙتتب  1165اٌغبِيتتبد اٌوٍتت١ّخ. ٚ،تتٟ ٍتتٕخ 

غتلاك ٚ٘تٟ ِووتي ِؾب، تخ ثغتلاك ،تٟ إٌّلمتخ اٌٍٛتلٝ اٌلها١ٍخ اٌقبقخ ثٙبا رمي ،ٟ عٙخ اٌوقب،خ ِٓ ِل٠ٕخ ث

و١ٍخ ِي ّٙب ،ٟ عبٔت اٌوقب،خا ثبٍزضٕبع و١ٍخ اٌلت ٚو١ٍخ غت ا ٍٕبْ ٌٛعٛكّ٘ب  13ِٓ اٌيواق ٚوبٔذ رعُ 

ثغبٔتتت َِزةتتف١بد ري١ّ١ٍتتخ ،تتٟ عبٔتتت اٌىتتوؿ ِتتٓ اٌيبقتتّخا ٚريتتلة اٌغبِيتتخ اٌَّزٕصتتو٠خ ِتتٓ اٌغبِيتتبد ماد 

،ٟ ثغلاكا رم رعُ وبكهاو رله١َ٠بو ما فجوح ِّزبىحا ٚ٘تٟ رزجٕتٝ وفتو إٌّتب٘ظ اٌيب١ٌّتخا اٌَّزٜٛ اٌزي١ٍّٟ اٌيبٌٟ 

٠ٕٚعٛٞ رؾذ ٘نا اٌصتوػ اٌةتبِـ ااٌغبِيتخ اٌَّزٕصتو٠خل شتلكاو ِتٓ اٌى١ٍتبد اٌزبثيتخ ٌٙتب ٚ٘تٟ او١ٍتخ ا٢كاةا 

خ اٌزوث١تتخ ا ٍبٍتت١خا و١ٍتتخ و١ٍتتخ اٌيٍتتَٛا و١ٍتتخ اإكاهح ٚا لزصتتبكا و١ٍتتخ اٌلتتتا و١ٍتتخ اٌزوث١تتخا و١ٍتتخ إٌٙلٍتتخا و١ٍتت

اٌمبْٔٛا و١ٍخ غتت ا ٍتٕبْا و١ٍتخ اٌصت١لٌخا و١ٍتخ اٌيٍتَٛ ا١ٌَبٍت١خا و١ٍتخ اٌزوث١تخ اٌو٠بظت١خل.وّب رعتُ اٌغبِيتخ 

ِغّٛشتتخ ِتتٓ اٌّواوتتي اٌي١ٍّتتخا ٚ٘تتٟت ااٌّيٙتتل اٌيتتبٌٟ ٌٍلهاٍتتبد اٌل١ٌٚتتخ ٚا١ٌَبٍتت١خاِووي كهاٍتتبد ٚثؾتتٛس 

 اٌّووي اٌٛغٕٟ ٌجؾٛس ٚشلاط اِواض اٌلَل.اٌٛغٓ اٌيوثٟا ِووي ثؾٛس اِواض اٌَىوٞا 

 ِٚٓ َِٛ بد افز١به للبع اٌزي١ٍُ اٌيبٌٟ ثغبِيبرٗ ١ِلأبو ٌٍلهاٍخا ِب ٠أرٟت
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  رةٙل رٍه اٌغبِيبد رعواع كهاٍخ ِّبصٍخا ا ِو اٌنٞ ؽفي شٍٝ ٍجو ا ٛاه اٌّٛظٛعا ١ٌٚميتلة عٙتلاو ،و٠تلاو ٌُ

 ِٓ ٔٛشٗ شٍٝ ا لً . 

 ح  ٌجٕبع أّٛمط ٍٍٍَخ اٌّيو،خ ِٓ اٌغبِيبد اٌّيوٚ،تخ ثيوالزٙتب ٚر١ّي٘تب شٍتٝ قتي١ل رميلة اٌغبِيبد اٌّقزبه

ٚ٘تٟ رزّزتي ثدِىب١ٔتبد ٚلتلهاد شب١ٌتخ ،تٟ  اٌّغزّيبد اٌيوث١خ ٚاإل١ّ١ٍخ شبِخ ٚاٌيوال١خ شٍٝ ٚعٗ اٌقصٛ ا

ٚاإثتلاشٟ ٚاٌزٛ ١تظ ِغب د اٌزي١ٍُ ٚاٌجؾش ٚاٌزل٠ٛو ٚريًّ شٍٝ رجٕٟ ث١ئخ ِؾفيح ٌٍزيٍُ ٚاٌزفى١تو ا ثزىتبهٞ 

ا ِضً ٌٍزمبٔخ ٚثٕبع ِغزّيبد اٌّيو،خ شجو ٚظي اٌّيب١٠و اٌقبقتخ  ٌزؾَت١ٓ اكاهٙتبا ،عتلاو شتٓ اٍتزّواه٘ب ،تٟ 

 اٌم١بَ ثأٔةلزٙب ه ُ اٌ وٚا اٌَبهلح ِّب لل ٠غيً ِٕٙب اهض فصجخ ٌجٕبع مٌه ا ّٔٛمط. 

ي اٌلهاٍتخ ٚقتيٛثخ ؽصتوٖ ٍتيخ ؽغتُ ِغزّتثَتجت  :وصف انعةنال الم  ىثث وخصايصطها :ثامناا 

ةُ اشزّبك ش١ٕخ ٍٛ قبًِا ر ١َوح  ٔٙب رزٛا،ك ٚاٍب١ٌت اٌزؾ١ًٍ اٌّيزّلحا  شٍٝ ٔؾ مِ ةُ افز١به شّل٠خ اِمصٛكحل  رم ر

ٚلتتل رّضٍتتذ ،تتٟ اٌغبِيتتبد اٌّقزتتبهح ا،و٠تتك ِٛؽتتللا ههتت١ٌ اٌغبِيتتخ َِٚتتبشل٠ٗ َِٚزةتتبه٠ٗ ش١ٕتتخ ِىٛٔتتخ ِتتٓ 

 َِٛ بد ٘نا ا فز١به ،١ّب ٠أرٟت 

  شجتو رعبثتخ ا ٍزفَتبهاد اْ رّلأ لٛاهُ اٌفؾي اٌّيزّلح ٚ،تك إٌّلتك اٌّعتجت ثبرفتبق ا،تواك اٌي١ٕتخ ٠زٛعت

 اٌّلوٚؽخا ثّيٕٝ اْ اإعبثبد ٚ،ك ٘نٖ اٌّيّبه٠خ ِٛؽلح ِٚزفك ش١ٍٙب ث١ُٕٙ.

  ٠ّزٍه هه١ٌ اٌغبِيخ َِٚتبشل٠ٗ َِٚزةتبه٠ٗ اثٛقتفُٙ ،و٠تكل اٌتلٚه ا وجتو ،تٟ رٛع١تٗ َِتزمجً اٌغبِيتبد

ٌّتٛاليُٙ اٌٛ ١ف١تخ اٌزتٟ رمتَٛ شٍتٝ اٌجؾتش ٚاٌزفصت١ً ٌزٍج١تخ ِتب ِلٍتٛة ِٚزغتلك ٌزيي٠تي اٌَّت١وح اٌي١ٍّتخ ٚ،مبو 

 ٚرل٠ٛو عبِيبرُٙ ٚرؾ١َٓ َِز٠ٛبد ر١ّةي٘ب.

ةُ غوؽٗ ٠ّىٓ اْ ٔمَُ فصبهي اٌي١ٕبد اٌّجؾٛصخ رٌٝت  ٚرّبق١بو ِي ِب ر

  ل 1متبو ٌي١ٕبرتٗا رم ٠جت١ٓ اٌغتلٚي ااٌجؾتش ٚ، يثب ٍزفَتبهاد اٌزتٟ غوؽتذ شٍتٝ ِغزّت رزعتؼفصبهي شبِخت

 اٌقصبهي اٌيبِخ ،ٟ اٌغبِيبد اٌّجؾٛصخ.

 اٌقصبهي اٌيبِخ ٌٍغبِيبد اٌّجؾٛصخت 1) ااٌغلٚي 

 عبِيخ اٌّٛقً اٌغبِيخ اٌَّزٕصو٠خ اٌقصبهي اٌيبِخ

 * * رٙزُ اٌغبِيخ ثزَغ١ً ثواعاد ا فزواع ٌلاٍزؾٛام شٍٝ اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ

 * * ٌٍز١ّةي ؽصٍذ اٌغبِيخ شٍٝ عٛاهي

   رزيبلل اٌغبِيخ ِي ِٕ ّبد اٌّيو،خ ِؾ١ٍخ وبٔذ اَ رل١ّ١ٍخ اَ شب١ٌّخ

   رؾَٓ اٌغبِيخ ش١ٍّبرٙب اٌّيو،١خ شجو ري١ٙل٘ب رٌٝ عٙبد فبهع١خ

   رٙزُ اٌغبِيخ ثبٌّةبهوخ ،ٟ ِغزّيبد اٌّيو،خ

 * * رمَٛ اٌغبِيخ ثٛظي ثؤبِظ ٌٍيِب د اٌلها١ٍخ ٚاٌجؾض١خ فبهط اٌيواق

 ل.1اٌّصلهت ِٓ رشلاك اٌجبؽضبْ ٚ،ك  ٔزبهظ لبهّخ اٌفؾي ا
َِتتزٜٛ ا٘زّتتبَ وتتً ِّٕٙتتب  ،تتٟقصتتبهي اٌيبِتتخ مارٙتتب ل ٠زجتت١ٓ اِتتزلان اٌغبِيتتبد اٌّجؾٛصتتخ ا1ٌاٍتتزٕبكاو ٌٍغتتلٚي ا

ثٛظتي ثزَغ١ً ثواعاد ا فزواع ٌلاٍزؾٛام شٍٝ اٌٍّى١خ اٌفىو٠خا ٚرز١ّي و١ٍّٙب ثؾصٌٛٙب شٍتٝ عتٛاهي ٌٍز١ّةتيا ٚل١بِٙتب 

 ثواِظ ىِب د كها١ٍخ ٚثؾض١خ فبهط اٌملو.

  اٌلهاٍخ اٌي١ٕبد اٌّجؾٛصخ اٌّزّضٍخ ثوه١ٌ اٌغبِيخ َِٚبشل٠ٗ َِٚزةتبه٠ٗ  ِغزّي٠يىٌ  خاصث:خصايص

ضً اٌي١ٕخ اٌّقزبهح اٌيٕبقو اٌمبكهح شٍٝ رةق١ي اٌو ٠خ ٚاٌزصٛه ا ٍٚي شٓ اكاع اٌغبِيتخا  ثٛقفُٙ ،و٠مبو ِٛؽلاوا ٚرمّ

جواد اٌي١ٍّخ ِٚٛالي ا شّبي اإكاه٠خ اٌزٟ ٠ةغٍٛٔٙب ٚرّىُٕٙ ِٓ ِلاَِخ اؽب،بد اٌيٍَٛل ٚشوض ا ،ىتبه ،علاو شٓ اٌق

اٌزٟ رصت ،ٟ ريي٠ي ا١ّ٘خ اٌلهاٍخا ،علاو شٓ َِبّ٘خ ِغزّي اٌلهاٍخ ،ٟ ريي٠تي اٌيلالتخ ثت١ٓ اٌغبِيتخ ٚاٌّغزّتي شجتو 

د اإثلاش١خ ،ٟ اٌلهاٍبد ا ١ٌٚخ ٚاٌي١ٍب ٚرل٠ٛو٘تبا ٚوتً مٌته أةلخ اٌزي١ٍُ اٌَّزّو ٚاٌيمٛك ا ٍزةبه٠خ ٚر١ّٕخ اٌملها

٠زُ ،ٟ  ً اٌصلاؽ١بد اٌزٟ رزّزي ثٙب ش١ٕبد اٌلهاٍخ ،ٟ ارقبم اٌمواهادا اٌزٟ رؾىُ اٌم١بَ ثأٞ رغ١١واد عنه٠خ ،ٟ ِغًّ 

 ا ٔةلخ اٌّيو،١خ ،ٟ عبِيبرُٙ.

. محاور ان   :  ثبٌّؾبٚه ا٢ر١خت رزأغو  تاسعاا

 ت ثٕبع ا ّٔٛمط ا ٌٟٚ ٚا ّٔٛمط ا ٍبً ٌٍٍََخ اٌّيو،خ.اٌّؾٛه ا ٚي 

 اٌّؾٛه اٌضبٟٔت ثٕبع أّٛمط ٍٍٍَخ اٌّيو،خ اٌٍّٛي اEKCM.ل 

 .اٌّؾٛه اٌضبٌشت ٚقظ ٔزبهظ اٌلهاٍخ ا ٍزمصبه١خ ٚرؾ١ٍٍٙب ثبشزّبك إٌّلك اٌّعجت 

 .اٌّؾٛه اٌواثيت ا ٍزٕزبعبد ٚاٌّمزوؽبد 
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 الأولي والأنمىرج الأساس نسهسهث المعسفثبناء الأنمىرج   المحىر الأول
ي ا لزصتبك اٌؾتل٠ش اٌَّتزٕلح شٍتٝ شٍتُ ٚعتتٛك ٠KCMميتلة أّتٛمط ٍٍَتٍخ اٌّيو،تخ ا ةٛ ل ِتٓ ِ تب٘و رؾت

 ,Holsapple & Jones, 2003)األٌٛٛع١بل ركاهح اٌّيو،خ اٌّزغَتلح ث ٙتٛه إٌّ ّتبد اٌٛاش١تخ ٌٍّيو،تخ 

ةُ رل٠ٛو٘تب شجتو كهاٍتخ اكٌفتٟل اٌزتٟ قتٍّذ . ٠ةزك ٘نا ا ّٔٛمط اٍبٍتبو ِتٓ ألٌٛ(251 ٛع١تب اٌّيو،تخ اٌزتٟ رت

ي ٘تنٖ ا ٔلٌٛٛع١تب فَّتخ  اشزّبك ٌغٕخ ك١ٌٚخ ِٓ اٌّّبهٍت١ٓ ٚا وتبك١١ّ٠ٓ ،تٟ ِغتبي ركاهح اٌّيو،تخا رم رةتقة

أةتتلخ ريتتل٠ً ِيو،تتٟ هه١َتتخ ر ٙتتو ثأّٔتتبغ ِقزٍفتتخ ِتتٓ ؽتتب د ركاهح اٌّيو،تتخا ٚ٘تتٟت اا ٍتتزؾٛام ٚا فز١تتبه 

ي ا٠عتبو اهثيتخ أةتلخ ركاه٠تخ رت صو ٚرؾىتُ اٌم١تبَ ثزٕف١تن ؽتب د ركاهح ٚاٌز١ٌٛل  ٚا ٍز١يبة ٚإٌةولا وّتب رةتقة

اٌّيو،خا ٟٚ٘ت ااٌم١بً ٚاٌولبثخ ٚاٌز١َٕك ٚاٌم١بكحلا ٟٚ٘ رةىً شٍتٝ اٌزيبلتت فَّتخ أةتلخ هه١َتخ ٚاهثيتخ 

اٌزلج١مبد اٌّقزٍفخ ٌٙتنٖ ا ٔةتلخ  َِبشلح إكاهح اٌّيو،خ ،ٟ أّٛمط ٍٍٍَخ اٌّيو،خا ٠ٚمَٛ ا ّٔٛمط شٍٝ اْ

ل 1رٕزظ ريٍةُ ِٕ ّٟ ارغ١ةو ،ٟ اٌؾبٌخ إٌّ ١ّخ ٌٍّيو،خل ٚرٛليبد اِتٛاهك ِٕ ١ّتخ رؾتوه رٌتٝ اٌج١ئتخلا اٌةتىً ا

(Holsapple & Singh, 2000, 2525) ا رم رمتٛك اٌّتٛاهك إٌّ ١ّتخ ٚاٌيٛاِتً اٌج١ئ١تخ رٌتٝ اٌتزيٍةُ ٚاٌزٛلتي

٘تٟ عتٛكح ريٍةتُ إٌّ ّتخ   KCMلخ ا ٍبٍت١خ ٚاٌَّتبشلح ٚاٌّغتبي ا ٍتبً ٌتاإٌّ ّٟا ،عتلاو شتٓ اْ ا ٔةت

 ٚو١ظ رؾلك اٌزٛليبد ٔةبغٙب ٚٔغبؽٙب ،ٟ ث١ئخ رٕب،١َخ.

 لت أّٛمط ٍٍٍَخ اٌّيو،خ ا 1ٌٟٚاٌةىً ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: Holsapple C. W., & Singh, M., 2000, “The Knowledge Chain”, Proceedings of 

the Annual Conference of the Southern Association Information Systems, Atlanta, P. 

2526. 

ٍٛ اوضتوا ٚشتلةد  ه شٍتٝ ٔؾت ةٛ ٚلل اشزّل أّتٛمط ٍٍَتٍخ اٌّيو،تخ ا قتٍٟ شٍتٝ ا ّٔتٛمط ا ٌٚتٟ اٌتنٞ غت

هح ِتتٓ  ةٛ  ك٠ٙتتب ٘تتٟ اٌّيزّتتلحا  ٔٙتتب رةتتقي ٍٍَتتٍخ اٌّيو،تتخ اٌزتتٟ رعتتُ رَتتيخ أةتتلخ ر KCMإٌَتتقخ اٌّلتت

اإٌّ ّبد اٌٛاش١خ ٌٍّيو،خل ثلواهك رمتٛك إٔزتبط ِيا٠تب رٕب،َت١خا اقتزمذ ٘تنٖ ا ٔةتلخ ِتٓ  تب٘وح ألٌٛٛع١تب 

 ;Holsapple & Joshi, 1998; 2002)ركاهح اٌّيو،تخ اٌزتٟ رٕبٌٚٙتب اٌجتبؽضْٛ ٚقتبهوٛا ثٛظتي ا ّٔتٛمط 

٠غبك غواهك ريي٠ي٘ب. ٠ةزًّ أّتٛمط ا ٟٚ٘ اكاح اٍب١ٍخ ٌزةق١ي اٌّيا٠ب اٌزٕب،١َخ ٚر(2011 ;2004 ;2003

ذ ثقَّخ أةلخ  ٍٍٍَخ اٌّيو،خ فَّخ أةلخ اٍب١ٍخ ر ك٠ٙب ِيبٌغخ اٌّٛعٛكاد اٌّيو،١خ ،ٟ إٌّ ّخ ققصة

رتتورجػ ثؾتتلس ركاهح اٌّيو،تتخ ٚ٘تتٟت ا ٍتتزؾٛاما ٚا فز١تتبها ٚاٌز١ٌٛتتلا ٚا ٍتتز١يبةا ٚٔةتتو اٌّيو،تتخ. ٠ٚةتتًّ 

KCM  ٔةلخ ا ٍبٍت١خ ٚريتلة ثّضبثتخ رتأص١واد ركاه٠تخ ٌزٕف١تن ركاهح اٌّيو،تخ اهثيخ أةلخ َِبشلح رٛعٗ اكاع ا

 .(Holsapple, 2011, 108)ٚرعُت ل١بكحا ٚر١َٕكا ٚهلبثخا ٚل١بً ِجبكهاد ركاهح اٌّيو،خ 

٠يزوا أّٛمط ٍٍَتٍخ اٌّيو،تخ ثأهثيتخ غواهتك ٌٍزؾَت١ٓ ٠ّىتٓ اْ ٠ؾتلصٙب رصت١ُّ ٚرٕف١تن أةتلخ ركاهح 

ا ٚى٠تبكح ٍتوشخ Productivityبشل شٍتٝ رؾم١تك اٌز١ّةتيا ٚ٘تٟت رؾَت١ٓ اإٔزبع١تخ اٌّيو،خ اٌزتٟ ٠ّىتٓ اْ رَت

ا٠لٍتك ش١ٍٙتب   Reputationا ٚريي٠تي اٌَتّيخ Innovationا ٚى٠تبكح اإثتلاع  Agilityا ٍتزغبثخ ااٌقفتخل

اٌزٟ ر ول شٍٝ شلَ ٚعٛك ش١ٍّتخ ٚاؽتلح  KCMل و١ٌخ اهرجبغ شٕبقو 2ٌٍز١ّةيل. ٠ٚج١ٓ اٌةىً ا PAIRِلافً 

ِقصصتتخ ،تتٟ ا ّٔتتٛمطا  ْ اٌتتلا،ي ٘تتٛ رةتتق١ي ا ٔةتتلخ ا ٍبٍتت١خ اٌزتتٟ ٠تتزُ اٌزوو١تتي ش١ٍٙتتب إظتتب،خ اٌم١ّتتخ 

 .لبثٍخ ٌٍزلج١ك KCMٚاْ ع١ّي أةلخ  (Holsapple & Jones,  2006, 754)ٚرؾ١َٓ اٌزٕب،ٌ 
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ٍٛ ٔ تبِٟ KCMٚرفىه اٌا   أةتلخ  ش١ٍّبد ِيو،خ ،ٟ إٌّ ّخ اٌَّزٕلح رٌٝ اٌّيو،خا ٚرلهً شٍٝ ٔؾت

ركاهح اٌّيو،خ ا ٍب١ٍخ ٚاٌَّبشلح ع١ّيٙتبا ٚإٌز١غتخ ٘تٟ ٍٚت١ٍخ ٌزؾ١ٍتً ِصتبكه اٌّيا٠تب اٌزٕب،َت١خ. اٌَّتزٕلح 

ل. رْ Holsapple & Singh, 2001, 83رٌتٝ رٍج١تخ ؽبعتبد اٌيثتبهٓ ٚكهعتخ اٌز١ّةتي شتٓ إٌّ ّتبد ا فتوٜ ا

ل أةتلخ ركاهح 2ٕب،َت١خ. ٠ٍٚقتي اٌغتلٚي اِمبهٔخ ٍٍٍَخ ِيو،تخ إٌّتب،ٌ لتل رىةتظ افزلا،تبد ،تٟ اٌّيا٠تب اٌز

اٌّيو،تتخ اٌّّضٍتتخ ٌٍََتتٍخ اٌّيو،تتخ ،تتٟ إٌّ ّتتخا ٕٚ٘تتبن اكٌتتخ ِضجزتتخ ِٚمزجَتتخ رةتت١و ثٛعتتٛك ِغّٛشتتخ أةتتلخ 

ِيو،١خ ِزواثلخ رجلٚ ِةزووخ شجو إٌّ ّبد اٌّزٕٛشخا وّتب رجتلٚ ثأٔٙتب لبثٍتخ ٌتلأكاع ثّّبهٍتبد ٚرىٌٕٛٛع١تبد 

 (Holsapple & Jones 2006, 755)ِقزٍفخ ٌزيي٠ي اٌزٕب،ٌ 

 لKCMلت اقٕبا أةلخ ركاهح اٌّيو،خ ،ٟ أّٛمط ٍٍٍَخ اٌّيو،خ ا2اٌغلٚي ا

 اٌٛقظ قٕظ إٌةبغ اٌزص١ٕظ

 اٍبٍٟ
ا ٍتتتتتتتزؾٛام شٍتتتتتتتٝ 

 اٌّيو،خ

 ِٓ اٌّصبكه اٌقبهع١خ ٚعيٍٙب ِٕبٍجخ ٌلاٍزقلاَ اٌلاؽك.

 ِلاهّخ ٌلاٍزقلاَ اٌلاؽك.اٌّلٍٛثخ ِٓ اٌّصبكه اٌلاف١ٍخ ٚعيٍٙب  افز١به اٌّيو،خ اٍبٍٟ

 رٔزبط اٌّيو،خ اِب ثب ٍزىةبا اٚ ا قزمبق ِٓ ِيو،خ ؽب١ٌخ. ر١ٌٛل اٌّيو،خ اٍبٍٟ

 اٍز١يبة اٌّيو،خ اٍبٍٟ
ِيبٌغخ ؽبٌخ ِٛاهك اٌّيو،خ اٌزٕ ١ّ١خ ٌزٛى٠ي ٚفيْ اٌّيو،خ اٌزٟ رتُ ا ٍتزؾٛام 

 ش١ٍٙب اٚ افز١به٘ب اٚ ر١ٌٛل٘ب.

 ّيو،خ ثّقوعبد إٌّ ّخ ٌزؾو٠و٘ب رٌٝ اٌج١ئخ.هثػ اٌ ٔةو  اٌّيو،خ اٍبٍٟ

 رم١١ُ ل١ُ اٌّٛاهك اٌّيو،١خ ِٚيبٌغبد اٌّيو،خ ٚرٛ ١فٙب. ل١بً اٌّيو،خ َِبشل

 هلبثخ اٌّيو،خ َِبشل
ظتّبْ رتٛ،و اٌّيبٌغتتبد اٌّيو،١تخ ٚاٌّتتٛاهك اٌّلٍٛثتخ ِتٓ عتتٛكح ٚو١ّتخ وتتب،١ز١ٓ 

 ٚفبظيخ رٌٝ اٌّزلٍجبد ا ١ِٕخ.

 خر١َٕك اٌّيو، َِبشل
اشزّتتبك اإكاهح ثتت١ٓ أةتتلخ ركاهح اٌّيو،تتخ ٌعتتّبْ عّتتي اٌي١ٍّتتبد ٚاٌّتتٛاهك ،تتٟ 

 اٌٛلذ اٌّلاهُ ٚثبٌةىً اٌىب،ٟ.

 رؾم١ك قوٚغ رَبشل ٚرًَٙ اٌزٕف١ن اٌّضّو إكاهح اٌّيو،خ. ل١بكح اٌّيو،خ َِبشل

Source: Holsapple C. W., & Singh, M., 2001, The Knowledge Chain-Model: Activities 

for Competitiveness, Expert Systems with Applications, 20 (1), P. 85. 

 

تُٙ  رم اقبه اٍزللاع ١ٌّٕٟٙ ركاهح اٌّيو،خ ثأْ أةتلخ ٍٍَتٍخ اٌّيو،تخ وب،تخ لبثٍتخ ٌٍزلج١تك ثلواهتك رمَ

 ,Holsapple،ٟ اٌزٕب،ٌا ٌنا ٠غت هشب٠خ ِٙبهاد اٌّةبهو١ٓ ،ٟ إٌّ ّخ ٚرلج١مٙتب ،تٟ اكاع ٘تنٖ ا ٔةتلخ ا

ل. ،يٕلِب ر ٙو ؽبٌخ فبقتخ ِتٓ أةتلخ ركاهح اٌّيو،تخ ،تٟ إٌّ ّتخ ،أكا ٘تب ٠ىتْٛ شجتو ٚاؽتلح اٚ 110 ,2011

اوضو ِٓ ِيبٌغبد اٌّيو،خ ِٕٙب اٌجةو٠خ ِٕٚٙتب اٌؾبٍتٛث١خا ٚلتل رٕفتن ِيبٌغتبد ِزيتلكح  كاع ٔةتبغ ِتٓ أةتلخ 

ل ا ّٔٛمط 2ثّيبٌظ ٚاؽل ِي١ٓا ٠ٚيىٌ اٌةىً ا ركاهح اٌّيو،خ ٠ّٚىٓ اْ رٕفن أةلخ ِزيلكح ،ٟ ركاهح اٌّيو،خ

 ا قٍٟ ٌٍٍََخ اٌّيو،خ.
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 لت أّٛمط ٍٍٍَخ اٌّيو،خ ا ق2ٍٟاٌةىً ا

 

 
Source: Holsapple, C. W., & Jones, K. G., 2006, Knowledge Management 

Strategy, Information Science Reference, Knowledge Management, 1
st
. Ed., USA.  

 

رٌٝ أةلخ رةق١ي اٌّيو،خ ،ٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١تخ  (Jones, 2004, 7)رم ٠ة١و ا ٍزؾٛام شٍٝ اٌّيو،خ 

ٌٍّٕ ّخ ٚرؾ٠ٍٛٙب رٌتٝ اِضٍتخ ٠ّىتٓ اٍتز١يبثٙب اٚ اٍتزقلاِٙب ٌٍز١ٌٛتل اٚ إٌةتوا ،١ّتب ٠ةت١و افز١تبه اٌّيو،تخ رٌتٝ 

ٌّيو،تتخ اٌّلٍٛثتتخ ،تتٟ ِتتٛاهك اٌّيو،تتخ اٌؾب١ٌتتخ ،تتٟ إٌّ ّتتخ ٚرمتتل٠ّٙب ثأٍتتٍٛة ِلاهتتُ ٌلأٔةتتلخ اٌزتتٟ رةتتق١ي ا

زظ اٌّيو،خ ثبٍزىةب،ٙب اٚ  رؾزبعٙب ِضً أةلخ ا ٍزؾٛام ٚا ٍز١يبة ٚاٌز١ٌٛل ٚإٌةوا اِب اٌز١ٌٛل ،ٙٛ ٔةبغ ٠مٕ

فز١به اٚ اٌز١ٌٛل اٌَبثكا ،ب قزمبق ٠ةًّ اقزمبلٙب ِٓ اٌّيو،خ اٌؾب١ٌخ شٕلِب رىْٛ لل ٔزغذ ِٓ ا ٍزؾٛام ٚا 

اٍزقلاَ ِيو،خ اٌّيبٌغبد ااإعواعاد ٚاٌمٛاشلل ٚاٌّيو،خ اٌٛقتف١خ ِضتً اٌّيٍِٛتبد ٚاٌج١بٔتبد ٌز١ٌٛتل ش١ٍّتبد 

عل٠لح اٚ ِيو،خ ٚقظ عل٠لح رٛ ظ ِٙبهاد ركاهح ِيو،خ رؾ١ٍ١ٍخ ِٕٚلم١خ ٚثٕبعح ثلج١يزٙبا ٚشٍتٝ اٌتو ُ ِتٓ 

يبٌغبد اٌزٟ رةزمٙبا ٌىٕٗ هثّب رىْٛ لل ٚعلد ،ٟ اٌَبثك ٌُٚ ٠زُ اٍتز١يبثٙبا اٚ لتل رىتْٛ اْ إٌز١غخ عل٠لح ٌٍّ

ِٛعٛكح ،ٟ ِىتبْ وفتو ،تٟ إٌّ ّتخ ٌٚىٕٙتب ٌتُ رىتٓ فبظتيخ ٌلافز١تبه. ٠ٌٚٛتل ا ٍزىةتبا ِيو،تخ ثأٍتٍٛة التً 

لةي ِتٓ ِتٛاهك اٌّيو،تخ ١٘ى١ٍخ شجو ِٙبهاد رةزًّ شٍٝ ا ثزىبه ٚاٌزق١ً ٚاٌزوو١تا اِب ا ٍز١يبة ،ٙٛ ٔةبغ ٠يت

ةُ ا ٍزؾٛام ش١ٍٙتب اٚ افز١به٘تب اٚ ر١ٌٛتل٘ب. ٚرْ رتل،ك اٌّيو،تخ ِتٓ ٘تنٖ  ،ٟ إٌّ ّخ اٍزٕبكاو رٌٝ اٌّيو،خ اٌزٟ ر

ا ٔةلخ ٠ٌٛل ِيو،خ رزل،ك ٚر صو ،ٟ اٌؾبٌتخ اٌّيو،١تخ اٌى١ٍتخ ٌٍّٕ ّتخا اِتب إٌةتو ،ٙتٛ ٔةتبغ ٠َتزقلَ اٌّيو،تخ 

رؾو٠و٘ب رٌٝ اٌج١ئخا ٠ٕٚزظ رٍمبغ اٞ رغَت١ل ٌٍّيو،تخ اثأٍتٍٛة رٌتٝ اٌقتبهطل اٌؾب١ٌخ إٔزبط ِقوعبد ِٕ ١ّخ ٚ

ٌغوض اٍزٙلاوٙب اٌقبهعٟا ٚ٘ٛ شٍٝ شىٌ ا ٍز١يبة اٌتنٞ لتل ٠ٕتزظ رٍتمبغ ارٛليتبدل ٌٚىٕٙتب رجمتٝ ثٛقتفٙب 

. ٠ٚيتلة إٌةتو ٔةتبغ ركاهح ِيو،تخ عيهتٟ إِىب١ٔتخ (Holsapple & Singh, 2001, 87)ِٛعتٛكاد ِيو،١تخ 

 أةلخ ِبك٠خ وبإٔزبط شجو رؾ٠ًٛ اٌّٛاك اٌقبَ.  قٌّٛٗ

 

 قياس رقابة تنسيق قيادة

 اٍزؾٛام              افز١به   

 اٍز١يبة       ر١ٌٛل              ٔةو

 اإٔزبع١خ

P 

 اٌقفخ
A 

 
 
 

 اإثلاع

I 

 اٌَّيخ

R 

 رٕب،ٌ

طة
نش

أ
 

سية
سا

أ
 

 

طة
نش

أ
 

عدة
سا

م
 

 

PAIR 

 للتميز
 
 

 

 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 352

 2206لسهة  (22) دللمجا (39) دعدال

 
 
 

لا رج١ٕٕتب ريو٠تظ KCMٚٚ،ك ِب ٍجكا ،يٕل ريبٍِٕب ِتي ا ٔةتلخ ا ٍبٍت١خ  ّٔتٛمط ٍٍَتٍخ اٌّيو،تخ ا

 ٍْ إٌةبغ شٍٝ اٍبً ألٌٛٛع١ب ركاهح اٌّيو،خا ،علاو شٓ اٍزقلاَ ثيط اٌجبؽض١ٓ ٘نٖ اٌّصلٍؾبد ٔفَٙب ثّيتب

ِصتلٍؼ اٌز١ٌٛتل ،تٟ ركاهح اٌّيو،تخ ٌٚىٕتٗ    (Davenport & Prusak, 1998, 21)ِقزٍفتخا رم ٠َتزقلَ 

 .ل ثً ٠ع١فْٛ ر١ٌٗ ٔةبغ ا ٍزؾٛام شٍٝ اٌّيو،خ٠2يٕٟ اٌز١ٌٛل اٌنٞ شو،ٕبٖ ،ٟ اٌغلٚي ا

ٚ٘نا ،ٟ رغبه اْ ٕ٘بن ،صً ث١ٓ قتٕي اٌةتٟع ٚقتوا ٖا ٕٚ٘تبن ،توق ثت١ٓ ر١ٌٛتل اٌّيو،تخ اٚ اٌؾصتٛي  

. رم ٠غتل شتلك ِتٓ اٌجتبؽض١ٓ اْ ِصتلٍؼ (Holsapple & Jones, 2006, 756) ش١ٍٙتب ِتٓ ِصتله فتبهعٟ

اا ٍزؾٛام شٍٝ اٌّيو،خل   ٠ةًّ ،مػ ا ٍتزؾٛام اٌتنٞ رٕبٌٚزتٗ ا ٔلٌٛٛع١تب اشٍتُ اٌٛعتٛكلا ثتً ٠ةتًّ افز١تبه 

١تٗ ٠ووتي اٌّيو،خ ا٠عبو اٌنٞ ٠مزوػ ثأٔتٗ ِتٓ اٌّّىتٓ اْ َٔتزؾٛم شٍتٝ ِتب ّٔزٍىتٗ اقتلاو ٚشٍتٝ ِتب   ّٔزٍىتٗا شٍ

أّتتٛمط ٍٍَتتٍخ اٌّيو،تتخ شٍتتٝ اْ اٌفتتوق ثتت١ٓ ا ٍتتزؾٛام شٍتتٝ اٌّيو،تتخ اٌزتتٟ   ّٔزٍىٙتتب ٚافز١به٘تتب ِتتٓ ِيو،تتخ 

ّٔزٍىٙب ٘تٛ  ب٠تخ ،تٟ ا ١ّ٘تخ. ٚ،تٟ ثيتط ا ؽ١تبْ رَتّٝ ش١ٍّتخ ا ٍتز١يبة ٚإٌةتو اٍتز١يبة كافٍتٟ ٚرٛع١تٗ 

اٌّصتلٍؾبد ثّيٕتٝ ِقزٍتظا ٌتنا ،يٕتل ٌٙتنٖ  Nonakaفبهعٟا ٌٚىٓ اش١ل ر١َّزٙب ٌزغٕت اٌقٍػ ِي اٍتزقلاَ 

اٍزقلاَ أّٛمط ٍٍٍَخ اٌّيو،خ ٠جلٚ ِٓ اٌُّٙ اْ ٕٔزجٗ رٌتٝ ِفٙتَٛ إٌةتبغ ٚريو٠فتٗ ٚ  ٔقٍلتٗ ِتي اٌزيتبه٠ظ 

ل. ٚرتتلشُ اا ٔةتتلخ اٌَّتتبشلحل اكاع Jones, 2004,10اٌجل٠ٍتتخ اٌزتتٟ لتتل   رىتتْٛ ؽبٍتتّخ ،تتٟ ر١١ّتتي اٌّيٕتتٝ ا

ٛعٙٙبا رم ٠ةزًّ اٌم١بً شٍٝ رم١١ُ ِٛاهك اٌّيو،خ ِٚيبٌغبد اٌّيو،خا ٚ٘نا أةلخ ركاهح اٌّيو،خ ا ٍب١ٍخ ٚر

٠زعتتّٓ اٌلواهتتك اٌى١ّتتخ ٚاٌزم١١ّتتبد إٌٛش١تتخ ِٚواعيتتخ ا كاع ٚاٌّمبهٔتتخ اٌّوعي١تتخا ٠ٚيتتلة مٌتته اٍبٍتتبو ٌٍزم١تت١ُ 

ض رم١تت١ُ ٚاٌولبثتخ ٚاٌزَٕتت١ك ٚاٌم١تبكحا ٌٚغتتوض رةتق١ي ٚركهان اٌّيبٌغتتبد ٚاٌّتٛاهك اٌّعتت١فخ ٌٍم١ّتخا ٌٚغتتو

أةتتلخ ركاهح اٌّيو،تتخ ِٚمبهٔتتخ رٕف١تتن٘با ٌٚزم١تت١ُ وصتتبه اٌَتتٍٛن إٌّ ّتتٟ شٍتتٝ ِؾصتتٍخ ا كاع إٌّ ّتتٟ إٌٙتتبهٟ 

ٍٛ وتباٍ ٚثغتٛكح  ٠ٕجغٟ اشزّبك اٌولبثخ اٌزٟ رمَٛ ثعّبْ رٛ،١و اٌّتٛاهك ٚاٌّيبٌغتبد اٌّيو،١تخ اٌّلٍٛثتخ شٍتٝ ٔؾت

ٛق١خا ٚرمعجػ اٌغٛكح َٔجخ رٌٝ ثيل٠ٓا ّٚ٘ب"ت صجتبد فبظيخ رٌٝ ا ِٓ اٌّلٍٛة ٚاٌم١ٛك شٍٝ إٌيا٘خ ٚاٌقص

. (Holsapple & Jones, 2006, 421)اٌغٛكح ااٌللتخ ٚا رَتبقلا ٚإٌّفيتخ اٌّيو،١تخ اا هرجتبغ ٚا ١ّ٘تخل 

ٚرجلٚ َِأٌخ ظجػ عٛكح اٌّيو،خ ِّٙخ علاو ،ٟ ركاهح اٌّيو،خ  ْ ل١ّخ اٌّيو،خ ٚاٌيبهلاد اٌّزؾممتخ ِتٓ ِتٛاهك 

ل شٍتتٝ عٛكرٙتتب. اِتتب اٌؾّب٠تتخ ،زيٕتتٟ اٌؾّب٠تتخ ِتتٓ اٌعتت١بع ِٚتتٓ اٌزمتتبكَ ٚا ٔىةتتبا  ١تتو اٌّقتتٛي اٌّيو،تتخ ريزّتت

. ٠ٚةت١و اٌزَٕت١ك رٌتٝ رلج١تك (Bennet & Bennet, 2003, 45)ٚاٌزيل٠ً  ١و اٌّقٛي ٚا ٍز١يبة اٌقتبغ  

يو،تخا ٚثت١ٓ ِتٛاهك ركاهح اٌّيو،خ ،ٟ إٌّ ّخا ٠ٚةًّ اشزّبك اإكاهح ثت١ٓ ِتٛاهك اٌّيو،تخ ٚأةتلخ ِيبٌغتخ اٌّ

اٌّيو،خ ٚاٌّٛاهك ا فوٜ ِب١ٌخ وبٔتذ اَ ثةتو٠خ اَ ِبك٠تخا ٚوتنٌه ثت١ٓ ِتٛاهك اٌّيو،تخ ٚأةتلخ ركاهح اٌّيو،تخا 

ٚ٘ٛ ٠ةًّ ونٌه ريجئخ اٌّٙبهاد اٌىب،١خ ٌزٕف١ن أةلخ شل٠لح ٚرور١ت ا ٔةلخ ،ٟ ٚلزٙب ٚرىبًِ ِيبٌغخ اٌّيو،خ 

ا ٚوً مٌه ٠ة١و رٌٝ َِبشٟ وض١فخ رغبٖ اٌّيو،تخ (Holsapple & Jones, 2006, 423)،ٟ ش١ٍّبد إٌّ ّخ

لل ريزّل شٍٝ و١ف١خ ر١َٕك أةلخ ركاهح اٌّيو،خ ،ٟ إٌّ ّخ. ِٚٓ أةلخ ركاهح اٌّيو،خ اٌَّبشلح ا هثيخ ٔغل 

اْا اٌم١بكح اٍب١ٍخ ٟٚ٘ رعي ر٠مبع اٌز١َٕك ٚاٌولبثخ ٚاٌم١بً ٚر ً٘ اٌزيج١و شتٓ وتً ٔةتبغ اٍبٍتٟا ،بٌم١تبكح 

بفزصتتتبه رٛعتتتل اٌ تتتوٚا اٌزتتتٟ رَتتتبشل شٍتتتٝ رؾم١تتتك ركاهح ِيو،تتتخ ِضّتتتوح شجتتتو ا ٔةتتتلخ اٌضّب١ٔتتتخ ا فتتتوٜ ث

(Holsapple & Singh, 2001, 88) ٚرْ اٌقصتبهي ا١ٌّّتيح ٌٍم١تبكح اٌّؾفتيح ٌٙتنٖ اٌَتّبد ٘تٟ اٌم١تبكح .

ّبٍتته ٚاٌضمب،تتخ اٌٍّّٙتتخ ٚاٌّوقتتلح اٌزتتٟ رعتتي اٌّضتتبي اٌتتنٞ ٠ؾزتتنٜ ثتتٗا ٚرعتتفٟ اٌضمتتخ ٚا ؽزتتواَا ٚرتتيهع اٌز

 ا ثزىبه٠خا ٚرؾمك ه ٠ب ٚرقغبع ٚريٍةُ ٚري١ٍُ ِٚةبهوخ ِيو،خ.

 (EKCMالمحىر انثاني: بناء أنمىرج سهسهث المعسفث المىسع )
٠ّىتتٓ رلتت٠ٛو أّتتٛمط ٍِٛتتي ٌٍََتتٍخ اٌّيو،تتخ ثزفبقتت١ً اوضتتو ثزةتتق١ي أةتتلخ ركاهح ِيو،تتخ رٕزّتتٟ 

هد ٘تنٖ ا ٔةتلخ لا ٚثغ١ّيٙتب ٍتٕغل اْ 2ٌ٘لأقٕبا اٌزَيخا اٌغلٚي ا ةٛ ٕتبن ٍتزْٛ ٔةتبغبو إكاهح اٌّيو،تخا غت

ةُ اٌؾىتُ ش١ٍٙتب ،تٟ اٍتزللاع ١ٌٍّٕٙت١ٓ اٌتتن٠ٓ  اٌّفصتٍخ شجتو اٌزؾ١ٍتً اٌزفَت١وٞ ٌلوٚؽتبد ركاهح اٌّيو،تخا ٚلتل رت

٠متتٛكْٚ ِجتتبكهاد ركاهح اٌّيو،تتخ وٛٔٙتتب لتتبكهح شٕتتل رٕف١تتن٘ب ثلواهتتك ِي١ٕتتخ شٍتتٝ اإٍتتٙبَ ،تتٟ رؾم١تتك رٕب،َتت١خ 

. ٠ٚيوض ا ّٔٛمط اٌقب  ثٍٍََخ اٌّيو،تخ اٌٍّٛتي ا ٔةتلخ اٌؾبٍتّخ إكاهح (Jones, 2004, 22)إٌّ ّخ 

اٌّيو،خ ثزفص١ً ِٕبٍتتا ١ٌتٛ،و أّتٛمط ٍٍَتٍخ اٌّيو،تخ ٘ت١ىلاو ٌٍزيبِتً ِتي رِىب١ٔتبد ركاهح اٌّيو،تخ ٚاٌّزّضٍتخ 

١تل رٍته اإِىبٔتبدا ٠ٕجغتٟ ثبٌزلج١مبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزبؽتخ ،تٟ إٌّ ّتبد اٌٛاش١تخ ٌٍّيو،تخا ٚشجتو كِتظ اٚ رٛؽ

رؾل٠ل٘ب ،ٟ رغبه ق١ب خ فلخ فبقتخ ٌزٕف١تن وتً ٔةتبغ ِتٓ أةتلخ ركاهح اٌّيو،تخ اٌّؾتلكح ،تٟ أّتٛمط ٍٍَتٍخ 
. رم اْ رٍته ا ٔةتلخ اٌزَتيخ ٍتٛاع افتند أفتواكاو اٚ ِغزّيتخوا ٠ّىتٓ (Holsapple & Jones, 2011, 757)اٌّيو،تخ 
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ُٙ ،ٟ رؾ١َٓ رٕب،١َخ اٌ ّٕ ّخ ثٛقفٙب ِصبكه ِّٙخ ٌٍٛقٛي رٌٝ رٕب،١َخ ا،عتً ،تٟ اغتوت اإٔزبع١تخا اٌمٛي ثأٔٙب ٍزمَ

 ل.3ٚاٌقفخا ٚاإثلاعا ٚاٌَّيخا اٌةىً ا

 

 لت أّٛمط ٍٍٍَخ اٌّيو،خ اٌٍّٛي3اٌةىً ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Holsapple, C.W., & Jones, K. G., 2011, Encyclopedia of Knowledge 

Management, Information Science Reference, Hershey, New York, Knowledge 

Management, 2
nd

. Ed., P. 758. 

ٌّٚب وبْ اٌزيبًِ ِي اٌّيو،خ ٌؾتً ِةتىلارٙب ٠زلٍتت ركاهح ٍٍَتٍخ اٌّيو،تخ ثؾتل مارٙتب شجتو اٌىتبكه اٌتنٞ 

 & Holsapple) ّتخ. ِتٓ ٕ٘تب الزتوػ ٠ؾزبط رٌٝ اٌّيو،خ  ٔٙب ثبٌزأو١ل اٌّصله اٌوه١ٌ ٌزؾ١َٓ شبهلاد إٌّ

Singh, 1998)  ىوح أّٛمط ركاهح ٍٍٍَخ اٌّيو،خ اٌزٟ رَزٕل رٌٝ رل،ك اٌّيو،خ ٚرؾ٠ٛتً اٌّيو،تخ ٚأزةتبه٘ب،

ث١ٓ إٌّ ّبد اٌّقزٍفخ ٚكافً إٌّ ّخ ٔفَٙبا ٚرؾم١ك اٌّيو،تخ شجتو الزٕبقتٙب اا ٍتزؾٛام ش١ٍٙتبل ٚافز١به٘تب 

ٚاِتتتزلان كاٌتتتخ ِعتتت١فخ ٌٍم١ّتتتخ. ٚغبٌّتتتب اْ أةتتتلخ ٍٍَتتتٍخ اٌّيو،تتتخ رزّضتتتً ٚرٕ ١ّٙتتتب ٚرثتتتلاشٙب ِٚيبٌغزٙتتتب 

ثّغّٛشز١ٓ رةّزلاْ شٕصو٠ٓ اٍب١١ٍٓا ّ٘بت ا ٍب١ٍخ ٚاٌّٛاهك اٌلاشّخا اشزّبكاو شٍٝ اٌٛقتظ إٌتٛشٟ ٌٙتب 

 رٕب،ٌ

 ا فز١به
 رله٠ت كافٍٟ

 رو٠ٚظ كافٍٟ

ٚشٟ رغبٖ 

 اٌي١ٍّخ ٚاٌؾلس

 ٚاٌٍَٛن

ٚاٍزوعبع 

اٌَّزٛكع 

اٌزىٌٕٛٛعٟ 

ٚاٍزوعبع 

اٌَّزٛكع  ١و 

 اٌزىٌٕٛٛعٟ

 

 اإٔزبع١خ اٌقفخ اإثلاع اٌَّيخ

 اٌز١ٌٛل
ٚظي ا ٍزوار١غ١بد 

ٚرل٠ٛو إٌّزغبد 

 ٚاٌي١ٍّبد

شجو  اٌزيل٠ٓ ٚاٌصٕي

اٌزيبْٚ 

ٚا ٍزل ي

Reasoning 

ٚقٕي اٌمواه 

ٚا قزمبق اٌزؾ١ٍٍٟ 

ٚا قزمبق 

 ٌٟا ٍزل 

 

 ٍزؾٛام ا
ِغّٛشخ ث١بٔبد 

ٚثواعاد افزواع 

ٚؽمٛق ٍِى١خ 

ٚموبع رٕب،َٟ 

 ٚكشُ فبهعٟ

ٚثؾٛس 

ِزقصصخ ٚرملَ 
رىٌٕٛٛعٟ ٚرله٠ت 

فبهعٟ ِٓ فلاي 

ألِبعبد ريب١ٔٚخ 

 ٚوٛاكه ٚأ ّخ

 

 ا ٍز١يبة
ٔةو كافٍٟ 

هٍّٟ ٚٔةو 

كافٍٟ  ١و 

 هٍّٟ

 رفبشً كافٍٟ

هٍّٟ 

ٚرفبشً 

كافٍٟ  ١و 

 هٍّٟ

 

 إٌةو

و فبهعٟ ٔة

هٍّٟ ٚٔةو 

فبهعٟ  ١و 

 هٍّٟ

 رفبشً فبهعٟ

 هٍّٟ

ٚرفبشً 

فبهعٟ  ١و 

 هٍّٟ

 

لخ
ة
أ

 
١خ
ٍ
ٍب
ا

 

 قياس
ِٛعٛكاد ِيو،خ 

ِٚٙبهاد ِيبٌغبد 

ِيو،خ ٚش١ٍّبد 

ركاهح ِيو،خ ٚٔزبهظ 

ركاهح ِيو،خ ٚٚظي 

ِمب١٠ٌ و١ّخ 

ٚٚظي ِمب١٠ٌ 

ٔٛش١خ ٚرم١١ُ 

اٌّيو،خ ٚرزجي 

ِيٍِٛبد اقؾبة 

 اٌّصبٌؼ

 رقابة
٠ً ركاهح رّٛ

 اٌّيو،خ.

 ِيبٌغبد ِيو،خ

 عٛكح ِيو،خ

 رلل١ك ِيو،خ

اٌٛقٛي رٌٝ 

اٌّيو،خ ِٓ فلاي 

ِي١به ركاهح 

 اٌّقبغو

اكاع ش١ٍّبد ركاهح 

 اٌّيو،خ

 
 

 تنسيق
ٚظي قووبع 

ا رصب د ٚثٕبع 

شًّ ِيو،خ اٌج١ٕخ 

اٌزؾز١خ 

ٚرقص١ي اٌيبًِ 

 اٌّيو،ٟ ٚٚظي

اٌّؾفياد ٚقوػ 

ركاهح اٌّيو،خ 

ٌٍّةبهو١ٓ 

 بْ اٌز٠ًّٛٚظّ

 

 قيادة
رؾ١ًٍ ؽب د ا شّبي 

إكاهح اٌّيو،خ 

ٚهقظ ركاهح 

اٌّيو،خ ِي 

اإٍزوار١غ١خ اٌى١ٍخ 

ٚٚظي فلٛغ 

شو٠عخ إكاهح 

اٌّيو،خ ٚرةى١ً 

صمب،خ ركاهح اٌّيو،خ 

ٚرف٠ٛط أةلخ 

اٌّيو،خ ِٚةبهوخ 

 ِيو،خ اٌمبهل

 

لخ
ة
أ

 
اخ
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ش
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 ِٚٛلي ا كٚاد ٚغواهك ركاهح اٌّيو،خ ِٓ فلاي ش١ٍّخ رؾ١َٓ رأفن قىً اٌٍٍََخ. 

 

 

ل ثأٔتتٗت "رغتتبه شّتتً ٠صتتظ و١ف١تتخ رؾَتت١ٓ 4ّتتٛمط اٌّزمتتلَ اٌتتٛاهك ،تتٟ اٌةتتىً اٌتتنا ٠ّىتتٓ اْ ٔيتتوا ا ٔ

ا٘لاا ِزٛليخ ٌٍملهح اٌّيو،١خ". ،ب ّٔٛمط اٌّزملَ إكاهح ٍٍٍَخ اٌّيو،خ ٘ٛ اكاح ٌزم١١ُ ٚل١بً ٚشوض ؽبٌتخ 

ٙو اٌةتىً ركاهح اٌّيو،خ ،ٟ إٌّ ّخ ٚرؾ١ًٍ ٔمبغ ظيظ ركاهح ٍٍٍَخ اٌّيو،خ ٚالزواػ ِمب١٠ٌ اٌزؾ١َٓ. رم ٠ 

ل رؾل٠ش ش١ٍّخ رؾ١ًٍ ركاهح ٍٍٍَخ اٌّيو،خ ،ٟ إٌّ ّخا ٟٚ٘ ش١ٍّخ رؾ١َٓ ٌٙتنٖ اإكاهح. ٠ّٚىتٓ اْ ٔمَتُ 4ا

 تZhang, 2011, 45)ش١ٍّخ رؾ١َٓ ركاهح ٍٍٍَخ اٌّيو،خ ثبٌّٕ ّخ شٍٝ صلاصخ اعياع ا

 ٚرؾ١ًٍ ٚاٍزٕزبط اٚعٗ ركاهح اٌّيو،خ.  اٌزؾمك ِٓ اٌٛظي اٌوا٘ٓ شجو اٌّمبثلاد ٚا ٍزج١بٔبد 

  رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٚٚظتي اٍتزوار١غ١خ و١ٍتخ ٌلأشّتبي ٚرلت٠ٛو اٍتزوار١غ١خ ركاهح ِيو،تخ ٚرؾم١تك ؽبعتبد

 ركاهح ٍٍٍَخ اٌّيو،خ ٌٍٛلذ اٌؾبٌٟ ٚاٌَّزمجٍٟ ِي رٛع١ٗ رٍزوار١غ١خ اٌزل٠ٛو. 

 ٌّيو،خ ٚرشلاك فلخ رؾ١َٕبد ركاهح ٍٍٍَخ اٌّيو،خ. ِمبهٔخ اٌفغٛح ث١ٓ اٌؾبٌخ ٚاٌلٍت شٍٝ ركاهح ٍٍٍَخ ا 

رْ اٌلٚه اٌتوه١ٌ ٌلأّٔتٛمط اٌّزمتلَ إكاهح ٍٍَتٍخ اٌّيو،تخ ٘تٛ رم١ت١ُ ؽبٌتخ ركاهح ٍٍَتٍخ اٌّيو،تخ ،تٟ إٌّ ّتخ 

ٚرةق١ي اٌّةىلاد اٌؾب١ٌخ ،ٟ إٌّ ّخ ٚ،ك ٔزبهظ اٌزم١١ُا ،ٙٛ عيع رى١ٍّٟ ٚ،يبي  ّٔٛمط ٍٍَتٍخ اٌّيو،تخا 

١ٍخ ركاهح اٌّيو،خ ِٓ ش١ٍّخ ركاه٠تخ رةق١صت١خ رٌتٝ غواهتك ركاهح و١ّتخ ِزغ١توح ٚثبهشتخ ،تٟ اٌٛلتذ  ٔٗ ٠غ١و شّ

  ٔفَٗ.

 لت رؾ١َٓ ركاهح ٍٍٍَخ اٌّيو،خ4اٌةىً ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: Yixue Zhang, 2011, The Research of Knowledge Chain Model, Journal of 

Information (Xian), Chain, P. 45. 

ةُ ٚشٍٝ  ظٛع ِب شوضا ٚعلٔب اْ أّٛمط ٍٍٍَخ اٌّيو،خ ٠يزّل شٍتٝ ألٌٛٛع١تب ركاهح اٌّيو،تخ اٌزتٟ رت

رل٠ٛو٘ب ِٓ ٌغٕخ ا١ٌّٕٙت١ٓ ٚا وتبك١١ّ٠ٓ اٌجتبهى٠ٓا ٚرىةتظ شتٓ فَّتخ اقتٕبا ِتٓ أةتلخ ِيبٌغتخ اٌّيو،تخ 

١ٌٛتتلا ٚا ٍتتز١يبةا اٌزتتٟ رؾتتلس ثأّٔتتبغ شل٠تتلح ظتتّٓ ٚلتتبهي ركاهح اٌّيو،تتخا ٚ٘تتٟت ا ٍتتزؾٛاما ٚا فز١تتبها ٚاٌز

ٚإٌةتتوا ،عتتلاو شتتٓ مٌتته ا ،تتدْ ا ٔلٌٛٛع١تتب رةتت١و رٌتتٝ اهثيتتخ اقتتٕبا ِتتٓ ا ٔةتتلخ اإكاه٠تتخ اٌزتتٟ رتت صو ثتتدكاهح 

اٌّيو،خ ٚرؾىُ رٕف١ن٘با ٟٚ٘ت اٌم١بًا ٚاٌولبثخا ٚاٌز١َٕكا ٚاٌم١بكح. ٚ٘بر١ٓ اٌّغّٛشز١ٓ ِٓ ا ٔةلخ رّضلاْ 

ٍَخ اٌّيو،خا رم ٔغل ٚشٓ غو٠ك ا ّٔٛمط  رِىب١ٔخ اٌلِظ ثز١ٌٛفبد ا قٕبا ا ٍب١ٍخ ٚاٌضب٠ٛٔخ ،ٟ أّٛمط ٍٍ

ِقزٍفخ ثت١ٓ ا ٔةتلخ ا ٍبٍت١خ ٚاٌَّتبشلح ٌزت كٞ ثتبٌزيٍةُ إٌّ ّتٟ ِضتً اٌزغ١١تو ،تٟ اٌؾبٌتخ اٌّيو،١تخ ٌٍّٕ ّتخ 

 اٌتنٞ ٠ّضتً رؾو٠تو اٌّتٛاهك إٌّ ١ّتخ ِتٓ إٌّ ّتخ رٌتٝ اٌج١ئتخ اٌقبهع١تخ. ِٚتٓ اٌفٛاهتل Projectionٚاٌيوض 

ا ٍب١ٍخ  ّٔٛمط ٍٍَتٍخ اٌّيو،تخ ٘تٟ اْ ٔةتبغ إٌّ ّتخ ٚٔغبؽٙتب ،تٟ اٌج١ئتخ اٌزٕب،َت١خ ٠ميتلة كاٌتخ ٌغتٛكح ريٍةتُ 

 إٌّ ّخ ٚعٛكح شوظٙب. 

 
 
 
 

اٌٛظي اٌوا٘ٓ ثبٌَٕجخ 
 خرٌٝ ركاهح ٍٍٍَخ اٌّيو،

 

رؾ١ًٍ َِزٜٛ ركاهح 

 ٍٍٍَخ اٌّيو،خ

 

 

اٌمعب٠ب اٌّزيٍمخ 
 ثدكاهح ٍٍٍَخ اٌّيو،خ

 

 

 رؾ١ًٍ ٌٍج١ئخ 

 اٌزٕب،١َخ

 اٌزؾ١ًٍ 

 ا ٍزوار١غٟ ٌٍةووخ
 

ؽبعبد ركاهح 

 ٍٍٍَخ اٌّيو،خ 

 

 

 

 رؾ١ًٍ اٌقػ ا ٍبٍٟ

 

رؾ١َٓ فلخ 

 اٌزؾل٠ش
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 المحىر انثان : وصف نتايح انذراسث الستقصايةث وتحهةهها باعتماد المناق المض ب

جؾش ٚريي٠ي٘ب ثبٍزمصبع اٌٛالي اٌزلج١مٟ اٌتنٞ أجوٜ ٘نا اٌّؾٛه ١ٌيًّ شٍٝ هثػ إٌّلٍمبد إٌ و٠خ ٌٍ

٠ّىٓ اْ ٠ىةظ ٌٕب شٓ غو٠مخ رٛ ١ظ ألٌٛٛع١ب ركاهح اٌّيو،تخ ،تٟ ثٕتبع ا ٔةتلخ اٌؾبٍتّخ ٚاٌَّتبشلح إكاهح 

ِٚيبٌغخ اٌّيو،خ ٌجٕبع أّتٛمط ٍٍَتٍخ اٌّيو،تخ اٌٍّٛتيا ِٕلٍمتخ ِتٓ ش١ٍّتبد اٌٛقتظ ٚاٌزؾ١ٍتً ٌٕزتبهظ لتٛاهُ 

ٌّؾلكح ٚثبشزّبك ثيط ا ٍب١ٌت اإؽصتبه١خ اٌّلاهّتخا ٚرؾم١متبو ٌتنٌه اشزّتلد اٌجبؽضتخ اٌفؾي ٚ،ك اٌّ قواد ا

،تتٟ إٌّ ّتتبد  اٍتتٍٛة إٌّلتتك اٌّعتتجتا ٌفؾتتي ا ٔةتتلخ اٌؾبٍتتّخ ٚاٌَّتتبشلح اٌّيزّتتلح َِٚتتزٜٛ اشزّبك٘تتب

 اٌّجؾٛصخ.

 صةاغث انفسوض وانتا ةق انعمهي نهمناق المض ب 

ك اٌّعجت ،ٟ اْ رمي اٌّيٍّخ اٌّغٌٙٛخ ،ٟ ؽٛاها اٞ ،تٟ ٠زعؼ قىً افزجبهاد اٌفوٚض ،ٟ  ً إٌّل

ا رم اْ إٌّلك اٌعجبثٟ اٌغبِط ٘ٛ قتىً اٚ رغتبه إكهان ٚرفى١تو عل٠تل ٠زغتبٚى أزّبع ِي١ٓ ١ٌٌٚ ؽىّبو لبغيبو 

وً ِٓ ،وظ١خ اٌيلَ ٚاٌفوظ١خ اٌجل٠ٍتخ شٍتٝ ٚ،تك إٌّلتك اٌّعتجت ثبٍتزقلاَ كٚاي  ريواا رم اٌضٕبه١بد اٌمبغيخ

ع اٌزٟ ريىٌ َِزٜٛ أزّبع اٌّيٍّخ ٌىتً ،ئتخ اٚ رصت١ٕظ ٠ّىتٓ اْ ٠متي ثت١ٓ وٍّزتٟ ٔيتُ ٚ ا ٚ،تٟ ثيتط ا ٔزّب

اٌؾب د اٌقبقخ رزٕب و افزجبهاد اٌفوٚض اإؽصبه١خ ثبٌلو٠متخ اٌزم١ٍل٠تخ شٕتلِب ٠يٕتٟ مٌته أزّتبع اٌّيٍّتخ رٌتٝ 

ثتت١ٓ رمتي اَ شتلح رصت١ٕفبد اؽزّب١ٌتخ ١ّ٠تً إٌّلتك اٌّعتجت رٌتٝ اٍتزقلاٌفتوض و١ٍتب اٚ   رٕزّتٟ و١ٍتبو. ٚشِّٛتبو 

،دْل ،تٟ قتٕي اٌمتواهاد ٚثٕتبع  ... ٚرَزقلَ ِغّٛشخ لٛاشل ارمالا Hellmann, 2002, 2ل ا   -نعموٍّزٟ ا

ٚرزىتتْٛ اٌغٍّتتخ اٌةتتوغ١خ ِتتٓ اٌغتتيع ارمالا ٚ٘تتٛ اٌغتتيع ا ٚيا ٠َٚتتّٝ ا ٍتتجم١خ اٚ اٌَّتتٍّخ ٚرمتتي ا إٌّتتبمط

،دْل ،دٔٗ ٠عي وبًِ اٌّغّٛشتخ اٌّعتججخ شٍتٝ لت١ُ اٌّزغ١توا ا اٌضبٟٔ ٚ٘ٛل١ّزّٙب ث١ٓ اٌصفو ٚاٌٛاؽلا ٚاٌغيع 

ٚريتتلة اٌّغتتب١ِي ٚاٌي١ٍّتتبد اٌّعتتججخ ا ،يتتبي ٚا كٚاد اٌّؾووتتخ ٌٍّٕلتتك اٌّعتتجت ٌٚزلج١تتك ٘تتنٖ اٌمتتٛا١ٔٓ ٠غتتت 

ٚرقزٍتظ ٔ و٠تخ اٌّغّٛشتبد اٌّعتججخ شتٓ ٔ و٠تخ اٌّغّٛشتبد رظب،خ اهظ١خ اٌزٕف١ن ٚرظب،خ اٌّمبغي اٌلاىِخ. 

ضً اٌؾلٚك ثللخا ٠ياك شٍٝ مٌته اْ اٌيعت٠ٛخ  ريبِتً  Membershipاٌزم١ٍل٠خ اٌزٟ ر ول ا،زواظبد شبِخا رم رمّ

٠ٚأفتن اٌمت١ُ  Not Memberاٚ ٌت١ٌ شعتٛاو  Memberِي وبًِ اٌزأول٠تخا ٠ٚيتوا اٌيٕصتو ثٛقتفٗ شعتٛاو 

 1,0 ٛا ٚريوا كاٌخ اٌز١١ّي ٌٍيعx ٌّغّٛشخ ،ٟ اA و٠خ اٌّغّٛشبد اٌزم١ٍل٠خ وب٢رٟت ٔ ٟ، 














A        x          

A        x          
μ(x)

0

1

 
رْ ِي ُ اٌّغّٛشبد ٚفصبهصٙب لبقوح شٓ اٌز١١ّي اٌتلل١ك ٌٍزغٍتت شٍتٝ لصتٛه ٔ و٠تخ اٌّغّٛشتبد اٌزم١ٍل٠تخ 

ٌٙتب ؽتلٚكاو  ١تو كل١متخ ااٌىلا١ٍى١خلا شو،تذ ،ىتوح اٌّغّٛشتبد اٌّعتججخ وزٍٛت١ي ٌٍّغّٛشتبد اٌزم١ٍل٠تخا رم اْ 

رّضتتً ِغّتتً شٕبقتتو اٌّغّٛشتتخ  Uظتتّٓ اٌّغّٛشتتخ اٌةتتبٍِخ  Aا ١تتو ؽتتبكحلا ،ّتتضلا رْ اٌّغّٛشتتخ اٌّعتتججخ 

 [0,1]ا ٠ٚأفتتتن ل١ّتتتبو ظتتتّٓ اٌفزتتتوح ٠Aّىتتتٓ اْ ٠ىتتتْٛ شٕصتتتوا ،تتتٟ  Uا رم رْ وتتتً شٕصتتتو ،تتتٟ Uاٌةتتتبٍِخ 

(Negnevitsky, 2005, 92) ت 

 0,1   U: A  
أٛاع اٌصٛه اٌو٠بظ١خ  فزجبهاد إٌّلتك اٌّعتجت وتٟ رتزلاعَ ِتي ِم١تبً اٌغٙتل اٌجؾضتٟ  ٚلل اٍزقلِذ اثَػ

ل. ٍٚتٕيًّ شٍتٝ Microsoft Excelاِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟل ٚٚ،مبو ٌمٛاهُ اٌفؾيا ثبشزّبك ٔ بَ اٌزةتغ١ً ا

خ اٌّيزّتلح رؾ١ًٍ ِيل١بد ٘تنا ا ّٔتٛمط شجتو ِيو،تخ ِتلٜ اٌٛقتٛي رٌتٝ اٌؾتل ا كٔتٝ اٌّمجتٛي ٌَّتزٜٛ ا ٔةتل

 ٚرؾل٠ل اٌفغٛح ٌٍّغب د اٌزٟ ٌُ رصً رٌٝ اٌَّزٜٛ اٌّمجٛي  شزّبك٘ب ِٓ فلاي اٌّيبكٌخ ا٢ر١خت














A        x          

A        x          
μ(x)

0

1

 
 ٚثٙلا اشزّبك رلج١ك إٌّلك اٌّعجت رُ اٌم١بَ ثبإعواعاد ا٢ر١خت

ةُ ركفبي ٔزبهظ اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ اٌزٟ ا ٙو٘ب رؾ١ًٍ لبهّخ اٌفؾي ٚإٌَت اٌّئٛ .1  ٠خ.ر

ةُ رؾل٠ل اكٔٝ ٍٚػ ؽَبثٟ ٌفمواد لبهّخ اٌفؾي. .2  ر

ةُ رؾل٠ل ِيلي ا ٔؾوا،بد اٌّي١به٠خ اٌزٟ ا ٙورٙب ٔزبهظ ،مواد لبهّخ اٌفؾي ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌٙب. .3  ر
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ةُ رلج١ك كاٌخ َِزٜٛ ا ٔزّبع ااٌمجٛيل شٍٝ لٛاهُ اٌفؾي اٌّيزّلحا ٚوّب ٠أرٟت .4  ر

 
(x)μ

 2/1)^-1-^(A-Yxل+1)+0.05

A=  

 اٞ اْ كاٌخ ا ٔزّبع اٚ ِب ٠لشٝ ثا اكاٌخ اٌيع٠ٛخلا ٠يجةو شٕٙبت

y 

 

لا ٠ّىٓ ِلاؽ خ ٚلٛع ٔزبهظ ا فزجبه ث١ٓ هل١ّٓا ا ٚي ٠ّضتً َِتزٜٛ Fuzzyٚ،ٟ ظٛع ٔزبهظ رؾ١ًٍ ا

،خا ٠ٚة١و اٌولُ اٌضتبٟٔ رٌتٝ َِتزٜٛ شتلَ أزّبع اإعبثبد  شزّبك ا ٔةلخ اٌؾبٍّخ ٌجٕبع أّٛمط ٍٍٍَخ اٌّيو

أزّبع اإعبثبد  شزّبك ا ٔةلخ اٌؾبٍّخ ٌجٕبع أّٛمط ٍٍَتٍخ اٌّيو،تخا ٚل١ّتخ ٘تن٠ٓ اٌتول١ّٓ ثبٌزأو١تل ٍتٛا 

ل ٠ة١و رٌٝ رلج١تك رتبَ ٌٍٕةتبغ اٌؾبٍتُ اٌّيزّتل ،تٟ ثٕتبع ا ّٔتٛمطا 1لا رم رْ اٌولُ ا0-1رىْٛ ِؾصٛهح ث١ٓ ا

رٌتتٝ رلج١تتك ِيتتلَٚ ٌٍٕةتتبغ اٌؾبٍتتُ اٌّيزّتتل ،تتٟ ا ّٔتتٛمطا ِتتي ا فتتن ثب شزجتتبه اْ اٌمتت١ُ ل 0ث١ّٕتتب ٠ةتت١و اٌتتولُ ا

اٌّؾصٛهح ِبث١ٓ ٘بر١ٓ اٌم١ّز١ٓ ٍٛا رفَو ثٕتبع شٍتٝ لوثٙتب اٚ ثيتل٘ب ِتٓ اؽتلّ٘با اٞ اْ اٌمت١ُ اٌمو٠جتخ ِتٓ 

رٌتتٝ رلج١تتك ظتتي١ظ ل رةتت١و 0ل رةتت١و رٌتتٝ رلج١تتك شتتبيٍ  ٔةتتلخ ثٕتتبع ا ّٔتتٛمطا ٚاٌمتت١ُ اٌمو٠جتتخ ِتتٓ اٌم١ّتتخ ا1ا

ل رةت١و رٌتٝ رلج١تك ِزٍٛتػ  ٔةتلخ ثٕتبع ا ّٔتٛمطا ٘تنا 0.5 ٔةلخ ثٕبع ا ّٔتٛمطا ٚاٌمت١ُ اٌزتٟ رمزتوة ِتٓ ا

ثبٌَٕجخ ٌٍولُ اٌقب  ثم١بً َِزٜٛ ا ٔزّبعا اِب اٌولُ اٌنٞ ٠مت١ٌ شتلَ ا ٔزّتبع ،َت١ىْٛ ِتزُّ ٌمت١ُ َِتزٜٛ 

ّبِب ٌزف١َو َِزٜٛ ا ٔزّبعا ٚوٟ ٔؾصو ٔزبهظ ا ٔزّتبع ا ٔزّبعا ٚثنٌه ٍٛا ٠ىْٛ رف١َوٖ ثلو٠مخ ِيبوَخ ر

ٚٔؾٌٛٙتتب رٌتتٝ ِتتلٌٛ د ٌغ٠ٛتتخ ِفِٙٛتتخا ٍتت١زُ رفَتت١و لتت١ُ ا ٔزّتتبعا ٚوّتتب ِزيتتبها ش١ٍتتٗ ،تتٟ كهعتتبد اٌم١تتبً 

 اٌّيزّلح شب١ٌّبوا ٚوّب ٠أرٟت 

  لت َِزٜٛ أزّبع ظي١ظ0.2-0ا 

 لت َِزٜٛ أزّبع رؾذ اٌّزٍٛػ0.4-0.21ا 

 أزّبع ِزٍٛػ لت َِز0.6ٜٛ-0.41ا 

 لت َِزٜٛ أزّبع ،ٛق اٌّزٍٛػ0.0-0.61ا 

 لت َِزٜٛ أزّبع شبيٍ 1-0.01ا 

  تحهةم نتايح اخت ار المناق المض ب 
 نتايح الخت ار في خامعث المىصم 

ٍٛ ٠جت١ٓ َٔتت Fuzzyشجو اٌيوض اإعّبٌٟ ٌٕزبهظ افزجبه ا ةُ رّض١ٍٙتب شٍتٝ ٔؾت ل ٌغبِيخ اٌّٛقًا اٌزتٟ رت

ا ٔزّتتبع ٌلأٔةتتلخ اٌؾبٍتتّخ  ّٔتتٛمط ٍٍَتتٍخ اٌّيو،تتخ ،تتٟ إٌّ ّتتخ اٌّجؾٛصتتخ ٌّيو،تتخ َِتتزٜٛ ا ٔزّتتبع ٚشتتلَ 

َِزٜٛ ِب ِٛعٛك ،يلاو ِٓ أةلخ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب ثٕبع ا ّٔٛمطا رج١ٓ رعّب و اْ ا ٔةلخ ا ٍبٍت١خ اٌؾبٍتّخ 

 شزّتبك ٌزٍتته %ل ٚ٘تٛ َِتتزٜٛ أزّتبع ِزٍٛتػ 50.62اٌّيزّتلح ،تٟ إٌّ ّتخ اٌّجؾٛصتخ ثٍغتتذ َٔتجزٙب رعّتب و ا

ٚ٘ٛ َِزٜٛ شلَ أزّبع ِزٍٛػ ثٛقفٗ ِزّّبو 49.38%) ا ٔةلخ شِّٛبوا ،ٟ ؽ١ٓ ثٍغذ َٔجخ شلَ أزّبهٙب ا

%ل ٚ٘ٛ َِزٜٛ أزّبع ِزٍٛػ 45ٌَٕجخ ا ٔزّبعا اِب شٍٝ قي١ل ا ٔةلخ اٌَّبشلح ،مل ثٍغذ َٔجخ أزّبهٙب ا

%ل ٚ٘ٛ َِزٜٛ شلَ أزّبع ِزٍٛػ ٌٚىٕٗ اشٍتٝ 55اٌزٍه ا ٔةلخا ،ٟ ؽ١ٓ ثٍغذ َٔجخ َِزٜٛ شلَ أزّبهٙب 

ِٓ َِزٜٛ ا ٔزّبع ٌزٍه ا ٔةلخا اِب شٍٝ َِزٜٛ ا ٔةلخ اٌى١ٍخ رعّب و ،مل ثٍغذ َٔجخ َِزٜٛ ا ٔزّبع ،١ٙب 

لا ٚ٘ٛ َِزٜٛ أزّبع ِزٍٛػ ٌزٍته ا ٔةتلخ اٌزتٟ ٠ّىتٓ ِتٓ فلاٌٙتب ثٕتبع أّتٛمط ٍٍَتٍخ اٌّيو،تخ 48.12%ا

شلَ ٚظٛػ اشزّبك أّتٛمط ِيت١ٓ ٌٍََتخ اٌّيو،تخ اٍبٍتبو ،تٟ اٌغبِيتخ اٌّجؾٛصتخا ٚوتً مٌته ٚاٌنٞ ٠فَو ا٠عبو 

٠لشُ قؾخ اٌفوظ١خ ا ٌٚٝ اٌزٟ رمَٛ شٍٝ أٗت ا١ٌٌ ٕ٘بن َِزٜٛ صبثذ اٚ ِيلَٚ  شزّتبك ا ٔةتلخ اٌؾبٍتّخ 

١٠ٓل. اِتب شٍتٝ ل ا ٌٚىٕٗ ٠زواٚػ ث١ٓ ٘ن٠ٓ اٌَّزEKCMٛٚاٌَّبشلح ٌجٕبع أّٛمط ٍٍٍَخ اٌّيو،خ اٌٍّٛي ا

 .قي١ل َِزٜٛ رفبق١ً ا ٔةلخ اٌؾبٍّخ ٌٍغٙل اٌجؾضٟ ٌٙب
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،مل وبْ اشٍٝ َِزٜٛ أزّبع  ٔةلخ أّٛمط ٍٍٍَخ اٌّيو،خ ا ٍب١ٍخ اٌؾبٍّخ ٘تٛ ِتٓ ؽصتخ ٔةتبغ   

ل ٚ٘ٛ أزّبع ِزٍٛػا ِّب ٠لي شٍٝ اْ ٔةتبغ ا ٍتزؾٛام شٍتٝ اٌّيو،تخ 0.636ا ٍزؾٛام شٍٝ اٌّيو،خا رم ثٍغ ا

ٜ اٌغبِيتخ اٌّجؾٛصتخ ٠زّزتي  ثمتلهاد اٍتزللاع فتبهعٟ ٌوقتل اٌّيو،تخ شجتو رةق١صتٙب ِتٓ اٌج١ئتخ اٌقبهع١تخ ٌتل

ٚرٛ ١فٙب ثزؾ٠ٍٛٙب رٌتٝ قتىً ٠ّىتٓ اشزّتبكٖ ِٕٙتبا ،ٙتٟ رقعتي ا،واك٘تب ٌجتواِظ رتله٠ت فبهع١تخ ٚرةتغي شٍتٝ 

زجٕتتٝ اٌجؾتتٛس اٌّىضفتتخ اٌّةتتبهوخ ،تتٟ اِغزّيتتبد اٌّّبهٍتتخل ِتتي إٌّ ّتتبد ا فتتوٜ ٌغّتتي اٌّيو،تتخ وّتتب أٙتتب ر

ثٛقفٙب و١ٌخ ٌٍؾصٛي شٍٝ ِيو،خ ا ،واك ِٓ فبهط ؽلٚك٘ب. ،ٟ ؽ١ٓ قىً ٔةبغ ا فز١به اكٔتٝ َِتزٜٛ أزّتبع 

ل ٚ٘ٛ َِتزٜٛ أزّتبع كْٚ اٌّزٍٛتػا اٌتنٞ 0.393 ٔةلخ أّٛمط ٍٍٍَخ اٌّيو،خ ا ٍب١ٍخا رم ثٍغذ َٔجزٗ ا

،تخ اٌى١تظ اٌزتٟ ٠ّزٍىٙتب ا ،تواك ٌتل٠ٙب ٚشتلَ لتلهرٙب شٍتٝ ٠ة١و رٌٝ قيٛثخ اٌغبِيتخ اٌّجؾٛصتخ ،تٟ الزٕتب  ِيو

الزٕب  اٌّيو،خ اٌع١ّٕخ  ٚاٌصو٠ؾخ اٌّزبؽخ ٌلٜ ا،واك٘ب اٌزٟ رورجػ ثأ٘لا،ٙب اإٍزوار١غ١خا اِب اشٍٝ َِزٜٛ 

ل 0.511أزّبع  ٔةلخ أّٛمط ٍٍٍَخ اٌّيو،تخ اٌَّتبشلح ،متل وتبْ ِتٓ ؽصتخ ٔةتبغ اٌولبثتخا رم ثٍغتذ َٔتجزٗ ا

و رٌٝ َِزٜٛ أزّبع ،ٛق اٌّزٍٛتػ ِّتب ٠تلي شٍتٝ لتلهح اٌغبِيتخ شٍتٝ ؽّب٠تخ اٌّيو،تخ ثٛقتفٗ ٚعٙتبو ٟٚ٘ رة١

ِّٙبو ِتٓ اٚعتٗ هلبثزٙتب ٚرةتًّ ؽّب٠زٙتب ِتٓ اٌعت١بع ٚاٌزمتبكَ اٚ إٌةتو  ١تو اٌّقتٛي اٚ اٌزيتل٠ً  ١تو اٌّقتٛي 

 ٚا ٍز١يبة اٌقبغ  ٌٙب.

اٌَّبشلح ،مل وبْ ِٓ ؽصتخ ٔةتبغ  اٌم١تبكحا رم اِب اكٔٝ َِزٜٛ أزّبع  ٔةلخ أّٛمط ٍٍٍَخ اٌّيو،خ 

ل ٚ٘تتٟ رةتت١و رٌتتٝ َِتتزٜٛ أزّتتبع رؾتتذ اٌّزٍٛتتػ  ٌٙتتنا إٌةتتبغ اٌؾ١تتٛٞ اٌتتنٞ ٠تتلي شٍتتٝ 0.393ثٍغتتذ َٔتتجزٗ ا

قيٛثخ اٌغبِيخ ،ٟ ل١بكح اٌّيو،خ  ٔٙب   رؾمك اٌ وٚا اٌزٟ رَبشل ،ٟ رَت١ًٙ اٌزٕف١تن اٌّضّتو إكاهح اٌّيو،تخ 

ىتْٛ رٍتزوار١غ١خ ركاهح اٌّيو،تخ ِىٍّتخ إٍتزوار١غ١خ ا شّتبي ،تٟ اٌغبِيتخ. ٚلتل ِضٍتذ ،ٟٙ   رٙزُ ثعتّبْ اْ ر

ل اٌنٞ ٠يىٌ َٔت َِزٜٛ ا ٔزّبع  شزّبك ا ٔةلخ اٌؾبٍتّخ ٚاٌَّتبشلح 5ٔزبهظ اٌزؾ١ًٍ اٌّعجت ،ٟ اٌةىً ا

ل 1لبهّتخ اٌفؾتي اا ٚاشزّتبكاو شٍتٝ Excel،ٟ اٌغبِيخ اٌّجؾٛصخ ٌجٕبع ا ّٔٛمط ثبٍزقلاَ اٌجؤبِظ اإؽصتبهٟ 

 ل ٚوّب ٠أرٟت4ٚاٌّضجزخ ،ٟ اٌغلٚي ا

 ل َٔت َِز٠ٛبد ا ٔزّبع  شزّبك ا ٔةلخ اٌؾبٍّخ ٚاٌَّبشلح5اٌةىً ا

 
 Excelاٌّصلهت ِٓ رشلاك اٌجبؽضبْ اشزّبكاو شٍٝ ٔزبهظ   
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 َٔت َِز٠ٛبد ا ٔةلخ اٌؾبٍّخ ٚاٌَّبشلح اٌّيزّلح ،ٟ عبِيخ اٌّٛقً ل 4اٌغلٚي ا

 َٔت َِزٜٛ ا ٔزّبع % ا ٍب١ٍخ ٌجٕبع أّٛمط ٍٍٍَخ اٌّيو،خ ا ٔةلخ د

 0.636 ا ٍزؾٛام شٍٝ اٌّيو،خ 1

 0.393 افز١به اٌّيو،خ 2

 0.413 ر١ٌٛل اٌّيو،خ 3

 0.675 اٍز١يبة اٌّيو،خ 4

 0.414 ٔةو اٌّيو،خ 5

 0.506 ِيلي اٌّ قو 

 ٜٛ ا ٔزّبع %َٔت َِز ا ٔةلخ اٌَّبشلح ٌجٕبع أّٛمط ٍٍٍَخ اٌّيو،خ د

 0.451 ل١بً اٌّيو،خ 6

 0.511 هلبثخ اٌّيو،خ 1

 0.445 ر١َٕك اٌّيو،خ 0

 0.393 ل١بكح اٌّيو،خ 1

 450 .0 ِيلي اٌّ قو 

 0.481 ِيلي اٌّ قو اإعّبٌٟ

 ل.1اٌّصلهت ِٓ رشلاك اٌجبؽضبْ اشزّبكاو شٍٝ ٔزبهظ لبهّخ اٌفؾي ا

 امعث المستنصسيثلجنتايح الخت ار في ا 
ٍٛ ٠جت١ٓ Fuzzyاٌيوض اإعّبٌٟ ٌٕزبهظ افزجبه او شج ةُ  رّض١ٍٙتب شٍتٝ ٔؾت ل ٌٍغبِيخ اٌَّزٕصتو٠خا اٌزتٟ رت

َٔتتت َِتتزٜٛ ا ٔزّتتبع ٚشتتلَ ا ٔزّتتبع ٌلأٔةتتلخ اٌؾبٍتتّخ ٚاٌَّتتبشلح   ّٔتتٛمط ٍٍَتتٍخ اٌّيو،تتخ ،تتٟ إٌّ ّتتخ 

ّٔتٛمطا رجت١ٓ رعّتب و اْ اٌّجؾٛصخ ٌغوض ِيو،خ َِزٜٛ ِب ِٛعٛك ،يلاو ِتٓ أةتلخ ٠ّىتٓ شتٓ غو٠مٙتب ثٕتبع ا 

%ل ٚ٘تتٛ َِتتزٜٛ أزّتتبع 52.46ا ٔةتلخ ا ٍبٍتت١خ اٌؾبٍتتّخ اٌّيزّتتلح ،تٟ إٌّ ّتتخ اٌّجؾٛصتتخ ثٍغتتذ َٔتجزٙب ا

%ل ٚ٘ٛ َِتزٜٛ شتلَ أزّتبع ِزٍٛتػ ا٠عتبوا 47.54ِزٍٛػ ٌزٍه ا ٔةلخا ،ٟ ؽ١ٓ ثٍغذ َٔجخ شلَ أزّبهٙب ا

ل ٚ٘تتٛ 51.475%لخ اٌَّتتبشلح ،متتل ثٍغتتذ َٔتتجزٙب اٌٚىٕتتٗ التتً ِتتٓ َِتتزٜٛ ا ٔزّتتبعا اِتتب شٍتتٝ قتتي١ل ا ٔةتت

%ل ٚ٘تٛ َِتزٜٛ 48.525َِزٜٛ أزّبع ِزٍٛػ  ٌزٍه ا ٔةلخا ،ٟ ؽ١ٓ ثٍغذ َٔجخ َِزٜٛ شلَ اشزّبك٘تب ا

شلَ أزّبع ِزٍٛػ ا٠عبو ٌٚىٕتٗ التً ِتٓ َِتزٜٛ ا ٔزّتبعا اِتب شٍتٝ َِتزٜٛ ا ٔةتلخ اٌى١ٍتخ رعّتب ة ،متل ثٍغتذ 

%لا ٚ٘تٛ َِتزٜٛ أزّتبع ِزٍٛتػ ٌزٍته ا ٔةتلخا ٚوتً مٌته ٠ةت١و رٌتتٝ 52.022َٔتجخ َِتزٜٛ ا ٔزّتبع ،١ٙتب ا

ظتيظ شتبَ ،تٟ اشزّتتبك ا ٔةتلخ اٌؾبٍتّخ ا ٍبٍت١خ ٚاٌَّتتبشلح اٌزتٟ ٠ّىتٓ شتٓ غو٠مٙتتب ثٕتبع أّتٛمط ٍٍَتتٍخ 

اٌّيو،خ اٌنٞ ٠فَو شلَ ٚعتٛك أّتٛمط ٌٍََتخ اٌّيو،تخ اٍبٍتبو ،تٟ إٌّ ّتخ اٌّجؾٛصتخا ٚوتً مٌته ٠تلشُ قتؾخ 

ا ٌٚٝ اٌزٟ رمَٛ شٍٝ أٗ ا١ٌٌ ٕ٘بن َِزٜٛ صبثذ اٚ ِيلَٚ  شزّبك ا ٔةلخ اٌؾبٍّخ ٌجٕبع أّتٛمط اٌفوظ١خ 

لا ٌٚىٕٗ ٠زتواٚػ ثت١ٓ ٘تن٠ٓ اٌَّتز١٠ٛٓل. اِتب شٍتٝ قتي١ل َِتزٜٛ رفبقت١ً EKCMٍٍٍَخ اٌّيو،خ اٌٍّٛي ا

ٍَتٍخ اٌّيو،تخ ا ٍبٍت١خ ا ٔةلخ اٌؾبٍّخ ٌٍغٙل اٌجؾضٟ ٌٙبا ،مل وبْ اشٍٝ َِتزٜٛ أزّتبع  ٔةتلخ أّتٛمط ٍ

ل ٚ٘تٛ أزّتبع ،تٛق اٌّزٍٛتػا ِّتب ٠تلي شٍتٝ اْ ٔةتبغ إٌةتو 0.714٘ٛ ِٓ ؽصخ ٔةبغ ٔةو اٌّيو،خا رم ثٍغ ا

ٌلٜ اٌغبِيتخ اٌّجؾٛصتخ ٠زّزتي  ثمتلهاد ثتش اٌّيو،تخ ٚرٔزتبط اإفتواط ثزلج١تك ٚرغَت١ل ٚهلبثتخ اٌّيو،تخ اٌؾب١ٌتخ 

بل ٚر١ٍَُ اٌزٛليبد ٚثضٙب ثزؾو٠و٘ب رٌٝ اٌج١ئخ اٌقبهع١تخ. ،تٟ ٚه،يٙب ٌٍٙلا ٚرؾ٠ًٛ اٌّقوعبد ثوىِٙب ارغ١ٍفٙ

ؽت١ٓ قتىةً ٔةتبغ ا ٍتز١يبة اكٔتتٝ َِتزٜٛ أزّتبع  ٔةتلخ أّتٛمط ٍٍَتتٍخ اٌّيو،تخ ا ٍبٍت١خا رم ثٍغتذ َٔتتجزٗ 

ل ٚ٘ٛ َِزٜٛ أزّبع رؾذ اٌّزٍٛػا اٌنٞ ٠ة١و رٌٝ قتيٛثخ رٛاعٙٙتب اٌغبِيتخ اٌّجؾٛصتخ ،تٟ الزٕتب  0.393ا

اٌزٟ ٠ّزٍىٙب ا ،واك ٌل٠ٙب ٚشلَ لتلهرٙب شٍتٝ الزٕتب  اٌّيو،تخ اٌعت١ّٕخ ٚاٌصتو٠ؾخ اٌّزبؽتخ ٌتلٜ  ِيو،خ اٌى١ظ

ا،واك٘ب اٌزٟ رورجػ ثأ٘لا،ٙب اإٍزوار١غ١خ. اِب اشٍٝ َِزٜٛ أزّبع  ٔةتلخ أّتٛمط ٍٍَتٍخ اٌّيو،تخ اٌَّتبشلح 

ٜٛ أزّتبع ،تٛق اٌّزٍٛتػ ِّتب ل ٟٚ٘ رة١و رٌتٝ َِتز0.689،مل وبْ ِٓ ؽصخ ٔةبغ اٌز١َٕكا رم ثٍغذ َٔجزٗ ا

٠لي شٍٝ للهح إٌّ ّخ اٌّجؾٛصخ شٍٝ رؾل٠ل لٕتٛاد ا رصتبي اٌّلاهّتخ ٌزتل،ك اٌّيو،تخ ٚ٘تٟ رٙتزُ ثغيتً ِفتب١ُ٘ 

ركاهح اٌّيو،خ ؽم١مخ ٚاليخا وّب أٙتب روقتل اٌّىب،تود ٚاٌؾتٛا،ي ٌلأ،تواك ٌزؾف١تي ِةتبهوزُٙ ،تٟ ش١ٍّتبد اٌزتل،ك 

 اٌّيو،ٟ. 
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ع  ٔةلخ أّٛمط ٍٍٍَخ اٌّيو،خ اٌَّبشلح ،مل وبْ ِٓ ؽصخ ٔةتبغ  اٌم١تبًا رم اِب اكٔٝ َِزٜٛ أزّب

ل ٟٚ٘ رة١و رٌٝ َِزٜٛ أزّبع رؾذ اٌّزٍٛتػ ٌٙتنا إٌةتبغ اٌؾ١تٛٞ اٌتنٞ ٠تلي شٍتٝ شتلَ 0.361ثٍغذ َٔجزٗ ا

ركاهح  رٛ ١ظ إٌّ ّخ اٌّجؾٛصخ  ٌٍّمب١٠ٌ إٌٛش١خ ٚاٌى١ّخ ،ٟ ل١بً اٌّيو،خ ٌتل٠ٙب ٚظتيفٙب ،تٟ ِواعيتخ اكاع

اٌّيو،تخ ٌتلٜ ِٛ ف١ٙتب ٚا،واك٘تب ٚوبكه٘تتب اٌزله٠َتٟ ٚشتلَ رٛ ١فٙتب ٌّ قتواد ِب١ٌتتخ ٚ ١تو ِب١ٌتخ ٌم١تبً وصتتبه 

ل اٌتتنٞ ٠يىتتٌ َٔتتت َِتتزٜٛ ا ٔزّتتبع 6ركاهح اٌّيو،تتخ ٌتتل٠ٙب. ٚلتتل ِضٍتتذ ٔزتتبهظ اٌزؾ١ٍتتً اٌّعتتجت ،تتٟ اٌةتتىً ا

ا Microsoft Excel ٍزقلاَ ٔ بَ اٌزةغ١ً  شزّبك ا ٔةلخ اٌؾبٍّخ ،ٟ إٌّ ّخ اٌّجؾٛصخ ٌجٕبع ا ّٔٛمط ثب

   ل.5اٌغلٚي ا

 ل َٔت َِز٠ٛبد ا ٔزّبع  شزّبك ا ٔةلخ اٌؾبٍّخ ٚاٌَّبشلح6اٌةىً ا

 
 Excelاٌّصلهت ِٓ رشلاك اٌجبؽضبْ اشزّبكا شٍٝ ٔزبهظ 

 َٔت َِزٜٛ ا ٔةلخ اٌؾبٍّخ ٚاٌَّبشلح اٌّيزّلح ،ٟ اٌغبِيخ اٌَّزٕصو٠خ ل5اٌغلٚي ا

 َٔت َِزٜٛ ا ٔزّبع % ا ٍب١ٍخ ٌجٕبع أّٛمط ٍٍٍَخ اٌّيو،خا ٔةلخ  د

 0.522 ا ٍزؾٛام شٍٝ اٌّيو،خ 1

 0.493 افز١به اٌّيو،خ 2

 0.499 ر١ٌٛل اٌّيو،خ 3

 0.395 اٍز١يبة اٌّيو،خ 4

 0.714 ٔةو اٌّيو،خ 5

 0.524 ِيلي اٌّ قو %

 ٜٛ ا ٔزّبع %َٔت َِز ا ٔةلخ اٌَّبشلح ٌجٕبع أّٛمط ٍٍٍَخ اٌّيو،خ د

 0.361 ل١بً اٌّيو،خ 6

 0.498 هلبثخ اٌّيو،خ 1

 0.689 ر١َٕك اٌّيو،خ 0

 0.511 ل١بكح اٌّيو،خ 1

 0.514 ِيلي اٌّ قو %

 0.520 ِيلي اٌّ قو اإعّبٌٟ % 

 ل.1اٌّصلهت ِٓ رشلاك اٌجبؽضبْ اشزّبكا شٍٝ ٔزبهظ لبهّخ اٌفؾي ا

ٔزّتتبع ااٌيعتت٠ٛخل اٌفي١ٍتتخ اٌقبقتتخ ثب ٔةتتلخ اٌؾبٍتتّخ ٚ٘ىتتنا ٠ّىتتٓ اٌزٛقتتً رٌتتٝ َِتتز٠ٛبد كاٌتتخ ا 

 ٚاٌَّبشلح ٌىلا اٌغبِيز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓا ٚوّب ٠أرٟت
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 َِز٠ٛبد ا ٔةلخ اٌؾبٍّخ ٚاٌَّبشلح اٌّيزّلح ،ٟ اٌغبِيبد اٌّجؾٛصخ ل6اٌغلٚي ا

 

 إٌٛع إٌةبغ

 َِز٠ٛبد كاٌخ ا ٔزّبعااٌيع٠ٛخل

 اٌغبِيخ اٌَّزٕصو٠خ عبِيخ اٌّٛقً

 شبٌٟ ِزٍٛػ ِٕقفط شبٌٟ ِزٍٛػ ِٕقفط

  *   *  اٍبٍٟ ؽبٍُ ا ٍزؾٛام شٍٝ اٌّيو،خ

  *    * اٍبٍٟ ؽبٍُ افز١به اٌّيو،خ

  *   *  اٍبٍٟ ؽبٍُ ر١ٌٛل اٌّيو،خ

   *  *  اٍبٍٟ ؽبٍُ اٍز١يبة اٌّيو،خ

  *   *  اٍبٍٟ ؽبٍُ ٔةو اٌّيو،خ

   *  *  َِبشل ل١بً اٌّيو،خ

  *   *  َِبشل هلبثخ اٌّيو،خ

  *   *  َِبشل ر١َٕك اٌّيو،خ

  *    * َِبشل ل١بكح اٌّيو،خ

 ل.1اٌّصلهت ِٓ رشلاك اٌجبؽضبْ اشزّبكاو شٍٝ ٔزبهظ لبهّخ اٌفؾي ا

ل رؾم١ك ولا اٌغبِيز١ٓ َِز٠ٛبد ِزٍٛتلخ شِّٛتبو ،تٟ ِّبهٍتخ ا ٔةتلخ اٌؾبٍتّخ ٠6ٍؾظ ِٓ اٌغلٚي ا

١تتخ ِٚيبٌغتتخ اٌّيو،تتخ. ثبٍتتزضٕبع ؽصتتٛي عبِيتتخ اٌّٛقتتً شٍتتٝ َِتتزٜٛ ٚاٌَّتتبشلح ،تتٟ ركاهح أةتتلزٙب اٌّيو،

ِٕقفط ،ٟ إٌةبغ ا ٍبٍٟ اافز١به اٌّيو،خل ٚإٌةبغ اٌَّبشل ال١بكح اٌّيو،خل. اِب اٌغبِيخ اٌَّزٕصو٠خ ،مل 

ؽصتٍذ شٍتٝ َِتزٜٛ ِتٕقفط ،تٟ إٌةتبغ ا ٍبٍتٟ ااٍتز١يبة اٌّيو،تخل ٚإٌةتبغ اٌَّتبشل ال١تبً اٌّيو،تتخل. 

 .ل1اٌةىً ا

 َِز٠ٛبد ا ٔةلخ اٌؾبٍّخ ٚاٌَّبشلح اٌّيزّلح ،ٟ اٌغبِيبد اٌّجؾٛصخ ل1اٌةىً ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Microsoft Excel)اٌّصلهت رشلاك اٌجبؽضبْ ثب شزّبك شٍٝ ٔ بَ اٌزةغ١ً ا

 

ٚارَبلبو ِي اٌلوػ اشلاٖا ٠ّىتٓ لجتٛي اٌفوظت١خ اٌضب١ٔتخ اٌزتٟ رةت١و رٌتٝت رجتب٠ٓ إٌّ ّتبد اٌّجؾٛصتخ ،تٟ 

 لEKCMأزّبع أةلزٙب اٌّيو،١خ  ّٔٛمط ٍٍٍَخ اٌّيو،خ اٌٍّٛي ا عبدكه
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 الستنتاخال والمقترحال  المحىر انسابع
أجتتوٜ اٌّؾتتٛه اٌؾتتبٌٟ ١ٌمتتلَ ا ٍتتزٕزبعبد ٚاٌّمزوؽتتبد اٌزتتٟ رةتتىً ثّغٍّٙتتب فلاقتتخ اٌيتتوض اٌفىتتوٞ 

ضً ا ٍزٕزبعبد اٌوو١يح ا ٍب١ٍخ ٌٛظي ق١ب خ اٌّمزوؽبد اٌزٟ ٔغل٘ب ِٕبٍتجخ   ٚا١ٌّلأٟ ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخا ٚرمّ

 ٌٍّٕ ّبد ِٛظٛع اٌلهاٍخ.

 أولا. الستنتاخال

ي ا ٔةتلخا ٙتو رٕف١تن أةتلخ ركاهح اٌّيو،تخ ا ٍبٍت١خ ٚاٌَّتتبشلح   .1 اٌؾبٍتتّخ إكاهح  اشزّتبك أّتٛمط ٠ةتقة

 اٌّيو،خ.

ثٛقتتفٗ ك١ٌتتً اٌيّتتً ا يرميتتلة رٍتته ا ٔةتتلخ اٌٍجٕتتخ ا ٍتتبً اٌزتتٟ ألٍتتك ِٕٙتتب أّتتٛمط ٍٍَتتٍخ اٌّيو،تتخ اٌٍّٛتت .2

 إٌّبٍت شٕل ِؾبٌٚخ رٕف١ن ركاهح اٌّيو،خا اٌزٟ ؽلكرٙب فلٛاد ا ٔلٌٛٛع١ب اٌّيزّلح ٚ،مبو ٌٙب.

َ اٌزؾ١ًٍ إٌ وٞ اٍزىةب،بو ٍِٛتيبو ِٚفصتلاو ٌلأٔةتلخ ا ٍبٍت١خ ٚاٌَّتبشلح  .3 ،تٟ ركاهح اٌّيو،تخ اٌزتٟ رّضتً للة

 ١ك اٌز١ّةي ،١ٙب.اٌل٠ٕب١ِىٟ ٌٍّٕ ّبد ٚاٌزٟ ريلة ِفزبػ رؾم ا١ٌَٕظ

اٌفؾي اٌتلل١ك ٌلأٔةتلخ ا ٍبٍت١خ  Fuzzy Logic)ا ٙود ٔزبهظ رؾ١ًٍ ٚرلج١ك اٍٍٛة إٌّلك اٌّعجت ا .4

 ٚاٌَّبشلح اٌّيزّلح َِٚز٠ٛبد اشزّبك٘ب ،ٟ اعبِيخ اٌّٛقًا ٚاٌغبِيخ اٌَّزٕصو٠خل.

ثب ٔةتتتلخ ا ٍبٍتتت١خ اوتتتلد ٔزتتتبهظ اٌزؾ١ٍتتتًا رؾل٠تتتل َِتتتز٠ٛبد كاٌتتتخ ا ٔزّتتتبع ااٌيعتتت٠ٛخل اٌفي١ٍتتتخ اٌقبقتتتخ  .5

 ٚاٌَّبشلح اٌزٟ ٠ّىٓ شٓ غو٠مٙب ثٕبع أّٛمط ٍٍٍَخ اٌّيو،خ ٌا اعبِيخ اٌّٛقًا ٚاٌغبِيخ اٌَّزٕصو٠خل.

. المقترحال  ثانةاا

ثأٔةتتلخ ركاهح ٠ٛعتتٗ اٌجبؽضتتبْ أ تتبه اٌمتتبه١ّٓ شٍتتٝ اٌغبِيتتبد اٌّجؾٛصتتخ ثعتتوٚهح رٍٛتت١ي ا ٘زّتتبَ ٚاٌيٕب٠تتخ  .1

 اٌّيو،خ ا ٍب١ٍخ ٚاٌَّبشلح.

زؾمك رملَ إٌّ ّبد رٌٝ ا ِبَ ،ٟ شبٌُ ا١ٌَٛ ثب ٘زّتبَ ثو١ٌتخ اٌؾصتٛي شٍتٝ اؽتلس اٌّيو،تخ اٌّزبؽتخا ٌتنٌه ٠ .2

ي ِغّٛشتخ اٌّورىتياد اٌّؾزٍّتخ اٌزتٟ ٠تزُ رّض١ٍٙتب ثأٔةتلخ اٍبٍت١خ  ٍؾخ رٌتٝ أّتٛمط ٠ةتقة مِ ،دْ اٌؾبعخ رجلٚ 

 ٚافوٜ َِبشلح ،ٟ رٍه إٌّ ّبد.

بوا ٚاٌغبِيتتبد اٌيوال١تتخ شِّٛتبوا روو١تتي ا ٘زّتبَ شٍتتٝ ،ٙتُ أّتتٛمط ٍٍَتتٍخ ٠زٛعتت شٍتتٝ اٌغبِيتبد اٌّجؾٛصتتخ فصٛقت .3

ا شٍٝ و١ف١خ رلج١ك أةلزٗ ثَّز٠ٛبرٙب ٍٛ ِزىبًِ ٚاٌزيوة  اٌّلٍٛثخ. اٌّيو،خ اٌٍّٛي ٚركهاوٙب ٌٗ شٍٝ ٔؾ

 ٠زٛعت شٍٝ اإكاهاد اٌيوال١خ وب،خ ٚثتب في ِٕٙتب إٌّ ّتبد اٌّجؾٛصتخ اٌّل،ٛشتخ ثبٌّيو،تخ ظتوٚهح ركهان .4

 ٍتب١ٌت اٌى١ّتخ ٚا اٌجتواِظ اشزّتبكشجتو اٌزٛعتٗ ٔؾتٛ ا١ٌّلا١ٔخل رلج١ك ِفَٙٛ ركاهح اٌّيو،خ  –اٌفغٛح اإٌ و٠خ 

 إٌّٙظ اٌيٍّٟ.ثبشزّبك  اٌؾل٠ضخ ،ٟ رف١َو اٌٛالي إٌ وٞ
 لا ِي ِتلفً ٍٍَتٍخ٠EKCMمزوػ اٌجبؽضبْ رىض١ظ اٌغٙٛك اٌجؾض١خ ٌٍيًّ ثّمبهٔخ أّٛمط ٍٍٍَخ اٌّيو،خ اٌٍّٛي ا .5

 ل؛ ٌٛعٛك ثيط اٚعٗ اٌزلافً ث١ٓ رٍه إٌّبمط. KVCل اٚ ٍٍٍَخ ل١ّخ اٌّيو،خا اVCAا Porterاٌم١ّخ ٌا 
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Adoption of Membership Level for Critical Activities In Knowledge Chain 
Model Building An Investigation Analytical Study Depending on Fuzzy Logic 

Architecture for Organizations Pushed by Knowledge 
Abstract 

 The aim of this research is to concentrate on the of knowledge 

management activities, initial activities: (Acquisition, Selection, Generation, 

Assimilation, Emission) knowledge, and support activities: (Measurement, 

Control, Coordination, Leadership) that is manipulate and controlling in 

achieving knowledge management cases in organization, that’s is leads to  

knowledge chain model, then determining the level of membership for these 

activities to knowledge chain model in a sample of Iraqi organization pushed by 

knowledge (Universities). The research depends on check list for gaining the data 

required, theses check list designed by apparently  in diagnosing research 

dimensions and measurement mechanism. In the field domain, the researchers 

adopted the Fuzzy Logic architecture in checking the initial and support 

activities and its membership. The researchers concluded that the determining 

the level of membership function for these activities for building the knowledge 

chain model in Mosul and Mustansiriyah universities. The researchers suggests 

to all Iraqi Managements and the management in pushed by knowledge 

organization about the necessity of perception of gap between (Theoretical- 

Field) domains in appliance the knowledge management by movement to 

dependence the program and modern quantitative methods in explanation the 

theoretical reality. 

   

Key Words: Knowledge Management Ontology, Knowledge Manipulation 

Activities (Initial   and Support), Knowledge Chain Model , Extended Knowledge 

Chain Model.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


