
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخهص
رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ ػ٩لخ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٚاصش٘ب فٟ ثٕبء اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌٝ  ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش

ار رشىً اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ اثشص اٌّٛاسد اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّظّخ ٌىٛٔٙب رجشص فٟ اٌّٙبسح ٚاٌّؼشفخ  ،ا٨ٌىزش١ٔٚخ

ٞ زرشىً اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ا٨رغبٖ اٌّؼبطش اٌوّب  ،ٚاٌمذساد اٌفىش٠خ ٌذٜ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ

رؼزّذٖ إٌّظّخ فٟ اداء وبفخ اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد راد اٌؼ٩لخ ثبٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب فٟ ظً اٌج١ئخ اٌّؼبطشح اٌزٟ رؼًّ 

شفخ ػّٕٙب . ٌٚمذ اشبسد ِشىٍخ اٌجؾش اٌٝ أخفبع ِغزٜٛ ٚػٟ ا٨داسح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثأ١ّ٘خ اٌّؼ

ٌٚزؾم١ك ا٘ذاف اٌجؾش اػزّذد ا٨عزجبٔخ أداح  ،اٌؼ١ّٕخ ٚدٚس٘ب فٟ ثٕبء اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ

ُ اػذاد٘ب ثب٨عزٕبد اٌٝ ػذد ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌغب٘ضح ثؼذ اْ رُ اخؼبػٙب ٌّمب١٠ظ رٚ ،سئ١غخ ٌغّغ اٌج١بٔبد

ار رُ  ،ٌٍزطج١ك ب  رُ اخز١بس اٌمطبع اٌزؼ١ٍّٟ ١ِذأاٌظذق ٚاٌضجبد ٌزز٩ئُ ِغ اٌغشع اٌشئ١غٟ ٌٙزا اٌجؾش، ٚلذ 

( فشادا  وؼ١ٕخ ٌٍجؾش، 55اخز١بس ػذد ِٓ اٌزذس٠غ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ و١ٍخ ا٨داسح ٚا٨لزظبد / عبِؼخ ثغذاد ٚثٛالغ )

ِٚٓ اُ٘ ا٨دٚاد ا٦ؽظبئ١خ  ٙبٚرؾ١ٍٍ( فٟ ادخبي ث١بٔبد اٌجؾش SPSSٚاعزخذَ اٌجشٔبِظ ا٦ؽظبئٟ اٌغب٘ض )

 ،ٚا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ ا٨خز٩ف ،ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ،إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزىشاس)زخذِخ فٟ اٌزؾ١ًٍ اٌّغ

ٚلذ أعفشد ا٨دٚاد ا٦ؽظبئ١خ ػٓ ػذد ِٓ  ،(ٚا٨ٔؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ،(Spearmanِٚؼبًِ ا٨سرجبؽ )

ٕبؽ١خ ا٨ؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّؼشفخ إٌزبئظ اوذد ِؼظّٙب ػٍٝ ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ ٚرأص١ش راد د٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ِٓ اٌ

اٌؼ١ّٕخ ٚثٕبء اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٚ٘زٖ إٌزبئظ رزفك ِغ اٌفشػ١بد اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ اٌزٟ 

ٚػ١ٍٗ اٚطٝ اٌجبؽش ثؼشٚسح ص٠بدح ا٘زّبَ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثذساعخ و١ف١خ رفؼ١ً دٚس  ،أطٍك ِٕٙب اٌجؾش

 ٙب ٚاعزضّبس٘ب فٟ ثٕبء اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ.اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠

 
 ،ا٨داسح اٌؼ١ٍب ،ِٕظّبد ا٨ػّبي ،: اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ المصطهحاث انرئيسيت نهبحث

 اٌزفى١ش . ،اٌّٙبسح ،اٌخجشح ،اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ
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 المقذمت
اعب١ٌت عذ٠ذح فٟ اٌزفى١ش ٚا٨ثزىبس ٔز١غخ اٌضٛسح اٌّؼٍِٛبر١خ ارغٙذ ِؼظُ إٌّظّبد اٌٝ اٌجؾش ػٓ 

ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚثشٚص ظب٘شح اٌؼٌّٛخ ٌىٟ رزّىٓ ِٓ اعزضّبس اٌفشص ِٚٛاعٙخ اٌزؾذ٠ذاد اٌزٟ رفشػٙب ث١ئزٙب 

ٔٙب ٚػ١ٍٗ فمذ اصدادد ا١ّ٘خ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٌىٛ ،اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚثبٌزبٌٟ ا٨عزّشاس ٚاٌجمبء فٟ طٕبػزٙب

اُ٘ اٌّٛاسد اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّظّخ ٌخظبئظٙب إٌبدسح ٚاٌم١ّخ فؼ٩  ػٓ وٛٔٙب غ١ش لبثٍخ ٌٍزم١ٍذ اٚ اٌّؾبوبح ِٓ 

لجً إٌّبفغ١ٓ ٌٍّٕظّخ ٚاٌزٟ رجشص فٟ ِٙبساد اٌزفى١ش ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٚاٌم١ُ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌؼب١ٍِٓ 

اٌؼذ٠ذح أطٍمذ فىشح اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ رٛظ١ف  ب٠ب١ّ٘٤ٚ٘خ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ِٚضا ،(1: 2006 ،)اٌشّشٞ

ٟ رشىً ز٘زٖ اٌّضا٠بٖ فٟ ثٕبء اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٌىٛٔٙب رزؼبًِ ِغ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌ

ُ٘ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ اٌّؾشن اٚرزؼبًِ ِغ اُ٘ اٌّٛاسد اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّظّخ ٚ ،عّخ اٌؼظش اٌؾبٌٟ ِٓ عٙخ

٠ٕمغُ  ،ٍٝ اسثؼخ ِجبؽشػار ٠مغُ اٌجؾش  ،بفخ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّظّخ ِٓ عٙخ اخشٜا٨عبعٟ ٌى

رشوض ا٨ٌٚٝ ػٍٝ إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش فٟ ؽ١ٓ خظظذ اٌضب١ٔخ ٌؼشع ػذد ِٓ  ،اٌّجؾش ا٨ٚي اٌٝ فمشر١ٓ

 دسوض ،ٍٝ ص٩س فمشادػُ اِب اٌّجؾش اٌضبٟٔ ف١مغ ،اٌغٙٛد اٌفىش٠خ اٌغبثمخ اٌزٟ رّىٓ اٌجبؽش ِٓ ِشاعؼزٙب

ٚأخ١شا  ،فٟ ؽ١ٓ خظظذ اٌضب١ٔخ ٦داسح اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ،ا٨ٌٚٝ ػٍٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ

عبءد اٌفمشح اٌضبٌضخ ٌزٛػؼ ؽج١ؼخ ػ٩لخ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ثاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ِٓ إٌبؽ١خ 

الغ ٚا١ّ٘خ اٌّزغ١شاد اٌّجؾٛصخ فؼ٩ ػٓ اخزجبس اٌفشػ١بد اٌشئ١غخ ٚعبء اٌّجؾش اٌضبٌش ٌزشخ١ض ٚ ،إٌظش٠خ

ٚاخ١شا  رٕبٚي اٌّجؾش اٌشاثغ اُ٘ ا٨عزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ لذِٙب اٌجبؽش  ،ٚاٌفشػ١خ اٌزٟ أطٍك ِٕٙب اٌجؾش

 ٚاٌزٟ ِٓ شبٔٙب رؼض٠ض اٌّؼشفخ فٟ اٌّغبي اٌّجؾٛس.

 انذراساث انسابقتالمنهجيت انعهميت نهبحث وبعض  /المبحث الأول
: عٕؾبٚي فٟ ٘زٖ اٌفمشح اٌزؼشف ػٍٝ اٌّشىٍخ اٌشئ١غخ ٌٍجؾش  اولاً : المنهجيت انعهميت نهبحث

 ،ٚا١ّ٘زٗ ٚاُ٘ ا٨٘ذاف اٌزٟ ٠غؼٝ اٌٝ رؾم١مٙب ِغ ػشع اُ٘ اٌفشػ١بد اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ اٌزٟ أطٍك ِٕٙب

ِغ ِؾبٌٚخ رٛػ١ؼ أُ٘ خظبئض اٌؼ١ٕخ  ،ٔبدفؼ٩ ػٓ رؾذ٠ذ اُ٘ ا٨دٚاد اٌّغزخذِخ فٟ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١ب

 اٌّجؾٛصخ :

 مشكهت انبحث -1
ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌذٚس اٌجبٌغ ا١ّ٘٨خ اٌزٞ رٍؼجٗ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ فٟ رؾم١ك ا٘ذاف إٌّظّخ ِٚغبػذرٙب 

ا٨ اْ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؼ١ك إٌّظّخ ِٓ اعزضّبس ٘زٖ  ،ػٍٝ اٌجمبء ٚا٨عزّشاس فٟ اٌؼًّ

ٌزا فّٓ اٌؼشٚسٞ ػٍٝ إٌّظّخ رؾذ٠ذ اثشص  ،خ ٚرٛظ١فٙب فٟ ِّبسعخ ِٙبِٙب ٚٚظبئفٙب اٌّخزٍفخاٌّؼشف

وّب اْ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ،اٌّشى٩د اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼب١ٍِٓ ٚرم١١ذ ؽش٠زُٙ فٟ ر١ّٕخ ِؼشفزُٙ اٌؼ١ّٕخ

ٔز١غخ ث١ئخ رىٌٕٛٛع١ب  اٌىزش١ٔٚب اطجؼ ػشٚسٞ فٟ ظً إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح اٌزٟ رؼًّ فٟ اؽبس٘ب إٌّظّبد

ك ؽذ٠ضخ فٟ اٌؼًّ ٌزؾغ١ٓ ٘زٖ ا٨داسح . ٕٚ٘ب رجشص ائا٨ِش اٌزٞ ٠زطٍت ِٕٙب ا٠غبد ؽش ،اٌّؼٍِٛبد اٌّؾ١طخ ثٙب

ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ٚعٛد لظٛس ٚاػؾخ فٟ ا٨٘زّبَ ثبٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ وخ١بس ٌؼّبْ ثٕبء أداسح اٌّٛاسد 

 وّب ٠ّىٓ اْ رضبس ػذد ِٓ اٌزغبؤ٨د ِٓ ٘زٖ اٌّشىٍخ ٚوّب ٠أرٟ : ،اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ

ً٘ ٠ٛعذ ٚػٟ وبف ٌذٜ ا٨داسح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثأ١ّ٘خ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٌذٜ ػب١ٍِٙب ٚاصبس٘ب ػٍٝ  . أ

 ادائُٙ ٚاداء إٌّظّخ وىً ؟

٨ٌىزش١ٔٚخ فٟ ظً اٌج١ئخ ً٘ ٠ٛعذ ٚػٟ وبف ٌذٜ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثأ١ّ٘خ ثٕبء أداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا . ة

 اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب ؟

 ِب ِغزٜٛ ا٘زّبَ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثزط٠ٛش ِؼشفزُٙ اٌؼ١ّٕخ. . د

ِب ؽج١ؼخ اٌؼ٩لخ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٚثٕبء اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٌذٜ اٌؼ١ٕخ  . س

 اٌّجؾٛصخ.
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 اهميت انبحث -2

 ّىٓ رؾذ٠ذ٘ب ثب٨رٟ :٠ش ِٓ خ٩ي ا١ّ٘٨خ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١م١خ ٌٗ ٚاٌزٟ رزغٍٝ ا١ّ٘خ اٌجؾ

ا١ّ٘٨خ إٌظش٠خ : ار رشىً اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ اؽذٜ اٌّٛاسد اٌزٟ رؼزّذ٘ب إٌّظّخ فٟ رٕف١ز ٚظبئفٙب ٚرؾم١ك  . أ

ّب رشىً و ،ا٘ذافٙب ٚرٌه ٌٍخظبئض إٌبدسح اٌزٟ رزّزغ ثٙب ٚر١ّض٘ب ػٓ غ١ش٘ب ِٓ إٌّظّبد إٌّبفغخ ٌٙب

اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ اؽذٜ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّظّخ فٟ ِغبي ث١ئخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ٚاٌزٛعٗ اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌؼًّ ٔز١غخ اٌزطٛساد اٌّزؼذدح اٌزٟ ٠شٙذ٘ب اٌؼبٌُ فٟ اٌٛلذ  ،اٌزٟ رؼًّ ػّٕٙب ِٓ عٙخ

 اٌؾبػش ِٓ عٙخ أخشٜ . 

ي اٌجبؽش اٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٚاداسح اٌّٛاسد ؾب٠ٚا١ّ٘٨خ اٌزطج١م١خ:  . ة

اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ِٓ خ٩ي اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ فمشاد ا٨عزجبٔخ اٌزٟ رُ اػذاد٘ب ثب٨عزٕبد ئٌٝ 

ب إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ِٚؾبٌٚخ رمذ٠ُ اٌؾٍٛي ٌؼذد ِٓ اٌّشى٩د اٌزٟ رٛاعٙٙ ،أفىبس ػذد ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌغب٘ضح

 فٟ اٌّغبي اٌّجؾٛس .

 اهذاف انبحث -3
 ٠غؼٝ اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك ا٨٘ذاف ا٨ر١خ :

ِؾبٌٚخ رمذ٠ُ اػبفخ ٔظش٠خ ِزٛاػؼخ ٌٍّىزجخ اٌؼشال١خ ثاؽذٜ اٌّٛاػ١غ اٌّّٙخ فٟ ِغبي اداسح ا٨ػّبي  . أ

 ِٓ اٌذساعبد ا٤عٕج١خ . ثشىً ػبَ ٚاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّؼشفخ ثشىً خبص ِٓ خ٩ي ا٨ؽ٩ع ػٍٝ ػذد

 ء اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ.ٛفٟ ػٚا١ّ٘زٗ ِؾبٌٚخ رشخ١ض ٚالغ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ  . ة

ِؾبٌٚخ اٌزؼشف ػٍٝ ا١ّ٘خ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٚٚالؼٙب ِٓ خ٩ي اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ  . د

 اٌّجؾٛصخ.

داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ِٓ خ٩ي اعبثبد رؾذ٠ذ دٚس اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٚدسعخ اعٙبِٙب فٟ ثٕبء ا . س

 افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ.

 اٌخشٚط ثغٍّخ ِٓ ا٨عزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ ِٓ شبٔٙب رؼض٠ض اٌّؼشفخ فٟ اٌّغبي اٌّجؾٛس . . ط

 المخطظ انفرضي نهبحث -4
ٚاٌزأص١ش  فؼ٩ ػٓ رٛػ١ؼ ػ٩لبد ا٨سرجبؽ ،٠ج١ٓ اٌّخطؾ اٌفشػٟ رٛػ١ؾب  ٌٍفىشح ا٤عبع١خ ٌٍجؾش

ٚإٌز١غخ  ،"اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ  ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ " ،ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً " اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ"

 ( :1ٚوّب ٠ٛػؾٗ اٌشىً ) ،اٌّزٛلؼخ ِٓ رٌه ٟ٘ ثٕبء اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 

 
 

 
 

 .اٌخجشح 

 .اٌّٙبسح 

 . اٌزفى١ش 

 

 اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ

 ِزغ١ش ِغزمً )رفغ١شٞ(

 

 

 
  اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٦داسح اٌّٛاسد

 اٌجشش٠خ اٌىزش١ٔٚب

  رطج١مبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 اٌىزش١ٔٚب

اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 ا٨ٌىزش١ٔٚخ

 ِزغ١ش اٌزبثغ )ا٨عزغبثٟ(

 ػ٩لخ رأص١ش

 ػ٩لخ اسرجبؽ

 ( اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش1شىً )
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 فرضياث انبحث  -5
 زفشع ػٕٙب ػذد ِٓ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ٚوّب ٠أرٟ :٠سئ١غز١ٓ  اٌؾبٌٟ ٨خزجبس فشػز١ٓ ٠ٕطٍك اٌجؾش

اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ ا٨ٌٚٝ رٕض ػٍٝ : " رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ راد د٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٚث١ٓ  . أ

ٚرزفشع ػٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ ػذد ِٓ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ  ،اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ "

: ٟ٘ٚ 

 ٌِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ اٌخجشح ٚث١ٓ اداسح  خاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ ا٨ٌٚٝ رٕض ػٍٝ: "رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ راد د٨

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ ".

 ٌِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ اٌّٙبسح ٚث١ٓ اداسح  خاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ رٕض ػٍٝ: "رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ راد د٨

 ٨ٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ ".اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا

 ٌِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ اٌزفى١ش ٚث١ٓ اداسح  خاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ رٕض ػٍٝ: "رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ راد د٨

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ ".

ٌٕبؽ١خ ا٨ؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ِٓ ا خاٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ رٕض ػٍٝ: "رإصش اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ رأص١ش را د٨ٌ . ة

ٚرزفشع ػٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ ػذد ِٓ اٌفشػ١بد  ،فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ "

 اٌفشػ١خ ٟٚ٘ :

 ٌِؼ٠ٕٛخ ِٓ إٌبؽ١خ ا٨ؽظبئ١خ فٟ  خاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ رٕض ػٍٝ: "٠إصش ثؼذ اٌّٙبسح رأص١ش را د٨

 ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ " . اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ

 ٌِؼ٠ٕٛخ ِٓ إٌبؽ١خ ا٨ؽظبئ١خ فٟ  خاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ رٕض ػٍٝ: "٠إصش ثؼذ اٌخجشح رأص١ش را د٨

 اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ " .

 ٌا٨ؽظبئ١خ فٟ  ِؼ٠ٕٛخ ِٓ إٌبؽ١خ خاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌغبدعخ رٕض ػٍٝ: "٠إصش ثؼذ اٌزفى١ش رأص١ش را د٨

 اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ " .

 اداة جمع انبياناث -6
رُ اػزّبد ا٨عزجبٔخ أداح سئ١غخ ٌغّغ ث١بٔبد اٌجؾش ٚاٌزٟ رؼشف ثبٔٙب :"ٚص١مخ ٠زُ اػذاد٘ب ٌغشع 

 ،اٌّجؾٛصخ " )اٌغّبن رضج١ذ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٚاٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌجؾش ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌظب٘شح

 ،( ثب٨عزٕبد اٌٝ ػذد ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌغب٘ضح ثؼذ اْ رُ رى١١فٙب ٌزز٩ئُ ِغ اغشاع اٌجؾش اٌؾب22ٌٟ:  2011

( رٛػ١ؼ ِزغ١شاد ا٨عزجبٔخ اٌشئ١غخ ٚئثؼبد٘ب اٌفشػ١خ ٚاٌّمب١٠ظ اٌّؼزّذح فٟ ٠ٚ1ّىٓ ِٓ خ٩ي اٌغذٚي )

 اػذاد٘ب :

 ٚاٌفشػ١خ ٚاٌّمب١٠ظ اٌّؼزّذح ( ِزغ١شاد اٌجؾش اٌشئ١غ١خ1عذٚي )

 د
اٌّزغ١شاد 

 اٌشئ١غ١خ
 اٌّمب١٠ظ اٌفمشاد ا٦ثؼبد اٌفشػ١خ ٔٛع اٌّزغ١ش

1 
اٌّؼشفخ 

 اٌؼ١ّٕخ

اٌّزغ١ش 

اٌّغزمً 

 )اٌزفغ١شٞ(

( 2002 ،ّٔٛرط )اٌىج١غٟ 3-2-1 اٌخجشح

 ،اٌّؼزّذ فٟ دساعخ )اٌشخ١ٍٟ

2010) 

 6-5-4 اٌّٙبسح

 2-8-5 اٌزفى١ش

2 

اٌّٛاسد اداسح 

اٌجشش٠خ 

 اٌىزش١ٔٚب

ربثغ 

 )اعزغبثٟ(

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٦داسح اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ اٌىزش١ٔٚب

10-11-12-13-14-

15-16-15-18 
إٌّٛرط اٌّؼزّذ فٟ دساعخ 

 & Rawash)وً ِٓ 

Saydam , 2012 )

 (2013 ،)اٌشٚاؽٕٗ
رطج١مبد اداسح اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ اٌىزش١ٔٚب

12-20-21-22-23-

24-25 

ار رُ ػُشػٙب ػٍٝ ػذد ِٓ  ،ٚلذ رُ ئخؼبع ا٨عزجبٔخ ثّمب١٠غٙب اٌّؼزّذح ئٌٝ اخزجبساد اٌظذق ٚاٌضجبد

( ٚفٟ ػٛء ٩ِؽظبد 5اٌّؾى١ّٓ اٌّزخظظ١ٓ فٟ ِغب٨د اداسح ا٨ػّبي ٚاٌم١بط ٚاٌزم٠ُٛ اٌجبٌغ ػذدُ٘ )

ػٍٝ ٔغجخ  خؼظُ فمشاد ا٤عزجبٔٚلذ ؽظٍذ ِ ،ٚآساء اٌغبدح اٌّؾى١ّٓ رُ رؼذ٠ً فمشاد ا٨عزجبٔخ ٚؽزف ثؼؼٙب

( 14ٓ ثزطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اعزط٩ػ١خ لٛاِٙب )١ٌٍٚزأوذ ِٓ صجبد أداح اٌجؾش لبَ اٌجبؽض ،%(22رفبق ثٍغذ )

ٚلذ ثٍغذ  ،أػ١ذ رٛص٠غ ا٨عزجبٔخ ِشح أخشٜ ػٍٝ اٌّغّٛػخ ٔفغٙب ٠ِٛب  ( 14ٚثؼذ ) ،فشد ِٓ ِغزّغ اٌجؾش

%( ٟٚ٘ ِمجٌٛخ 85) Alpha–Cronbachِؼبًِ "وشٚٔجبؿ اٌفب"  ٚفكِؼبًِ اٌضجبد ٩ٌعزجبٔخ وىً  ل١ّخ

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ا٨عزجبٔخ ثّمب١٠غٙب اٌّخزٍفخ راد صجبد ػبي ٠ّىٓ اػزّبد٘ب فٟ  ، ٗٔفغ ئؽظبئ١ب فٟ اٌٛلذ خداٌ

 أٚلبد ِخزٍفخ ٥ٌفشاد أٔفغُٙ ٚرؼطٟ إٌزبئظ رارٙب.



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 313

 2112لسهة ( 22) المجلد( 33العدد )

 
 

 

 الأسانيب الإحصائيت المستخذمت في تحهيم انبياناث  -7
ِٚٓ أُ٘  ،( فٟ ئدخبي ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌجؾشExcel( ٚثشٔبِظ )SPSSاعزخذاَ اٌجشٔبِظ ا٦ؽظبئٟ اٌغب٘ض )رُ 

 ا٤دٚاد اٌزٟ رُ اػزّبد٘ب فٟ رشخ١ض ٚالغ ٚأ١ّ٘خ اٌّزغ١شاد اٌّجؾٛصخ ٚئثؼبد٘ب اٌفشػ١خ ا٢رٟ 

 ( :1282 ،)اٌّشٙذأٟ ٚ٘شِض

 فمشاد اٌجؾش. ػٍٝبق ِؼبًِ اٌزىشاس : ٌغشع رؾذ٠ذ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٩ٌرف . أ

اٌفمشاد ِٚؼشفخ ِغزٜٛ اٌّزغ١شاد أٚ ِزٛعؾ  ػٍٝاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ : ٠ٚغزخذَ ٌزؾذ٠ذ ِغزٜٛ ا٦عبثخ  . ة

 رٍه اٌّغّٛػخ .

ٚ٘ٛ اٌغزس  ،ا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ : ٠غزخذَ ٌّؼشفخ ِغزٜٛ رشزذ ئعبثبد اٌؼ١ٕخ ؽٛي اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ . د

 أٌزشث١ؼٟ اٌّٛعت ٌٍزجب٠ٓ .

٠غزخشط ِٓ خ٩ي لغّخ ا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ػٍٝ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌزؾذ٠ذ ا١ّ٘خ ِؼبًِ ا٨خز٩ف : ٚ . س

 ِزغ١شاد اٌجؾش .

أِب ٨خزجبس اٌفشػ١بد اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ اٌزٟ رؼّٕٙب اٌجؾش ِٓ خ٩ي رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌؼ٩لخ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ 

 ( :2006 ،ٌط٩فؾخاٌّزغ١شاد اٌّجؾٛصخ فمذ رُ اعزخذاَ ا٤دٚاد ا٦ؽظبئ١خ ا٢ر١خ )اٌضغجٟ ٚا

 ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ٌغج١شِبْ : ٌزؾذ٠ذ ٔٛع اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش اٌزفغ١ش٠خ ٚا٨عزغبثخ . . أ

 ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ : ٌم١بط رأص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ . . ة

 ؽـ : ِغزّغ اٌجؾش ٚػ١ٕزٗ

 بُ خز١بس و١ٍخ ا٦داسح ٚا٨لزظبد / عبِؼخ ثغذاد ١ِذأئر رُ ا ،اخز١ش اٌمطبع اٌزؼ١ٍّٟ وّغزّغ ٌٍغبٔت اٌؼٍّٟ

اٌزٟ رّزٍه ِغّٛػخ ِٓ اٌزذس٠غ١١ٓ راد اٌّمذساد اٌؼب١ٌخ ٚاٌخجشح فٟ ج١ك ٌىٛٔٙب ِٓ اٌى١ٍبد اٌؼشال١خ ٌٍزط

ئر رُ اخز١بس ػ١ٕخ اٌجؾش ثطش٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ  ،ِغبي ا٦داسح ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

%( ِٓ ِغزّغ 18أٞ ِب ٠ؼبدي ٔغجخ ) رذس٠غ١ب  ( 55اٌزذس٠غ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌى١ٍخ ٚلذ ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )ِٓ 

( ٠ٚ2ّىٓ ِٓ خ٩ي اٌغذٚي ) ،اٌجؾش ٟٚ٘ ػّٓ إٌغت اٌّمجٌٛخ فٟ دساعبد اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٧ٌؽظبء

 رٛػ١ؼ ثؼغ خظبئض اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٚوّب ٠أرٟ : 

 صخ( خظبئض اٌؼ١ٕخ اٌّجؾ2ٛعذٚي )

 عٕٛاد اٌخذِخ اٌؾبٌخ ا٨عزّبػ١خ اٌشٙبدح إٌٛع اٌجششٞ

 28 ِزضٚط 36 دوزٛساٖ 31 روٛس
 8 عٕٛاد 5الً ِٓ 

 28 عٕخ 6-10ِٓ 

 21 عٕخ20-11ِٓ  22 أػضة 21 ِبعغز١ش 26 ئٔبس

 

ْ ِؼظُ افشاد وّب ئ ،( ئْ ٔغجخ ا٦ٔبس اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ الً ِٓ ٔغجخ اٌزوٛس٠2زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي )

ٚ٘زا ِٓ اٌّّىٓ ئْ  ،( عٕٛاد5ٌٚذ٠ُٙ خذِخ اوضش ِٓ ) ،اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ُ٘ ِٓ ؽٍّخ اٌشٙبدح اٌغبِؼ١خ

ع١ٕؼىظ رٌه ػٍٝ لذسح اٌجبؽش  ِٚٓ صُ ،٠غبػذ ػٍٝ ص٠بدح اٌذلخ ٚاٌمٕبػخ ػٕذ ا٨عبثخ ػٍٝ فمشاد ا٨عزجبٔخ

 رؾم١ك ا٨٘ذاف اٌّشعٛح ِٓ ثؾضٗ . ػٍٝ

خظظذ ٘زٖ اٌفمشح ٌؼشع ثؼغ اٌغٙٛد اٌفىش٠خ اٌغبثمخ اٌزٟ رّىٓ اٌجبؽش  ث سابقت :ثانياً : دراسا 

فؼ٩  ػٓ  ،ِٓ خ٩ي رؼ١ّك اٌشؤ٠خ ٚاٌمٕبػخ ثأ١ّ٘خ اٌجؾش ،ِٓ ِشاعؼزٙب ٚا٦فبدح ِٕٙب فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ

اٌغبٔت إٌظشٞ وّب رّذ ا٦فبدح ِٓ ٘زٖ اٌذساعبد فٟ رؼض٠ض  ،اٌّغبػذح فٟ ثٕبء اٌجذا٠خ اٌظؾ١ؼ ٌٙزا اٌجؾش

ٚاٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ ا٤دٚاد ا٦ؽظبئ١خ  ،ٚئػذاد اٌّم١بط اٌّغزخذِخ ٨خزجبس فشػ١برٗ اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ ،ٌٍجؾش

 اٌّؼزّذح فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚئػ٩ْ إٌزبئظ ٚرفغ١ش٘ب .
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 (Alony at el , 2007دراست ) .1

ؽبٌٚ ذ ٘ زٖ اٌذساع خ اٌزؼ شف ػٍ ٝ و١ف١ خ  زشا١ٌخرمبعُ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ : ؽبٌخ دساع١خ فٟ طٕبػخ ا٤ف٩َ ا٨ع 

ٚلذ اػزّذد  ،رمغ١ُ اٌّؼشفخ ث١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌؼبٍِخ ٌذٜ إٌّظّخ ٚأؼىبط رٌه فٟ رؼض٠ض أدائٙب اٌزٕظ١ّٟ

ئر ر  ُ رٛص٠ؼٙ  ب ػٍ  ٝ ػ  ذد ِ  ٓ اٌؼ  ب١ٍِٓ ف  ٟ ػ١ٕ  خ ِ  ٓ اٌش  شوبد  ،ا٨ع  زجبٔخ و  أداح سئ١غ  خ ٌغّ  غ ث١بٔ  بد اٌذساع  خ

٦ٚدخبي ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ اعزخذاَ اٌجشٔ بِظ ا٦ؽظ بئٟ اٌغ ب٘ض  ،اٌغ١ّٕبئ١خ ا٨عزشا١ٌخ اٌخبطخ ثبٌظٕبػخ

(SPSS)،  ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌ ٝ ػ ذد ِ ٓ إٌز بئظ أثشص٘ ب أْ ػ١ٍّ خ رمبع ١ُ اٌّؼشف خ ث ١ٓ اٌّ ٛاسد اٌجش ش٠خ

ِٓ اٌّّىٓ ئْ رٛظ ف  ِٚٓ صُ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ اعزفبدح ِٓ ِضا٠ب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚٔظُ ا٨رظبي اٌؾذ٠ضخ

 رٌه فٟ ا٨سرمبء ثّغزٜٛ أدائٙب اٌزٕظ١ّٟ .

 (2002 ،دراست )أبى امىنت .2
ٚال  غ اداسح اٌّ  ٛاسد اٌجش  ش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚ  خ ف  ٟ اٌغبِؼ  بد إٌظب١ِ  خ اٌفٍغ  ط١ٕ١خ اع  زٙذفذ ٘  زٖ اٌذساع  خ 

ٚل  ذ  ،خ ف  ٟ لط  بع غ  ضحرش  خ١ض ٚال  غ اداسح اٌّ  ٛاسد اٌجش  ش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚ  خ ف  ٟ ػ١ٕ  خ ِ  ٓ اٌغبِؼ  بد اٌفٍغ  ط١ٕ١

( فشدا  ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼ بد 232ئر رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ) ،اػزّذد ا٨عزجبٔخ وأداح سئ١غخ ٌغّغ ث١بٔبد اٌذساعخ

ِٚ ٓ اث شص إٌز بئظ اٌز ٟ  ،(٦ٚSPSSدخبي ٚرؾ١ٍ ً اٌج١بٔ بد اع زخذاَ اٌجشٔ بِظ ا٨ؽظ بئٟ اٌغ ب٘ض ) ،لطبع غضح

١  ب ف  ٟ اٌغبِؼ  بد اٌّجؾٛص  خ ا١ّ٘  خ اداسح اٌّ  ٛاسد اٌجش  ش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚ  خ رٛط  ٍذ ا١ٌٙ  ب اٌذساع  خ ادسان ا٨داسح اٌؼٍ

ٚاٌزضاِٙب ثزٛف١ش اٌذػُ ٚا٨عٙبَ ٌزٕف١ز وبفخ ا٤ٔشطخ راد اٌؼ٩لخ ثّٛاسد٘ب اٌجش ش٠خ ثش ىً اٌىزش١ٔٚ ب ٩ٌع زفبدح 

ٓ رغ  بسة ٚػ١ٍ  ٗ اٚط  ذ اٌذساع  خ ثؼ  شٚسح ا٨ع  زفبدح ِ   ،ِ  ٓ اٌّضا٠  بٖ اٌز  ٟ رم  ذِٙب ٌٙ  ب رىٌٕٛٛع١  ب اٌّؼٍِٛ  بد

 إٌّظّبد ا٨خشٜ فٟ ِغبي اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ .

 (Rawash & Saydam , 2012دراست ) .3
ؽبٌٚ ذ ٘ زٖ اٌذساع خ اٌزؼ شف ػٍ ٝ  رأص١ش أداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؾطخ اٌغٛل١خ ٌٍّٕظّخ

ئر اػزّ ذد ا٨ع زجبٔخ و أداح  ،ٛل١خ ٌٍّٕظّ خاصش اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٚدٚس٘ب فٟ رؼض٠ض اٌؾظخ اٌغ 

ٚرُ اخز١بس ػذد ِٓ اٌؼ ب١ٍِٓ ف ٟ ثٕ ه ا٦ع ىبْ ٌٍزغ بسح ٚاٌز٠ّٛ ً ف ٟ ا٨سدْ وؼ١ٕ خ  ،سئ١غخ ٌغّغ ث١بٔبد اٌجؾش

ِٚٓ اث شص إٌز بئظ  ،( فٟ ادخبي ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخSPSSٚرُ اعزخذاَ اٌجشٔبِظ ا٨ؽظبئٟ اٌغبئض ) ،ٌٍجؾش

اٌذساع  خ ٘  ٟ ٚع  ٛد ٔم  ض ٚاػ  ؼ ف  ٟ رٛظ١  ف اثؼ  بد ا٨داسح اٌىزش١ٔٚ  خ ف  ٟ اداسح اٌّ  ٛاسد  اٌز  ٟ رٛط  ٍذ ا١ٌٙ  ب

اٚط  ذ اٌذساع  خ ثؼ  شٚسح اٌغ  ؼٟ ٌزطج١  ك اداسح اٌّ  ٛاسد اٌجش  ش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚ  خ  ِٚ  ٓ ص  ُ ،اٌجش  ش٠خ ٚاع  زضّبس٘ب

 ٌّٕبفغخ ٌٙب .٩ٌفبدح ِٓ ِضا٠بٖ فٟ ِؼبٌغخ ػؼف ِٛلؼٙب اٌزٕبفغٟ ٚؽظزٙب اٌغٛل١خ ثبٌّمبسٔخ ِغ إٌّظّبد ا

 (2012 ،دراست )انصالح .4
ع ؼذ ٘ زٖ  اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٚدٚس٘ب فٟ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ف ٟ ظ ً ِفٙ َٛ اداسح اٌّؼٌّٛ خ

رٛػ١ؼ ؽج١ؼخ دٚس اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ف ٟ ر١ّٕ خ ٚرط ٠ٛش ِٙبسارٙ ب ِٚم ذسارٙب ف ٟ اٌٝ اٌذساعخ 

ئر ر  ُ  ،ٚل  ذ اػزّ  ذ اٌجبؽ  ش ا٨ع  زجبٔخ أداح سئ١غ  خ ٌغّ  غ ث١بٔ  بد اٌذساع  خ ،ْظ  ً اٌؼٌّٛ  خ اٌز  ٟ ٠ش  ٙذ٘ب اٌؼ  بٌُ ا٢

ٚاعزخذَ اٌجشٔبِظ ا٦ؽظبئٟ  ،( ششوخ ِزؼذد اٌغٕغ١بد فٟ ِذ٠ٕخ ػّب15ْرٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػذد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ )

اٌؼ ١ّٕخ ِٚٓ اثشص إٌزبئظ اٌز ٟ رٛط ٍذ أ١ٌٙ ب أْ اٌّؼشف خ  ،فٟ ئدخبي ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ (SPSSاٌغب٘ض )

رّ بسط ر  أص١ش ؽ١ ٛٞ ف  ٟ ر١ّٕ خ ِؼ  بسف ِٚٙ  بساد ٚخظ بئض اٌّ  ٛاسد اٌجش ش٠خ اٌؼبٍِ  خ ف ٟ اٌش  شوبد اٌّزؼ  ذدح 

 اٌغٕغ١خ .

 (Iyiola & Osibanjo , 2013دراست ) .5
اع  زٙذفذ ٘  زٖ اٌذساع  خ اٌزؼ  شف ػٍ  ٝ اص  ش اداسح  اداسح اٌّ  ٛاسد اٌجش  ش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚ  خ ٚا٨داء اٌزٕظ١ّ  ٟ

ٚل ذ اػزّ ذد  ،ٌّٕظّ ٟ ث بٌزشو١ض ػٍ ٝ ثؼ ذ٠ٓ )رم ذ٠ُ اٌخذِ خ ٚا٨ٌز ضاَ(اش١ٔٚ خ ف ٟ ا٨داء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىز

 ،( فشدا  ِٓ اٌؼ ب١ٍِٓ ف ٟ ثٕ ه رشاع ذ ث 232ٟئر رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ) ،ا٨عزجبٔخ أداح سئ١غخ ٌغّغ ث١بٔبد اٌذساعخ

ٌٕز بئظ اٌز ٟ رٛط ٍذ ا١ٌٙ ب ِٚ ٓ اث شص ا ،(٦ٚSPSSدخبي ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اعزخذاَ اٌجشٔبِظ ا٨ؽظبئٟ اٌغب٘ض )

اٌذساع  خ ٚع  ٛد ػ٩ل  خ اسرج  بؽ ٚر  أص١ش ِؼ٠ٕٛ  خ ِ  ٓ إٌبؽ١  خ ا٨ؽظ  بئ١خ ث  ١ٓ اداسح اٌّ  ٛاسد اٌجش  ش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚ  خ 

ٚػ١ٍٗ اٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح ل١بَ اٌجٕٛن ثزطج١ ك  ،ٚا٨داء إٌّٔظّٟ ٚثشىً خبص ثؼذ ا٨عزمطبة ا٨ٌىزشٟٚٔ

ش١ٔٚ  خ ٩ٌف  بدح ِ  ٓ اٌّضا٠  بٖ اٌز  ٟ رٛفش٘  ب ٚرٛظ١  ف رٌ  ه ف  ٟ دػ  ُ ادائٙ  ب ِّبسع  بد اداسح اٌّ  ٛاسد اٌجش  ش٠خ ا٨ٌىز

 إٌّٔظّٟ .
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 ( 2012 ،دراست )انسامرائي .6
ع ؼذ ٘ زٖ اٌذساع خ ئٌ ٝ اٌزؼ شف ػٍ ٝ ر أص١ش  اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٚأؼىبعبرٙب ػٍ ٝ ع ٛدح اٌخذِ خ اٌظ ؾ١خ

اػزّ ذد ا٨ع زجبٔخ و أداح سئ١غ  خ فم ذ  ،اٌّؼشف خ اٌؼ ١ّٕخ ٌٍّ ٛاسد اٌجش ش٠خ ف ٟ ا٨سرم بء ثغ ٛدح اٌخذِ خ اٌظ ؾ١خ

ف ٟ أسثؼ خ ِغزش ف١بد ربثؼ خ ٌ ذائشح ط ؾخ  ا  ِٚغزش بس ا  ( خج١ ش55ئر ر ُ رٛص٠ؼٙ ب ػٍ ٝ ) ،ٌغّغ ث١بٔ بد اٌذساع خ

( ِٚ ٓ أ٘ ُ إٌز بئظ اٌز ٟ رٛط ٍذ أ١ٌٙ ب SPSSٌٚزؾ١ٍ ً اٌج١بٔ بد اع زخذاَ اٌجشٔ بِظ ا٦ؽظ بئٟ اٌغ ب٘ض  ) ،ثغذاد

١ش راد د٨ٌ  ٗ ِؼ٠ٕٛ  خ ِ  ٓ إٌبؽ١  خ ا٦ؽظ  بئ١خ ث  ١ٓ اٌّؼشف  خ اٌؼ  ١ّٕخ اٌذساع  خ ٘  ٟ ٚع  ٛد ػ٩ل  خ اسرج  بؽ ٚر  أص

 ٚاٌّزّضٍخ ثبٌخجشح ٚاٌّٙبسح ٚاٌؾذط فٟ سفغ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ .

 الجانب اننظري/ المبحث انثاني 
خظظذ ٘زٖ اٌفمشح ٌغشع اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ اداسح  أولا : ادارة المىارد انبشريت الانكترونيت:

جشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٚاُ٘ رطج١مبرٙب فٟ إٌّظّبد اٌّؼبطشح ِغ ِؾبٌٚخ رٛػ١ؼ ِغزٍضِبد رطج١مٙب اٌّٛاسد اٌ

 ٚوّب فٟ اٌفمشاد ا٨ر١خ :

 مفهىو ادارة المىارد انبشريت الانكترونيت وأهميتها -1
عٙخ  دل١ك ٦داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٦ؽذاصٗ اٌّٛػٛع ِٓ ٕ٘بن طؼٛثخ ٚاػؾخ فٟ رؾذ٠ذ ِفَٙٛ

( 6:  2006 ،ِٚٓ عٙخ ٔظش وً ِٓ )٘ٛثىٕض ِٚبسوٙبَ. ٚعٙبد ٚآساء اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة رغبٖ ِٓ عٙخ اخشٌٜٚزجب٠ٓ 

ػشفذ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ثأٔٙب اٌزطج١مبد راد اٌؼ٩لخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌزٟ ٠زُ رٕف١ز٘ب 

ٍٝ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد راد اٌؼ٩لخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٞ ٠غبػذ ػزثب٨ػزّبد ػٍٝ رم١ٕبد شجىخ ا٦ٔزشٔذ ٚثشىً اٌ

ئر ٩ٔؽع ِٓ اٌزؼش٠ف اٌغبثك ثبْ ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رؼزّذ ثشىً ِجبشش ػٍٝ  ،ثأفؼً شىً ِّىٓ

ِٚٓ ٚعٙخ ٔظش اعزشار١غ١خ رُ رؼش٠فٙب  ،(Ruel & Bondarouk , 2009 : 506ا٦ٔزشٔذ ٚا٦ٔزشا١ٔذ )

ٌّٕظّخ ٌزٕف١ز ع١بعزٙب ِّٚبسعبرٙب راد اٌؼ٩لخ ثّٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ٩ٌفبدح اٌمظٜٛ ثأٔٙب رم١ٕخ ؽذ٠ضخ رؼزّذ٘ب ا

رمش٠جب ٔفغٗ ب٨رغبٖ ٚث ،(Marler & Fisher , 2010 : 35ِٓ اٌّضا٠بٖ اٌزٟ رٛفش٘ب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد )

د٘ب اٌجشش٠خ ٚاٌزٟ ػشفذ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ثأٔٙب اعزشار١غ١بد إٌّظّخ راد اٌؼ٩لخ ثّٛاس

( . 51:  2010 ،رٕفز٘ب ثب٨عزٕبد اٌٝ لٕٛاد اٌّؼٍِٛبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب )اٌّغؼٛدٞ

  (Bulmash , 2011 : 63)ٚثبٌزأو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ فمذ ػشفٙب 

زٟ ٠غزخذِٙب ِذساء اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌىٟ ٠زّىٕٛا ِٓ دِظ ثأٔٙب أؽذٜ أشىبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌ

إٌّظّخ ٌزؾم١ك ا٘ذافُٙ ٚاٌّزّضٍخ ثزمذ٠ُ افؼً اٌخذِبد ٌٍؼب١ٍِٓ ثألً اٌزىب١ٌف  خاعزشار١غ١برُٙ ِغ اعزشار١غ١

سد ( ئر اشبسح ثأْ أداسح اٌّٛاNivlouei , 2014 : 241ٚ٘زا ِٓ اوذ ػ١ٍٗ ) ،ثبعزخذاَ اٌؾبعٛة ٚا٦ٔزشٔذ

اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ رغزخذَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رٕف١ز وبفخ أٔشطزٙب اٌزٟ رجذأ ِٓ رخط١ؾ ٚاعزمطبة 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌٝ ا٨ؽزفبظ ثب٤فؼً ُِٕٙ. ٕٚ٘بن ػذد ِٓ اٌّضا٠بٖ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ ئْ رٛفش٘ب اداسح اٌّٛاسد 

ٌؼب١ٍِٓ ٚرٛف١ش فشطخ ٌٍّشبسوخ ٚاٌزذس٠ت ثبٌشىً ّٕظّبد اٌّؼبطشح اثشص٘ب اسػبء اٍاٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٌ

رٕف١ز اعزشار١غ١خ إٌّظّخ وىً  ِٚٓ صُاٌزٞ ٠غبػذ ػٍٝ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ا٨داس٠خ ٚدػُ ا٨داساد ا٨خشٜ 

( . ٚثؼذ ا٨ؽ٩ع ػٍٝ اٌزؼبس٠ف اٌغبثمخ ٠ّىٓ رؼش٠ف اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 6: 2006 ،)٘ٛثىٕض ِٚبسوٙبَ

اعشائٟ ٤غشاع اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثأٔٙب اٌزطج١مبد اٌزٟ رّبسعٙب اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ وزؼش٠ف 

اٌّغزٕذح اٌٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚشجىبد ا٦ٔزشٔذ ٚا٦ٔزشا١ٔذ راد اٌؼ٩لخ ثبعزمطبة ٚاخز١بس اٌّٛاسد 

ٝ ػذد ِٓ اٌذساعبد ٠ّىٓ ِٚٓ خ٩ي ا٨ؽ٩ع ػٍاٌجشش٠خ ٚرم١١ّٙب ٚرذس٠جٙب ٚرؼ٠ٛؼٙب ٌزؼض٠ض أداء إٌّظّخ وىً . 

 ( :Nivlouei , 2014 : 150رؾذ٠ذ ص٩صخ ِغز٠ٛبد ٦داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ فٟ إٌّظّبد اٌّؼبطشح ٟٚ٘ )

 اٌزشغ١ٍٟ: ٠ٚزّضً ثب٤ٔشطخ ا٦داس٠خ ٦داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ِضً رؾذ٠ذ ا٨عٛس. . أ

اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رذػُ ػ١ٍّبد إٌّظّخ ا٤عبع١خ ِضً اٌؼ٩ئم١خ: ٠ٚزؼٍك ثأٔشطخ ئداسح اٌّٛاسد  . ة

 اعزمطبة ٚاخز١بس اٌؼب١ٍِٓ اٌغذد، ٚاٌزذس٠ت، ٚئداسح ا٤داء.

اٌزؾ٠ٍٟٛ: ٚ٘ٛ اٌّغزٜٛ اٌضبٌش ٦داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٠ٚشرجؾ ثّّبسعبرٙب راد اٌطج١ؼ١خ  . د

 . ا٨عزشار١غ١خ ِض٩  دػُ ػ١ٍّبد اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ
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 متطهباث تطبيق ادارة المىارد انبشريت الانكترونيت -2

ئر اوذ  ،ٌؼّبْ اٌزطج١ك إٌبعؼ ٦داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٠زٛعت رٛفش ِغّٛػخ ِٓ اٌّزطٍجبد

( ػٍٝ ا١ّ٘خ اٌزخط١ؾ ا٨عزشار١غٟ اٌفؼبي Pliskin et al,1993   & Hornby et al ,1992وً ِٓ )

فؼ٩  ػٓ ا١ّ٘خ أ٠ّبْ  ،بعبد اٌّزىبٍِخ ٌزطج١ك اٌّششٚع ثأفؼً وفبءح ٚفبػ١ٍخٚٚػغ ا٦عشاءاد ٚاٌغ١

 ٚ٘زا ِب اوذ ػ١ٍٗ  ،(5: 2004 ،ا٦داسح اٌؼ١ٍب ثزجٕٟ اٌّٛػٛع ٚرٛف١ش اٌذػُ ا٩ٌصَ ٌٗ )اٌّغشثٟ

(Nivlouei , 2014 : 153ئر اشبس اْ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ رزطٍت ِٓ ا٨داسح اٌؼ١ٍب ط ) ١بغخ

ػذد ِٓ ا٤ٔشطخ ثب٨عزٕبد اٌٝ إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّؼبطشح ٌىٟ رزّىٓ ِٓ رؾم١ك ا٨٘ذاف اٌّطٍٛثخ . وّب 

٠ؾزبط رطج١ك اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ اٌٝ ػذد ِٓ اٌجشِغ١بد ٌىٟ رزّىٓ ِٓ رٕف١ز ِٙبِٙب ٚاٌزٟ 

ِبد فٟ اٌظٕبػخ اٌزٟ رؼًّ ػّٕٙب إٌّظّخ ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ اٌّخزظ١ٓ فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍٛ

(Bulmash , 2011 : 69)، ( أٞ ثؼجبسح اخشٜ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خHardware( )Software ًوّب رشى . )

شجىبد ا٦ٔزشٔذ ٚا٦ٔزشا١ٔذ أؽذٜ اٌّزطٍجبد ا٤عبع١خ ٌذػُ ػ١ٍّبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٌزم١ًٍ 

رزؾٍّٙب إٌّظّبد فٟ ؽبٌخ ا٨ػزّبد ػٍٝ اٌزم١ٕبد ا٨خشٜ وأعٙضح اٌٙبرف إٌمبي اٌزىب١ٌف اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ ئْ 

فؼ٩  ػٓ اٌّضا٠ب اٌؼذ٠ذ اٌزٟ رمذِٙب ٚاٌزٟ رزّضً اثشص٘ب فٟ اٌغشػخ ٚػذَ أمطبع اٌخذِبد ٚاٌجشاِظ ا١ِٕ٨خ 

 فؼ٩ ػٓ( . Laumer at el , 2010 : 242اٌزٟ رإوذ ؽّب٠خ اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌؼب١ٍِٓ ٌذٜ إٌّظّخ )

ٚاٌزم١ٕبد ِمذساد ٚوفبءاد لبدسح ػٍٝ اعزخذاَ ٘زٖ اٌجشِغ١بد  ٌٞغبثمخ ٨ثذ ِٓ ٚعٛد ِٛسد ثششٞ راٌؼٛاًِ ا

-18:  2013 ،ثبٌشىً اٌزٞ ٠غبػذ إٌّظّخ ػٍٝ اٌزطج١ك اٌفؼبي ٦داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ف١ٙب )اٌشٚاؽٕٗ

12.) 

 نكترونيت تطبيقاث ادارة المىارد انبشريت الا -3
رؼزّذ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رٕف١ز أٔشطزٙب ٚاٌزٟ رجذأ ثزؾذ٠ذ 

ا٨ؽز١بعبد ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٞ ٠غّٝ ثزخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثب٨عزٕبد اٌٝ اٌج١بٔبد اٌّزٛفشح فٟ 

ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ اعزخذاَ ا٦ٔزشٔذ   (e‐Recruiting)إٌّظّخ . ثؼذ٘ب رجذأ ػ١ٍّخ ا٨عزمطبة ا٨ٌىزشٟٚٔ

ٌزؾذ٠ذ ِإ٩٘د ِٚمذساد اٌؼب١ٍِٓ اٌّؾز١ٍّٓ ِٓ خ٩ي ا٦ػ٩ْ ػٓ اٌٛظبئف اٌشبغشح ػجش ا٦ٔزشٔذ ٚاُ٘ 

١ٌزغٕٝ ٌٍّٕظّخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚثغغ إٌظش ػٓ اٌّٛلغ  ،اٌّؼٍِٛبد راد اٌؼ٩لخ ثٙب

 ،(Dhamija, 2012 : 34ٚعشػخ ا٤داء فٟ اعزمطبة اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )رم١ًٍ وٍف  ٍٝػوّب ٠غبػذ رٌه  ،اٌغغشافٟ

ئر ٠غبػذ ا٨عزمطبة ا٨ٌىزشٟٚٔ إٌّظّخ فٟ رظ١ٕف اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ رؾزبعٙب ئٌٝ ػذد ِٓ اٌفئبد ػٍٝ 

جذأ ِشؽٍخ ا٨خز١بس ( . ثؼذ ا٨ٔزٙبء ِٓ ِشؽٍخ ا٨عزمطبة رBiesalski , 2003 : 4ٚفك اٌّؼب١٠ش اٌزٟ رؾذد٘ب )

( ٟٚ٘ اؽذٜ اٌؼ١ٍّبد اٌّّٙخ ٦داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٌىٛٔٙب رغبػذ e-Selectingا٨ٌىزشٟٚٔ )

ٚلذ عبػذ  رٌه إٌّظّخ فٟ رم١ًٍ ِذح  ،إٌّظّخ فٟ ر١١ّض ا٨فشاد اٌغ١ذ٠ٓ ٚاخز١بس افؼٍُٙ ثشىً اٌىزشٟٚٔ

ا٨خز١بس ا٨ٌىزشٟٚٔ ثأٔٗ ػ١ٍّخ اخز١بس ا٨فشاد ا٨ٌىزش١ٔٚخ ِٓ ٠ٚؼشف  ،ا٠بَ 3-2اشٙش اٌٝ  3-2ا٨خز١بس ِٓ 

ٚأعشاء اٌّمبث٩د ثشىً اٌىزشٟٚٔ ِٚٓ اُ٘ خطٛارٗ ٟ٘  ،خ٩ي ٔشش اٌٛصبئك ٚاٌّؼٍِٛبد راد اٌؼ٩لخ ثُٙ

ً ٚاخ١شا  اخز١بس ا٤فؼ ،صُ اعشاء اٌّمبثٍخ ػجش ا٦ٔزشٔذ ،)اعز٩َ اٌغ١شح اٌزار١خ اٌىزش١ٔٚخ ِغ ؽٍت اٌزؼ١١ٓ

( . ثؼذ اخز١بس ا٨فشاد ٨ثذ ِٓ أػذاد اٌجشاِظ Bodea & Zsolt , 2003 : 6-7ٚٔشش ا٤عّبء ػٍٝ ا٦ٔزشٔذ( )

( e‐Trainingا٨ٌىزشٟٚٔ ) ٕٚ٘بن رأرٟ ِشؽٍخ اٌزذس٠ت ،اٌزذس٠ج١خ ا٩ٌصِخ ٌّغبػذرُٙ ػٍٝ رٕف١ز ِٙبُِٙ

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثٙذف ر١ّٕخ  ٚاٌزٞ ٠شىً ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ ا٤ٔشطخ ٚاٌّٙبَ اٌزٟ رزُ ثبعزخذاَ

ِٙبساد ِٚمذساد اٌؼب١ٍِٓ ثٙذف رم١ًٍ اٌىٍف ٚسفغ اٌفٛائذ اٌّزٛاخبح ِٕٗ ِٚٓ اثشص اِضٍخ اٌزذس٠ت ا٨ٌىزشٟٚٔ 

( . ِٚٓ اٌّٙبَ United Nations, 2013 : 4٘ٛ اٌزؼ١ٍُ ا٨ٌىزشٟٚٔ ٚخشائؾ اٌىفبءح اٌّؼزّذح ػٍٝ ا٦ٔزشٔذ )

( e-Evolution performanceا٤داء ا٨ٌىزشٟٚٔ ) اٌجشش٠خ ا٨ٌىزشٟٚٔ ٘ٛ رم١١ُاٌشئ١غخ ٦داسح اٌّٛاسد 

ٟٚ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خ٩ي رم١١ُ اداء اٌؼب١ٍِٓ ثشىً اٌىزشٟٚٔ ٚرٛظ١ف رٌه ثبٌشىً اٌزٟ ٠ؼضص ِٓ ا١ٌّضح 

.  (Yueshan at el , 2003 : 3)ٌٍّٕظّخ  فٟ اٌؼًّ ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ اٌجمبء ٚا٨عزّشاس ِٚٓ صُاٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ 

وّب ئْ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد اٌّؼبطشح رؼزّذ إٌظبَ ا٨ٌىزشٟٚٔ فٟ اؽزغبة اعٛس اٌؼب١ٍِٓ ٚرغ١ٍُّٙ سٚارجُٙ 

فبْ اٌزؼ٠ٛغ ا٨ٌىزشٟٚٔ ٠غبػذ  ِٚٓ صُ ،ٌزغٕت اٌّشى٩د ٚا٤خطبء اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ ئْ رشافك ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ

وّب ٠غبػذ٘ب ػٍٝ عشػخ ا٨عزغبثخ  ،داء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚث١ٓ اعٛس٘بإٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك أغغبَ اوجش ث١ٓ ا

 ( .103:  2015 ،ٌىبفخ اٌزغ١١شاد راد اٌؼ٩لخ ثٙزا اٌّغبي )ؽٗ ٚؽغٓ
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ع١زُ فٟ ٘زٖ اٌفمشح اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٚأ١ّ٘زٙب فٟ  ثانياً : المعرفت انضمنيت :

 س رؼٍك ا٤ِش ثزؾم١ك ا٤٘ذاف اٌّزٛاخبٖ ِٓ ٘زا اٌجؾش :إٌّظّبد اٌّؼبطشح ٚاُ٘ أثؼبد٘ب ٚثمذ

 مفهىو المعرفت انضمنيت وأهميتها  -1
ٕ٘بن طؼٛثخ ٚاػؾخ فٟ رؾذ٠ذ ِفَٙٛ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ثشىً دل١ك ثغجت رجب٠ٓ ٚعٙبد ٔظش اٌجبؽض١ٓ 

ّؼٍِٛبد ٚٔظُ ٚثغجت اٌزذاخً اٌٛاػؾخ ث١ٕٗ ٚث١ٓ اٌّؼشفخ اٌخبطخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌ ،ٚأسائُٙ ارغب٘ب ِٓ عٙخ

فؼ٩  ػٓ وٛٔٙب رشىً أؽذٜ  ،(Hedesstrom , 2003 : 1&Whitleyاٌّؼٍِٛبد ا٦داس٠خ ِٓ عٙخ أخشٜ )

أشىبي اٌّؼشفخ غ١ش اٌشع١ّخ ٚاٌزٟ ٨ ٠ّىٓ اٌزؼج١ش ػٕٙب ثشىً ِبدٞ ٕٚ٘ب رجشص فٟ اٌطشق إٌٛػ١خ ٚاٌغغ١ّخ اٌزٟ 

 (Nonaka, 1991:96-104) ِٚٓ ٚعٙخ ٔظش ( . 45 :٠2005ؼزّذ٘ب ا٤فشاد فٟ اٌزفى١ش ِٓ عٙخ أخشٜ )ٔغُ، 

رزؼٍـك اٌّؼشفـخ اٌؼ١ّٕخ ثبٌّٙبساد اٌؼم١ٍخ اٌزٟ رزّزغ ثٙب اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌؼبٍِخ ٌذٜ إٌّظّخ ٚاٌزٟ ٠ظؼت 

أٞ ِٓ اٌظؼت  رغ١١ش٘ب ٌىٛٔٙب  ،ٚاٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رىْٛ ف١ٕخ أٚ ئدساو١خ ،ٔمٍٙب أٚ ِؾبوبرٙب أٚ اعزٕغبخٙب

( Smith, 2001 : 314ٚلذ ارفك ِؼٗ ) ،(Jones &Leonard , 2009 : 29اٌؼمً اٌجبؽٕٟ ٌٍؼب١ٍِٓ )رىّٓ فٟ 

ئر اػزجش٘ب ؽش٠مخ اٌزفى١ش اٌزٟ رؼزّذ٘ب ا٦داس٠خ اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّبد اٌّؼبطشح ٌض٠بدح فبػ١ٍخ لشاسارٙب ٚرأص١ش٘ب 

فبدح ُِٕٙ ٨ِٓ اٌّّىٓ ا ٓػمٌُٛٙ ُ٘ اٌز٠ٚػ١ٍٗ فبْ ا٤فشاد اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ فٟ  ،فٟ إٌّظّخ

أٞ أٙب ِشِضح ٚطؼجخ ا٨ٔزمبي ٚاٌزٛص٠غ  ،(33: 2006 ،فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌّٕظّبرُٙ )اٌشّشٞ

( . وّب رش١ش اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ 223:  2015 ،ٌظؼٛثخ اٌزؼج١ش ػٕٙب ا٨ ػٓ ؽش٠ك اٌّٙبساد )ِششف ٚدٚػ

ٛي اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌؼبٍِخ فٟ إٌّظّخ ٚإٌبرغخ ِٓ اٌخجشح ٚاٌزغشثخ اٌٝ ؽب٨د ا٦دسان اٌىبِٕخ فٟ ػم
 ،(٠Baker & Badamshina,2002:8زّزؼٛا ثٙب ) فؼ٩  ػٓ اٌم١ُ ٚاٌزمب١ٌذ ٚاٌضمبفخ اٌزٟ ،ٚاٌّؼشفخ اٌّزشاوّخ ٌذ٠ُٙ

 ،اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌفشد ٚثبٌزشو١ض ػٍٝ عبٔت اٌّٙبساد فمذ ػشفذ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ثأٔٙب اٌّٙبساد اٌف١ٕخ ٚا٦داس٠خ

ٚثزٌه فٟٙ ِؼشفخ غ١ش ٔظب١ِخ ِّب ٠ظؼت ٔمٍٙب ٣ٌخش٠ٓ أ٨ أْ رٌه ٨ ٠ؼٕٟ ٚعٛد ؽٛاعض أِبَ إٌّظّبد أٚ 

ا٢خش٠ٓ ٧ٌفبدح ِٕٙب، ثً ػٍٝ اٌؼىظ فمذ رٍغأ إٌّظّخ ئٌٝ اعزخذاَ ا٤عب١ٌت اٌزؾف١ض٠خ اٌّخزٍفخ ثغ١خ رفش٠غ 

ٍٝ طؼ١ذ اٌؼًّ أٚ ػٍـٝ طؼ١ـذ اٌزذس٠ـت ٌّغب١ِـغ ا٤فـشاد ا٢خش٠ـٓ، رٍه اٌّؼشفخ فٟ رطج١مبد ػ١ٍّخ عٛاء ػ

أرْ  اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٟ٘ وً ِب  ،( .60:  2006 ،ِّـب ع١ىْٛ ِزبؽب ٩ِؽظخ ٌّٚظ ٘زٖ اٌّؼشفخ )اٌىؼجٟ

 ،(11:  2006 ،٠ّزٍىٗ اٌفشد ِٓ خجشاد ِٚٙبساد داخ١ٍخ ٚاٌزٟ ٨ ٠غزخذِٙب أ٨ ٚلذ اٌؾبعخ ٌٙب )اٌغشعشٞ

ٌٝ خجشح  اٌشخظ١خ ٚاٌؾذط اٞ ثّؼٕٝ اخش ٟ٘ اٌّؼشفخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌفشد ٚاٌزٟ رغزٕذ ثشىً ِجبشش أ

ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ  ،(51:  2014 ،ا٨عزذ٨ٌٟ اٌخبص ثٗ ٚاٌؾىُ اٌشخظٟ )اٌىج١غٟ

سح ٚاٌزفى١ش ٌذٜ ا٤فشاد وزؼش٠ف افزشاػ١خ ٦غشاع اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثأٔٙب اٌّؼشفخ اٌزٟ رزغٍٝ فٟ اٌخجشح ٚاٌّٙب

ٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌزٞ رّىُٕٙ ِٓ أداء اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد اٌّٛوٍخ أ١ٌُٙ ثأفؼً ٌاٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ٚاٌمبثٍخ 

 ( رٛػ١ؼ ؽج١ؼخ ا٨خز٩ف ث١ٓ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٚاٌّؼشفخ اٌظب٘شح:3شىً ِّىٓ. وّب ٠ّىٓ ِٓ خ٩ي اٌغذٚي )

 ١ّٕخ ٚاٌظب٘شح( اٌز١١ّض ث١ٓ اٌّؼشفخ اٌؼ3عذٚي )

 اٌّؼشفخ اٌظب٘شح )ِٛػٛػ١خ( اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ )رار١خ( د

 اٌّؼشفخ اٌؼم١ٔ٩خ )اٌؼمً(. ِؼشفخ اٌخجشح )اٌغغذ(. 1

 اٌّؼشفخ اٌززبثؼ١خ )ٕ٘بن ٚآٔزان(. اٌّؼشفخ اٌزضا١ِٕخ )ٕ٘ب ٚا٢ْ(. 2

 اٌّؼشفخ اٌشل١ّخ )ٔظش٠خ(. اٌّؼشفخ اٌم١بع١خ )ِّبسعخ(. 3

( أصش أداسح اٌّؼشفخ فٟ ا٦ثذاع ٚاٌزٕبفغ١خ : دساعخ رشخ١ظ١خ ِمبسٔخ فٟ اٌششوخ 2006خ١ّظ ٔبطش ) ،اٌّظذس : ِؾّذ

 ،و١ٍخ ا٦داسح ٚا٨لزظبد ،أؽشٚؽخ دوزٛساٖ ،اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌغٍذ٠خ ٚاٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٩ٌعزشبساد ٚاٌزط٠ٛش ا٦داسٞ

 . 55ص ،ثؾش غ١ش ِٕشٛس ،عبِؼخ ثغذاد

 

ّٕظّبد اٌّؼبطشح ٔؾٛ ا٨ػزّبد ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ فٟ اعزذاِخ ١ِضرٙب وّب ارغٙذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌ

ٚإٌّبفغ ا٨لزظبد٠خ اٌزٟ رمذِٙب ٌٙب ٚاٌزٟ ِٓ  ،(Lam , 1998 :1اٌزٕبفغ١خ ٚرٌه ١ّ٘٤زٙب ا٨عزشار١غ١خ )

 ( . 36-34:  2002 ،اٌّّىٓ ا٨فبدح ِٕٙب فٟ ثٕبء اٌمبػذح اٌم٠ٛخ ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ف١ٙب )اٌشخ١ٍٟ
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 تىنيذ المعرفت انضمنيت  -2
ِٓ اٌّّىٓ أْ رؼزّذ إٌّظّخ ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٕبطش فٟ ثٕبء ٚرفؼ١ً اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ 

( ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ فٟ ثٕبء اٌّؼشفخ Johnson & Scholes, 1999ئر أوذ وً ِٓ ) ،ٌذ٠ٙب

ػً ا٨عزّبػٟ ِغ ا٢خش٠ٓ ٚاٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ ٚاٌضمبفخ اٌؼ١ّٕخ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ خ٩ي ػ١ٍّخ اٌّشبسوخ ٚاٌزفب

( . أِب 84:  2006 ،اٌغبئذح فٟ اٌّغزّغ فؼ٩  ػٓ شجىبد اٌؼًّ اٌزٟ رٛفش٘ب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد )ِؾّذ

Daft, 2001 : 259)  فمذ أوذ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ فٟ ثٕبء اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌىٛٔٙب رؼزّذ )

ٚاٌزٟ ٠ظؼت ا٨رظبي ثٙب ٚرّش٠ش٘ب ئٌٝ   ،بشش ػٍٝ اٌخجشح اٌشخظ١خ ٚاٌؾىُ ٚاٌؾذط اٌشخظٟثشىً ِج

ا٢خش٠ٓ ٌىٛٔٙب اٌّؼشفخ اٌشخظ١خ ٥ٌفشاد إٌبرغخ وؾظ١ٍخ ٌغٕٛاد ِٓ اٌخجشح ٚاٌزفبػً ِغ ا٢خش٠ٓ، ٚرىْٛ 

 2005 ،د ِغ اٌغ١ش )ػغبَطؼجخ اٌفُٙ ٣ٌخش٠ٓ ئ٨ ثؼذ اٌّشبسوخ ف١ٙب ثطشق وب٩ٌّؽظبد ٚا٤ؽبد٠ش ٚاٌزطج١مب

 :50.) 

 أبعاد المعرفت انضمنيت  -3
ئر  ،ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٤ثؼبد اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اػزّبد٘ب فٟ ل١بط اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ فٟ ِٕظّبد ا٦ػّبي

٠شىً اٌزفى١ش اثشص ٘زٖ ا٦ثؼبد ٌىٛٔٗ ٠ؼىظ لذسح ا٦فشاد ػٍٝ فُٙ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٗ ٚرؾ١ًٍ ِزغ١شارٙب ٚا٢صبس 

( . وّب رؼذ اٌّٙبسح Lam , 1998 : 2)غخ ػٕٙب ٚاٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اعزخذاِٙب فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد إٌبر

ئؽذٜ أثؼبد اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٚإٌبرغخ ػٓ ػ١ٍّخ اٌزفى١ش ٚاٌزٟ رش١ش ئٌٝ اٌمذسح ػٍٝ اٌزظشف ثشىً فؼٍٟ فٟ 

ٚأخ١شا فبْ اٌخجشح  ،(Smith, 2001 : 316اٌّٛالف اٌّخزٍفخ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ٛاعٙٙب اٌفشد فٟ اٌؼًّ )

اٌزٟ رش١ش ئٌٝ اٌمذسح ػٍٝ اٌز١١ّض ٚاٌزجإء ثبٌّشى٩د ٚرؾم١ك إٌزبئظ اٌّشعٖٛ ٚإٌبرغخ ػٓ اٌزغبسة اٌغبثمخ 

 اٌزٟ ِشح ثٙب اٌفشد اصٕبء ؽ١برٗ رشىً اؽذ اثؼبد اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ اٌزٟ ع١زُ دساعزٙب فٟ ٘زا اٌجؾش 

 رؼٍك ا٤ِش ثب٤٘ذاف اٌّزٛاخبٖ ِٓ ٘زا اٌجؾش .ٚثمذس  ،(14:  2012 ،)اٌظبٌؼ

 ثانثاً : علاقت المعرفت انضمنيت بإدارة المىارد انبشريت الانكترونيت 
اوذد ػذد ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رُ اعشائٙب ِٓ لجً اٌّخزظ١ٓ ٚفٟ ث١ئبد ِخزٍفخ ثبْ ػ١ٍّخ خٍك اٌم١ّخ 

ّٕظّبد ٠شىً اؽذٜ اٌّظبدس اٌشئ١غخ فٟ رط٠ٛش اٌّؼبفخ ٌٍّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌ

٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ رٛظ١فٙب فٟ رط٠ٛش  ِٚٓ صُ ،(Biesalski , 2003 : 3رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرٕف١ز٘ب داخٍٙب )

 ،(Ruel & Bondarouk , 2009 : 510)وبفخ أشطزٙب ٚاٌزٞ رشىً اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌىزش١ٔٚب اثشص٘ب 

اٌزى١١ف ٌٍّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ فٟ ظً الزظبد اٌّؼشفخ ٠زطٍت ر١ّٕخ ِٙبساد ِٚإ٩٘د  ِٓ عٙخ اخشٜ فبْ ػ١ٍّخ

فبْ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ِٓ اٌّّىٓ اْ رغبػذ إٌّظّخ فٟ  ِٚٓ صُ ،ا٨فشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ

وّب  ،(Nivlouei , 2014 : 147اعزمطبة ٚرؼ١١ٓ ٘إ٨ء اٌؼب١ٍِٓ رٚٞ اٌّمذساد ٚاٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ا١ٌّّضح )

اٌزٟ ر١ّض إٌّظّخ فٟ ظً اٌج١ئخ اٌزٟ  ٙب اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ اؽذٜ اٌّضا٠برشىً ِىٛٔبد اداسح اٌّؼشفخ ثؼّٕ

رؼًّ ػّٕٙب ٚرغبػذ٘ب ػٍٝ رجٕٟ ِّبسعبد ر١ّض٘ب ػٓ إٌّظّبد ا٨خشٜ ِٚٓ اثشص ٘زٖ اٌّّبسعبد 

 ذرّ ٖٚثٕبء  ػٍٝ ِب رُ روش ،(Goyal & Jain , 2014 : 2ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ )

 ط١غخ اٌفشػ١بد اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ اٌزٟ رؼّٕٙب اٌجؾش اٌؾبٌٟ .
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 الجانب انعمهي /المبحث انثانث
فٟ ػٛء ٚا١ّ٘زٙب ع١زُ فٟ ٘زا اٌّجؾش رشخ١ض ٚالغ ِزغ١شاد اٌجؾش اٌشئ١غخ ٚاثؼبد٘ب اٌفشػ١خ 

ً ػ٩لبد ا٨سرجبؽ ٚاٌزأص١ش ث١ٕٙب ١ٌزغٕٝ ٌٕب اخزجبس اٌفشػ١بد فؼ٩ ػٓ رؾ١ٍ ،اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ

 اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ اٌزٟ أطٍك ِٕٙب اٌجؾش :

 اولا : تشخيص واقع واهميت متغير المعرفت انضمنيت
رشخ١ض  ٠أرٟٚف١ّب  ،اٌزفى١ش " ،اٌّٙبسح ،رُ ل١بط ِزغ١ش اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ِٓ خ٩ي ص٩صخ اثؼبد : " اٌخجشح

 ١ّخ ٘زٖ ا٨ثؼبد فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.ٌٛالغ ٚا٘

 ( رشخ١ض ٚالغ ٚا١ّ٘خ فمشاد ِزغ١ش اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ4عذٚي )

 اٌفمشاد
إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 

 ٌٍزىشاس

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

ا٨ٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 ا٨خز٩ف

 اٌخجشح

رّزٍه ا٦داسح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اٌخجشاد 

بَ ٚاٌٛاعجبد اٌف١ٕخ ٚا٦داس٠خ ا٩ٌصِخ ٤داء اٌّٙ

 اٌّىٍفخ ثٙب .

83% 3.6 1.08 0.30 

رّزٍه ا٦داسح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اٌخجشاد 

ا٩ٌصِخ فٟ ِغبي اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٌّٛاوجخ 

 اٌّغزغذاد اٌج١ئ١خ .

83% 3.4 1.15 0.34 

رّزٍه ا٦داسح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اٌخجشاد 

ا٩ٌصِخ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ صمبفخ إٌّظّخ ٚرى١١فٙب 

 خ اٌّزغ١شاد اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ.ٌىبف

66% 3.6 0.84 0.23 

 0.22 1.02 3.6 %58 أعّبٌٟ ثؼذ اٌخجشح

 اٌّٙبسح

رّزٍه ا٦داسح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اٌّٙبسح 

ا٩ٌصِخ ٦داسح ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٌّٛاسد٘ب 

 اٌجشش٠خ .

61% 3.8 0.83 0.21 

رّزٍه ا٦داسح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ِٙبساد 

 ٌزؼبًِ ِغ صثبئٕٙب ٚا٨عزغبثخ ٌشغجبرُٙ .ا
52% 3.5 0.28 0.25 

رّزٍه ا٦داسح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٨عزضّبس 

ِمذساد ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ فٟ ِغبي اٌجؾش 

 ٚاٌزط٠ٛش.

50% 3.5 0.25 0.25 

 0.25 0.23 .3 %51 أعّبٌٟ ثؼذ اٌّٙبسح

 اٌزفى١ش

ٍٝ رّزٍه ا٦داسح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اٌمذسح ػ

 اٌزفى١ش فٟ وبفخ ِزغ١شاد اٌج١ئخ اٌخبسع١خ.
55% 3.4 1.15 0.34 

رّزٍه ا٦داسح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اٌمذسح ػٍٝ 

اداسح ٚلذ اٌزفى١ش ٚثٕبء اٌظٛسح اٌٛالؼ١خ ػٓ 

 ِٕظّزُٙ.

54% 3.1 1.15 0.35 

رّزٍه ا٦داسح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ِغبؽخ وبف١خ 

 ٌٍزفى١ش فٟ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش.
63% 3.5 0.28 0.28 

 0.33 1.1 3.5 %55 أعّبٌٟ ثؼذ اٌزفى١ش

 0.22 0.22 3.6 %54 أعّبٌٟ ِزغ١ش اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ
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ٌٚزؾذ٠ذ ا١ّ٘٨خ ا٨عّب١ٌخ ٌٙزا اٌجؼذ فمذ رُ رؾذ٠ذ إٌغجخ  ،( فمشاد3: رُ ل١بط ثؼذ اٌخجشح ِٓ خ٩ي )اٌخجشح  .1

( ثٍغذ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 4ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي ) ،ؼٍمخ ثٗاٌّئ٠ٛخ ٩ٌرفبق ٌٙزا اٌجؼذ ِٓ خ٩ي اٌفمشاد اٌّز

ٚرش١ش ٘زٖ إٌغجخ  ،%(66.5ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌّؼ١بس٠خ ٩ٌرفبق اٌجبٌغخ ) (%58)٩ٌرفبق ؽٌٛٗ 

ٚثذ٨ٌخ ٚاػؾخ ئٌٝ اِز٩ن ا٦داسح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اٌخجشاد اٌف١ٕخ ٚا٦داس٠خ ا٩ٌصِخ ٨ٔغبص اٌؼًّ فؼ٩  

اٌزى١١ف ٌىبفخ اٌّزغ١شاد  ِٚٓ صُ ،ػٓ ِؾبٌٚخ ر١ّٕزٙب ثبعزّشاس ِٓ خ٩ي ا٨٘زّبَ ثّغبي اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش

( 3.6ٚلذ ػضصد ٘زٖ إٌزبئظ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٤عّبٌٟ ثؼذ اٌخجشح اٌزٟ ثٍغذ ) ،اٌج١ئ١خ اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ

( ٚ٘زٖ إٌغجخ رش١ش اٌٝ ٚعٛد 1.02)( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 3ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغخ )

ٚاْ ل١ّخ اٌٛعؾ  ،(22.0أغغبَ ِمجٛي ث١ٓ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اخز٩ف )

 اٌؾغبثٟ ٌغ١ّغ فمشاد ثؼذ اٌخجشح وبٔذ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ .

( فمذ ثٍغذ إٌغجخ 4ٟ اٌغذٚي )ٚوّب ِٛػؼ ف ،( فمشاد سئ١غخ3ل١ ظ ثؼذ اٌّٙبسح ِٓ خ٩ي ) اٌّٙبسح : .2

ٚرؼىظ ٘زٖ  ،%( ٟٚ٘ ا٠ؼب اػٍٝ ِٓ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌّؼ١بس٠خ ٩ٌرفبق51اٌّئ٠ٛخ ٩ٌرفبق ؽٛي ٘زا اٌجؼذ )

إٌزبئظ رأو١ذ ِؼظُ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ اِز٩ن ا٦داسح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اٌّٙبساد ا٩ٌصِخ ٨عزضّبس 

ٚلذ ػضصد ٘زٖ إٌزبئظ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  ،ظ١فٙب ٩ٌعزغبثخ ئٌٝ سغجبد صثبئٕٙبؽبلبد اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب ٚرٛ

( ٚ٘زٖ 0.23ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ) ،( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػ٤3.5ٟعّبٌٟ ثؼذ اٌّٙبسح اٌزٟ ثٍغذ )

ب ثٍغذ ل١ّخ إٌز١غخ رإوذ ٚعٛد أغغبَ ِمجٛي ث١ٓ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي فمشاد ٘زا اٌجؼذ وّ

 ٌغ١ّغ فمشاد ثؼذ اٌّٙبسح أػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ.ٚوبٔذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  ،(0.25ِؼبًِ اخز٩ف )

ٚلذ ثٍغذ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  ،( فمشاد3( اْ ثؼذ اٌزفى١ش رُ ل١بعٗ ِٓ خ٩ي )٠4زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي ) اٌزفى١ش : .3

ٚرش١ش ٘زٖ إٌزبئظ  ،خ اٌّئ٠ٛخ اٌّؼ١بس٠خ ٩ٌرفبق%( ٟٚ٘ ا٠ؼب اػٍٝ ِٓ إٌغج٩ٌ55رفبق ؽٛي ٘زا اٌجؼذ )

رأو١ذ ِؼظُ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ اِز٩ن ا٦داسح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  اٌمذسح ػٍٝ اٌٝ ٚاػؾخ  خٚثذ٨ٌ

ٚلذ ػضصد  ،ر١ّٕخ ػ١ٍّبد اٌزفى١ش ٌذ٠ٙب عٛاء داخً إٌّظّخ اٚ خبسعٙب ٦داسح ِٛاسد٘ب ثأفؼً شىً ِّىٓ

 ،( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػ3.5ٟل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٤عّبٌٟ ثؼذ اٌزفى١ش اٌزٟ ثٍغذ )٘زٖ إٌزبئظ 

( ٚ٘زٖ إٌز١غخ رإوذ أغغبَ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٚثم١ّخ ِؼبًِ اخز٩ف 1.1ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

 خ اٌٛعؾ اٌفشػٟ .وّب اْ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌغ١ّغ فمشاد ثؼذ اٌزفى١ش وبٔذ اػٍٝ ِٓ ل١ّ ،(0.33)

ٚثبٌشعٛع ئٌٝ اٌغذٚي ٔفغٗ ٌزؾذ٠ذ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٩ٌرفبق ٤عّبٌٟ ِزغ١ش اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ار ثٍغذ 

%(، وّب ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ 66.5( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌّؼ١بس٠خ ٩ٌرفبق اٌجبٌغخ )%54ل١ّزٙب )

( 3ٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ اٌجبٌغخ )( ٟٚ٘ اػ3.6ٍاٌؾغبثٟ ٤عّبٌٟ ِزغ١ش اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ )

ٚثٕبء  ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ ٠ّىٓ اٌمٛي اْ ا٦داسح فٟ  ،(0.22( ٚثّؼبًِ اخز٩ف )0.22ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ رؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٌذ٠ٙب ٚاعزضّبس٘ب ثأفؼً اٌطشق اٌّزبؽخ ٌذ٠ٙب ٚثّب ٠ؼضص 

 أداء إٌّظّخ اٌىٍٟ . ِٚٓ صُب اداء اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙ

 ثانياً : تشخيص واقع واهميت متغير ادارة المىارد انبشريت الانكترونيت
 ،رُ ل١بط ِزغ١ش اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ِٓ خ٩ي ثؼذ٠ٓ: "اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٦داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ

ٚالغ ٚا١ّ٘خ ٘زٖ ا٨ثؼبد فٟ إٌّظّخ رشخ١ض  ٠أرٟٚف١ّب  ،ٚرطج١مبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ"

 اٌّجؾٛصخ.
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 ( رشخ١ض ٚالغ ٚا١ّ٘خ فمشاد ِزغ١ش اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ5عذٚي )

 اٌفمشاد
إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 

 ٩ٌرفبق
 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ

ا٨ٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 ا٨خز٩ف

 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٦داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌىزش١ٔٚب

ؾبعٛة اٌّٛعٛدح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ِٕبعجخ اعٙضح اٌ

 ٌزطج١ك اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌىزش١ٔٚب .
55% 3.4 0.25 0.22 

( اٌّٛعٛدح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ Serversاٌغ١شفش )

 ِٕبعجخ ٌزطج١ك اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌىزش١ٔٚب .
81% 3.5 0.85 0.24 

زطج١ك اداسح خطخ ا٨ٔزشٔذ اٌّزٛفش فٟ إٌّظّخ ِٕبعجخ ٌ

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌىزش١ٔٚب .
82% 3.5 0.86 0.25 

ِغزٜٛ اٌؾّب٠خ اٌخبص ثب٤عٙضح اٌّٛعٛدح فٟ إٌّظّخ 

 اٌّجؾٛصخ ِٕبعجخ ٌزطج١ك اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌىزش١ٔٚب .
56% 3.2 0.21 0.23 

أظّخ اٌّؼٍِٛبد ا٨داس٠خ اٌّزٛفشح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ 

 ح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌىزش١ٔٚب .ِٕبعجخ ٌزطج١ك اداس
52% 3.2 0.23 0.32 

اٌىفبءاد اٌجشش٠خ اٌّزٛفشح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ لبدسح 

 ػٍٝ رطج١ك اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌىزش١ٔٚب .
83% 3.4 0.25 0.22 

اٌذػُ اٌفٕٟ اٌّٛعٛدح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٠غبػذ فٟ 

 رطج١ك اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌىزش١ٔٚب .
58% 3.8 0.82 0.23 

رذػُ ا٨داسح رط٠ٛش ع١بعبد رطج١ك اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 ا٨ٌىزش١ٔٚخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ .
51% 2.5 0.24 0.35 

رغزؼ١ٓ ا٨داسح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثبٌخجشاد اٌخبسع١خ 

 ٌزمذ٠ُ اٌّشٛسح فٟ ِغبي اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌىزش١ٔٚب .
81% 3.2 0.28 0.25 

 0.25 0.22 3.5 %58 بٌٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٦داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌىزش١ٔٚباعّ

 رطج١مبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌىزش١ٔٚب

٠زُ عّغ اٌّؼٍِٛبد ٌٍزخط١ؾ ا٨ؽز١بعبد ِٓ اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثشىً اٌىزشٟٚٔ .
62% 3.2 0.22 0.34 

 0.31 0.25 3.1 %52 اٌٝ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ . ٠زُ رمذ٠ُ ؽٍجبد اٌزؼ١١ٓ اٌىزش١ٔٚب

٠زُ اعشاء اٌّمبث٩د ا٨ٌىزش١ٔٚخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼ١١ٓ ٌٍّٕظّخ 

 اٌّجؾٛصخ .
55% 3.5 0.22 0.26 

 ػٍٝاٌجشاِظ اٌّغزخذِخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ رغبػذ 

 اٌشلبثخ ػٍٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.
54% 3.2 0.25 0.30 

ٌجشش٠خ ثشىً اٌىزشٟٚٔ ِٓ لجً ٠زُ رم١١ُ اداء اٌّٛاسد ا

 اٌّغإٚي فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ .
55% 3.8 0.23 0.24 

٠زُ رؾذ٠ذ ا٨ؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ثشىً اٌىزشٟٚٔ فٟ 

 إٌّظّخ.
81% 3.5 0.23 0.25 

عشػخ  ػٍٝاٌجشاِظ اٌّغزخذِخ فٟ إٌّظّخ رغبػذ 

 رؼ٠ٛغ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ .
52% 3.1 0.25 0.31 

 0.22 0.25 3.3 %54 اعّبٌٟ رطج١مبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌىزش١ٔٚب

 0.28 0.24 3.4 %56 اعّبٌٟ ِزغ١ش اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌىزش١ٔٚب

رُ ل١بط ثؼذ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٦داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٦داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ : .1

ٌٚزؾذ٠ذ ا١ّ٘٨خ ا٨عّب١ٌخ ٌٙزا اٌجؼذ رُ رؾذ٠ذ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٩ٌرفبق ٌٙزا  ،( فمشاد2)ا٨ٌىزش١ٔٚخ ِٓ خ٩ي 

 (%58)( ثٍغذ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  ٩ٌرفبق ؽٌٛٗ 5ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي ) ،اٌجؼذ ِٓ خ٩ي اٌفمشاد اٌّزؼٍمخ ثٗ

إٌغجخ ٚثذ٨ٌخ ٚاػؾخ اٌٝ ٚرش١ش ٘زٖ  ،%(66.5ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌّؼ١بس٠خ ٩ٌرفبق اٌجبٌغخ )

ا٘زّبَ ا٨داسح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثزٛف١ش اٌخجشاد اٌف١ٕخ ٚا٦داس٠خ اٌّطٍٛثخ ٨ٔغبص اٌؼًّ اٌخبص ثاداسح 

فؼ٩  ػٓ ا٨٘زّبَ ثجٕبء اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ِٓ اٌجشِغ١بد ٚأعٙضح  ،اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ

 .اٌؾبعٛة ٚاٌغ١شفش
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٘زٖ إٌزبئظ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٤عّبٌٟ ثؼذ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٦داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ٚلذ ػضصد 

( 0.22( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغخ )3.5ا٨ٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ ثٍغذ )

ل١ّخ ِؼبًِ اخز٩ف ٚ٘زٖ إٌغجخ رش١ش اٌٝ ٚعٛد أغغبَ ِمجٛي ث١ٓ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ وّب ثٍغذ 

وّب اْ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌغ١ّغ فمشاد ثؼذ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٦داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ  ،(25.0)

وّب ٌّظ اٌجؾش ِٓ خ٩ي اٌّؼب٠شخ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثبٔٙب  ،وبٔذ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ

 ٌذػُ رطج١مبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ . رغؼٝ اٌٝ رٛف١ش وبفخ اٌّغزٍضِبد اٌّطٍٛثخ

ل١ ظ ثؼذ رطج١مبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ِٓ خ٩ي  رطج١مبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ : .2

%( 54( فمذ ثٍغذ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٩ٌرفبق ؽٛي ٘زا اٌجؼذ )5ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي ) ،( فمشاد سئ١غخ5)

ٚرؼىظ ٘زٖ إٌزبئظ رأو١ذ ِؼظُ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ  ،ػٍٝ ِٓ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌّؼ١بس٠خ ٩ٌرفبقٟٚ٘ ا٠ؼب ا

ػٍٝ ل١بَ ا٨داسح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثّّبسعخ رطج١مبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ 

ٌٕزبئظ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٤عّبٌٟ ثؼذ وبفخ ا٤ٔشطخ راد اٌؼ٩لخ ثّٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ٌذ٠ٙب، ٚلذ ػضصد ٘زٖ ا

ٚثبٔؾشاف  ،( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػ3.3ٟرطج١مبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ ثٍغذ )

( ٚ٘زٖ إٌز١غخ رإوذ ٚعٛد أغغبَ ِمجٛي ث١ٓ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي فمشاد ٘زا 0.25ِؼ١بسٞ )

ٚوبٔذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌغ١ّغ فمشاد ثؼذ رطج١مبد اداسح  ،(0.22ًِ اخز٩ف )اٌجؼذ وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼب

ٚلذ رأوذ اٌجبؽش ِٓ خ٩ي اٌّمبث٩د اٌشخظ١خ ِغ  ،اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ أػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ

فٟ رٕف١ز ثؼغ ثؼغ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ثبْ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ رؼًّ ػٍٝ اػزّبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 ٚظبئف اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ِضً رم٠ُٛ ا٨داء ٚاؽزغبة اٌشٚارت ٚا٨عٛس .

ٚثبٌشعٛع ئٌٝ اٌغذٚي ٔفغٗ ٌزؾذ٠ذ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٩ٌرفبق ٤عّبٌٟ ِزغ١ش اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

%(، وّب ٩ٌ66.5رفبق اٌجبٌغخ ) ( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌّؼ١بس٠خ%56ا٨ٌىزش١ٔٚخ ئر ثٍغذ ل١ّزٙب )

( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ل١ّخ 3.4ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٤عّبٌٟ ِزغ١ش اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ )

ٚثٕبء  ػٍٝ ٘زٖ  ،(0.28( ٚثّؼبًِ اخز٩ف )0.24( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ اٌجبٌغخ )

صخ رؼًّ ػٍٝ ثٕبء اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٌذ٠ٙب ٚاعزضّبس٘ب إٌزبئظ ٠ّىٓ اٌمٛي ثبْ إٌّظّخ اٌّجؾٛ

 ك اٌّزبؽخ ٌذ٠ٙب ٌزٕف١ز وبفخ ا٤ٔشطخ راد اٌؼ٩لخ ثّٛاسد٘ب اٌجشش٠خ .ائثأفؼً اٌطش

 ثانثا : تحهيم علاقاث الارتباط بين المعرفت انضمنيت وادارة المىارد انبشريت الانكترونيت
ً ا٨سرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش ا٨عزغبثٟ )اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ( ( ل١ُ ِؼب٠6ِٛػؼ اٌغذٚي )

رطج١مبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ( فٟ  ،ٚأثؼبدٖ )اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٦داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ

 ،اٌّٙبسح ،"اٌخجشح ٚث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزفغ١شٞ )اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ( ٚأثؼبد٘ب اٌّزؼّٕخ وً ِٓ ،اٌّغزٜٛ اٌؼبِٛدٞ

 ٚاٌزٟ رّضً اٌّغزٜٛ ا٨فمٟ ِٓ اٌغذٚي، ٚف١ّب ٠أرٟ رفظ٩١  ٌٙزٖ إٌزبئظ : ،اٌزفى١ش( "

 ( ػ٩لبد ا٨سرجبؽ ث١ٓ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٚاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ6عذٚي )

 اٌزفى١ش اٌّٙبسح اٌخجشح اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ
اعّبٌٟ اٌّؼشفخ 

 اٌؼ١ّٕخ

 ؼ٠ٕٛخاٌؼ٩لبد اٌّ

 ا١ّ٘٨خ إٌغج١خ اٌؼذد

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٦داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 ا٨ٌىزش١ٔٚخ
0.45* 0.22* 0.58** 0.43* 4 100% 

 %100 4 **0.48 **0.52 *0.41 *0.35 رطج١مبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ

 %100 4 **0.52 **0.53 **0.53 *0.42 اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ

اٌؼ٩لبد 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

  12 3 3 3 3 اٌؼذد

 %100  %100 %100 %100 %100 ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ

 0.05* ا٨سرجبؽ راد د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ 

 0.01** ا٨سرجبؽ راد د٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ 
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٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اثؼبد٘ب: رؾ١ًٍ ػ٩لخ ا٨سرجبؽ ث١ٓ ثؼذ اٌخجشح ٚث١ٓ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٚ .1

 ( اْ ل١ُ ِؼب٩ِد ا٨سرجبؽ ث١ٓ ثؼذ اٌخجشح ٚاثؼبد ِزغ١ش اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ثٍغذ 6)

وّب ثٍغذ ل١ّخ  ،(0.05ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ) خ*( ٟٚ٘ ع١ّؼٙب ػ٩لبد ِٛعجخ ٚراد د0.35ٌ٨ ،*0.45)

*( ٟٚ٘ ا٠ؼب ػ٩لخ ِٛعجخ 0.42ّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ  )ا٨سرجبؽ ث١ٓ ثؼذ اٌخجشح ٚاعّبٌٟ ِزغ١ش اداسح اٌ

ٚػ١ٍٗ رإوذ ٘زٖ إٌزبئظ ثبْ اٌخجشاد اٌزٟ رّزٍىٙب ا٦داسح فٟ  ،(0.05ٚراد د٨ٌٗ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ )

ٚرؼًّ ػٍٝ ر١ّٕزٙب رشرجؾ ٚثشىً ِؼٕٛٞ فٟ ثٕبء اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ  ،إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ

ٌمجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ ا٨ٌٚٝ اٌزٟ رؼّٕٙب ٘زا اٌجؾش  ا  فبْ ٕ٘بن ِجشس ِٚٓ صُدائٙب داخً إٌّظّخ ٚرؼض٠ض ا

رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ راد د٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ اٌخجشح ٚث١ٓ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ: "

 " .ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ

( اْ ٠6زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )ث١ٓ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ: رؾ١ًٍ ػ٩لخ ا٨سرجبؽ ث١ٓ ثؼذ اٌّٙبسح ٚ .2

*( 0.41 ،*0.22ل١ُ ِؼب٩ِد ا٨سرجبؽ ث١ٓ ثؼذ اٌّٙبسح ٚاثؼبد ِزغ١ش اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ثٍغذ )

وّب ثٍغذ ل١ّخ ا٨سرجبؽ ث١ٓ ثؼذ  ،(0.05ٟٚ٘ ع١ّؼٙب ػ٩لبد ِٛعجخ ٚراد د٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )

**( ٟٚ٘ ػ٩لخ ِٛعجخ ٚراد د٨ٌٗ اؽظبئ١خ 0.53اٌّٙبسح ٚاعّبٌٟ ِزغ١ش اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ )

ٚػ١ٍٗ رإوذ ٘زٖ إٌزبئظ ا١ّ٘خ اٌّٙبساد اٌزٟ رّزٍىٙب ا٦داسح فٟ اٌّجؾٛصخ إٌّظّخ  ،(0.01ػٕذ ِغزٜٛ )

ٌؼذَ سفغ  ا  فبْ ٕ٘بن ِجشس ِٚٓ صُِؼٕٛٞ  اٌّجؾٛصخ رٙزُ ثجٕبء اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٚثشىً

رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ راد د٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رؼّٕٙب ٘زا اٌجؾش ٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ : " 

 ".ث١ٓ ثؼذ اٌّٙبسح ٚث١ٓ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ

( اْ ل١ُ ٩ٔ6ؽع ِٓ اٌغذٚي )اسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ: رؾ١ًٍ ػ٩لخ ا٨سرجبؽ ث١ٓ ثؼذ اٌزفى١ش ٚث١ٓ اد .3

**( 0.52 ،**0.58ِؼب٩ِد ا٨سرجبؽ ث١ٓ ثؼذ اٌزفى١ش ٚاثؼبد ِزغ١ش اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ثٍغذ )

ى١ش وّب ثٍغذ ل١ّخ ا٨سرجبؽ ث١ٓ ثؼذ اٌزف ،(0.1ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ) خٟٚ٘ ع١ّؼٙب ػ٩لبد ِٛعجخ ٚراد د٨ٌ

**( ٟٚ٘ ػ٩لخ ِٛعجخ ٚراد د٨ٌٗ اؽظبئ١خ 0.53ٚاعّبٌٟ ِزغ١ش اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ثٍغذ )

ٚػ١ٍٗ رإوذ ٘زٖ إٌزبئظ ا١ّ٘خ اٌزفى١ش ٚاعب١ٌجٗ فٟ رؼض٠ض ؽشق اٌؼًّ اٌزٟ رؼزّذ٘ب  ،(0.1ػٕذ ِغزٜٛ )

ٌمجٛي  ا  فبْ ٕ٘بن ِجشس ِٚٓ صٌُىزش١ٔٚخ ا٦داسح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ فٟ ِغبي اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨

ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  خرٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ راد د٨ٌاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ اٌزٟ رؼّٕٙب ٘زا اٌجؾش ٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ: "

 " . ثؼذ اٌزفى١ش ٚث١ٓ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ

سرجبؽ ث١ٓ اعّبٌٟ ِزغ١ش اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ِٚزغ١ش ( ٔغذ اْ ل١ّخ ِؼبًِ ا6٨ٚثبٌشعٛع ئٌٝ اٌغذٚي )

**( ٟٚ٘ ػ٩لخ ِٛعجخ ل٠ٛخ ٚراد د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ 0.52اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ثٍغذ )

ِؼ٠ٕٛخ  خ( ػ٩لخ اسرجبؽ راد د8ٌ٨ٚػٍٝ ِغزٜٛ ا٨ثؼبد اٌفشػ١خ ٌّزغ١ش اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ فمذ ؽممذ ) ،(0.1)

ٚ٘زٖ  ،%( ِٓ اعّبٌٟ ػ٩لبد ا٨سرجبؽ100سح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ، اٞ ِب ٠ؼبدي ٔغجخ )ِغ ِزغ١ش ادا

إٌزبئظ رإوذ ا١ّ٘خ ٚدٚس اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ فٟ رؼض٠ض اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ، 

رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ  : " خٔظذ ػٍىٚػ١ٍٗ فبْ ٘زٖ إٌزبئظ رغّؼ ثمجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ ا٤ٌٚٝ ٌٍجؾش اٌزٟ 

 ".ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٚث١ٓ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ خراد د٨ٌ

 رابعا : تحهيم اثر المعرفت انضمنيت في ادارة المىارد انبشريت الانكترونيت
اٌزفغ١شٞ" ِٓ خ٩ي أثؼبدٖ اٌض٩صخ فٟ اداسح ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ رأص١ش اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ "اٌّزغ١ش ٠5ٛػؼ اٌغذٚي )

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ"ِزغ١ش ا٨عزغبثٟ" ٚرٌه ثبعزخذاَ أعٍٛة ا٨ٔؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٚوبٔذ إٌزبئظ وب٤رٟ:

 ( رأص١ش اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ5عذٚي )

 a B R اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ
2

 F ٕ٠ٛخِغزٜٛ اٌّؼ 

 ٠ٛعذ ربص١ش 0.01 12.6 0.18 0.52 0.35 اٌّٙبسح

 ٠ٛعذ ربص١ش 0.01 24.5 0.28 0.86 0.45 اٌخجشح

 ٠ٛعذ ربص١ش 0.01 25.3 0.15 0.52 0.61 اٌزفى١ش

 ٠ٛعذ ربص١ش 0.01 31.2 0.25 0.83 0.32 اعّبٌٟ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ

F 4.08= 0.05اٌغذ١ٌٚخ ثّغزٜٛ د٨ٌخ  F ٌ5.31=  0.01خ اٌغذ١ٌٚخ ثّغزٜٛ د٨ n=57 
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 (f)( أْ 5رؾ١ًٍ رأص١ش ثؼذ اٌّٙبسح فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ: ٩ٔؽع ِٓ خ٩ي اٌغذٚي ) .1

(، ٚثؾذٚد 0.01( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )5.31أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )ٟٚ٘  ،(12.6)ثٍغذ ل١ّزٙب اٌّؾغٛثخ 

اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨عزغبثٟ "سح" فٟ اٌّزغ١ش "اٌّٙبٌجؼذ %(، ٚ٘زا ِب ٠إوذ ٚعٛد رأص١ش 22صمخ )

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن (a=0.37) اٌضبثذ  ِٚٓ خ٩ي اٌغذٚي ٔفغٗ اْ ل١ّخ". وّب ٠ّىٓ ٩ِؽظخ ا٨ٌىزش١ٔٚخ

 اِب ل١ّخ .( ؽزٝ ٚأْ وبْ ثؼذ اٌّٙبسح ٠غبٚٞ طفشا  ٦0.35داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ِمذاسٖ ) ا  ٚعٛد

( B=0.79) ٟٙرذي ػٍٝ أْ رغ١شا  ِمذاسٖ ٚؽذح ٚاؽذح فٟ ثؼذ اٌّٙبسح ع١إدٞ اٌٝ رغ١١ش فٟ اداسح اٌّٛاسد  ف

(، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ 0.18فمذ ثٍغ ِمذاسٖ ) (R2). اِب ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  (0.79)اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ثّمذاسٖ 

جشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ اٌزٞ دخً %( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ اداسح اٌّٛاسد ا18ٌثؼذ اٌّٙبسح ٠فغش ِب ِمذاسٖ )

فغّش ِٓ لجً ػٛاًِ ٌُ رذخً أ٨ّٔٛرط، ٚثٕبء  ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ ٠ّىٓ لجٛي 82ٚأْ ) ،ا٤ّٔٛرط ُِ %( ٘ٛ رجب٠ٓ 

ِؼ٠ٕٛخ ِٓ إٌبؽ١خ  خاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ ٌٍجؾش اٌزٟ ٔظذ ػٍٝ:"٠إصش ثؼذ اٌّٙبسح رأص١ش را د٨ٌ

 ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ " .ا٨ؽظبئ١خ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 (f)( أْ 5رؾ١ًٍ رأص١ش ثؼذ اٌخجشح فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ: ٠زج١ٓ ِٓ خ٩ي اٌغذٚي ) .2

( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 5.31أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )ٚوبٔذ ٘زٖ اٌم١ّخ  ،(24.5)ثٍغذ ل١ّزٙب اٌّؾغٛثخ 

اداسح اٌّٛاسد ا٨عزغبثٟ ""اٌخجشح" فٟ اٌّزغ١ش ٌـٚعٛد رأص١ش %(، ٚ٘زا ِب ٠إوذ 22(، ٚثؾذٚد صمخ )0.01)

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ (a=0.45) اٌضبثذ ثٍغذ  ِٚٓ خ٩ي اٌغذٚي ٔفغٗ اْ ل١ّخ" . وّب ٠ّىٓ ٩ِؽظخ اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ

 .( ؽزٝ ٚأْ وبْ ثؼذ اٌخجشح ٠غبٚٞ طفشا  0.45أْ ٕ٘بن ٚعٛد ٦داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ِمذاسٖ )

فٟٙ رذي ػٍٝ أْ رغ١شا  ِمذاسٖ ٚؽذح ٚاؽذح فٟ ثؼذ اٌخجشح ع١إدٞ اٌٝ رغ١١ش فٟ  (B=0.86)وّب ثٍغذ ل١ّخ 

(، 0.28فمذ ثٍغ ِمذاسٖ ) (R2). اِب ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  (0.86)اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ِمذاسٖ 

بطً فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ %( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾ28ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ثؼذ اٌخجشح ٠فغش ِب ِمذاسٖ )

فغّش ِٓ لجً ػٛاًِ ٌُ رذخً أ٨ّٔٛرط، ٚػ١ٍٗ فبْ ٘زٖ إٌزبئظ 58ٚأْ ) ،اٌزٞ دخً ا٤ّٔٛرط ُِ %( ٘ٛ رجب٠ٓ 

ِؼ٠ٕٛخ ِٓ  خد٨ٌ را ا  رغّؼ ثمجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌخبِظ ٌٍجؾش اٌزٟ اشبسد اٌٝ: "٠إصش ثؼذ اٌخجشح رأص١ش

 فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ".   إٌبؽ١خ ا٨ؽظبئ١خ

 (f)( أْ 5رؾ١ًٍ رأص١ش ثؼذ اٌزفى١ش فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ: ٠زؼؼ ِٓ خ٩ي اٌغذٚي ) .3

( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 5.31أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )ٚوبٔذ ٘زٖ اٌم١ّخ  ،(25.3)ثٍغذ ل١ّزٙب اٌّؾغٛثخ 

اداسح اٌّٛاسد ا٨عزغبثٟ ""اٌزفى١ش" فٟ اٌّزغ١ش ٌـ%(، ٚ٘زا ِب ٠إوذ ٚعٛد رأص١ش 22د صمخ )(، ٚثؾذ0.01ٚ)

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ (a=0.61) اٌضبثذ  ِٚٓ خ٩ي اٌغذٚي ٔفغٗ اْ ل١ّخ" . وّب ٠ّىٓ ٩ِؽظخ اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ

وّب  .اٌزفى١ش ٠غبٚٞ طفشا   ( ؽزٝ ٚأْ وبْ ثؼذ0.61ٕ٘بن ٚعٛد ٦داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ِمذاسٖ )

فٟٙ رذي ػٍٝ أْ رغ١شا  ِمذاسٖ ٚؽذح ٚاؽذح فٟ ثؼذ اٌزفى١ش ع١إدٞ اٌٝ رغ١١ش فٟ اداسح  (B=0.59)ثٍغذ ل١ّخ 

(، ٚ٘زا 0.15فمذ ثٍغ ِمذاسٖ ) (R2). اِب ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  (0.59)اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ثّمذاسٖ 

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ اٌزٞ 15مذاسٖ )٠ؼٕٟ أْ ثؼذ اٌزفى١ش ٠فغش ِب ِ

فغّش ِٓ لجً ػٛاًِ ٌُ رذخً أ٨ّٔٛرط85ٚأْ ) ،دخً ا٤ّٔٛرط ُِ ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ لجٛي اٌفشػ١خ  ،%( ٘ٛ رجب٠ٓ 

ٕبؽ١خ ِؼ٠ٕٛخ ِٓ اٌ خرا د٨ٌ ا  اٌفشػ١خ اٌغبدعخ ٌٙزا اٌجؾش ٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ: "٠إصش ثؼذ اٌزفى١ش رأص١ش

 ا٨ؽظبئ١خ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ " .  

( ٌزؾذ٠ذ اصش أعّبٌٟ ِزغ١ش اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ فٟ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 5ٚثبٌشعٛع اٌٝ اٌغذٚي )

زٜٛ ( ػٕذ ِغ5.31( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )31.2( اٌّؾغٛثخ ثٍغذ )fٔغذ اْ ل١ّخ ) ،ا٨ٌىزش١ٔٚخ

ٚ٘زٖ إٌزبئظ رإوذ ٚعٛد اصش ٌٍّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ فٟ اداسح اٌّٛاسد  ،%(22( ٚثؾذٚد صمخ )0.01ِؼ٠ٕٛخ )

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٕ٘بن ٚعٛد ٦داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ =0.32aاٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ، وّب ثٍغذ ل١ّخ اٌضبثذ )

( اٞ اْ =0.83Bثٍغذ ل١ّخ )ٚ ،( ٚؽزٝ ٚاْ وبٔذ اداسح اٌّؼشفخ رغبٚٞ طفش0.32ا٨ٌىزش١ٔٚخ ثّمذاس )

رغ١١ش اداسح اٌّؼشفخ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ع١إدٞ اٌٝ رغ١١ش فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ثّمذاس 

 .( 0.25( فمذ ثٍغذ )R2اِب ل١ّخ ) ،(0.83)
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٠ٓ %( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٘ٛ رجب25ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ِب ِمذاسٖ ) 

فغّش ثفؼً  فغّش ِٓ لجً ػٛاًِ اخشٜ ٌُ رذخً 53ٚأْ ) ،اٌزٞ دخً ا٤ّٔٛرط اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخُِ ُِ %( ٘ٛ رجب٠ٓ 

( 5أّٔٛرط ا٨ٔؾذاس. وّب اْ ػذد ّٔبرط ا٨ٔؾذاس اٌزٟ ؽممذ أصش راد د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٚوّب ِٛػؾخ فٟ عذٚي )

عّبٌٟ اٌؼ٩لبد اٌزأص١ش٠خ راد اٌذ٨ٌخ %( ِٓ ا100(، اٞ اْ ٔغجزٙب رغبٚٞ )4( ّٔبرط ِٓ اطً )4ثٍغذ )

فأْ  ،ِؼ٠ٕٛخ. ٚثّب اْ ئعّبٌٟ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ؽمك أصش ِؼٕٛٞ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ا٠ؼب

ٕ٘بن ِجشس ثؼذَ سفغ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ ِفبد٘ب : " رإصش اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ رأص١ش راد د٨ٌٗ 

 خ ا٨ؽظبئ١خ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ" .ِؼ٠ٕٛخ ِٓ إٌبؽ١

 الاستنتاجاث وانتىصياث /المبحث انرابع
 أولا : الاستنتاجاث

رأو١ذ ِؼظُ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ رّزغ ا٦داسح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثبٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ اٌزٟ  .1

أداء  ػٍٝد اٌفىش٠خ ٚرغؼٝ اٌٝ ٔمٍٙب ئٌٝ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ٌىٟ رغبػذُ٘ رجشص ثبٌّٙبساد ٚاٌخجشاد ٚاٌّمذسا

٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ ػذد ِٓ ا٨عزٕزبعبد اٌزٟ رإوذ ٘زا ا٨عزٕزبط  ،اٌّٙبَ ٚاٌٛعجبد اٌّٛوٍخ أ١ٌُٙ ثأفؼً شىً ِّىٓ

 ثب٨رٟ :

 وبفخ اٌمؼب٠ب اٌخبطخ  اٚػؾذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ رّزغ ا٦داسح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثبٌخجشح ا٩ٌصِخ ٌٍزؼبًِ ِغ

ثّٙبُِٙ ٚٚاعجبرُٙ ارغبٖ إٌّظّخ ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌؼبٍِخ ف١ٙب ٚثذسعخ وج١شح ِٓ خ٩ي ثشاِظ اٌجؾش 

 ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌزذس٠ت اٌّخزٍفخ اٌزٟ رٕفز٘ب .

  ُٙاٌؾظٛي ِٚٓ صُأوذد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اِز٩ن ا٦داسح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اٌّٙبساد ا٩ٌصِخ ٦داسح ِٕظّز 

 ٚاٌزٞ ع١ٕؼىظ ػٍٝ أدائٙب وىً . ،ػٍٝ أفؼً أداء ِّىٓ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب

  ارؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٘زّبَ ا٦داسح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثززجغ وً ِب ٘ٛ عذ٠ذ فٟ ِغبي اػّبٌُٙ ٚثّب

 ٠غبػذ ػٍٝ رؾم١ك ا٘ذاف ِٕظّزُٙ ِٓ خ٩ي ػ١ٍّبد اٌزفى١ش اٌخبطخ ثُٙ .

اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ ا٘زّبَ ا٦داسح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثجٕبء اداسح اٌّٛاسد  رأو١ذ ِؼظُ ئعبثبد أفشاد .2

 ٠ّٚىٓ رأو١ذ ٘زا ا٨عزٕزبط ثب٨رٟ : ،اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٚدػُ رطج١مبرٙب

  أوذد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ثبْ ا٦داسح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ رؼًّ ػٍٝ رٛف١ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ا٩ٌصِخ ٌؼّبْ اٌجٕبء

٦داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ِٓ خ٩ي رٛف١ش ا٤عٙضح اٌؾذ٠ضخ ٚاٌجشِغ١بد اٌّزمذِخ ٚاٌّٛاسد اٌظؾ١ؼ 

 اٌجشش٠خ اٌّزخظظخ فٟ ٘زا اٌّغبي .

  ارؼؼ ِٓ خ٩ي ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ثبْ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ رؼزّذ ػٍٝ رم١ٕبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ

 ؼ٩لخ ثّٛاسد٘ب اٌجشش٠خ .فٟ رٕف١ز ػذد ِٓ ا٤ٔشطخ راد اٌ

فٟ سفغ ِغزٜٛ أداء اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ب  ِّٙ ا  ٠زج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أْ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ رّبسط دٚس .3

ار ؽممذ ع١ّغ اثؼبد٘ب ػ٩لخ اسرجبؽ ِٛعجخ ٚراد د٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ِٓ إٌبؽ١خ  ،ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٌذٜ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ

 ٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ. ؽظبئ١خ ِغ ِزغ١ش اداسح ا٨ٌّئ

رج١ٓ ِٓ خ٩ي ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ثبْ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ رإصش ٚثذ٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛخ فٟ ثٕبء اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  .4

 ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ  .

 ثانيا : انتىصياث
زٞ ٠ؼّٓ ػشٚسح ا٘زّبَ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثزؾغ١ٓ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٌذٜ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ٚثبٌشىً اٌ .1

رٕف١ز ِٙبِٙب ٚٚظبئفٙب  ػٍٝرجبدي اٌخجشاد ٚاٌّٙبساد ث١ُٕٙ ٚفٟ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚثّب ٠غبػذُ٘ 

 ثأفؼً شىً ِّىٓ .

 ػشٚسح ل١بَ اٌى١ٍبد ثأػذاد ثشاِظ رذس٠ج١خ رؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌمذساد اٌفىش٠خ ٌذٜ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ. .2

ػّبْ رجبدي  ػٌٍٝذٜ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثّب ٠ٕؼىظ  اٌؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ سٚػ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ .3

 اٌّؼٍِٛبد ث١ُٕٙ ٚرط٠ٛش اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ اٌخبطخ ثُٙ .

٠ٕجغٟ ػٍٝ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اْ رطجك عجً ٚؽشائك ثٕبء اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ١ّ٘٤زٙب اٌجبٌغخ  .4

 ػٓ دٚسٖ فٟ سفغ ِغزٜٛ سػٝ اٌؼب١ٍِٓ فؼ٩   ،فٟ رؾغ١ٓ عّؼزٙب اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌمطبع اٌزٞ رؼًّ ػّٕٗ

 عٙذ ٚاداء ِّىٓ فٟ رؾم١ك ا٘ذاف ِٕظّزُٙ . ٌٝذ٠ٙب ػٍٝ اٌؼًّ ٚاعزؼذادُ٘ ٌجزي الظ
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٠زٛعت ػٍٝ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ِزبثؼخ وً ِب ٘ٛ عذ٠ذ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ ا٨عٙضح اٌّبد٠خ  .5

 ّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ .اٌجٕبء اٌظؾ١ؼ ٦داسح اٌ ػٍٝٚاٌجشِغ١بد اٌزٟ رغبػذ٘ب 

٠زٛعت ػٍٝ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ رخظض ثؼغ ِٛاسد٘ب فٟ رٛع١ٗ سعبٌخ اػ١ِ٩خ اٌٝ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ  .6

 ؽٛي اُ٘ اٌّضا٠بٖ اٌزٟ ٠ّىٓ رؾم١مٙب ِٓ عشاء رجٕٟ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٚثٕبء اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚخ.

ا٤وبد١ّ٠خ عٛاء وبٔذ : "عبِؼبد أٚ ِشاوض ثؾض١خ "، ػشال١خ ِؾبٚي رأع١ظ ؽٍمبد ارظبي ِغ اٌّإعغبد  .5

ٌّؼشفخ وً ِب ٘ٛ عذ٠ذ فٟ ِغبي اعزضّبس اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ فٟ ثٕبء اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ،اَ ػشث١خ اَ اعٕج١خ

 ا٨ٌىزش١ٔٚخ .

اِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٚدساعخ  ،اٌزغبس٠خ" ،اٌظؾ١خ ،اػبدح اعشاء اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ اٌمطبػبد ا٨خشٜ : "اٌظٕبػ١خ .8

 إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب ػٍٝ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ ثشىً ػبَ .

 المصادر
( ٚالغ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا٨ٌىزش١ٔٚب فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ ٠2002ٛعف ِؾّذ ٠ٛعف ) ،أثٛ اِٛٔخ .1

 غضح. –اٌغبِؼخ ا٦ع١ِ٩خ  ،سعبٌخ ِبعغز١ش ،لطبع غضح –إٌظب١ِخ 

( رأص١ش ئداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌٛظبئف ا٦عزشار١غ١خ ٦داسح اٌّٛاسد 2006)اؽّذ ؽغ١ٓ ؽغٓ  ،اٌغشعشٞ .2

و١ٍخ ا٦داسح  ،سعبٌخ ِبعغز١ش ،اٌجشش٠خ : دساعخ اعزط٩ػ١خ فٟ ثؼغ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ

 ثؾش غ١ش ِٕشٛس .  ،عبِؼخ اٌّٛطً ،ٚا٨لزظبد

ٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌىزش١ٔٚب ػٍٝ وفبءح أداء اٌؼب١ٍِٓ ( اصش عٛدح أٔظّخ اداسح ا2013ػجذ الله ػٛدح ) ،اٌشٚاؽٕٗ .3

 عبِؼخ اٌششق ا٤ٚعؾ . ،سعبٌخ ِبعغز١ش ،: دساعخ ؽبٌخ فٟ ِغّٛػخ ا٨رظب٨د ا٤سد١ٔخ / اٚسٔظ

: فُٙ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  SPSS( إٌظبَ ا٦ؽظبئٟ 2006ػجبط ) ،ِؾّذ ث٩ي ٚاٌط٩فؾخ ،اٌضغجٟ .4

 ػّبْ. ،ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غداس ٚائً  ،اٌطجؼخ اٌضبٌضخ ،ا٦ؽظبئ١خ

داس ا١ٌبصٚسٞ  ،اٌطجؼخ اٌؼشث١خ ،( ؽشق اٌجؾش اٌؼٍّٟ : أعظ ٚرطج١مبد2011ِؾّذ اس٘ض عؼ١ذ ) ،اٌغّبن .5

 ػّبْ . ،ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ

( اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٚأؼىبعبرٙب ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ فٟ 2012أعبِخ ػجذ اٌشؽ١ُ داٚد ) ،اٌغبِشائٟ .6

 ثؾش غ١ش ِٕشٛس . ،و١ٍخ ا٦داسح ٚا٨لزظبد ،ثٍَٛ ػبٌٟثؾش د ،دائشح طؾخ/ اٌشطبفخ

( اداسح اٌّؼشفخ ٚأصش٘ب فٟ ػ١ٍّخ اٌزٕش١ؾ ا٨عزشار١غٟ : 2006عغـٝ ػجذ اٌغجبس ئثشا١ُ٘ ) ،اٌشّـشٞ .5

عبِؼخ  ،و١ٍخ ا٦داسح ٚا٨لزظبد ،سعبٌخ ِبعغز١ش ،دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ د٠ٛاْ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ

 ش غ١ش ِٕشٛس .ثؾ ،ثغذاد

( دٚس اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٚاعزشار١غ١بد أداسح اٌّؼشفخ فٟ ثٕبء 2002ِٕٙذ ِؾّذ ٠بع١ٓ ) ،اٌش١خٍٟ .8

 ،و١ٍخ ا٦داسح ٚا٨لزظبد ،سعبٌخ ِبعغز١ش ،اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ : دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ د٠ٛاْ اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ

 ثؾش غ١ش ِٕشٛس . ،عبِؼخ ثغذاد

( اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٚدٚس٘ب فٟ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ظً 2012اعّبء سشبد ٔب٠ف ) ،اٌظبٌؼ .2

 ،اٌّإرّش اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ ٌغبِؼخ اٌغٕبْ ،ِفَٙٛ ا٦داسح اٌّؼٌّٛخ : دساعخ رطج١م١خ اٌششوبد اٌّزؼذدح اٌغٕغ١بد

 ٌجٕبْ .

خ ٌٍّٛاسد ( ا٨رغبٖ ٨عزخذاَ ا٨داسح ا٨ٌىزش2015١ٔٚٔبد٠خ ٔبعٟ ) ،ػجذ اٌشؽّٓ ِظطفٝ ٚؽغٓ ،ؽٗ .10

اٌؼذد  ،21اٌّغٍذ  ،ِغٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزظبد٠خ ٚا٨داس٠خ ،اٌجشش٠خ ٚدٚس٘ب فٟ فبػ١ٍخ ِىبرت اٌّفزش١ٓ اٌؼب١ِٓ

 .120-25اٌظفؾبد  ،82

( رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚئداسح اٌّؼشفخ ٚأصشّ٘ب فٟ اٌخ١بس ا٨عزشار١غٟ : 2005ئثشا١ُ٘ ِؾّذ ؽغٓ ) ،ػغبَ .11

و١ٍخ  ،سعبٌخ ِبعغز١ش ،ٓ ِذ٠شٞ اٌّظبسف اٌؼشال١خ ا١ٍ٘٤خ ٚاٌؾى١ِٛخدساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ِمبسٔخ ٢ساء ػ١ٕخ ِ

 ثؾش غ١ش ِٕشٛس . ،اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ ،ا٦داسح ٚا٨لزظبد

 ،اٌغ١غجبْ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ،اٌطجؼخ ا٨ٌٚٝ ،( اداسح اٌّؼشفخ2014ط٩ع اٌذ٠ٓ ػٛاد وش٠ُ ) ،اٌىج١غٟ .12

 ثغذاد .

ّؼشفخ فـٟ أداسح ػ٩لـبد اٌضثْٛ: دساعخ رطج١م١خ فٟ ػ١ٕخ ِٓ ( أصـش ا2006ٌٔؼّخ ش١ٍجخ ػٍٟ ) ،اٌىؼجٟ .13

ثؾش غ١ش  ،اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ ،و١ٍخ ا٦داسح ٚا٨لزظبد ،أؽشٚؽخ دوزٛساٖ ،اٌّظبسف ا١ٍ٘٤خ فٟ ثغذاد

 ِٕشٛس .
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( أصش اداسح اٌّؼشفخ فٟ ا٦ثذاع ٚاٌزٕبفغ١خ : دساعخ رشخ١ظ١خ ِمبسٔخ فٟ 2006خ١ّظ ٔبطش ) ،ِؾّذ .14

و١ٍخ  ،أؽشٚؽخ دوزٛساٖ ،اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌغٍذ٠خ ٚاٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٩ٌعزشبساد ٚاٌزط٠ٛش ا٦داسٞ اٌششوخ

 ثؾش غ١ش ِٕشٛس  . ،عبِؼخ ثغذاد ،ا٦داسح ٚا٨لزظبد

( ِؼٛلبد رطج١ك ا٦داسح ا٨ٌىزش١ٔٚخ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌمطبع 2010ع١ّشح ِطش ) ،اٌّغؼٛدٞ .15

اٌغبِؼخ ا٨فزشاػ١خ  ،ٌّىشِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِذ٠شٞ ِٚٛظفٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خاٌظؾٟ اٌخبص ثّذ٠ٕخ ِىخ ا

 اٌٍّّىخ اٌّزؾذح. ،اٌذ١ٌٚخ

( رأص١ش اداسح اٌّؼشفخ فٟ رؾغ١ٓ اٌخذِبد 2015أؼبَ ػجذ اٌض٘شح ) ،ػجبط ِضػً ٚدٚػ ،ِششف .16

 ،34اٌؼذد  ،اٌغبِؼخثؾش ِٕشٛس فٟ ِغٍخ اٌى١ٍخ ا٨ع١ِ٩خ  ،اٌظؾ١خ : دساعخ ؽبٌخ فٟ ِغزشفٝ اٌظذس اٌطج١خ

 . 341-255اٌظفؾبد 

 ثغذاد . ،ث١ذ اٌؾىّخ ،اٌطجؼخ ا٨ٌٚٝ ،( ا٨ؽظبء1282ا١ِش ؽٕب ) ،ِؾّٛد ؽغٓ ٚ٘شِض ،اٌّشٙذأٟ .15

( ِزطٍجبد رطج١ك ا٦داسح ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ ٚارغب٘بد 2004ػجذ اٌؾ١ّذ ػجذ اٌفزبػ ) ،اٌّغشثٟ .18

 ،اٌّإرّش اٌؼٍّٟ اٌغٕٛٞ اٌؼششْٚ ،ثؾش ِٕشٛس ،١ٕبء د١ِبؽ "اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ٘ب : دساعخ رطج١م١خ ػٍٟ ِ

 ،)عبِؼخ إٌّظٛسح : و١ٍخ اٌزغبسح  2004أثش٠ً  22-20 ،طٕبػخ اٌخذِبد فٟ اٌٛؽٓ اٌؼشثٟ سؤ٠خ ِغزمج١ٍخ

2004. ) 

داس اٌٛساق  ،اٌّفب١ُ٘ ٚا٨عزشار١غ١بد ٚاٌؼ١ٍّبد، اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ-( اداسح اٌّؼشفخ2000ٔغُ، ػجٛد ٔغُ ) .12

بْ.ٌ ّّ  ٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػ

 ،رؼش٠ت خبٌذ اٌؼبِشٞ ،( ا٦داسح ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ2006ع١ّظ ) ،ثش٠بْ ٚ ِبسوٙبَ ،٘ٛثىٕض .20
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Hiring managers tacit knowledge in the electronic Human Resource 
Management 

Abstract 
            This research aims to determine the nature of tacit knowledge 

relationship and its impact on building the electronic human resources 

management, as it constitutes the most prominent tacit knowledge resources 

owned by the Organization for being a stand out in the skill, knowledge and 

intellectual capacity of human resources, as the electronic human resources 

management is a contemporary trend that adopted by the organization in the 

performance of all tasks and duties related workers have remained in the 

contemporary environment in which it operates. 

and have indicated the research problem to the low level of awareness of 

the administration researched the importance of tacit knowledge and their role 

in building the electronic Human Resource Management Organization, and to 

achieve the goals Find resolution adopted as a tool head for data collection, 

which has been prepared on the basis of a number of measures ready after it has 

been subjected to measures of validity and reliability to fit with the main purpose 

of this research, has been selected the education sector as a field of application, 

as was the choice of the number of teaching staff working in the Faculty of 

Administration and Economics / University of Baghdad and by (57) singly as a 

sample for research, was used statistical program Ready (SPSS) in the 

introduction and analysis of research data and the most important statistical 

tools used in the analysis: "The percentage of recurrence, and the arithmetic 

mean, standard deviation and coefficient of variation, and the correlation 

coefficient (Spearman), and simple linear regression," have resulted in statistical 

tools for a number of Results mostly confirmed the existence of a link and the 

impact of a relationship with a significance of Statistically speaking between tacit 

knowledge and building the electronic human resources management, these 

results are consistent with the hypotheses basic and subsidiary from which the 

search, the researcher recommended the need to increase the interest of the 

surveyed organization studying how to activate the role of tacit knowledge 

among their employees and invest in the construction of the electronic human 

resources management. 

 

Key words: electronic human resources management, business organizations, 

senior management, tacit knowledge, experience, skill, thinking. 
 

 

 

 

 

 

 


