
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 المستخهص
٣ٜدف اُثؽس إ٠ُ اُرؼرف ػ٠ِ ػلاهح الارذثاط ٝاُرأش٤ر ت٤ٖ إضترراذ٤ع٤ح ذوت٣ٞر أُتٞارل اُثةتر٣ح ٝظتٞلج 

اُخدٓاخ اُثِد٣ح ضٖٔ إطار ٓلا٢ٔ٤ٛ ٗظر١ ٝآخر ذوث٤و٢ ك٢ اُدٝائر اُثِد٣ح ك٢ ٓؽاكظتح ًترتلاا أُودضتح ذ إ  

اّ كت٢ ٛت ٙ اُتدٝائر تاذختا  إضترراذ٤ع٤ح ُروت٣ٞر ٓٞارلٛتتا ٝظتد اُثاؼتس ٓتٖ ختلاٍ اُدراضتح إ ٛ٘تاى ضتؼق اٛرٔت

اُثةر٣ح ٓٔا اٗؼٌص  ُي ػ٠ِ ظٞلج اُخدٓاخ اُثِد٣ح ٓٔا ٣ص٤ر  ُي ػدل ٖٓ اُرطتالالاخ اُثؽص٤تح ػتٖ ٓتدٟ ٝظتٞل 

ذصٞر ٝاضػ ُدٟ اُدٝائر ػ٤٘ح اُثؽس ك٢ اضرراذ٤ع٤اخ ذوت٣ٞر أُتٞارل اُثةتر٣ح ٝظتٞلج اُختدٓاخ اُثِد٣تح ٝٓتا 

 رذثاط ٝاُرأش٤ر ت٤ٜ٘ٔا ٓدٟ ػلاهح الا

ػ٤ِتتٚ ذتتْ ةتت٤اؿح ػتتدل ٓتتٖ اُلرضتت٤اخ ضتتٖٔ اٗٔتتٞ ض اُدراضتتح اُلرضتت٢ تٜتتدف اخرثتتار ػلاهتتح الارذثتتاط 

ٝاُرتتأش٤ر تتت٤ٖ أُرـ٤تتر اُرلطتت٤ر١ جإضتترراذ٤ع٤ح ذوتت٣ٞر أُتتٞارل اُثةتتر٣حج ٝأُرـ٤تتر أُطتترع٤ة جظتتٞلج اُختتدٓاخ 

ٖٓ اكرال اُؼ٤٘ح ٢ٛٝ الاضرثاٗح اُرت٢ ذتْ ذؽ٤ِتَ ٓؼو٤اذٜتا اُثِد٣حج ُِدراضح ٝتاضرخداّ الاج رئ٤طح ُعٔغ اُث٤اٗاخ 

ج ٝت٘تتاا ػِتت٠  ُتتي ذٞةتتِد اُدراضتتح إُتت٠ ػتتدل ٓتتٖ الاضتتر٘راظاخ SPSS V20تاضتترخداّ اُثرٓعتتح ائؼصتتائ٤ح ج

أُٜٔح ٝاُر٢ اشارخ إ٠ُ ٝظٞل ػلاهح ارذثاط  اخ للاُح ٓؼ٣ٞ٘ح تت٤ٖ ٓرـ٤تراخ اُدراضتح ذ كعتلا ػتٖ إ اُ٘رتائط 

ذتأش٤ر  ١ للاُتح ٓؼ٣ٞ٘تح ئضترراذ٤ع٤ح ذوت٣ٞر أُتٞارل اُثةتر٣ح كت٢ ظتٞلج اُختدٓاخ اُثِد٣تح ذ اشارخ إُت٠ ٝظتٞل 

 ٝاضر٘الا إ٠ُ ٓا ذٞةِد إ٤ُٚ اُدراضح ٖٓ اضر٘راظاخ ذث٘د اُدراضح ػدل ٖٓ اُرٞة٤اخ  

 

ٓلّٜٞ اضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣ح ذ ا٤ٔٛح اضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر  المصطهساخ انرئيسيح نهثسث /

 ٞارل اُثةر٣ح ذ ٓداخَ ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣ح ذ ٓلّٜٞ ظٞلج اُخدٓاخ اُثِد٣ح   أُ
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 المقذمح 
ٝٓطتتروثلا ٣رٞهتتق ػِتت٠ اُتتدٝر اُتت ١ ذهل٣تتٚ ٓٞارلٛتتا  إ ٗعتتاغ أُ٘ظٔتتاخ كتت٢ ػتتاُْ الاػٔتتاٍ ؼاضتترا 

ٌَ ضتت٤ِْ ٝٓطتترداّ ٓتتاُْ ذرتتٞكر ٓتتٞارل تةتتر٣ح ذخعتتغ ُؼ٤ِٔتتح اُثةتتر٣حذ ٛتت ا اُتتدٝر اُتت ١ لا ٣ٌٔتتٖ إ ٣تتهلٟ تةتت

 اُرو٣ٞر الاضرراذ٤ع٢ذ اُر٢ ذٌٜٔ٘ا ٖٓ ذأل٣ح ٜٓٔاخ اًصر ذؼو٤دا ٝةؼٞتح ٓٔا ٣وٕٞٓٞ تٚ ؼا٤ُا 

إ اُدٝائر اُثِد٣تح اُرت٢ اذخت خ ٤ٓتداٗا ُِثؽتس ذؼتد ٓتٖ أُ٘ظٔتاخ اُخد٤ٓتح اُرت٢ ذِثت٢ ؼاظتاخ ٝرؿثتاخ اضاضت٤ح 

ختدٓاخ اُوترم  كعتلا ػتٖط تعٞاٗتة ٜٓٔتح ٓتٖ ؼ٤تاج اُلترل ٝٛت٢ اُث٤نتح ٝاُ٘ظاكتح اُؼآتح لأت٘اا أُعرٔغ ٝذرذث

 ٝاُعطٞر ٝإػٔاٍ اُرةع٤ر ٝأُر٘سٛاخ ٝؿ٤رٛا ٖٓ الأٓٞر   

ُتت ا لاتتتد ُ٘تتا إ ٗوتتق ػ٘تتد ٛتت ا أُوِتتة ائٗطتتا٢ٗ ذ ٤ُٞٗٝتتٚ اٛرٔآ٘تتا   ٓرتتٞظ٤ٜٖ ٗؽتتٞ ضتترٝرج إ٣عتتال 

ك٢ ٛ ٙ أُ٘ظٔتاخ ٝتٔتا ٣ترلااّ ٓتغ ذؽو٤تن اهصت٠ لرظتح كت٢ ظتٞلج إضرراذ٤ع٤ح ُرو٣ٞر اُؼ٘صر اُثةر١ اُؼآَ 

 اُخدٓاخ اُر٢ ذودٜٓا   

ٓعتاٍ اُختتدٓاخ اُثِد٣تح ٣ٔصتَ اؼتتد اٛتْ الأظتساا اُرتت٢ ٣رٌتٕٞ ٜٓ٘تا هوتتاع اُختدٓاخ تةتٌَ ػتتاّ  كعتلا ػتٖ

ُٔةتاًَ ٝ لإ ٓةتٌِح ذوت٣ٞر الاا اُؼتا٤ِٖٓ ذؼتد ٓتٖ ا٣ٝةتٌَ راكتدا اضاضت٤ا ُث٘تاا اهرصتال٣اخ اُتدٍٝ ٝذوٞرٛتاذ 

شد٣دج اُخوٞرج اُر٢ ذٞاظٚ أُ٘ظٔاخ تةٌَ ػاّ ك٢ ظَ اُظرٝف اُؽا٤ُح ٝػدّ الاضرورار ٝٗوص ك٢ اٌُلتاااخ 

اُل٤٘ح ٝاُٜ٘دض٤ح ٝذو٤٤ٜٔا ذ ؼ٤س ذرٔصَ ٓةٌِح  أُلاًاخاُؼ٤ِٔح ُ ا ٣روِة إضاكح اُرؽط٤٘اخ ٝاُرو٣ٞراخ ػ٠ِ 

دٝائر اُثِد٣ح ٓٔا اٗؼٌتص ضتِثا ػِت٠ ظتٞلج اُختدٓاخ اُثؽس ك٢ ضؼق اضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣ح ك٢ اُ

 أُودٓح ُِٔٞاط٤ٖ٘   

ٝػ٠ِ ٛ ا الأضاش ظتاا ٛت  اُثؽتس تأرتؼتح ٓؽتاٝر ع اضترؼرو أُؽتٞر الأٍٝ ػترو أُةتٌِح اُلٌر٣تح 

ُِدراضحذ ًٝٔا ظاا ك٢ ٛ ا أُؽٞر ا٣عا ا٤ٔٛح ٝ اٛداف اُدراضح ٝكرض٤اخ اُدراضح ٝ ؼدٝل اُدراضح اُس٤٘ٓتح 

٤ح ٝاُر٢ ذٔصِد تعٔٞػٚ ٖٓ أُدراا ٝٓؼا٤ْٜٗٝ ٝٓطه٢ُٝ الأهطاّ ٝاُةؼة ك٢ اُدٝائر ػ٤٘ح اُثؽسذ  ذ ٝأٌُاٗ

ِت٠ هطت٤ٖٔ الأٍٝ ذ٘تاٍٝ ٓلٜتّٞ إضترراذ٤ع٤ح ػٝاؼرٟٞ أُؽٞر اُصا٢ٗ ػ٠ِ ائطار اُ٘ظر١ ُِدراضحذ ذْ ذوطت٤ٔٚ 

اُؼتا٤ِٖٓ ذ ذوت٣ٞر ٝذخوت٤ط أُطتار ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣ح ٝا٤ٔٛرٜا ٝٓداخَ ذو٣ٞر أُتٞارل اُثةتر٣حج ذتدر٣ة 

اُتتٞظ٤ل٢ ذ ٝذٞظ٤تتٚ اُؼتتا٤ِٖٓ جذ ٝاُصتتا٢ٗ ُعتتٞلج اُختتدٓاخ اُثِد٣تتح    ٝظتتاا اُلصتتَ اُصاُتتس ٤ُر٘تتاٍٝ اخرثتتار ٗرتتائط 

  إٓا خاذٔتح اُدراضتح كوتد ًاٗتد ٓعٔٞػتح ٓتٖ الاضتر٘راظاخ ٝاُرٞةت٤اخ ذتْ  ًرٛتا كت٢ اُلصتَ ٝذؽ٤ِِٜااُدراضح 

 اُراتغ 

 انثسثمنهديح  /المحىر الاول
 أولا : مشكهح انثسث

إ اُرثا٣ٖ ٝالاخرلاف ك٢ طث٤ؼح اُخدٓاخ ٣لرو ػ٠ِ اُدٝائر اُثِد٣ح ٓعٔٞػح ٖٓ اُرؽتد٣اخ ٝأُؼٞهتاخ  

ٝاُر٢ ذروِة ذو٣ٞر هدراخ أُٞارل اُثةر٣ح اُؼآِح ُد٣ٜا ُرٌٕٞ هالرج ػ٠ِ اُرؼآَ ٓغ ًتَ ٛت ا اُر٘تٞع ٝاُرؼتدل 

ٕ اُو٤تتاّ تٜتت ا اُتتدٝر ُتت٤ص تأُٜٔتتح ا٤ُطتت٤رجذ ُتت ا ٣روِتتة ركتتغ ٓطتترٟٞ كتت٢ الأٗةتتوح ٝاُلؼا٤ُتتاخذ ٝتٌتتَ ذأ٤ًتتد ا

 كعتلا ػتٖاُرو٣ٞر الاضرراذ٤ع٢ ُِٔٞارل اُثةتر٣حذ ٤ُرطت٠٘ ُٜتا اُترؽٌْ كت٢ ٓخرِتق اُرخصصتاخ اُرت٢ ذٔارضتٜا 

  ٜٓاّ ظد٣دج هد ذظٜر ٓطروثلا  حاُر٤ٜه ٝالاضرؼدال ئٗعاز ا٣

ًس ػِت٠ إٕ أُ٘ظٔتاخ اُرت٢ ذر٣تد اُثوتاا ٝالاضترٔرار كت٢ ٣عاف ا٠ُ  ُي إ٠ُ إٕ اُلٌر ائلار١ اُؽد٣س ٣ر

أُ٘اكطح ػ٤ِٜا إ ذٜرْ تةٌَ ظد١ تٔٞضتٞػاخ اُعتٞلج ٝاتؼالٛتا كت٢ اُ٘ةتاط اُت ١ ذٔارضتٚ ذ ٝٛ٘تا ٣تأذ٢ لٝر 

اُؼ٘صر اُثةر١ اٌُقا ذ كٜٞ ٓتا ٣ٔت٘ػ ا٤ُٔتسج اُر٘اكطت٤ح ُِٔ٘ظٔتح تطتثة ٗدرذتٚ ٝةتؼٞتح ذو٤ِتدٙ ٝهدرذتٚ ػِت٠ 

 ر ٝذعاٝز أُةٌلاخ اُر٢ ذؼررو ػِٔٚ   ائتداع ٝالاترٌا

 :  الاذ٤حٝت٘اا ػ٠ِ ٓا ذودّ ذْ ذؽد٣د ٓةٌِح اُدراضح اُؽا٤ُح تاُرطالالاخ اُثؽص٤ح   

َٛ ٛ٘اى كْٜ ٝاضػ ُدٟ الالارج اُؼ٤ِا ك٢ أُ٘ظٔاخ ػ٤٘ح اُدراضح ػٖ ٓلّٜٞ إضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُتٞارل  -1

 اُثةر٣ح ؟ 

 ٞارل اُثةر٣ح ك٢ ذؼس٣س ظٞلج اُخدٓاخ اُثِد٣ح ؟ ٓا ٓدٟ ذأش٤ر إضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُ -2

 َٛ ٛ٘اى كْٜ ٝاضػ ُدٟ الالارج اُؼ٤ِا ك٢ أُ٘ظٔاخ ػ٤٘ح اُدراضح ػٖ ٓلّٜٞ ظٞلج اُخدٓاخ ٝإتؼالٛا؟ -3

 ٓا ٓطرٟٞ ظٞلج اُخدٓاخ أُودٓح ٖٓ هثَ أُ٘ظٔاخ ػ٤٘ح اُدراضح ؟ -4
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 ثانيا : أهميح انثسث

 الأهميح الأكاديميح :  -0

ضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣ح ٝ ظٞلج اُخدٓاخ ذرِو٠ اٛرٔآا ٓرسا٣دا ٖٓ اُثتاؼص٤ٖ إٕ ٓٞضٞػاخ إ

تَ اٜٗا ُرتٔا ذؼد الأًصر اٛرٔآا ك٢ ت٤نح الأػٔاٍ أُؼاةرج ذ ٝظااخ ٛ ٙ اُدراضح ك٢ ٓؽاُٝح ٜٓ٘ا إ٣عتال إطتار 

ظتٞلج اُختدٓاخ ذ تالاضترلالج ٓلا٢ٔ٤ٛ ٓرٌآَ ك٢ ٓٞضٞع إضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣ح ٝاٗؼٌاضٜا ػ٠ِ 

 تةٌَ خاصٖٓ اُرراًْ أُؼرك٢ اُطاتن ذ ًٝ ُي ٓؽاُٝح ٓرٞاضؼح ئضاكح ش٢ا إ٠ُ اُخس٣ٖ أُؼرك٢ اُؼراه٢ 

        تةٌَ ػاّٝاُؼرت٢ 

 الأهميح الميذانيح : -9

ٔتٞارل ذرع٠ِ ا٤ٔٛح اُثؽس ٤ٓدا٤ٗا ك٢ ذٞظ٤ٚ اٗظار إلاراخ اُدٝائر اُثِد٣تح ُٔلٜتّٞ إضترراذ٤ع٤ح ذوت٣ٞر اُ

اُثةر٣ح ٝ اشرٛا ك٢  ظٞلج اُخدٓاخ   ًٔا إٕ ٓٔارضح اُؼَٔ ا٤ُٔدا٢ٗ ُِثاؼتس كت٢ اُؼ٤٘تح أُثؽٞشتح اكصتؽد إ 

ظٞلج اُخدٓاخ اُثِد٣ح أُودٓح ٤ُطد تٔطرٟٞ اُؤٞغ ٝذؽراض ا٠ُ ٓس٣د ٖٓ الاٛرٔاّ ٝاُ ١ اٝػسٙ اُثاؼس إ٠ُ 

ذ ٓٔتتا اٗؼٌتتص ضتتِثا ػِتت٠ ظتتٞلج ٓٞارلٛتتا اُثةتتر٣ح ضتتؼق ذث٘تت٢ ائلارج اُؼ٤ِتتا ئضتترراذ٤ع٤ح ؼو٤و٤تتح كتت٢ ذوتت٣ٞر 

     اُخدٓاخ أُودٓح إ٠ُ أُعرٔغ 

 ثانثا : أهذاف انثسث
 ذٌٖٔ اٛداف اُثؽس تاُلاذ٢ :

ذؽو٤ن اُرلاػَ تت٤ٖ اُدراضتاخ اُ٘ظر٣تح ٝ اُٞاهتغ ا٤ُٔتدا٢ٗ كت٢ أُ٘ظٔتاخ ٓعتاٍ اُدراضتح ذ ٝٓؼركتح طث٤ؼتح  -1

اُصؼٞتاخ اُر٢ ذٞاظٜٜا ك٢ ذود٣ْ اُختدٓاخ اُثِد٣تح ٝ ٓتٖ شتْ  ػَٔ ٛ ٙ أُ٘ظٔاخ ػٖ ًصة ُٔلاؼظح أُةاًَ ٝ

 إٌٓا٤ٗح لراضرٜا ٝٝضغ اُؽٍِٞ ٝ اُرٞة٤اخ اُلازٓح ُٜا  

 اُرؼرف ػ٠ِ طث٤ؼح إضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُٞارل  ك٢ أُ٘ظٔاخ ػ٤٘ح اُثؽس   -2

   ذةخ٤ص ٝذؽ٤َِ اشر إضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣ح ك٢ ذؼس٣س ظٞلج اُخدٓاخ اُثِد٣ح -3

 اُرٞةَ إ٠ُ ٗرائط اُؼلاهح ٝالأشر ت٤ٖ إضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣ح ٝظٞلج اُخدٓاخ اُثِد٣ح  -4

 ذث٢٘ اُرٞة٤اخ أُلائٔح ك٢ ضٞا ٗرائط اُٞاهغ ا٤ُٔدا٢ٗ    -5

 راتعا : أنمىرج انثسث انفرضي 
ػلاهتتح ارذثتتاط ج ٣ةت٤ر إُتت٠ ٝظتٞل 1تـ٤تح ٓؼاُعتتح ٓةتٌِح اُثؽتتسذ كوتد اػرٔتتد ٓخووتتا، اكرراضت٤ا،ذ اُةتتٌَ ج

ٝذأش٤ر ت٤ٖ أُرـ٤راخ ه٤تد اُثؽتسذ ٣ٝرعتٖٔ أُخوتط اُلرضت٢ ٓرـ٤تر٣ٖ رئ٤طت٤٤ٖذ أُرـ٤تر الأٍٝ ٣ٔصتَ أُرـ٤تر 

اُرلطتت٤ر١ جاضتترراذ٤ع٤ح ذوتت٣ٞر أُتتٞارل اُثةتتر٣حج ٣ٝرعتتٖٔ ٓرـ٤تتراخ كرػ٤تتح ٝٛتت٢ ذتتدر٣ة اُؼتتا٤ِٖٓذ ذوتت٣ٞر 

٢ ٣ٔصَ أُرـ٤ر أُطرع٤ة جظٞلج اُختدٓاخ اُثِد٣تحج ٝذخو٤ط أُطار اُٞظ٤ل٢ذ ٝ ذٞظ٤ٚ اُؼا٤ِٖٓ  ٝأُرـ٤ر اُصاٗ

 ٣ٝرعٖٔ ٓرـ٤راخ كرػ٤ح ٢ٛٝ الاػرٔال٣ح ذ الاضرعاتحذ أُٞشٞه٤حذ اُرؼاطقذ ٝ أُِٔٞض٤ح 
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 ج1اُةٌَ ج

 اُثؽس اُلرض٢ ٓخوط

 اضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣ح

 

 

 

 ظٞلج اُخدٓاخ اُثِد٣ح

 ػلاهح ذأش٤ر                                     ػلاهح ارذثاط                                        :ٓلاؼظح 

 

 خامسا : فرضياخ انثسث
اضرٌٔالا ُٔروِثاخ اُدراضتح ذ ٝتٜتدف ائظاتتح ػتٖ اُرطتالالاخ أُصتارج كت٢ ٓةتٌِح اُدراضتح ذتْ ٝضتغ اُلرضت٤اخ 

 ا٥ذ٤ح :

 * اُلرض٤ح اُرئ٤طح الأ٠ُٝ 

٣ٞح ت٤ٖ إضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣ح أُرٔصِح تإتؼالٛا جذدر٣ة اُؼا٤ِٖٓ ذ ذوت٣ٞر ٝذخوت٤ط ذٞظد ػلاهح ارذثاط ٓؼ٘

 أُطار اُٞظ٤ل٢ ذ ٝذٞظ٤ٚ اُؼا٤ِٖٓج ٝظٞلج اُخدٓاخ  

 ٝذ٘ثصن ػٜ٘ا ٓعٔٞػح ٖٓ اُلرض٤اخ اُلرػ٤ح الاذ٤ح :

 ج اُخدٓاخ ذٞظد ػلاهح ارذثاط ت٤ٖ اضرراذ٤ع٤ح ذدر٣ة أُٞارل اُثةر٣ح ٝاتؼال ظٞل -0

 ذٞظد ػلاهح ارذثاط ت٤ٖ اضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر ٝذخو٤ط أُطار اُٞظ٤ل٢ ٝاتؼال ظٞلج اُخدٓاخ  -2

 ذٞظد ػلاهح ارذثاط ت٤ٖ اضرراذ٤ع٤ح ذٞظ٤ٚ اُؼا٤ِٖٓ ٝاتؼال ظٞلج اُخدٓاخ -3

 * اُلرض٤ح اُرئ٤طح اُصا٤ٗح :

 ح تإتؼالٛتتتتا جذتتتتدر٣ة اُؼتتتتا٤ِٖٓ ذ ذوتتتت٣ٞر ٣ٞظتتتتد ذتتتتأش٤ر ٓؼ٘تتتت١ٞ تتتتت٤ٖ إضتتتترراذ٤ع٤ح ذوتتتت٣ٞر أُتتتتٞارل اُثةتتتتر٣ح أُرٔصِتتتت

 ٝذخو٤ط أُطار اُٞظ٤ل٢ ذ ٝذٞظ٤ٚ اُؼا٤ِٖٓج ٝظٞلج اُخدٓاخ 

 ٝذ٘ثصن ػٜ٘ا اُلرض٤اخ اُلرػ٤ح ا٥ذ٤ح :

 ٣ٞظد ذأش٤ر ٓؼ١ٞ٘ ت٤ٖ اضرراذ٤ع٤ح ذدر٣ة أُٞارل اُثةر٣ح ٝاتؼال ظٞلج اُخدٓاخ  -1

ذدر٣ة 

 اُؼا٤ِٖٓ

ذو٣ٞر 

ٝذخو٤ط 

أُطار 

 اُٞظ٤ل٢

ذٞظ٤ٚ 

 اُؼا٤ِٖٓ

 
 أُِٔٞض٤ح

 

 اُرؼاطق

 
 أُٞشٞه٤ح

 
 الاضرعاتح

 
 حالاػرٔال٣



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 39

 9105لسهة ( 99د )لالمج (29)د عدال

 
 

 ر اُٞظ٤ل٢ ٝاتؼال ظٞلج اُخدٓاخ ٣ٞظد ذأش٤ر ٓؼ١ٞ٘ ت٤ٖ اضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر ٝذخو٤ط أُطا -2

 ٣ٞظد ذأش٤ر ٓؼ١ٞ٘ ت٤ٖ اضرراذ٤ع٤ح ذٞظ٤ٚ اُؼا٤ِٖٓ ٝاتؼال ظٞلج اُخدٓاخ  -3

 سادسا : أدواخ انثسث
 المسر المكتثي  - أ

ذْ ذـو٤ح اُعاٗة اُ٘ظر١ ُِثؽسذ ٖٓ اُثاؼس اػرٔالا ػ٠ِ ٓا ٛٞ ٓرتاغ ٓتٖ أُصتالر اُؼرت٤تح ٝ الأظ٘ث٤تح 

 ذتْ الاضترؼاٗح تتاُثؽٞز ٝٓخرِتق أُصتالر أُ٘ةتٞرج ػِت٠ شتثٌح الاٗررٗتد   اُر٢ ذ٘اُٝد ٓٞضٞع اُدراضح ًٔا

 المقاتلاخ و الملازظح انشخصيح  

اظرٟ اُثاؼس ػدلا ٖٓ أُواتلاخ اُةخص٤ح ٓغ تؼض أُٞظل٤ٖ ٝ تتدرظاخ ٝظ٤ل٤تح ٓرلاٝذتح ٓتٖ ػ٤٘تح  

 ج  3ٓث٤ٖ ك٢ أُِؽن رهْ جاُثؽس ًإ اُٜدف ٜٓ٘ا ذو٤٤ْ اُٞاهغ أُٞظٞل ٝأُرؼِن تٔٞضٞع اُثؽس ٝؼطة ٓا 

 المستنذاخ و انكتة و انىثائق انرسميح   - ب

اضرواع اُثاؼس ٖٓ خلاٍ ز٣اراخ ا٤ُٔدا٤ٗح ُِدٝائر أُثؽٞشح ذ الاطتلاع ػِت٠ ٝشتائن ٝٓطتر٘داخ ٝذوتار٣ر 

 ذؽ١ٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓاخ ٝت٤اٗاخ ذخص ٓٞضٞع اُدراضح  

 استمارج الاستثانح - خ

اُ ١ اػرٔدٙ اُثاؼتس كت٢ اُؽصتٍٞ ػِت٠ أُؼِٞٓتاخ أُرؼِوتح شٌِد اضرٔارج الاضرثاٗح أُصدر اُرئ٤ط٢ 

تاُعاٗة اُؼ٢ِٔذ إ  اػرٔدخ أُرـ٤راخ اُرئ٤ط٤ح ٝاُلرػ٤تح ػ٘تد ٝضتغ كوراذٜتاذ ًٔتا اضترخدٓد ٓوتا٤٣ص ٓ٘روتاج 

ٖٓ تؽتٞز ٝلراضتاخ ػراه٤تح ٝاظ٘ث٤تح ػتدج ظترٟ ذ٤٤ٌلٜتا ؼطتة طث٤ؼتح اُث٤نتح اُؼراه٤تح ذ ٝذٞظٜتاخ اُدراضتحذ 

 تةٌِٜا اُٜ٘ائ٢ ٝػ٠ِ اُ٘ؽٞ ا٥ذ٢ :  حُٔطرٜدكح ك٤ٜا   ٝهد ذْ إخراض اضرٔارج الاضرثاٗٝطث٤ؼح اُؼ٤٘ح ا

ػِت٠ شلاشتتح ٓؽتاٝر رئ٤طتح ةتتٔٔد ُعٔتغ اُث٤اٗتتاخ  ح: ذؽرت١ٞ اضتترٔارج الاضترثاٗحـ ذصت٤ْٔ اضتترٔارج الاضترثاٗ 1

 ٝأُؼِٞٓاخ اُلازٓح ُـرو اخرثار كرض٤اخ اُدراضح ًٝٔا ٣أذ٢ :

 ج كوراخذ ذرؼِن تأُؼِٞٓاخ اُةخص٤ح ػٖ الأكرال ػ٤٘ح اُدراضح  5ا اُعسا ػ٠ِ جأُؽٞر الأٍٝ: ٣ؽر١ٞ ٛ 

أُؽٞر اُصا٢ٗ: خصص ٛ ا اُعسا إ٠ُ أُرـ٤ر اُرلط٤ر١جاضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣حجذ ٝؼدل تؼتدل ٓتٖ 

 ج اتؼال ٝػ٠ِ اُ٘ؽٞ ا٥ذ٢ : 3ج  كورج ذٞزػد ػ٠ِ ج22اُلوراخ تِـد ج

  ٓج كوراخ ٤ِ7ٖ جذدر٣ة ٝ ذو٣ٞر اُؼا 

  ج كوراخ  8ذو٣ٞر ٝذخو٤ط أُطار اُٞظ٤ل٢ ج 

  ج كوراخ 5ذٞظ٤ٚ اُؼا٤ِٖٓ ج 

 ج كوتترجذ25أُؽتٞر اُصتتا٢ٗ : اؼرتتٟٞ ٛتت ا اُعتتسا ػِتت٠ أُرـ٤تتر أُؼرٔتتد جظتٞلج اُختتدٓاخ اُثِد٣تتحج ٝهتتد ذعتتٖٔج

 ذٞزػد ػ٠ِ خٔطح اتؼال ًٝا٥ذ٢ : 

  ج كوراخ  5الاػرٔال٣ح ج 

  ج كوراخ   5الاضرعاتح ج 

  ج كوراخ 5أُٞشٞه٤ح ج 

  ج كوراخ 5اُرؼاطقج 

  ج كوراخ 5أُِٔٞض٤ح ج 

الاضرؼاٗح تٜتا كت٢ ذوت٣ٞر ٓو٤تاش  دج ٣ؼرو ٓرـ٤راخ اُثؽس اُرئ٤طح ٝاُلرػ٤حذ ٝأُوا٤٣ص اُر٢ ذ1ٔاُعدٍٝ ج

          اُثؽس ٖٓ خلاٍ إظراا ػ٤ِٔح ذ٤٤ٌلٜا ٓغ ذٞظٜاخ اُثؽس ٝطث٤ؼح اُؼ٤٘ح أُدرٝضح                        
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 ج ٓرـ٤راخ اُثؽس ٝٓصالر ه٤اض1ٚظدٍٝ ج

 رهْ اُلورج ٓصدر أُو٤ا ش أُرـ٤ر اُلرػ٢ أُرـ٤ر اُرئ٤ط٢

اضتترراذ٤ع٤ح ذوتت٣ٞر 

 أُٞارل اُثةر٣ح

       

ذتتتتتتتتتدر٣ة ٝ ذوتتتتتتتتت٣ٞر 

 اُؼا٤ِٖٓ

  2213ػثٞل 

  2214ٓؽٔٞل

  2212اُؼث٤د١

 2214اُثٜال٢ُ

1-7 

ذوتتتتتتتتت٣ٞر ٝذخوتتتتتتتتت٤ط  

 أُطار اُٞظ٤ل٢

  2213اُخةإ&اؼٔد

  2212اُؼث٤د١

 2225اُؽط٢٘

8-15 

 22-16 2212اُؼث٤د١ ذٞظ٤ٚ اُؼا٤ِٖٓ

ظتتتتتتتٞلج اُختتتتتتتدٓاخ 

 اُثِد٣ح             

 2226أُسٛر الاػرٔال٣ح

 2226أُلا ؼطٖ 

 

 

21-25 

 32-26 الاضرعاتح

 35-31 أُٞشٞه٤ح

 42-36 اُرؼاطق

 45-41 أُِٔٞض٤ح

ج اُخٔاض٢ الأتؼالذ ٝاُ ١ ٣ؼد ٖٓ اًصر الأضا٤ُة أُطرخدٓحذ ًٞٗٚ ٣رطتْ Likertٝذْ اضرخداّ ٓو٤اش ج

تاُطُٜٞح ٝاُدهح ك٢ اُٞهد ٗلطٚ ذ إ  ذؽصتَ تٔٞظثتٚ اػِت٠ ائظاتتاخ ػِت٠ خٔتص لرظتاخذ ت٤٘ٔتا ذؽصتَ اٝطتأ 

 ج  2ائظاتاخ ػ٠ِ لرظٚ ٝاؼدجذ ًٝٔا ٓٞضػ ك٢ اُعدٍٝ ج

 ج ٓدرض ذلع٤لاخ اضرثاٗح اُدراضح2ظدٍٝ ج

 اذلن ذٔآا،  اذلن  ٓؽا٣د لا اذلن اذلن ذٔآا،  لا

1 2 3 4 5 

ـ اخرثاراخ اضرٔارج الاضرثاٗح: تٜدف اُرؽون ٖٓ ةتلاؼ٤ح كوتراخ الاضترثاٗح ذ كوتد اظر٣تد ُٜتا اخرثتاراخ ػتدج 2

 ػ٠ِ ٝكن ٓا ظااخ تٚ اُدراضاخ ٖٓ اضا٤ُة ٣ٌٖٔ ذٞض٤ؽٜا تا٥ذ٢ : 

 ٛر١ ذتْ ػترو اضترٔارج الاضترث٤إ ػِت٠ ػتدل ٓتٖ اُخثتراا كت٢ اخرثار اُصدم اُظاٛر١: ُٔؼركح اُصدم اُظا 

ج   ٝك٢ ضٞا أُلاؼظاخ ٝأُوررؼاخ أُودٓح ٖٓ هثَ اُطالج أُؽ٤ٌٖٔ ذْ 2ػدج اخرصاةاخ ُِرؽ٤ٌْذ ِٓؽن ج

ج كوترجذ ؼصتِد ٓؼظتْ كوتراخ الاضترثاٗح ػِت٠ 45إػالج ة٤اؿح تؼض اُلوراخذ ٝت ُي اضرورخ الاضرٔارج ػ٠ِ ج

 ذؽون اُصدم اُظاٛر١  ٖٝٓ شْ%جذ 92ػٖ جٗطثح اذلام زالخ 

   ٖاُصثاخ : ٝٛٞ الاذطام ك٢ ٗرائط أُو٤اش إ  ٣ؼو٢ اُ٘رائط  اذٜا تؼد ذوث٤وتٚ ٓترج اخترٟ كت٢ زٓ٘ت٤ٖ ٓخرِلت٤

 ػ٠ِ ائكرال اٗلطْٜ ذ ٝذْ ؼطاب اُصثاخ تاُور٣وح ا٥ذ٤ح :

 ًصر أُٞاهق ٝذؼرٔد ٛ ٙ اُور٣وتح ػِت٠ ٓؼآَ جاُلا ًرٝٗثاؾج: إٕ ٓؼآَ اُلا ًرٝٗثاؾ ٣سٝلٗا ترود٣ر ظ٤د ك٢ ا

اذطام الاا اُلرل ٖٓ كورج إ٠ُ اخرٟ ٝلاضرخراض اُصثاخ ٝكن ٛ ٙ اُور٣وح ذتْ اضترخداّ ظ٤ٔتغ اضترثاٗاخ اُثؽتس 

ج ٣ٝؼتد 9 97ج اضرٔارجذ شْ اضرخدٓد ٓؼالُح جاُلا ًرٝٗثاؾج ٝهد تِؾ ٓؼآَ شثتاخ أُو٤تاش ج142اُثاُؾ ػدلٛا ج

 لإٔ ٛ ٙ أُؼالُح ذؼٌص ٓدٟ اذطام اُلوراخ لاخ٤ِا ،   أُو٤اش ٓرطوا، لاخ٤ِا،ذ

 الأسانية الإزصائيح المستعمهح  :ساتعا
ٖٓ اظَ ذؽ٤َِ اُث٤اٗاخ ائؼصائ٤ح اُخاةتح تٔرـ٤تراخ اُثؽتس ٝاخرثتار كرضت٤اذٚ ٝاُرؼترف ػِت٠ كرٝهاذتٚ 

 أُؼ٣ٞ٘ح ذ ذْ اضرخداّ ػدل ٖٓ الأضا٤ُة ائؼصائ٤ح أُ٘اضثح ذٔصِد تا٥ذ٢ : ـ

اُ٘طتتة أُن٣ٞتتح : ٝٛتت٢ خاةتتح تؼتترو اُث٤اٗتتاخ ٓتتٖ اظتتَ ٝةتتق إظاتتتاخ اكتترال ػ٤٘تتح اُرٞز٣تتغ اُرٌتترار١ذ ٝ: 1

 ذ ٝهد اضرخدٓد ٖٓ خلاٍ اُعداٍٝ اُرٌرار٣ح   دراضحاُ

ج: ٣ٝطرخدّ ُرؽد٣د ٓطرٟٞ ائظاتح ػٖ اُلوراخ ٝٓؼركح ٓطترٟٞ أُرـ٤تراخ اٝ ٓرٞضتط X: اُٞضط اُؽطات٢ج2

 ذِي أُعٔٞػح 

ج: ٣طرخدّ ُو٤اش لرظح اُرةرد  ُو٤ٔح ائظاتاخ ػٖ اُٞضتط اُؽطتات٢ ُٜتاذ إ  ًِٔتا SDأُؼ٤ار١ج: الاٗؽراف 3

 هِد ه٤ٔرٚ زالخ لرظح ذر٤ًس ائظاتاخ ؼٍٞ اُٞضط اُؽطات٢  
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٣ٝطرخدّ ُٔؼركتح ٓطترٟٞ ذةترد ائظاتتاخ اُ٘طتث٢ ػتٖ اُٞضتط اُؽطتات٢ ٣ٝطترخرض ٓتٖ  : ٓؼآَ الاخرلاف :4

  ر١ ػ٠ِ ه٤ٔح اُٞضط اُؽطات٢ ُرؽد٣د ا٤ٔٛح ٓرـ٤راخ اُثؽسخلاٍ هطٔح الاٗؽراف أُؼ٤ا

  .ج: ٣ٝطرخدّ ُو٤اش هٞج اُؼلاهح الارذثاط٤ح ت٤ٖ ٓرـ٤ر٣ٖ rsججSpearman: ٓؼآَ الارذثاط اُثط٤ط ج5

  ذأش٤ر أُرـ٤ر أُطروَ ك٢ أُرـ٤ر اُراتغ ُو٤اشج: ٣طرخدّ B: ٓؼآَ الاٗؽدار اُثط٤طج6

R: ٓؼآتتَ اُرؽد٣تتدج7
2

َ ٓو٤اضتتا، ٝةتتل٤ا، ٣طتترخدّ ُروتتد٣ر ذٔص٤تتَ أُرـ٤تتر ٓتتٖ اُظتتاٛرجذ ٣ٝثتت٤ٖ ٗطتتثح ج: ٣ٝٔصتت

 الاٗخلاو ك٢ الأخواا ػ٘د اضرخداّ ٓؼالُح الاٗؽدار تدلا، ٖٓ اضرخداّ أُرٞضواخ                 

 ثامنا : مجتمع و عينح انذراسح 
ح ٝ ٛت٢ جٓد٣ر٣تح تِتد٣اخ ًترتلاا ذٔصَ ٓعرٔغ اُدراضح اُؽا٤ُح اُدٝائر اُثِد٣ح ك٢ ٓؽاكظح ًرتلاا أُودض

أُودضح ذ ٓد٣ر٣ح تِد٣ح ًرتلاا أُودضح ذ ٓد٣ر٣ح تِد٣ح اُؽر ذ  ٓد٣ر٣ح تِد٣تح اُٜ٘د٣تح ذ  ٓد٣ر٣تح تِد٣تح اُعتدٍٝ 

 اُـرت٢ ذ ٓد٣ر٣ح تِد٣ح اُخ٤راخ ذ ٓد٣ر٣ح تِد٣ح اُؽط٤٘٤ح ذ ٝٓد٣ر٣ح تِد٣ح ػ٤ٖ اُرٔر ج  

ٛت ٙ اُتدٝائر ٝٓؼتا٤ْٜٗٝ ًٝت ُي ٓطته٢ُٝ الأهطتاّ  اُثِد٣تح ٝ آا ػ٤٘ح اُدراضح كود اشرِٔد ػِت٠ ٓتدراا 

 ج :2ج ٝ اُةٌَ ج3ًٝٔا ٓٞضػ ك٢ اُعدٍٝ جاُةؼة    

 ج ٓعرٔغ ٝػ٤٘ح اُثؽس3ظدٍٝ ج                                                        
ػتتدل الاضتترٔاراخ  اُرلاة٤َ خ

 أُٞزػح
ػتتتتتتدل الاضتتتتتترٔاراخ 

 أُطرِٔح
ٗطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتثح 

 الاضرعاتح
 %122 12 12 ٓد٣ر٣ح تِد٣اخ ًرتلاا أُودضح 1
 %96 24 25 ٓد٣ر٣ح تِد٣ح ًرتلاا أُودضح 2
 %122 19 19 اُؽر  ٓد٣ر٣ح تِد٣ح 3

 %122 19 19 اُٜ٘د٣ح ٓد٣ر٣ح تِد٣ح 4

 %95 17 18 اُؽط٤٘٤ح ٓد٣ر٣ح تِد٣ح 5

 %89 16 18 اُعدٍٝ اُـرت٢ ٓد٣ر٣ح تِد٣ح 6

 %122 16 16 اُخ٤راخ ٓد٣ر٣ح تِد٣ح 7

 %95 17 18 ػ٤ٖ اُرٔر ٓد٣ر٣ح تِد٣ح 8

 %96 142 145 أُعٔٞع

 الاطار اننظري /المحىر انثاني 
 أولاً. مفهىو إستراتيديح تطىير المىارد انثشريح

٤تتح اٝ لا شتتي إٕ ت٤نتتح ائػٔتتاٍ أُؼاةتترج ذٞاظٜتتٚ ذـ٤تتراخ ًث٤تترج ذ ضتتٞاا ًاٗتتد ٛتت ٙ اُرـ٤تتراخ ذٌُ٘ٞٞظ

اهرصتتال٣ح اٝ ض٤اضتت٤ح ذ ٛتت ٙ اُرـ٤تتراخ خِوتتد ٓةتتٌِح ًث٤تترج ُٔ٘ظٔتتاخ ائػٔتتاٍ ذٔصِتتد تس٣تتالج ؼتتدج أُ٘اكطتتح ٝ 

اُرر٤ًس ػ٠ِ ظٞلج أُ٘رط اٝ اُخدٓح ٝ ذود٣ٜٔا تٌِلح ٝٝهتد ٓ٘اضتة ُِستتائٖ ُرؽو٤تن ٤ٓتسج ذ٘اكطت٤ح ٓطتردآح   

اراخ ٝ اُوتدراخ اُرت٢ ذٌٔتٖ أُ٘ظٔتح ٓتٖ ٖٝٓ أُهًد إٕ  ُتي لا ٣رؽوتن لٕٝ ٝظتٞل ػ٘صتر تةتر١ ٣ٔرِتي أُٜت

     (Memon, 2014:p 27)ذؽو٤ن اٛداكٜا

ٝلأظتتَ ٓٞاظٜتتح ٛتت ٙ اُرؽتتد٣اخ ٝاُرـ٤تتراخ كتت٢ اُٞهتتد اُؽاضتتر ٝأُطتتروثَ اةتتثػ ُسآتتا ػِتت٠ أُ٘ظٔتتاخ 

أُصتتدر اُٞؼ٤تتد ُعتتتداع ٝ الاترٌتتار كتت٢  لأٜٗتتاإظٜتتار أُس٣تتد ٓتتٖ الاٛرٔتتاّ ٝاُرر٤ًتتس ػِتت٠ ٓٞارلٛتتا اُثةتتر٣ح 

اُٞؼ٤تدج اُوتالرج ػِت٠ إ٣عتال اُؽِتٍٞ  ذؼتداٌُلتهج ٜٓ٘تا  تةتٌَ ختاصإٕ أُتٞارل اُثةتر٣ح  كعلا ػتٖٔ٘ظٔاخ ذ اُ

 اُواتِتتتتتتتتح ُِروث٤تتتتتتتتن ٝكتتتتتتتت٢ اُٞهتتتتتتتتد أُ٘اضتتتتتتتتة ُِٔةتتتتتتتتٌلاخ ٝاُرؽتتتتتتتتد٣اخ اُرتتتتتتتت٢ ذٞاظتتتتتتتتٚ أُ٘ظٔتتتتتتتتاخ 

 ذج   ؼ٤تس إٕ أُتٞارل اُثةتر٣ح ٓتا ٛت٢ إلا ٓعٔٞػتح ٓتٖ أُٜتاراخ اُلر٣تدج Munteanu , 2015 :p105 ج 

ٝأُؼركتتتتح اُرتتتت٢ ٣ٔرٌِٜتتتتا الأكتتتترال ٝاُرتتتت٢ ذٌتتتتٕٞ تٔصاتتتتتح ٤ٓتتتتسج ذ٘اكطتتتت٤ح ٓطتتتتردآح ُٔ٘ظٔتتتتاخ  ٝاُخثتتتتراخ ذ

 ج   Wang, et. al ,2009 :p28الأػٔاٍج

إ٣عال إطار ٓلا٢ٔ٤ٛ شآَ ٣ر٘اٍٝ ٓلّٜٞ إضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣ح  ػ٠ِٕ ٝاٌُراب ُٞود اخرِق اُثاؼص

ج   ُٝ ُي ارذأٟ اُثاؼتس ذوتد٣ْ ٓعٔٞػتح ٓتٖ اُرؼتار٣ق اُرت٢ ٝرلخ Maxwell, et. al,2004:p167ٝاتؼالٙ ج

ؽطة را١ ٓعٔٞػح ٖٓ اُثاؼص٤ٖ ٝأُرخصصت٤ٖ كت٢ ٓعتاٍ أُتٞارل اُثةتر٣ح كت٢ ذٞضت٤ػ ٓلٜتّٞ إضترراذ٤ع٤ح ت

 ج الٗاٙ   4ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣حذ ًٝٔا ٓث٤ٖ ك٢ اُعدٍٝ رهْ ج 
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 ٞارل اُثةر٣حج ذؼر٣ق إضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُ 4ظدٍٝ رهْ ج 

5 Armstrong,2006:p133-

134 

ٛتت٢ اُؼ٤ِٔتتح اُرتت٢ ٣تترْ ٓتتٖ خلاُٜتتا ذس٣ٝتتد ظ٤ٔتتغ الأكتترال ٝكتترم اُؼٔتتَ 

تأُٜتتاراخ ٝ أُؼتتارف ٝ اٌُلتتاااخ اُرتت٢ ٣ؽرتتاظٕٞ إ٤ُٜتتا لألاا أُٜتتاّ 

 اُؽا٤ُح ٝ أُطروث٤ِح أُوِٞتح ٖٓ هثَ أُ٘ظٔح   

6 Hu,2007:p4 ٣ح اُلرل٣ح ٝ اُر٢ ذٜدف إ٠ُ ذ٤ٌٖٔ ػ٤ِٔح ٜٓ٘ع٤ح ُرو٣ٞر اُخثرج اُثةر

 اُلرل ٖٓ ذؽو٤ن الأٛداف ائضرراذ٤ع٤ح ُِٔ٘ظٔح ٝاُلرل  اذٚ  

7 Gibb ,2008:p6   ػ٤ِٔتتتح اُرخوتتت٤ط ٝاُرهاتتتتح ٝإلارج اُوتتتدراخ أُؼرك٤تتتح ٝ اُطتتت٤ًِٞاخ

 اُلازٓح ُر٤ٌٖٔ ٝذؽط٤ٖ الاا اُلرل ٝكرم اُؼَٔ ك٢ ٓ٘ظٔاخ الأػٔاٍ  

8 Durkovic,2009:p62 ٔٞػح ٓتٖ ائظتراااخ ٝ الأٗةتوح لاختَ أُ٘ظٔتح ٝ اُرت٢ ذرًتس ػِت٠ ٓع

ذؽطتتتت٤ٖ هتتتتدراخ ٜٝٓتتتتاراخ اُؼتتتتا٤ِٖٓ لألاا ٓروِثتتتتاخ اُؼٔتتتتَ اُؽا٤ُتتتتح 

ٝأُطتتروث٤ِح ٝاُؼٔتتَ ػِتتت٠ أُٞائٔتتح تتت٤ٖ الأٛتتتداف اُلرل٣تتح ُِؼتتتا٤ِٖٓ 

 ٝاٛداف أُ٘ظٔح   

9 Wang, et. al ,2009:p28 اخ ٝٓٔارضتاخ ُروت٣ٞر ٢ٛ ٓ٘ظتٞر اضترراذ٤ع٢ ُرصت٤ْٔ ٝ ذ٘ل٤ت  ض٤اضت

أُٞارل اُثةر٣ح اُر٢ ذٜدف إ٠ُ ذٞك٤ر راش أُاٍ اُثةر١ اُ ١ ٣طتْٜ 

   ك٢ ذؽو٤ن اٛداف أُ٘ظٔح ائضرراذ٤ع٤ح

10 Hamlin&Stewart,2011 

:p213 

٢ٛ الأٗةوح أُخوط ُٜا ٝ/ اٝ ػ٤ِٔاخ اُرتدخَ أُت٘ظْ اُرت٢ ٣ٌتٕٞ ُٜتا 

اخ اُثةتر٣ح ٤ت٣ر ائٌٓاٗذأش٤ر ك٢ ذؼس٣تس اُترؼِْ اُر٘ظ٤ٔت٢ ٝاُلترل١ ُروتٞ

ُرؽو٤ن اهص٠ هدر ٖٓ اُلؼا٤ُح ٝالألاا ضٞاا ًإ ػ٠ِ ٓطترٟٞ كترل اٝ 

ظٔاػتح ٝ / اٝ ػِتت٠ أُطتترٟٞ اُر٘ظ٤ٔتت٢ ٝ / اٝ ذـ٤٤تتراخ كؼاُتتح ٝٓل٤تتدج 

 ُرـ٤٤ر اُطِٞى اُةخص٢ اٝ اُر٘ظ٢ٔ٤ اُؽا٢ُ ٝأُطروث٢ِ    

11 Wilson,2012:p5 ز٤٘ٓتتح ٓؽتتدلج  ٓتتدجلاٍ ضِطتتِح ٓتتٖ الأٗةتتوح أُ٘ظٔتتح اُرتت٢ ذؽتتدز ختت

 ٝذٜدف إ٠ُ إؼداز ذـ٤٤ر ض٢ًِٞ   

12 Meifert,2013:p17  ٝٓعٔٞػح ٖٓ الأٗةوح اُر٢ ذٔارضٜا أُ٘ظٔتح ُرؽطت٤ٖ ٓتهٛلاخ ٝ / ا

الاا الأكرال ػثر اُؼد٣د ٖٓ أُطر٣ٞاخ اُر٘ظ٤ٔ٤ح كت٢ اُرطِطتَ اُٜرٓت٢ 

ن ػٖ طر٣ن اُردر٣ة ٝذو٣ٞر أُطار ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼتا٤ِٖٓ تٔتا ٣تهٖٓ ذؽو٤ت

 الأٛداف اُلرل٣ح ُِؼا٤ِٖٓ ًٝ ُي الأٛداف ائضرراذ٤ع٤ح ُِٔ٘ظٔح   

ٝٓٔا ضثنذ ٣رٟ اُثاؼس إ ٓلّٜٞ اضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣ح ٛت٢ ػ٤ِٔتح ٓطترٔرج ذرًتس ػِت٠ 

اػٔاٍ أُ٘ظٔح اُؽا٤ُح ٝ أُطروث٤ِح اُٜالكح إ٠ُ ركغ ٓطرٟٞ الاا اُؼا٤ِٖٓ ٝٓا ٣ؽراظٞٗٚ ٖٓ ٜٓاراخ ٝهتدراخ 
 روِثٜا ٝظائلْٜ اُر٢ ٣هلٜٝٗا ٝ ذٔراز ٛ ٙ  اُؼ٤ِٔح تأٜٗا ظسا ٖٓ ٝظ٤لح ائلارج الاضرراذ٤ع٤ح ُِٔٞارل اُثةر٣ح  ذ

 ثانياً: أهميح إستراتيديح تطىير المىارد انثشريح
ُود اةثؽد إضترراذ٤ع٤ح ذوت٣ٞر أُتٞارل اُثةتر٣ح ٓتٖ اًصتر الاضترراذ٤ع٤اخ اُرت٢ ذؽرتَ ٓرًتسا، كت٢ ذل٤ٌتر 

إ إضرراذ٤ع٤ح ذوت٣ٞر ٖٝٓ شْ ػ٤ِٔح ذو٣ٞر ٓثرٓعح ُط٤ًِٞاخ اُؼ٘صر اُثةر١ذ  تٞةلٜأؼاةرج أُ٘ظٔاخ اُ

 أُتتٞارل اُثةتتر٣ح ذٌتتٕٞ ٓٞظٜتتح كتت٢ ذوتت٣ٞر أُٜتتاراخ ٝذؽو٤تتن الاا ٓر٤ٔتتس كتت٢ ظتتَ اُعتترٝراخ ٝاُرؽد٣تتداخ 

 ج 256ذ ص2212اُر٢ ذٞاظٚ أُ٘ظٔاخ جترترذ 

رٔرج ذ ُٜٝا ا٤ٔٛح ًث٤رج ًٔا ٣راٛا إٕ ػ٤ِٔح ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣ح ٢ٛ ػ٤ِٔح ٓط

 ج ك٢ٜ ذؽون ا٥ذ٢ : Durkovic,2009:p63ج

 ذطْٜ ك٢ ز٣الج ٓؼارف ٝ هدراخ ٝ ٜٓاراخ اُؼا٤ِٖٓ    1

 ز٣الج ذؽل٤س اُؼا٤ِٖٓ ٖٓ خلاٍ ذِث٤ح اؼر٤اظاذْٜ ائٗطا٤ٗح    2

 ز٣الج ٓرٝٗح اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ؼَ أُةٌلاخ اُر٢ ذٞاظْٜٜ    3
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  :ج إٕ لاضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣ح ا٤ٔٛح ٓرسا٣دج ٖٓ خلاٍ الأذ٣ٝWilson,2001:p12-13٢ع٤ق ج

اٜٗتتا ذطتتاػد أُ٘ظٔتتح ػِتت٠ الاضتترعاتح ُِرؽتتد٣اخ ٝ اُلتترص ٓتتٖ ختتلاٍ ذؽد٣تتد ٝذ٘ل٤تت  ذتتدخلاخ ذوتت٣ٞر أُتتٞارل  1

 اُثةر٣ح أُ٘اضثح   

ٖ اُر٘ل٤ت ٤٣ٖ ٝائلارج اُؼ٤ِتا ٖٓ خلاٍ اضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣ح ٣ٌٖٔ ُلأكترال ٝأُةترك٤ٖ ٝأُتد٣ر٣ 2

 ٖٓ اُؽصٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓاخ اُر٢ ذخص الألٝار اُر٢ ٣هلٜٝٗا   

 إٜٗا ذٞكر ٓؼِٞٓاخ ؼٍٞ أُٜاراخ أُوِٞتح ُِٔٞظل٤ٖ ٝت٤إ ٝظٚ اٝظٚ اُوصٞر ك٢ أُ٘ظٔح    3

 اُرو٤٤ْ أُطرٔر ُلرص ذو٣ٞر اُؼا٤ِٖٓ ٝتاُرا٢ُ ذ٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ اُرودّ ك٢ ؼ٤اذْٜ اُٞظ٤ل٤ح    4

ذؽد٣د الأٛداف ٝاُـا٣اخ اُر٘ظ٤ٔ٤ح تٞضٞغ ٓتٖ ختلاٍ اضترراذ٤ع٤ح ذوت٣ٞر أُتٞارل اُثةتر٣ح ٝكتن ٓروِثتاخ   5

 الاضرراذ٤ع٤ح اُؼآح ُِٔ٘ظٔح    

 ثانثا: انعلاقح تين إستراتيديح تطىير المىارد انثشريح وإستراتيديح المنظمح
ذتْ إٗةتاا ٛت ٙ اُٞظ٤لتح  كوتدث٤تر ك٢ ٗصق اُورٕ أُاض٢ ذوٞرخ ٝظ٤لح إلارج أُٞارل اُثةر٣ح تةتٌَ ً

اضاضا ُٔطاػدج أُد٣ر٣ٖ ػ٠ِ الاضرعاتح ُِعـٞطاخ ٝذ٘ظت٤ْ اُؼلاهتح تت٤ٖ أُ٘ظٔتح ٝاُؼتا٤ِٖٓ ُرؽطت٤ٖ ظترٝف 

اُؼَٔ   ٌُٖٝ تٔرٝر اُٞهد تداخ ائلارج اُؼ٤ِا ذدرى ا٤ٔٛح اُؼ٘صر اُثةر١ ٝه٤ٔرٚ ًٞٗٚ اًصر ا٤ٔٛح ٓتٖ ا٥لاخ 

اُر٢ ذٔرٌِٜتا أُ٘ظٔتح   كرؽُٞتد ٛت ٙ اُٞظ٤لتح إُت٠ ٓٔارضتاخ ٝض٤اضتاخ ذأخت  ٝأُؼداخ ٝتاه٢ ػ٘اةر ائٗراض 

تؼتتدا اضتترراذ٤ع٤ا جًاُرتتدر٣ة ٝاُرٞظ٤تتق ٝاُرٞظ٤تتٚ ٝالاذصتتالاخ ٝؿ٤رٛتتا ٓتتٖ أُٔارضتتاخج ذ ؼ٤تتس ٌٓ٘تتد ٛتت ٙ 

ا ن ٓتٖ شتاٜٗا إ ذطتاػدْٛ ػِت٠ اُةتؼٞر تتالاٗخراط ٝالاٗرٔتاائتأُٔارضاخ ائلارج اُؼ٤ِا ٓتٖ ه٤تالج الأكترال تور

ٝاُٞلاا ُٔ٘ظٔتاذْٜ اُرت٢ ٣ؼِٔتٕٞ ك٤ٜتا ٝ ٛت ٙ اُط٤اضتاخ ٝأُٔارضتاخ أُثرٌترج ػِت٠ ظت ب أُتٞظل٤ٖ ٝذوت٣ٞر 

 ج   Meifert,2013:pvأُٞظل٤ٖ أُٞٛٞت٤ٖ ٝ ذؽل٤سْٛ ٝ الاؼرلاظ تْٜ ج

إٕ أُ٘ظٔتتتاخ اُرتتت٢ ذٔتتتارش إضتتترراذ٤ع٤ح ذوتتت٣ٞر أُتتتٞارل اُثةتتتر٣ح ٓتتتٖ ختتتلاٍ ٓٔارضتتتاخ ٝ ض٤اضتتتاخ 

اُثةر٣ح ٣ح ٓؼ٤٘ح ذ ك٢ٜ ذٜدف ٖٓ خلاُٜا إ٠ُ ذؽو٤ن أُٞائٔح ت٤ٖ إضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُٞارل ٝإظراااخ ذو٣ٞر

 ج   Shanahan, et. al,2012:p10كإ  ُي ض٤ع٤ق ه٤ٔح ُِٔ٘ظٔح جٖٝٓ شْ ذ  ٝت٤ٖ الأٛداف ٝ اُـا٣اخ اُر٘ظ٤ٔ٤ح

اُثةتر٣ح ًٞضت٤ِح ُرؽطت٤ٖ ئلارج أُٞارل  ٜٓٔا  ٝهد اةثؽد إضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣ح ػ٘صرا 

ؽطتتتتة را١ تالألاا اُر٘ظ٤ٔتتتت٢ ذ ٓتتتتٖ ختتتتلاٍ رتتتتتط الأٛتتتتداف اُر٘ظ٤ٔ٤تتتتح ٓتتتتغ اٛتتتتداف إلارج أُتتتتٞارل اُثةتتتتر٣ح 

 ج    Siugzdiniene,2008:p34ج

ج إٕ إضتتتترراذ٤ع٤ح ذوتتتت٣ٞر أُتتتتٞارل اُثةتتتتر٣ح ظتتتتسا لا ٣رعتتتتسا ٓتتتتٖ ٣ٝGaravan,2007:p14تتتترٟ ج

ْٜ ك٢ خِن أُؼركح ٝأُٜارج ُِٔ٘ظٔتاخ أُٞارل الاضرراذ٤ع٢ ٣طإٕ ذو٣ٞر ؼ٤س  ائضرراذ٤ع٤ح اُؼآح ُِٔ٘ظٔحذ

 ػ٘د رتوٚ ٓغ الأٛداف ائضرراذ٤ع٤ح ُِٔ٘ظٔح    ٝلاض٤ٔا

ج إٕ اُؼلاهتح تت٤ٖ إضترراذ٤ع٤ح ذوت٣ٞر أُتٞارل اُثةتر٣ح ٝتت٤ٖ إضترراذ٤ع٤ح Eganذp232:٣ٝ2011هًد ج

 ؽو٤ن الأٛداف اُلرل٣ح ٝاُر٘ظ٤ٔ٤ح   أُ٘ظٔح ٢ٛ ػلاهح ذوّٞ ػ٠ِ اُرؼإٝ أُةررى ٝاُؼَٔ اُعٔاػ٢ ُر

 راتعا : مذاخم تطىير المىارد انثشريح
 ٛ٘اى  اُؼد٣د ٖٓ أُداخَ أُرثؼح كت٢ ذوت٣ٞر أُتٞارل اُثةتر٣ح ذ ٝٛت ٙ أُتداخَ ذخرِتق ٓتٖ تاؼتس ٥ختر

ارل ذ ػٔٞٓتا  إٕ ٓتداخَ ذوت٣ٞر أُتٞ ذثؼا ُٞظٜح ٗظرٙ اُةخص٤ح اٝ ذثؼا ُِث٤نتح اُرت٢ ذؼ٤ةتٜا ٓ٘ظٔتاخ الأػٔتاٍ

اُثةر٣ح ذؽراض إ٠ُ إٕ ذٌٕٞ كؼاُح ُِٞةٍٞ إ٠ُ أُٜاراخ ٝاٌُلاااخ أُوِٞتح ك٢ اُؼٔتَذ ًٔتا اٜٗتا ٓوِٞتتح كت٢ 

  (Torrington, et. al., 2002, p433)شواكح أُ٘ظٔح ٝذؼس٣س ذوا٤ُد أُ٘ظٔح ٝذةع٤غ ائتداع 

ر أُٜتتاراخ اُةخصتت٤ح إ اُ٘رتتائط الا٣عات٤تتح ُٜتت ٙ أُتتداخَ ضتتاػدخ ػِتت٠ ذةتتع٤غ أُ٘ظٔتتح ػِتت٠ ذوتت٣ٞ

  ٝاضتترخدٓد ػتتدج ٓتتداخَ كتت٢ أُ٘ظٔتتح (Ivancevich, 1998, p445)ٝتتترآط ذـ٤٤تتر اُطتتِٞى اٝ أُٞاهتتق 

ضٞاا ًإ اُرو٣ٞر ك٢ ٓٞهغ اُؼَٔ اٝ خارظٚ اٝ ك٢ ٓرًس أُهذٔراخ اٝ اُ٘دٝاخذ ٝتٔتا ٣عتٖٔ ُِلترل اُؽصتٍٞ 

  ًٔا اشار (Griffin & Pustay, 2007,p275)ػ٠ِ أُؼِٞٓاخ اُده٤وح اُر٢ ذؼرثر ضرٝر٣ح لألاا اُٞظائق 

(Wild, et. al., 2008, p449)  إُتت٠ إ أُ٘ظٔتتاخ ذطتترخدّ ٓتتداخَ ئػتتدال أُتتد٣ر٣ٖ ُلأػٔتتاٍ اُد٤ُٝتتحذ

ٝاُـرو ٖٓ  ُي ٛٞ إ٣عال ٓد٣ر٣ٖ ٣رٔرؼٕٞ تأُؼركح ٝتٔطرٟٞ ػاٍ ٖٓ اُردر٣ة أُ٘اضة ُِٞاظثتاخ أُوِٞتتح 

ٝكتن أُؼتارف ٝأُٜتاراخ أُوِتٞب اُرر٤ًتس ػ٤ِٜتا تٔٞظتة ؼاظتح أُ٘ظٔتح  ْٜٓ٘  إ  ذر٘ٞع ذِتي أُتداخَ ػِت٠

 ٝخ٤ارٛا الاضرراذ٤ع٢ 
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   :ٝئؿراو ٛ ٙ اُدراضح كود اػرٔد اُثاؼس ػ٠ِ اراا اُثاؼص٤ٖ

      Jelsoft, 2002:p2 * 

Bounds & Dobbins & fowler 2001:p308*  

 

 * Kane & Carwford & David 1999:p499    

*               Dessler,1999:p2   

 *  Decenzo & Robbins ,1999 :p9  اُ ٣ٖ اًدٝا ك٢ ذص٤٘لْٜ ُٔداخَ ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣ح اٜٗا 

 ذرِخص تالاذ٢ : 

 ذدر٣ة اُؼا٤ِٖٓ   -ا 

 ذو٣ٞر ٝذخو٤ط أُطار ا٢ُٜ٘ٔ جاُٞظ٤ل٢ج ُِؼا٤ِٖٓ  -ب 

 ذٞظ٤ٚ اُؼا٤ِٖٓ    -ض 

 ٣ح أُ ًٞرج اٗلا :ذٞض٤ػ ُِٔداخَ اُلٌر ٝك٤ٔا ٣أذ٢

  مفهىو انتذرية- أ
ذؼٞل اُع ٝر اُرار٣خ٤ح ُِردر٣ة إ٠ُ اُؼصٞر اُٞضو٠ ؼ٤تس ًتإ أُرتدرتٕٞ ٣ؼِٔتٕٞ لٕٝ ٓواتتَ ُٔتد ضت٘ح ًآِتح 

 ج   Wilson,2012:p5جٝاذواٜٗاذؽد إشراف ؼرك٢ ٓرخصص ٢ٌُ ٣رٌٔ٘ٞا ٖٓ ائُٔاّ تأُٜ٘ح اُر٢ ٣ردرتٕٞ ػ٤ِٜا 

أُ٘ظٔتاخ ذطترصٔر آتٞالا طائِتح كت٢ اُرتدر٣ة ذ كووتاع ائػٔتاٍ كت٢ اُٞلا٣تاخ أُرؽتدج  آا ك٢ اُٞهد اُتراٖٛ كتإ

ج ذ كٜت ٙ أُ٘ظٔتاخ (Robbins,2012:p325ج$ ض٣ٞ٘ا ػ٠ِ اُردر٣ة 52222222222الأٓر٤ٌ٣ح ٓصلا ٣٘لن ٓا ٓودارٙ ج

 ا٤ُة اُرتتتدر٣ة كوتتتطكتتت٢ اُؽو٤وتتتح لا ذِٔتتتي اُخ٤تتتار كتتت٢ ذتتتدر٣ة اٝ ػتتتدّ ذتتتدر٣ة اُؼتتتا٤ِٖٓ ُتتتد٣ٜا ذ تتتتَ خ٤ارٛتتتا كتتت٢ اضتتت

ج ؛ كالاضترصٔار كت٢ ٓعتاٍ اُرتدر٣ة ضترٝر١ لاضترراذ٤ع٤اخ أُطتروثَ ٝذؼس٣تس اُوتدرج اُر٘اكطت٤ح Misra,2011:p126ج 

كتت٢  الاضتتٜاّج ٝٛتتٞ ٜٓتتْ لأٗتتٚ ٣طتتاػد أُ٘ظٔتتح ػِتت٠ ذؽو٤تتن اٛتتداكٜا ٝؿا٣اذٜتتا Greer,2003:p18ٝضتتٔإ اُعتتٞلج ج 

 ج  Swanson&Holton,2001:p204اُرو٣ٞر اُةآَ ُِؼا٤ِٖٓج

جذ  ٣ٝMeifert,2013:p1٘ظر تؼض اُثاؼص٤ٖ ُِردر٣ة ػ٠ِ اٗٚ ٗظاّ كرػ٢ ٖٓ اٗظٔح ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣ح ج

: 2212تَ ٣ ٛة اُثؼض إ٠ُ اتؼد ٖٓ  ُي ذ كْٜ ٣رٕٝ إ اُؼ٤ِٔح اُردر٣ث٤ح اضاش ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣ح ج اتٞ ش٤خح ذ 

 ج   Mc Guire, et. al,2008:p336راخ الأكرال ٝهدراذْٜ جٜٓا ك٢ج ذ ٝٛٞ اُؼآَ اُرئ٤ص ك٢ اُرأش٤ر 387ص

٣ؼتتترف اُرتتتدر٣ة تأٗتتتٚ ػ٤ِٔتتتح ٜٓ٘ع٤تتتح ُروتتت٣ٞر اُؼتتتا٤ِٖٓ ُرٌٔتتت٤ٖ أُ٘ظٔتتتح ٓتتتٖ ذؽو٤تتتن اٛتتتداكٜا ائضتتترراذ٤ع٤ح 

 ج  ٝػتترف ا٣عتتا تأٗتتٚ اًرطتتاب ٓعٔٞػتتح ٓتتٖ أُؼتتارف اُ٘ظر٣تتح ٝاُؼ٤ِٔتتح كتت٢ ذو٤٘تتح اٝ ٜٓ٘تتح ٓؼ٤٘تتح  Hu,2007:p4ج

ج   ٝػرف ا٣عا تأٗٚ الأضتا٤ُة أُرثؼتح ُرس٣ٝتد اُؼتا٤ِٖٓ اُعتدل اٝ اُؽتا٤٤ُٖ تأُٜتاراخ  133:  2228 ج ظإ & ُٞؿاٍ ذ

 ج   Dessler ذ P292 :2211 (اُر٢ ٣ؽراظٜٞٗا لألاا ٝظائلْٜ 

ج ك٤ؼترف اُرتدر٣ة تأٗتٚ ػ٤ِٔتح ذؼِتتْ ُتد٣ٜا اُوتدرج ػِت٠ إؼتداز ذـ٤٤تراخ ا٣عات٤تتح Kulkarni,2013:p136آتا ج

ج تأٗتٚ ٝضت٤ِح ُٔتَا اُلتراؽ ذطتتؼ٠ Devi&Shaik,2012:p203ف أُ٘ظٔتح أُرظتٞج   ٣ٝؼثتر ػ٘تٚ جٝةتٞلا إُت٠ اٛتدا

ج تأٗتٚ اُرتدخَ أُخوتط Ayab, et. al., 2013: p449أُ٘ظٔتاخ ٓتٖ خلاُتٚ إُت٠ ذؽطت٤ٖ إٗراظ٤تح اُؼتا٤ِٖٓ   ٣ٝصتلٚ ج

تأٗٚ ٜٗط ٓ٘ظْ ُِرأش٤ر ػ٠ِ ج Aguinis&Kraiger,2009:p452ٝأُصْٔ ُرؼس٣س الألاا اُٞظ٤ل٢ اُلرل١   ٝهصد تٚ ج

 ,Mc Goldrickٓؼركح ٝ ٜٓاراخ ٝ ٓٞاهق الأكرال ٖٓ اظَ ذؽط٤ٖ اُلؼا٤ُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ٝ اُعٔاػ٤ح ٝ اُلرل٣ح    ٝاترز ج

et. al ,2002:p125 ج ذؼر٣لتتتا ُِرتتتدر٣ة ٓلتتتالٙ تأٗتتتٚ ا١ ٗةتتتاط ٣وتتتٞر أُٜتتتاراخ ٝ/اٝ أُؼركتتتح ٝ/اٝ اُطتتتِٞى   آتتتا

Wilson,2001:p118ٕاُردر٣ة ٤ُص لاًرطاب أُٜاراخ اٝ اُودراخ كوط ٝ إٗٔا اُردر٣ة ُِٔؽاكظح ػِت٠ ٛت ٙ  ج ك٤رٟ إ

 اُودراخ ٝأُٜاراخ  

 مفهىو تطىير و تخطيط المسار انىظيفي -ب 
 ذؼرف أُٜ٘ح تأٜٗا ع ضِطِح ٖٓ الألٝار اُٞظ٤ل٤ح اُر٢ ٣رٞلاٛا اُلرل خلاٍ ؼ٤اذٚ ائٗراظ٤ح اٝ ا٤ُٜ٘ٔح ع

Mathis & Jackson , 2006 : p308-310 )  ج    ٝ ذؼترف ًت ُي تأٜٗتا ع ظ٤ٔتغ الأػٔتاٍ اُرت٢ ٓارضتٜا

اُلرل خلاٍ ؼ٤اذٚ ٢ٛٝ ذٔصَ خوح اُلرل ك٢ اُؼَٔ ٝ ٌَُ ٜٓ٘ح اٛداف ذرٔصَ تأُٞاهغ اُٞظ٤ل٤تح أُطتروث٤ِح اُرت٢ 

 ج   آتا أُطتار اُتٞظ٤ل149٢:ص٣2212طتؼ٠ اُلترل إ٤ُٜتا ٝ اُرت٢ ذٌتٕٞ ظتساا ٓتٖ ٜٓ٘رتٚ ع ج ػثتاش&ػ٢ِ ذ

 ,Mathis & Jackson )ك٤ؼرف ػ٠ِ اٗٚ ع ٓطار ذ٘وَ اُؼآَ ت٤ٖ ٓخرِتق اُلترص اُٞظ٤ل٤تح ػثتر اُتسٖٓ ع

2009 : p406 ) ج ػِت٠ اٗتٚ ع  485: ص 2226ج ٝج اُوائ٢ ٝ آخرٕٝ ذ 8: ص 2223  ٝٗظر إ٤ُٚ ج اُؽ٤ٌْ ذ

ا ًاٗتد ٛت ٙ اُرـ٤تراخ ضِطِح ٓرؼاهثح ٓتٖ اُرـ٤تراخ اُٞظ٤ل٤تح اُرت٢ ذؽتدز كت٢ ؼ٤تاج أُٞظتق اُؼ٤ِٔتح ع ذ ضتٞا

ٓرذثوح تاُرودّ اُٞظ٤ل٢ ٝاُ٘عاغ اُ ١ ٣ؽترزٙ كت٢ ػِٔتٚ ٝاُت ١ ٣راكوتٚ اُؽصتٍٞ ػِت٠ اظتر اػِت٠ ذ اٝ ٝظ٤ل٤تح 

 كعَ ٝذؽَٔ اػثاا ٝٓطه٤ُٝاخ اًثر ا
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اٝ ٛتتٞ ذرتتاتغ اُٞظتتائق اُؼ٤ِتتا اُرتت٢ ٣ٔتتر خلاُٜتتا اُلتترل ج اُؽرًتتح الأكو٤تتح ٝاُراضتت٤ح ُِلتترل ج طتتٞاٍ ؼ٤اذتتٚ 

س ذٔصَ اُؽرًح الأكو٤ح ذ أُ٘اةة اُٞظ٤ل٤ح اُرت٢ ذوتغ ػِت٠ ٗلتص أُطترٟٞ ائلار١ ٝاُرت٢ ٣ٌٔتٖ اُٞظ٤ل٤ح ذ ؼ٤

إ ٣٘روتَ إ٤ُٜتا اُلترل ذ ٝذؼٌتص اُؽرًتح اُراضت٤ح ضِطتتِح اُرره٤تاخ إُت٠ ٝظتائق  اخ ٓطته٤ُٝح اًثتر كت٢ ا٤ٌُٜتتَ 

 ج  132:ص2212اُر٘ظ٢ٔ٤ جػثد  اُ٘ث٢ ذ 

ِؼا٤ِٖٓ ذرْ ت٤ٖ أُ٘ظٔاخ أُخرِلتح ذ ؼ٤تس ظٜتر ٓتهخرا اؼتد ٝ هد ذٌٕٞ اُرؽرًاخ ذواطؼ٤ح ا١ ذ٘ولاخ ُ 

ائشٌاٍ أُثرٌرج  ٝأُروٞرج ُِٔطاراخ ا٤ُٜ٘ٔح ٝ ٛٞ ٓا ٣طت٠ٔ ع تاُطلاضتَ ا٤ُٜ٘ٔتح أُرثالُتح ع ؼ٤تس ٣طتٔػ 

ٛ ا اُةٌَ ٖٓ أُطاراخ ا٤ُٜ٘ٔتح ُِؼتا٤ِٖٓ تالاٗروتاٍ ٓتٖ ٓ٘ظٔتح إُت٠ اخترٟ ػ٘تدٓا ٣ؽووتٕٞ اُ٘عتاغ كت٢ أٌُتإ 

ج تأٗتٚ  اُختط  546:  2229ج   ٣ٝترٟ ج ػو٤ِت٢ ذ ( Mathis&Jackson,2009: p406 ِٔتٕٞ ك٤تٚاُت ١ ٣ؼ
 أُرٕ اُ ١ ٣ٞضػ ٓعٔٞػح اُٞظائق اُر٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜا ٓٞظلٞ أُ٘ظٔح اٝ ٣٘روِٞا إ٤ُٜا خلاٍ ؼ٤اذْٜ اُٞظ٤ل٤ح ك٤ٜا        

ع٤ح تؼ٤تدج الأٓتد ذتهل١ إُت٠ ٝؼازخ ترآط ذو٣ٞر أُطتار اُتٞظ٤ل٢ تاٛرٔتاّ أُ٘ظٔتاخ تاػرثتارٙ إضترراذ٤

تاُؼتا٤ِٖٓ ز٣الج كاػ٤ِح أُ٘ظٔح ك٢ إلارج ٓٞارلٛا اُثةر٣ح ذ ًٜٞٗا ذطْٜ ترٞك٤ر أُٞاٛة أُوِٞتتح ٝ الاؼرلتاظ 

 آتا  ج Decenzo & Robbins, 1999:  p256 ١ٝ أُٞٛثتح اُؼا٤ُتح ٓتٖ ختلاٍ الاضترعاتح لاؼر٤اظتاذْٜ أُرـ٤ترج  ج

٢ ك٤ؼترف تأٗتٚ اُؼ٤ِٔتح اُرت٢ ٣ترْ ٓتٖ خلاُٜتا ذؽد٣تد الأٛتداف ا٤ُٜ٘ٔتح ٝاُور٣تن تاُ٘طثح ُرخو٤ط أُطتار اُتٞظ٤ل

ج   ٝػركتد ػ٤ِٔتح ذخوت٤ط أُطتار اُتٞظ٤ل٢ 52: ص2212ا٢ُٜ٘ٔ ُِٞةٍٞ إ٠ُ ذِتي الأٛتداف  جضت٤ِٜح&ػ٢ِذ

تأٜٗتتتتتا ػ٤ِٔتتتتتح ٓطتتتتترٔرج ؼ٤تتتتتس ٣عتتتتتغ اُلتتتتترل الأٛتتتتتداف اُٞظ٤ل٤تتتتتح ٝ ٣ؽتتتتتدل اُٞضتتتتتائَ اُلازٓتتتتتح ُرؽو٤وٜتتتتتا 

Mahapatro,2010: p188 ) ج  ًٔتتا ذؼتترف ػ٤ِٔتتح ذخوتت٤ط أُطتتار اُتتٞظ٤ل٢ تأٜٗتتا ػ٤ِٔتتح ذؽد٣تتد أُٞاهتتغ

 Gatesاُٞظ٤ل٤ح لاخَ ا٤ٌَُٜ اُر٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُٞهد أُوِٞب تائضاكح إ٠ُ اُرؼ٤ِْ ٝ اُةٜالاخ أُوِٞتح ُِرره٤ح 

, 2004 : p10 )ٜؼ٤تاذْٜ ا٤ُٜ٘ٔتح ج  إٕ إلارج أُطار اُٞظ٤ل٢ ذٜرْ ترٞك٤ر اُلرص ُِؼا٤ِٖٓ ُرو٣ٞر هات٤ِتاذ ٝ ْ

ٓتتٖ اظتتَ ضتتٔإ إٕ أُ٘ظٔتتح ذٔرِتتي أُٞاٛتتة اُرتت٢ ذؽراظٜتتا ُر٘ل٤تت  رلا٣رٜتتا أُطتتروث٤ِح ٝ ٛتت٢ أُٞائٔتتح تتت٤ٖ 

 ج  ( Armstrong , 2009 : p591اؼر٤اظاخ أُ٘ظٔح ٓغ اؼر٤اظاخ اكرالٛا 

 مفهىو تىخيه انعامهين   - ج

صر اُؽد٣س ٣ؼٞل إ٠ُ ٗظاّ اُرِٔت ج اُصت٘اػ٤ح إٕ اُع ٝر اُرار٣خ٤ح ُِرٞظ٤ٚ هد٣ٔح ذ ٌُٖٝ اُرٞظ٤ٚ ك٢ اُؼ

الأٝرت٤تتتتتتتح ػ٘تتتتتتتدٓا ػِٔتتتتتتتد أُٜتتتتتتتاراخ ٝاُوتتتتتتتدراخ  ُِٔرتتتتتتتدرت٤ٖ ٓتتتتتتتٖ ختتتتتتتلاٍ اُؽتتتتتتترك٤٤ٖ أُخرصتتتتتتت٤ٖ  

ج    ٝهد اةثػ اُرٞظ٤ٚ ك٢ اُط٘ٞاخ الأخ٤رج ضٔح تارزج ك٢ ػاُْ الأػٔاٍ  ذ ؼ٤تس ٣ترْ Carter,2013:p304ج

ٝ اٛتتداكٜا ذ ُٝرؽطتت٤ٖ الاذصتتاٍ تتت٤ٖ أُطتتر٣ٞاخ اُر٘ظ٤ٔ٤تتح  ٓتتٖ خلاُتتٚ ذؼر٣تتق اُؼتتا٤ِٖٓ اُعتتدل تصواكتتح أُ٘ظٔتتح

ج   ٝٛتتٞ Smith&Lynch,2014:p2أُخرِلتتح ذ ٝذةتتع٤غ اُؼتتا٤ِٖٓ ُِٞةتتٍٞ إُتت٠ أُ٘اةتتة ائلار٣تتح اُؼ٤ِتتا ج

ػ٘صر اضاض٢ ك٢ ذو٣ٞر هدراخ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔاخ ذ ٖٝٓ خلاُٚ ٣ترْ ذةتع٤غ اُؼتا٤ِٖٓ اُعتدل ُلاٗختراط كت٢ 

هتاخ ذؼا٤ٗٝتح ٓتغ أُتٞظل٤ٖ اُوتدا٠ٓ ٝاُت ٣ٖ ٣ٔرٌِتٕٞ اُخثترج ُـترو اُؽصتٍٞ ػِت٠ اُرٞظ٤تٚ اُؼَٔ ٝ إهآح ػلا

 ج  ًٔا إٕ أُ٘ظٔاخ ذطرخدّ اُرٞظ٤تٚ تطتثة ذتأش٤رٙ Megbo&Akor,2015:p367اُصؽ٤ػ ك٢ ٌٓإ اُؼَٔ ج

 Hartmann, etالا٣عات٢ ػ٠ِ اُرضا اُٞظ٤ل٢ ٝذو٤َِ ٓؼدٍ لٝرإ اُؼَٔ ٝ ز٣الج اُٞلاا ٝالاُرساّ اُر٘ظ٤ٔت٢ج

al,2011:p1  إٕ اُرٞظ٤ٚ ٛتٞ ظتٞٛر اُو٤تالج ٝٛتٞ ٣ؼ٘ت٢ إرشتال أُرلاٝضت٤ٖ ٝ ذؽد٣تد اٛتداف اُؼٔتَ ٝٝضتائَ ج

 ج    93:ص 2215اٗعازٙ ذ ٝاُرؼإٝ أُةررى اُوائْ ػ٠ِ اُرضا ٝالاضرعاتح ٝاُصوح أُرثالُح ج تٞطح ذ 

ٚ ٛٞ إػدال اُلرل ُلْٜ اُؼٔتَ ج إ الاكرراو اُرئ٤ص ُؼ٤ِٔح اُرٞظ٣Ivancevich:2002:p410٤رٟ جٝ

ٝاُـا٣ح الأضاض٤ح اُر٢ ذوّٞ ػ٤ِٜا ٛ ٙ اُؼ٤ِٔح ٛٞ ُرؼر٣ق اُلرل ٌُٔإ  تةٌَ كؼاٍ ك٢ ت٤نح ظد٣دج ٝتأهَ ٝهد ٌٖٓٔ  

  ا١ تٔؼ٠٘ ج 27,2000-26ٓا اٝ ٓٞهغ ٓا ٝٓطاػدذٚ ك٢ كْٜ ٤ًل٤ح اُؼَٔ تصٞرج ٓر٣ؽح ك٢ ت٤نح ؿ٤ر ٓأُٞكح ج ًُٞس : 

ٝؿ٤رٛتا  ٣ر٣ٖخ ٝاُعداٍٝ اُخاةح تاُؼٔتَ ٝٓٞهتغ أٌُاذتة ٝأُتدآاُعدل تطاػاخ اُؼَٔ ٝأٌُاكذؼر٣ق اُؼا٤ِٖٓ 

ج  ٣ٝؼتترف اُرٞظ٤تتٚ تأٗتتٚ اُؼ٤ِٔتتح اُرتت٢ ذٜتتدف إُتت٠ ذٌٔتت٤ٖ :Denisi & Griffin,2001 272ٓتتٖ الأٓتتٞر  ج

 جDecenzo & Robbins,1999:p218جاُؼا٤ِٖٓ اُعدل ٖٓ اُرأهِْ ٓغ ٓ٘ظٔرْٜ اُعد٣تدج ٝٓطته٤ُٝاخ ٝظتائلْٜ 

ٝاُرٞظ٤ٚ ٛٞ ع اُٞظ٤لح ائلار٣ح اُر٢ ذ٘و١ٞ ػ٠ِ ه٤الج الأكرال ٝائشتراف ػِت٤ْٜ ٝ ذتٞظ٤ْٜٜ ٝ إرشتالْٛ ػِت٠ ٤ًل٤تح   

 جاُسػثتتتتتت٢& ذ٘ل٤تتتتتت  الأػٔتتتتتتاٍ ٝإذٔآٜتتتتتتا ٝ ذؽو٤تتتتتتن اُر٘طتتتتتت٤ن ٝ اُرؼتتتتتتإٝ ٓتتتتتتٖ اظتتتتتتَ ذؽو٤تتتتتتن ٛتتتتتتدف ٓةتتتتتتررى

ٛٞ شٌَ ٖٓ اشٌاٍ اُرؼِت٤ْ اُت ١ ج تإ اُرٞظ٤ٚ Megbo&Akor,2015:p368ٝاكال جج 85:ص2214اُثوا٣٘حذ

ج تأٗتٚ أُٔارضتح Lea,2014:p3ٝػثتر ػ٘تٚ ج ٣ؽصَ ػ٤ِٚ اُؼا٤ِٖٓ ٖٓ خلاٍ زٓلائٜتْ كت٢ اُؼٔتَ اٝ ٓتصِْٜ اُؼ٤ِتا 

اُر٘ظ٤ٔ٤ح اُر٢ ذٜدف إ٠ُ ٗوَ اٝ ذوت٣ٞر ٓعٔٞػتح ٓتٖ أُٜتاراخ ٓتٖ ختلاٍ الأكترال اُؼتا٤ِٖٓ كت٢ أُ٘ظٔتح ٓٔتٖ ٣ٔرٌِتٕٞ 

ًٔا ٣ٌٖٔ ذؼر٣ق  ٝض٤ِح لاضرثواا أُٞاٛة   تٞةلٜااٝ ذؼس٣س أُؼركح ٝأُٜاراخ ٝاُودراخ  اُخثرج إ٠ُ ٖٓ ْٛ اهَ خثرج

   جSmith&Lynch,2014:p3اُرٞظ٤ٚ تأٗٚ ػ٤ِٔح ٓطرٔرج ُدػْ أُرؼ٤ِٖٔ ا٤٤ُٜٖ٘ٔ ٖٓ خلاٍ اُرؽٞلاخ ا٤ُٜ٘ٔح ج
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 خامسا: مفهىو خىدج الخذماخ انثهذيح 
 اُطتٞٓر٣ح ٝاُثات٤ِتح اُؽعتارج تتدا٣اخ إُت٠ اُؼٔتَ الاا كت٢ جتتاُعٞل ٝأُ٘ظٔتاخ ائٗطتإ اٛرٔآاخ ذؼٞل

 اًتدخ اُرت٢ اُ٘صتٞص ٓتٖ اُرت٢ اؼرتٞخ ػِت٠ ٓعٔٞػتح أُت٤لال هثتَج  2152ج ؼٔتٞرات٢ شتر٣ؼح إُت٠ ٝذؽد٣تدا

  أُوِٞتتح أُراٗتح ك٤تٚ ذرتٞكر لا ٓ٘تسلا أُؼٔتار١ أُٜ٘تدش ٣ث٘ت٢ ػ٘دٓا اٗٚ ػ٠ِ ٝٗصد ائٗراض تعٞلج الاٛرٔاّ

اُخاةتح ذ ًٔتا إ  ٗلورتٚ ػِت٠ اُث٘تاا ٛت ا إػتالج أُٜ٘تدش ػِت٠ ُسآتا ٣ٌتٕٞ اُعتدرإ اؼد ضوٞط ذطثة هد اُر٢

هٞا٤ٖٗ اُل٤٘٤و٤٤ٖ ٗصد ػ٠ِ إ ٣تد اُؼآتَ ضترووغ كت٢ ؼاُتح اٗراظتٚ ُطتِؼح لٕٝ ٓطترٟٞ أُؼتا٤٣ر أُؽتدلج ُٜتا 

طتر اُداػ٤تح إُت٠ ذؽطت٤ٖ ج   آا ارش٘ا ائضلا٢ٓ كود اؼرٟٞ ػ٠ِ اُؼد٣تد ٓتٖ الأ Saglik, et alذp103 :2214ج

 ج  32ظٞلج الألاا ٝإذوإ اُؼَٔ ذأ٤ًدا ػ٠ِ هُٞٚ ذؼا٠ُ جإٗا لا ٗع٤غ اظر ٖٓ اؼطٖ ػٔلاج جضٞرج اٌُٜق 

كتت٢ ٗعتتاغ أُ٘ظٔتتاخ ُتتدٝرٛا كتت٢ اضتترخداّ أُتتٞارل أُراؼتتح ٝذؽو٤تتن ٓٞهتتغ  ا، رئ٤طتت٤ اُعتتٞلج ػتتآلا،  دٝذؼتت

ػِت٠ ٝظٜتاخ ٗظتر  ٓلا٤ْٛ اُعٞلج ٝذ٘ٞػد ت٘اا، جذ ٝهد ذثا٣٘د Moisescu,2014:p1192ذ٘اكط٢ ك٢ اُطٞمج

ج تأٜٗتا ع أُعٔتٞع اٌُِت٢ ُِٔسا٣تا اُرت٢ ASQٝآراا اٌُراب ٝاُثاؼص٤ٖذ كود ػركرٜا اُعٔؼ٤ح الأٓر٤ٌ٣ح ُِعتٞلج ج

ذ آتتا ج Dilworth,1987:26ذتتهشر كتت٢ هتتدرج ضتتِؼح اٝ خدٓتتح ٓؼ٤٘تتح ػِتت٠ ذؽو٤تتن ؼاظتتاخ ٝرؿثتتاخ ٓؼ٤٘تتحع ج

ج كوتد ػركرٜتا تأٜٗتا أُعٔتتٞع اٌُِت٢ ُِٔسا٣تا ٝ اُخصتائص اُرت٢ ذتهشر كت٢ هتتدرج أُ٘ظٔتح الأٝرت٤تح ُعتثط اُعتٞل

 (kotler & kellere 2006) ج   ٝ ٛتة145ذص2211أُ٘رط اٝ اُخدٓح ػ٠ِ ذِث٤ح ؼاظاخ ٓؼ٤٘ح ج ؼٔتدإ ذ

تٞةق اُعٞلج ػِت٠ اٜٗتا اُخصتائص ٝ اُصتٞرج ا٤ٌُِتح ُِٔ٘ترط ج ضتِؼح ذ خدٓتح ج ٝاُرت٢ ذس٣تد ٓتٖ اُوتدرج ػِت٠ 

 اُٞكتاا ػِت٠ أُ٘ترط هتدرج ٓتدٟ اٜٗتا ج ذ اٝ 37ذ ص 2212ع ؼاظاخ ٓؼ٤٘ح اٝ ض٤٘ٔح ُِستٕٞج آٍ هاضْ ذ إشثا

 .ج 179ذ ص 2213اُؼَٔ ج ٗٞر١ & ظٔؼح ذ  تؽاظاخ

 لاضترخدآاخ اُخدٓتح ٛت ٙ ٓٞاآتح ٝٓدٟ ٓطثوا ُٜا أُٞضٞػح ُِٔؼا٤٣ر اُخدٓح ٝذؼ٢٘ اُعٞلج ٓواتوح

اُعتتٞلج تأٜٗتتا أُعٔتتٞع اُؼتتاّ ًٔتتا ٝ ٣ؼثتتر ػتتٖ  ج   288ذ ص 2211ذ  جػثتتد اُتترزام أُطتترل٤د٣ٖ ٝاؼر٤اظتتاخ

ُِخصائص ٝا٤ُٔٔساخ اُرت٢ ٣ٔرٌِٜتا أُ٘ترط اٝ اُخدٓتح ٝاُوترم اُرت٢ ذوتدّ تٜتا اُرت٢ ذتهشر كت٢ هات٤ِرٜتا ئشتثاع 

ؼاظاخ أُطرِٜي أُرلن ػ٤ِٜا ٝٓروِثاخ أُطرل٤د أُرلن ػ٤ِٜا ٖٓ ختلاٍ اُو٤تٞل أُلرٝضتح تٞاضتوح اُخثترج 

    ( Glynn & Perkins 1995 : 128 )ارج  ـــتأهَ ًِلح ٓغ ذو٤َِ ٗطثح اُرِق ٝ اُخطٝ

 سادسا : مفهىو الخذماخ انثهذيح وأهميتها 
ذ  2212جاُخو٤تة ذ إٗٔا اةثؽد ضٔح ٖٓ ضٔاخ اُؼصر اُثتارزج اُت ١ ٣ٜتدف ذؽو٤تن اُركا٤ٛتح ٝاُروتدّ ُِثةتر٣ح 

 1964ُطت٘ح  ٢165 ت٘ص ٓتا ظتاا كت٢ هتإٗٞ اُثِتد٣اخ تتاُرهْ ٝهد ػركد اُثِد٣ح ك٢ اُرةر٣غ اُؼراه ج   187ص

 ٝاُخدٓاخ اُؼآح أُ٘صٞص ػ٤ِٜا ك٢ ٛ ا اُوإٗٞ  اُ٘اك  تأٜٗا ٓهضطح ٓؽ٤ِح ُٜا شخص٤ح ٓؼ٣ٞ٘ح ذوّٞ تائػٔاٍ 

ٝذرثتتا٣ٖ اُثِتتد٣اخ كتت٢ طث٤ؼتتح ٝ ٗوتتام لٝرٛتتا ٓتتٖ لُٝتتح لأختترٟ ذثؼتتا ُلِطتتلح ٛتت ٙ اُتتدٍٝ الاهرصتتال٣ح 

 ظرٔاػ٤ح   كل٢ اُطؼٞل٣ح ٓصلا إٕ ٗوتام اُختدٓاخ اُثِد٣تح ٣ٔرتد ٤ُةتَٔ ؼٔا٣تح ٝةت٤اٗح اُوترمذ ٝاُط٤اض٤ح ٝ الا

ٝاُختتدٓاخ الأ٤٘ٓتتح ذ ةتت٤اٗح اُث٤٘تتح اُرؽر٤تتحذ ٓراهثتتح ؼرًتتح أُتترٝرذ إلارج اُؽتتدائن ٝختتدٓاخ اُوتتٞار ذ ذوتتد٣ْ 

أُرؽتدج ُٜتا لٝر ذو٤ِتد١ كت٢  اُخدٓاخ اُررك٤ٜ٤ح ذ اُرػا٣ح الاظرٔاػ٤ح   ًٔتا إٕ أُهضطتح اُثِد٣تح كت٢ اُٞلا٣تاخ

ذود٣ْ اُخدٓاخ اُؼآح ٣رع٠ِ ك٢ أُدارش ٝاُ٘ظاّ أُدرض٢ذ اُطلآح اُؼآح ذ شهٕٝ ا٤ُٔاٙ ٝاُؽر٣تنذ أُثتا٢ٗ 

 ج  37-36ذ ص 2214اُثِد٣ح ٝأٌُرثاخذ اُعرائة جاُوائ٢ & اُطؼد١ ذ 

 آا ك٢ اُؼرام كإ اُخدٓاخ اُثِد٣ح ذرٔصَ تالاذ٢ : 

 ةلح ٝاُورم ٝاٗةاا اُعطٞر   كرػ ٝذث٤ِط الار -1

 اػٔاٍ ٛ٘دضح أُرٝر   -2

 خدٓاخ اُ٘ظاكح اُؼآح ُلأؼ٤اا ٝأُ٘اطن اُط٤ٌ٘ح   -3

 اٗةاا أُر٘سٛاخ ٝاُؽدائن ٝاُرةع٤ر  -4

 ذخص٤ص ٝذٞز٣غ هوغ الاراض٢ تٔخرِق اضرؼٔالاذٜا ضٞاا ًاٗد ذعار٣ح اٝ ض٤ٌ٘ح اٝ ة٘اػ٤ح    -5
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 الجانة انعمهي /انثانث المحىر 
  في ضىء إخاتاخ انعينح هاوتحهيهعرض اننتائح  /لاولالمثسث ا

 أولا: إستراتيديح تطىير المىارد انثشريح 
ج ضتهالا ٓوطتٔح تت٤ٖ شلاشتح اتؼتال ذ خصصتد ٣22رأُق ٓو٤اش إضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣ح ٓتٖ ج

٤ط أُطتار اُتٞظ٤ل٢ذ اُصٔا٤ٗح اُر٢ ذ٤ِٜا ُٔو٤اش ذو٣ٞر ٝذخو داُطثؼح الأ٠ُٝ ٜٓ٘ا ُٔو٤اش اُردر٣ة ذ ٝخصص

ذٞضت٤ػ ُ٘رتائط  ٣تأذ٢آا ٓو٤اش ذٞظ٤ٚ اُؼا٤ِٖٓ كود خصتص ُتٚ اختر خٔطتح اضتنِح ضتٖٔ ٛت ا أُؽتٞرذ ٝك٤ٔتا 

 ٝكن الأتؼال ٝالأضنِح   ػ٠ِ ػ٤٘ح اُدراضح ٓٞزػح 

 تذرية انعامهين: -‌أ
اُثةر٣ح ٝٓتٖ ٝكوا ُ٘ٔٞ ض اُثؽس اُلرض٢ كود ذْ اػرٔال اُردر٣ة ًأؼد إتؼال إضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُٞارل 

ج ٗرؼرف ػِت٠ أُرٞضتواخ اُؽطتات٤ح ذ الاٗؽراكتاخ أُؼ٤ار٣تح ذ ٝشتدج الاظاتتح ئظاتتاخ اُؼ٤٘تح 5خلاٍ اُعدٍٝ  ج

ج ٝ ٛتٞ اًثتر ٓتٖ 54 3ذعاٙ ٛ ا اُثؼد  تصٞرج إظٔا٤ُح كود ؼوود إضترراذ٤ع٤ح اُرتدر٣ة ٝضتوا ؼطتات٤ا ٓوتدارٙ ج

%ج ٝٛتتت ا ٣تتتدٍ ػِتتت٠ إ 71تةتتتدج اظاتتتتح تِـتتتد جج 23ٝ 1ج ٝتتتتاٗؽراف ٓؼ٤تتتار١ ج3اُٞضتتتط اُلرضتتت٢ اُثتتتاُؾ ج

اضرراذ٤ع٤ح اُردر٣ة أُرثؼح ك٢ اُدٝائر اُثِد٣ح اظٔالا ظ٤دج ٌُٖٝ ٓٔا ٣لاؼظ اػرٔالٛا اُ٘ظْ اُرو٤ِد٣ح ك٢ ػ٤ِٔح 

اُرتدر٣ة لٕٝ إ ٣ٌتٕٞ ٛ٘تاى ذٞظتٚ ؼو٤وتت٢ ُتدٟ ٛت ٙ اُتدٝائر ذعتاٙ ذِث٤تتح أُروِثتاخ اُل٤٘تح ٝالالار٣تح اُرت٢ ٓتتٖ 

    ْ ك٢ ظٞلج اُخدٓاخ اُثِد٣حأٌُٖٔ إ ذطٜ

 ج الأٝضاط اُؽطات٤ح ٝالاٗؽراكاخ أُؼ٤ار٣ح ٝ لج ائظاتح ُثؼد اُردر٣ة5اُعدٍٝ ج

 اُلوراخ خ

Mean 

اُٞضتتتتتتتتتتتتتتط 

 اُؽطات٢

Std.Deviation 

 الاٗؽراف أُؼ٤ار١

P 

 شدج ائظاتح

ذٔرِتتتتي أُد٣ر٣تتتتح خوتتتتح ذدر٣ث٤تتتتح ضتتتت٣ٞ٘ح ُرتتتتدر٣ة  1

 .اا اُٞظ٤ل٢أُٞظل٤ٖ اُ ٣ٖ ٣ؼإٗٞ ٖٓ ضؼق الأل

3.65 1.01 73% 

ذرًس أُد٣ر٣ح ػ٠ِ اُردر٣ة أُرخصص ػ٘د ذدر٣ة  2

 ٓلاًاذٜا

3.73 0.81 75% 

ذرصتتق تتترآط اُرتتدر٣ة كتت٢ اُثِد٣تتح تأُرٝٗتتح كتت٢  3

 . ٓٞاظٜح اُرـ٤٤راخ

3.49 0.98 70% 

ذِرسّ أُد٣ر٣ح تاهر٘اا اُرو٤٘اخ اُؽد٣صتح اُرت٢ ذطتْٜ  4

ل تترآط اُرتدر٣ة ك٢ ظتٞلج اُختدٓاخ اُثِد٣تح ٝإػتدا

 .اُخاةح تٜا

3.49 1.10 70% 

ذؽد٣د الاؼر٤اظاخ اُردر٣ث٤ح ٝكن اضص ػ٤ِٔح له٤وح  5

 . ٝٓدرٝضح

3.59 1.02 72% 

ذرعتتتٖٔ تتتترآط اُرتتتدر٣ة لٝراخ ذدر٣ث٤تتتح خاةتتتح  6

تأُروِثتتاخ ائلار٣تتح ٝاُل٤٘تتح اُرتت٢ ذطتتْٜ كتت٢ ظتتٞلج 

 اُخدٓح اُثِد٣ح

3.36 1.16 67% 

٣ٞاذٜتتتتا اُرخص٤صتتتتاخ ذعتتتتغ أُد٣ر٣تتتتح ضتتتتٖٔ اُٝ 7

 .اُلازٓح ُردر٣ة أُٞارل اُثةر٣ح

3.45 1.18 69% 

 %71 1.03 3.54 أُعٔٞع 

 تطىير وتخطيط  المسار انىظيفي : -ب
ج الأٝضتتاط اُؽطتتات٤ح ٝالاٗؽراكتتاخ أُؼ٤ار٣تتح ُِٔرـ٤تتر ذوتت٣ٞر 6ذثتت٤ٖ اُ٘رتتائط أُؼرٝضتتح كتت٢ اُعتتدٍٝ ج

اُثؽتتس  ٝتصتتٞرج إظٔا٤ُتتح ؼووتتد اضتترراذ٤ع٤ح  ذوتت٣ٞر  ٝذخوتت٤ط  أُطتتار اُتتٞظ٤ل٢ ٝاُرتت٢ ذؼٌتتص إظاتتتاخ ػ٤٘تتح

ج ٝتتاٗؽراف ٓؼ٤تار١ 3ج ٝ ٛٞ اًثر ٖٓ اُٞضط اُلرض٢ اُثاُؾ ج44 3ٝذخو٤ط  أُطار اُٞظ٤ل٢ ٝضوا ؼطات٤ا ج
%ج ٝٛت ا ٣تدٍ ػِت٠ إ الاضترراذ٤ع٤ح أُوثوتح كت٢ اُتدٝائر اُثِد٣تح ك٤ٔتا ٣ختص ذوت٣ٞر 69ج ٝ تِـد شتدج ائظاتتحج21 1ج

٤ل٤ح ُِؼا٤ِٖٓ ٢ٛ تٔطرٟٞ ٓرٞضط ٝذؽرتاض اُت٠ أُس٣تد ٓتٖ اُرؽل٤تس ُِٜ٘تٞو تٔروِثتاخ ظتٞلج اُختدٓاخ أُطاراخ اُٞظ

 اُثِد٣ح  
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 الأٝضاط اُؽطات٤ح ٝ الاٗؽراكاخ أُؼ٤ار٣ح ٝ شدج ائظاتح لاضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر ٝذخو٤ط  أُطار اُٞظ٤ل٢ ج6اُعدٍٝ ج

 اُلوراخ خ
Mean 

 اُٞضط اُؽطات٢

Std.Deviation 

 أُؼ٤ار١ الاٗؽراف

P 

 شدج ائظاتح

8 

 

ذٞكر أُد٣ر٣تح ٓوٞٓتاخ الأٓتإ ٝالاضترورار اُتٞظ٤ل٢ ُؼا٤ِٜٓتا 

  ٖٓ خلاٍ ذٞك٤ر أُ٘اكغ أُا٤ُح ٝأُال٣ح ٝأُؼ٣ٞ٘ح

3.89 0.97 78% 

ذصتتْٔ أُد٣ر٣تتح ٗظتتْ ٝض٤اضتتاخ ٝهٞاػتتد اُرؽل٤تتس ُرتترتط تتت٤ٖ  9

الاُرساّ تأُطرٟٞ أُطرٜدف أُؼرٔتد ُعتٞلج اُخدٓتح ٝ ضتثط 

  ذٌِلح اُخدٓح ٝاُط٤ورج ػ٤ِٜا

3.27 1.07 65% 

ذطتتؼ٠ أُد٣ر٣تتح إُتت٠ ذؽو٤تتن اُتترلالاّ تتت٤ٖ ٓتتهٛلاخ اُؼتتا٤ِٖٓ  12

ٝاُٞظائق اُرت٢ ٣ةتـِٜٞٗا تٔتا ٣عتٖٔ ذؽو٤تن ظتٞلج اُختدٓاخ 

  اُثِد٣ح

3.64 0.98 73% 

ذتتسٝل أُد٣ر٣تتح ػا٤ِٜٓتتا تأُؼِٞٓتتتاخ اٌُاك٤تتح ػتتٖ ٝاظثتتتاذْٜ  11

 اُلؼ٤ِح

3.31 1.00 66% 

ذطْٜ أُد٣ر٣ح ك٢ ذود٣ْ اُرطت٤ٜلاخ ُِرـِتة ػِت٠ اُؼوثتاخ كت٢  12

  اُرودّ اُٞظ٤ل٢

3.41 1.07 68% 

 %68 1.04 3.41 ذرطْ إلارج أُد٣ر٣ح تأُٞضٞػ٤ح ك٢ ذره٤ح اُؼا٤ِٖٓ 13

ذطتتتْٜ أُد٣ر٣تتتح كتتت٢ ذؽو٤تتتن طٔٞؼتتتاخ اُؼتتتا٤ِٖٓ كتتت٢ اُ٘ٔتتتٞ  14

 اُٞظ٤ل٢

3.31 1.03 66% 

ئتتْ ُِؼتتا٤ِٖٓ ػ٘تتد ٜٗا٣تتح أُطتتار ذتتٞكر أُد٣ر٣تتح اُعتتٔإ أُلا 15

 اُٞظ٤ل٢

3.39 0.96 68% 

 %69 1.01 3.44 أُعٔٞع 

 أُصدر: اػدال اُثاؼس تالاػرٔال ػ٠ِ ٗرائط اُؽاضة الاٌُرر٢ٗٝ

 تىخيه انعامهين -ج
ج ذظٜتتر أُرٞضتتواخ اُؽطتتات٤ح ٝ الاٗؽراكتتاخ أُؼ٤ار٣تتح ٝ شتتدج ائظاتتتح ُثؼتتد 7ٓتتٖ ختتلاٍ اُعتتدٍٝ رهتتْ ج

ذٔتارش إلارج ج ٝاُرت٢ ذةت٤ر إُت٠ اٗتٚ ج20إٕ اػ٠ِ ه٤ٔح ٓرٞضط ؼطات٢ ك٢ ٛت ا اُثؼتد ُِلوترج ج  ذٞظ٤ٚ اُؼا٤ِٖٓ

ج ٝ ٛتٞ اًثتر ٓتٖ اُٞضتط اُلرضت٢ اُثتاُؾ 89 3ج تٞضط ؼطتات٢ تِتؾ جأُد٣ر٣ح ػ٤ِٔح ائلارج تاُرعٞاٍ جا٤ُٔدإج

د إظاتتتاخ ػ٤٘تتح %ج ذ ٓٔتتا ٣تتدٍ ػِتت٠ هِتتح ذةتتر78ج ذ ٝتِـتتد شتتدج الاظاتتتح ج92 2ج ٝتتتاٗؽراف ٓؼ٤تتار١ ج3ج

ٝاذلاهْٜ ػ٠ِ إٕ إلارج اُثِد٣ح ذٔارش ػ٤ِٔح ائلارج تا٤ُٔدإ كؼلا ًٕٞ إٕ اؿِة أُةتار٣غ اُرت٢ ذ٘لت ٛا اُثِد٣تح 

ذرْ ٝكن طر٣وح  اُر٘ل٤  أُثاشتر الآتر اُت ١ ذروِتة إظتراااخ ا٤ٗتح ٓثاشترج ٓتٖ الالارج اُؼ٤ِتا ُرلاكت٢ أُؼٞهتاخ 

رج كود ظااخ إ٠ُ جذ٘رٜط أُد٣ر٣ح ض٤اضح اُرٞظ٤ٚ اُرت٢ ذةتدل ػِت٠ ضتٔإ إٓا ال٠ٗ كو اُر٢ ذؽدز اش٘اا اُؼَٔ  

ج  ٝتتاٗؽراف ٓؼ٤تار١ 3ج ٝ ٛتٞ اًثتر ٓتٖ اُٞضتط اُلرضت٢ اُثتاُؾ ج51 3ظٞلج اُخدٓح اُثِد٣حج تٞضتط ؼطتات٢ ج

  %جذ ٝ ٛٞ ٗطثح ظ٤دج   72ج ٝشدج إظاتح تِـد ج22 1ج
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 ٣ح ٝشدج ائظاتح ُثؼد ذٞظ٤ٚ اُؼا٤ِٖٓج الأٝضاط اُؽطات٤ح ٝالاٗؽراكاخ أُؼ٤ار7اُعدٍٝ ج

 اُلوراخ خ
Mean 

 اُٞضط اُؽطات٢

Std.Deviation 

 الاٗؽراف أُؼ٤ار١

P 

 شدج ائظاتح

ذ٘رٜط أُد٣ر٣ح ض٤اضح اُرٞظ٤ٚ اُرت٢ ذةتدل  16

 ػ٠ِ ضٔإ ظٞلج اُخدٓح اُثِد٣ح

3.51 1.02 70% 

ذطتتترخدّ أُد٣ر٣تتتح ض٤اضتتتح اُرٞظ٤تتتٚ اُرتتت٢  17

 ق ٓغ ت٤نح ػِٔٚذهل١ إ٠ُ ذ٤٤ٌق أُٞظ

3.86 1.06 77% 

ذتتٞكر أُد٣ر٣تتح ٗظتتْ الاذصتتالاخ اُلاػِتتح ٝ  18

 أُرؼدلج ت٤ٖ اُؼا٤ِٖٓ ٝ ائلارج

3.91 0.96 78% 

ذرث٘تتت٠ أُد٣ر٣تتتح اضتتتا٤ُة خاةتتتح ُِررؼ٤تتتة  19

 تأُٞظل٤ٖ اُعدل ٝ ذؼر٣لْٜ تسٓلاا اُؼَٔ

3.79 0.96 76% 

ذٔتتتتتتارش إلارج أُد٣ر٣تتتتتتح ػ٤ِٔتتتتتتح ائلارج  22

 جا٤ُٔدإج تاُرعٞاٍ

4.25 0.91 85% 

 %78 0.98 3.86 أُعٔٞع 

 أُصدر: اػدال اُثاؼس تالاػرٔال ػ٠ِ ٗرائط اُؽاضة الاٌُرر٢ٗٝ

ٝتصٞرج ػآح ٖٝٓ خلاٍ ٓطرٟٞ إظاتاخ ػ٤٘ح اُثؽس ػٖ جاتؼال إضرراذ٤ع٤ح ذوت٣ٞر أُتٞارل اُثةتر٣حج 

ج 3ج ٝٛتٞ كتٞم اُٞضتط اُلرضت٢ اُثتاُؾ ج22 1ج تتاٗؽراف ٓؼ٤تار١ ج61 3ؼون ٛ ا أُرـ٤ر ٝضوا ؼطات٤ا تِتؾ ج

%ج ٓٔا ٣ة٤ر ا٠ُ ٓطرٟٞ ذوث٤ن إضرراذ٤ع٤ح ُرو٣ٞر أُٞارل اُثةتر٣ح 72ُدٟ ػ٤٘ح اُثؽس ٝشدج إظاتح تِـد ج

 لاخَ اُدٝائر اُثِد٣ح ٖٝٓ خلاٍ اتؼتال جاُرتدر٣ة ذذوت٣ٞر ٝذخوت٤ط أُطتار اُتٞظ٤ل٢ ذ ٝذٞظ٤تٚ اُؼتا٤ِٖٓج ظتااخ 

راض ا٠ُ  ٓس٣د ٖٓ اُدػْ ُِٜ٘ٞو تٔروِثاخ ذؽو٤ن ظٞلج اُخدٓاخ اُثِد٣ح ذ ًٔتا تٔطرٟٞ ظ٤د ذ ٓغ  ُي ك٢ٜ ذؽ

 إٕ الأٝضاط اُؽطات٤ح ُِٔرـ٤ر هد ظااخ ٓروارتح ذ ًٝ ُي الأٓر ٓغ الاٗؽراكاخ أُؼ٤ار٣ح  

 ثانيا: خىدج الخذماخ انثهذيح 
 الاعتماديح: -ا

ل ظتتٞلج اُختتدٓاخ اُثِد٣تتحذ ٝتصتتٞرج ٝكوتتا ُ٘ٔتتٞ ض اُثؽتتس اُلرضتت٢ كوتتد ذتتْ ٝضتتغ الاػرٔال٣تتح ًأؼتتد اتؼتتا

ٝتتتاٗؽراف  ج3ج ٝ ٛتتٞ اًثتتر ٓتتٖ اُٞضتتط اُلرضتت٢ اُثتتاُؾ ج62 3إظٔا٤ُتتح ؼوتتن تؼتتد الاػرٔال٣تتح ٝضتتوا ؼطتتات٤ا ج

 ٝاذلتاهْٜ ػِت٠ إٕ ٛ٘تاى ٓطترٟٞ ٓوثتٍٞ ٗتٞع ٓتا ٓتٖ  ج ٓٔا ٣ة٤ر ػ٠ِ هِح ذةترد إظاتتاخ اُؼ٤٘تح26 1ٓؼ٤ار١ ج

 ٔا ٓث٤ٖ ك٢ اُعدٍٝ الٗاٙ :الاػرٔال٣ح ذرٔرغ تٚ اُدٝائر اُثِد٣ح  ًٝ

 ج الأٝضاط اُؽطات٤ح ٝالاٗؽراكاخ أُؼ٤ار٣ح ٝشدج ائظاتح ُثؼد الاػرٔال٣ح8اُعدٍٝ ج

 اُلوراخ خ
Mean 

 اُٞضط اُؽطات٢

Std.Deviation 

 الاٗؽراف أُؼ٤ار١

P 

 شدج ائظاتح

اٗظٔتح اُرٞش٤تن ٝ اُطتعلاخ أُد٣ر٣تح ذتٞكر إلارج  21

  تةٌَ له٤ن

3.57 1.05 71% 

إٕ ٓصتتِؽح أُتتٞاطٖ ٛتتدكا اضاضتت٤ا ذطتتؼ٠  إلارج  22

   اُثِد٣ح إ٠ُ ذؽو٤وٚ

3.64 1.05 73% 

تؽتتَ أُةتتاًَ  اخ اُصتتِح أُد٣ر٣تتح ذِرتتسّ إلارج  23

 ُثِد٣ح  تاُؽصٍٞ ػ٠ِ اُخدٓح ا

3.64 1.05 73% 

اُخدٓتتتح كتتت٢ أُٞاػ٤تتتد اُرتتت٢ ذتتتْ  أُد٣ر٣تتتحذوتتتدّ  24

 ذؽد٣دٛا ٓطثوا  

3.70 1.06 74% 

ػ٠ِ اٗعاز اُخدٓح اُثِد٣ح أُد٣ر٣ح  ذؽرص إلارج 25

 تةٌَ ةؽ٤ػ ٖٓ اٍٝ ٓرج  

3.54 1.11 71% 

 %72 1.26 3.62 أُعٔٞع 

 أُصدر: اػدال اُثاؼس تالاػرٔال ػ٠ِ ٗرائط اُؽاضة الاٌُرر٢ٗٝ
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 :الاستداتح -ب
ا كت٢ ُـرو ٓؼركح ٓعا٤ٖٓ تؼد الاضترعاتح كت٢ اُتدٝائر أُثؽٞشتحذ ظتااخ ائظاتتاخ تةتإٔ ٛت ا اُثؼتد ًٔت

ج ٝ ٛتٞ اًثتر ٓتٖ اُٞضتط اُلرضت٢ 75 3ج ٝ تصٞرج إظٔا٤ُح كود ظاا تؼد الاضرعاتح تٞضتط ؼطتات٢ ج9اُعدٍٝ ج

  ج ٓٔا ٣دٍ ػ٠ِ إٕ تؼد الاضرعاتح ك٢ اُدٝائر اُثِد٣ح ٣رطْ تٔطرٟٞ ظ٤د 27 1ج ٝتاٗؽراف ٓؼ٤ار١ ج3اُثاُؾ ج

 ظاتح ُثؼد الاضرعاتحج الأٝضاط اُؽطات٤ح ٝالاٗؽراكاخ أُؼ٤ار٣ح ٝشدج ائ9اُعدٍٝ ج

 اُلوراخ خ
Mean 

 اُٞضط اُؽطات٢

Std.Deviation 

 الاٗؽراف أُؼ٤ار١

P 

 شدج ائظاتح

٣رؼتتتتتتة أُٞظلتتتتتتٕٞ ترِث٤تتتتتتح ؼاظتتتتتتاخ ٝطِثتتتتتتاخ  26

 أُٞاط٤ٖ٘ 

3.45 1.09 69% 

ػِتت٠ الاضتترعاتح اُطتتر٣ؼح أُد٣ر٣تتح ذؽتترص إلارج  27

 ػ٘د طِة اُخدٓح اُثِد٣ح  

3.71 1.15 74% 

ػِتت٠ شتتٍٔٞ ًاكتتح الأؼ٤تتاا أُد٣ر٣تتح ج ذؽتترص إلار 28

 اُط٤ٌ٘ح تاُخدٓاخ اُثِد٣ح  

3.75 1.08 75% 

ػِت٠ اُرٌآتَ كت٢ اُختدٓاخ أُد٣ر٣تح ذؽرص إلارج  29

 اُثِد٣ح 

3.74 1.01 75% 

تالاضتتتترؼدال أُثٌتتتتر ٝتٌتتتتَ أُد٣ر٣تتتتح ذِرتتتتسّ إلارج  32

 اُواهاخ ائلار٣ح ٝاُل٤٘ح ُؽالاخ اُوٞار 

4.11 1.02 82% 

 %75 1.27 3.75 أُعٔٞع 

 أُصدر: اػدال اُثاؼس تالاػرٔال ػ٠ِ ٗرائط اُؽاضة الاٌُرر٢ٗٝ

 :المىثىقيح  -ج
ج 12ُرؽد٣تتد ٓطتترٟٞ ذتتٞاكر تؼتتد أُٞشٞه٤تتح  كتت٢ اُتتدٝائر أُثؽٞشتتحذ ذٞةتتَ اُثؽتتس ٓتتٖ ختتلاٍ اُعتتدٍٝ ج

ج  3اُثتتاُؾ ج ج ٝ ٛتتٞ اًثتتر ٓتتٖ اُٞضتتط اُلرضتت33٢ 3تصتتٞرج إظٔا٤ُتتح إ ٛتت ا اُثؼتتد هتتد ؼوتتن تؼتتد أُٞشٞه٤تتح  ج

 ج ٓٔا ٣دٍ إ ٛ ا اُثؼد ٓرٞاكر ا٠ُ ؼد ٓا ك٢ اُدٝائر اُثِد٣ح  15 1ٝتاٗؽراف ٓؼ٤ار١ ج

 ج الأٝضاط اُؽطات٤ح ٝالاٗؽراكاخ أُؼ٤ار٣ح ٝشدج ائظاتح ُثؼد أُٞشٞه٤ح12اُعدٍٝ ج

 اُلوراخ خ
Mean 

 اُٞضط اُؽطات٢

Std.Deviation 

 الاٗؽراف أُؼ٤ار١

P 

 شدج ائظاتح

ػ٠ِ لهح اٌُةٞكاخ ٝاُروار٣ر أُد٣ر٣ح ص إلارج ذؽر 31

 أُا٤ُح ُِثِد٣ح 

3.31 1.19 66% 

أُٜتتارج ٝاٌُلتتااج ػا٤ُتتح ُٔتتٞظل٢ اُثِد٣تتح كتت٢ ذوتتد٣ْ  32

 اُخدٓح اُثِد٣ح

3.44 1.26 69% 

٣رؽِتت٠ اُؼتتا٤ِٖٓ كتت٢ اُثِد٣تتح تالأٓاٗتتح اُةخصتت٤ح كتت٢  33

 ٓؼآلاذْٜ

3.54 1.08 71% 

ح الاٗعتتتاز ٝػتتتدّ ارذٌتتتاب تدهتتتأُد٣ر٣تتتح ذرطتتتْ إلارج  34

 الأخواا اُر٢ ذ٤ٔس اُثِد٣ح 

3.16 1.17 63% 

ٝظتتتٞل ظٜتتتح ٓطتتتهُٝح ػتتتٖ ضتتتٔإ ٝضتتتثط ظتتتٞلج  35

 اُخدٓح اُثِد٣ح 

3.21 1.09 64% 

 %67 1.15 3.33 أُعٔٞع 

 أُصدر: اػدال اُثاؼس تالاػرٔال ػ٠ِ ٗرائط اُؽاضة الاٌُرر٢ٗٝ

 

 انتعاطف: -ذ 
اُدٝائر أُثؽٞشتح ظتااخ اُ٘رتائط ُؼ٤٘تح اُثؽتس ُرةت٤ر ُلوتراخ اُرؼتاطق  ُٔؼركح ٓطرٟٞ تؼد اُرؼاطق ك٢

ج ٝ ٛتٞ اًثتر ٓتٖ 47 3ج  ذ ٝتصٞرج إظٔا٤ُح كود ؼون تؼد اُرؼاطق ٝضتوا ؼطتات٤ا ج11ًٝٔا ٓث٤ٖ ك٢ اُعدٍٝ ج

ج ٓٔتا ٣تدٍ ػِت٠ هِتح ذةترد إظاتتاخ اُؼ٤٘تح ٝاذلتاهْٜ ػِت٠ 24 1ج ٝتتاٗؽراف ٓؼ٤تار١ ج3اُٞضط اُلرض٢ اُثاُؾ ج

 اُدٝائر اُثِد٣ح   ٓلاًاخاكر تؼد اُرؼاطق ُدٟ ذٞ
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 ج الأٝضاط اُؽطات٤ح ٝالاٗؽراكاخ أُؼ٤ار٣ح ٝشدج ائظاتح ُثؼد اُرؼاطق11اُعدٍٝ ج

 اُلوراخ خ
Mean 

 اُٞضط اُؽطات٢

Std.Deviation 

 الاٗؽراف أُؼ٤ار١

P 

 شدج ائظاتح

ػِتت٠ ذتتٞك٤ر اُرع٤ٜتتساخ ٝاُرو٤٘تتاخ أُد٣ر٣تتح ذؽتترص إلارج  36

 د٣صح أُلائٔح ُرود٣ْ اُخدٓح اُؽ

3.29 1.11 66% 

٣رٔرتتغ اُؼتتإِٓٞ كتت٢ اُثِد٣تتح تٔطتترٟٞ ػتتا٢ُ ٓتتٖ اُِوتتق ٝ  37

 اُِثاهح 

3.54 1.08 71% 

 %73 0.89 3.64 ٣رؼآَ أُٞظل٤ٖ تٔٞلج ٝاؼرراّ ٓغ أُٞاط٤ٖ٘  38

ػ٠ِ ذؽو٤ن اُرلائْ ك٢ ضاػاخ اُؼَٔ أُد٣ر٣ح ذؽرص إلارج  39

 ُع٤ٔغ أُراظؼ٤ٖ

3.43 1.00 69% 

 %69 1.13 3.46 ذرٔرغ أُد٣ر٣ح تاُؼِْ ٝ اُدرا٣ح تاؼر٤اظاخ أُٞاط٤ٖ٘ 42

 %69 1.24 3.47 أُعٔٞع 

 أُصدر: اػدال اُثاؼس تالاػرٔال ػ٠ِ ٗرائط اُؽاضة الاٌُرر٢ٗٝ

 المهمىسيح -ش  
أُِٔٞضت٤ح ٝضتوا ظٞلج اُخدٓاخ اُثِد٣ح ذ ٝتصٞرج  إظٔا٤ُتح ؼوتن تؼتد ك٢ ٣ؼرو ٛ ا اُثؼد أُِٔٞض٤ح 

ج ا١ تٔطرٟٞ ظ٤تد ٓٔتا 11 1ج ٝتاٗؽراف ٓؼ٤ار١ ج3ج ٝٛٞ اًثر ٖٓ اُٞضط اُلرض٢ اُثاُؾ ج45 3ؼطات٤ا تِؾ ج

 ا٠ُ أُس٣د ٖٓ اُدػْ   حؽاظت٣دٍ ػ٠ِ إٕ تؼد أُِٔٞض٤ح ٓرٞاكر إ٠ُ ؼد ٓا ُدٟ اُدٝائر اُثِد٣ح ٌُٝ٘ٚ 

 ٝشدج ائظاتح ُثؼد أُِٔٞض٤ح ج الأٝضاط اُؽطات٤ح ٝالاٗؽراكاخ أُؼ٤ار٣ح12اُعدٍٝ ج

 اُلوراخ خ
Mean 

 اُٞضط اُؽطات٢

Std.Deviation 

 الاٗؽراف أُؼ٤ار١

P 

 شدج ائظاتح

 %71 1.04 3.54 ٣رٔرغ اُؼإِٓٞ ك٢ اُثِد٣ح تالأٗاهح ٝأُظٜر اُلائن   41

ػِتت٠ ذتتٞك٤ر ٝضتتائَ اُراؼتتح أُد٣ر٣تتح ذؽتترص إلارج  42

 ُخدٓح ُِٔٞاط٤ٖ٘ ػ٘د الاٗرظار ُِؽصٍٞ ػ٠ِ ا

3.31 1.16 66% 

٣ر٤ٔتس أُظٜتر اُؼتاّ ٝالأشتتاز ٝاُتد٣ٌٞر كت٢ أُد٣ر٣تتح  43

 تاُعا ت٤ح 

3.39 1.19 68% 

ػ٠ِ ذٞك٤ر اُرو٤٘اخ ٝالأظٜسج أُد٣ر٣ح ذؽرص إلارج  44

 اُؽد٣صح ك٢ اُثِد٣ح

3.21 1.14 64% 

 %76 1.04 3.79 ٓٞهغ أُد٣ر٣ح ٓ٘اضة ٣ٝطَٜ اُٞةٍٞ إ٤ُٚ  45

 %69 1.11 3.45 أُعٔٞع 

 أُصدر: اػدال اُثاؼس تالاػرٔال ػ٠ِ ٗرائط اُؽاضة الاٌُرر٢ٗٝ

ٝتصٞرج ػآح ٖٝٓ خلاٍ ٓطرٟٞ إظاتاخ ػ٤٘ح اُثؽس ػتٖ جظتٞلج اُختدٓاخ اُثِد٣تحج ؼوتن ٛت ا أُرـ٤تر 

ج ٝتٔطترٟٞ جظ٤تتدج ُتتدٟ 3ج ٝٛتتٞ كتتٞم اُٞضتط اُلرضتت٢ ج65 2ج تتتاٗؽراف ٓؼ٤تار١ ج52 3ٝضتوا ؼطتتات٤ا تِتؾ ج

ُت٠ إ اتؼتال ظتٞلج اُختدٓاخ اُثِد٣تح ٓرتٞاكرج اُت٠ ؼتد ٓتا ذ ًٔتا إٕ اك٢ اُدٝائر اُثِد٣ح ٓٔتا ٣ةت٤ر ػ٤٘ح اُدراضح 

  الأٝضاط اُؽطات٤ح ُِٔرـ٤ر هد ظااخ ٓروارتحذ ًٝ ُي الأٓر ٓغ الاٗؽراكاخ أُؼ٤ار٣ح 

 اختثار انفرضياخ/لمثسث انثانيا
طتتروَ جأُرٔصِتتح تطتترراذ٤ع٤ح ذوتت٣ٞر ُـتترو اُرؼتترف ػِتت٠ طث٤ؼتتح ػلاهتتح الارذثتتاط ٝاُرتتأش٤ر ُِٔرـ٤تتر أُ

أُٞارل اُثةر٣حج ك٢ أُرـ٤ر أُؼرٔد جظتٞلج اُختدٓاخ اُثِد٣تحج كت٢ اُتدٝائر ػ٤٘تح اُدراضتح   ضتٞف ٗرؽوتن ٓتٖ 

ٓتتدٟ ةتتؽح الأٗٔتتٞ ض الاكرراضتت٢ ُِدراضتتح ٝكوتتا، ُتتثؼض الألٝاخ ٝالأضتتا٤ُة ائؼصتتائ٤ح اُرتت٢ اخر٤تترخ ئظتتراا 

 ٣أذ٢:اُرؽ٤َِ ػ٠ِ ٓرـ٤راخ اُدراضح ًٝٔا 

 :  ( ( spearmanاولاً : تحهيم اننتائح و اختثار انفرضياخ تاستعمال معامم الارتثاط 
 :اُلرض٤ح اُرئ٤طح الا٠ُٝ

ج ٝظتٞل ػلاهتح ارذثتاط  اخ للاُتح ٓؼ٣ٞ٘تتح تت٤ٖ اضترراذ٤ع٤ح ذوت٣ٞر ُِٔتتٞارل اُثةتر٣ح ٝظتٞلج اُختدٓاخ اُثِد٣تتحج  

 ٓعٔٞػح كرض٤اخ كرػ٤ح :   ٝذرلرع ٜٓ٘ا 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 52

 9105لسهة ( 99د )لالمج (29)د عدال

 
 

ج ٣لاؼتتظ ٝظتتٞل ػلاهتتح ارذثتتاط  اخ للاُتتح ٓؼ٣ٞ٘تتح تتت٤ٖ 11ٔؼو٤تتاخ اُتتٞارلج كتت٢ اُعتتدٍٝ جٓتتٖ ختتلاٍ اُ

ٝٛت٢  ج **793.اضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر ُِٔٞارل اُثةر٣ح ٝظٞلج اُختدٓاخ اُثِد٣تح ذ ٝهتد ًاٗتد ه٤ٔتح ٛت ا الارذثتاط ج

٤ُتح ٝاُثاُـتح ج ٝٛت٢ اًثتر ٓتٖ ه٤ٔرٜتا اُعد15.295ٝه٤ٔح ٓٞظثتح ٝلاُتح ؼ٤تس تِـتد اُو٤ٔتح اُرائ٤تح أُؽطتٞتح ج

ز٣تتالج كتت٢ اضتترراذ٤ع٤ح ذوتت٣ٞر  حٝٛتتٞ ارذثتتاط طتترل١ هتت١ٞ ٣ٞضتتػ إ ا٣تتج 25 2ػ٘تتد ٓطتترٟٞ للاُتتح ج ج3 908ج

 أُٞارل اُثةر٣ح ضرهل١ ا٠ُ ز٣الج ظٞلج اُخدٓاخ اُثِد٣ح ذ ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ هثٍٞ اُلرض٤ح اُر٢ ذ٘ص ػ٠ِ: 

 ٞارل اُثةر٣ح ٝظٞلج اُخدٓاخ اُثِد٣حج ارذثاط  اخ للاُح ٓؼ٣ٞ٘ح ت٤ٖ اضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر ُِٔ ػلاهح جٝظٞل

ٝظتتٞل ػلاهتتح ارذثتتاط  اخ للاُتتح ٓؼ٣ٞ٘تتح تتت٤ٖ ٓرـ٤تتراخ اضتترراذ٤ع٤ح ذوتت٣ٞر ُِٔتتٞارل اُثةتتر٣ح ٝ الاػرٔال٣تتح ذ  -ا

 ًٝالاذ٢ :

 .: ػلاهح الارذثاط ت٤ٖ ذدر٣ة اُؼا٤ِٖٓ ٝ الاػرٔال٣ح 1

ذثتاط  اخ للاُتح ٓؼ٣ٞ٘تح تت٤ٖ ذتدر٣ة ج ٣لاؼظ ٝظٞل ػلاهتح ار11ٖٓ خلاٍ أُؼو٤اخ اُٞارلج ك٢ اُعدٍٝ ج

ٝٛت٢ ه٤ٔتح ٓٞظثتح ٝلاُتح ؼ٤تس تِـتد اُو٤ٔتح ج **506.اُؼا٤ِٖٓ ٝ الاػرٔال٣ح ذ ٝهتد ًاٗتد ه٤ٔتح ٛت ا الارذثتاط ج

ٝٛتٞ ج 25 2ػ٘تد ٓطترٟٞ للاُتح ج ج3 908ج ٢ٛٝ اًثر ٖٓ ه٤ٔرٜا اُعد٤ُٝح ٝاُثاُـح ج6.892اُرائ٤ح أُؽطٞتح ج

ذدر٣ة اُؼا٤ِٖٓ ض٤هل١ ا٠ُ ز٣الج كت٢ تؼتد الاػرٔال٣تحذ ٝػ٤ِتٚ ٣ٌٔتٖ هثتٍٞ  ارذثاط طرل١ ه١ٞ ٣ٞضػ تإٔ ز٣الج

 اُلرض٤ح اُر٢ ذ٘ص ػ٠ِ جٝظٞل ػلاهح ارذثاط  اخ للاُح ٓؼ٣ٞ٘ح ت٤ٖ ذدر٣ة اُؼا٤ِٖٓ ٝالاػرٔال٣حج  

 : ٝظٞل ػلاهح ارذثاط ت٤ٖ ذو٣ٞر ٝذخو٤ط أُطار اُٞظ٤ل٢ ٝ الاػرٔال٣ح  2

ج ٣لاؼظ ٝظٞل ػلاهتح ارذثتاط  اخ للاُتح ٓؼ٣ٞ٘تح تت٤ٖ ذوت٣ٞر 11عدٍٝ جٖٓ خلاٍ أُؼو٤اخ اُٞارلج ك٢ اُ

٢ٛٝ ه٤ٔح ٓٞظثح ٝلاُتح ؼ٤تس  ج**557.ٝذخو٤ط أُطار اُٞظ٤ل٢ ٝ الاػرٔال٣ح ذ ٝهد ًاٗد ه٤ٔح ٛ ا الارذثاط ج

 ػ٘تد ٓطترٟٞ للاُتح ج3 908ج ٢ٛٝ اًثر ٓتٖ ه٤ٔرٜتا اُعد٤ُٝتح ٝاُثاُـتح ج7.888تِـد اُو٤ٔح اُرائ٤ح أُؽطٞتح ج

ٝٛٞ ارذثاط طرل١ ه١ٞ ٣ٞضػ إ ز٣الج ذو٣ٞر ٝذخو٤ط أُطتار اُتٞظ٤ل٢ ضت٤هل١ اُت٠ ز٣تالج كت٢ تؼتد ج 25 2ج

الاػرٔال٣حذ ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ هثتٍٞ اُلرضت٤ح اُرت٢ ذت٘ص ػِت٠ جٝظتٞل ػلاهتح ارذثتاط  اخ للاُتح ٓؼ٣ٞ٘تح تت٤ٖ ذوت٣ٞر 

 ٝذخو٤ط أُطار اُٞظ٤ل٢ ٝ الاػرٔال٣حج  

 ٚ اُؼا٤ِٖٓ ٝالاػرٔال٣ح : ٝظٞل ػلاهح ارذثاط ت٤ٖ ذٞظ٤ 3

ج ٣لاؼظ ٝظٞل ػلاهتح ارذثتاط  اخ للاُتح ٓؼ٣ٞ٘تح تت٤ٖ ذٞظ٤تٚ 11ٖٓ خلاٍ أُؼو٤اخ اُٞارلج ك٢ اُعدٍٝ ج

ٝٛت٢ ه٤ٔتح ٓٞظثتح ٝلاُتح ؼ٤تس تِـتد اُو٤ٔتح  ج**594.اُؼا٤ِٖٓ ٝ الاػرٔال٣ح ذ ٝهتد ًاٗتد ه٤ٔتح ٛت ا الارذثتاط ج

ٝٛتٞ ج 25 2ػ٘تد ٓطترٟٞ للاُتح جج 3 908اُعد٤ُٝح ٝاُثاُـح جج ٢ٛٝ اًثر ٖٓ ه٤ٔرٜا 8.676اُرائ٤ح أُؽطٞتح ج

ارذثاط طرل١ ه١ٞ ٣ٞضػ إ ز٣الج ذٞظ٤ٚ اُؼا٤ِٖٓ ض٤هل١ اُت٠ ز٣تالج كت٢ تؼتد الاػرٔال٣تحذ ٝػ٤ِتٚ ٣ٌٔتٖ هثتٍٞ 

 اُلرض٤ح اُر٢ ذ٘ص ػ٠ِ جٝظٞل ػلاهح ارذثاط  اخ للاُح ٓؼ٣ٞ٘ح ت٤ٖ ذٞظ٤ٚ اُؼا٤ِٖٓ ٝ الاػرٔال٣حج  

 رذثاط  اخ للاُح ٓؼ٣ٞ٘ح ت٤ٖ ٓرـ٤راخ اضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر ُِٔٞارل اُثةر٣ح ٝ الاضرعاتح ًٝالاذ٢ :ٝظٞل ػلاهح ا -ب

 .: ػلاهح الارذثاط ت٤ٖ ذدر٣ة اُؼا٤ِٖٓ ٝالاضرعاتح 1

ج ٣لاؼظ ٝظٞل ػلاهح ارذثتاط  اخ للاُتح ٓؼ٣ٞ٘تح تت٤ٖ ذتدر٣ة ٝذوت٣ٞر 11ٖٓ خلاٍ أُؼو٤اخ اُٞارلج ك٢ اُعدٍٝ ج

ٝٛتت٢ ه٤ٔتتح ٓٞظثتتح ٝلاُتتح ؼ٤تتس تِـتتد اُو٤ٔتتح اُرائ٤تتح  ج**407.تح ذ ٝهتتد ًاٗتتد ه٤ٔتتح ٛتت ا الارذثتتاط جاُؼتتا٤ِٖٓ ٝ الاضتترعا

ٝٛتٞ ارذثتاط طترل١ ج 25 2ػ٘تد ٓطترٟٞ للاُتح جج 3 908ج ٢ٛٝ اًثر ٖٓ ه٤ٔرٜا اُعد٤ُٝتح ٝاُثاُـتح ج5.235أُؽطٞتح ج

ػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ هثٍٞ اُلرض٤ح اُر٢ ذت٘ص ػِت٠ ه١ٞ ٣ٞضػ إ ز٣الج ذدر٣ة اُؼا٤ِٖٓ ض٤هل١ ا٠ُ ز٣الج ك٢ تؼد الاضرعاتح ذ ٝ

 جٝظٞل ػلاهح ارذثاط  اخ للاُح ٓؼ٣ٞ٘ح ت٤ٖ ذدر٣ة اُؼا٤ِٖٓ ٝ الاضرعاتحج  

 : ٝظٞل ػلاهح ارذثاط ت٤ٖ ذو٣ٞر ٝذخو٤ط أُطار اُٞظ٤ل٢ ٝالاضرعاتح  2

ذوت٣ٞر ٝذخوت٤ط  ج ٣لاؼظ ٝظٞل ػلاهح ارذثاط  اخ للاُتح ٓؼ٣ٞ٘تح تت11ٖ٤ٖٓ خلاٍ أُؼو٤اخ اُٞارلج ك٢ اُعدٍٝ ج

٢ٛٝ ه٤ٔح ٓٞظثح ٝلاُح ؼ٤س تِـد اُو٤ٔتح اُرائ٤تح  ج**504.أُطار اُٞظ٤ل٢ ٝالاضرعاتح ذ ٝهد ًاٗد ه٤ٔح ٛ ا الارذثاط ج

ٝٛتٞ ارذثتاط طترل١ ج 25 2ػ٘تد ٓطترٟٞ للاُتح ج ج3 908ج ٢ٛٝ اًثر ٖٓ ه٤ٔرٜا اُعد٤ُٝتح ٝاُثاُـتح ج6.855أُؽطٞتح ج

أُطتتار اُتتٞظ٤ل٢ ضتت٤هل١ اُتت٠ ز٣تتالج كتت٢ تؼتتد الاضتترعاتح ذ ٝػ٤ِتتٚ ٣ٌٔتتٖ هثتتٍٞ هتت١ٞ ٣ٞضتتػ تتتإٔ ز٣تتالج ذوتت٣ٞر ٝذخوتت٤ط 

 اُلرض٤ح اُر٢ ذ٘ص ػ٠ِ جٝظٞل ػلاهح ارذثاط  اخ للاُح ٓؼ٣ٞ٘ح ت٤ٖ ذو٣ٞر ٝذخو٤ط أُطار اُٞظ٤ل٢ ٝالاضرعاتحج  
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 : ٝظٞل ػلاهح ارذثاط ت٤ٖ ذٞظ٤ٚ اُؼا٤ِٖٓ ٝ الاضرعاتح  3

ج ٣لاؼظ ٝظٞل ػلاهتح ارذثتاط  اخ للاُتح ٓؼ٣ٞ٘تح تت٤ٖ ذٞظ٤تٚ 11ٍٝ جٖٓ خلاٍ أُؼو٤اخ اُٞارلج ك٢ اُعد

ٝٛت٢ ه٤ٔتح ٓٞظثتح ٝلاُتح ؼ٤تس تِـتد اُو٤ٔتتح  ج**752.اُؼتا٤ِٖٓ ٝ الاضترعاتح ذ ٝهتد ًاٗتد ه٤ٔتح ٛت ا الارذثتاط ج

 ٝٛٞ ج 25 2ػ٘د ٓطرٟٞ للاُح ج ج3 908ج ٢ٛٝ اًثر ٖٓ ه٤ٔرٜا اُعد٤ُٝح ٝاُثاُـح ج13.403اُرائ٤ح أُؽطٞتح ج

ذثاط طرل١ ه١ٞ ٣ٞضػ إ ز٣الج ذٞظ٤ٚ اُؼا٤ِٖٓ ض٤هل١ ا٠ُ ز٣تالج كت٢ تؼتد الاضترعاتح ذ ٝػ٤ِتٚ ٣ٌٔتٖ هثتٍٞ ار

 اُلرض٤ح اُر٢ ذ٘ص ػ٠ِ جٝظٞل ػلاهح ارذثاط  اخ للاُح ٓؼ٣ٞ٘ح ت٤ٖ ذٞظ٤ٚ اُؼا٤ِٖٓ ٝالاضرعاتحج  

 رل اُثةر٣ح ٝأُٞشٞه٤ح  ًٝالاذ٢ :ٝظٞل ػلاهح ارذثاط  اخ للاُح ٓؼ٣ٞ٘ح ت٤ٖ ٓرـ٤راخ اضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر ُِٔٞا -ض

 .: ػلاهح الارذثاط ت٤ٖ ذدر٣ة اُؼا٤ِٖٓ ٝ أُٞشٞه٤ح 1

ج ٣لاؼظ ٝظٞل ػلاهتح ارذثتاط  اخ للاُتح ٓؼ٣ٞ٘تح تت٤ٖ ذتدر٣ة 11ٖٓ خلاٍ أُؼو٤اخ اُٞارلج ك٢ اُعدٍٝ ج

٤تس تِـتد اُو٤ٔتتح ٝٛت٢ ه٤ٔتح ٓٞظثتح ٝلاُتح ؼ ج**495.اُؼتا٤ِٖٓ ٝ الاضترعاتح ذ ٝهتد ًاٗتد ه٤ٔتح ٛت ا الارذثتاط ج

ٝٛتٞ ج 25 2ػ٘تد ٓطترٟٞ للاُتح ج ج3 908ج ٢ٛٝ اًثر ٖٓ ه٤ٔرٜا اُعد٤ُٝح ٝاُثاُـح ج6.695اُرائ٤ح أُؽطٞتح ج

 ارذثاط طرل١ ه١ٞ ٣ٞضػ إ ز٣الج ذدر٣ة اُؼا٤ِٖٓ ض٤هل١ ا٠ُ ز٣تالج كت٢ تؼتد أُٞشٞه٤تح ذ ٝػ٤ِتٚ ٣ٌٔتٖ هثتٍٞ 

 ُح ٓؼ٣ٞ٘ح ت٤ٖ ذدر٣ة اُؼا٤ِٖٓ ٝ أُٞشٞه٤حج  اُلرض٤ح اُر٢ ذ٘ص ػ٠ِ جٝظٞل ػلاهح ارذثاط  اخ للا

 : ٝظٞل ػلاهح ارذثاط ت٤ٖ ذو٣ٞر ٝذخو٤ط أُطار اُٞظ٤ل٢ ٝ أُٞشٞه٤ح  2

ج ٣لاؼظ ٝظٞل ػلاهتح ارذثتاط  اخ للاُتح ٓؼ٣ٞ٘تح تت٤ٖ ذوت٣ٞر 11ٖٓ خلاٍ أُؼو٤اخ اُٞارلج ك٢ اُعدٍٝ ج

٢ٛٝ ه٤ٔح ٓٞظثتح ٝلاُتح ؼ٤تس  ج**478.الارذثاط جٝذخو٤ط أُطار اُٞظ٤ل٢ ٝ الاضرعاتح ذ ٝهد ًاٗد ه٤ٔح ٛ ا 

ػ٘تد ٓطترٟٞ للاُتح  ج3 908ج ٢ٛٝ اًثر ٓتٖ ه٤ٔرٜتا اُعد٤ُٝتح ٝاُثاُـتح ج6.394تِـد اُو٤ٔح اُرائ٤ح أُؽطٞتح ج

ٝٛتتٞ ارذثتتاط طتترل١ هتت١ٞ ٣ٞضتتػ إ ذوتت٣ٞر ٝذخوتت٤ط أُطتتار اُتتٞظ٤ل٢ ضتت٤هل١ اُتت٠ ز٣تتالج كتت٢ تؼتتد ج 25 2ج

ُلرضت٤ح اُرت٢ ذت٘ص ػِت٠ جٝظتٞل ػلاهتح ارذثتاط  اخ للاُتح ٓؼ٣ٞ٘تح تت٤ٖ ذوت٣ٞر أُٞشٞه٤ح ذ ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ هثٍٞ ا

 ٝذخو٤ط أُطار اُٞظ٤ل٢ ٝ أُٞشٞه٤حج  

 : ٝظٞل ػلاهح ارذثاط ت٤ٖ ذٞظ٤ٚ اُؼا٤ِٖٓ ٝ أُٞشٞه٤ح  3

ج ٣لاؼظ ٝظٞل ػلاهتح ارذثتاط  اخ للاُتح ٓؼ٣ٞ٘تح تت٤ٖ ذٞظ٤تٚ 11ٖٓ خلاٍ أُؼو٤اخ اُٞارلج ك٢ اُعدٍٝ ج

ٝٛت٢ ه٤ٔتح ٓٞظثتح ٝلاُتح ؼ٤تس تِـتد اُو٤ٔتتح  ج**346.ٝ الاضترعاتح ذ ٝهتد ًاٗتد ه٤ٔتح ٛت ا الارذثتاط ج اُؼتا٤ِٖٓ

ٝٛتٞ ج 25 2ػ٘تد ٓطترٟٞ للاُتح ج ج3 908ج ٢ٛٝ اًثر ٖٓ ه٤ٔرٜا اُعد٤ُٝح ٝاُثاُـح ج4.326اُرائ٤ح أُؽطٞتح ج

 ٞشٞه٤ح ذ ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ هثٍٞ ارذثاط طرل١ ه١ٞ ٣ٞضػ إ ز٣الج ذٞظ٤ٚ اُؼا٤ِٖٓ ض٤هل١ ا٠ُ ز٣الج ك٢ تؼد أُ

 اُلرض٤ح اُر٢ ذ٘ص ػ٠ِ جٝظٞل ػلاهح ارذثاط  اخ للاُح ٓؼ٣ٞ٘ح ت٤ٖ ذٞظ٤ٚ اُؼا٤ِٖٓ ٝ أُٞشٞه٤حج  

ٝظتتٞل ػلاهتتح ارذثتتاط  اخ للاُتتح ٓؼ٣ٞ٘تتح تتت٤ٖ ٓرـ٤تتراخ اضتترراذ٤ع٤ح ذوتت٣ٞر ُِٔتتٞارل اُثةتتر٣ح ٝ اُرؼتتاطق   -غ

 ًٝالاذ٢ :

 .٤ٖ ٝ اُرؼاطق: ػلاهح الارذثاط ت٤ٖ ذدر٣ة اُؼآِ 1

ج ٣لاؼظ ٝظٞل ػلاهتح ارذثتاط  اخ للاُتح ٓؼ٣ٞ٘تح تت٤ٖ ذتدر٣ة 11ٖٓ خلاٍ أُؼو٤اخ اُٞارلج ك٢ اُعدٍٝ ج

٢ٛٝ ه٤ٔح ٓٞظثح ٝلاُح ؼ٤س تِـد اُو٤ٔح اُرائ٤ح  ج**643.اُؼا٤ِٖٓ ٝ اُرؼاطق ذ ٝهد ًاٗد ه٤ٔح ٛ ا الارذثاط ج

ٝٛتٞ ارذثتاط ج 25 2ػ٘د ٓطرٟٞ للاُتح ج ج3 908اُـح جج ٢ٛٝ اًثر ٖٓ ه٤ٔرٜا اُعد٤ُٝح ٝاُث9.856أُؽطٞتح ج

طرل١ ه١ٞ ٣ٞضػ إ ز٣الج ذدر٣ة اُؼا٤ِٖٓ ض٤هل١ ا٠ُ ز٣الج ك٢ تؼد اُرؼتاطق ذ ٝػ٤ِتٚ ٣ٌٔتٖ هثتٍٞ اُلرضت٤ح 

 اُر٢ ذ٘ص ػ٠ِ جٝظٞل ػلاهح ارذثاط  اخ للاُح ٓؼ٣ٞ٘ح ت٤ٖ ذدر٣ة اُؼا٤ِٖٓ ٝ اُرؼاطقج  

 ذخو٤ط أُطار اُٞظ٤ل٢ ٝ اُرؼاطق : ٝظٞل ػلاهح ارذثاط ت٤ٖ ذو٣ٞر ٝ 2

ج ٣لاؼظ ٝظٞل ػلاهح ارذثاط  اخ للاُتح ٓؼ٣ٞ٘تح تت٤ٖ ذوت٣ٞر ٝذخوت٤ط 11ٖٓ خلاٍ أُؼو٤اخ اُٞارلج ك٢ اُعدٍٝ ج

تِـد اُو٤ٔح اُرائ٤تح  ٢ٛٝ ه٤ٔح ٓٞظثح ٝلاُح ؼ٤س ج**461.أُطار اُٞظ٤ل٢ ٝاُرؼاطق ذ ٝهد ًاٗد ه٤ٔح ٛ ا الارذثاط ج

ٝٛتٞ ارذثتاط  ج25 2جػ٘تد ٓطترٟٞ للاُتح  ج3 ٢908 اًثر ٖٓ ه٤ٔرٜا اُعد٤ُٝتح ٝاُثاُـتح جج 6.097ٛٝأُؽطٞتح ج

طرل١ ه١ٞ ٣ٞضػ إ ذو٣ٞر ٝذخو٤ط أُطار اُٞظ٤ل٢ ض٤هل١ ا٠ُ ز٣الج ك٢ تؼد اُرؼاطق ذ ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ هثٍٞ اُلرض٤ح 

 ٤ل٢ ٝ اُرؼاطقج  اُر٢ ذ٘ص ػ٠ِ جٝظٞل ػلاهح ارذثاط  اخ للاُح ٓؼ٣ٞ٘ح ت٤ٖ ذو٣ٞر ٝذخو٤ط أُطار اُٞظ
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 : ٝظٞل ػلاهح ارذثاط ت٤ٖ ذٞظ٤ٚ اُؼا٤ِٖٓ ٝ اُرؼاطق  3

ج ٣لاؼظ ٝظٞل ػلاهتح ارذثتاط  اخ للاُتح ٓؼ٣ٞ٘تح تت٤ٖ ذٞظ٤تٚ 11ٖٓ خلاٍ أُؼو٤اخ اُٞارلج ك٢ اُعدٍٝ ج

ُرائ٤ح ٢ٛٝ ه٤ٔح ٓٞظثح ٝلاُح ؼ٤س تِـد اُو٤ٔح ا ج**389.اُؼا٤ِٖٓ ٝ اُرؼاطق ذ ٝهد ًاٗد ه٤ٔح ٛ ا الارذثاط ج

ٝٛتٞ ارذثتاط  ج 25 2ػ٘د ٓطرٟٞ للاُح ج ج3 908ج ٢ٛٝ اًثر ٖٓ ه٤ٔرٜا اُعد٤ُٝح ٝاُثاُـح ج4.962أُؽطٞتح ج

طرل١ ه١ٞ ٣ٞضػ إ ز٣الج ذٞظ٤ٚ اُؼا٤ِٖٓ ض٤هل١ ا٠ُ ز٣الج ك٢ تؼد اُرؼتاطق ذ ٝػ٤ِتٚ ٣ٌٔتٖ هثتٍٞ اُلرضت٤ح 

 ٚ اُؼا٤ِٖٓ ٝ اُرؼاطقج  اُر٢ ذ٘ص ػ٠ِ جٝظٞل ػلاهح ارذثاط  اخ للاُح ٓؼ٣ٞ٘ح ت٤ٖ ذٞظ٤

 ٝظٞل ػلاهح ارذثاط  اخ للاُح ٓؼ٣ٞ٘ح ت٤ٖ ٓرـ٤راخ اضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر ُِٔٞارل اُثةر٣ح ٝ أُِٔٞض٤ح  ًٝالاذ٢ : -ؾ 

 .: ػلاهح الارذثاط ت٤ٖ ذدر٣ة اُؼا٤ِٖٓ ٝأُِٔٞض٤ح 1

 ؼ٣ٞ٘تتح تتت٤ٖ ذتتدر٣ة ج ٣لاؼتتظ ٝظتتٞل ػلاهتتح ارذثتتاط  اخ للاُتتح 11ٓٓتتٖ ختتلاٍ أُؼو٤تتاخ اُتتٞارلج كتت٢ اُعتتدٍٝ ج

ٝٛت٢ ه٤ٔتح ٓٞظثتح ٝلاُتح ؼ٤تس تِـتد اُو٤ٔتح  ج**681.اُؼا٤ِٖٓ ٝ أُِٔٞض٤ح ذ ٝهتد ًاٗتد ه٤ٔتح ٛت ا الارذثتاط ج

ٝٛتٞ ارذثتاط ج 25 2ػ٘تد ٓطترٟٞ للاُتح ج ج3 908ج ٢ٛٝ اًثر ٖٓ ه٤ٔرٜا اُعد٤ُٝح ٝاُثاُـح ج10.915اُرائ٤ح أُؽطٞتح ج

ض٤هل١ ا٠ُ ز٣تالج كت٢ تؼتد أُِٔٞضت٤ح ذ ٝػ٤ِتٚ ٣ٌٔتٖ هثتٍٞ اُلرضت٤ح اُرت٢ طرل١ ه١ٞ ٣ٞضػ إ ز٣الج ذدر٣ة اُؼا٤ِٖٓ 

 ذ٘ص ػ٠ِ جٝظٞل ػلاهح ارذثاط  اخ للاُح ٓؼ٣ٞ٘ح ت٤ٖ ذدر٣ة اُؼا٤ِٖٓ ٝ أُِٔٞض٤حج  

 : ٝظٞل ػلاهح ارذثاط ت٤ٖ ذو٣ٞر ٝذخو٤ط أُطار اُٞظ٤ل٢ ٝ أُِٔٞض٤ح  2

ظٞل ػلاهتح ارذثتاط  اخ للاُتح ٓؼ٣ٞ٘تح تت٤ٖ ذوت٣ٞر ج ٣لاؼظ 11ٖٝٓ خلاٍ أُؼو٤اخ اُٞارلج ك٢ اُعدٍٝ ج

٢ٛٝ ه٤ٔح ٓٞظثتح ٝلاُتح ؼ٤تس  ج**437.ٝذخو٤ط أُطار اُٞظ٤ل٢ ٝأُِٔٞض٤ح ذ ٝهد ًاٗد ه٤ٔح ٛ ا الارذثاط ج

 ػ٘تد ٓطترٟٞ للاُتح ج3 908ج ٝٛت٢ اًثتر ٓتٖ ه٤ٔرٜتا اُعد٤ُٝتح ٝاُثاُـتح ج5.702تِـد اُو٤ٔح اُرائ٤ح أُؽطٞتح ج

طرل١ هت١ٞ ٣ٞضتػ إ ذوت٣ٞر ٝذخوت٤ط أُطتار اُتٞظ٤ل٢ ضت٤هل١ اُت٠ ز٣تالج كت٢ تؼتد أُِٔٞضت٤ح ذ ٝٛٞ ارذثاط ج 25 2ج

ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ هثٍٞ اُلرض٤ح اُر٢ ذ٘ص ػ٠ِ جٝظٞل ػلاهح ارذثاط  اخ للاُح ٓؼ٣ٞ٘ح ت٤ٖ ذو٣ٞر ٝذخو٤ط أُطار اُتٞظ٤ل٢ 

 ٝأُِٔٞض٤حج  

 : ٝظٞل ػلاهح ارذثاط ت٤ٖ ذٞظ٤ٚ اُؼا٤ِٖٓ ٝ أُِٔٞض٤ح  3

ج ٣لاؼظ ٝظٞل ػلاهتح ارذثتاط  اخ للاُتح ٓؼ٣ٞ٘تح تت٤ٖ ذٞظ٤تٚ 11خلاٍ أُؼو٤اخ اُٞارلج ك٢ اُعدٍٝ جٖٓ 

ٝٛت٢ ه٤ٔتح ٓٞظثتتح ٝلاُتح ؼ٤تس تِـتد اُو٤ٔتتح  ج**390.اُؼتا٤ِٖٓ ٝأُِٔٞضت٤ح ذ ٝهتد ًاٗتد ه٤ٔتتح ٛت ا الارذثتاط ج

ٝٛتٞ  ج25 2ٓطترٟٞ للاُتح ج ػ٘تد ج3 908ج ٢ٛٝ اًثر ٖٓ ه٤ٔرٜا اُعد٤ُٝح ٝاُثاُـح ج4.981اُرائ٤ح أُؽطٞتح ج

ارذثاط طرل١ ه١ٞ ٣ٞضػ إ ز٣الج ذٞظ٤ٚ اُؼا٤ِٖٓ ض٤هل١ ا٠ُ ز٣الج كت٢ تؼتد أُِٔٞضت٤ح ذ ٝػ٤ِتٚ ٣ٌٔتٖ هثتٍٞ 

 اُلرض٤ح اُر٢ ذ٘ص ػ٠ِ جٝظٞل ػلاهح ارذثاط  اخ للاُح ٓؼ٣ٞ٘ح ت٤ٖ ذٞظ٤ٚ اُؼا٤ِٖٓ ٝ أُِٔٞض٤حج  

 :  ٣أذ٢ ٔاج ًٝٔا ٓث٤ٖ ك13٤ج٣ٌٖٝٔ ذِخ٤ص اُ٘رائط اُٞارلج اٗلا تاُعدٍٝ رهْ 

ج ت٤ٖ ٓرـ٤راخ اضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣ح  ٝظٞلج Spearmanٗرائط ٓؼآَ ارذثاط ج ج13ظدٍٝ ج

 اُخدٓاخ اُثِد٣ح

 

 ظٞلج  اُخدٓاخ اُثِد٣ح

 

 اُرٓس    الاػرٔال٣ح    الاضرعاتح    أُٞشٞه٤ح    اُرؼاطق    أُِٔٞض٤ح   

 أُرـ٤ر اُراتغ       

      

                  

 أُرـ٤ر أُطروَ 

.719** . 681** .643** .495** .407** .506** r 
 اُؼا٤ِٖٓ ذدر٣ة

.000 .000 .000 .000 .000 .000 Sig. 

.645** .437** .461** .478** .504** .557** r  ذو٣ٞر ٝذخو٤ط

 .Sig 000. 000. 000. 000. 000. 000. أُطار اُٞظ٤ل٢

.661** .390** .389** .346** .752** .594** r 
 ذٞظ٤ٚ اُؼا٤ِٖٓ

.000 .000 .000 .000 .000 .000 Sig. 

.793** .817
**

 .813
**

 .779
**

 .674
**

 .710
**

 r  اضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر

 .Sig 000. 000. 000. 000. 000. 000. ُٔٞارل اُثةر٣حا
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 الانحذار الخطي انثسيط :ثانياً : تحهيم اننتائح و اختثار انفرضياخ تاستعمال 
جذ ٣ٔصَ ِٓخص ٗرائط ػلاهاخ اُرأش٤ر ت٤ٖ أُرـ٤ر أُطتروَ ٝتت٤ٖ أُرـ٤تر اُرتاتغ ٝاتؼتالٙ ٝاُرت٢ ضت٤رْ 14اُعدٍٝج

ِٓخص اُؼلاهاخ اُرأش٤ر٣ح تت٤ٖ أُرـ٤تر  أُ ًٞر آٗلا، اخرثارٛا ٝذؽ٤َِ ٗرائعٜا لاؼوا، ذذظٜر ُ٘ا اُ٘رائط اُٞارلج ك٢ اُعدٍٝ 

جذدر٣ة ٝذو٣ٞر اُؼتا٤ِٖٓ ذ ذوت٣ٞر ٝذخوت٤ط  ذ رٔصَ تاضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣ح ٝاتؼالٙ اُلرػ٤ح ذأُطروَ ذ أُ

أُطتتار اُتتٞظ٤ل٢ ذ ذٞظ٤تتٚ اُؼتتا٤ِٖٓج ٝتتت٤ٖ أُرـ٤تتر اُرتتاتغ ٝأُرٔصتتَ تعتتٞلج اُختتدٓاخ ذ ٝاتؼتتالٙ اُلرػ٤تتح جالاػرٔال٣تتحذ 

 أُتد٣ر٣ٖٝٓؼتا٢ٗٝ ٣ر١ رائط ٝتؽطة اظاتتاخ ػ٤٘تح اُدراضتح تٔتدالاضرعاتح ذ أُٞشٞه٤ح ذ اُرؼاطق ذ أُِٔٞض٤حج  إ اُ٘

ٝرلاضاا الاهطاّ ٝاُةؼة ك٢ اُدٝائر اُثِد٣تح كت٢ ٓؽاكظتح ًترتلاا أُودضتح ذ ٝتؼتد ذؽ٤ِِٜتا ٝاخرثارٛتا اؼصتائ٤ا، اظٜترخ 

هتٞج اُؼلاهتح  اُ٘رائط ٓدٟ هٞج اُؼلاهح اُرأش٤ر٣ح ت٤ٖ ٓرـ٤راخ اُدراضح ٝذٞاتؼٜٔاذ ٝٛ ا ٣ظٜر ظ٤ِتا ٝتصتٞرج ٝاضتؽح ٓتٖ

ضترراذ٤ع٤ح ذوت٣ٞر لا ٣ٌٔ٘٘تا اُوتٍٞ إ ٝٓتٖ شتْ جذ21 2اُرأش٤ر٣ح ت٤ٜ٘ٔا ٝاُر٢ ًاٗد ظ٤ٔؼٜا ٓؼ٣ٞ٘ح ٝػ٘د ٓطرٟٞ للاُٚ ج

 أُٞارل اُثةر٣ح ػلاهح ٓؼ٣ٞ٘ح ػا٤ُح ك٢ ذؽو٤ن ظٞلج اُخدٓاخ اُثِد٣ح 

 ٞلج اُخدٓاخ اُثِد٣حِٓخص ٗرائط ػلاهاخ ذأش٤ر اضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣ح ٝظ ج14ظدٍٝ ج

 اُراتغ

 

 أُطروَ                  

 

 الاػرٔال٣ح 

 

 الاضرعاتح

 

 

 أُٞشٞه٤ح

 

 اُرؼاطق

 

 أُِٔٞض٤ح 

 ٓؼ٣ٞ٘ح ٓؼ٣ٞ٘ح ٓؼ٣ٞ٘ح ٓؼ٣ٞ٘ح ٓؼ٣ٞ٘ح ذدر٣ة اُؼا٤ِٖٓ

 ٓؼ٣ٞ٘ح ٓؼ٣ٞ٘ح ٓؼ٣ٞ٘ح ٓؼ٣ٞ٘ح ٓؼ٣ٞ٘ح ذو٣ٞر ٝذخو٤ط أُطار اُٞظ٤ل٢

 ٓؼ٣ٞ٘ح ٓؼ٣ٞ٘ح ٓؼ٣ٞ٘ح ٓؼ٣ٞ٘ح ٓؼ٣ٞ٘ح ذٞظ٤ٚ اُؼا٤ِٖٓ

 5 5 5 5 5 ػدل اُؼلاهاخ أُؼ٣ٞ٘ح

 2 2 2 2 2 ػدل اُؼلاهاخ ؿ٤ر أُؼ٣ٞ٘ح

 

 أُصدر: اػدال اُثاؼس تالاػرٔال ػ٠ِ ٗرائط اُؽاضة الاٌُرر٢ٗٝ

 اُلرض٤ح اُرئ٤طح اُصا٤ٗح :

 خدٓاخ اُثِد٣حججٛ٘اى ػلاهح ذأش٤ر  اخ للاُح ٓؼ٣ٞ٘ح ضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣ح ك٢ ظٞلج اُ

 ج ٗرائط ػلاهاخ ذأش٤ر اضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣ح  ٝظٞلج اُخدٓاخ اُثِد٣ح15ظدٍٝ ج

 ٗٞع اُؼلاهح اُصاتد R square F Sig. B أُرـ٤ر اُراتغ أُرـ٤ر أُطروَ

 وتتتتتتتتت٣ٞرذاضتتتتتتتتترراذ٤ع٤ح 

 أُٞارل اُثةر٣ح

ظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتٞلج  

 اُخدٓاخ

 ٓؼ٣ٞ٘ح  824  746 222 2 945 233  629

ٝاُرت٢  ج 629جذ إ اُ٘طة اُر٢ ٣ٞضتؽٜا ٓؼآتَ اُرؽد٣تد ٝ اُثاُـتح ج15ٖ اُ٘رائط اُٞارلج ك٢ اُعدٍٝجذث٤

%ج ػتتٖ اُرـ٤تتراخ اُرتت٢ ذؽتتدز كتت٢ ظتتٞلج 62ذؼ٘تت٢ إ اضتترراذ٤ع٤ح ذوتت٣ٞر أُتتٞارل اُثةتتر٣ح  ٓطتتهٍٝ ت٘طتتثح ج

اُ٘طتة اُرت٢ ٣ٞضتؽٜا اُخدٓاخ ٝاُثاه٢ ٣ؼتٞل ُٔرـ٤تراخ ػةتٞائ٤ح ؿ٤تر لاخِتح كت٢ اٗٔتٞ ض اُدراضتح ذ ٝذ٘طتعْ 

ج  819 6ج ٝٛت٢ اًثتر ٓتٖ ه٤ٔرٜتا اُعد٤ُٝتح اُثاُـتحج945 233أُؽطتٞتح ٝ اُثاُـتح ج Fٓؼآَ اُرؽد٣د ٓتغ ه٤ٔتح 

ج  ٝاُرت٢ 21 2جج ُع٤ٔتغ أُرـ٤تراخ ػ٘تد ٓطترٟٞ ٓؼ٣ٞ٘تح222 2ٝاُر٢ ذلطر ٖٓ خلاٍ ه٤ٜٔا أُؼ٣ٞ٘تح اُثاُـتح ج

 أُٞارل اُثةر٣ح  ك٢ ظٞلج اُخدٓاخ اُثِد٣ح  ذؼٌص ذأش٤را، ٓؼ٣ٞ٘ا، ػا٤ُا، لاضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر

ج ٣ؼ٘تت٢ إ اٗرٜتتاض اضتترراذ٤ع٤ح ُروتت٣ٞر أُتتٞارل 746.ٝ اُثاُـتتح ج βٝٓتتٖ ختتلاٍ اُ٘ظتتر اُتت٠ هتت٤ْ ٓؼآتتَ 

اُثةر٣ح  ض٤٘ؼٌص ػ٠ِ ظٞلج اُخدٓاخ اُثِد٣ح كؼ٠ِ ضث٤َ أُصاٍ كإٔ ز٣الج اضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُٞارل اُثةتر٣ح 

ذ ٝاضتتر٘الا، اُتت٠ ٓتترج  ج746ص  ُتتي ػِتت٠ ز٣تتالج ظتتٞلج اُختتدٓاخ اُثِد٣تتح تٔوتتدار جتٔوتتدار ٝؼتتدج ٝاؼتتدج ضتت٤٘ؼٌ

ض٤رْ هثٍٞ اُلرض٤ح اُر٢ ذ٘ص ػ٠ِ جٛ٘اى ػلاهح ذأش٤ر  اخ للاُح ٓؼ٣ٞ٘تح لاضترراذ٤ع٤ح  أُ ًٞرج آٗلا، أُؼو٤اخ 

       :  الاذ٤حذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣ح  ك٢ ظٞلج اُخدٓاخ اُثِد٣حج  ذ ٝهد ًاٗد ٓؼالُح الاٗؽدار تاُص٤ـح 

    جاضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣حج824+    746ظٞلج اُخدٓاخ اُثِد٣ح =   

 ٝذلرػد ٖٓ ٛ ٙ اُلرض٤ح اُرئ٤طح اُلرض٤اخ اُلرػ٤ح الاذ٤ح :

 ٛ٘اى ػلاهح ذأش٤ر  اخ للاُح ٓؼ٣ٞ٘ح ُِٔرـ٤راخ اُلرػ٤ح لاضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣ح ك٢ الاػرٔال٣ح    - ا
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 ك٢ الاػرٔال٣ح اضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣حج ٗرائط ػلاهاخ ذأش٤ر أُرـ٤راخ اُلرػ٤ح 16جظدٍٝ 

أُرـ٤تتتتتتر 

 أُطروَ

أُرـ٤تتتتتتتتتتتتر 

 اُراتغ

R square F Sig. B ٗٞع اُؼلاهح اُصاتد 

ذتتتتتتتتدر٣ة 

 اُؼا٤ِٖٓ

 الاػرٔال٣ح

 ٓؼ٣ٞ٘ح 627 1  568 222 2 522 47  256

ذوتتتتتتتت٣ٞر 

ٝذخوتتت٤ط 

أُطتتتتتتتار 

 اُٞظ٤ل٢

 ٓؼ٣ٞ٘ح 596 1  587 222 2 213 62  311

ذٞظ٤تتتتتتتتٚ 

 اُؼا٤ِٖٓ

 ٓؼ٣ٞ٘ح 362 1  582 222 2 276 75  353

 أُصدر: اػدال اُثاؼس تالاػرٔال ػ٠ِ ٗرائط اُؽاضة الاٌُرر٢ٗٝ

ذ 256 2جذ إ اُ٘طة اُر٢ ٣ٞضؽٜا ٓؼآَ اُرؽد٣د ٝ ػ٠ِ اُرٞا٢ُ ج16ج ذث٤ٖ اُ٘رائط اُٞارلج ك٢ اُعدٍٝ

ذؼ٢٘ إ أُرـ٤راخ اُلرػ٤ح لاضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُٞارل اُثةتر٣ح ذ جذتدر٣ة اُؼتا٤ِٖٓ ذ  ٝاُر٢  ج353 2ذ311 2

ذو٣ٞر ٝذخو٤ط أُطار اُٞظ٤ل٢ذ ٝاُؼا٤ِٖٓجذ ٓطهُٝح تدرظح ًث٤ترج ػتٖ اُرـ٤تراخ اُرت٢ ذؽتدز كت٢ الاػرٔال٣تح 

٣ٞضتتؽٜا ٓؼآتتَ ٝاُثتتاه٢ ٣ؼتتٞل ُٔرـ٤تتراخ ػةتتٞائ٤ح ؿ٤تتر لاخِتتح كتت٢ اٗٔتتٞ ض اُدراضتتح ذ ٝ ذ٘طتتعْ اُ٘طتتة اُرتت٢ 

ج ٝٛتت٢ اًثتتر ٓتتٖ ه٤ٔرٜتتا اُعد٤ُٝتتح  276 75ذ  213 62ذ 522 47أُؽطتتٞتح ٝاُثاُـتتح ج Fاُرؽد٣تتد ٓتتغ هتت٤ْ 

ج ُع٤ٔغ أُرـ٤تراخ ػ٘تد ٓطترٟٞ ٓؼ٣ٞ٘تح 222 2ج ٝاُر٢ ذلطر ٖٓ خلاٍ ه٤ٜٔا أُؼ٣ٞ٘ح اُثاُـح ج819 6اُثاُـحج

 ٤ح لاضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣ح ك٢ الاػرٔال٣ح ٝاُر٢ ذؼٌص  ذأش٤را، ٓؼ٣ٞ٘ا، ػا٤ُا، ُِٔرـ٤راخ اُلرػ%ج 1ج

ج   ٣ؼ٘تتت٢ إ ا١ ذوتتت٣ٞر ٣تتترْ ػِتتت٠  582  ذ 587 ذ 568ٝ اُثاُـتتتح ج βٝٓتتتٖ ختتتلاٍ ٓؼا٣٘تتتح هتتت٤ْ ٓؼآتتتَ 

أُٞظل٤ٖ اضرراذ٤ع٤ا، ض٤٘ؼٌص ػ٠ِ ظٞلج اُختدٓاخ اُثِد٣تح ٝاُت ١ ٣ت٘ؼٌص ذثاػتا ػِت٠ الاا ٓ٘ظٔتاذْٜ ٝذؽد٣تدا، 

كؼ٠ِ ضث٤َ أُصاٍ كإٔ ز٣الج اُردر٣ة تٔودار ٝؼدج ٝاؼدج ض٤٘ؼٌص  ُتي ػِت٠ ز٣تالج هتدرج ػ٠ِ ٓرـ٤ر الاػرٔال٣ح 

 ضتت٤رْ هثتتٍٞ اُلرضتت٤ح اُرتت٢ ذتت٘ص ػِتت٠  أُتت ًٞرج آٗلتتا، ج ذ ٝاضتتر٘الا، اُتت٠ أُؼو٤تتاخ  568الاػرٔال٣تتح تٔوتتدار ج 

اُثةتر٣ح كت٢ الاػرٔال٣تحجذ جٛ٘اى ػلاهح ذأش٤ر  اخ للاُح ٓؼ٣ٞ٘ح ُِٔرـ٤راخ اُلرػ٤ح لاضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُتٞارل 

 :  ٝهد ًاٗد ٓؼالُح الاٗؽدار ػ٠ِ ضث٤َ أُصاٍ ُٔرـ٤ر اُردر٣ة تاُص٤ـح الاذ٤ح

 جذدر٣ة اُؼا٤ِٖٓج 627 1  +   568الاػرٔال٣ح =   

 ٛ٘اى ػلاهح ذأش٤ر  اخ للاُح ٓؼ٣ٞ٘ح ُِٔرـ٤راخ اُلرػ٤ح لاضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣ح ك٢ الاضرعاتح   -ب

 ك٢ الاضرعاتح اضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣حج ٗرائط ػلاهاخ ذأش٤ر ٓرـ٤راخ 17ظدٍٝ ج

أُرـ٤تتتتتتتتتتتتتتتتتتر 

 أُطروَ

أُرـ٤تتتتتتتر 

 اُراتغ

R square F Sig. B ٗٞع اُؼلاهح اُصاتد 

ذتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدر٣ة 

 اُؼا٤ِٖٓ

 الاضرعاتح

 ٓؼ٣ٞ٘ح 262 2   478  222 2 412 27 166.

ذوتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت٣ٞر 

ٝذخوتتتتتتتتتتتتتتت٤ط 

أُطتتتتتتتتتتتتتتتتتتار 

 اُٞظ٤ل٢

 ٓؼ٣ٞ٘ح 842 1  555 222 2 997 46  254

ذٞظ٤تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتٚ 

 اُؼا٤ِٖٓ

 ٓؼ٣ٞ٘ح  765  769 222 2 645 179  566

 

جذ إ اُ٘طتة اُرت٢ ٣ٞضتؽٜا ٓؼآتَ اُرؽد٣تد ٝ اُثاُـتح ػِت٠ اُرتٞا٢ُ 17ذث٤ٖ اُ٘رائط اُٞارلج كت٢ اُعتدٍٝج

ح ذ ٝاُرت٢ ذؼ٘ت٢ إ أُرـ٤تراخ اُلرػ٤تح لاضترراذ٤ع٤ح ذوت٣ٞر أُتٞارل اُثةتتر٣  ) 566 2 , 254 2 , 166 2ج

 جذدر٣ة اُؼا٤ِٖٓ ذ ذو٣ٞر ٝذخو٤ط أُطار اُٞظ٤ل٢ذ ٝ ذٞظ٤ٚ اُؼتا٤ِٖٓجذ ٓطتهُٝح تدرظتح ًث٤ترج ػتٖ اُرـ٤تراخ 

 اُر٢ ذؽدز ك٢ تؼد الاضرعاتح  ٝاُثاه٢ ٣ؼٞل ُٔرـ٤راخ ػةٞائ٤ح ؿ٤ر لاخِح ك٢ اٗٔٞ ض اُدراضح ذ 
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ذ  997 46ذ   412 27ُـتح جأُؽطتٞتح ٝ اُثا Fٝذ٘طعْ اُ٘طتة اُرت٢ ٣ٞضتؽٜا ٓؼآتَ اُرؽد٣تد ٓتغ هت٤ْ 

 ج ٝاُرتت٢ ذلطتتر ٓتتٖ ختتلاٍ ه٤ٜٔتتا أُؼ٣ٞ٘تتح اُثاُـتتح 819 6ج ٝٛتت٢ اًثتتر ٓتتٖ ه٤ٔرٜتتا اُعد٤ُٝتتح اُثاُـتتحج645 179

ج  ٝاُرتت٢ ذؼٌتتص  ذتتأش٤را، ٓؼ٣ٞ٘تتا، ػا٤ُتتا، ُِٔرـ٤تتراخ 21 2ج ُع٤ٔتتغ أُرـ٤تتراخ ػ٘تتد ٓطتترٟٞ ٓؼ٣ٞ٘تتح ج 222 2ج 

 ك٢ الاضرعاتح  اُلرػ٤ح لاضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣ح

ج ٣ؼ٘ت٢ إ ا١ ذوت٣ٞر ٣ترْ ػِت٠ الاكترال  769  ذ 555  ذ 478ٝ اُثاُـتح ج βٖٝٓ خلاٍ ٓؼا٣٘ح ه٤ْ ٓؼآتَ 

اُؼا٤ِٖٓ اضترراذ٤ع٤ا، ضت٤٘ؼٌص ػِت٠ الائٜتْ ٝاُت ١ تتدٝرج ضت٤٘ؼٌص ػِت٠ ظتٞلج اُختدٓاخ اُثِد٣تح ٝذؽد٣تدا، ػِت٠ 

ط أُطار اُٞظ٤ل٢ تٔودار ٝؼدج ٝاؼدج ض٤٘ؼٌص  ُي ٓرـ٤ر الاضرعاتح كؼ٠ِ ضث٤َ أُصاٍ إ ز٣الج ذو٣ٞر ٝذخو٤

ض٤رْ هثٍٞ اُلرض٤ح اُرت٢ ذت٘ص ػِت٠  أُ ًٞرج آٗلا، ٝاضر٘الا، ا٠ُ أُؼو٤اخ  ج555ػ٠ِ ز٣الج الاضرعاتح تٔودار ج

جٛ٘اى ػلاهح ذأش٤ر  اخ للاُح ٓؼ٣ٞ٘ح ُِٔرـ٤راخ اُلرػ٤ح لاضرراذ٤ع٤ح ذوت٣ٞر أُتٞارل اُثةتر٣ح كت٢ الاضترعاتحجذ 

     ٗد ٓؼالُح الاٗؽدار ػ٠ِ ضث٤َ أُصاٍ ُٔرـ٤ر ذو٣ٞر ٝذخو٤ط أُطار اُٞظ٤ل٢ تاُص٤ـح الاذ٤ح:ٝهد ًا

 جذو٣ٞر ٝذخو٤ط أُطار اُٞظ٤ل٢ج 842 1  +   555الاضرعاتح   =   

 ٛ٘اى ػلاهح ذأش٤ر  اخ للاُح ٓؼ٣ٞ٘ح ُِٔرـ٤راخ اُلرػ٤ح لاضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣ح ك٢ أُٞشٞه٤ح  -ض

 ج18عدٍٝ جاُ

 لاضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣ح ك٢ أُٞشٞه٤حٗرائط ػلاهاخ ذأش٤ر أُرـ٤راخ اُلرػ٤ح 

أُرـ٤تتتتتتتر 

 أُطروَ

أُرـ٤تتتتتتتتتتتر 

 اُراتغ

R square F Sig. B ٗتتتتتتتتتتتتتٞع  اُصاتد

 اُؼلاهح 

ذتتتتتتتتتدر٣ة 

 اُؼا٤ِٖٓ

 أُٞشٞه٤ح

 ٓؼ٣ٞ٘ح 457 1 531. 222 2 823 44 245  

ذوتتتتتتتتت٣ٞر 

ٝذخوتتتت٤ط 

أُطتتتتتتتار 

 اُٞظ٤ل٢

 ٓؼ٣ٞ٘ح 679 1  482 222 2 889 42  229

ذٞظ٤تتتتتتتتتٚ 

 اُؼا٤ِٖٓ

 ٓؼ٣ٞ٘ح 281 2  322 222 2 719 18  119

 أُصدر: اػدال اُثاؼس تالاػرٔال ػ٠ِ ٗرائط اُؽاضة الاٌُرر٢ٗٝ

ج  إ اُ٘طتة اُرت٢ ٣ٞضتؽٜا ٓؼآتَ اُرؽد٣تد ٝ اُثاُـتح ػِت٠ اُرتٞا٢ُ 18ذث٤ٖ اُ٘رائط اُٞارلج ك٢ اُعدٍٝ ج

ٝاُر٢ ذؼ٘ت٢ إ أُرـ٤تراخ اُلرػ٤تح لاضترراذ٤ع٤ح ذوت٣ٞر أُتٞارل اُثةتر٣ح ذ جذتدر٣ة   . )119ذ   229  ذ 245ج

اُؼتتا٤ِٖٓ ذ ذوتت٣ٞر ٝذخوتت٤ط أُطتتار اُتتٞظ٤ل٢ذ ٝ ذٞظ٤تتٚ اُؼتتا٤ِٖٓجذ ٓطتتهُٝح تدرظتتح ًث٤تترج ػتتٖ اُرـ٤تتراخ اُرتت٢ 

راضتح ذ ٝذ٘طتعْ اُ٘طتة ذؽدز ك٢ تؼد الاضرعاتح  ٝاُثاه٢ ٣ؼٞل ُٔرـ٤راخ ػةتٞائ٤ح ؿ٤تر لاخِتح كت٢ اٗٔتٞ ض اُد

ج ٝٛت٢ اًثتر ٓتٖ 719 18ذ  889 42ذ  823 44أُؽطتٞتح ٝاُثاُـتح ج Fاُر٢ ٣ٞضؽٜا ٓؼآَ اُرؽد٣تد ٓتغ هت٤ْ 

ج ُع٤ٔتغ أُرـ٤تراخ  222 2ج  ٝاُرت٢ ذلطتر ٓتٖ ختلاٍ ه٤ٜٔتا أُؼ٣ٞ٘تح اُثاُـتح ج 819 6ه٤ٔرٜا اُعد٤ُٝح اُثاُـحج

ٓؼ٣ٞ٘ا، ػا٤ُا، ُِٔرـ٤راخ اُلرػ٤ح لاضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُتٞارل  ج  ٝاُر٢ ذؼٌص  ذأش٤را، 21 2ػ٘د ٓطرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ح ج

 اُثةر٣ح ك٢ أُٞشٞه٤ح 

  ج ٣ؼ٢٘ إ ا١ ذو٣ٞر ٣رْ ػِت٠   اُؼتا٤ِٖٓ 322 ذ 482  ذ531(ٝ اُثاُـح  βٖٝٓ خلاٍ ٓؼا٣٘ح ه٤ْ ٓؼآَ 

دا، ػِتت٠ ٓرـ٤تتر اضتترراذ٤ع٤ا، ضتت٤٘ؼٌص ػِتت٠ الائٜتتْ ٝاُتت ١ تتتدٝرٙ ضتت٤٘ؼٌص ػِتت٠ ظتتٞلج اُختتدٓاخ اُثِد٣تتح ٝ ذؽد٣تت

 ج531أُٞشٞه٤ح كؼ٠ِ ضث٤َ أُصاٍ إ اُردر٣ة تٔودار ٝؼدج ٝاؼدج ض٤٘ؼٌص  ُي ػ٠ِ ز٣الج الاضرعاتح تٔوتدار ج

ض٤رْ هثٍٞ اُلرض٤ح اُر٢ ذ٘ص ػ٠ِ جٛ٘اى ػلاهح ذأش٤ر  اخ للاُتح ٓؼ٣ٞ٘تح  أُ ًٞرج آٗلا  ٝاضر٘الا، ا٠ُ أُؼو٤اخ 

ٔٞارل اُثةر٣ح ك٢ أُٞشٞه٤حجذ ٝهد ًاٗتد ٓؼالُتح الاٗؽتدار ػِت٠ ضتث٤َ ُِٔرـ٤راخ اُلرػ٤ح لاضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر اُ

     أُصاٍ ُٔرـ٤ر ذدر٣ة اُؼا٤ِٖٓ تاُص٤ـح الاذ٤ح:

 جذدر٣ة اُؼا٤ِٖٓج 457 1    +   531أُٞشٞه٤ح   =    
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 اُرؼاطق  ٛ٘اى ػلاهح ذأش٤ر  اخ للاُح ٓؼ٣ٞ٘ح ُِٔرـ٤راخ اُلرػ٤ح لاضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣ح ك٢ -ل

 

 لاضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣ح ك٢ اُرؼاطقٗرائط ػلاهاخ ذأش٤ر أُرـ٤راخ اُلرػ٤ح  ج19اُعدٍٝ ج

أُرـ٤تتتتر 

 أُطروَ

أُرـ٤تتتتر 

 اُراتغ

R square F Sig. B ٗٞع  اُصاتد 

 اُؼلاهح

 اُردر٣ة

 

 اُرؼاطق

 ٓؼ٣ٞ٘ح 142 1 675 2 222 2 142 97  413

ذوتتتتتت٣ٞر 

ٝذخو٤ط 

أُطتتتتتار 

 ٢اُٞظ٤ل

 ٓؼ٣ٞ٘ح 946 1  443 222 2 178 37  212

ذٞظ٤تتتتتتٚ 

 اُؼا٤ِٖٓ

 ٓؼ٣ٞ٘ح 122 2  347 222 2 625 24  151

 أُصدر: اػدال اُثاؼس تالاػرٔال ػ٠ِ ٗرائط اُؽاضة الاٌُرر٢ٗٝ

 ج  إ اُ٘طتة اُرت٢ ٣ٞضتؽٜا ٓؼآتَ اُرؽد٣تد ٝ اُثاُـتح ػِت٠ اُرتٞا٢ُ 19ذث٤ٖ اُ٘رائط اُٞارلج ك٢ اُعدٍٝ ج

ٝاُر٢ ذؼ٘ت٢ إ أُرـ٤تراخ اُلرػ٤تح لاضترراذ٤ع٤ح ذوت٣ٞر أُتٞارل اُثةتر٣ح ذ جذتدر٣ة   . )151  ذ 212  ذ 413ج

اُؼتتا٤ِٖٓ ذ ذوتت٣ٞر ٝذخوتت٤ط أُطتتار اُتتٞظ٤ل٢ذ ٝ ذٞظ٤تتٚ اُؼتتا٤ِٖٓجذ ٓطتتهُٝح تدرظتتح ًث٤تترج ػتتٖ اُرـ٤تتراخ اُرتت٢ 

ٞضتؽٜا ٓؼآتَ اُرؽد٣تد ٓتغ ذؽدز ك٢ تؼد اُرؼاطق  ٝاُثاه٢ ٣ؼٞل ُٔرـ٤تراخ ػةتٞائ٤ح ذ ٝذ٘طتعْ اُ٘طتة اُرت٢ ٣

ج 819 6ج ٢ٛٝ اًثر ٓتٖ ه٤ٔرٜتا اُعد٤ُٝتح اُثاُـتحج625 24ذ  178 37ذ   142 97أُؽطٞتح ٝ اُثاُـح ج Fه٤ْ 

ج  ٝاُرت٢ 21 2ج ُع٤ٔغ أُرـ٤راخ ػ٘د ٓطرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘تح ج 222 2ٝاُر٢ ذلطر ٖٓ خلاٍ ه٤ٜٔا أُؼ٣ٞ٘ح اُثاُـح ج 

 اُلرػ٤ح لاضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣ح ك٢ اُرؼاطق  ذؼٌص  ذأش٤را، ٓؼ٣ٞ٘ا، ػا٤ُا، ُِٔرـ٤راخ

 ج ٣ؼ٢٘ إ ا١ ذو٣ٞر ٣رْ ػ٠ِ   اُؼا٤ِٖٓ 347  ذ 443   ذ675(ٝ اُثاُـح  βٖٝٓ خلاٍ ٓؼا٣٘ح ه٤ْ ٓؼآَ 

اضتترراذ٤ع٤ا، ضتت٤٘ؼٌص ػِتت٠ الائٜتتْ ٝاُتت ١ تتتدٝرٙ ضتت٤٘ؼٌص ػِتت٠ ظتتٞلج اُختتدٓاخ اُثِد٣تتح ٝ ذؽد٣تتدا، ػِتت٠ ٓرـ٤تتر 

 ج675ضث٤َ أُصاٍ إ اُردر٣ة تٔودار ٝؼدج ٝاؼتدج ضت٤٘ؼٌص  ُتي ػِت٠ ز٣تالج اُرؼتاطق تٔوتدار ج اُرؼاطق كؼ٠ِ

ض٤رْ هثٍٞ اُلرض٤ح اُر٢ ذ٘ص ػ٠ِ جٛ٘اى ػلاهح ذأش٤ر  اخ للاُتح ٓؼ٣ٞ٘تح  أُ ًٞرج آٗلا، ٝاضر٘الا، ا٠ُ أُؼو٤اخ 

ًاٗتد ٓؼالُتح الاٗؽتدار ػِت٠ ضتث٤َ  ُِٔرـ٤راخ اُلرػ٤ح لاضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣ح كت٢ اُرؼتاطقجذ ٝهتد

     أُصاٍ ُٔرـ٤ر ذدر٣ة اُؼا٤ِٖٓ تاُص٤ـح الاذ٤ح:

 جذدر٣ة اُؼا٤ِٖٓج 142 1  +   675اُرؼاطق   =    

 ٛ٘اى ػلاهح ذأش٤ر  اخ للاُح ٓؼ٣ٞ٘ح ُِٔرـ٤راخ اُلرػ٤ح لاضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣ح ك٢ أُِٔٞض٤ح  -ٙ

 لاضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣ح ك٢ أُِٔٞض٤حأش٤ر أُرـ٤راخ اُلرػ٤ح ٗرائط ػلاهاخ ذ ج22اُعدٍٝ ج

أُرـ٤تتتتر 

 أُطروَ

أُرـ٤تتتتتتتتتتر 

 اُراتغ

R square F Sig. B ٗٞع اُؼلاهح اُصاتد 

 اُردر٣ة

 أُِٔٞض٤ح

 ٓؼ٣ٞ٘ح  757  761 222 2 141 119  463

ذوتتتتتت٣ٞر 

ٝذخو٤ط 

أُطتتتتتار 

 اُٞظ٤ل٢

 ٣حٓؼ٘ٞ 873 1  458 222 2 514 32  191

ذٞظ٤تتتتتتٚ 

 اُؼا٤ِٖٓ

 ٓؼ٣ٞ٘ح 974 1  382 222 2 826 24  152
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  ذ 463ج  إ اُ٘طة اُر٢ ٣ٞضؽٜا ٓؼآَ اُرؽد٣د ٝ اُثاُـح ػ٠ِ اُرتٞا٢ُ ج22ذث٤ٖ اُ٘رائط اُٞارلج ك٢ اُعدٍٝ ج 

ة اُؼتا٤ِٖٓ ذ ٝاُر٢ ذؼ٢٘ إ أُرـ٤راخ اُلرػ٤ح لاضرراذ٤ع٤ح ذوت٣ٞر أُتٞارل اُثةتر٣ح ذ جذتدر٣  . )152  ذ 191

 ذوتتتت٣ٞر ٝذخوتتتت٤ط أُطتتتتار اُتتتتٞظ٤ل٢ذ ٝذٞظ٤تتتتٚ اُؼتتتتا٤ِٖٓجذ ٓطتتتتهُٝح تدرظتتتتح ًث٤تتتترج ػتتتتٖ اُرـ٤تتتتراخ اُرتتتت٢ 

ذؽدز ك٢ تؼد أُِٔٞض٤ح  ٝاُثاه٢ ٣ؼٞل ُٔرـ٤راخ ػةٞائ٤ح ؿ٤ر لاخِح ك٢ اٗٔتٞ ض اُدراضتح ذ ٝ ذ٘طتعْ اُ٘طتة 

ج ٝٛت٢ اًثتر ٓتٖ 826 24ذ  514 32ذ   141 119أُؽطٞتح ٝاُثاُـح ج Fاُر٢ ٣ٞضؽٜا ٓؼآَ اُرؽد٣د ٓغ ه٤ْ 

ج ُع٤ٔتغ أُرـ٤تراخ  222 2ج  ٝاُرت٢ ذلطتر ٓتٖ ختلاٍ ه٤ٜٔتا أُؼ٣ٞ٘تح اُثاُـتح ج 819 6ه٤ٔرٜا اُعد٤ُٝح اُثاُـحج

ج  ٝاُر٢ ذؼٌص  ذأش٤را، ٓؼ٣ٞ٘ا، ػا٤ُا، ُِٔرـ٤راخ اُلرػ٤ح لاضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُتٞارل 21 2ػ٘د ٓطرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ح ج

  اُثةر٣ح ك٢ أُِٔٞض٤ح

  ج ٣ؼ٢٘ إ ا١ ذوت٣ٞر ٣ترْ ػِت٠ اُؼتا٤ِٖٓ 382 ذ 458  ذ761 (ٝ اُثاُـح  βٖٝٓ خلاٍ ٓؼا٣٘ح ه٤ْ ٓؼآَ 

اضتترراذ٤ع٤ا، ضتت٤٘ؼٌص ػِتت٠ الائٜتتْ ٝاُتت ١ تتتدٝرٙ ضتت٤٘ؼٌص ػِتت٠ ظتتٞلج اُختتدٓاخ اُثِد٣تتح ٝ ذؽد٣تتدا، ػِتت٠ ٓرـ٤تتر 

 ج761ػ٠ِ ز٣الج اُرؼتاطق تٔوتدار جأُِٔٞض٤ح كؼ٠ِ ضث٤َ أُصاٍ إ اُردر٣ة تٔودار ٝؼدج ٝاؼدج ض٤٘ؼٌص  ُي 

ض٤رْ هثٍٞ اُلرض٤ح اُر٢ ذ٘ص ػ٠ِ جٛ٘اى ػلاهح ذأش٤ر  اخ للاُتح ٓؼ٣ٞ٘تح  أُ ًٞرج آٗلا، ٝاضر٘الا، ا٠ُ أُؼو٤اخ 

ُِٔرـ٤راخ اُلرػ٤ح لاضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣ح ك٢ أُِٔٞض٤حجذ ٝهد ًاٗد ٓؼالُح الاٗؽتدار ػِت٠ ضتث٤َ 

     اُؼا٤ِٖٓ تاُص٤ـح الاذ٤ح :أُصاٍ ُٔرـ٤ر ذدر٣ة 

 جذدر٣ة اُؼا٤ِٖٓج  757  +   761أُِٔٞض٤ح   =    

 الاستنتاخاخ وانتىصياخ /انراتعالمحىر 
 اولا : الاستنتاخاخ 

لأكترال ػ٤٘تح اُثؽتس إ ئضترراذ٤ع٤ح ذوت٣ٞر أُتٞارل اُثةتر٣ح أُرٔصِتح ترتدر٣ة اُؼتا٤ِٖٓذ  ػتاٍ ٛ٘اى اذلام -0

كت٢ ٗعتاغ أُ٘ظٔتح ٝتوائٜتاذ ًٜٞٗتا ٓٔارضتح  ا، ٜٓٔت ا، ٤ل٢ ذ ٝذٞظ٤تٚ اُؼتا٤ِٖٓ لٝرذو٣ٞر ٝذخو٤ط أُطار اُتٞظٝ

 ٝكِطلح الار٣ح ذؼ٠٘ تأْٛ ٓٞارل أُ٘ظٔح ٝأُرٔصِح تاُؼ٘صر اُثةر١  

ٛ٘اى لٝر ْٜٓ ذِؼثٚ اضرراذ٤ع٤ح ذو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣ح ك٢ ذؽو٤ن ظٞلج اُختدٓاخ اُثِد٣تح ذ ٓتٖ ختلاٍ ٓتا  -9

ٖ كٞائد ذ٘ؼٌص ا٣عاتا ػ٠ِ ظٞلج اُخدٓاخ ذرٔصَ تس٣الج ذؽل٤س ٝ ً ُي ز٣الج ٜٓتاراخ ذؽووٚ ٛ ٙ الاضرراذ٤ع٤ح ٓ

 الأكرال ٝهات٤ِاذْٜ ػ٠ِ الاا ٝظائلْٜ تصٞرج اكعَ      

إ ػ٤ِٔح ذؽ٤َِ ٗرائط اُثؽس ٝأُوتاتلاخ اظٜترخ  اذلتام اظاتتاخ ػ٤٘تح اُدراضتح ٓتٖ اُو٤تالاخ الالار٣تح كت٢  -5

اضترراذ٤ع٤ح ذوت٣ٞر أُتٞارل اُثةتر٣ح أُوثوتح كت٢ لٝائترْٛ ٛت٢ تٔطترٟٞ  اُدٝائر اُثِد٣تح ٓٞضتٞػح اُثؽتس إ

ٓوثٍٞ ٌُٖٝ ٖٝٓ اظَ اُٜ٘ٞو تٔروِثاخ ظٞلج اُخدٓاخ اُثِد٣ح كإ ػ٤ِٜا اُرر٤ًس اًصتر ػِت٠ ذتدر٣ة ٓٞظل٤ٜتا 

 ٝ الاٛرٔاّ ترو٣ٞر ٓطارذْٜ ا٤ُٜ٘ٔح   

ح ُعتتٞلج اُخدٓتتح ًتتٕٞ إ اضتترراذ٤ع٤ح إ اُتتدٝائر اُثِد٣تتح تؽاظتتح اُتت٠ اضتترراذ٤ع٤ح ذٞظ٤تتٚ اُؼتتا٤ِٖٓ لاػٔتت -4

 اُرٞظ٤ٚ أُرثؼح ٤ُطد تٔطرٟٞ اُؤٞغ  ٓٔا ٣٘ؼٌص ضِثا ػ٠ِ  الاا أُ٘ظٔاخ اُثِد٣ح   

ؿ٤اب هاػدج ت٤اٗاخ ٓرٌآِح ذٌُ٘ٞٞظ٤ح ٓروٞرج ػٖ أُٞارل اُثةر٣ح ٝكتن اؼتدز اُثرٓع٤تاخ ٣ترْ ذؽتد٣صٜا   -3

 ُٞٞظ٤ا ذ ٣ٝعؼَ اُخوط اُردر٣ث٤ح ؿ٤ر ٓعد٣ح  لٝر٣ا ذ ٓٔا ٣ؼرهَ ٓٞاًثح اُرطارع اٌُث٤ر ك٢ اُرٌ٘

اظٜرخ ٗرائط اُثؽس إ ٛ٘اى ػلاهح ارذثاط ه٣ٞح ٝٓؼ٣ٞ٘ح تت٤ٖ اضترراذ٤ع٤ح ذوت٣ٞر أُتٞارل اُثةتر٣ح ٝتت٤ٖ  -5

ظٞلج اُخدٓاخ اُثِد٣ح ك٢ اُتدٝائر أُثؽٞشتح ٝٛت ا ٣ةت٤ر اُت٠ إ ذتٞك٤ر ختدٓاخ تِد٣تح  اخ ظتٞلج ػا٤ُتح  ٣روِتة 

ٝاترٌار ٝذٞاكر ػلاهاخ اٗطا٤ٗح ٝاضرخداّ ذو٤٘اخ اُؽد٣صتح ُخدٓتح أُتٞاط٤ٖ٘ ٝٛت ا ٣ترْ ذٞاكر خثراخ ٝ ٜٓاراخ 

 ٖٓ خلاٍ اذثاع اضرراذ٤ع٤ح كؼاُح ُرو٣ٞر أُٞارل اُثةر٣ح   

اظٜرخ ٗرائط اُثؽس إ ٛ٘اى ػلاهتح ذتأش٤ر ه٣ٞتح ٝٓؼ٣ٞ٘تح تت٤ٖ اضترراذ٤ع٤ح ذوت٣ٞر أُتٞارل اُثةتر٣ح ٝتت٤ٖ  -7

 ٝائر أُثؽٞشح  ظٞلج اُخدٓاخ اُثِد٣ح ك٢ اُد
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 ثانيا : انتىصياخ
إ ذأخت  اضر٘الا ا٠ُ الاضر٘راظاخ اُر٢ ذٞةَ ا٤ُٜا اُثؽس ٣ٌٖٔ ة٤اؿح ػدل ٖٓ اُرٞة٤اخ ٣أَٓ اُثاؼتس  

 تٜا اُدٝائر ػ٤٘ح اُثؽس   

اُؼ٘صتر ٖ اُعرٝر١ إ ذرٞظٚ اُدٝائر اُثِد٣ح ًاكح ٗؽٞ ٝضغ اضرراذ٤ع٤ح ُروت٣ٞر ٓٞارلٛتا اُثةتر٣ح ٌُتٕٞ ٓ  1

 ٛٞ الاْٛ ك٢ ٌٓٞٗاخ ػ٘اةر الاٗراض   اُثةر١ 

اضتا٤ُة  ُؼَٔ اُعال ػ٠ِ رتط أُطاراخ ا٤ُٜ٘ٔح ُِؼا٤ِٖٓ ت٘تٞع اُثترآط اُردر٣ث٤تح اُرت٢ خعتؼٞا ُٜتا ذ ًٝت ُي اػرٔتالا  2

 أُٞظل٤ٖ   اٜٗا اضِٞب ظد٣د ٖٓ اضا٤ُة ذؽل٤س اضاشظد٣دج ك٢ اُرره٤اخ اُٞظ٤ل٤ح ًإ ذٌٕٞ اكو٤ح اٝ ٓرواطؼح ذ ػ٠ِ 

ٝر١ ذصتت٤ْٔ هاػتتدج ت٤اٗتتاخ ػتتٖ أُلاًتتاخ اُٞظ٤ل٤تتح كتت٢ اُتتدٝائر اُثِد٣تتح ذتتٞكر ًاكتتح أُؼِٞٓتتاخ ٓتتٖ اُعتتر  3

 أُوِٞتح ػٖ أُٞظل٤ٖ ٝ ٓطرٟٞ الائْٜ ٝ اُدٝراخ اُردر٣ث٤ح  اُر٢ خعؼٞا ُٜا   

ُؼٔتتَ اُعتتال ػِتت٠ ا٣عتتال اضتترراذ٤ع٤ح ٝاضتتؽح ُرٞظ٤تتٚ ُِؼتتا٤ِٖٓ ذٌتتٕٞ تٔصاتتتح أُٞظتتٚ ٗؽتتٞ ضتتٔإ ظتتٞلج ا  4

 ثِد٣ح ٝلاػٔح ُٜا    اُخدٓاخ اُ

 لاٛرٔاّ تث٤نح ػَٔ أُٞظل٤ٖ ذٌٕٞ  اخ اتؼال ٝخصائص ٓلائٔح ُلألاا ٝاُخدٓح اُثِد٣ح ا  5

 المصادر
 اُورإٓ اٌُر٣ْ  -

 المصادر انعرتيح و المترجمح : -أولاً  
٠ُٝ ذ لار جذ الارج أُٞارل اُثةر٣ح : اطار ٗظر١ ٝؼالاخ ػ٤ِٔح ذ اُوثؼح الا2212اتٞ ش٤خح ذ ٗالر اؼٔد ذج -1

 الارلٕ   –ةلاا ُ٘ةر ٝاُرٞز٣غ ذ ػٔإ 

ٓؼتتا٤٣ر اضتترؼٔالاخ الارو ٝ اشتتر اخرلاُٜتتا ػِتت٠ اُختتدٓاخ ج ذ 2212اُخو٤تتة ذ ٓاظتتد ٓوتتر ػثتتد اٌُتتر٣ْ ذ ج -2

 ج   42: ٓد٣٘ح ٝتِد٣ح اُؼس٣س٣ح اٗٔٞ ظا ذ ٓعِح أُطر٘صر٣ح ُِدراضاخ اُؼرت٤ح ٝ اُد٤ُٝح ذ اُؼدل ج اُثِد٣ح

 : لراضتح ٓتٖ  لٝر اُخدٓاخ اُثِد٣ح ك٢ اُر٤ٔ٘تح الاهرصتال٣ح أُؽ٤ِتحج ذ 2211كَ هاضْ ػ٢ِ ذ جاُةٜٞإ ذ ٗٞ -3

 ج   29ج9ذ ٓرًس اُدراضاخ الاه٤ٔ٤ِح ذ ظآؼح أُٞةَ ذ لراضاخ اه٤ٔ٤ِح  2212-2223ٝاهغ ٓؽاكظح ٤ٟٗ٘ٞ 

ر اُتٞظ٤ل٢ تأُطتار اُرتدر٣ث٢ كت٢ اضرراذ٤ع٤ح رتط أُطاج ذ 2225اُصائؾ ذ ٓؽٔد ظثار ذ ٝاُؼثال١ ذ ٛاشْ كٞز١ ذ ج -4

 ج   4ج ذ اُؼدل ج7ذ ٓعِح اُوالض٤ح ُِؼِّٞ الالار٣ح ٝ الاهرصال٣ح ذ أُعِد ج ٓ٘ظٔاخ الاػٔاٍ

ذٞز٣تتغ اُختتدٓاخ اُثِد٣تتح ٝذتتأش٤ر تؼتتض اُؼٞآتتَ ج ذ 2214اُوتتائ٢ ذ رػتتد ػثتتد ل ذ ٝاُطتتؼد١ ذ ز٣٘تتة شتت٤ٔرإ ذ ج -5

ٓتتٖ ٓؽتتلاخ تِد٣تتح اُرشتت٤د كتت٢ ٓؽاكظتتح تـتتدال ذ ٓعِتتح اُؼِتتّٞ الاهرصتتال٣ح ذ لراضتتح اضتترولاػ٤ح كتت٢ ػ٤٘تتح  أُخرتتارج ك٤ٜتتا

 ج   75ج ذ اُؼدلج22ٝالالار٣ح ذ أُعِد ج

ج ذ ٗظتتْ الارج اُعتتٞلج كتت٢ أُ٘ظٔتتاخ الاٗراظ٤تتح ٝ اُخد٤ٓتتح ذ اُوثؼتتح 2229اُوتتائ٢ ذ ٣ٞضتتق ؼعتت٤ْ ذ ٝاختترٕٝ ذ ج -6

 لارلٕ  ا –اُؼرت٤ح ذ لار ا٤ُازٝر١ اُؼ٤ِٔح ُِ٘ةر ٝ اُرٞز٣غ ذ ػٔإ 

ذ اُوثؼتح الاُٝت٠ ذ لار ٝائتَ  اُو٤تالج الالار٣تحج ذ 2214اُسػث٢ ذ ٓؽٔد ػٔر ذ ٝاُثوا٣٘ح ذ ٓؽٔتد ذرًت٢ ذ ج -7

 الارلٕ   -ُِ٘ةر ٝاُرٞز٣غ ذ ػٔإ 

ج ذ اُردر٣ة ٝ أُطار اُٞظ٤ل٢ ُِؼا٤ِٖٓ ك٢ أُهضطاخ اُؼرت٤ح ذ أُهذٔر اُؼرت٢ 2223اُؽ٤ٌْ ذ ؼ٢ِٔ ذ ج -8

 الآاراخ اُؼرت٤ح أُرؽدج    –اُةارهح  ُلاضرةاراخ ٝ اُردر٣ة ذ

 ذ ت٤رٝخ  1ذ لار أُ٘اَٛ اُِث٘ا٢ٗذ طإلارج أُٞارل اُثةر٣ح اذعاٛاخ ٝٓٔارضاخجذ 2212ترترذ ًآَذ ج -9

ج ذ ذ٤ٔ٘ح ٝذط٤٤ر أُتٞارل اُثةتر٣ح: ظد٤ُتح أُلٜتّٞ ذ اُ٘ظر٣تح ذ ٝاُٞاهتغ ذ لار الا٣تاّ 2215تٞطح ذ ػثد اُؽ٤ٔد ذ ج -12

 الارلٕ   –ػٔإ ُِ٘ةر ٝاُرٞز٣غ ذ 

جذ الارج أُٞارل اُثةر٣ح ذ ذرظٔح ظٞال ذ ٗث٤َ ذ ٓعد أُهضطح اُعآؼ٤ح ُِدراضاخ ٝ 2228ظإ ذ ُٞؿاٍ ٓارى ذ ج -11

 ُث٘إ   –اُ٘ةر ٝاُرٞز٣غ ذ ت٤رٝخ 

 ذ ٓعِتتح اُوالضتت٤ح ُِؼِتتّٞ لٝر ل٣تتٞإ اُرهاتتتح أُا٤ُتتح كتت٢ اُرهاتتتح ػِتت٠ اُعتتٞلجج ذ 2211ؼٔتتدإ ذ خُٞتتح ؼطتت٤ٖ ذ ج -12

 ج   3ج ذ اُؼدل ج13ار٣ح ٝالاهرصال٣ح ذ أُعِد جالال

: اضترخداّ ذواٗتح أُؼِٞٓتاخ ٓتٖ اظتَ ضتٔإ ظتٞلج اُخدٓتح اُصتؽ٤ح ج ذ 2211ػثد اُرزام ذ الاا ٗث٤تَ ذ ج -13
 ؼاُح لراض٤ح ك٢ ػ٤٘ح ٖٓ ٓطرةل٤اخ ٓد٣٘ح تـدال ذ ٓعِح الالارج ٝالاهرصال ذ اُط٘ح اُراتؼح ٝاُصلاشٕٞ ذ اُؼدل اُرطؼٕٞ   

ج ذ الارج أُٞارل اُثةر٣ح ذ اُوثؼح الا٠ُٝ ذ زٓسّ ٗاشترٕٝ ٝ ٓٞزػتٕٞ ذ ػٔتإ  2212ُ٘ث٢ ذ ٓؽٔد اؼٔد ذج ػثد ا -14

 الارلٕ   –
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ج ذ الارج أُتتٞارل اُثةتتر٣ح : تؼتتد اضتترراذ٤ع٢ ذ اُوثؼتتح اُصا٤ٗتتح ذ لار ٝائتتَ 2229ػو٤ِتت٢ ذ ػٔتتر ٝةتتل٢ ذ ج-15

 الارلٕ  -ُِ٘ةر ٝاُرٞز٣غ ذ ػٔإ
ج ذ الارج أُٞارل اُثةر٣ح ذ اُوثؼح اُراتؼح ذ لار ٝائتَ ُِ٘ةتر 2212ٔد ذ ٝػ٢ِ ذ ؼط٤ٖ ػ٢ِ ذ جػثاش ذ ض٤ِٜح ٓؽ -16

 الارلٕ   -ٝاُرٞز٣غ ذ ػٔإ 

اُصا٤ٗح ذ  جذ ذرظٔح ةلاغ اُد٣ٖ ذ اُدرا٣ح اُل٤٘ح ك٢ ذدر٣ة أُد٣ر٣ٖ ذ لار اُرضا ذ اُوثؼح2222ًُٞس ذ رٝترخ ذج-17

 لٓةن  

: لراضح  اشر أُؼركح ػ٠ِ ظٞلج اُخدٓحج ذ 2213ؼح ذ ٓؽٔٞل ؼطٖ ذ جٗٞر١ ذ ؼ٤در شاًر ذ ٝظٔ -18

ذوث٤و٤ح ك٢ شرًح اُرا٤ٖٓ اُٞط٤٘ح ذ تؽس ٓ٘ةٞر ك٢ ٓعِح الالارج ٝالاهرصال ذ اُط٘ح اُطالضح ٝاُصلاشٕٞ ذ 

 ػدل ضثؼح ٝذطؼٕٞ   

:  خدٓتتح أُصتترك٤حاشتتر الاُرتتساّ اُر٘ظ٤ٔتت٢ كتت٢ ذؽطتت٤ٖ ظتتٞلج اُج ذ 2212اٍ هاضتتْ ذ رلاٟ رشتت٤د ضتتؼ٤د ذ ج -19

 لراضح ذوث٤و٤ح ػ٠ِ ػ٤٘ح ٖٓ اُث٘ٞى الارل٤ٗح ذ ظآؼح اُةرم الاٝضط ذ الارج الاػٔاٍ   

22- Misra ذR.N.ذ ذرظٔتح اُؼٔتر١ذ اضرراذ٤ع٤اخ اُرـ٤٤ر ك٢ الارج أُٞارل اُثةر٣ح تؼد اُؼُٞٔحجذ 2211ذ ج

 الارلٕ   –ؼ٤در ٓؽٔد ذ ػاُْ اٌُرة اُؽد٣س ذ ارتد 
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Strategic Human Resource Development and its Reflecting on 

Quality Municipality Service Case study In  Directorate Of 

Municipalities in holy Karbala 

ABSTRACT: 
The study aims at expounding the correlation and effect between the 

Human resource development strategy and Quality Municipality Service within 

a theoretical framework and a practical framework conducted at Directorate Of 

Municipalities in holy Karbala . The researcher found during a pilot study that 

there isn’t enough care paid by the Directorate Of Municipalities in developing 

its human resources using one strategy or a number of strategies and their effect 

on the Quality Municipality Service. Thus a number of research questions were 

set concerning the existence of clear perception in the Directorates Of 

Municipalities concerning the strategies of developing both the human resource 

an Quality Municipality Service and the correlation and effect between them. 

A number of hypotheses were set within a hypothetical model in order to 

investigate the correlation and effect between the explanatory variable (human 

resource development strategy) and the reactive variable (Quality Municipality 

Service) in the study form to collect the data from Directorates Of Municipalities 

and later analyzing the data using the statistical software (SPSS). The study 

concluded a number of conclusions that indicated a significant correlation 

between the study variables based. The results also showed a significant effect of  

human resource development strategy on the  Quality Municipality Service. 

Based on the results, the study recommended a number of recommendations. 

 

Keyword\ SHRD Concept , Importance Of SHRD , Approach of SHRD , 

Concept Of Quality Municipality Service  

 

 

 

 

 


