
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 المستخهص
ٖ جُركع جُكح٢ُ  َٔ ضشه٤ض ٝجهغ جُلؿٞز ُٔططِرحش ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ػ٠ِ ٝكن  [ضؼ

, ئي ٣ؼى ٝػغ ٗظحّ ] ( ك٢ شًٍس ٓظحك٢ جُْٞؾ ) ٓظل٠ جُىٌٝز ( ISO 22301:2012جُٔٞجطلس جُى٤ُٝس )

ػٍ, ٝك٢ ظَ جػطٔحو جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ جُكٞج٤ْد ٝضو٤٘س جوج١ٌ لاْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ٖٓ جلا٣ُٞٝحش ك٢ ٝهط٘ح جُكح

جُٔؼِٞٓحش ك٢ جُؼَٔ ٝجُطٞجطَ ٓغ جلان٣ٍٖ , ضرو٠ جُشٍػ٤س جُى٤ُٝس ) ٝجُٔطٔػِس ذٔ٘ظٔس جُطو٤٤ّ جُى٤ُٝس 

ISO جْحْحً ُِٔطحذوس ٝجلاُطُجّ , ٝضطؿ٠ِ ج٤ٔٛس ضطر٤ن ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ػ٠ِ ٝكن جُٔٞجطلس )

 ( ك٢ قٔح٣س جُٔ٘ظٔحش ٖٓ نطٍ ضٞهق جلاػٔحٍ ٝجُطؼٍع ُِكٞجوظ ٝجلآَحش .ISO 22301:2012جُى٤ُٝس )

 ISOٝضؿٓىش ٓشٌِس جُركع ك٢ ػىّ ضر٢٘ ٗظحّ جوج١ٌ لاْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ًح١ًُ ضوىٓٚ جُٔٞجطلس )

حٍ (. ئي ضطٞهق جلاػٔحٍ ذؼى جلآَحش ٝجُكٞجوظ ٓٔح ٣ططِد ٝؾٞو ٗظحّ لإوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػ22301:2012ٔ

ٝٛٞ جُٜىف جُٔك١ٌٞ ُِركع, ًُج جْطٜىف جُركع جؾٍجء ٓوحٌٗس ٓح ذ٤ٖ ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ جُوحتْ 

 ISOقح٤ُحً ك٢ ٓظل٠ جُىٌٝز ٝذ٤ٖ ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ػ٠ِ ٝكن جُٔٞجطلس جُى٤ُٝس )

ذوس ٓغ جُٔٞجطلس (  ٝذحْطؼٔحٍ هٞجتْ ككض ضىه٤و٤س ٖٓ جؾَ ضشه٤ض كؿٞجش ػىّ جُٔطح22301:2012

 جُى٤ُٝس .

٣ٝوىّ جُركع ضك٤ِلاً ٝضو٣ٞٔحً ُِلؿٞز جُوحتٔس ُططر٤ن ٝضٞغ٤ن ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ػ٠ِ ٝكن 

( ك٢ ٓظل٠ جُىٌٝز , ذٜىف ئؾٍجء ضو٤٤ْ شحَٓ ُٔٓطٟٞ جوجء ISO 22301:2012جُٔٞجطلس جُى٤ُٝس )

٢ ٓططِرحش جُ٘ظحّ ذٞطلٜح ٓؼح٤٣ٍ ه٤ح٤ْس و٤ُٝس , ٖٓ جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ك٢ جُٔظل٠ , ذٔح ٣ْٜٓ ك٢ كْٜ ٝضر٘

( . ٝهى ضٞطَ جُركع ج٠ُ جٕ ػىّ ًلح٣س جُطٞغ٤ن , ذَ ISOجؾَ ضأ٤َٛ جُٔظل٠ طٞخ جُكظٍٞ ػ٠ِ شٜحوز )

 .ػىّ ٝؾٞوٙ جق٤حٗحً ك٢ ذؼغ ٗشحؽحش جُٔظل٠ , ٣ٔػَ جُٓرد جٍُت٤ّ ج١ًُ ضؼُٟ ج٤ُٚ ضِي جُلؿٞز

 

 

جٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ , نطس جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ , ٗظحّ جوجٌز جو /المصطهحاث انرئٍسٍت نهبحث

 جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .جُركع ٓٓطَ ٖٓ ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ *

شخيص واقع الفجوة لمتطلبات نظام ادارة استنرارية الاعنال على وفق ت

( في شركة مصافي الوسط ISO 22301:2012المواصفة الدولية )

 )مصفى الدورة(

                                                             كلية الادارة والاقتصاد/جامعة بغداد /الهادي آل فيحان أ د. إيثار عبد

 كلية الادارة والاقتصاد/جامعة بغداد /الباقي  سجى علي عبد /الباحث 
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 المقذيت

٤ُّ غٔس قحؾس لاه٘حع جقى ذطؼىو جلأَٓحش جُط٢ ضٞجؾٚ جُٔ٘ظٔحش ٗط٤ؿس جُطـ٤ٍجش ج٣ٍُٓؼس ك٢ جُظٍٝف 

ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤س , ٝذًُي أطىٌش ٓ٘ظٔس جُطو٤٤ّ جُى٤ُٝس جُٔٞجطلس جُى٤ُٝس  ج٤ُٓح٤ْس ٝجلاهطظحو٣س ٝجلاؾطٔحػ٤س

(ISO 22301( ّػح )ذؼ٘ٞجٕ ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ ضطر٤ن ٓططِرحضٜح ػ٠ِ ٓىٟ 2012 )

ٝجْغ ٖٓ جُ٘شحؽحش ذؼٜٔ٘ح جُٔ٘طؿحش ٝجُٔٞؾٞوجش ٝجُٞظحتق ٝجُؼ٤ِٔحش, ٌُٕٝٞ جُوطحع جُ٘لط٢ ٣ٔػَ جْٛ 

ٌٞ ُر٘حء جهطظحو٣حش جُىٍٝ ٝضطٌٞٛح ؾٍٟ جنط٤حٌ شًٍس ٓظحك٢ جُْٞؾ ٓؿطٔؼحً ُِركع ٝجنط٤حٌ ٓظل٠ ٓك

جُىٌٝز ػ٤٘سً ُِركع, ئي إٔ جُؼَٔ ذًٜٙ جُٔٞجطلس ك٢ جُٔظل٠ ٝضطر٤ن ذ٘ٞوٛح ك٢ ئوجٌجضٚ ٣ٓحػى ػ٠ِ ضكو٤ن 

طٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ٣ٞكٍ جُكٔح٣س ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس , ٖٝٓ ٛ٘ح ضظٍٜ جُكحؾس ج٠ُ ٝؾٞو ٜٓ٘ؿ٤س ُر٘حء ٗظحّ جوج١ٌ لاْ

 ISO)ٝجلاْطؼىجو ٝجُطأٛد لأ١ ظٍٝف ؽحٌتس ضطؼٍع ُٜح جُٔ٘ظٔس , ًٝٛج ٓح ضٞكٍٙ جُٔٞجطلس جُى٤ُٝس 

جْطٍٔج٣ٌس جٝ جْطٍوجو  ٤ٌُل٤س نطس ػَٔ ٝجُطكون ٖٓ نِن جُط٢ ضهطض ذوىٌز جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ  (22301:2012

 . ذؼى ٝهٞع جلآَس  ٤ِحش ٝجُوىٌز ػ٠ِ ٓٞجطِس جُؼَٔٝػٔحٕ جْطٍٔجٌ جُؼٔجُٞظحتق جُؼ٣ٌٍٝس  ٝجْطؼحوز

 ينهجٍت انبحث /المحىر الاول 
ذؼى جُٔؼح٣شس ج٤ُٔىج٤ٗس ك٢ شًٍس ٓظحك٢ جُْٞؾ )ٓظل٠ جُىٌٝز( ضر٤ٖ ػىّ جٝ ػؼق  يشكهت انبحث : _1

ش ٓشٌِس جلاْطؼىجو ُلآَحش ٝػؼق جٌٓح٤ٗس جْطؼحوز جُ٘شحؽ ذٌلحءز ٝذٍٓػس ك٢ جُٞظحتق ذؼى جُلشَ ًُج ضؿٓى

جُركع ذحُطٓحؤٍ جلاض٢ : ٓح ٛٞ قؿْ جُلؿٞز ذ٤ٖ جُٞجهغ جُلؼ٢ِ ُ٘ظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ك٢ شًٍس ٓظحك٢ 

 ( ؟ISO 22301:2012جُْٞؾ )ٓظل٠ جُىٌٝز( ٝٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ػ٠ِ ٝكن جُٔٞجطلس جُى٤ُٝس )

ْطؼحوز جُؼَٔ ك٢ جُٞظحتق جلاْح٤ْس ذؼى ٓٓحػىز جُٔظل٠ ك٢ ضط٣ٍٞ جُوحذ٤ِس ػ٠ِ جهذف انبحث :  _2

جلآَحش ٝجُكٞجوظ ٝجُلشَ ٖٓ نلاٍ ضشه٤ض جُلؿٞز ذ٤ٖ جُٞجهغ جُلؼ٢ِ ُ٘ظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ك٢ 

شًٍس ٓظحك٢ جُْٞؾ )ٓظل٠ جُىٌٝز( , ٝذ٤ٖ ٓططِرحش ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ٝكن جُٔٞجطلس جُى٤ُٝس 

(ISO 22301:2012ػٖ ؽ٣ٍن ضك ) ى٣ى قحلاش ػىّ جُٔطحذوس ٓغ جُٔططِرحش , ذٔح ٣ٓحػى ػ٠ِ ضكو٤ن جُطٞجكن

 ٓؼٜح ُطو٤ِض ضِي جُلؿٞز ئٕ جٌٖٓ يُي .

أ٤ٔٛس ق٣ٞ٤س ُِٔؿطٔغ ذشٌَ ػحّ, ٝجُوطحع  ذٞطلٚ ٓؿحلا يجضطؿ٠ِ أ٤ٔٛس جُركع  اهًٍت انبحث : _3

جلاػٔحٍ ك٢ شًٍس ٓظحك٢ جُْٞؾ  جُظ٘حػ٢ ذشٌَ نحص , ٝٛٞ ٓكحُٝس ٍُِذؾ ذ٤ٖ ٝجهغ ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس

 ( , ٝضرٍَ أ٤ٔٛس جُركع ٖٓ نلاٍ جُؿٞجٗد جلاض٤س :ISO 22301:201)ٓظل٠ جُىٌٝز( ٓغ جُٔٞجطلس جُى٤ُٝس )

أ_ ٣ٔػَ جُركع نطٞز جْح٤ْس طٞخ جٌٓح٤ٗس ضأ٤َٛ ٓظل٠ جُىٌٝز ُـٍع جُطٓؿ٤َ ُٔ٘ف شٜحوز جُٔطحذوس لإوجٌز 

 (.ISO 22301:2012ُى٤ُٝس )جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ػ٠ِ ٝكن جُٔٞجطلس ج

( ISO 22301:2012خ_ جُطؼ٣ٍق ذحُٔططِرحش جلاْح٤ْس ُطكو٤ن ئؽحٌ جُؼَٔ ػ٠ِ ٝكن جُٔٞجطلس جُى٤ُٝس )

ُؼٔحٕ جُوىٌز ػ٠ِ ضٞك٤ٍ جُِٓغ ٝجُهىٓحش جُؼ٣ٌٍٝس  ئ٠ُ جُٔٓطٟٞ جُٔطلن ػ٤ِٚ ٝجلإؽحٌ ج٢ُُ٘ٓ , ٝجٍُٔٝٗس 

 ىجف جٍُت٤ٓ٤س.ػ٘ى ٓٞجؾٜس ضؼطَ هىٌز جُٔظل٠ ػ٠ِ ضكو٤ن جلأٛ

جػطٔى جُركع ػ٠ِ جُٔظحوٌ ج٥ض٤س ك٢ ؾٔغ ذ٤حٗحش جُؿحٗر٤ٖ جُ٘ظ١ٍ  يصادر جمغ انبٍاناث : _4

 ٝجُؼ٢ِٔ, ًٝٔح ٣أض٢:

جٌُطد جُؼٍذ٤س ٝجلأؾ٘ر٤س , جٍُْحتَ ٝجلاؽح٣ٌف جُؼٍذ٤س ٝجلاؾ٘ر٤س , جُركٞظ ٝجُى٣ٌٝحش  [أ_ جُؿحٗد جُ٘ظ١ٍ:  

وحلاش ٝجُركٞظ جلاؾ٘ر٤س ػٖ ؽ٣ٍن جُشرٌس جُؼح٤ُٔس ُِٔؼِٞٓحش , جُٔشٌٞز ك٢ ٓؿحلاش ػ٤ِٔس ٓكٌٔس , جُٔ

 ]( ISOئطىجٌجش جُٔ٘ظٔحش جُٔطهظظس ٓػَ ٓ٘ظٔس جُطو٤٤ّ جُى٤ُٝس جُـ )

 خ_ جُؿحٗد جُؼ٢ِٔ:

 ( ٖٓ ٓٔح 28/5/2015( ُـح٣س )1/9/2014جُٔؼح٣شس ج٤ُٔىج٤ٗس ك٢ ػ٤٘س جُركع )ك٢ أْط٤ؼحخ جُٞجهغ ج ْْٜ

 ٝجلاْطؿحذس ػ٘ى قىٝظ جلآَحش ٝضشه٤ض جوجٌز جلآَحش ٝٓىٟ جٌٓح٤ٗس جلاْطٍٔج٣ٌس  جُلؼ٢ِ ُٔٓطٟٞ جلاْطؼىجو

 ك٢ جلاػٔحٍ ذؼى ضٞهلٜح.
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 ػ٤٘س جُركع هرَ ٝأغ٘حء ِٓة هحتٔس جُلكض , كؼلاً ػٖ جُل٤٤ٖ٘ ٝجُؼح٤ِٖٓ  ١ٍ٣جُٔوحذلاش جُشهظ٤س ٓغ ٓى

 ؾٔغ جُر٤حٗحش.  ٓىزٝيُي ؽ٤ِس 

 يجش جُظِس. ضوح٣ٌٍ جُٔظل٠ ٝجُٞغحتن ٝجُٓؿلاش 

 ( هٞجتْ ككض ضك٤َِ جُلؿٞزGap Analysis Checklists)
)*(

جُط٢ جْطهىٓص ك٢ ضشه٤ض كؿٞز ػىّ  

جُٔطحذوس ذ٤ٖ جُٞجهغ جُلؼ٢ِ ُ٘ظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ك٢ شًٍس ٓظحك٢ جُْٞؾ )ٓظل٠ جُىٌٝز( ٝٗظحّ 

( , ٝجُٔؼىز ٖٓ هرَ ISO 22301:2012ٝكن جُٔٞجطلس جُو٤ح٤ْس جُى٤ُٝس )ػ٠ِ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ 

( ٓططِرحً 23( ٓططِرحش ٌت٤ٓس ضطؼٖٔ )7( ْإجٍ َٓٞػس ػ٠ِ )500ٓ٘ظٔس جُطو٤٤ّ جُى٤ُٝس ٝجُٔطؼٔ٘س )

( ْإجٍ ُؼٌٍٝجش جُركع , ٖٝٓ جؾَ ضٍؾٔس ئؾحذحش أْثِس هٞجتْ جُلكض ئ٠ُ 109كٍػ٤حً , ٝضْ جلاهطظحٌ ػ٠ِ )

جُر٤حٗحش جُٞجٌوز ك٤ٜح, كوى ضْ أْطؼٔحٍ ٓو٤حِ )٤ٌٍُش( ضؼحذ٤ٍ ٤ًٔس ٝجُكظٍٞ ػ٠ِ وهس أًرٍ ك٢ ضك٤َِ 

جُٓرحػ٢ ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓىٟ ٓطحذوس جُط٘ل٤ً جُلؼ٢ِ ُِٔططِرحش ك٢ ػ٤٘س جُركع ٓوحٌٗس ذحُٔٞجطلس جُو٤ح٤ْس ٓغ 

ضكى٣ى أَٝجٕ لإؾحذحش جلأْثِس جُٞجٌوز ك٢ هٞجتْ جُلكض ػٖ ؽ٣ٍن ضهظ٤ض َٕٝ ٓكىو ٌَُ كوٍز ٖٓ كوٍجش 

( وٌؾحش 6( ضِي جُلوٍجش ٝأَٝجٜٗح جُط٢ ضطٍٝجـ ذ٤ٖ جُط٘ل٤ً ٝجُطٞغ٤ن جُطحّ ذَٕٞ )1جُؿىٍٝ ) جُٔو٤حِ, ٣ٝٞػف

 ( وٌؾس.0ٝػىّ جُط٘ل٤ً ٝجُطٞغ٤ن ذَٕٞ )

 (: ٓو٤حِ ٤ٌٍُش جُٓرحػ٢ ُٔىٟ )وٌؾس( جُٔطحذوس ٓغ جُٔٞجطلس جُو٤ح٤ْس1ؾىٍٝ  )

جُلوٍز  َٕٝ كوٍجش جُٔو٤حِ ش

 )وٌؾس(

 6 ٤حً ٓ٘لً ٤ًِحً     ٓٞغن ًِ 1

 5 ٓ٘لً ٤ًِحً     ٓٞغن ؾُت٤حً  2

 4 ٓ٘لً ٤ًِحً      ؿ٤ٍ ٓٞغن 3

 3 ٓ٘لً ؾُت٤حً   ٓٞغن ٤ًِحً  4

 2 ٓ٘لً ؾُت٤حً   ٓٞغن ؾُت٤حً  5

 1 ٓ٘لً ؾُت٤حً   ؿ٤ٍ ٓٞغن 6

 0 ؿ٤ٍ ٓ٘لً    ؿ٤ٍ ٓٞغن 7

Source: Vagias, Wade M. ,(2006), " Likert-type scale ", clemson international 

institute for tourism , department of parks , recreation and tourism management 

, clemson university ,USA, p:2. 

أػطٔىش هٞجتْ جُلكض  ػٖذؼى ضكى٣ى جُىٌؾحش ٌَُ كوٍز ك٢ ػٞء جلأؾحذحش  ادواث تحهٍم انبٍاناث : _5

 -ٔطحذوس ًٝٔح ٣أض٢ :جُٔؼحولاش ج٥ض٤س لاْطهٍجؼ جُ٘ٓد جُٔث٣ٞس ُٔىٟ جُ

  جقطٓحخ جُٔؼىٍ جُطو٣ٍر٢ ُٔىٟ ٓطحذوس جُط٘ل٤ً ٝجُطٞغ٤ن جُلؼ٢ِ ُ٘ظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ك٢ ٓظل٠ جُىٌٝز

(  ٖٓ نلاٍ جْطهٍجؼ جُْٞؾ جُكٓحذ٢ جٍُٔؾف ISO 22301 : 2012ػ٤٘س جُىٌجْس ذحُٔوحٌٗس ٓغ ٓططِرحش جُٔٞجطلس )

(Weighted Arithmetic Meanٝذكٓد ) :جُٔؼحوُس ج٥ض٤س 

 جُْٞؾ جُكٓحذ٢ جٍُٔؾف =
 ضٌٍجٌجضٜح( xٓؿٔٞع )جلأَٝجٕ 

(Grela,2013:1222) 
 ٓؿٔٞع جُطٌٍجٌجش

  جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس ُٔىٟ ٓطحذوس جُط٘ل٤ً ٝجُطٞغ٤ن جُلؼ٢ِ ُِٔططِد ك٢ جُٔظل٠ ٓغ جُٔٞجطلس جُو٤ح٤ْس ٝذكٓد جُٔؼحوُس

 ج٥ض٤س:

      

 جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس ُٔىٟ جُٔطحذوس =

 ضٌٍجٌجضٜح( xٓؿٔٞع )جلأَٝجٕ                

 أػ٠ِ َٕٝ ك٢ جُٔو٤حِ xٓؿٔٞع جُطٌٍجٌجش    

 

( وٌؾحش ٣ٝٔػَ قحُس جُٔطحذوس جُطحٓس ٓغ ٓططِرحش جُٔٞجطلس 6ئي إٔ أػ٠ِ َٕٝ ك٢ جُٔو٤حِ جُٓرحػ٢ ٛٞ )

 جُو٤ح٤ْس.
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  : جقطٓحخ قؿْ جُلؿٞز ٖٓ نلاٍ جُٔؼحوُس جلاض٤س 

 _ جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس ُٔىٟ جُٔطحذوس 1جُلؿٞز ٌَُ هحتٔس ككض =  قؿْ              

 دراساث سابقت _6
  وٌجْةس(Bjelmrot ,2007)  :(The value of a business continuity management plan 

from a shareholders perspective)   ه٤ٔةةس نطةةس ئوجٌز جْةةطٍٔج٣ٌس جلأػٔةةحٍ ٓةةٖ ٝؾٜةةس ٗظةةٍ قِٔةةس

 جلأْْٜ 

ٓةةح٢ٛ جوجٌز جْةةطٍٔج٣ٌس جلاػٔةةحٍ ؟ ٓةةحٗٞع ٗطةةحتؽ جُٔهةةحؽٍ ٝجلآَةةحش جُطةة٢ ضطؼةةٍع ُٜةةح  يشكككهت انبحككث : 

 جُٔ٘ظٔحش ك٢ جُٞهص جُكحػٍ ؟ ٓح ٌذف جُٔ٘ظٔس ٖٓ جٓطلاى نطس جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ؟

ضٞػ٤ف جُؼلاهحش ذ٤ٖ ٓلح٤ْٛ جوجٌز ْلاَْ جُطؿ٤ُٜ ٝجوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ٝجُٔهةحؽٍ ٝقِٔةس ٛىف جُركع : 

 ٝضكى٣ى ضأغ٤ٍ جٗوطحع ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ػ٠ِ ه٤ٔس قِٔس جلاْْٜ ذْٞحؽس ض٘ل٤ً نطس جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ.جلاْْٜ 

ٓةغ  جٌضلحع ٓهحؽٍ ضٞهق جلاػٔحٍ ٗط٤ؿس ُطٞجؾةى جُٔ٘ظٔةحش ج٤ُةّٞ كة٢  ذ٤ثةس أًػةٍ ض٘حكٓة٤ساهى الاستنتاجاث : 

 ْ جُٔ٘طؿةحش ذةأؾُجء ًػ٤ةٍز ٝٓطؼةىوزٗط٤ؿةس ُطظة٤ٔ جُطؼو٤ى جُٔطُج٣ى ك٢ ِْٓةِس جُطؿ٤ٜةُٝ جٌضلحع ٝضًذًخ جُطِد ,

 ٝجلاْطؼحٗس ذٔظحوٌ نحٌؾ٤س ٝجُشٍجًس.

  وٌجْةس(Enshasy,2009)  :(Evaluating Business continuity and Disaster recovery 

planning in information technology departments in listed companies in palestine 

market for financial securities  ّضو٤ة٤ْ جْةطٍٔج٣ٌس جلاػٔةحٍ ٝجُطهطة٤ؾ ُِطؼةحك٢ ٓةٖ جٌُحٌغةس كة٢ أهٓةح

 ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ك٢ جُشًٍحش جُٔىٌؾس ك٢ ْٞم كِٓط٤ٖ ُلاٌٝجم جُٔح٤ُس(

جُطكون ٖٓ ٝجهغ جْطؼٔحٍ جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ٝجُطهط٤ؾ ُِطؼحك٢ ٖٓ جٌُحٌغس كة٢ أهٓةحّ ضوحٗةس يشكهت انبحث : 

 ْٞم كِٓط٤ٖ ُلأٌٝجم جُٔح٤ُس, ٝٗؿحقٜح ٝكحػ٤ِطٜح. جُٔؼِٞٓحش ك٢ جُشًٍحش جُٔىٌؾس ك٢

جُطؼٍف ػ٠ِ ٝجهغ جْطؼٔحٍ  جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔةحٍ ٝجُطهطة٤ؾ ُِطؼةحك٢ ٓةٖ جٌُحٌغةس كة٢ جُشةًٍحش هذف انبحث : 

 جُلِٓط٤٘٤س.

 _ ٝضكى٣ى جٌُٕٔٞ جلأًػٍ كحػ٤ِس  لاْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ٝجُطهط٤ؾ ُِطؼحك٢ ٖٓ جٌُحٌغس ك٢ ًٛٙ جُشًٍحش.

 جُهطةٞجش ضطرةغ لا جُشةًٍحش ٛةًٙ جٌُحٌغةس كة٢ ٓةٖ جلاػٔةحٍ ٝنطةؾ جُطؼةحك٢ جْةطٍٔجٌ ط٘طحؾحش : إٔجٛةْ جلاْة

نطةؾ جهٓةحّ ضو٤٘ةس  ك٢ جلأػؼق جٌُٕٔٞ ًحٗص جُهطس ٝط٤حؿس ضط٣ٍٞ نطٞجش ُِهطس _ ٝإٔ ٝجٌُحِٓس جُؼ٣ٌٍٝس

 جُٔؼِٞٓحش.

  وٌجْةةس(Antwi, 2011) ( :Business continuity for financial institutions  جْةةطٍٔج٣ٌس

 (جلاػٔحٍ ُِٔ٘ظٔحش جُٔح٤ُس

طؼةةٍع جُر٘ةةٞى ٝجُٔ٘ظٔةةحش جُٔح٤ُةةس جُةة٠ جلاػةةطٍجذحش جُطشةةـ٤ِ٤س جُ٘حؾٔةةس ٓةةٖ جُطٜى٣ةةىجش ضيشكككهت انبحككث : 

جُهحٌؾ٤س ٝجُىجن٤ِس ٓػَ جُكٍجتن , جُُلاٍَ , جُكٍٝخ , كشَ جلاٗظٔةس ...جُةم , ٝهةى ضٜةىو ٛةًٙ جٌُةٞجٌظ جُٔةلاءز 

 ٍ ًُٜٙ جُٔ٘ظٔحش , ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ جٕ ضإغٍ ِْرحً ك٢ جُ٘ظحّ جُٔح٢ُ ًٌَ.جُٔح٤ُس ٝجْطٍٔج٣ٌس جلاػٔح

 أ٤ٔٛس ضهط٤ؾ جْطٍٔج٣ٌس جلأػٔحٍ ُِٔ٘ظٔحش جُٔح٤ُس.هذف انبحث : 

جٗشحء جُر٘ي  ذحُلؼَ ُهطس جْطٍٔج٣ٌس جُؼَٔ جُط٢ ضـط٢ ػ٤ِٔحضٚ جٍُت٤ٓس , ٝجُطة٢ ضشةٌِص اهى الاستنتاجاث : 

ر٘ي , ٌُٖ ًٛٙ جُهطس ٓكىٝوز ًُٜٙ جُكٞجوظ جُػلاغس ٌٝذٔح لا ضٌٕٞ ًحك٤س ػ٠ِ جْحِ غلاغس قٞجوظ ضؼٍع ُٜح جُ

 ذشٌَ كحػَ ًهطس ؽٞجٌب ُـ٤ٍٛح ٖٓ جُكٞجوظ جُٔكطِٔس ك٢ جُٔٓطورَ.
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الجانب اننظري نهبحث )نظاو ادارة استًرارٌت الاػًال , المفهىو  /المحىر انثانً
 والمتطهباث( :

 ( : ISO 22300يفهىو سهسهت ) _1

جؾٚ ؾ٤ٔغ جُٔ٘ظٔحش ك٢ جُؼحُْ ج٤ُّٞ ٓؿٔٞػس ٓطُج٣ىز ٖٓ جُكٞجوظ ٝجُط٢ ضٌٕٞ ؽر٤ؼ٤س جٝ ؿ٤ٍ ضٞ 

ؽر٤ؼ٤س , ٝجُط٢ ضٌٕٞ يجش ضأغ٤ٍ ًر٤ٍ ػ٠ِ ضٞهق جْطٍٔجٌ جلاػٔحٍ , ٓٔح ٣ؼ٢٘ إٔ جُٔ٘ظٔحش ذكحؾس ئ٠ُ ٤ِْٝس 

(, ًُُي ضؼَُ جلاٛطٔحّ جُٔطُج٣ى ٖٓ www.webstore.ansi.orgُٔ٘غ ًٛٙ جُطٞهلحش جُٔكطِٔس هرَ قىٝغٜح )

هرَ جُٔ٘ظٔحش ُِٔكحكظس ػ٠ِ جْطٍٔج٣ٌس جػٔحُٜح ذؼى ضوى٣ْ ٗظحّ ئوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جػٔحٍ ٓطٌحَٓ ػرٍ طىٌٝ 

 / ISO( جُط٢ ؽٌٞضٜح جُِؿ٘س جُل٤٘س )ISO 22300ِِْٓس ٓٞجطلحش  جلآٖ جُٔؿطٔؼ٢ _ جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ )

TC 223( ُٞػغ جُٔٞجطلحش ػٖٔ ٓ٘ظٔس )ISO ّٝضشٌَ ٓٞجطلحش ًٛٙ جُِِٓٓس, جُوحػىز جلاْح٤ْس ُ٘ظح  )

 (.Tagen,2012:3; www.isotc223.orgجوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ) 

( ذأٜٗح ٓٞجطلحش ٓٞغوس ضٞكٍ جُٔظطِكحش ٝجُطؼح٣ٌق ُلأٖٓ ISO22300ضؼٍف ِِْٓس جُٔٞجطلحش )

جُٔؼ٤حٌ جُى٢ُٝ جُؿى٣ى  (ISO 22301)كحش ٝجُطؼح٣ٌق جُٔٓطهىٓس ك٢ جُٔؿطٔؼ٢, ٝضطؼٖٔ جُٔظطِ

 لاْطٍٔج٣ٌس جلأػٔحٍ

 (ISO22300,2012(E):1) ٣ٝ٘رـ٢ إٔ ضٓطهىّ ُِطأًى ٖٓ ٝؾٞو كْٜ ٓطٓن ُِٔظطِكحش ٝجُطؼح٣ٌق ,

ٍ جُٔٓطهىٓس ك٢ جْطٍٔج٣ٌس جلأػٔحٍ ٝجُٔؿحلاش يجش جُظِس , ٝضٜىف جُٔٞجطلحش جُو٤ح٤ْس جُى٤ُٝس ك٢ ٓؿح

جلأٖٓ جُٔؿطٔؼ٢ ئ٠ُ ضكو٤ن ٍٓٝٗس ٝجْطىجٓس جُٔ٘ظٔحش ٝجُٔؿطٔغ ٖٓ نلاٍ ضك٤ٖٓ ئوجٌز ٝضرحوٍ جُٔؼِٞٓحش 

ٝجُؼَٔ جُٔشطٍى ٝجُطهط٤ؾ جُٔ٘ٓن ُِؿٞجٗد )جُطو٤٘س, ٝجُرش٣ٍس , ٝجُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجُل٤٘س , ٝجُٞهح٣س, ٝجلاْطؼىجو, 

( ISO22300(, ٝضٓطٜىف ِِْٓس )Mcgill,2012:8ٝجلاْطؿحذس, ٝجلاْطٍٔج٣ٌس , ٝجُطؼحك٢ ٖٓ جُكٞجوظ  )

 ( :siegel,2008:4 ; www.iso.orgضكو٤ن ؾِٔس جٛىجف جٜٛٔح )

  ِّْ ٌَضكى٣ى ٝضٞػ٤ف جُِـس ُلأٖٓ جُٔؿطٔؼ٢ , ق٤ع ٣طٌٖٔ جُٔٔح٤ٌْٖ ٖٓ جُطأًى إٔ جُٔشٍٝع ٤ٓ٣ٍ ذش

 ٝضؿ٘د أ١ ج٤ٜٗحٌ ك٢ ٗظحّ جلاضظحلاش ذحْطهىجّ ُـس ٓشطًٍس.

 هحٓس ٗظحّ وجن٢ِ لأوجٌٙ جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ٝٝػغ جلأٛىجف ٝج٤ُٓحْحش جُهحطس ٓٓحػىز جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ ئ

 ذٜح ك٢ ٓؿحٍ جلاْطٍٔج٣ٌس .

  ضشؿ٤غ جُٔ٘ظٔحش ك٢ ْؼ٤ٜح ُِكظٍٞ ػ٠ِ شٜحوجش جُٔطحذوس ٖٓ جُؿٜحش جُٔهطظس ذشإٔ جْطٍٔج٣ٌس

 جلاػٔحٍ.

 انىاع نظى ادارة استًرارٌت الاػًال _2

 British Standard _ُِٔٞجطلحش  جُٔؼٜى جُر٣ٍطح٢ٗ جطىٌ : BS 259)(99جُٔٞجطلس جُر٣ٍطح٤ٗس -أ

Institution _ ( BSI )  ّٗظحٓح لاْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ) (2006)ػحBusiness continuity 

management- Code of practice ْػٍف ذحُٔٞجطلس جُر٣ٍطح٤ٗس ٌه , )(BS 25999-1)  ٣كط١ٞ ػ٠ِ ,

 -Business continuity managementُػح٢ٗ ٖٓ جُٔٞجطلس )ٌَٓٞ جُٔٞجطلس , ك٤ٔح ٝػف جلاطىجٌ ج

Specification ْذٍه )(BS 25999-2)  ّٓططِرحش ضطر٤ن ٝضشـ٤َ ٝضك٤ٖٓ ٗظحّ ٓٞغن لإوجٌز  (2007)ػح

( ػ٠ِ (BS 25999, ضًٍُ  (ISO 22301)جْطٍٔج٣ٌس جلأػٔحٍ ٝجُط٢ شٌِص جْحْح ُطط٣ٍٞ جُٔٞجطلس جُى٤ُٝس 

-BS 25999)ّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جػٔحٍ كحػَ ٖٝٓ غْ ضؼ٤ٔ٘ٚ ك٢ غوحكس جُٔ٘ظٔس جٗشحء ٝض٘ل٤ً ٝئوجٌز ٗظح

1,2006:ii),  ضًٍُ جُٔٞجطلسBS 25999) ٖٓ ك٢ جُٔوحّ جلأٍٝ ػ٠ِ جُطهط٤ؾ ٝجُط٘ل٤ً ًؼ٘حطٍ جلأْح٤ْس  )

 نلاٍ جٛطٔحٜٓح  ذهطؾ جلاْطٍٔج٣ٌس ٝجُطؼحك٢, ٝضًٍُ ًًُي ػ٠ِ جُظ٤حٗس ٝجٍُٔجؾؼس ٝجُطك٤ٖٓ

(Sumter,2011:6 ضٞػف جُٔٞجطلس ذحُطلظ٤َ نطؾ جلاْطٍٔج٣ٌس ٝجُطؼحك٢ جُط٢ ٣ؿد جٕ ضؼطٔىٛح .)

جُٔ٘ظٔحش. ٝضر٤ٖ ًًُي ضلحط٤َ ٤ًل٤س جٗشحء جُٔ٘ظٔس ُِؼ٤ِٔحش ٝجلاضظحلاش ٝج٤ُٓحْحش أغ٘حء جٌُٞجٌظ ٤ًٝل٤س 

٤ًٛح ذٔؿٍو جُشٍٝع ض٘ل٤ً جْطٍجض٤ؿ٤س جلاْطؿحذس , ٝضكىو ضلحط٤َ جلاؾٍجءجش ٝجُٜٔحّ جُؼ٣ٌٍٝس  جٍُٔجو ض٘ل

ذهطس جلاْطؿحذس , كؼلا ػٖ جُٔٞجٌو جُلآَس لاْطٍٔج٣ٌس ٝضؼحك٢ جلأػٔحٍ, ٝضططِد جُٔٞجطلس جُطط٣ٍٞ جُٔٓطٍٔ 

(. (BS 25999-2,2007:4 ٝئؾٍجء جُطى٣ٌرحش جُلآَس جُط٢ ض٘ٓؿْ ٓغ ٗطحم ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ 

جلإوجٌز ُ٘ظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ٍٝٓجؾؼس جُٔىنلاش  ًٔح ضإًى ػ٠ِ ٗظحّ جُطىه٤ن جُىجن٢ِ , ٍٝٓجؾؼس

 ٝجُٔهٍؾحش ُؼٔحٕ جُلحػ٤ِس ٝجٌُلحءز .

http://www.webstore.ansi.org/
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ػح٤ُٔس ,  ه٤ح٤ْس ٓٞجطلس ذٞطلٜح (ISO 22301) ( ذحُٔٞجطلس(BS 25999ضْ جْطرىجٍ جُٔٞجطلس ٝ

 جُؼ٤ِٔس طِرحضٜحٝضكو٤ن ٓط جُر٣ٍطح٤ٗس جُٔٞجطلس شٍٝؽ ضر٤ٓؾ ذؼى , 2012ػحّ   ISOجطىٌش ٖٓ هرَ ٓ٘ظٔس 

 . (Sharp, 2012:3)  (ISO 22301)جُى٤ُٝس جُٔٞجطلس ػٖٔ

 Americanجطىٌ جُٔؼٜى جلا٢ٌ٣ٍٓ ُِٔٞجطلحش  :  American Standardsجُٔٞجطلحش جلا٤ٌ٣ٍٓس  خ

National Standards Institute_(ANSI) ( ّٓٞجطلس ك٢ جوجٌز جُٔهحؽٍ ٝجُطٞجٌب 2007ػح " )

 Standard on Disaster/Emergency Management andٍ " ٝذٍجٓؽ جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔح

Business Continuity Programs (The NFPA 1600) (Carrigan,2000,6) ضوىّ جُٔٞجطلس .

جْحْح ُطهط٤ؾ جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ٝجُطؼحك٢ ٖٓ جٌُٞجٌظ ػٖ ؽ٣ٍن ضٞك٤ٍ جُؼ٘حطٍ جُٔشطًٍس ٝجُطو٤٘حش 

جلإٌشحوجش جُط٢ ضط٘حٍٝ ضك٤َِ ٝضهط٤ؾ ٝض٘ل٤ً جُؼ٘حطٍ جلأْح٤ْس ( , ٝضٞكٍ Schmidt,2005:46ٝجُؼ٤ِٔحش )

ؾٞجٗد لإوجٌز جلأَٓحش ٝضهط٤ؾ جْطث٘حف جلأػٔحٍ ٝضو٤٘س ٓؼِٞٓحش جُطؼحك٢ ٖٓ جٌُٞجٌظ , ضكىو جُٔٞجطلس نٔٓس 

 . (NFPA 1600,2007:1)أْح٤ْس ك٢ ذٍٗحٓؽ جلاْطؿحذس ٢ٛ جُطهل٤ق, جُطأٛد, جلاْطؿحذس, جُطؼحك٢ ٝجُٞهح٣س 

ػٖ جُٔٞجطلس " جٍُٔٝٗس جُط٘ظ٤ٔ٤س : جٗظٔس  (2009)ػِٖ جُٔؼٜى جُٞؽ٢٘ جلأ٢ٌ٣ٍٓ ج٣ؼحً ػحّ ٝأ

 :Organizational Resilienceجْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ٝجلآٖ ٝجُطأٛد , جُٔططِرحش ٝجلاٌشحوجش ُلاْطهىجّ "

Security, Preparedness and Continuity Management Systems _ Requirements 

with Guidance for Use", (ANSI/ASIS SPC.1-2009)   ُّٔٓحػىز جُٔ٘ظٔحش ك٢ ضظ٤ْٔ ٗظح ,

ضٞكٍ جُٔٞجطلس  (,ANSI/ASIS SPC.1-2009:1ٓطٞجَٕ ُِكى ٝجُطو٤َِ ٖٓ ػٞجهد جلاقىجظ جُطه٣ٍر٤س)

ىجظ ئؽحٌج ُِٔ٘ظٔحش ُطو٤٤ْ جُٔهحؽٍ ٝٝػغ جْطٍجض٤ؿ٤س جْطرحه٤س ُِٞهح٣س ٝجلاْطؿحذس ٝجُطؼحك٢ ٖٓ ًٛٙ جلاق

ٝٝػغ ٓؼح٤٣ٍ جلأوجء ٝضو٤٤ْ كٍص جُطك٤ٖٓ. ٝضٌٖٔ جُٔ٘ظٔس ٖٓ ض٘ل٤ً ٗظحّ ئوجٌز جٍُٔٝٗس جُط٘ظ٤ٔ٤س جُٔ٘حْد 

لاقط٤حؾحضٜح ٝجقط٤حؾحش جطكحخ جُٔظِكس , ٣ٝٓؼ٠ ٣ُُحوز جُػوس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝغوس جُؼٔلاء ٖٓ نلاٍ نِن ذ٤ثس 

كؼلا ػ٠ِ جُطهط٤ؾ ٝجُط٘ل٤ً ًؼ٘حطٍ جْح٤ْس ٤ِْٔس ٝآٓ٘س ٌَُ ٖٓ جُٔ٘ظٔس ٝجطكحخ جُٔظحُف ك٤ٜح ,ئي ضًٍُ 

جُظ٤حٗس ٝجٍُٔجؾؼس ٝجُطك٤ٖٓ ٖٓ نلاٍ ضٞك٤ٍ ٓؼح٤٣ٍ جُطىه٤ن لإٗشحء ٝجُطكون ٝط٤حٗس ٝضك٤ٖٓ ٗظحّ ئوجٌز  ػٖ

 (.Gargett,2011:4جُٔ٘ظٔس  )

( جُٔٞجطلس "جٗظٔس جوجٌز  2010ًٔح جطىٌ جُٔؼٜى جلا٢ٌ٣ٍٓ ذحُطؼحٕٝ ٓغ جُٔؼٜى جُر٣ٍطح٢ٗ ػحّ )

 Business Continuity Managementطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ_ جُٔططِرحش ٝجٌشحوجش جلاْطهىجّ" جْ

Systems -Requirements with Guidance for Use , (ASIS/BSI BCM.01 2010)  ,

, ئي ضٞكٍ جؽحٌجً ػحٓحً ُٔؼح٤٣ٍ جُطىه٤ن ٝجلاٌشحوجش  ASIS ٝBSIٝضؼٌّ جُٔٞجطلس جُطؼحٕٝ جُٞغ٤ن ذ٤ٖ 

 ,ASIS/BSI BCM.01 ٣ٌٖٔ جٕ ضٌٕٞ ٓلاتٔس ُطِر٤س جقط٤حؾحش جُٔ٘ظٔس ٓك٤ِح جٝ ػح٤ُٔح جٍُٔجكوس جُط٢

2010:15).) 

 Business continuity)ضؼى جُٔٞجطلس  : International Standardؼ_جُٔٞجطلس جُى٤ُٝس 

management systems-Requirements)  ,(ISO 22301:2012)   ٓٞجطلس و٤ُٝس ؽٌٞضٜح ٓ٘ظٔس

ٝجُط٢ ك٢ ػٞتٜح قىوش جُٔططِرحش جلاْح٤ْس لإهحٓس ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ,  (ISO)ى٤ُٝس جُطو٤٤ّ جُ

٢ٛٝ جٍٝ ٓٞجطلس شحِٓس ُ٘ظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ , ضٞكٍ جُِـس جُٔشطًٍس ٝجُطٞهؼحش ذ٤ٖ جلاؽٍجف ك٢ 

ٍ ػ٠ِ شٜحوز نحٌؾ٤س, ٓ٘ظٔس ذٔٞؾرٜح جُكظٞ س( , جي ضٓطط٤غ جAustin,2012:4٣ٓهطِق جٗكحء جُؼحُْ )

٢ٛٝ جٍٝ ٓؼ٤حٌ و٢ُٝ ٢ٌْٔ ُلاوجٌز جُلحػِس لاْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ , ٣ْٜٓ ذر٘ٞوٙ ًرحٌ جُٔٞظل٤ٖ ٝجػؼحء 

ٓؿحُّ جلاوجٌز ُِطؼحَٓ ذشٌَ ٓ٘حْد ٓغ ؾ٤ٔغ جُطكى٣حش ٝج٣ؼح ٓغ جٌُٔٞو٣ٖ ٝجُِٓطحش جُوح٤ٗٞٗس ٝجُط٘ظ٤ٔ٤س 

(Wannous,2014:17( ٌّٝضؼ , )ISO 22301 ّْأ )BS 25999) ذشٌَ ٝغ٤ن, ئي ضكىو جُٔططِرحش )

جُلآَس ُطهط٤ؾ ٝئٗشحء ٝض٘ل٤ً ٝضشـ٤َ ٍٝٓجهرس ٍٝٓجؾؼس ٝط٤حٗس ٝجُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ُ٘ظحّ ئوجٌز ٓٞغن 

ُِطكؼ٤ٍ ٝجلاْطؿحذس ٝجُطؼحك٢ ٖٓ جُكٞجوظ ٝجٌُٞجٌظ ػ٘ى قىٝغٜح , ٝضطرن ًٛٙ جُٔٞجطلس ػ٠ِ ج٣س ٓ٘ظٔس  

 (ISO 22301- 2012 :5)ظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ُى٣ٜح ضٓؼ٠ ج٠ُ ط٤حؿس ٝضطر٤ن ٝضك٤ٖٓ ٗ

ذأٜٗح ٓؿٔٞػس جُٔططِرحش جُهحطس ذاوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ضٓطهىّ  (ISO 22301)ضؼٍف جُٔٞجطلس 

ُؼٔحٕ جْطٍٔجٌ جُؼ٤ِٔحش ٝجُوىٌز ػ٠ِ ٓٞجطِس جُؼَٔ ػ٘ى ٝهٞع ج١ قحوظ ٝض٤ِْٓ جُِٓغ ٝجُهىٓحش ك٢ جُٞهص 

, ٝضٞكٍ ئؽحٌج ػ٤ِٔح لإٗشحء ٝئوجٌز ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جػٔحٍ كؼحٍ ج١ًُ ٣ٜىف ئ٠ُ  (Ives,2012:1)جُٔكىو 

 ( . Aubigny &Mckinnon,2013:1قٔح٣س جُٔ٘ظٔس ٖٓ ٓؿٔٞػس ٝجْؼس ٖٓ جُطٜى٣ىجش جُٔكطِٔس )
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 ٓغ ضطؼحَٓ إٔ ٣ٌٖٔ كحػِس ئوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جػٔحٍ ٗظحّ ذؼ٘حطٍ ضٜىف جُٔٞجطلس ج٠ُ ض٣ُٝى جُٔ٘ظٔحش

( , ٝضٌٖٔ جُٔ٘ظٔحش ٖٓ ضكى٣ى ٝئوجٌز جُطٜى٣ىجش Alvord,2013:3 ُِٔ٘ظٔس ) جلأنٍٟ جلإوج٣ٌس جُٔططِرحش

جضهحي ٜٗؽ جْطرحه٢ ُِطو٤َِ ٖٓ ضأغ٤ٍ جُكٞجوظ ٝجلآَحش ج٠ُ جو٠ٗ  ػ٠ِجُكح٤ُس ٝجُٔٓطور٤ِس ُِؼَٔ , ٝضٓحػىٛح 

َٓحش , ٝضو٤َِ ٝهص جُطٞهق ػٖ جُؼَٔ نلاٍ قى ٌٖٓٔ ٝجُكلحظ ػ٠ِ جُٞظحتق جُكحْٔس ٝضشـ٤ِٜح ك٢ أٝهحش جلأ

جُكٞجوظ ٝئظٜحٌ هىٌز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ جُط٤ٌق ٓغ جُُذحتٖ ٝجُٔؿ٣ُٜٖ ٝقٔح٣س ْٔؼس ٝجٌذحـ جُٔ٘ظٔس ٖٓ نلاٍ 

 Lindstedt & Scerra , 2012:13 ; BSI, Introduction)ػٔحٕ جْطؼىجوٛح ُلاٗوطحع ؿ٤ٍ جُٔهطؾ ُٚ

to ISO 22301,2012:1)   

:   (ISO 22301:2012)او ادارة استًرارٌت الاػًال ػهى وفك المىاصفتياهٍت نظ _3
  Business Continuity Management System (BCMS)ئوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلأػٔحٍ ٣ؼٍف ٗظحّ

ػ٠ِ جٗٚ ػرحٌز ػٖ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼ٘حطٍ جُٔطٍجذطس جُط٢ ضٓطهىٜٓح جُٔ٘ظٔحش لإٗشحء ٝض٘ل٤ً ٝضشـ٤َ ٍٝٓجهرس 

ك٤ٖٓ هىٌجش جْطٍٔج٣ٌس أػٔحُْٜ, ٝضشَٔ ًٛٙ جُؼ٘حطٍ جلاكٍجو ٝج٤ُٓحْحش ٝجُهطؾ ٍٝٓجؾؼس ٝط٤حٗس ٝض

, ٝٛٞ ؾُء ٖٓ ٗظحّ جلإوجٌز جُشحِٓس ُِٔ٘ظٔس ,  (Seng,2013:6)ٝجلإؾٍجءجش ٝجُؼ٤ِٔحش ٝج٤ُٜحًَ ٝجُٔٞجٌو 

ٔورُٞس ٝضٓطهىّ ؾ٤ٔغ ًٛٙ جُؼ٘حطٍ ُؼٔحٕ جْطٍٔجٌ جُؼ٤ِٔحش ٝض٤ِْٓ جُِٓغ ٝجُهىٓحش ػ٘ى جُٔٓط٣ٞحش جُ

ٝجُكلحظ ػ٠ِ جُٓٔؼس ٝجُؼلآس جُطؿح٣ٌس ٝٓظحُف جطكحخ جُٔظِكس جٍُت٤ٓ٤ٖ ػ٘ى ٝهٞع جُكٞجوظ جُطه٣ٍر٤س 

(Estall,2012:14, )  ٍض٘ظISO 22301)  ٍػ٤ِٔس و٣ٌٝس ٣طرن  ذٞطلٚ( ج٠ُ ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔح

ٝضْ ػٍع جُ٘ٔٞيؼ ٖٓ هرَ و٣ٔ٘ؾ ( ) نطؾ _ جكؼَ _ طكف _ وهن( ك٢ ٤ْحم جُ٘ظحّ . PDCAٗٔٞيؼ و٣ٔ٘ؾ )

( ذٞطلٚ جؽحٌج لأٗشطس ضك٤ٖٓ جُؿٞوز , ٝضْ جوٌجؾٚ لاقوح ك٢ جٗظٔس جوجٌز جنٍٟ ٓػَ ٗظحّ جوجٌز 1950ػحّ )

 ISO/IEC, ٝٗظحّ جوجٌز جٖٓ جُٔؼِٞٓحش  (ISO 14001), ٝٗظحّ جلاوجٌز جُر٤ث٤س  (ISO 9001)جُؿٞوز 

 .ISO 28000 )(Chandler,2012:11)( ٝٗظحّ جوجٌز جٖٓ ْلاَْ جُطؿ٤ُٜ )(27001

 :  (ISO 22301:2012)يتطهباث نظاو ادارة استًرارٌت الاػًال ػهى وفك المىاصفت _ 4
( جُطحذؼس ISO / TC 223( جُط٢ ؽٌٞضٜح جُِؿ٘س جُل٤٘س )ISO 22301:2012ؾٍٟ جطىجٌ جُٔٞجطلس )

جُٔ٘ظٔحش ذـغ جُ٘ظٍ ػٖ قؿٜٔح ُٔ٘ظٔس جُطو٤٤ّ جُى٤ُٝس , ُـٍع جٕ ضٌٕٞ هحذِس ُِططر٤ن ك٢ ًَ جٗٞجع 

( جُظحوٌز ك٢ ؾ٤٘ق ج٠ُ ػٌٍٝز ضٞجكٍ ٓططِرحش ISO 22301ٝؽر٤ؼس ػِٜٔح, ٝجشحٌش جُٔٞجطلس جُى٤ُٝس )

جُطشـ٤َ ٝجُط٘ل٤ً ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ضٓؼ٠ ُِكظٍٞ ػ٠ِ شٜحوز جُٔطحذوس ذكٓد ٌٝٝو ذ٘ٞوٛح ك٢ جُٔٞجطلس 

 ًٝٔح ٣أض٢:

٣وىّ ًٛج جُر٘ى جُٔططِرحش جُؼ٣ٌٍٝس لإٗشحء ٤ْحم  :  ganizationContext of the orسٍاق المنظًت  .4

ٖٓ ق٤ع ضطر٤وٚ ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس . ٝضكىو جُٔ٘ظٔس جُوؼح٣ح جُهحٌؾ٤س  (BCMS)ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ 

ٝجُىجن٤ِس جُط٢ ُٜح طِس ذـٍػٜح ٝجُط٢ ضإغٍ ػ٠ِ هىٌضٜح ػ٠ِ ضكو٤ن جُ٘طحتؽ جُٔطٞهؼس ٖٓ ٗظحّ جوجٌز 

س جلاػٔحٍ . ًًُٝي ضكى٣ى جٍُؿرس ك٢ جُٔهحؽٍز ٝجُٔططِرحش جُوح٤ٗٞٗس ٝجُط٘ظ٤ٔ٤س جُٔطروس ك٢ جُٔ٘ظٔس جْطٍٔج٣ٌ

ٝضكى٣ى ٗطحم ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ذٞػٞـ. ئي جٕ ضكى٣ى جُ٘طحم جلأ٢ُٝ ُ٘ظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس 

جٕ ضكىو جلاؾُجء جُط٢ ٤ْطْ ضـط٤طٜح جلاػٔحٍ أٍٓ ذحُؾ جلأ٤ٔٛس ٣ٝؿد إٔ ٣طْ ك٢ ٍٓقِس ٓرٌٍز. ٝػ٠ِ جُٔ٘ظٔس 

 .(IRCA,ISO/FDIS 22301: 2012,2012:3)ٖٓ هرَ جْطٍٔج٣ٌس جلأػٔحٍ ٝٓح ٤ْطْ جْطرؼحوٙ 

 ٣ؼى ضكى٣ى ٓططِرحش جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ / Understanding of the organizationكْٜ جُٔ٘ظٔس   4.1

قط٤حؾحش جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ٝجُطٞهؼحش ٝضأنً جُٔكٌٞ جلاْحِ ُلْٜ ٤ْحم ػَٔ جُٔ٘ظٔس , ٝجُط٢ ض٘ىٌؼ ك٢ ج

 HM Government, Business Continuity Management)جُوؼح٣ح جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س  ذحُكٓرحٕ

Toolkit,2013:6) . 

Understanding the needs and expectations of كْٜ جقط٤حؾحش ٝضٞهؼحش جلاؽٍجف جُٜٔطٔس  4.2

interested parties/ جوجٌز جُٔطِد ج٤ٔٛس جُطؼحَٓ ٓغ جلاؽٍجف جُهحٌؾ٤س يجش جُظِس ذ٘ظحّ ٣ؼٌّ ًٛج 

ٝضٞػ٤ف ٖٓ ٢ٛ جلأؽٍجف جُٔؼ٤٘س ٝجُط٢ ُٜح طِس ٓغ ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ  جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ,

 ( .Anderson, 2013:11ٝضكى٣ى ٓططِرحضْٜ ذٔح ك٢ يُي جقط٤حؾحضْٜ ٝضٞهؼحضْٜ )

 

 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 73

 2106لسهة ( 22)المجلد (22العدد )

ISO 22301:2012

 
 

 Determining the scope of the businessز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ضكى٣ى ٓؿحٍ ٗظحّ جوجٌ 4.3

continuity management system / ّ٣٘رـ٢ ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس جُ٘ظٍ ٝجُطل٤ٌٍ ػ٘ى ضكى٣ى ٗطحم ٝقىٝو ٗظح 

 جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ك٢ جلاؾُجء جُط٢ ٤ْطؼٜٔ٘ح جُ٘ظحّ ٝٓح ٢ٛ جُؼٞجَٓ جُط٢ ضهِن قحلاش ػىّ جُطأًى 

جلأؽٍجف جُط٢ ُٜح ٓظِكس ك٢ جُ٘ظحّ ٤ًٝل٤س ضأغ٤ٍ جلآَحش ٝجُكٞجوظ جُطه٣ٍر٤س ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس . ٣ٝؿد ُِٔ٘ظٔس ٝ

ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس ٝػغ ٓططِرحش ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ٝجُ٘ظٍ ك٢ جٛىجكٜح ًًُٝي جلاُطُجٓحش جُىجن٤ِس 

 ASIS/BSIحم جُ٘ظحّ )ٝجُهحٌؾ٤س جُهحطس ذٜح ٝجقط٤حؾحش ٝضٞهؼحش جلاؽٍجف جُٔؼ٤٘س هرَ ضكى٣ى ٗط

BCM.01-2010:4). 

٣٘رـ٢ ػ٠ِ  / Business continuity management systemٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ  4.4

جُٔ٘ظٔس جٗشحء ٝض٘ل٤ً ٝط٤حٗس ٝضك٤ٖٓ ٓٓطٍٔ ُ٘ظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ , ٝذحُطٞجكن ٓغ ٓططِرحش 

 . (BSI, How to Deploy BS 25999,2010:9) (ISO 22301:2012)جُٔٞجطلس جُى٤ُٝس 

٣ش٤ٍ ٓظطِف جُو٤حوز ج٠ُ ػ٤ِٔس ئُٜحّ جلأكٍجو ٤ُوىٓٞج أكؼَ ٓح ُى٣ْٜ ُطكو٤ن جُ٘طحتؽ  / Leadershipانقٍادة .5

 & Robجٍُٔؾٞز , ٝضطؼِن ذطٞؾ٤ٚ جلأكٍجو ُِطكٍى ك٢ جلاضؿحٙ ج٤ُِْٓ ٝجُكظٍٞ ػ٠ِ جُطُجْٜٓ ضؿحٙ جُٔ٘ظٔس )

Gareth,2007:4ػ٤ِٔـس ئٗٓـح٤ٗس ضكلــُ جُؼـح٤ِٖٓ ٗكـٞ ضكو٤ـن أٛــىجف جُط٘ظـ٤ْ, كٜـ٢ ٤ُٓـص  ( , ٝجُو٤حوز

نحط٤س شهظـ٤س, ٌُٜٝ٘ـح ٗطحؼ ًٍٓـد ٓؼوـى ٓـٖ جُوحتـى, ٝؾٔحػـس جُؼٔـَ, ٝظـٍٝف جُط٘ظـ٤ْ, ٝضٓـطٜىف 

ْ جًُٟ حش ٝجقط٤حؾحش جُط٘ظ٤٤جٌٓحٗٝ"ضكو٤ـن جُطؿـحّٗ ٝجُطٞجكـن ذـ٤ٖ قحؾحش ٌٝؿرحش أكـٍجو جُٔؿٔٞػس 

 ( .(٣Winston & Patterson,2006:7٘طٕٔٞ ئ٤ُٚ  

ك٢ ًٛج جُر٘ى , ج١ًُ ٣شىو ػ٠ِ أ٤ٔٛس ػٔحٕ ٤ْحْس  حً ٛحٓ جً ٣ٔػَ جٗشحء ج٤ُٓحْس ٝجلاضظحلاش ػ٘ظٍ

ٓ٘حْرس ُِٔ٘ظٔس, ٣ٝشٌَ جلأْحِ ُٞػغ أٛىجف جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ, ٣ٝطؼٖٔ جُطُجٓحش ُطِر٤س جُٔططِرحش 

٤س ٝجُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ُ٘ظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ,ًٝٔح ٣ؿد جٕ ضٌٕٞ ج٤ُٓحْس ٓطحقس جُوح٤ٗٞٗس ٝجُط٘ظ٤ٔ

ُلأؽٍجف جُٔؼ٤٘س جُٔ٘حْرس , ٣ٝططِد ٖٓ جلإوجٌز جُؼ٤ِح ضؼ٤٤ٖ جُٔٓإ٤ُٝس ػٖ ئٗشحء ٝض٘ل٤ً ٍٝٓجهرس ٗظحّ جوجٌز 

 .(Sharp,2012:5)جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ 

شىوش جُٔٞجطلس / Management Commitment  p andLeadershiجُو٤حوز ٝجُطُجّ جلاوجٌز  5.1

 ٣ٍ٣ٖجُو٤ح٤ْس جلاوجٌز جُؼ٤ِح ػ٠ِ ضٞك٤ٍ جُو٤حوز ٝوػْ ٗظحّ ئوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلأػٔحٍ , ٝجُطأًى ٖٓ جظٜحٌ جُٔى

 ( .ISO 22301:2012(E),2012:10لاُطُجٜٓح ٝضشؿ٤غ ٓٞظل٤ٜح ُىػْ ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ )

ج٤ُٓحْس ٢ٛ ذ٤حٕ ذٔرحوب جُٔ٘ظٔس جُٔطؼِوس ذحْطٍٔج٣ٌس جػٔحُٜح ٝجُط٢ ضٞكٍ ئؽحٌ ُِؼَٔ  /Policyج٤ُٓحْس  5.2

ٝجلأٛىجف ٝجُـح٣حش ٝجلاُطُجّ ذحُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ُ٘ظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ, ق٤ع ضوّٞ جُٔ٘ظٔس ذٞػغ 

 .(٤ْWhitcher,2009:18حْس جْطٍٔج٣ٌس جلأػٔحٍ ٖٝٓ غْ ضٞغ٤ن ًٛٙ ج٤ُٓحْس ٝض٘ل٤ًٛح ٍٝٓجؾؼطٜح  )

٣٘رـ٢ ػ٠ِ   /Organizational Roles and Responsibilitiesجلاوٝجٌ جُٔ٘ظ٤ٔس ٝجُٔٓإ٤ُٝحش  5.3

 جلاوجٌز جُؼ٤ِح ػٔحٕ جٕ ضكىو جُٔٓإ٤ُٝحش ػٖ جلاوٝجٌ يجش جُظِس ذحْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ 

(ISO 22301:2012(E),2012:11. ) 

٠ ُلإوجٌز ٝ جُط٢ ضٓرن ٓح ػىجٛح ٖٓ جُٞظحتق ٝ ضوّٞ جُطهط٤ؾ ٛٞ جُٞظ٤لس جلأُٝ : Planningانتخطٍط  .6

ػ٠ِ ػ٤ِٔس جلانط٤حٌ ذ٤ٖ جُرىجتَ لإؾٍجءجش جُؼَٔ ُِٔ٘ظٔس ًٌَ ٝ ٌَُ هْٓ أٝ ؾُء ٖٓ أؾُجتٜح ٌَُٝ كٍو ٖٓ 

, ٝضوّٞ ػ٤ِٔس جُطهط٤ؾ ػ٠ِ جُطل٤ٌٍ ٝجُطوى٣ٍ ُِٔٓطورَ ٝ جُ٘ظٍ ك٢ جُرؼى  (Clark,2009:5)جُؼح٤ِٖٓ ذٜح 

رإ ذحُٔطـ٤ٍجش ٝٝػغ جُهطؾ ُٔح ٣هل٤ٚ جُٔٓطورَ ٝجُط٤ٌق ٓغ جُظٍٝف جُٔطـ٤ٍز ج٢ُُ٘ٓ ٝجُط٘

(Litman,2013:3) ٓس ُطكو٤ن ًٛٙ جلأٛىجف ء, ٝجُط٢ ضٓٔف ذطكى٣ى جلأٛىجف جٍُٔؾٞز ٝجُْٞحتَ جلأًػٍ ٓلا

Mckay,2001:1) جٍُٔقِس ٖٓ جُٔططِرحش جلأْح٤ْس ُِٔٞجطلس جُى٤ُٝس ِٙ ٕ ٝضطٌٞ (ISO 22301)( , ٝضؼى ًٛ

ٖٓ نطٞجش ٓ٘طو٤س ضرىأ ذطكى٣ى جؾٍجءجش جُطؼحَٓ ٓغ جُٔهحؽٍ ٝجُلٍص , ٖٝٓ غْ ضكو٤ن نطؾ ٝجٛىجف 

,  BCMS) ًٌَ ) (Lavalle,2006:3)جلاػٔحٍ, ٝضطؼِن ذاٗشحء جلأٛىجف جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝجُٔرحوب جُطٞؾ٤ٜ٤س ٍ

ذ٘ؿحـ ,  (BCMS)ٝط٤حٗس  ٣ٝططِد ًٛج جُر٘ى ٖٓ جُٔ٘ظٔس ٓؼحُؿس جُطٜى٣ىجش جُط٢ ضكٍٞ وٕٝ ئٗشحء ٝض٘ل٤ً

جٕ  (BCMS)ٝكْٜ جُػوحكس جُىجن٤ِس ٝجُر٤ثس جُهحٌؾ٤س جُط٢ ضؼَٔ ك٤ٜح جُٔ٘ظٔس ٝجُكٞجؾُ جُٔكطِٔس جُط٢ ضٔ٘غ 

٣ٌٕٞ كحػلاً, ٝجٕ ضكىو جُٔ٘ظٔس أٛىجف جْطٍٔج٣ٌس جلأػٔحٍ ذٞػٞـ , ٝإٔ ضإنً جُٔ٘ظٔس ك٢ جُكٓرحٕ جُٔٓطٟٞ 

 .(Dimaria,2012:5)ٓورٞلا ٖٓ أؾَ ضكو٤ن أٛىجف أػٔحُٜح  جلأو٠ٗ ٖٓ جُِٓغ ٝجُهىٓحش ج١ًُ ٤ٌْٕٞ
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 /Actions to Address Risks and Opportunitiesجؾٍجءجش جُطؼحَٓ ٓغ جُٔهحؽٍ ٝجُلٍص  6.1

 ٣4.1٘رـ٢ ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس ػ٘ى جُطهط٤ؾ ُ٘ظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ٍٓجػحز جُوؼح٣ح جُٔشحٌ ج٤ُٜح ك٢ ) جُر٘ى 

 ٤ؾ جلاؾٍجءجش ُط٘حٍٝ جُٔهحؽٍ ٝجُلٍص ٤ًٝل٤س وٓؽ ٝض٘ل٤ً جلاؾٍجءجش ك٢ ػ٤ِٔحش ٗظحّ جوجٌز ( ٝضهط4.2ٝجُر٘ى 
 ( .Hoyle,2011:67جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ٝضو٣ْٞ كحػ٤ِس ًٛٙ جلاؾٍجءجش, ٝضكى٣ى ًٛٙ جُٔهحؽٍ ٝجُلٍص ٝوٌجْطٜح )

tives and Plans Business Continuity Objecجٛىجف جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ٝجُطهط٤ؾ ُطكو٤وٜح  6.2

Achieve / ( ٣٘رـ٢ ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس جٗشحء جٛىجف جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ػ٘ى ٝظحتق ٝٓٓط٣ٞحش يجش طِسBSI 

Standard 100-4,2009:21. ) 

٣لظَ ًٛج جُر٘ى جُىػْ جُٔطِٞخ لإٗشحء ٝض٘ل٤ً ٝط٤حٗس ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ,  / Supportانذػى .7

, ًلحءز جُٔشح٤ًٌٖ , جُٞػ٢ , جلاضظحلاش, جلأؽٍجف جُٔؼ٤٘س, ٝجُٔططِرحش جُلآَس ًٝٛج ٣شَٔ جُٔٞجٌو جُٔطِٞذس

لإوجٌز جُٞغحتن , ٣ًٍُٝ ًٛج جُر٘ى ضكى٣ىجً ػ٠ِ ٓططِد جُٞػ٢ لأٗٚ ٣ططِد ٖٓ ؾ٤ٔغ جلاكٍجو جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔ٘ظٔس 

جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس  إٔ ٣ٌٞٗٞج ػ٠ِ ػِْ ذ٤ٓحْس جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ٝكْٜ ٓٓحٛٔطٜح ك٢ كحػ٤ِس ٗظحّ

جلاػٔحٍ, ًٔح ٣ؿد إٔ ٣لٜٔٞج وٌْٝٛ ك٢ جٝهحش جُطٞهلحش. ٣ًٍُٝ ج٣ؼح ػ٠ِ ٓططِد جلاضظحٍ جي ٣ؼى ؾُء ق١ٞ٤ 

 . (Holenstein,2012:3)ك٢ جُٔ٘ظٔحش لإوجٌز ج١ ضٞهق 

٣٘رـ٢ ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس ضكى٣ى ٝضٞك٤ٍ جُٔٞجٌو جُٔطِٞذس لأٗشحء ٝض٘ل٤ً ٝط٤حٗس  /Resourcesجُٔٞجٌو  7.1

ضك٤ٖٓ ٓٓطٍٔ ُ٘ظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ , ٖٓ جؾَ ض٘ل٤ً ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ذ٘ؿحـ , ٣ؿد ٝ

جٕ ضِطُّ جلاوجٌز جُؼ٤ِح ذطٞك٤ٍ جُٔٞجٌو جُلآَس ٣ٌٖٝٔ جٕ ضشَٔ جُٔٞجٌو : جُٔحٍ ٝجُٞهص ٝجُهرٍز )جلاكٍجو ي١ٝ 

 (.ISO/DIS 22313:2011,2011:15جُهرٍز( ٝجُطوحٗس ٝجُٔٞؾٞوجش )

 (:ISO 22301:2012(E),2012:13) ٖٓ جلاض٢ ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس جُؼَٔ ذٌَ ٣٘رـ٢ /Competenceجٌُلحءز7.2

 أ_ ضكى٣ى جٌُلحءز جُؼ٣ٌٍٝس ُلأكٍجو جُوحت٤ٖٔ ذحُؼَٔ ضكص ٌهحذطٜح جُط٢ ضإغٍ ك٢ جوجتٜح لاْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ.

 ٝجُطى٣ٌد جٝ جُهرٍز.خ_ ػٔحٕ جٕ ٣ٌٕٞ ٛإلاء جلاكٍجو جًلحء ػ٠ِ جْحِ جُطؼ٤ِْ جُٔلاتْ 

 ش_ ػ٘ى جُؼٌٍٝز , ػَٔ جؾٍجءجش لاًطٓحخ جٌُلحءز جُؼ٣ٌٍٝس , ٝضو٤٤ْ كحػ٤ِس جلاؾٍجءجش جُٔطهًز.

 ظ_ جلاقطلحظ ذٔؼِٞٓحش ٓٞغوس ٓلاتٔس ًى٤َُ ػ٠ِ جٌُلحءز.

٣٘رـ٢ جٕ ٣ٌٕٞ جلاكٍجو ج٣ًُٖ ٣وٕٞٓٞ ذحُؼَٔ ضكص ٌهحذس جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ٝػ٢ ضحّ  / Awarenessجُٞػ٢  7.3

 ( :NFPA 1600,2013:8ذحلاض٢ )

 أ_ ٤ْحْس جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ

 خ_ ٓٓحٛٔطٜح ذلحػ٤ِس ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ , ذٔح ك٢ يُي كٞجتى ضك٤ٖٓ جوجء جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ.

٣٘رـ٢ ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس ضكى٣ى جُكحؾس ُلاضظحلاش جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س يجش  / Communicationجلاضظحٍ  7.4

( , ٣ٌٖٔ جٕ ضٌٕٞ جلاضظحلاش ػ٠ِ ANSI/ASIS SPC.1-2009:10جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ) جُظِس ذ٘ظحّ

جشٌحٍ ٓهطِلس , ٓػَ جُْٞحتَ جلاٌُط٤ٍٗٝس )ٌْحتَ جُر٣ٍى جلاٌُط٢ٍٗٝ ٝجُٔٓحذوحش ػرٍ جلاٗطٍٗص ٝؿ٤ٍ يُي( , 

ٝجُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤س( , ٝػ٠ِ جٌُٞم ) جًًٍُٔجش ٝجٍُْحتَ ٝجُِٔظوحش( , جٝ ُلظ٤حً ) جلاؾطٔحػحش ٝجُطٞػ٤س 

 ٣ٝططِد ٖٓ جُٔ٘ظٔحش ضكى٣ى ًَ ٖٓ جلاض٢:

 .ٓح٢ٛ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣٘رـ٢ جذلاؿٜح 

 .ٓط٠ ضٍَْ جُٔؼِٞٓحش ٖٝٓ ٣٘رـ٢ جٕ ٣رِـٜح 

 .ًجُٔٞظل٤ٖ جُٔ٘حْر٤ٖ )جٝ جُوْٓ( جُٔٓإٍٝ ػٖ جُط٘ل٤ ٖٓ 

 .ٍجُؼ٤ِٔحش جُط٢ ضطأغٍ ذحلاضظح 

 mationDocumented inforجُٔؼِٞٓحش جُٔٞغوس  7.5
 ( :ISO 22301:2012(E),2012:14: ٣٘رـ٢ ُ٘ظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جػٔحٍ جُٔ٘ظٔس جٕ ٣شَٔ) General ػح7.5.1ّ

 أ_ جُٔؼِٞٓحش جُٔٞغوس جُٔطِٞذس ذًٜٙ جُٔٞجطلس جُى٤ُٝس.

 خ_ جُٔؼِٞٓحش جُٔٞغوس جُٔكىوز ٖٓ جُٔ٘ظٔس ذٞطلٜح ػ٣ٌٍٝس ُلحػ٤ِس ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ.

: ػ٘ى ٝػغ ٝضكى٣ع جُٔؼِٞٓحش جُٔٞغوس ٣٘رـ٢ ػ٠ِ  Creating and Updatingجلاٗشحء ٝجُطكى٣ع  7.5.2

 ( :ISO 22301:2012(E),2012:14جُٔ٘ظٔس ػٔحٕ ًَ ٖٓ جلاض٢)

 أ_ ضكى٣ى ٝٝطق ٓلات٤ٖٔ ٌَُ ٖٓ ) جُؼ٘ٞجٕ ٝجُطح٣ٌم ٝجٍُهْ جٍُٔؾؼ٢(.

 ر٤ح٤ٗس( ٝجُْٞؾ )ٓػلاً : ٌٝه٢ جٝ جٌُط٢ٍٗٝ(.خ_ جُط٤ٓ٘ن ) ٓػلاً : جُِـس ٝٗٓهس جُرٍٓؿ٤حش ٝجٍُّْٞ جُ

 ش_ جٍُٔجؾؼس ٝجُٔٞجكوس ػ٠ِ جُٔلاتٔس ٝجٌُلح٣س.
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 Operationانؼًهٍت .8

: ٣٘رـ٢ ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس ضهط٤ؾ  Operational Planning and Controlجُطهط٤ؾ جُؼ٤ِٔحض٢ ٝجٍُهحذس  8.1

(, 6.1لاػٔحٍ ٝض٘ل٤ً جلاؾٍجءجش جُٔكىوز ك٢ )جُر٘ى ٝض٘ل٤ً ٌٝهحذس جُؼ٤ِٔحش جُٔطِٞذس ُطِر٤س ٓططِرحش جْطٍٔج٣ٌس ج

, ٣ٝ٘رـ٢ ػ٠ِ  6.2)ًًُٝي ٣٘رـ٢ ُِٔ٘ظٔس ض٘ل٤ً جُهطؾ ُطكو٤ن جٛىجف جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ جُٔكىوز ك٢ )جُر٘ى 

 . (Fribbins,2012:17)جُٔ٘ظٔس ػٔحٕ ضكى٣ى ٌٝهحذس جُؼ٤ِٔحش جُُٔٔٞس ٖٓ جُهحٌؼ 

٣ؿد ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس جٗشحء ٝض٘ل٤ً ٝط٤حٗس  : ess Impact AnalysisBusinضك٤َِ جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ جلاػٔحٍ  8.2

ػ٤ِٔس ضو٤٤ْ ٓٞغوس ٤ٌْٔٝس ُطكى٣ى جلاْطٍٔج٣ٌس ٝضؼحك٢ جلاػٔحٍ , ٣ٝؿد جٕ ضطؼٖٔ ًٛٙ جُؼ٤ِٔس ضو٤٤ْ جُطأغ٤ٍ 

 ( .Potter,2013:16ج١ًُ ضإو١ ج٠ُ ضٞهق جلاٗشطس جُىجػٔس ُِٔ٘ظٔس )

: ٣٘رـ٢ ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس ٝػغ  siness Continuity StrategyBuجْطٍجض٤ؿ٤س جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ  8.3

 : (Tideswell,2015:17)جْطٍجض٤ؿ٤س جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ٝيُي ٖٓ نلاٍ جلاض٢

 أ_ ٝػغ جْطٍجض٤ؿ٤س جْطٍٔج٣ٌس جلأػٔحٍ ُِطؼحَٓ ٓغ جُكٞجوظ ٝجلاػطٍجذحش.

 خ_ جْطهىجّ ضك٤َِ جُطأغ٤ٍجش ػ٠ِ جلاػٔحٍ ُطط٣ٍٞ جْطٍجض٤ؿ٤س.

 ُٔٞجٌو جُٔطِٞذس ُط٘ل٤ً جلاْطٍجض٤ؿ٤س.ش_ ضكى٣ى ج

 ظ_ ضكى٣ى ٝض٘ل٤ً ضىجذ٤ٍ ٓؼحُؿس جُهطٍ لإوجٌز جُٔهحؽٍ.

 Establish and Implement Business Continuityجٗشحء ٝض٘ل٤ً جؾٍجءجش جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ  8.4

Procedures  :ض٢ )٣٘رـ٢ ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس ٝػغ جْطٍجض٤ؿ٤س جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ٝيُي ٖٓ نلاٍ جلاISO 

22301:2012(E),2012:17: ) 

 أ_ جٗشحء ئؾٍجءجش جُطٞهق ٝئوجٌز جلاْطٍٔج٣ٌس.

 خ_ ئٗشحء ٤ٌَٛ جلاْطؿحذس ُِكٞجوظ ٝجلإؾٍجءجش.

 ش_ ئٗشحء جؾٍجءجش جلاْطؿحذس ُِكٞجوظ ٝجْطٍٔج٣ٌس جلأػٔحٍ.

 ظ_ جٗشحء نطس جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ.

 ؼ_ جٗشحء ئؾٍجءجش جُطؼحك٢ ٝجْطث٘حف جلاػٔحٍ.

 Performance Evaluationٍٍى الاداء . تق9
 Monitoring, Measurement, Analysis and Evaluationجٍُٔجهرس ٝجُو٤حِ ٝجُطك٤َِ ٝجُطو٤٤ْ 9.1

: ٣٘رـ٢ ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس ضو٤٤ْ جوجء جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ٝكحػ٤ِس ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ , ٣ٝ٘رـ٢ ضكى٣ى ًَ 

 : (Dimaria,2012:23)ٖٓ جلاض٢ 

 ٓح ج١ًُ ٣كطحؼ ج٠ُ جٍُٔجهرس ٝجُو٤حِ , ذٔح ك٢ يُي ػ٤ِٔحش جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ٝجٍُهحذس ػ٤ِٜح. أ_

 خ_ ؽٍجتن جٍُٔجهرس ٝجُو٤حِ ٝجُطك٤َِ ٝجُطو٤٤ْ , ًِٔح جٌٖٓ يُي, ُؼٔحٕ جُكظٍٞ ػ٠ِ ٗطحتؽ طك٤كس.

٢ ػ٘ى كٞجطَ ٤َ٘ٓس : ٣٘رـ٢ ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس جؾٍجء جُطىه٤ن جُىجنِ Internal Auditجُطىه٤ن جُىجن٢ِ  9.2

٣ططحذن ٓغ جُٔططِرحش جُهحطس  ٓهطؾ ُٜح ُطٞك٤ٍ جُٔؼِٞٓحش ُطكى٣ى ك٤ٔح جيج ًحٕ ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ

هى ٗلً ٝضٔص ط٤حٗطٚ ذلحػ٤ِس ٝ ذ٘ظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جػٔحٍ جُٔ٘ظٔس ٝٓططِرحش جُٔٞجطلس جُى٤ُٝس ,

(ANSI/ASIS SPC.2-2014:8. ) 

: ٣٘رـ٢ ػ٠ِ جلاوجٌز جُؼ٤ِح ٍٓجؾؼس ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس  Management Reviewز ٍٓجؾؼس جلاوجٌ 9.3

-ASIS/BSI BCM.01جلاػٔحٍ ُِٔ٘ظٔس ػ٘ى كٞجطَ ٤َ٘ٓس ٓهطؾ ُٜح ُؼٔحٕ ٓلاتٔطٚ ًٝلحءضٚ ٝكحػ٤ِطٚ )

( , ٣ٝ٘رـ٢ جٕ ضطؼٖٔ ٓهٍؾحش ٍٓجؾؼس جلاوجٌز هٍجٌجش يجش طِس ذلٍص جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٝج٣س 2010:15

ؾس ج٠ُ جُطـ٤٤ٍجش ػ٠ِ ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ , ٝػ٠ِ جُٔ٘ظٔس جلاقطلحظ ذٔؼِٞٓحش ٓٞغوس ًى٤َُ ػ٠ِ قح

 ٗطحتؽ ٍٓجؾؼحش جلاوجٌز. 

 Improvement. انتحسين 10
ق٤ٖ ضكىظ :  Nonconformity and Corrective Actionػىّ جُٔطحذوس ٝجلاؾٍجء جُطظك٤ك٢  .10.1

 :(ISO 22301:2012(E),2012:19)جُٔ٘ظٔس جؾٍجء ًَ ٖٓ جلاض٢ ػىّ جُٔطحذوس , ٣٘رـ٢ ػ٠ِ 

 أ_ ٌو جُلؼَ ػ٠ِ ػىّ جُٔطحذوس , ًِٔح جٌٖٓ يُي ٝجنً جؾٍجء ٤ُِٓطٍز ػ٤ِٚ ٝضظك٤كٚ ٝجُطؼحَٓ ٓغ جُؼٞجهد.

خ_ ضو٣ْٞ جُكحؾس ج٠ُ جؾٍجء ُِوؼحء ػ٠ِ جْرحخ ػىّ جُٔطحذوس , ٖٓ جؾَ جٕ لا ٣طٌٌٍ جٝ ٣كىظ ك٢ ٌٓحٕ آنٍ , 

ؾؼس ػىّ جُٔطحذوس , ٝضكى٣ى جْرحخ ػىّ جُٔطحذوس , ٝضكى٣ى جٕ ًحٗص ٛ٘حى قحلاش ػىّ ٓطحذوس ٓٞؾٞوز , ٍٝٓج

 جٝ هى ضكىظ ٓٓروحً.
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 ش_ ض٘ل٤ً ج١ جؾٍجء ٓطِٞخ.

 ظ_ ٍٓجؾؼس كحػ٤ِس ج١ جؾٍجء ضظك٤ك٢ ٓطهً.

 ؼ_ ػَٔ ضـ٤٤ٍجش ػ٠ِ ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ , ػ٘ى جُؼٌٍٝز.

جُٔطحذوس ذأٜٗح ػىّ جُٞكحء ذحُشٍٝؽ, ٣ٌٖٝٔ ضكى٣ى ػىّ جُٔطحذوس جْط٘حوجً ج٠ُ ٗطحتؽ ٣ٌٖٔ ضؼ٣ٍق ػىّ  

ػ٤ِٔس جُطىه٤ن ًًُٝي ٖٓ نلاٍ ٍٓجهرس جلاقىجظ جُؼحو٣س , ٣ٝ٘رـ٢ ضوى٣ْ ضو٣ٍٍ ػىّ جُٔطحذوس ُلإوجٌز ذشٌَ و١ٌٝ 

جلاوجٌز , ٝجلاؾٍجءجش  ُؼٔحٕ ضطر٤ن ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ذظٌٞز جُُج٤ٓس ٢ٛٝ ٖٓ ٝظحتق ٍٓجؾؼس

جُطظك٤ك٤س ضؼَٔ ُِوؼحء ػ٠ِ جْرحخ ػىّ جُٔطحذوس جٝ ضلاك٢ جُؼ٤ٞخ جٝ جلاٝػحع ؿ٤ٍ ٍٓؿٞخ ك٤ٜح 

(Matthew s.,2012:12). 

: ٣٘رـ٢ ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ُٔلاتٔس  Continual improvementجُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ  10.2

ػٔحٍ , ئي ٣٘رـ٢ ػ٠ِ جلاوجٌز ػٔحٕ ضك٤ٖٓ ٝكحػ٤ِس ٗظحّ جوجٌز ًٝلحءز ٝكحػ٤ِس ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلا

جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ , ًًُٝي ػٔحٕ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ُِ٘ظحّ ٖٓ نلاٍ جْطؼٔحٍ جُٔؼِٞٓحش ٝج٤ُٓحْحش , ٝٗطحتؽ 

 ( . ANSI/ASIS PAP.1-2012:4جُطىه٤ن , ٝجلاؾٍجءجش جُطظك٤ك٤س ٍٝٓجؾؼس جلاوجٌز )

 انتطبٍقًالجانب  /المحىر انثانث 
 :تهوػٍنمجتًغ انبحث  _1

و جٍُت٤ّ ُِٔٞجَٗس ٣ؼى جُوطحع جُ٘لط٢ جُوطحع جٍُجتى ٝجُوحتى ك٢ جلاهطظحو جُؼٍجه٢ , ئي جٗٚ ٣شٌَ جٌُٔٞ 

ٖٓ جُ٘حضؽ جُو٢ٓٞ  %65ٖٓ جلا٣ٍجوجش جُؼحٓس , ٝٗكٞ جًػٍ ٖٓ  %90ْٜ ذ٘ٓرس ضرِؾ جًػٍ ٖٓ جُؼحٓس ق٤ع ٣ٓ

ؾٍٟ جنط٤حٌ شًٍس  جلاٛطٔحّ ذٚ ذشٌَ ٣ؼَُ ٖٓ ٤ٍٓٓز جلاهطظحو جُؼٍجه٢, ًُُيُلاهطظحو جُؼٍجه٢ , ٝػ٤ِٚ ٣٘رـ٢ 

( ٝذىأ جلاٗطحؼ 1953ضأّْ جُٔظل٠ ػحّ )ٓظحك٢ جُْٞؾ ٓؿطٔؼحً ُِركع ٝجنط٤حٌ ٓظل٠ جُىٌٝز ػ٤٘سً ُِركع , 

خ ( , ٣ٝوغ ك٢ ؾ2ٞ٘/ ٤ِٕٓٞ 1.25ّ)ـ , ئي ٣شـَ ٓٓحقس ضوىٌ ذْٜٓ( , ٣ٝط٤ُٔ ذٔٞهغ ؾـٍجك٢ 1955ػحّ )

/ًْ( . ٣طٌٕٞ 4ٓكحكظس ذـىجو ٝػ٠ِ جُؿحٗد جُـٍذ٢ ٍُٜ٘ وؾِس, ٣ٝرؼى جُٔظل٠ ػٖ ًٍُٓ جُٔكحكظس قٞج٢ُ )

س ٝٝقىز ٓؼحُؿس ُِ٘لؾ جلاذ٤غ ٝجُر٣ُٖ٘, كؼلاً ػٖ جٍُٔجكن ز ػ٘ى ضأ٤ْٓٚ ٖٓ ٝقىز ضظل٤س ٌت٤ٓٓظل٠ جُىٌٝ

ٕ, ٝٓكطس ػم جُٔ٘طٞؾحش جُ٘لط٤س ج٠ُ جُط٤ِ٤ٌٔس ٓػَ ضظل٤س جُٔحء, ٝٓكطس ض٤ُٞى جُطحهس جٌٍُٜذحت٤س ٝجُٔهحَ

 جُٔٓطٞوػحش ك٢ ذـىجو, ٝضْ ضط٣ٍٞ جُٔظل٠ ك٢ جُٓ٘ٞجش جُلاقوس ُطأ٤ْٓٚ ػ٠ِ ٝكن جلاض٢ )ٝغحتن جُٔظل٠(:

 (.1956أ_ ض٤ْٞغ ؽحهس جُطظل٤س ك٢ ػحّ )

٢ ( , ٝٝقىز ضكؼ٤ٍ جُرٍٝذحٕ جُٔٓطهىّ ك٢ ػ٤ِٔس ضظل٤س جُىٕٛٞ ك1خ_ جٗشأش ٝقىز ضظل٤س جُىٕٛٞ ٌهْ )

 (.1957ػحّ )

( 1( , كؼلاً ػٖ جٗشحء ٝقىز ضك٤ٖٓ جُر٣ُٖ٘ ٌهْ )2ش_ ض٤ْٞغ ؽحهس جُطظل٤س ذأػحكس ٝقىز جُطظل٤س ٌهْ )

 (.1959ٝجٍُٔجكن جُط٤ِ٤ٌٔس ُٜح ك٢ ػحّ )

( , ٝجؾٍجء ضك٣ٍٞجش جْح٤ْس ػ٠ِ ٝقىجش جُطظل٤س 3ظ_ ض٤ْٞغ ؽحهس جُطظل٤س  ذأػحكس ٝقىز جُطظل٤س ٌهْ )

 (.1967جٍُت٤ٓس ك٢ ػحّ )

 (.1968( ك٢ ػحّ )2ؼ_ جٗؿحَ ٝقىز ضظل٤س جُىٕٛٞ ٌهْ )

 (.1969ـ_ ضشـ٤َ ٝقىز ٛىٌؾس جُ٘لؾ جلاذ٤غ ك٢ ػحّ )

ل_ جٗشحء ٓؼَٔ جُرلاْطي لاٗطحؼ ٝضؼرثس جُؼِد ْؼس ُطٍ ٝجقى ٝنٔٓس ُطٍ , كؼلاً ػٖ جٗشحء ٝقىز جُطظل٤س ٌهْ 

 (.1975( ك٢ ػحّ )4)

( , ٝٝقىز ٓؼحُؿس جُ٘لػح ذح٤ُٜىٌٝؾ٤ٖ 2ٗشحء ٝقىز ضك٤ٖٓ جُر٣ُٖ٘ ٌهْ )( , ٝج3و_ ضشـ٤َ ٝقىز جُىٕٛٞ ٌهْ )

 (.1978, ٝٝقىز جُـحَ جُٓحتَ ك٢ ػحّ )

 (.1980ي_ جٗشحء ٓؼَٔ لاٗطحؼ جُشكّٞ , كؼلاً ػٖ جٗشحء ٝقىز ضظل٤س ج٤ُٔحٙ جُِٔٞغس ك٢ ػحّ )

ٜٓ٘ح جٌذؼس جهٓحّ جٗطحؾ٤س  جْطٍٔ ضط٣ٍٞ جُٔظل٠ ٝجطرف جلإ ٣ؼَٔ ذٓرغ ٝقىجش ضظل٤س , ٝضٓؼس ػشٍ هٓٔحً 

 كؼلاً ػٖ جٍُٔجكن جٌُِٔٔس ُٜح , ٣ٝؼَٔ ذظٌٞز  ٓطٞجطِس  ُٔٞجًرس  جُططٌٞجش جُكى٣ػس  ٝضطر٤ن جُشٍٝؽ 

جُطش٣ٍؼ٤س  ٝجُط٘ظ٤ٔ٤س  ك٢ ٓؿحٍ ضظل٤س  جُ٘لؾ ُلإ٣لحء ذٔططِرحش جُؿٜحش جُٔٓطل٤ىز  ٝجُٓؼ٢ ئ٠ُ ضك٤ٖٓ 

 حضْٜ.ٓ٘طؿحضٚ ٝنىٓحضٚ ذحْطٍٔجٌ ذٔح ٣لٞم ضٞهؼ
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في يصفى  هاوتقىيم هاوتحهٍهتشخٍص يتطهباث نظاو ادارة استًرارٌت الاػًال  _2
 (ISO 22301:2012انذورة ػهى وفك المىاصفت انذونٍت )

 (ISO 22301:2012)قىوش جُٔٞجطلس  : Understanding of the organizationكْٜ جُٔ٘ظٔس   4.1

( , أي ْؿِص هحتٔس جُلكض ٗطحتؽ 1ش ضظٍٜ ك٢ جُِٔكن )ٓططِد كْٜ جُٔ٘ظٔس ٖٓ نلاٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔططِرح

( وٌؾحش 6( وٌؾس ٖٓ جطَ )2.33( ك٢ ٓظل٠ جُىٌٝز , ٓؼىلاً هىٌٙ )4.1ٓىٟ ضطر٤ن ٝضٞغ٤ن جُٔططِد )

 ( , ٗحؾٔس ػٖ :%61.2( , ٓٔح ٣إشٍ ٝؾٞو كؿٞز ُؼىّ جُٔطحذوس ذ٘ٓرس )%38.8ٝذ٘ٓرس ٓطحذوس )

 ٣ى جُوؼح٣ح جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س ك٢ ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ, جُططر٤ن جُؿُت٢ ٝػىّ جُطٞغ٤ن ك٢ ضكى

ٓرىأ ػ٠ِ ُؼىّ ٓطحذوس جٛىجف جُٔظل٠ جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٓغ جٛىجف جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ , ًًُٝي ػىّ جلاػطٔحو 

 (.٤ُISO 22301:2012ٚ جُٔٞجطلس )ججُٔؼِٞٓحش جُٔٞغوس ج١ًُ جْط٘ىش 

  جُططر٤ن جُؿُت٢ ٝػىّ جُطٞغ٤ن  ك٢ ضؼ٤٤ٖ جُوؼح٣ح جُىجن٤ِس ٜٓ٘ح ضـ٤٤ٍجش جلاوجٌز ٝجلاكٍجو ٍٝٓجًُْٛ جُٞظ٤ل٤س

 ٝؿ٤ٍ يُي.

  جُططر٤ن جُؿُت٢ ٝػىّ جُطٞغ٤ن ك٢ ضؼ٤٤ٖ جُوؼح٣ح جُهحٌؾ٤س ٜٓ٘ح جُهىٓحش جُٔطؼِوس ذشٍجء ٝضٞك٤ٍ جُٔ٘طؿحش

ذٔؼِٞٓحش ٓٞغوس ًى٤َُ ُؼ٤ِٔحش جُشٍجء ٝجُطؿ٤ُٜ ٝئوجٌز ٝجُهىٓحش ٖٓ جُٔظحوٌ جُهحٌؾ٤س , ٝػىّ جلاقطلحظ 

 جُؼوٞو .

  ػؼق ك٢ ضٞغ٤ن ٝضكى٣ى جلاٗشطس ٝجُٞظحتق ٝجُؼلاهحش ٓغ جلأؽٍجف جُٔؼ٤٘س ٝجُطأغ٤ٍجش جُٔكطِٔس جٍُٔضرطس

 ذحُكٞجوظ ٝجلآَحش ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ ضطر٤وٜح ٤ًِحً.

the needs and expectations of  Understandingكْٜ جقط٤حؾحش ٝضٞهؼحش جلاؽٍجف جُٜٔطٔس  4.2

interested parties :  قىوش جُٔٞجطلس(ISO 22301:2012)  ٓططِد كْٜ جقط٤حؾحش ٝضٞهؼحش جلاؽٍجف

( , أي ْؿِص هحتٔس جُلكض ٗطحتؽ ٓىٟ ضطر٤ن 1جُٜٔطٔس ٖٓ نلاٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔططِرحش ضظٍٜ ك٢ جُِٔكن )

( وٌؾحش ٝذ٘ٓرس ٓطحذوس 6( وٌؾس ٖٓ جطَ )1هىٌٙ )( ك٢ ٓظل٠ جُىٌٝز , ٓؼىلاً 4.2ٝضٞغ٤ن جُٔططِد )

 ( , ٗحؾٔس ػٖ :%83.4( , ٓٔح ٣إشٍ ٝؾٞو كؿٞز ُؼىّ جُٔطحذوس ذ٘ٓرس )16.6%)

  ٌ٣طؼحَٓ جُٔظل٠ ٓغ ؽ٤ق ٝجْغ ٖٓ جُُذحتٖ, ٝجٌُٔٞو٣ٖ )جكٍجو ٝٓ٘ظٔحش( )ٓػَ شًٍس ٢ً ذ٢ آKBR  ,

ُٜز ه٤حِ جُ٘لؾ جُٔططٌٞز( , ك٤ٓحم جُٔظل٠ جُؼحّ ٢ٛٝ شًٍس ُِهىٓحش جُ٘لط٤س ٝٝجقىز ٖٓ ًرحٌ جٌُٔٞو٣ٖ لأؾ

ٛٞ جٗطحؼ ٓ٘طؿحش ذٔٞجطلحش ػح٤ُس جُؿٞوز ُٓى جُكحؾس ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُٔك٢ِ ٝجُىنٍٞ ك٢ ْٞم جُٔ٘حكٓس 

ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُى٢ُٝ , ًٔح ٣و٤ْ وٌٝجش ضى٣ٌر٤س ضط٣ٍ٣ٞس ُلأكٍجو, ٝذؼىز ٓٓط٣ٞحش ٝٝكن ٓططِرحش جُؿٜس 

 ٝضٞغ٤ن جلاؽٍجف جُٜٔطٔس ؿ٤ٍ ٌٓطَٔ. جُٔٓطل٤ىز , جلا جٕ ضطر٤ن

  ػىّ ٝؾٞو ٌٓطد ٓطهظض ٣ىجٌ ٖٓ هرَ نر٤ٍ جٝ ٓٓطشحٌ جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ضكى٣ى جلاؽٍجف

 جُٜٔطٔس ٝٓططِرحضٜح ٝضٞغ٤وٜح.

 Determining the scope of the businessضكى٣ى ٓؿحٍ ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ  4.3

systemcontinuity management  :  ضكىو جُٔٞجطلس(ISO 22301:2012)  ّٓططِد ضكى٣ى ٓؿحٍ ٗظح

( , ئي ْؿِص هحتٔس جُلكض 1جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ٖٓ نلاٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔططِرحش ضظٍٜ ك٢ جُِٔكن )

( وٌؾحش 6( وٌؾس ٖٓ جطَ )0.33( ك٢ ٓظل٠ جُىٌٝز , ٓؼىلاً هىٌٙ )4.3ٗطحتؽ ٓىٟ ضطر٤ن ٝضٞغ٤ن جُٔططِد )

 ( , ٗحؾٔس ػٖ :%94.5( , ٓٔح ٣إشٍ ٝؾٞو كؿٞز ُؼىّ جُٔطحذوس ذ٘ٓرس )%5.5ٓطحذوس ) ٝذ٘ٓرس

  ّػىّ ضكى٣ى ٓؿحٍ ُ٘ظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ك٢ جُٔظل٠ ذٔؼ٠٘ ػىّ ضكى٣ى ٗشحؽ جٝ هْٓ ُططر٤ن ٗظح

 , ٖٝٓ غْ لا ٣ٞؾى ضٞغ٤ن ُِٔؿحٍ. (ISO 22301)جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ػ٠ِ ٝكن جُٔٞجطلس 

  لا ٣ططٍم جُى٤َُ جُهحص ذحُٔظل٠ ج٠ُ ضكى٣ى ٓؿحٍ ضطرن ك٤ٚ جُٔٞجطلس(ISO 22301) . 

: قىوش جُٔٞجطلس  Business continuity management systemٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ  4.4

(ISO 22301) ( 1ٓططِد ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ٖٓ نلاٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔططِرحش ضظٍٜ ك٢ جُِٔكن ) 

( وٌؾس 0( ك٢ ٓظل٠ جُىٌٝز , ٓؼىلاً هىٌٙ )4.4ئي ْؿِص هحتٔس جُلكض ٗطحتؽ ٓىٟ ضطر٤ن ٝضٞغ٤ن جُٔططِد ) 

( , ٗحؾٔس %100( , ٓٔح ٣إشٍ ٝؾٞو كؿٞز ُؼىّ جُٔطحذوس ذ٘ٓرس )%0( وٌؾحش ٝذ٘ٓرس ٓطحذوس )6ٖٓ جطَ )

 ػٖ :
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 ٔحٍ ػ٠ِ ٝكن جُٔٞجطلس لا ضٞؾى نطٞجش ػ٤ِٔس لأٗشحء ٝض٘ل٤ً ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػ(ISO 

22301:2012) . 

  ٣طْ ضكى٣ى ؽ٣ٍوس لأٗشحء ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ػ٠ِ ٝكن جُٔٞجطلس ُْ(ISO 22301:2012)  َذ ,

 جلاػطٔحو ػ٠ِ ٓح ٣ٌِٔٚ جُٔظل٠ ٖٓ جُهرٍز ك٢ جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ٝٓ٘غ ضٞهق جٗشططٚ جُؼ٣ٌٍٝس.

  جلاػٔحٍ ضٍضرؾ ذحلإوجٌز جُؼ٤ِح ذشٌَ ٓرحشٍ.لا ضٞؾى ُؿ٘س ضهط٤ؾ نحطس ذحْطٍٔج٣ٌس 

  لا ضٞؾى ٗىٝجش جٝ ِٓطو٠ و١ٌٝ ُِٔٞجكوس ػ٠ِ ٓرحوٌجش جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ لاْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ وجنَ جُٔظل٠

 ضشؿغ جُركٞظ ك٢ ًٛج جلاضؿحٙ.

قىوش جُٔٞجطلس :  Management Commitment  Leadership andجُو٤حوز ٝجُطُجّ جلاوجٌز  5.1

(ISO 22301:2012( ٓططِد جُو٤حوز ٝجلاُطُجّ ٖٓ نلاٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔططِرحش ضظٍٜ ك٢ جُِٔكن )أي 2 , )

( 0.375( ك٢ ٓظل٠ جُىٌٝز , ٓؼىلاً هىٌٙ )5.1ْؿِص هحتٔس جُلكض ٗطحتؽ ٓىٟ ضطر٤ن ٝضٞغ٤ن جُٔططِد )

٘ٓرس ( , ٓٔح ٣إشٍ ٝؾٞو كؿٞز ُؼىّ جُٔطحذوس ذ%6.25( وٌؾحش ٝذ٘ٓرس ٓطحذوس )6وٌؾس ٖٓ جطَ )

 ( , ٗحؾٔس ػٖ :93.75%)

  لا ضٞؾى جٛىجف نحطس ذحْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ٓؼِ٘س ك٢ و٤َُ جُٔظل٠ , ٝػىّ ٝؾٞو ٤ْحْس لاْطٍٔج٣ٌس

 جلاػٔحٍ ٌٓطٞذس ٝٓظحوم ػ٤ِٜح ٖٓ هرَ جلاوجٌز جُؼ٤ِح.

 ٣ؼى جهطٍجـ ج٤ُٓحْحش ك٢ ٓؿحٍ جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ٖٓ ػٖٔ جٛىجف جُٔظل٠ , ٌٝؿْ يُي لا ٣ٞؾى ضٞغ٤ن 

 ٝضطر٤ن ًحَٓ ٤ُٓحْس جْطٍٔج٣ٌس جػٔحٍ نحطس ذحُٔظل٠.

  ٖٓ ٚلا ٣ٞؾى ضهظ٤ض ٓح٢ُ ُ٘ظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ذحُٔؼ٠٘ جُٔٓطوَ , ٌُٖ ًَ هْٓ ٣وىّ قحؾط

 جُٔٞجٌو جُٔح٤ُس ٖٓ ٤ُٓج٤ٗس جُٔظل٠ ٝٝكن جلاذٞجخ جُٔؼٍٝكس ٝلا ٣ٞؾى ذحخ نحص ذحْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ .

ٓططِد ج٤ُٓحْس ٖٓ نلاٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ  (ISO 22301:2012)ضكىو جُٔٞجطلس  : Policyج٤ُٓحْس  5.2

( ك٢ 5.2( , أي ْؿِص هحتٔس جُلكض ٗطحتؽ ٓىٟ ضطر٤ن ٝضٞغ٤ن جُٔططِد )2جُٔططِرحش ضظٍٜ ك٢ جُِٔكن )

( , ٓٔح ٣إشٍ ٝؾٞو كؿٞز %0( وٌؾحش ٝذ٘ٓرس ٓطحذوس )6( وٌؾس ٖٓ جطَ )0ٓظل٠ جُىٌٝز , ٓؼىلاً هىٌٙ )

 ( , ٗحؾٔس ػٖ :%100حذوس ذ٘ٓرس )ُؼىّ جُٔط

 .ػىّ ٝؾٞو ٤ْحْس ٌٓطٞذس ُ٘ظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ , ٓؼِ٘س ُِؿ٤ٔغ 

  ّػىّ جلاُطُجّ ٝجلا٣لحء ذحُٔططِرحش جُط٘ظ٤ٔ٤س ) ٓػَ: ٤ٌَٛ ض٘ظ٢ٔ٤ ٣لاتْ ٝػغ ٝض٘ل٤ً ٝضشـ٤َ ٝضك٤ٖٓ ٗظح

 جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ (

قىوش  :Organizational Roles and Responsibilitiesجلاوٝجٌ جُٔ٘ظ٤ٔس ٝجُٔٓإ٤ُٝحش  5.3

ٓططِد جلاوٝجٌ جُٔ٘ظ٤ٔس ٝجُٔٓإ٤ُٝحش ٖٓ نلاٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔططِرحش  (ISO 22301:2012)جُٔٞجطلس 

( ك٢ ٓظل٠ جُىٌٝز , 5.3( , أي ْؿِص هحتٔس جُلكض ٗطحتؽ ٓىٟ ضطر٤ن ٝضٞغ٤ن جُٔططِد )2ضظٍٜ ك٢ جُِٔكن )

( , ٓٔح ٣إشٍ ٝؾٞو كؿٞز ُؼىّ جُٔطحذوس %5( وٌؾحش ٝذ٘ٓرس ٓطحذوس )6ٖ جطَ )( وٌؾس 0.3ٓٓؼىلاً هىٌٙ )

 ( , ٗحؾٔس ػٖ :%95ذ٘ٓرس )

 ٓرىأ جُشهض جُٔ٘حْد ك٢ جٌُٔحٕ جُٔ٘حْد, ٝج١ًُ ٝػغ  جػطٔى جُٞطق جُٞظ٤ل٢ جُكح٢ُ ك٢ جُٔظل٠

ك٢  408ذحٍُهْ و/جٌُٔطد/ ذٔٞؾد جلأٍٓ جَُٞج١ٌ جُظحوٌ ٖٓ َٝجٌز  جُ٘لؾ / جُىجتٍز  جلإوج٣ٌس  ٝجُوح٤ٗٞٗس ,

 , ٌُٖٝ لا ٣طؼٖٔ جُٞظحتق يجش جُظِس ذأْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ذشٌَ ًحَٓ , ج١ ػىّ جوٌجؼ  3/10/2012

 جُٔٓإ٤ُٝحش ٝجُظلاق٤حش يجش جُظِس ذأْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ػٖٔ جُٞطق جُٞظ٤ل٢ ُِٔظل٠ .

 : d OpportunitiesActions to Address Risks anجؾٍجءجش جُطؼحَٓ ٓغ جُٔهحؽٍ ٝجُلٍص  6.1

ٓططِد جؾٍجءجش جُطؼحَٓ ٓغ جُٔهحؽٍ ٝجُلٍص ٖٓ نلاٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ  (ISO 22301:2012)ضكىو جُٔٞجطلس 

( ك٢ ٓظل٠ 6.1( , ْؿِص هحتٔس جُلكض ٗطحتؽ ٓىٟ ضطر٤ن ٝضٞغ٤ن جُٔططِد )3جُٔططِرحش ضظٍٜ ك٢ جُِٔكن )

 ( , ٓٔح ٣إشٍ ٝؾٞو كؿٞز ُؼىّ %8.3ٓطحذوس )( وٌؾحش ٝذ٘ٓرس 6( وٌؾس ٖٓ جطَ )0.5جُىٌٝز , ٓؼىلاً هىٌٙ )

 ( , ٗحؾٔس ػٖ :%91.7جُٔطحذوس ذ٘ٓرس )

  ّ٣ؼطٔى جُٔظل٠ جْطٍجض٤ؿ٤س ػلاؾ٤س ُِطـِد ػ٠ِ ٗوحؽ جُؼؼق ٖٓ نلاٍ جْطـلاٍ جُلٍص جُٔطحقس , ٝػى

 .(ISO 22301)جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ضؿ٘د جُطٜى٣ىجش جُٔظحقرس ٤ُ٥س جُطٞغ٤ن جُٔطِٞذس ذكٓد جُٔٞجطلس 
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 Business Continuity Objectives and Plansجٛىجف جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ٝجُطهط٤ؾ ُطكو٤وٜح  .26

Achieve :  قىوش جُٔٞجطلس(ISO 22301:2012)  ٓططِد جٛىجف جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ٝجُطهط٤ؾ ُطكو٤وٜح

٤ن ٝضٞغ٤ن ( , أي ْؿِص هحتٔس جُلكض ٗطحتؽ ٓىٟ ضطر3ٖٓ نلاٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔططِرحش ضظٍٜ ك٢ جُِٔكن )

( , %10( وٌؾحش ٝذ٘ٓرس ٓطحذوس )6( وٌؾس ٖٓ جطَ )0.6( ك٢ ٓظل٠ جُىٌٝز , ٓؼىلاً هىٌٙ )6.2جُٔططِد )

 ( , ٗحؾٔس ػٖ :%90ٓٔح ٣إشٍ ٝؾٞو كؿٞز ُؼىّ جُٔطحذوس ذ٘ٓرس )

  جٛىجف جُٔظل٠ ؿ٤ٍ ٓطٓوس ٓغ جٛىجف جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ , ج١ جٕ جٛىجف جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ذحُٔؼ٠٘

 و ؿ٤ٍ ٓٞغوس.جُٔكى

  ٕجٛىجف جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ؿ٤ٍ ٓوحْس ذٔإشٍجش ٤ًٔس ٝؿ٤ٍ ٓرِـس , ٝٝجهغ جُكحٍ ك٢ جُٔظل٠ ٛٞ ج

جُٔشح٣ٌغ جُط٢ ضٍؾٔص ج٤ُٜح جلاٛىجف نظظص ُٜح ٓٞجٌوج ٝضٞه٤طحش ُط٘ل٤ًٛح ٣ٝوّٞ هْٓ جُطهط٤ؾ ٝجُٔطح٣ؼس 

 ٍجقَ جلاٗؿحَ كوؾ . ٝػٖ ؽ٣ٍن ُؿحٕ ذِٔة جْطٔحٌز ُو٤حِ ٗٓرس جٗؿحَ جُؼَٔ ٝٓطحذؼس ٓ

ٓططِد جُٔٞجٌو ٖٓ نلاٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ  (ISO 22301:2012)ضكىو جُٔٞجطلس  : Resourcesجُٔٞجٌو  7.1

( ك٢ 7.1( , أي ْؿِص هحتٔس جُلكض ٗطحتؽ ٓىٟ ضطر٤ن ٝضٞغ٤ن جُٔططِد )4جُٔططِرحش ضظٍٜ ك٢ جُِٔكن )

( , ٓٔح ٣إشٍ ٝؾٞو %16.6ٓطحذوس ) ( وٌؾحش ٝذ٘ٓرس6( وٌؾس ٖٓ جطَ )1ٓظل٠ جُىٌٝز , ٓؼىلاً هىٌٙ )

 ( , ٗحؾٔس ػٖ :%83.4كؿٞز ُؼىّ جُٔطحذوس ذ٘ٓرس )

  لا ٣ٞؾى ضٞغ٤ن ًحَٓ لأٗشحء ٝض٘ل٤ً ٝط٤حٗس ٝضك٤ٖٓ ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ , ٝلا ضٞؾى ضهظ٤ظحش

 ٓح٤ُس نحطس ذ٘ظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ.

 ٞك٤ٍ جُٔٞجٌو جُٔطِٞذس ُط٘ل٤ً ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس ػىّ جػطٔحو جُٔظل٠ نططح ٓٞغوس ًحك٤س ضؼٖٔ ض

 جلاػٔحٍ.

 .ٍػىّ ضهظ٤ض جُٔٞجٌو ُط٘ل٤ً ٝضشـ٤َ ٝط٤حٗس ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔح 

  ٍػىّ جػطٔحو ٓىنَ ٗظح٢ٓ ك٢ جُطهط٤ؾ ُٔططِرحش جُٔٞجٌو ذٔح ٣ْٜٓ ك٢ ض٘ل٤ً ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔح

 جُو٤ٞو جُٔكىوز ُطٞك٤ٍ جُٔٞجٌو جُلآَس.ٝضك٤ٖٓ كحػ٤ِطٚ , ٝٓكحُٝس ضهل٤ق 

ٓططِد جٌُلحءز ٖٓ نلاٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ  (ISO 22301:2012)ضكىو جُٔٞجطلس  : Competenceجٌُلحءز  7.2

( ك٢ 7.2( , أي ْؿِص هحتٔس جُلكض ٗطحتؽ ٓىٟ ضطر٤ن ٝضٞغ٤ن جُٔططِد )4جُٔططِرحش ضظٍٜ ك٢ جُِٔكن )

( , ٓٔح ٣إشٍ ٝؾٞو %11( وٌؾحش ٝذ٘ٓرس ٓطحذوس )6ٖٓ جطَ )( وٌؾس 0.66ٓظل٠ جُىٌٝز , ٓؼىلاً هىٌٙ )

 ( , ٗحؾٔس ػٖ :%89كؿٞز ُؼىّ جُٔطحذوس ذ٘ٓرس )

  ,٣ِطُّ جُٔظل٠ ذوحٕٗٞ جُهىٓس جُؿحٓؼ٤س ذٔح ٣هض جُطؼ٤٤٘حش ٝجُىٌؾحش جُٞظ٤ل٤س ٝجُٔٓإ٤ُٝحش ٝجُظلاق٤حش

ٝضهِٞ ػ٤ِٔس جُطؼ٤٤ٖ ُلأكٍجو ٖٓ ( , 2008( ُٓ٘س )22ٝهحٕٗٞ ٌٝجضد ٓٞظل٢ جُىُٝس ٝجُوطحع جُؼحّ ٌهْ )

 وٌجْس جُهِل٤س جُطح٣ٌه٤س ُِٔطوىّ ُشـَ جُٞظ٤لس.

  ٖٔ٣ٞؾى ك٢ جُٔظل٠ ٗظحّ ُطو٤٤ْ جلإكٍجو ٣ْٞ٘ح ٌُٖٝ ضٞؾى جُؼى٣ى ٖٓ جُػـٍجش ك٢ يُي جُ٘ظحّ ًٜٞٗح لا ضطؼ

جلأوجء ْٞف ضوّٞ ذطِي  ذؼغ ٓؼح٤٣ٍ ضو٤٤ْ أوجء جلإكٍجو جٍُت٤ٓس , ٝضْ ك٢ ج٥ٝٗس جلأن٤ٍز جْطكىجظ شؼرس ُطو٤٤ْ

 جُؼ٤ِٔس ٓٓطورلا, ًًُٝي ئؾٍجءجش جُطى٣ٌد ج١ًُ ػحوزً ٓح ٣وٌٍ ذ٘حءً ػ٠ِ ضك٤َِ ُِكحؾحش جُطى٣ٌر٤س , ئي ئٕ ٛ٘حى 

ػٞء نطؾ جُطى٣ٌد جُط٢ ضوىٜٓح ٓهطِق جُؿٜحش جُٔ٘لًز  ك٢ػؼلح ك٢ كْٜ ذؼغ جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س ٣ْٞ٘حً 

ذؼ٤ىز ػٖ ٓططِرحش جُٔٞجطلس ٓٔح أٗؼٌّ ػ٠ِ ٓؼىٍ جُططر٤ن ٖٝٓ غْ جوٟ  ُِطى٣ٌد, ًُُي ٓحَجُص ذؼغ جُلوٍجش

 ئ٠ُ جٗهلحع جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس ُِٔطحذوس.

 .ٍػىّ ضؼ٤٤ٖ جلاكٍجو جُٔإ٤ِٖٛ ُط٘ل٤ً ٝضشـ٤َ ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔح 

 سػىّ ٝؾٞو ذٍٗحٓؽ ضى٣ٌر٢ ٓهطض ذ٘ظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ٝٓٔحٌْس ضطر٤ن ذ٘ٞو جُٔٞجطل 

 (ISO 22301:2012.) 

 

 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 80

 2106لسهة ( 22)المجلد (22العدد )

ISO 22301:2012

 
 

ٓططِد جُٞػ٢ ٖٓ نلاٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ  (ISO 22301:2012): ضكىو جُٔٞجطلس  Awarenessجُٞػ٢  7.3

( ك٢ 7.3( , أي ْؿِص هحتٔس جُلكض ٗطحتؽ ٓىٟ ضطر٤ن ٝضٞغ٤ن جُٔططِد )4جُٔططِرحش ضظٍٜ ك٢ جُِٔكن )

( , ٓٔح ٣إشٍ ٝؾٞو كؿٞز %0س ٓطحذوس )( وٌؾحش ٝذ٘ٓر6( وٌؾس ٖٓ جطَ )0ٓظل٠ جُىٌٝز , ٓؼىلاً هىٌٙ )

 ( , ٗحؾٔس ػٖ :%100ُؼىّ جُٔطحذوس ذ٘ٓرس )

 .جُطٞػ٤س ذٔططِرحش ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ؿ٤ٍ ٓطروس ٝؿ٤ٍ ٓٞغوس 

 ( ػىّ ضكى٣ى جلاغحٌ جُٔطٍضرس ػ٠ِ ػىّ جُططحذن ٓغ ٓططِرحشBCMS. ) 

 ّٝؾٞو ٓوٌٍ ُِؿ٘س جُطى٣ٌد لاػىجو ٝضطر٤ن  لا ضٞؾى ٓظحوهس ٖٓ جُٔى٣ٍ جُؼحّ ػ٠ِ نطس جُطى٣ٌد ٝػى

جُرٍجٓؽ جُٔٞغوس ُِطى٣ٌد جُؼحّ ج١ًُ ٣شَٔ ضؼ٣ٍق جُٔٞظل٤ٖ ؾ٤ٔؼحً ذح٤ُٓحْس جُؼحٓس ٤ْٝحْس جْطٍٔج٣ٌس 

 جلاػٔحٍ ُِٔظل٠ , ٝضٞػ٤س جُٔٞظل٤ٖ ذحُٔططِرحش جُوح٤ٗٞٗس ٝجُط٘ظ٤ٔ٤س ٝوٌْٝٛ ك٢ ضِر٤طٜح.

ٓططِد جلاضظحٍ ٖٓ نلاٍ  (ISO 22301:2012)طلس ضكىو جُٔٞج : Communicationجلاضظحٍ  7.4

( , أي ْؿِص هحتٔس جُلكض ٗطحتؽ ٓىٟ ضطر٤ن ٝضٞغ٤ن جُٔططِد 4ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔططِرحش ضظٍٜ ك٢ جُِٔكن )

( , ٓٔح %8.3( وٌؾحش ٝذ٘ٓرس ٓطحذوس )6( وٌؾس ٖٓ جطَ )0.5( ك٢ ٓظل٠ جُىٌٝز , ٓؼىلاً هىٌٙ )7.4)

 ( , ٗحؾٔس ػٖ :%91.7ٓرس )٣إشٍ ٝؾٞو كؿٞز ُؼىّ جُٔطحذوس ذ٘

  ضهِٞ جلاؾطٔحػحش جُى٣ٌٝس ٝجُ٘ىٝجش ٖٓ جُطٞػ٤س ذأضؿحٙ ضطر٤ن ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ػ٠ِ ٝكن

 ( .ISO 22301جُٔٞجطلس )

  ٣ؼطٔى جُٔظل٠ جلاِْٞخ جُطو٤ِى١ ك٢ جلاضظحٍ ك٢ قحٍ جلآَحش , ج١ جذلاؽ جُؿٜحش جلاػ٠ِ ُؼىّ ٝؾٞو جوجٌز

 جُٔظل٠.نحطس ذحلآَحش ك٢ 

 ( ػىّ ضكى٣ى جُٔؼِٞٓحش جُٔٞغوس جُٔطؼِوس ذ٘ظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ػ٠ِ ٝكن جُٔٞجطلسISO 

( ٝجُط٢ ٣٘رـ٢ جذلاؿٜح ك٢ جُ٘ىٝجش ٝجلاؾطٔحػحش ٝجُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤س ٝضكى٣ى جُؿٜس جُط٢ ٣٘رـ٢ 22301:2012

 ُؿٜس جُٔوطٍقس ًُٜٙ جُٜٔٔس .جٕ ضرِـٜح , ٣ٝؼى هْٓ جُركٞظ ٝج٤ُٓطٍز جُ٘ٞػ٤س ك٢ ٓظل٠ جُىٌٝز ج

ٓططِد  (ISO 22301:2012): ضكىو جُٔٞجطلس  Documented informationجُٔؼِٞٓحش جُٔٞغوس  7.5

( , أي ْؿِص هحتٔس جُلكض ٗطحتؽ 4جُٔؼِٞٓحش جُٔٞغوس ٖٓ نلاٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔططِرحش ضظٍٜ ك٢ جُِٔكن )

( وٌؾحش ٝذ٘ٓرس 6( وٌؾس ٖٓ جطَ )0لاً هىٌٙ )( ك٢ ٓظل٠ جُىٌٝز , ٓؼى7.5ٓىٟ ضطر٤ن ٝضٞغ٤ن جُٔططِد )

 ( , ٗحؾٔس ػٖ :%100( , ٓٔح ٣إشٍ ٝؾٞو كؿٞز ُؼىّ جُٔطحذوس ذ٘ٓرس )%0ٓطحذوس )

  ٣رىأ جُؼَٔ ذ٘ظحّ جلاٌشلس جلاٌُط٤ٍٗٝس , ٝج١ًُ ٣ٜىف ج٠ُ جٗشحء ذ٤ثس ِْٜس ٓرٓطس ٖٓ جؾَ قلع ؾ٤ٔغ ُْ

ٓؼحِٓس ٤ٌْٔس , ٝٓؼٍكس  سي ٣ٌٕٞ ٖٓ جَُٜٓ ؾىج ٓطحذؼس ج٣جٌُطد ٝجُٔهحؽرحش ج٤ٍُْٔس ٝجُٞغحتن ٝضظ٤٘لٜح , ئ

ٓىٟ ضوىّ جٗؿحَٛح َٝٛ ضٔص جلاؾحذس ػ٤ِٜح , ٝٓح٢ٛ جلاؾحذس , كؼلا ػٖ جٌٓح٤ٗس ػَٔ ٗٓم ٌٝه٤س جٝ جٌُط٤ٍٗٝس 

 ًُٜٙ جُٔؼحٓلاش.

  غْ  ٜ٘حػلا ٣طْ ضٞغ٤ن جُٔهحؽرحش ج٤ٍُْٔس ج٣ٍُٓس جٝ جونحٍ ذ٤حٗحضٜح ًٔؼِٞٓحش ٓٞغوس ذَ ضطْ جلاؾحذس ٖٓٝ

 جٌْحُٜح ػ٠ِ جُلٌٞ ُٔظحوٌٛح.

  ٌٙٝلا ضِّْٓ ذؼغ جٌُطد ج٤ٍُْٔس جلا ُظحقد جُشإٔ ٝج١ًُ ٣ٌٕٞ ػحوز ٖٓ جُٔٓإ٤ُٖٝ لأ٤ٔٛطٜح ٝج١ًُ ذى

 ٣كطلع ذٜح ك٢ ذ٣ٍىٙ جُهحص.

 .لا ٣ٞؾى ضظ٤٘ق ُِٔؼِٞٓحش ػ٠ِ جْحِ ج٤ٔٛطٜح ٣ٍْٝطٜح 

 ISO)ضكىو جُٔٞجطلس  : ing and ControlOperational Plannجُطهط٤ؾ جُؼ٤ِٔحض٢ ٝجٍُهحذس  8.1

( , 5ٓططِد جُطهط٤ؾ جُؼ٤ِٔحض٢ ٝجٍُهحذس ٖٓ نلاٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔططِرحش ضظٍٜ ك٢ جُِٔكن ) (22301:2012

( 2.75( ك٢ ٓظل٠ جُىٌٝز , ٓؼىلاً هىٌٙ )8.1أي ْؿِص هحتٔس جُلكض ٗطحتؽ ٓىٟ ضطر٤ن ٝضٞغ٤ن جُٔططِد )

(, ٓٔح ٣إشٍ ٝؾٞو كؿٞز ُؼىّ جُٔطحذوس ذ٘ٓرس %45.8ذوس )( وٌؾحش ٝذ٘ٓرس ٓطح6وٌؾس ٖٓ جطَ )

 ( , ٗحؾٔس ػٖ:54.2%)

 .ٍضٞغ٤ن ؾُت٢ ٍُِهحذس ػ٠ِ جُؼ٤ِٔحش جُٔطِٞذس ُطِر٤س ٓططِرحش جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔح 
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  ,جلاػطٔحو ػ٠ِ جٍُهحذس جُىجن٤ِس كوؾ ٝجُط٢ ضوغ ػ٠ِ ػحضوٜح جٍُهحذس ٝجُطىه٤ن جُىجن٢ِ لأهٓحّ جُٔظل٠ ؾ٤ٔؼٜح

 (.ISO 22301:2012ٓإِٛس ُطىه٤ن ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ػ٠ِ ٝكن جُٔٞجطلس )ٝؿ٤ٍ 

 .لا٣ٞؾى ٗٓم جقط٤حؽ ُؿ٤ٔغ جُِٔلحش جُٜٔٔس 

 .ػىّ ضكى٣ى جُطؼ٤ِٔحش جُهحطس ذحُطؼحَٓ ٓغ جلانطحء جٝ جُظٍٝف جلاْطػ٘حت٤س 

 .ػىّ ضكى٣ى ضىجذ٤ٍ جػحوز جُطشـ٤َ ٝجْطؼحوز جُ٘ظحّ ك٢ قحٍ قىٝظ جُطٞهلحش 

 .ػىّ ٝؾٞو جوجٌز ُلآَحش 

 (ISO 22301:2012): ضكىو جُٔٞجطلس  Business Impact Analysisضك٤َِ جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ جلاػٔحٍ  8.2

( , أي ْؿِص هحتٔس 5ٓططِد ضك٤َِ جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ جلاػٔحٍ ٖٓ نلاٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔططِرحش ضظٍٜ ك٢ جُِٔكن )

( 6( وٌؾس ٖٓ جطَ )٠0 جُىٌٝز , ٓؼىلاً هىٌٙ )( ك٢ ٓظل8.2جُلكض ٗطحتؽ ٓىٟ ضطر٤ن ٝضٞغ٤ن جُٔططِد )

 ( , ٗحؾٔس ػٖ :%100( , ٓٔح ٣إشٍ ٝؾٞو كؿٞز ُؼىّ جُٔطحذوس ذ٘ٓرس )%0وٌؾحش ٝذ٘ٓرس ٓطحذوس )

  ٍلا ٣ٞؾى ضٞغ٤ن ُِطأغ٤ٍجش جُكحطِس ػرٍ جُُٖٓ  ٖٝٓ غْجلاػٔحٍ,  ك٢ػىّ ضطر٤ن ٝضٞغ٤ن ػ٤ِٔس ضك٤َِ جُطحغ٤

 ٘ؿْ ػٖ كوىجٕ أٝ كشَ جُ٘شحؽ.ػ٠ِ جلاٗشطس جُكحْٔس , ٝجُط٢ ض

 ISO): ضكىو جُٔٞجطلس  Business Continuity Strategyجْطٍجض٤ؿ٤س جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ  8.3

ٓططِد جْطٍجض٤ؿ٤س جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ٖٓ نلاٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔططِرحش ضظٍٜ ك٢ جُِٔكن  (22301:2012

( 0( ك٢ ٓظل٠ جُىٌٝز , ٓؼىلاً هىٌٙ )8.3د )( , أي ْؿِص هحتٔس جُلكض ٗطحتؽ ٓىٟ ضطر٤ن ٝضٞغ٤ن جُٔطط5ِ)

( , %100( , ٓٔح ٣إشٍ ٝؾٞو كؿٞز ُؼىّ جُٔطحذوس ذ٘ٓرس )%0( وٌؾحش ٝذ٘ٓرس ٓطحذوس )6وٌؾس ٖٓ جطَ )

 ٗحؾٔس ػٖ :

  ػىّ ٝؾٞو جْطٍجض٤ؿ٤س لاْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ٓظحوم ػ٤ِٜح ٖٓ هرَ جلاوجٌز جُؼ٤ِح ك٢ جُٔظل٠ , ٖٝٓ غْ لا

 غوس ُطؼحك٢ ٝجْطث٘حف جٗشطس جُٔ٘ظٔس يجش جلأ٣ُٞٝس .ضٞؾى جْطٍجض٤ؿ٤س ٓٞ

 Establish and Implement Business Continuityجٗشحء ٝض٘ل٤ً جؾٍجءجش جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ  8.4

Procedures :  ضكىو جُٔٞجطلس(ISO 22301:2012)  ٍٓططِد جٗشحء ٝض٘ل٤ً جؾٍجءجش جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔح

( , أي ْؿِص هحتٔس جُلكض ٗطحتؽ ٓىٟ ضطر٤ن ٝضٞغ٤ن 5ٍ ك٢ جُِٔكن )ٖٓ نلاٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔططِرحش ضظٜ

( , %6.6( وٌؾحش ٝذ٘ٓرس ٓطحذوس )6( وٌؾس ٖٓ جطَ )0.4( ك٢ ٓظل٠ جُىٌٝز , ٓؼىلاً هىٌٙ )8.4جُٔططِد )

 ( , ٗحؾٔس ػٖ :%93.4ٓٔح ٣إشٍ ٝؾٞو كؿٞز ُؼىّ جُٔطحذوس ذ٘ٓرس )

 َٓحش ك٢ جُٔظل٠ ضٞكٍ ج٤ُٓطٍز جٌُحِٓس ُلأْطؿحذس  ُلآَحش.لا ٣ٞؾى ٤ٌَٛ ٝجؾٍجءجش ٝضٍض٤رحش لإوجٌز جلا 

  ّػىّ ضٞغ٤ن نطس جوجٌز جلآَحش ٌَُ ٓٞهغ جٝ ٓر٠٘ ك٢ جُٔظل٠ ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ ضطر٤وٜح ؾُت٤حً ٖٝٓ غْ ػى

 ٝؾٞو نطس ٓٞغوس لإوجٌز جلآَحش.

 َٓحش.ػىّ ٝؾٞو ػ٤ِٔس ٓكىوز ذٞػٞـ ُِطؼحَٓ ٓغ جلاضظحلاش جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س نلاٍ جلا 

 Monitoring, Measurement, Analysis andجٍُٔجهرس ٝجُو٤حِ ٝجُطك٤َِ ٝجُطو٤٤ْ  9.1

Evaluation :  ضكىو جُٔٞجطلس(ISO 22301:2012)  ٖٓ ْٓططِد جٍُٔجهرس ٝجُو٤حِ ٝجُطك٤َِ ٝجُطو٣ٞ

غ٤ن ( , أي ْؿِص هحتٔس جُلكض ٗطحتؽ ٓىٟ ضطر٤ن ٝض6ٞنلاٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔططِرحش ضظٍٜ ك٢ جُِٔكن )

 ( , ٓٔح %0( وٌؾحش ٝذ٘ٓرس ٓطحذوس )6( وٌؾس ٖٓ جطَ )0( ك٢ ٓظل٠ جُىٌٝز , ٓؼىلاً هىٌٙ )9.1جُٔططِد )

 ( , ٗحؾٔس ػٖ :%٣100إشٍ ٝؾٞو كؿٞز ُؼىّ جُٔطحذوس ذ٘ٓرس )

  ػىّ ضطر٤ن ٝضٞغ٤ن ػ٤ِٔس ضو٣ْٞ جوجء ٝكحػ٤ِس ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ٗظٍجً ُططر٤وٚ جُؼؼ٤ق ك٢

 ٝلا ضٞؾى ضوح٣ٌٍ ٓٞغوس ًُٜٙ جُؼ٤ِٔس . ٖٝٓ غْجُٔظل٠ 

  ػىّ ضطر٤ن ؽٍجتن ٓكىوز ٍُٔجهرس ػ٤ِٔحش جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ , ٝلا ضٞؾى جؾُٜز ُِو٤حّ ذؼ٤ِٔس جٍُٔجهرس

 ٝجُو٤حِ .

  ًػىّ جؾٍجء جُطىه٤ن جُىجن٢ِ ج١ًُ ٗض ػ٤ِٚ ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ , ذَ جلاهطظحٌ ػ٠ِ ض٘ل٤

 ُؿٜحش جُؼ٤ِح ػ٘ى جُطكون ٖٓ قحلاش ٓكىوز.ضٞؾ٤ٜحش ج

  ٍلا٣ٞؾى  ضطر٤ن أٝ ئؾٍجء ٓٞغن ٣ٞػف ٍٓجهرس جُٔؼِٞٓحش جُٔطؼِوس ذطٞهؼحش جُؿٜحش جُٔٓطل٤ىز  قط٠ ٣ٓطشؼ

 جُٔظل٠ ئ٠ُ أ١ ٓىٟ هحّ ذحُٞكحء ذٔططِرحضٚ. ٝلا ٣ٞؾى أ١ ذٍٗحٓؽ ُِطىه٤ن جُىجن٢ِ ٓ٘لً وجنَ جُٔظل٠ .
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 جُٔطروس ٍُٔجهرس ٝه٤حِ جُؼ٤ِٔس جُط٢ ضٞغٍ ػ٠ِ ٓطحذوس جُٔ٘طؽ ٢ٛٝ ػ٤ِٔحش  ُىٟ جُٔظل٠ ذؼغ جلإؾٍجءجش 

 جُلكض جُٜ٘ى٢ْ جُهحطس ذهىٓحش جُظ٤حٗس ٝئؾٍجءجش هْٓ جُطىه٤ن جُىجن٢ِ جُهحطس خ :

 _ قٔح٣س ٓٞؾٞوجش ٝأٓٞجٍ جُٔظل٠.

 _ جلاؽٔث٘حٕ ػ٠ِ وهس جُر٤حٗحش جُٔكحْر٤س ٝجلإقظحت٤س. 

 جُوظٟٞ. _ ضكو٤ن جٌُلح٣س جلإٗطحؾ٤س 

_ ػٔحٕ ضٔٓي جُٔ٘طٓر٤ٖ ذح٤ُٓحْحش ٝجُهطؾ جلإوج٣ٌس جٍُْٔٞٓس ٝضطر٤وٜح ُطكو٤ن جلأٛىجف جٍُت٤ٓ٤س 

 ٝجُ٘ٞػ٤س ُِٔظل٠.

  ٣ٞكٍ جُوْٓ جُوح٢ٗٞٗ ٓططِرحش جُؼَٔ ػٖٔ ج٤ُٓحْحش جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجُطش٣ٍؼ٤س جُٔؼٍٔٞ ذٜح , ؿ٤ٍ جٗٚ لا ضٞؾى

جُطى٣ٌد ٝجُطشـ٤َ ٝجُطهط٤ؾ ٝضو٤٤ْ جلأوجء ٝج٤ُٓطٍز جُ٘ٞػ٤س ٍٓجهرس ٝه٤حِ ُؼ٤ِٔحش أنٍٟ وجنَ جُٔظل٠ ٓػَ 

ُِٔ٘طؽ. ُٝىٟ جُٔظل٠ ئؾٍجءجش ًل٤ِس ذطلط٤ش ٝككض جُٔٞجو ٖٓ ُكظس ضِٜٓٔح ُٝـح٣س ض٤ِٜٓٔح ُِؿٜس 

جُٔٓطل٤ىز , ٝكوحً ُٔططِرحش ٓكىوز ٝذػلاظ ٍٓجقَ )ػ٘ى جُطِْٓ, ٝك٢ أغ٘حء جلإٗطحؼ, ُِٝٔ٘طؽ جُٜ٘حت٢( ٓغ 

 غ جُٓؿلاش جُٔؼىز ًُٜج جُـٍع.جلاقطلحظ ذرؼ

ٓططِد جُطىه٤ن جُىجن٢ِ  (ISO 22301:2012)ضكىو جُٔٞجطلس :  Internal Auditجُطىه٤ن جُىجن٢ِ  9.2

( , أي ْؿِص هحتٔس جُلكض ٗطحتؽ ٓىٟ ضطر٤ن ٝضٞغ٤ن 6ٖٓ نلاٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔططِرحش ضظٍٜ ك٢ جُِٔكن )

( , ٓٔح %0( وٌؾحش ٝذ٘ٓرس ٓطحذوس )6( وٌؾس ٖٓ جطَ )0( ك٢ ٓظل٠ جُىٌٝز , ٓؼىلاً هىٌٙ )9.2جُٔططِد )

 ( , ٗحؾٔس ػٖ :%٣100إشٍ ٝؾٞو كؿٞز ُؼىّ جُٔطحذوس ذ٘ٓرس )

 لا ٣ٞؾى ضىه٤ن نحص ذ٘ظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ , ذَ ٛ٘حى ضىه٤ن و١ٌٝ ٓٞغن ٣هض جلاٝجٍٓ جلاوج٣ٌس 
)*(

 . 

 .ػىّ ٝؾٞو نطس ٝذٍٗحٓؽ ُِطىه٤ن جُىجن٢ِ 

  ُِؿٜحش جلاوج٣ٌس ٝجُٔح٤ُس ٝجُك٤ٌٓٞس )و٣ٞجٕ جٍُهحذس جُٔح٤ُس ٤ٛٝأز جُُ٘جٛس( ٝلا ضٞؾى ؾٜس ٣هؼغ جُطىه٤ن

 ضىه٤ن نحٌؾ٤س ػ٠ِ ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ضوح٤ٗحً ٝجوج٣ٌحً.

ٓططِد ٍٓجؾؼس  (ISO 22301:2012): ضكىو جُٔٞجطلس  Management Reviewٍٓجؾؼس جلاوجٌز  9.3

( , أي ْؿِص هحتٔس جُلكض ٗطحتؽ ٓىٟ ضطر٤ن 6ٖٓ جُٔططِرحش ضظٍٜ ك٢ جُِٔكن )جلاوجٌز ٖٓ نلاٍ ٓؿٔٞػس 

( وٌؾحش ٝذ٘ٓرس ٓطحذوس 6( وٌؾس ٖٓ جطَ )0( ك٢ ٓظل٠ جُىٌٝز , ٓؼىلاً هىٌٙ )9.3ٝضٞغ٤ن جُٔططِد )

 ( , ٗحؾٔس ػٖ :%100( , ٓٔح ٣إشٍ ٝؾٞو كؿٞز ُؼىّ جُٔطحذوس ذ٘ٓرس )0%)

 ٗط٤ؿس ُؼىّ ٝؾٞو ٗظحّ جوجٌز جْط( ٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ٝكوحً ُِٔٞجطلسISO 22301:2012 ُْ ,ك٢ جُٔظل٠ )

٣ٌٖ ٛ٘حى ٍٓجؾؼس ٖٓ هرَ جلاوجٌز جُؼ٤ِح ُٔطحذؼس ٓططِرحش جُ٘ظحّ , ئي ُْ ٣طٞكٍ ج١ ضىه٤ن ٣كىو ٓىٟ ٓلاتٔطٚ 

 ٝكحػ٤ِطٚ ُطكو٤ن ٤ْحْس جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ُِٔظل٠ , ًًُي ُْ ضكىو ٓىز ٓؼ٤٘س ُطِي جٍُٔجؾؼس.

 ٞو ضىه٤وحش ُ٘ظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ , ذٓرد جكطوحٌ جُٔظل٠ ج٠ُ ٗظحّ ٓؼِٞٓحش ٣ؼَُ ٓططِرحش ػىّ ٝؾ 

ٍٓجؾؼس جلاوجٌز ٤ُٓحْس ٝجٛىجف ٝؿح٣حش جُٔظل٠ ُلاْطٍٔج٣ٌس ٝٓطحذؼس جؾٍجءجش ض٘ل٤ًٛح ذشٌَ طك٤ف ٝػىّ 

 ٝؾٞو و٤َُ ٝكوحً ُِ٘ظحّ ٣ٌٖٔ جػطٔحوٙ لأؿٍجع جٍُٔجؾؼس.

ضكىو  : Nonconformity and Corrective Actionس ٝجلاؾٍجء جُطظك٤ك٢ ػىّ جُٔطحذو .10.1

ٓططِد ػىّ جُططحذن ٝجلاؾٍجء جُطظك٤ك٢ ٖٓ نلاٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔططِرحش  (ISO 22301:2012)جُٔٞجطلس 

( ك٢ ٓظل٠ جُىٌٝز, 10.1(, أي ْؿِص هحتٔس جُلكض ٗطحتؽ ٓىٟ ضطر٤ن ٝضٞغ٤ن جُٔططِد )7ضظٍٜ ك٢ جُِٔكن )

( , ٓٔح ٣إشٍ ٝؾٞو كؿٞز ُؼىّ جُٔطحذوس %16.6( وٌؾحش ٝذ٘ٓرس ٓطحذوس )6( وٌؾس ٖٓ جطَ )1ٌٙ )ٓؼىلاً هى

 ( , ٗحؾٔس ػٖ :%83.4ذ٘ٓرس )

  ٝ٣كىو جُٔظل٠ ٓؼظْ قحلاش ػىّ جُٔطحذوس جٍُٔضرطس ضأغ٤ٍجضٜح ذطٞهق جلاػٔحٍ جلا جٜٗح لا ضٔطِي نطؾ ج

ٍُٔؿٞخ ك٤ٜح ٝجُٔطٞهغ قىٝغٜح , ئي ضشهض جُكحُس جؾٍجءجش ٝهحت٤س لإَجُس جٝ جُطهل٤ق ٖٓ جُكحلاش ؿ٤ٍ ج

 جُِٓر٤س ػٖ ؽ٣ٍن جُٔطحذؼس جُشهظ٤س كوؾ.

  ػىّ ضك٤َِ ٍٝٓجهرس ٝه٤حِ جُؼ٤ِٔس جُوحتٔس ُِطكون ٖٓ جُ٘طحتؽ ٝػىّ ٝػغ جٛىجف ٝنطس ُِطك٤ٖٓ ٝذٔح

 ٣٘ٓؿْ ٓغ ٤ْحْس جُؿٞوز.
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 .ػىّ ٝؾٞو جؾٍجءجش ُطك٤ٖٓ جوجء جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ك٢ جُٔظل٠ 

  ٖٓ ػىّ جػطٔحو ٓرىأ جُؼَٔ جُٞهحت٢ ٖٓ نلاٍ جُو٤حّ ذٞػغ جؾٍجء ٓٞغن ٖٓ جؾَ جُٔطحذؼس ٝجٍُٔجهرس ٝجُطهِض

 جْرحخ ػىّ جُٔطحذوس ٝٓ٘غ قىٝغٜح, ٣ٝطؼٖٔ جُؼَٔ جُٞهحت٢ ًَ ٖٓ جلاض٢:

 جهٍجٌ قحلاش ػىّ جُٔطحذوس جُٔكطِٔس ٝجْرحذٜح. ¤

 حذوس.ضو٤٤ْ جُكحؾس ُلاكؼحٍ جُٞهحت٤س ُٔ٘غ قىٝظ ػىّ جُٔط ¤

 جهٍجٌ ٝضطر٤ن جُؼَٔ جُٞهحت٢ ذٞػٞـ. ¤

 ضٓؿ٤َ ٗطحتؽ ضطر٤ن جُؼَٔ جُٞهحت٢. ¤

 ٍٓجؾؼس جُؼَٔ جُٞهحت٢ ٝضؼى٣َ جُطٞغ٤ن جيج ضطِد جُؼَٔ جُٞهحت٢ يُي. ¤

ٓططِد  (ISO 22301:2012)ضكىو جُٔٞجطلس  : Continual improvementجُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ  10.2

( , أي ْؿِص هحتٔس جُلكض ٗطحتؽ 7ططِرحش ضظٍٜ ك٢ جُِٔكن )جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٖٓ نلاٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔ

( وٌؾحش ٝذ٘ٓرس 6( وٌؾس ٖٓ جطَ )0( ك٢ ٓظل٠ جُىٌٝز , ٓؼىلاً هىٌٙ )10.2ٓىٟ ضطر٤ن ٝضٞغ٤ن جُٔططِد )

 ( , ٗحؾٔس ػٖ :%100( , ٓٔح ٣إشٍ ٝؾٞو كؿٞز ُؼىّ جُٔطحذوس ذ٘ٓرس )%0ٓطحذوس )

  ٣ٞؾى ضٞغ٤ن ُؼ٤ِٔحش جُطك٤ٖٓ.جُٔؼِٞٓحش جُٔٞغوس ؿ٤ٍ ٌٓطِٔس , ٝلا 

 .لا ٣ٞؾى ضطر٤ن ٝضٞغ٤ن ُؼ٤ِٔحش ط٤حٗس جُٔؼِٞٓحش جُٔٞغوس 

 .لا ضٞؾى نطس ُط٘ل٤ً جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ جُٔؼطٔىز ػ٠ِ ٗطحتؽ جلاؾٍجءجش جُطظك٤ك٤س 

 .ػىّ ٝؾٞو ٍٓجهرس ٝه٤حِ ُؼ٤ِٔحش جُ٘ظحّ جُوحتٔس 

 الاستنتاجاث وانتىصٍاث /المحىر انرابغ 
 الاستنتاجاث:

( جُٓرد جٍُت٤ّ ُؼىّ ضكى٣ى جُٔؿحٍ ٣ISO 22301:2012ٔػَ جٛطٔحّ جلاوجٌز جُؼ٤ِح ذططر٤ن جُٔٞجطلس ) _1

ٝضكى٣ى ؽ٣ٍوس لأٗشحء ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ػ٠ِ ٝكن ضِي جُٔٞجطلس , ًُج ُْ ٣طرن ٣ٝٞغن ٗظحّ جوجٌز 

 ٓططِرحضٚ .جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ك٢ و٤َُ جُٔظل٠ ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ ضطر٤ن ٝضٞغ٤ن ذؼغ 

_ ٣لطوٍ جُ٘ظحّ جلاوج١ٌ لاْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ جُٔطرغ ك٢ جُٔظل٠ ٝػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ جػطٔحوٙ نطؾ ُِطٞجٌب 2

ٝٓ٘غ ضٞهق جٗشططٚ جُؼ٣ٌٍٝس ٝجُٔلاى جٌُقء ج٠ُ قٖٓ جُطٞغ٤ن ٝجُططر٤ن ٌُِػ٤ٍ ٖٓ جُٔططِرحش جُط٢ ؾحءش 

حوز ذ٘حء ٤ٌَٛ جوج١ٌ ٝٝظحتق ض٘ٓؿْ ( , ٢ٛٝ ذكحؾس ج٠ُ جػISO 22301:2012ذٜح جُٔٞجطلس جُى٤ُٝس )

 ٝٓططِرحش جُٔٞجطلس.

_ ٣ْٜٓ وػْ جلاوجٌز جُؼ٤ِح ك٢ ٗؿحـ ضطر٤ن ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ذشٌَ ًر٤ٍ ٝكحػَ , ٍْٝػس 3

 ( ٖٓ جُؿٜحش جُٔحٗكس.ISO 22301:2012جُكظٍٞ ػ٠ِ شٜحوز جُٔطحذوس ُِٔٞجطلس )

ف جُٔؼح٤ٖٓ ٝجُٔرحوب جلاْح٤ْس ُ٘ظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ , _ ػؼق وػْ ٝجٛطٔحّ جلاوجٌز جُؼ٤ِح ذطٞػ4٤

ٝضر٤ِـٜح ُؿ٤ٔغ جلاكٍجو جُؼح٤ِٖٓ ٝجُٔ٘طلؼ٤ٖ , ٗؿْ ػ٘ٚ ػىّ ضر٢٘ جُٔظل٠ ٤ْحْس لاْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ٓؼِ٘س 

 ٝٓٞغوس ُطك٤ٖٓ جوجء جْطٍٔج٣ٌس جػٔحُٚ.

 وجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ _ ٓكىٝو٣س ػرؾ جُٞغحتن جُهحطس ذٞطق جُؼ٘حطٍ جٍُت٤ٓس ُ٘ظحّ ج5

(ISO 22301:2012 ٗط٤ؿس ػىّ ضهظ٤ض ٓٓإ٤ُٝحش ٝجؾٍجءجش ٝػغ ٝضكى٣ع ٝجُٔكحكظس ػ٠ِ جُٞغحتن )

 جُٔطِٞذس ذٔح ٣طلاتْ ٓغ ض٘ل٤ً ٓططِرحش جُ٘ظحّ.

_ ٣طرغ جُٔظل٠ جِْٞخ جُظ٤حٗس جُؼلاؾ٤س ك٢ ٓٞهغ جُؼَٔ, ًُج لا ضٞؾى جؾٍجءجش ضشـ٤َ ه٤ح٤ْس ٓكىوز ٝٓٞغوس 6

 جُؼ٤ِٔحش , ٓغ ػىّ ضك٤َِ جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ جلاػٔحٍ جٍُٔضرطس ذ٘شحؽحش جُظ٤حٗس. ُؼرؾ

( جُٓرد جٍُت٤ّ ُِطك٤ٖٓ BCM_5000_ ٣ؼى ضىه٤ن ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ػ٠ِ ٝكن ذٍٗحٓؽ )7

 جُٔٓطٍٔ ُ٘ظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ.

 جْْٜ( , ISO 22301:2012ذحُٔٞجطلس )_ نِٞ ذٍٗحٓؽ جُٔظل٠ ج١ُٞ٘ٓ ُِطى٣ٌد ٖٓ وٌٝز ضى٣ٌر٤س نحطس 8

 (. ISO 22301:2012ك٢ هِس جُٞػ٢ ٝوػْ جلاوجٌز جُؼ٤ِح ذأضؿحٙ جُكحؾس ُططر٤ن جُٔٞجطلس جُى٤ُٝس )

ػىّ ضطر٤ن ٝضٞغ٤ن  ك٢نِٞ جُٔظل٠ ٖٓ ؾٜس ٓطهظظس ذطو٣ْٞ جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ٝضٞغ٤ن جُ٘طحتؽ  جْْٜ_ 9

 ٍج٣ٌس جلاػٔحٍ.ػ٤ِٔحش جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ُ٘ظحّ جوجٌز جْطٔ
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 انتىصٍاث :
_ ػٌٍٝز ضشؿ٤غ ٓٞظل٢ جُٔظل٠, ٝضهظ٤ض جُٔٞجٌو ٖٓ جؾَ ضى٣ٌد جُٔٞظل٤ٖ  ك٢ ٓؿحٍ ئوجٌز جْطٍٔج٣ٌس 1

جلاػٔحٍ ُطط٣ٍٞ ٜٓحٌجضْٜ ٢ٌُٝ ٣ٌٕٞ جلأكٍجو أًػٍ جْطؼىجوجً ٝهحذ٤ِس ُٔٞجؾٜس أ٣س ظٍٝف ضكلٜح جَٓحش ٓهطِلس 

هحذ٤ِحضْٜ ذرٍجٓؽ ئوج٣ٌس ٓطوىٓس, كؼلاً ػٖ كْٜ ج٥ن٣ٍٖ ٝض٤ٔ٘طٚ هى ضؼظق ذحْطوٍجٌ جُٔظل٠ . ٝيُي ذطط٣ٍٞ 

جُؼلاهحش جلاؾطٔحػ٤س ٝضط٣ٍٞ جُٜٔحٌجش جُٔؼٍك٤س جُل٣ٌٍس جُط٢ ضل٤ى ذؿؼَ جلاذطٌحٌ ٝجُطؿى٣ى ٓلطحـ جُروحء ك٢ ذ٤ثس 

 هطحع جُظ٘حػس ك٢ جُؼٍجم , ٓغ ػٌٍٝز ضؼ٤ْٔ غوحكس جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ك٢ جُٔظل٠.

جلأوجز جٍُت٤ٓس جُوحوٌز ػ٠ِ ئ٣ؿحو ٗٞع ٖٓ  ذٞطلٚجوجٌز جُٔظل٠ جلاٛطٔحّ أًػٍ ذؼ٘ظٍ جلاضظحٍ _ ٣طٞؾد ػ٠ِ 2

جُطٍجذؾ ٝجُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ ٓهطِق جُٔٓط٣ٞحش, ٝجلاْطؼحٗس ذْٞحتَ جلاضظحٍ جُؿٔح٣ٍ٤ٛس )طكق ٝٓؿلاش ٝه٘ٞجش 

ٌَ ػحّ, ٝذ٘ظحّ جوجٌز ٓٓٔٞػس ٍٝٓت٤س, ٝؿ٤ٍ يُي( ٣ُُحوز ٝػ٢ ٝغوحكس جُٔٞظل٤ٖ ذ٘ظْ جلاوجٌز جُكى٣ػس ذش

جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ٝٓح ٣طؼِن ذٚ ذشٌَ نحص, ُؼَٔ جٌػ٤س نظرس ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُؼٍجه٤س ضظِف ُٔٞجًرس 

 جُططٌٞ جُؼح٢ُٔ.

(, ٝضؼَٔ ػ٠ِ ضِر٤س ISO 22301:2012_ ضش٤ٌَ ك٣ٍن ػَٔ ٣طر٠٘ ض٤ٜثس ٓٓطُِٓحش ضطر٤ن جُٔٞجطلس )3

ظحّ جوجٌز جُؿٞوز ٝؿ٤ٍ يُي( , ٝضٍضرؾ ذحلإوجٌز جُؼ٤ِح ُط٤ٓ٤ٍ جُىػْ ٓططِرحضٜح ٝٓططِرحش ٗظْ جلاوجٌز جلانٍٟ )ٗ

 ذحُٔٞجٌو ٝجُظلاق٤حش.

 _ جػطٔحو ٓرىأ جُطٞغ٤ن جُىه٤ن ُؿ٤ٔغ جُٔؼِٞٓحش ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضظ٤٘لٜح ذ٘ظحّ جُطٞغ٤ن جلاٌُط٢ٍٗٝ.4

طٔى جُٔٞجطلس _ جػطٔحو ٓؿٔٞػس ٓطهظظس ك٢ ط٤حؿس ٤ْحْحش جلاْطٍٔج٣ٌس ُِٔظل٠ ٝجُؿٜحش جُٔٓطل٤ىز ضؼ5

(ISO 22301:2012.ًػ٠ِ جٕ ضٌٕٞ ج٤ُٓحْس جُٔٞػٞػس ٓلٜٞٓس ٝٓرِـس ُِٔٞظل٤ٖ ؾ٤ٔؼح ,) 
 _ ٝػغ هٞجػى ٝجؾٍجءجش ُِٔٓحػىز ك٢ جُطهِض ٖٓ جُٞغحتن جُطحُلس ْٝٝحتؾ قلع جُٔؼِٞٓحش جُرح٤ُس جُؼحتىز ُِٔظل٠.6

ٍج٣ٌس جلاػٔحٍ ٝقلظٜح ًٔؼِٞٓحش ٓٞغوس _ ضٞغ٤ن ؾ٤ٔغ جُٔؼِٞٓحش جُهحطس ذطك٤ٖٓ ٝضط٣ٍٞ ٗظحّ جوجٌز جْط7ٔ

 ٝط٤حٗطٜح ٝضكى٣ػٜح و٣ٌٝحً.

جُرٍٗحٓؽ  _ ٣رو٠ ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔحٍ ؿ٤ٍ كؼحٍ ٓحُْ ٣إنً ذ٘ظحّ جُطىه٤ن ػ٠ِ ٝكن8

(BCM_5000.ٍٝج١ًُ ٣ؼٖٔ ٜٓحٌز ٝٓؼٍكس ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ ٓرحوب ٗظحّ جوجٌز جْطٍٔج٣ٌس جلاػٔح ) 
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Diagnosis of the reality of the gap for the requirements of Business 

Continuity Management System According to International 

Standard (ISO 22301: 2012) in Midland Refineries Company (Daura 

Refinery) 

Abstract: 

The current research included " Diagnosis of the reality of the gap for the 

requirements of Business Continuity Management System According to 

International Standard (ISO 22301: 2012) in Midland Refineries Company 

(Daura Refinery) " , for development of an administrative system for Business 

Continuity is considered a priority in the present day, and in the light of the 

organizations dependence on computers and information technology in work and 

communication with others . the international legitimacy (represented by the 

international organization for standardization (ISO)) remains the basis for 

matching and commitment , and the importance of the application of Business 

Continuity Management System According to International Standard (ISO 

22301: 2012) In protecting organizations from business interruption risk and 

exposure to accidents and crises. 

Research problem is personified in the non- adoption of a management 

system for Business Continuity as provided by the standard (ISO 22301: 2012). 

Business stop after crisis and incidents which requires the existence of a system 

for the management of business continuity, which is central aim of the research. 

therefore research targeted evaluating between the Business Continuity 

Management System that currently exists in Daura Refinery ( sit of conducting 

the research ) and the Business Continuity Management System according to the 

international standard (ISO 22301:2012) by using examining checklist in order 

to diagnose non- conformity gaps with the international standard. 

The research introduced current gap evaluation and diagnosis for applying 

and documenting business continuity management system according to the 

international standard (ISO 22301:2012) in Daura Refinery , to conduct a 

comprehensive assessment of the level of performance of business continuity in 

the refinery, in order to understand and adoption these requirements as 

international standards , which help Refinery to get the (ISO) certificate . The 

research have been reached to inadequate documentation even absent ,in some 

activities of the studied Refinery , as a major reason for the gap . 

 

Keywords\ Business Continuity Management , Business Continuity Plan , 

Business Continuity Management System. 

 

 

 

 

 


