
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخيص
٠ٙذف ٘زح حٌزلغ حٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ ػ١ٍّش طم١١ُ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش حٌظٟ ٠ظُ ططز١مٙخ فٟ دحثشس طلش  

١ِغخْ ٚرٌه لأ١ّ٘ش ِٛػٛع طم١١ُ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش فٟ كمً حلادحسس ٌّخ ٌٙخ ِٓ دٚس وز١ش ٚفؼخي فٟ حػذحد 

فٟ حٌّـخي حٌظلٟ , ٚطىْٛ  لاع١ّخذ٠ُ ِخظٍف حٌخذِخص ِٚلاوخص ١ِٕٙش رحص خزشس ػ١ٍّش ٚسطخٔش ػ١ٍّش فٟ طم

ِـظّغ حٌزلغ ِٓ حٌّلاوخص حٌؼخٍِش فٟ دحثشس طلش ١ِغخْ ِٓ حؽزخء حخظظخص ٚحؽزخء حعٕخْ ٚط١خدٌش 

( ِٛظف , طُّ حٌزخكغ حعظزخٔش رخلاػظّخد ػٍٝ ّٔٛرؽ 100ٚحدحس١٠ٓ , ٚرٍغ ػذدُ٘ ) ١ِٓٚخظزش٠ِّٚشػ١ٓ 

Kirkpatrick ( حعظزخٔش , حعظخذَ 90, ٚلخَ حٌزخكغ رؤعظخذحَ حٌّغق حٌشخًِ ٚطُ حعظشدحد ) ٌظم١١ُ حٌظذس٠ذ

فٟ ٘زح حٌزلغ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ , ٌٚظلذ٠ذ ِغظٜٛ ِظغ١شحص حٌزلغ ٚفشػ١خطٗ طُ حعظخذحَ ػذد ِٓ 

( SPSS) حلاعخ١ٌذ حلاكظخث١ش فٟ طل١ًٍ ِٚؼخٌـش حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص ٚرٌه رخلاػظّخد ػٍٝ حٌزشٔخِؾ حلاكظخثٟ

ٚحٌّظّؼٍش رخٌٛعؾ حٌلغخرٟ ٚحلألشحف حٌّؼ١خسٞ ِٚؼخًِ حلاخظلاف ٌز١خْ ِلظٜٛ حٌّظغ١شحص ِٚؼخًِ حلاسطزخؽ 

(Spearman ٌٟم١خط ؽز١ؼش حٌؼلالش ٚدسؿظٙخ ِٚمخسٔش حٌٕظخثؾ ٚطل١ٍٍٙخ ٚطفغ١ش٘خ ٚطىّٓ ح١ّ٘ش حٌزلغ ف )

ٓ خلاي ططز١ك حٌّفخ١ُ٘ حٌٕظش٠ش فٟ ح١ٌّذحْ طمذ٠ُ طؤط١ً فىشٞ ٌطز١ؼش ِظغ١شحطٗ ِغظٕذس حٌٝ ؿٙذ ططز١مٟ ِ

حٌؼٍّٟ , ٚوخٔض حرشص حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٛطً ح١ٌٙخ حٌزخكغ حْ دحثشس طلش ١ِغخْ طمَٛ رظم١١ُ حٌظذس٠ذ ػٍٝ ِغظٜٛ 

سد حٌفؼً ٚحٌظؼٍُ رشىً ؿ١ذ ر١ّٕخ لا ٠ٛؿذ طم١١ُ ِٕخعذ رظٛسس ِزخششس حٚ غ١ش ِزخششس ٌّغظٜٛ حٌغٍٛن 

 حلأظٙخء ِٓ ػ١ٍّش حٌظذس٠ذ . ٚحٌٕظخثؾ حٌظٕظ١ّ١ش رؼذ

 

حٌزررشحِؾ حٌظذس٠ز١ررش , ّٔررٛرؽ, سد حٌفؼررً , حٌررظؼٍُ , حٌغررٍٛن , حٌٕظررخثؾ  / ىيبتطط  المصططحيتبث اىيسُسططُت

 حٌظٕظ١ّ١ش .
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 تمهُذ  
١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش, ٚحٌزٞ حْ حٌظذس٠ذ أكذ حٌّلخٚس حلاعظشحط١ـ١ش ٌظذػ١ُ ٚط٠ٕٛغ ِٙخسحص ٚخزشحص حٌؼخ

ٕ٘خن حطـخٖ ِظضح٠ذ ٔلٛ حٌظشو١ض ػٍٝ طذس٠ذ ٚط١ّٕش ٌزح فٕٙخن ٠ٙذف حٌٝ ص٠خدس حلأظخؿ١ش ٚحٌظلغ١ٓ حٌّغظّش 

حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٌذٜ ِٕظّخص حلاػّخي, فخٌّّٙش حلاعخع١ش ٌٍظذس٠ذ ٟ٘ طخظ١ذ ػمٛي حٌّظذسر١ٓ ٚطٛع١غ 

٠ٚىغزُٙ حلادسحن حٌّغظ١ٕش, ٌٍىشف ػٓ حٌظشٚف ٚحلاػخس حفخلُٙ ِٚذحسوُٙ رّخ ٠غخػذ ػٍٝ طؼ١ّك حٌفىش 

حٌّظشطزش ػٍٝ طظشفخطُٙ, وّخ حْ حٌظذس٠ذ ػخًِ ُِٙ فٟ اػخسس ح١ٌمظش ػٕذ حلافشحد ٚطٛؿ١ٗ ح٘ظّخِخطُٙ حٌٝ 

حٌّغخثً حٌىزشٜ ٚغغ حٌٕظش ػٓ حلاخطخء حٌطف١فش حٌظٟ ٠ظؼشع ٌٙخ حٌفشد ػٕذ ِّخسعظٗ أٞ ػًّ, ٚطؼذ ػ١ٍّش 

ّشحكً حلاعخع١ش ٌٍزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ أ٠خ وخْ, ٟٚ٘ ِلخٌٚش ٌفُٙ ٚطٛػ١ق ٚوشف ِذٜ طلمك حٌظم١١ُ ِٓ حٌ

ح٘ذحف حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش, ِٓ خلاي عٍغٍش ػ١ٍّخص ِٕظّش ٠ّىٓ رٙخ طشخ١ض ٔمخؽ حٌؼؼف ٚٔمخؽ حٌمٛس فٟ 

فٕلٓ ٔلظذ ِخ  حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش, فخٌم١خط ٘ٛ حٌؼ١ٍّش حٌلخعّش فٟ حلاسطمخء رخلأدحء حٌزششٞ رظفش ػخِش ,

ٔضسع ٚٔـٕٟ ِخ ٔغؼٝ حٌٝ ل١خعٗ ٌزح ٚؿذ حلا٘ظّخَ رظلذ٠ذ ِخ ٔشغذ فٟ ل١خعٗ رظفش ػخِش ٚفٟ حٌظذس٠ذ 

رظفش خخطش .. ٠ٚظؼّٓ ٘زح حٌزلغ حسرؼش فظٛي حٔظشف حٌفظً حلاٚي ػزش ِزلؼٗ حلاٚي حٌّٕٙـ١ش ٚ دسحعخص 

ؽخس حٌٕظشٞ ٌّظغ١شحص حٌزلغ , ٚحٌفظً حٌؼخٌغ عخرمش فٟ حٌّزلغ حٌؼخٟٔ, ٚحٌفظً حٌؼخٟٔ رّزلؼ١ٓ لاعظؼشحع حلا

  ٌٍـخٔذ ح١ٌّذحٟٔ حٌّزلغ حلاٚي ػشع ٌٍٕظخثؾ ٚطل١ٍٍٙخ ٚطفغ١ش٘خ ٚطشط١ذ حلا١ّ٘ش ٌٍّظغ١شحص حٌشث١غ١ش ٌٍذسحعش

ٚفك ِؼخًِ حلاخظلاف ٚحٌّزلغ حٌؼخٟٔ لاخظزخس فشػ١خص حٌزلغ, حِخ حٌفظً حٌشحرغ فمذ حشظًّ ػٍٝ ِزلؼ١ٓ ػٍٝ 

 عظٕظخؿخص ٚحٌؼخٟٔ كٛي حُ٘ حٌظٛط١خص .حلاٚي كٛي حلا

 المحىر الاوه / اىذراسبث اىسببقت وٍنهدُت اىبت  
 تمهُذ 

 اطبر عبً ىيَشنيت والاهذاف واىفيضُبث .
٠ٙذف ٘زح حٌّلٛس اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ ِشىٍش حٌزلغ ٚأ١ّ٘ظٗ ٚأ٘ذحفٗ, ٚػٍٝ فشػ١خطٗ, ٚكذٚدٖ, ٚٚطف 

ز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص, فؼلا ػٓ طلذ٠ذ حلأعخ١ٌذ حلإكظخث١ش حٌّـظّغ ٚحٌؼ١ٕش, ٚوزٌه طلذ٠ذ ٚعخثً ؿّغ حٌ

 حٌّغظخذِش:

 ٍنهدُت اىبت   –أولاً 
حْ ص٠خدس حعظؼّخس حٌٕظُ حٌلذ٠ؼش حٌلى١ِٛش ٚحٌخخطش فٟ ِـخي حٌظذس٠ذ ٚحٌظط٠ٛش  ٍشنيت اىبت  : – 1

 ٠ش٠ٓغذ حٌّذٚحسطفخع ٔغزش ِخظظخص حٌظذس٠ذ فٟ ِٛحصٔخص ٚرشحِؾ حٌّٕظّخص ٘ٛ ٔظ١ـش ٌٍلخؿش حٌٍّلش ٌى

ٚحٌّٛظف١ٓ حٌّٙخسحص حٌلاصِش حٌظٟ ٠لظخؿٛٔٙخ ٌظؤد٠ش حػّخٌُٙ ح١ِٛ١ٌش , ك١غ حْ ِخ ٠ظُ طشفٗ ػٍٝ حٌزشحِؾ 

( ١ٍِخس دٚلاس ع٠ٕٛخً , ٚ٘زح ِخ أوذطٗ حلاكظخث١خص حٌلذ٠ؼش, 800حٌظذس٠ز١ش ٚحٌظط٠ٛش٠ش فٟ حٌؼخٌُ ٠ظـخٚص )

( حْ ِخ طٕفمٗ حٌّٕظّخص حلاِش٠ى١ش ػٍٝ حٌظذس٠ذ ASTDٚحٚػلض حٌـّؼ١ش حلاِش٠ى١ش ٌٍظذس٠ذ ٚحٌظط٠ٛش )

( ١ٍِخس دٚلاس ع٠ٕٛخً ٟٚ٘ ِمغّش ِخ ر١ٓ فؼخ١ٌخص طذس٠ذ دحخٍٟ ٚطذس٠ذ خخسؿٟ . 102.250ٚحٌظط٠ٛش ٘ٛ ٔلٛ )

ٚػٍٝ حٌشغُ ِٓ ٘زح حلا٘ظّخَ رخٌظذس٠ذ حلا حْ حٌؼ١ٍّش حلاوؼش طـخ٘لاً ِٓ لزً حٌّٕظّخص ٟ٘ ػ١ٍّش طم١١ُ حٌظذس٠ذ 

% ِٓ ١ِضح١ٔش حٌظذس٠ذ ٌٍظم١١ُ , ٚح٠ؼخ ػ١ٍّش طم١١ُ حٌظذس٠ذ لا ٠خطؾ ٌٙخ رطش٠مش 10فمؾ ك١غ ٠خظض 

دل١مش, حْ حٌّشىٍش ١ٌغض فٟ ػذَ حٌمذسس ػٍٝ حٌم١خط , ٌٚىٓ فٟ ػذَ حٌشغزش رخلأخز رخلأعخ١ٌذ حٌؼ١ٍّش حٌظٟ 

ٌٝ ؿٙذ ٌّؼشفش أ١ّ٘ش , لا ٠لظخؽ أٞ شخض ح  Kirkpatrickطٛفش٘خ ّٔخرؽ حٌظم١١ُ ٚحٌظٟ ِٓ حشٙش٘خ ّٔٛرؽ 

حٌمطخع حٌظلٟ فٟ حٌّـظّغ ِٓ ٔخك١ش حٌذٚس حٌزٞ ٠ٍؼزٗ فٟ ك١خس حٌٕخط ٚطمذ٠ُ حٌخذِش حٌظل١ش ٌُٙ , فخٌمطخع 

حٌظلٟ دحثُ حلاطظخي ٚرظٛسس ِزخششس ِغ ك١خس حٌّٛحؽٓ ح١ِٛ١ٌش فّٓ خلاي ػًّ حٌزخكغ فٟ دحثشس طلش 

ش وؼ١شس ِٚظؼذدس طمذِٙخ دحثشس طلش ١ِغخْ ٌّٛظف١ٙخ , ١ِغخْ ٌّذس خّغش عٕٛحص لاكع حْ ٕ٘خن رشحِؾ طذس٠ز١

ٚحْ ٕ٘خن ٔمض فٟ حٌّؼٍِٛخص كٛي طم١١ُ ٘زٖ حٌزشحِؾ , ٚٔظشحً لا١ّ٘ش ػ١ٍّش طم١١ُ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش فؤْ ٘زح 

حٌزلغ ع١ظؼشف ػٍٝ ػ١ٍّش طم١١ُ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش فٟ دحثشس طلش ١ِغخْ رؤعظؼّخي حوؼش حٌّٕخرؽ شٙشس 

" , ٌٚغشع طلذ٠ذ ِشىٍش حٌزلغ رشىً حدق ٚػؼض طغخإلاص ٠ّىٓ Kirkpatrickشخسح "ّٔٛرؽ ٚحٚعؼٙخ حٔظ

 حلاؿخرش ػٕٙخ لاكمخً ٚحٌٛطٛي حٌٝ حلا٘ذحف حٌّظلممش ِٓ ٘زح حٌزلغ وخ٢طٟ :
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 ً٘ ٕ٘خن ح٘ظّخَ رخٌظذس٠ذ فٟ دحثشس طلش ١ِغخْ ؟ –أ 

 لش ١ِغخْ ؟ً٘ حْ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ ٠خؼؼْٛ ٌزشحِؾ حٌظذس٠ذ فٟ دحثشس ط –د 

 ً٘ ٕ٘خن طم١١ُ فؼٍٟ ِٚٛػٛػٟ ٌزشحِؾ حٌظذس٠ذ فٟ دحثشس طلش ١ِغخْ ؟ –ص 

 ٠ّىٓ طلذ٠ذ ح١ّ٘ش حٌزلغ ِٓ خلاي ِـّٛػش ِٓ حٌٕمخؽ ٟ٘ : أهَُت اىبت  : – 2

 حٌمخء حٌؼٛء ػٍٝ ٚحلغ طم١١ُ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش فٟ دحثشس طلش ١ِغخْ .  ِٓحلافخدس  –أ 

٠خص طم١١ُ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش ِٓ ك١غ طم١١ُ سد حٌفؼً ٚحٌظؼٍُ ٚطغ١١ش حٌغٍٛن ٌذٜ لذ طغُٙ فٟ طلذ٠ذ ِغظٛ –د 

 حٌّظذسر١ٓ ٚحٌٕظخثؾ حٌظٕظ١ّ١ش .

٠غخػذ ٘زح حٌزلغ حٌّئعغخص حٌخخسؿ١ش حٌظٟ طشغذ فٟ ط٠ًّٛ رشحِؾ حٌظذس٠ذ حٌظلٟ فٟ دحثشس طلش  –ص 

 ١ِغخْ .

حٌظذس٠ز١ش رّخ ٠ظٕخعذ ِغ ططٍؼخص حٌّظذسر١ٓ ِّخ ٠غخػذ ٘زح حٌزلغ دحثشس طلش ١ِغخْ ٌظط٠ٛش رشحِـٙخ  –ع 

 ٠ئدٞ حٌٝ ص٠خدس فخػ١ٍش ٚ وفخءس حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش .

 ٠فظق ٘زح حٌزلغ حٌّـخي حِخَ حٌّض٠ذ ِٓ حٌزلٛع حلاخشٜ فٟ ٔفظ حٌّـخي . –ؽ 

 ٠شٜ حٌزخكغ حْ حٌٕظخثؾ حٌّظٛلؼش ٌٍزلغ عظغخُ٘ فٟ طلغ١ٓ رشحِؾ طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ دحثشس طلش –ف 

  .١ِغخْ

 ٠غؼٝ ٘زح حٌزلغ حٌٝ طلم١ك حلا٘ذحف ح٢ط١ش : اهذاف اىبت  : - 3

 حٌظؼشف ػٍٝ ٚحلغ ػ١ٍّش طم١١ُ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش فٟ دحثشس طلش ١ِغخْ . –أ 

  .حٌىشف ػٓ ِذٜ حلاٌظضحَ رظم١١ُ " سد فؼً حٌّظذسر١ٓ " ػٕذ طم١١ُ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش فٟ دحثشس طلش ١ِغخْ -د 

 حلاٌظضحَ رظم١١ُ " حٌظؼٍُ " ػٕذ طم١١ُ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش فٟ دحثشس طلش ١ِغخْ . طٛػ١ق ِذٜ -ص 

 ِؼشفش ِذٜ حلاٌظضحَ رظم١١ُ " عٍٛن حٌّظذسر١ٓ " ػٕذ طم١١ُ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش فٟ دحثشس طلش ١ِغخْ . -ع 

 ٟ دحثشس طلش ١ِغخْ .ِؼشفش ِذٜ حلاٌظضحَ رظم١١ُ " حٌٕظخثؾ حٌظٕظ١ّ١ش " ػٕذ طم١١ُ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش ف -ؽ 

)طم١١ُ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش فٟ دحثشس طلش ١ِغخْ رخعظؼّخي  ػٓطٛػ١ق حٌفشٚق فٟ حؿخرخص حفشحد حٌؼ١ٕش  -ف 

رلغ ١ِذحٟٔ( ٠ؼضٜ حٌٝ حٌّظغ١شحص حٌشخظ١ش )ِلً حٌؼًّ, حٌؼٕٛحْ حٌٛظ١فٟ, حٌٕٛع  Kirkpatrickّٔٛرؽ 

 ٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش حٌظٟ أشظشن رٙخ عخرمخً ( .حلاؿظّخػٟ, حٌظلظ١ً حٌذسحعٟ, عٕٛحص حٌخذِش , ػذد ح

٠ّىٓ طظ١ُّ ّٔٛرؽ فشػٟ ٌٍزلغ ٚرٌه ِٓ خلاي حلاػظّخد ػٍٝ ِلخٚس  اىنَىرج اىفيضٍ ىيبت  : - 4

( , ٚرّخ حْ ِٛػٛع حٌزلغ ٘ٛ طم١١ُ فلا طٛؿذ كخؿش حٌٝ ػلالش Kirkpatrick) ّٔٛرؽ حٌظم١١ُ حلاعخع١ش ٌـ

 ( ِلاكظش ِظغ١شحص حٌزلغ 1لغ , ٠ّٚىٓ ِٓ خلاي حٌشىً )حسطزخؽ حٚ طؤػ١ش ر١ٓ ِظغ١شحص حٌز

 
 ( حٌّٕٛرؽ حٌفشػٟ ٌٍزلغ 1حٌشىً سلُ )
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طظؼّٓ فشػ١خص حٌزلغ فشػ١ش سث١غش ٚحكذس طمَٛ رؼشع ِشىٍش حٌزلغ, ٚفٟ  فيضُبث اىبت  : – 5

 ػٛثٙخ ع١ظُ ٚػغ فشػ١خص فشػ١ش وبؿخرخص ِظٛلؼش ٌلٍٛي ِشىٍش حٌزلغ .

 حٌفشػ١ش حٌشث١غش 

 : ٠ٕغذ طزخ٠ٓ طم١١ُ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش فٟ دحثشس طلش ١ِغخْ حٌٝ طزخ٠ٓ طم١١ُ حٌّلخٚس حلاسرؼش ٌّٕٛرؽ أٚلاً 

Kirkpatrick . 

رٌه ٚػؼض فشػ١ش حخشٜ ِفخد٘خ )طظزخ٠ٓ آسحء حفشحد حٌؼ١ٕش كٛي ّٔٛرؽ حٌظم١١ُ رخخظلاف فؼلا ػٓ ػخ١ٔخً : 

 –حٌظلظ١ً حٌذسحعٟ  –حٌؼٕٛحْ حٌٛظ١فٟ –ٛع حلاؿظّخػٟ حٌٕ –خظخثض حفشحد حٌؼ١ٕش حٌذ٠ّٛغشحف١ش, ِلً حٌؼًّ 

 ػذد حٌذٚسحص حٌظذس٠ز١ش ( .  –عٕٛحص حٌخذِش 

حػظّذ حٌزخكغ فٟ ؿّغ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص  ادواث اىبت  و وسبسو استخياج اىنتبسح اىبتثُت : – 6

 حٌّطٍٛرش فٟ حٌزلغ ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ حلادٚحص ٟ٘ :

 حدٚحص ؿّغ حٌز١خٔخص .  –أ 

 حدٚحص ٚطف حٌز١خٔخص ٚطل١ٍٍٙخ . –د 

 حدٚحص ؿّغ حٌز١خٔخص : حػظّذ حٌزخكغ ٌـّغ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص حٌّطٍٛرش ٔٛػ١ٓ ِٓ حلادٚحص ّ٘خ : –أ 

لخَ حٌزخكغ ِٓ خلاي ؿّغ حٌّؼٍِٛخص حٌّظؼٍمش رخٌـخٔذ حٌٕظشٞ ٌّخ ط١غش ٌٗ ِٓ  حٚلاً : حٌّشحؿغ حٌٕظش٠ش :

حعخص حٌّٕشٛسس حٌّظٛفشس فٟ حٌّىظزخص حٌؼشحل١ش ٚحٌؼشر١ش ِٓ وظذ ِٚـلاص حٌّشحؿغ حٌؼشر١ش ٚحلاؿٕز١ش , ٚحٌذس

ٚدٚس٠خص ٚحؽخس٠ق ٚسعخثً ٚوزٌه حلاعظؼخٔش رشزىش حٌّؼٍِٛخص )حلأظشٔض( ٌٍّٛحػ١غ رحص حٌؼلالش رطز١ؼش 

 حٌزلغ.

حٌّشحؿغ حٌٕظش٠ش  طُ حلاػظّخد ػٍٝ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص فٟ حٌـخٔذ حٌؼٍّٟ فؼلاً ػٓ ػخ١ٔخً : حٌـخٔذ ح١ٌّذحٟٔ :

ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ حلادٚحص ٟ٘ : حٌّمخرلاص : لخَ حٌزخكغ رؤؿشحء ػذس ِمخرلاص شخظ١ش ِغ ِذ٠ش  آٔفخً حٌّزوٛسس 

ِشوض طذس٠ذ ٚطط٠ٛش حٌّلاوخص فٟ دحثشس طلش ١ِغخْ ٚح٠ؼخً ِغ ِـّٛػش ِٓ حٌّذسر١ٓ ٌٍظؼشف ػٍٝ ح٢سحء 

حعظخذَ حٌزخكغ حلاعظزخٔش وؤدحس ٌٍزلغ فٟ حٌلظٛي ػٍٝ حلا١ٌٚش حٌخخطش رّٛػٛع أرؼخد حٌزلغ . ٚحلاعظزخٔش : 

حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙخ ل١خط ِظغ١شحص حٌزلغ , ٚطُ طٛص٠ؼٙخ رظ١غظٙخ حلا١ٌٚش ػٍٝ ػذد ِٓ 

 ػ١ٕش حٌزلغ ٌٍٛطٛي حٌٝ ٔظخثؾ ح١ٌٚش رغ١ش حٌلظٛي ػٍٝ ٔظخثؾ طف١ذ فٟ ل١خط ِظغ١شحص حٌزلغ .

ص ٚطل١ٍٍٙخ : ِٓ خلاي حعظخذحَ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص ٚحطزخع حٌّمخ١٠ظ حٌؼ١ٍّش فٟ حدٚحص ٚطف حٌز١خٔخ –د 

 : حلاط١ش( ٌظٕف١ز حٌؼ١ٍّخص حلاكظخث١ش SPSSحٌزلغ ػًّ حٌزخكغ ػٍٝ حعظخذحَ حٌزشٔخِؾ حلاكظخثٟ )

 حٌٕغذ حٌّج٠ٛش . – 1

 حٌظىشحسحص . – 2

 حٌٛعؾ حٌلغخرٟ . – 3

 حلألشحف حٌّؼ١خسٞ . – 4

 لاسطزخؽ عز١شِخْ رشحْٚ .ِؼخًِ ح – 5

 حٌم١ّش حلاكظّخ١ٌش . – 6

 حخظزخس حٌظزخ٠ٓ . – 7

 حخظزخس ِشرغ وخٞ . – 8

طّؼً حلاعظزخٔش حٌّظذس حٌشث١غٟ حٌزٞ حػظّذ ػ١ٍٗ حٌزخكغ ٚحٌظٟ طّؼً حٌظغخإلاص  المقبَُس المستخذٍت : – 7

رؼغ حٌظؼذ٠لاص رّخ ٠ظٕخعذ ِغ  فٟ ّٔٛرؿٗ ٌظم١١ُ حٌظذس٠ذ, لخَ حٌزخكغ رؤؿشحء Kirkpatrickحٌظٟ ٚػؼٙخ 

ؽز١ؼش ػًّ دحثشس طلش ١ِغخْ. ٚطؼّٕض حلاعظزخٔش ِـّٛػظ١ٓ ِٓ حلاعجٍش حٌّـّٛػش حلاٌٚٝ طظؼٍك 

 عٕٛحص حٌخذِشٚ حٌظلظ١ً حٌذسحعٟٚ حٌؼٕٛحْ حٌٛظ١فٟٚ حٌـٕظٚ رخٌّؼٍِٛخص حٌشخظ١ش ٟٚ٘ )ِلً حٌؼًّ

مض حٌّـّٛػش حٌؼخ١ٔش ٟٚ٘ حٌّلخٚس حلاسرؼش ٌٍّٕٛرؽ ػذد حٌذٚسحص حٌظذس٠ز١ش حٌظٟ حشظشن رٙخ عخرمخً (, ٚطؼٍٚ

( 10( فمشس ِٕٙخ )44حٌٕظخثؾ حٌظٕظ١ّ١ش( ٌٚمذ طؼّٓ حلاعظزخٔش )ٚ حٌغٍٛنٚ حٌظؼٍُٚ ٟٚ٘ )سد فؼً حٌّظذسر١ٓ

( ٔمطش ٌم١خط ِئشش 14( ٔمخؽ ٌم١خط ِئشش حٌظؼٍُ , ٚ )10ٔمخؽ ٌم١خط ِئشش سد حٌفؼً حٌّظذسر١ٓ , ٚ )
( Likert,1967ؽ حلاخ١شس ٌم١خط ِئشش حٌٕظخثؾ حٌظٕظ١ّ١ش . ٌٚمذ حػظّذ حٌزخكغ ػٍٝ ِم١خط )( ٔمخ10حٌغٍٛن, ٚ )

 حٌّم١خط, حر حػطـــ١ض حٌخ١ـــخسحص  حٌخّخعٟ حٌزٞ ٠ظف ِغظٜٛ حلاعظـخرخص حٌّظٛلؼش حٌزذ٠ٍش رظذد وً فمشس ِٓ فمشحص

 ( ػٍٝ حٌظٛحٌٟ .5 , 4 , 3 , 2 , 1 خً( , ٚدسؿخطٙخ ))حطفك طّخِخً, حطفــك, غــــ١ش ِظؤوذ, لا حطــــفك, لا حطفــــك طّخِ
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 اختببراث اىصذق واىثببث :  – 8
 validityحٌظذق حٌظخ٘شٞ  –أ 

٠ؼذ حٌظذق حٌظخ٘شٞ ِٓ حٌششٚؽ حٌؼشٚس٠ش ٚحٌلاصِش ٌزٕخء حلاخظزخسحص ٚحٌّمخ١٠ظ , ٚ٘زح حٌٕٛع ِٓ حٌظذق 

ٌظذق حٌّزوٛس فٟ حٌؼٍَٛ حٌظطز١م١ش ِّؼٍش رخٌظطز١مخص حوؼش ش١ٛػخ ٚحعظؼّخلا ِٓ لزً حٌزخكؼ١ٓ, حر ٠ئوذ ح١ّ٘ش ح

حلاكظخث١ش حٌّخظٍفش, ٌٚمذ طُ حخظزخس طذق ِلظٜٛ حلاعظزخٔش حر طُ طٛص٠ؼٙخ ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌخزشحء 

ٚحٌّخظظ١ٓ فٟ حلاخظظخطخص حلاط١ش ) ػٍُ حلادحسس, ػٍُ حلاكظخء ( , ٚلذ حعظـخد حٌزخكغ ٢سحء حٌّلى١ّٓ ٚلخَ 

 حٌٕٙخث١ش . خفٟ طٛسطٙ شحلاعظزخٔ ضٚطؼذ٠ً فٟ ػٛء حٌّمظشكخص حٌّمذِش , ٚرزٌه خشؿ رّخ ٠ٍضَ ِٓ كزف

 طذق حٌّلظٜٛ : -د 

لخَ حٌزخكغ رلغخد ِؼخِلاص حلاسطزخؽ ر١ٓ دسؿش وً فمشس ٚحٌذسؿش حٌى١ٍش ٌٍزؼذ حٌزٞ طٕظّٟ ٌٗ فٟ ػ١ٍّش طم١١ُ 

ؽ فمشحص وً رؼذ ِغ حٌذسؿش حٌى١ٍش ٌٍزؼذ حٌزٞ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش فٟ دحثشس طلش ١ِغخْ, ٚطز١ٓ حْ ِؼخِلاص حسطزخ

( ٠ٚظؼق ِٓ رٌه حْ ؿ١ّغ فمشحص حٌّم١خط كممض حسطزخؽخص دحٌش ِغ 0.466 – 0.883طٕظّٟ ح١ٌٗ طشحٚكض ر١ٓ )

 حٌذسؿش حٌى١ٍش لأرؼخد٘خ .

  Reliabilityحٌؼزخص  -ؽ 

رخكظّخي ٔفغٙخ ٠ؼطٟ حٌٕظخثؾ ٠مظذ رخٌؼزخص حعظمشحس حٌّم١خط ٚػذَ طٕخلؼٗ ِغ ٔفغٗ , أٞ حْ حٌّم١خط     

ٍٚ ٌم١ّش حٌّؼخًِ أرح حػ١ذ ططز١مٗ ػٍٝ حٌؼ١ٕش  , ٚ٘ٛ ٠م١ظ ح٠ؼخ دسؿش ِظذحل١ش  ٔفغٙخٚفٟ حٌظشٚف  ٔفغٙخِغخ

 -حٌز١خٔخص حٌظٟ حػطظٙخ حٌؼ١ٕش ِـظّغ حٌذسحعش ٠ٚظُ رٌه ِٓ خلاي حعظخذحَ حكذ ِؼخِلاص حٌؼزخص . ِؼً ِؼخًِ أٌفخ

حٌذحخٍٟ ػٍٝ ِغظٜٛ حٌفمشحص وىً ٚوزٌه ِم١خط حلاسطزخؽخص حٌز١ٕ١ش ٚطظل١لٗ  وشٚٔزخم ٌم١خط دسؿش حلاطغخق

ِخْ رخٌظـضثش حٌٕظف١ش , ٚلذ ؿخءص ٔظخثؾ طٍه حٌّمخ١٠ظ ػٍٝ  –رشحْٚ ِٚم١خط غٛص –رّٛؿذ ِم١خط عز١شِخْ

ثؾ ( ٠ٛػق ٔظخ1دسؿش ػخ١ٌش رخطـخٖ طؤو١ذ طلمك كخٌش حٌؼزخص فٟ حٌّم١خط )حلاعظزخٔٗ( حٌّؼظّذ ٚحٌـذٚي )

 ِؼخِلاص حٌؼزخص حٌّزوٛسس .

 ( ٠ٛػق حٌظذق ٚحٌؼزخص ٌلاعظزخٔش ِٛػٛع حٌزلغ 1ؿذٚي)

 حٌّظغ١شحص حلأرؼخد
ػذد 

 حٌفمشحص

 ؽشق حٌؼزخص

أٌفخ 

 )وشٚٔزخم(

حٌؼلالش ر١ٓ 

 حٌفمشحص

ِؼخًِ 

عز١شِخْ 

 رشحْٚ

 غٛطّخْ ِؼخًِ 

)حٌظـضثش 

 حٌٕظف١ش(

ّٔٛرؽ 

Kirkpatrick 

 0,784 0,767 0,466 0,837 10 سد فؼً حٌّظذسر١ٓ -1

 0,776 0,783 0,649 0,842 10 حٌظؼٍُ -2

 0,795 0,782 0,587 0,883 14 حٌغٍٛن -3

 0,787 0,788 0,650 0,859 10 حٌٕظخثؾ حٌظٕظ١ّ١ش -4

 ووصف لخصبسص افياد عُنت اىبت  :  تهوعُنمجتَع اىبت   – 2
 )حٚلاً( ِٛلغ حؿشحء حٌزلغ : 

طذس٠ذ ٚطط٠ٛش حٌّلاوخص : ٠مغ فٟ ِشوض ِذ٠ٕش حٌؼّخسس / ِلخفظش ١ِغخْ دحثشس طلش ١ِغخْ / ِشوض 

٠ٚؼذ ِٓ حٌّشحوض حٌظخظظ١ش حٌظٟ طٙظُ رظمذ٠ُ حٌظذس٠ذ  2008دحثشس طلش ١ِغخْ , طؤعظ فٟ حٌؼخَ  طخرغ حٌٝ

ٚططز١ك خطؾ ٚصحسس حٌظلش حٌؼشحل١ش فٟ حػذحد ِلاوخص ِذسرش ِٚئٍ٘ش ٌٍم١خَ رخلأػّخي حٌطز١ش ٚحٌظل١ش 

دحس٠ش , ٚح٠ؼخ ططز١ك حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش حٌظٟ طؼخٟٔ ِٓ حٌؼؼف ٚحٌمظٛس فٟ رؼغ حٌّغظشف١خص ٚحٌّشحوض ٚحلا

حٌظخظظ١ش حٚ ِشحوض حٌشػخ٠ش حٌظل١ش حلا١ٌٚش حٌظخرؼش حٌٝ دحثشس طلش ١ِغخْ. ٠ؼُ ِشوض طذس٠ذ ٚطط٠ٛش 

ٚٚكذس حٌظذس٠ذ ٚحٌظؼ١ٍُ   ٚحٌظلٟ حٌّغظّش حٌّلاوخص ػذد ِٓ حٌٛكذحص ٟٚ٘ ٚكذس حٌظذس٠ذ ٚحٌظؼ١ٍُ حٌطزٟ

( خّغش ػشش ِذسرخً فٟ ِخظٍف حلاخظظخطخص ِٓ حؽزخء ٚحؽزخء 15حلادحسٞ , ٠زٍغ ػذد حٌّذسر١ٓ فٟ حٌّشوض )

( . ٠مَٛ ِشوض TOTحعٕخْ ٚط١خدٌش ِّٚشػ١ٓ ٚحدحس١٠ٓ ُٚ٘ ِذسر١ٓ كخط١ٍٓ ػٍٝ شٙخدحص حػذحد حٌّذسر١ٓ )

( ِٛظفخً ٌغشع حششحوُٙ فٟ دٚسحص 4873ع٠ٕٛخً ُِٕٙ )( ِٛظفخً 5812طذس٠ذ ٚطط٠ٛش حٌّلاوخص رظذس٠ذ )

 ( ِٛظفخً ٌغشع حٌظشل١ش .939طط٠ٛش٠ش , ٚ )
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ِغظلمٟ  رخٌلغزخ٠ْٚظُ طشش١ق حٌّٛظف ٌٍذٚسحص حٌظط٠ٛش٠ش ٚفك كخؿش حٌذحثشس ٌٍظذس٠ذ ِغ حلاخز 

ْ , ٠ٚىْٛ حلاشظشحن حٌظشل١ش ٚفك لٛحثُ طشعً ِٓ ٚكذحص حٌظشل١ش فٟ لغُ حلاِٛس حلادحس٠ش فٟ دحثشس طلش ١ِغخ

فٟ حٌذٚسحص حٌظذس٠ز١ش اٌضحِٟ ٌٍز٠ٓ ٠ظمشس حشظشحوُٙ , ٠ـذ حْ طظٛفش ِـّٛػش ِٓ حٌششٚؽ ٌىٟ ٠ظُ حٌغّخف 

ٌٍّششق رخلاشظشحن رخٌذٚسس , حّ٘ٙخ ٚؿٛد ػلالش ر١ٓ ٚظ١فش حٌّشخسن ِٚٛػٛع حٌذٚسس , حْ ٠ىْٛ حٌّشظشن 

طظطٍزٙخ حٌذٚسس حٌظذس٠ز١ش , ٠ظُ حٌظشش١ق ِٓ دحثشس حٌّٛظف  كخطلا ػٍٝ حٌّئ٘لاص حٌؼ١ٍّش ٚحٌخزشس حٌؼ١ٍّش حٌظٟ

 رّٛؿذ حعظّخسس طشش١ق ٌٍذٚسحص ػذح دٚسحص حٌظشل١ش ف١ؼظّذ ػٍٝ ع١خلخص خخطش رخٌظشل١ش .

 )ػخ١ٔخً( ٚطف خظخثض حفشحد ػ١ٕش حٌزلغ : 

حد . ٚرّخ حْ ٌشطذ حسحء ِٚٛحلف حلافش شحٔغـخِخً ِغ طٛؿ١ٙخص حٌزلغ حٌلخٌٟ فمذ طُ حعظخذحَ حلاعظزخٔ 

( فؤْ   Kirkpatrickػٕٛحْ حٌزلغ ٘ٛ ) طم١١ُ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش فٟ دحثشس طلش ١ِغخْ رؤعظؼّخي ّٔٛرؽ 

( ٠ٛػق 2٘زح حٌظم١١ُ ٠شًّ ؿ١ّغ حلافشحد ِظٍمٟ حٌظذس٠ذ وؤْ ٠ىٛٔٛح حؽزخء حٚ ِّشػ١ٓ حٚ حدحس١٠ٓ . ٚحٌـذٚي )

( فشدحً ِٓ 90لذ رٍغ ِـّٛع حفشحد ػ١ٕش حٌزلغ حٌىٍٟ )طفخط١ً طٛص٠غ حلاعظزخٔٗ ػٍٝ حٌّشوض ػ١ٕش حٌزلغ , ٚ

( حعظزخٔخص ٌُ طلظً 10( فشد رؼذ حعظزؼخد )100ِـّٛع ّٔخرؽ حلاعظزخٔش حٌّٛصػش رظٛسس ِزخششس ػٍٝ )

 فمشحطٙخ ػٓحلاؿخرش 

 ( ٚطف طفظ١ٍٟ ٌخظخثض ػ١ٕش حٌزلغ 2ؿذٚي )

 حٌظىشحسحص حلأرؼخد حٌخظخثض
حٌٕغذ 

 حٌّج٠ٛش

 حٌـٕظ

 63.3 57 روش

 36.7 33 أٔؼٝ

 % 100 90 حٌّـّٛع

 ِلً حٌؼًّ

 55.6 50 ِغظشفٝ

 23.3 21 ِشوض طلٟ

 21.1 19 ِشوض طخظظٟ

 % 100 90 حٌّـّٛع

 حٌؼٕٛحْ حٌٛظ١فٟ

 

 12.2 11 ؽز١ذ

 11.1 10 ط١ذٌٟ

 43.3 39 ِّشع

 24.4 22 ِخظزشٞ

 8.9 8 ادحسٞ

 % 100 90 حٌّـّٛع

 حٌظلظ١ً حٌذسحعٟ

 10.0 9 ش اػذحد٠

 45.6 41 درٍَٛ 

 34.4 31 رىخٌٛس٠ٛط

 10.0 9 دسحعخص ػ١ٍخ

 % 100 90 حٌّـّٛع
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 عٕٛحص حٌخذِش

 24.4 22 عٕٛحص فؤلً 5

 32.2 29 عٕش  10 – 6

 18.9 17 عٕش 15 – 11

 24.4 22 عٕش فؤوؼش 16

 % 100 90 حٌّـّٛع

 حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش 

 23.3 21 ِشس ٚحكذس

 43.3 39 حصِش 2-5

 33.3 30 ِشحص فؤوؼش 6

 % 100 90 حٌّـّٛع

 ثبنُبً : بعض اىذراسبث اىسببقت :
 ع١ظُ حعظؼشحع رؼغ حٌذسحعخص حٌغخرمش حٌّظؼٍمش رّٛػٛع طم١١ُ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش ٚوخلاطٟ :

ٌّررٛحسد ٘ررذفض ٘ررزٖ حٌذسحعررش حٌّؼٕٛٔررش )ِررذٜ فخػ١ٍررش حٌظررذس٠ذ فررٟ ططرر٠ٛش ح/( 2007دسحعررش )حرررٛ عرر١ٍّش ,  - 1

حٌزشش٠ش ( حٌٝ حٌظؼشف ػٍرٝ ِخ١٘رش حٌظرذس٠ذ ٚحٌٛلرٛف ػٍرٝ ٚحلؼرٗ فرٟ ِىخطرذ حلأرشٚح ٚحٌظؼرشف ػٍرٝ حٌّؼٛلرخص 

( ِٛظرف 172ٚحٌظؼٛرخص حٌظٟ طٛحؿٗ ػ١ٍّش طط٠ٛش ٚطذس٠ذ ِٛظفٟ ِىظذ حلأشٚح رغضس , ٚؽزمرض حلادحء ػٍرٝ )

٠رذ حلاكظ١خؿرخص حٌظذس٠ز١رش رٕرخء ػٍرٝ ِزرخدة ِٚٛظفش , ِٚٓ حُ٘ حٌٕظخثؾ حٌظرٟ خٍظرض ٌٙرخ حٌذسحعرش ) حٔرٗ ٠رظُ طلذ

 ط١ّٕش حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚرشىً ِمزٛي ( .

٘ذفض ٘زٖ حٌذسحعش حٌظٟ ٟ٘ رؼٕٛحْ ) طم١١ُ حٌظذس٠ذ : دسحعش طـش٠ز١ش  /(2002دسحعش )حلاػشٞ ٚحٌض٠خسٞ  - 2

ى٠ٛظ١ش , طىٛٔض ػ١ٕش فٟ دٌٚش حٌى٠ٛض ( حٌٝ طم١١ُ حٔشطش حٌظذس٠ذ حٌلخ١ٌش ٚحٌظلذ٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ حٌّئعغخص حٌ

( 37( ِئعغش كى١ِٛش ٚ )40( ِئعغش و٠ٛظ١ش ِٕٙخ )77( ِئعغخص رش٠طخ١ٔش ٚ)5حٌذسحعش ِٓ خّغش )

ِئعغش خخطش, )ٚوخٔض حرشص حٌٕظخثؾ  حغٍذ حٌّئعغخص عٛحء كى١ِٛش حٚ ِئعغخص لطخع خخص طٕفز حٌظم١١ُ 

 ١ٍش طم١١ُ حٌظذس٠ذ(.فٟ رؼغ حلاك١خْ , وّخ حْ حلاعظز١خٔخص ٟ٘ حلاوؼش حعظخذحِخ فٟ ػّ

حٌششوخص  حٌٝ٘ذفض ٘زٖ حٌذسحعش حٌّؼٕٛٔش ) طم١١ُ حٌظذس٠ذ ِغظٕذح  /(Hui Lien et al , 2007دسحعش ) - 3

حٌظخ٠ٛح١ٔش ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّظمذِش ( حٌٝ حعظىشخف ٚفُٙ حعخ١ٌذ طم١١ُ حٌظذس٠ذ حٌّغظخذِش فٟ عزؼش ششوخص 

ّٚٔٛرؽ عٛحٔغْٛ ٌظم١١ُ   Kirkpatrickِمخسٔش ّٔٛرؽ  طخ٠ٛح١ٔش ِٛعِٛش رخلاِظ١خص فٟ خذِخطٙخ , ٚح٠ؼخ

( ششوخص طخ٠ٛح١ٔش ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّظمذِش ٚحٌظٟ طغظخذَ 7حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش, ٚحشظٍّض ػ١ٕش حٌذسحعش ػٍٝ )

ِخظٍف حٌّٕخرؽ ٌٍظم١١ُ دحخً ٘زٖ حٌششوخص. حرشص ٔظخثؾ ٘زٖ حٌذسحعش أْ حٌششوخص حٌغزؼش طؼًّ ػٍٝ طمذ٠ُ رشحِؾ 

 ص ؿٛدس ػخ١ٌش ٚرٌه ِخ ظٙش فٟ حٌخذِخص حٌّظ١ّضس حٌظٟ طمذِٙخ ٘زٖ حٌششوخص .طذس٠ذ رح

٘ذفض ٘زٖ حٌذسحعش حٌظٟ ٟ٘ رؼٕٛحْ ) طم١١ُ فؼخ١ٌش حٌظذس٠ذ ػٍٝ حلا٠ضٚ  /(Saleh , 2004دسحعش ) - 4

فٟ ششوخص حٌظظ١ٕغ حٌّؼظّذس فٟ ِخ١ٌض٠خ ( حٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ سدٚد فؼً حػؼخء فش٠ك حٌظذس٠ذ  2000:9001

ٌّغئ١ٌٚٓ ػٓ طٕف١ز ِؼخ١٠ش حلا٠ضٚ فٟ ششوخطُٙ ٚطم١١ُ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش حٌظٟ طّّض ٌذػُ ططز١ك ٔظخَ حلا٠ضٚ ح

( ششوش ِخ١ٌض٠ش ِؼظّذس رّخظٍف حلاكـخَ . حظٙشص حٌٕظخثؾ ٚؿٛد 27( شخض ِٓ )87ٚطؼّٕض ػ١ٕش حٌذسحعش )

غظ٠ٛخص حلاطـخ٘خص, حِخ رخٌٕغزش ٌّغظ٠ٛخص ٔغذ ِشطفؼش ِٓ سدٚد حٌفؼً حلا٠ـخر١ش ٌىً ِٓ حٌظفخػً, حٌّؼشفش, ِٚ

حٌّٙخسحص ٌطخلُ حٌّٕفز ظٙشص حلً ح٠ـخر١ش, ٚ٘زح ٠ش١ش حٌٝ حْ حلاكظ١خؿخص حٌظذس٠ز١ش ٌّٕفزٞ حٌٕظخَ ٠ـذ حْ 

 طؼطٝ حلأظزخٖ ٚحٌؼٕخ٠ش حٌىخٍِش كظٝ ٠ىٛٔٛح ػٍٝ حعظؼذحد ٌظٕف١ز ػ١ٍّش حٌظطز١ك رشىً فؼخي .

ٙذف ٘زٖ حٌذسحعش حٌظٟ رؼٕٛحْ ) طم١١ُ حٌظذس٠ذ ر١ٓ حٌٕظش٠ش ٚحٌظطز١ك ط / Blanchard , 2000دسحعش ) - 5

ِٕظّش فٟ وٕذح ٚحلاخظلاف ر١ٓ ِخ حلظشكٗ  202فٟ وٕذح ( حٌٝ طم١١ُ حٌظذس٠ذ ر١ٓ حٌٕظش٠ش ٚحٌظطز١ك فٟ 

حلاوخد١١ّ٠ٓ ِٚخ ٘ٛ لخثُ فٟ حٌٛػغ حٌلخٌٟ ٚػذدص حٌّٕخرؽ حٌؼ١ٍّش ٌظم١١ُ حٌظذس٠ذ ٚحعظخذِض ّٔٛرؽ 

Kirkpatrick   19رظفظٗ حٌّٕٛرؽ حلاوؼش حعظخذحِخ ٚحٌّٕٛرؽ حٌزٞ ػ١ٍٗ حؿّخػخً ػ١ٍّخً. ِٚٓ حٌٕظخثؾ فمؾ% 

ِٓ حٌّٕظّخص حٌىٕذ٠ش طمَٛ رظم١١ُ حٌظذس٠ذ غ١ش حلادسحٞ ػٕذ ِغظ٠ٛخص حٌغٍٛن ٚحٌٕظخثؾ حٌظٕظ١ّ١ش ِؼخً ٚحْ 

حٌغٍٛن ٚحٌٕظخثؾ حٌظٕظ١ّ١ش ِؼخً ٚ٘زح ِٓ حٌّٕظّخص حٌىٕذ٠ش طمَٛ رظم١١ُ حٌظذس٠ذ حلادحسٞ ػٕذ ِغظ٠ٛخص  22%

 ِٕظّخص وٕذ٠ش طم١١ُ طذس٠زٙخ وّخ حٚطض حٌّؼخ١٠ش حلاوخد١ّ٠ش . ٠5ؼٕٟ حْ ِٕظّش ِٓ وً 
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 ثبىثبً : ٍنبقشت اىذراسبث اىسببقت , ومجبه الافبدة ٍنهب  
 حْ حُ٘ ِخ حعظٕظـٗ حٌزخكغ ِٓ ِشحؿؼش حٌذسحعخص حٌغخرمش طّؼً رخٌفمشحص حلاط١ش :

 ٚحٌّؼٍِٛخص ٌظم١١ُ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش . فٟ ػ١ٍّش ؿّغ حٌز١خٔخص شٍذ حٌذسحعخص حٌغخرمش حػظّذص ػٍٝ حلاعظزخٔحْ حغ –أ 

طز١ٓ حْ أغٍذ حٌّٕظّخص حٌظٟ وخٔض ػ١ٕش حٌزلغ فٟ حٌذسحعخص حٌغخرمش لذ حعظخذِض ّٔٛرؽ  –د 

Kirkpatrick . فٟ ػ١ٍّش طم١١ُ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش 

مش )حٌؼشر١ش ٚحلاؿٕز١ش( حلا٘ظّخَ رؼ١ٍّش طم١١ُ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش حٌّمذِش ٌلأفشحد حفشصص حٌذسحعخص حٌغخر –ؽ 

 حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ٘زٖ حٌّٕظّخص .

 : حلاط١ش٠ّىٓ طٍخ١ض حٚؿٗ حلافخدس حٌظٟ طلممض ٌٍزخكغ رخٌٕمخؽ 

 رٕخء حلاؽخس حٌٕظشٞ ٚحٌؼٍّٟ ٌّٛػٛع طم١١ُ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش . –أ 

 حلاعظزخٔش حٌظٟ ٚصػض ػٍٝ ِـظّغ حٌزلغ .فٟ ط١خغش فمشحص  حلاعٙخَ –د 

 طشى١ً طشحوّخ ِؼشف١خً ِىٓ حٌزخكغ ِٓ حلاٌّخَ رّٛػٛع طم١١ُ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش . –ؽ 

 المحىر اىثبنٍ / الاطبر اىنظيٌ ىيبت  
 تىطئت 
ِٛػٛع حٌظذس٠ذ ِٓ حٌّٛحػ١غ حٌظٟ طٕخي أ١ّ٘ش رخٌغش , ك١غ حْ حٌظذس٠ذ ٠ٙذف لإوغخد حٌّظذسر١ٓ  ذ٠ؼ

سف ِٚٙخسحص ٚحطـخ٘خص ِٓ أؿً طط٠ٛش أدحثُٙ ٚط١ّٕظُٙ ١ِٕٙخً رّخ ٠ٕؼىظ أ٠ـخر١خً ػٍٝ طط٠ٛش أدحء ِؼخ

حٌّئعغش رـٛحٔزٙخ ٚأٔشطظٙخ حٌّخظٍفش , ٠ٚظٕخٚي ِٛػٛع حٌظذس٠ذ فٟ حٌّٕظّخص حٌظل١ش حلاعخ١ٌذ حلاعخع١ش 

 ١ٓ :فٟ حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظٟ طؼًّ ػٍٝ طمً حٌّٙخسحص , ٚحٌّؼشفش , ٚحلاطـخ٘خص ٌٍّظذسر

 اولاً: ٍفهىً اىتذرَب :
 :  ٠ؤطـِٟٓ أؿً حٌٛلٛف ػٍٝ طؼش٠ف حٌظذس٠ذ لارذ ِٓ طٛػ١ق رغ١ؾ ٌٙزح حٌّفَٙٛ , ٚوّخ 

( . 1983:201أْ ِفَٙٛ دسد رخٌٍغش حٌؼشر١ش ف١ؼٕٟ دسد حلأغخْ رخٌشٟء أرح ػٍّٗ كظٝ أطمٕٗ )حٌشحصٞ,

( ٚحٌظذس٠ذ  ٘ٛ أُ٘ ٔشخؽ ِٓ حلأشطش 2008:983( رّؼٕٝ طٛؿ١ٗ حٚ طغذ٠ذ )حٌزؼٍزىٟ,Trainingٚحٌظذس٠ذ )

( . ٚحعظخذِظٗ حٌّٕظّخص ٌلً Ashton,1979:117حٌظٟ ٠ش١غ حعظؼّخٌٙخ فٟ طط٠ٛش حٌّٛحسد حٌزشش٠ش )

حٌّشخوً حٌّظٕٛػش ػٍٝ عز١ً حٌّؼخي طغ١١ش حطـخ٘خص حٌؼخ١ٍِٓ رٛحعطش رشحِؾ ؿذ٠ذس, ٚٚظخثف ٚأدٚحس 

(Chunn,1993:225٠ٚغخػذ حٌظذس٠ذ حٌّٛظف . ) ٍُٙ١ٓ ػٍٝ أدحء ٚظخثفُٙ رفؼخ١ٌش أوزش ِٓ لزً ِّخ ٠ـؼ

(. ٠ٚؼذ حٌظذس٠ذ أكذ حٌمذسحص حٌزشش٠ش Moskowitz,2008:99ِٕخعز١ٓ ِٚئ١ٍ٘ٓ لأدحء ٘زٖ حٌٛظخثف )

حٌفطش٠ش حٌظٟ ٠ّىٓ طط٠ٛش٘خ كظٝ طظً حٌٝ ِغظٜٛ ػخٌٟ ِٓ حٌلشف١ش, ٚحٌظذس٠ذ فٟ حلاطً ٘ٛ شىً ِٓ أشىخي 

غخػذ ف١ٙخ حٌّذسد ػٍٝ أوظشخف لذسحص حٌفشد, ٠ّٚخسط حٌّذسد ٘زح حٌذٚس رؤعظخذحَ حٌظ١ّٕش حٌزشش٠ش حٌظٟ ٠

(. ٚلذ ظٙشص حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌظؼخس٠ف ٌٍظذس٠ذ 2007,19أعخ١ٌذ ِٕٚخ٘ؾ طٙذف حٌٝ دػُ حٌفشد ٚطشـ١ؼٗ )حٌؼخِشٞ,

حٌغٍٛن رل١غ وخْ حرشص٘خ ػ١ٍّش طض٠ٚذ حلافشحد حٚ حٌـّخػخص رخٌّؼٍِٛخص ٚحٌخزشحص ٚحٌّٙخسحص ٚؽشق حلادحء ٚ

ٚحٌظذس٠ذ ٘ٛ  ( .87:2009 ٠ىْٛ ٘ئلاء حلافشحد حٚ حٌـّخػخص لخدس٠ٓ ػٍٝ حٌم١خَ رٛظخثفُٙ رفخػ١ٍش ٚوفخءس )حٌغىخسٔش,

حػّخٌٙخ حٌلخ١ٌش ػًّ ِخطؾ ٠ظىْٛ ِٓ ِـّٛػش رشحِؾ ِظّّش ِٓ حؿً طؼ١ٍُ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش و١ف طئدٞ 

ٚح٠ؼخً ػشف حٌظذس٠ذ رؤٔٗ طمذ٠ُ (. 2012:438دحثُٙ )رشرش,ِٓ خلاي طط٠ٛش ٚطلغ١ٓ ح, رّغظٜٛ ػخٌٟ ِٓ حٌىفخءس

 ( . Schermman horn  ,2008,307ِٓ أؿً أوظغخد ٚطلغ١ٓ حٌّٙخسحص حٌظٟ طشطزؾ رؼًّ حٌفشد ) فشطش ٌٍظؼٍُ

 ثبنُبً : أهَُت اىتذرَب :
ٚٔلٓ  ١ّخٚلاع٠غظذي ِٓ خلاٌٗ ػٍٝ دسؿش ططٛس ٚط١ّٕش حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ,  ِّٙخً ٠ؼذ حٌظذس٠ذ ِئششحً 

ٔؼ١ش فٟ ػظش حٌّؼشفش ٚطغخسع حٌظغ١شحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚطغ١ش حٔظّش حٌؼًّ ٚأعخ١ٌزٗ , أر لا ٠ىفٟ حٔظمخء حلافشحد 

حٌظخٌل١ٓ حٌز٠ٓ ٠مغ ػ١ٍُٙ حلاخظ١خس فٟ ػٛء ِخ أؿشٞ ِٓ أخظزخسحص ِخظٍفش ٚأّٔخ ِٓ حٌؼشٚسٞ أْ ٠ؼمذ 

شغٍٙخ حٌؼخٍِْٛ رغ١ش سفغ ِغظٜٛ وفخءطُٙ حلأظخؿ١ش ػ١ٍّش حلاخظ١خس طٛف١ش طذس٠ذ ػٍٝ أػّخي حٌٛظخثف حٌظٟ ٠

 ٠ٍٚؼذ حٌظذس٠ذ دٚسحً حعخع١خً فٟ ك١خس حٌّٕظّخص حٌّؼخطشس ِٓ خلاي ِخ ٠ٍٟ :( . 2005:77لألظٝ كذ ِّىٓ ) طٛف١ك,
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( أ١ّ٘ش حٌظذس٠ذ ٌٍّٕظّش : حٌظذس٠ذ ُِٙ ٌىٛٔٗ ٔشخؽ ٠ٙظُ رظض٠ٚذ حلافشحد حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّؼخسف ٚحٌّٙخسحص,  1

ٚطغ١١ش عٍٛوُٙ ٚحطـخ٘خطُٙ حٌٝ عٍٛن ٚحطـخ٘خص ح٠ـخر١ش, ٌّٛحوزش حٌظطٛسحص ٚحٌظغ١شحص حٌّغظّشس فٟ ر١جش 

 ( Armstrong,2001:302وّخ أشخس ) حلاط١شحٌؼًّ, ٚطلمك رشحِؾ حٌظذس٠ذ رخٌٕغزش ٌٍّٕظّش حٌفٛحثذ 

 ( :2006ٚ )حٌطخثٟ,

 حصحٌش ِٚؼخٌـش ٔمخؽ حٌؼؼف فٟ حلادحء . – 1

 فٟ طط٠ٛش حٌّؼخسف ٚحٌّٙخسحص حٌخخطش رخٌؼًّ فٟ وً ِغظ٠ٛخص حٌّٕظّش . حٌّغخػذس – 2

 حٌظذس٠ذ ٠غُٙ فٟ كً ِشخوً حٌّٕظّش ٚحطخخر لشحسحطٙخ رفؼخ١ٌش أوزش . – 3

٠غخػذ فٟ طـذ٠ذ ٚطلذ٠غ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طلظخؿٙخ حٌّٕظّش ٌظ١خغش أ٘ذحفٙخ ٚطٕف١ز ع١خعظٙخ رّخ ٠ظلاءَ  – 4

 ِغ حٌّظغ١شحص حٌز١ج١ش .

 ٠غُٙ فٟ ػ١ٍّش سرؾ أ٘ذحف حٌؼخ١ٍِٓ ِغ أ٘ذحف حٌّٕظّش . – 5

 ِغخػذس حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌظؼشف ػٍٝ حلا٘ذحف حٌظٕظ١ّ١ش. – 6

 حٌّغخّ٘ش فٟ حٔفظخف حٌّٕظّش ػٍٝ ر١جظٙخ ِٚـظّؼٙخ حٌخخسؿٟ. – 7

ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ حٌّٕظّش, ( أ١ّ٘ش حٌظذس٠ذ ٌلأفشحد حٌؼخ١ٍِٓ : ٚطلمك حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش حٌفٛحثذ حلاط١ش ٌلأفشحد حٌز٠ 2

 ( 49:2006( ٚ )ػزخط,Leopold ,2002:266ٚكغذ ِخ ر١ٕٙخ ولاً ِٓ )

 طغخػذُ٘ فٟ طلغ١ٓ فُّٙٙ ٌٍّٕظّش ٚطٛػ١ق أدٚحسُ٘ ف١ٙخ . – 1

 طط٠ٛش ٚط١ّٕش حٌذحفؼ١ش ٔلٛ حلادحء , ٚخٍك فشطش ٌٍّٕٛ ٚحٌظطٛس ٌذٜ حٌؼخ١ٍِٓ . – 2

 ٚ حٌّٙخسس حٚ و١ٍّٙخ .طم١ًٍ حٌظٛطش حٌٕخؿُ ػٓ ٔمض حٌّؼشفش ح – 3

 حٌّغخػذس فٟ كً حٌّشخوً حٌظٟ ٠مغ ف١ٙخ حٌؼخٍِْٛ خلاي حٌؼًّ . – 4

 طم١ًٍ دٚسحْ حٌؼًّ ٚسفغ حٌشٚف حٌّؼ٠ٕٛش ٚحٌؼمش . – 5

( أ١ّ٘ش 2006:79( أ١ّ٘ش حٌظذس٠ذ ٌٍّـظّغ: رّخ حْ ٌٍظذس٠ذ ح١ّ٘ش ٌٍّٕظّش ٌٍٚفشد ٠ؼ١ف )حٌض٠خدٞ, 3

حْ حلا١ّ٘ش حٌّظضح٠ذس ٌٍظذس٠ذ أرح وخٔض طّؼً ػشٚسس ٍِلش ٌىخفش حٌّـظّؼخص  حٌظذس٠ذ رخٌٕغزش ٌٍّـظّغ, ك١غ

حٌٕخ١ِش , ٔظشحً ٌٍؼذء حٌّؼخػف حٌٍّمٝ ػٍٝ ػخطك حٌظذس٠ذ ٚحٌّظّؼً فٟ حٌٍلخق رخٌّـظّؼخص حٌّظمذِش ٚطم١ًٍ 

 حٌفـٛس حٌلؼخس٠ش , ػُ ِلاكمش رٌه حٌظطٛس حٌٙخثً فٟ حٌؼٍَٛ ٚحٌّؼخسف ٚططز١مخطٙخ.

ؼلالخص ش حٌظذس٠ذ فٟ طط٠ٛش حٌؼلالخص حلأغخ١ٔش: حْ حٌظذس٠ذ ٠ئدٞ حٌٝ طلم١ك ٔظخثؾ طظؼٍك رخٌ( أ١ّ٘ 4

 : وخلاطٟ( 2005:74( , )حٌّذْ٘ٛ,2006ِٓ )حٌطخثٟ ٚآخشْٚ, حلأغخ١ٔش, ٚلذ ر١ٕٙخ وً

 حٌظشو١ض ػٍٝ طط٠ٛش أعخ١ٌذ حٌظفخػً حلاؿظّخػٟ ر١ٓ حلافشحد حٌؼخ١ٍِٓ . – 1

 ش ٔخؿلش.طٛف١ش ل١خدحص ادحس٠ – 2

 طغُٙ فٟ طط٠ٛش حِىخ١ٔخص ٚلذسحص حلافشحد. – 3

 دػُ حٌؼلالش ٚطٛػ١مٙخ ر١ٓ حلادحسس ٚحلافشحد حٌؼخ١ٍِٓ ٌذ٠ٙخ . – 4

 ثبىثبً: أهذاف اىتذرَب : 
٠ّىٓ حٌمٛي رؤْ طلذ٠ذ حٌلخؿخص حٌظذس٠ز١ش فٟ حٌّٕظّش طؼذ حٌمخػذس حلاعخع١ش ٌظلذ٠ذ ِٚؼشفش حلا٘ذحف 

حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ , أر ٠لذد حٌٙذف فٟ ػٛء حٌٕمض حٌّؼشفٟ أٚ حٌّٙخسٞ حٌّشحد حٌّظٛخٝ رٍٛغٙخ ِٓ خلاي 

رٍٛغٗ ٚ٘زح ٠غخػذ ػٕذ طلذ٠ذٖ رٛػٛف حٌّذسد ٚحٌّظذسد فٟ ِؼشفش ِخ ٠ٕزغٟ أْ ٠ظؼٍّٗ ٠ٚؼٍّٗ حٌّذسد ِٚٓ 

(. Stewart & Brown,2009:341)ػُ ِخ ٠ٕزغٟ رٍٛغٗ ِٓ ِٙخسحص حٚ ِؼخسف طذس٠ز١ش رغ١ش طلم١مٙخ رشىً فؼخي 

أْ ح٘ذحف حٌظذس٠ذ ٚحػلش حٌّؼخٌُ طٛفش ِؼخ١٠ش ِٕخعزش ٚدل١مش ٌؼ١ٍّش طم١١ُ حٌظذس٠ذ ٚطؼٕٟ طٍه حلا٘ذحف 

(. ٠ٚئوذ Collins,2002:216حٌظذس٠ز١ش حٌظٟ لاطضحي ك١ش ٚٚحػلش طّخِخً ٚحٌظٟ طلمك حلا٘ذحف )

(Barrington,1997:253أْ أ٘ذحف حٌظذس٠ذ ٠ـذ حْ طىْٛ ِظٕخعمش ِغ أغشح ) . ع طم١١ُ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش

 ذٚطظشوض أ٘ذحف حٌظذس٠ذ فٟ طلغ١ٓ حٌّٕؾ حٌغٍٛوٟ ِٓ خلاي ػ١ٍّش طؼ١ٍُ ٠ّش رٙخ حٌفشد فٟ ِٛحلغ حٌظذس٠ذ ٚطؼ

 : ٠ؤطٟٚطظّؼً حلا٘ذحف فٟ ِخ (. 2009:471)ِخ٘ش, أ٘ذحف حٌظذس٠ذ حٌغخ٠خص حٌظٟ ٠غؼٝ حٌظذس٠ذ حٌٝ طلم١مٙخ

 طـخ٘خص .ط١ّٕش حٌّؼخسف ٚحٌّٙخسحص ٚحلا – 1

 طلغ١ٓ ِغظ٠ٛخص حلادحء . – 2
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 رابعبً : ٍياحو اىعَيُت اىتذرَبُت  
٠مَٛ حٌّغئٌْٚٛ ػٓ حٌظذس٠ذ رخٌّٕظّش ربػذحد رشحِؾ حٌظذس٠ذ حٌلاصِش ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ ٘زٖ حٌّٕظّش 

خثـٙخ ٚحٌظغخإي ٕ٘خ ٘ٛ و١ف طؼذ ٘زٖ حٌزشحِؾ رل١غ طىْٛ لخرٍش ٌٍظٕف١ز دْٚ ِشخوً طؼشلً طمذِٙخ حٚ طلذ ِٓ ٔظ

ٚلا ٠ّىٓ طمذ٠ُ شىً ّٔٛرؿٟ ٌزشحِؾ حٌظذس٠ذ ٠ّىٓ حْ ٠طزك فٟ ؿ١ّغ حٌّٕظّخص حر حْ حٌشىً حٌزٞ ٠ظخزٖ 

حٌزشٔخِؾ ٠ظؤػش رؼٛحًِ وؼ١شس طظؼٍك رظشٚف حٌّٕظّش , حلا حٔٗ ٠ّىٓ حٌمٛي رظفش ػخِش رؤْ رشحِؾ حٌظذس٠ذ طّش 

 ( .113:2001رّـّٛػش ِٓ حٌّشحكً )ػزذ حٌزخلٟ,

 ذ٠ذ حلاكظ١خؿخص حٌظذس٠ز١ش .ِشكٍش طل – 1

 ِشكٍش طظ١ُّ حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ . – 2

 ِشكٍش طٕف١ز حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ .  – 3

 ِشكٍش طم١١ُ حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ . – 4

 خبٍسبً : ٍفهىً تقٌُُ اىبراٍح اىتذرَبُت :
ٓ ٔخك١ش أؿظّخػ١ش حٔٗ ػ١ٍّش طم١١ُ حٌم١ّش حٌى١ٍش ٌٕظخَ حٌظذس٠ذ حٚ ٌذٚسس طذس٠ز١ش حٚ رشٔخِؾ طذس٠زٟ ِ

ٚوزٌه ِٓ ٔخك١ش ِخ١ٌش, ٚطغظخذَ وٍّش طم١١ُ ٌٍلىُ ػٍٝ حٌّظخرؼش حٌّغظّشس ٌٍزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ حٚ ٌؼ١ٍّش طذس٠ز١ش 

 ( . 1990:71ِظىخٍِش )كّذحْ ,

 سبدسبً: اهَُت عَيُت تقٌُُ اىبراٍح اىتذرَبُت :
حٌظٟ طشطزؾ ِؼٙخ فؼلاً ػٓ حٌؼذ٠ذ ِٓ  ٛػش ٚحعؼش ِٓ حلأشطش٠ّذي حٌظم١١ُ فٟ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش ػٍٝ ِـ

حٌفٛحثذ , ٚوزٌه ٌظمذ٠ُ ششف ِزغؾ ٌٍظم١١ُ أٞ ِمخسٔش حٌفؼخ١ٌش حٌلم١م١ش حٌفؼ١ٍش ِٚخ ٘ٛ  ِظٛلغ حٚ حٌٛػذ حٌزٞ 

 ( .James & Roffe ,2000:242فٟ ِخ طُ طلم١مٗ رخٌّمخسٔش ِغ ِخ وخْ ٠ئًِ ِٕٗ )٠ئوذ ػٍٝ حٌلخؿش حٌٝ حٌظفى١ش 

 تقٌُُ اىبراٍح اىتذرَبُت : سببعبً : أهذاف 
( ِٓ 1997حْ طم١١ُ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش ٠ٙذف حٌٝ ِؼشفش ِذٜ طلم١ك حٌظذس٠ذ ٌلأ٘ذحف حٌّشؿٛس ِٕٙخ )حٌٍل١ذ , 

 خلاي ِلٛس٠ٓ ّ٘خ :

طم١١ُ وفخءس خطٛحص حٌؼ١ٍّش حٌظذس٠ز١ش , ِٓ خلاي ػ١ٍّش حٌظم١١ُ ٠ظُ حٌظؤوذ ِٓ ع١ش حٌؼ١ٍّش حٌظذس٠ز١ش فٟ  –أ 

 حٌّخظٍفش ٚفمخً ٌٍخطش حٌّٛػٛػش ٌزٌه .ِشحكٍٙخ 

 طم١١ُ طلم١ك ح٘ذحف حٌظذس٠ذ حٌظطز١م١ش, ٠ٚظُ خلاي ػ١ٍّش حٌظم١١ُ ٌٍظؤوذ ِٓ ٔمً حػش حٌظذس٠ذ  –د 

)حٌّٙخسحص, حٌّؼخسف, حٌغٍٛن ( حٌٝ ٚحلغ حٌؼًّ ح١ٌّذحٟٔ رٛؿٗ ػخَ , حٚ كً ِشىلاص ِؼ١ٕش وّخ ٠ظُ حٌظؤوذ ح٠ؼخ 

 ٟ حٌظذس٠ذ ػٍٝ حٌّٕظّش ٠ؼخدي ِخ طشف ػ١ٍٗ ِٓ ِٛحسد. ٠ٚٛحفك ِٓ حٌؼخثذ ِٓ حلاعظؼّخس ف

( حٌٍل١ذ فٟ حٌشأٞ ك١غ ٠ؼشع ٘زٖ حلا٘ذحف ػً شىً ٔمخؽ ِٕفظٍش, ٟٚ٘ رّؼخرش أ٘ذحف 1998:87 )طٛف١ك,

 ػ١ٍّش حٌظم١١ُ ٟٚ٘ :

 حؿٍٙخ حٌظذس٠ذ.طــلذ٠ذ ف١ّخ حرح وخْ حٌــظذس٠ذ ِـــــٛحوزخً ٌلأ٘ذحف حلاط١ٍش حلا١ٌٚش حٌظٟ حؿــشٞ ِٓ  – 1

 طلذ٠ذ حٌظلغ١ٕخص حٌظٟ ٠ظُ حدخخٌٙخ ػٍٝ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش ٚػٍٝ ٚفك ِخ طٕظٟٙ ح١ٌٗ ػ١ٍّش حٌظم١١ُ . – 2

 طلذ٠ذ ف١ّخ حرح وخْ ٕ٘خن ػخثذ ػٍٝ حلاعظؼّخس ٌٍـٙذ حٌظذس٠زٟ . – 3

 ِؼشفش حٌشش٠لش حٌظٟ ٠ّىٓ حْ طغظف١ذ ِٓ ٘زٖ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش ٚ طلذ٠ذ٘خ . – 4

حخظزخس ِذٜ ٚػٛف ِٚظذحل١ش حلاعجٍش ٚحلاعظمظخءحص ٚحلادٚحص ٚحلاعخ١ٌذ حٌّغظخذِش فٟ حٌٕشخؽ  – 5

 حٌظذس٠زٟ . 

 طلذ٠ذ حٌٛكذحص ٚحلافشحد حلاوؼش حٚ حلالً حعظفخدس ِٓ حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ . – 6

 طـ١ّغ ِؼٍِٛخص طف١ذ فٟ طخط١ؾ حٚ طغ٠ٛك حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش حٌمخدِش . – 7

 رح وخٔض ٘زٖ حٌزشحِؾ ِلاثّش ِغ حكظ١خؿخص حٌّٕظّش حٌفؼ١ٍش .طلذ٠ذ ف١ّخ ح – 8

 رـــٕخء لخػـــذس ِـــؼٍِٛخص حعخع١ش ٠ّىٓ حعظخــــذحِٙخ ٌّغخػذس حلادحسس فٟ حطخخر لشحسحطٙخ حٌّغظمز١ٍش. – 9
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 ( :Kirkpatrickثبٍنبً :  نمىرج ميرمببتيَل ) 
ٌّغظ٠ٛخص حلاسرؼش ٌظم١١ُ ػ١ٍّش حٌظذس٠ذ , ّٔٛرؽ طم١١ُ حٌظذس٠ذ دٚٔخٌذ و١شوزخطش٠ه , ٚ٘ٛ ّٔٛرؽ ح

 دٚٔخٌذ و١شوزخطش٠ه حعظخر فخشٞ فٟ ؿخِؼش ٚلا٠ش ٚعىٛٔغٓ )ك١غ كظً ػٍٝ شٙخدس حٌّخؿغظ١ش ٚحٌذوظٛسحٖ( . 

, ِٓ خلاي عٍغٍش ِٓ حٌّمخلاص فٟ ِـٍش حٌـّؼ١ش حلاِش٠ى١ش ٌلإدحسس  1959ٔششص حفىخسٖ لأٚي ِشس فٟ ػخَ 

  1994كمخً فٟ وظخد و١شوزخطش٠ه ٌظم١١ُ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش حٌظٟ ٔششص حطلاً فٟ ػخَ ٚحٌظذس٠ذ ٚحدسؿض حٌّٛحد لا

٠ٚؼظزش ّٔٛرؽ و١شوزخطش٠ه حٌّظىْٛ ِٓ حسرؼش ِغظ٠ٛخص حلاْ وّم١خط ٌؼ١ٍّش حٌظذس٠ذ فٟ ِـظّؼخص حٌّٛحسد 

 حٌزشش٠ش   ٠ٚظؤٌف ٘زح حٌّٕٛرؽ ِٓ حسرؼش ِغظ٠ٛخص ٟ٘ :

 حٚ شؼشٚح ػٓ حٌظذس٠ذ . سد حٌفؼً )ٌٍّظذسر١ٓ( : ِخرح ظٕٛح

 حٌظؼٍُ : حٌض٠خدس حٌٕخطـش فٟ حٌّؼشفش ٚحٌمذسس .

 حٌغٍٛن : ِذٜ حٌغٍٛن ٚحٌمذسس ػٍٝ حٌظلغ١ٓ ٚحٌظٕف١ز )حٌظطز١ك( .

 حٌٕظخثؾ : حلاػخس حٌّظشطزش ػٍٝ ػًّ حٚ ر١جش حٌؼًّ حٌٕخطـش ػٓ حدحء حٌظذس٠ذ . 

)www.businessballs.com( 

 تبسعبً : ٍستىَبث نمىرج ميرمببتيَل : 
٠ٚظُ حعظخذحَ ّٔٛرؽ و١شوزخطش٠ه ِٓ لزً حٌّٕظّخص حٌظٟ طمَٛ رخٌظذس٠ذ ٌفُٙ طؤػ١ش حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش , 

 ( .Marcotte , 2002 :100ك١غ حْ حٌٕظخثؾ ١ٌغض ٍِّٛعش ؿذحً فٟ حٌطز١ؼش )

عٍغٍش ِٓ حٌخطٛحص ٌظم١١ُ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش , ٚوً ِغظٜٛ ٌٗ ح١ّ٘ش  حْ حٌّغظ٠ٛخص حلاسرؼش ٌى١شوزخطش٠ه طّؼً

ٚحكذس ٠ٕظمً ِٓ ِغظٜٛ حٌٝ حخش , ٚطظزق حٌؼ١ٍّش حوؼش طؼٛرش  رٛطفٙخحٌّغظٜٛ حٌظخٌٟ ,  فٌٟٚٗ طؤػ١شٖ 

 ٚطغظغشق ٚلظخً ؽ٠ٛلاً ٌىٕٗ ٠ٛفش ِؼٍِٛخص حوؼش ل١ّش , ٠ّٚىٓ طٛػ١ق ٘زٖ حٌخطٛحص حلاسرؼش وخلأطٟ :

  رد اىفعو : /ي الاوه المستى

طم١١ُ ٘زح حٌّغظٜٛ ٠شوض ػٍٝ و١ف١ش حٌٚجه حٌز٠ٓ ٠شخسوْٛ فٟ حٌزشٔخِؾ حٌشد ػٍٝ رٌه ٠ٚئخز ػٍٝ 

حٌفٛس ٚرؼذ حلأظٙخء ِٓ حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ , ٠ّٚىٓ حْ ٠لاكع حْ حلا٠ـخر١ش ٌشد ػٍٝ ػذد ل١ًٍ ِٓ حلاشخخص 

ٌزشٔخِؾ , ٠ّٚىٓ حٌمٛي حْ طم١١ُ سد حٌفؼً ٠غظٙذف حٌشث١غ١١ٓ فٟ حٌّـّٛػش ٠ئػش ػٍٝ ِغظمزً حعظّشحس ح

حٌظؼشف ػٍٝ و١ف١ش طلم١ك ِظؼش حٌّظذسر١ٓ ٚعؼخدطُٙ خلاي حٌزشٔخِؾ , ٚ٘زح ٠غظٍضَ حٌذلش فٟ حٌم١خط , لاْ 

حٌز١خٔخص حٌّـّؼش فٟ ٘زح حٌشىً ِٓ حشىخي حٌظم١١ُ ٟ٘ حٌف١ظً فٟ طلم١ك حٌٙذف ِٓ ٚسحء حٌم١خط , ٌٚىٟ ٠ىْٛ 

فؤْ ػٍٝ سؿً حٌظذس٠ذ حْ ٠زذأ رؼًّ ؿخد ٌم١خط سدٚد حٌفؼً , ػٍٝ حْ ٠غظّش فٟ ػ١ٍّش حٌظم١١ُ حرح حٌظم١١ُ فؼخي 

٠ظٛلف ػٕذ كظٌٛٗ ػٍٝ حعظـخرخص حٌّظذسر١ٓ , لأٗ ٚحْ وخْ فٟ ٘زٖ  حلا٠ـذ  حروخٔض سدٚد حٌفؼً ح٠ـخر١ش , 

ٍِٛخص ٚحٌّٙخسحص ٚحٌغٍٛن حٌّشغٛد حٌلخٌش لذ حدٜ ػّلاً ؿ١ذحً ٠ىْٛ غ١ش ِظؤوذ رؼذ ِٓ حوظغخد حٌلمخثك ٚحٌّؼ

ف١ٗ لذ طلمك وّخ حٔٗ لا ٠ٛؿذ ٌذ٠ٗ كظٝ حلاْ أٞ ِئشش ػٍٝ حْ عٍٛن حٌّظذسر١ٓ عٛف ٠ظغ١ش ٔظ١ـش ٌٍزشٔخِؾ , 

ٚلا ٠ضحي رؼ١ذحً ػٓ حٌلىُ رـــّٛػٛػــ١ش ػــٍـٝ أٞ ٔظخثؾ ٠ّىٓ حْ طؼضٜ حٌٝ رشٔخِؾ حٌظذس٠ذ, ٠ّٚىٓ حلاعظؼخٔش 

 ط سد فؼً حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ ػٍٝ حٌّظذسر١ٓ ِٕٙخ :ٌم١خ حلاط١شرخلأعخ١ٌذ 

 حٌّمخرٍش حٌشخظ١ش ِغ حٌّظذسر١ٓ ٌٍظؼشف ػٍٝ آسحثُٙ ٔلٛ حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ . – 1

 حٌّلاكظش حٌذل١مش ٌٍّظذسر١ٓ خلاي حٌذٚسس حٌظذس٠ز١ش . – 2
 Charney & Conway) رٙذف حٌلظٛي ػٍٝ سدٚد حٌفؼً فٟ طٛسس و١ّش رمذس حلاِىخْ شخٔطظ١ُّ حعظز–3

,2005:303 ; Hackett , 1998:177. ) 

 اىتعيٌ : /المستىي اىثبنٍ 

٠ذحس ٘زح حٌّغظٜٛ ػٓ ؽش٠ك ػًّ حخظزخس رغ١ؾ رٛحعطش ٚسلش ٚلٍُ , لزً ٚرؼذ حٌزشٔخِؾ وـضء ِٓ  

فُٙ حٌٝ أٞ ِذٜ طغ١ش حٌّشخسو١ٓ فٟ ِٛحلفُٙ ٚطلغ١ٓ حٌّؼشفش حٚ ص٠خدس  ػٍٝػ١ٍّش حٌظم١١ُ , ٚ٘زح ٠غخػذ 

سس ٔظ١ـش ٌلؼٛس حٌزشٔخِؾ , ٚرّخ حْ ل١خط سد حٌفؼً طـخٖ حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ لا ٠ىفٟ ٚكذٖ وذ١ًٌ ػٍٝ ِخ ِٙخ

حٌظٟ طفشع  ِٚٓ ػُحٌخطٛس حلاٌٚٝ ِٓ خطٛحص حٌظم١١ُ , فؤْ حٌخطٛس  ٠ؼذحوظغزٗ حٌّظذسرْٛ ِٓ حٌزشٔخِؾ , ٌىٕٗ 

ؼٛس حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ ٚحعظخذحَ حٌّذسد ٔفغٙخ ٟ٘ حْ طم١ظ دسؿش حٌظؼٍُ حٌٕخشت ػٓ حٌزشٔخِؾ , رٌه حْ ك

وً ِخ ٠ذي ػٍٝ طلّغٗ ٚػشع حٌّٛػٛػخص رطش٠مش ؿ١ذس , ٚحعظخذحَ ٚعخثً حلا٠ؼخف حٌظٟ طـؼً ِٓ حٌـٍغش 

حٌظذس٠ز١ش ؿٍغش ك٠ٛ١ش ِمزٌٛش ٌذٜ حٌّظذسر١ٓ ١ٌغض وً شٟء , فخٌظل١ًٍ حٌذل١ك ٌّلظ٠ٛخص حٌّٛػٛػخص لذ 

  .ح ل١ّش ٌٚىٕٗ حعظطخع حْ ٠ؼشع ػشػخً ؿ١ذحً ٠ىشف ػٓ حْ حٌّذسد ٌُ ٠مً ش١جخً ر

http://www.businessballs.com/
http://www.businessballs.com/
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٠ّٚىٓ طؼش٠ف حٌظؼٍُ ػٍٝ حٔٗ ِـّٛػش ِٓ حٌخظخثض ٚحٌّزخدة ٚحلاعخ١ٌذ حٌظٟ حعظطخع حٌّظذسرْٛ 

فّٙٙخ ٚحعظ١ؼخرٙخ , ِٚٓ حٌّّىٓ ل١خط ِخ حوظغزٗ حٌّظذسرْٛ ِٓ كمخثك ِٚزخدة ٚ أعخ١ٌذ ػٓ ؽش٠ك حخظزخس 

ّظّّش ٌم١خط حٌّٛػٛػخص حٌظٟ شٍّٙخ حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ , ٚلذ ٠غظؼخْ ٠لظٛٞ ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حلاعجٍش حٌ

رٕفظ حلاخظزخس حٌزٞ ل١غض رٗ ِؼٍِٛخص حٌّظذسرْٛ لزً كؼٛسُ٘ حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ , رششؽ حْ ٠ىْٛ لذ حػزض 

 (. Kirkpatrick , 2005:66فؼخ١ٌش فٟ ٘زح حٌظذد , ٚلذ ٠ىْٛ حلاخظزخس ِخظٍف ػٓ حخظزخس ِخ لزً حٌظذس٠ذ  )

 اىسيىك : /المستىي اىثبى  

( حْ حٌغٍٛن ػزخسس ػٓ وً ِخ ٠ظذس ػٓ حٌفشد ِٓ ٔشخؽ حٚ ٠Kirkpatrick , 2005:78ئوذ ) 

طظشف عٛحء وخْ ػمٍٟ حٚ ؿغّخٟٔ ٚعٛحء طُ ٘زح حٌٕشخؽ حٚ حٌظظشف رطش٠مش شؼٛس٠ش حٚ لا شؼٛس٠ش ٌزٌه 

ٕٟ٘ , حٌٕشخؽ حلأفؼخٌٟ . عٛحء وخْ رٌه شؼٛس٠خً فٙٛ ٠شظًّ ػٍٝ , حٌلشوخص حٌـغّخ١ٔش , حٌٕشخؽ حٌؼمٍٟ حٚ حٌز

حٚ لا شؼٛسٞ , ٚحرح وخْ حٌظؼٍُ شٟء ٚحٌغٍٛن حٌفؼٍٟ شٟء حخش فؤْ ل١خط حٌغٍٛن حٌٕخشت ػٓ حٌظؼٍُ حٌزٞ 

كظً ػ١ٍٗ حٌّظذسرْٛ ٠ؼظزش حِشحً ػٍٝ دسؿش وز١شس ِٓ حلا١ّ٘ش , فمذ ٠ىْٛ حٌّظذسد ِظّظؼخً رلؼٛس حٌزشٔخِؾ 

لغطخً وز١شحً ِٓ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌلمخثك رً لذ ٠ىْٛ حكشص٘خ وٍٙخ , حلا حٔٗ لا ٠ؼشف و١ف ٠طزمٙخ  ٚلذ ٠ىْٛ لذ حكشص

فؼلاً فٟ ِـخي ػٍّٗ ٚفٟ ٘زٖ حٌلخٌش لا ٠ىْٛ حٌظذس٠ذ لذ حٔظؾ ػّخسٖ , ك١غ طظطٍذ فؼخ١ٌش حٌظذس٠ذ حْ طٕؼىظ 

ص ٚحٌلمخثك ٚحٌّٙخسحص حٌّىظغزش ػٍٝ حٌؼًّ , ِٚٓ ٕ٘خ فؤْ حٌّم١خط حرح حغفً حٌغٍٛن حٌّشغٛد ف١ٗ حٌّؼٍِٛخ

حٌؼخثذ  رٛطفِٗٓ ٚؿٙش ٔظش حٌّٕظّش حٌظٟ طٕظش حٌٝ طغ١ش حٌغٍٛن  خً ٔخلظ خً ِٓ ٚسحء حٌظذس٠ذ ع١ىْٛ ِم١خع

 حٌٙخَ ِٓ حٌظذس٠ذ .

 اىنتبسح : /المستىي اىيابع 

( حْ ل١خط ٔظخثؾ حٌظذس٠ذ ٠مظذ رٗ حٌىشف ػٓ حٌظغ١شحص ٠Kirkpatrick , 2005:89-90ٛػق ) 

ػ١ٍّش حٌم١خط ٟ٘ حٌؼ١ٍّش حلاوؼش طٕظ١ّخً  ذحٌظٟ كذػض ٔظ١ـش حٌظذس٠ذ ٚل١خعٙخ ٚفمخً ٌٍّؼخ١٠ش حٌّلذدس , ٚطؼ

ط ِٚٛػٛػ١ش لأٙخ طظُ ٚفمخً ٌّؼخ١٠ش عزك طلذ٠ذ٘خ , ٚحْ ٘زٖ حٌّؼخ١٠ش ِز١ٕش ػٍٝ ل١خط حدحء حلافشحد حٚ ل١خ

حدحء حٌـّخػخص حٚ ل١خط حدحء حٌّٕظّخص , ٚحْ وخْ حدحء حٌّٕظّخص ِخ ٘ٛ حلا كظ١ٍش حدحء حلافشحد ٚحٌـّخػخص 

رخعظخذحَ حلاِىخ١ٔخص ٚحٌّٛحسد حٌّظخكش خلاي فظشس ص١ِٕش ِؼ١ٕش ٠ٚغظط١غ حٌمخثُ رؼ١ٍّش ل١خط حلادحء حٌلظٛي 

حٌّٛظف , ٚخخطش فٟ رؼغ حٔٛحع حٌظذس٠ذ ػٍٝ رؼغ حٌّئششحص ٌم١خط فؼخ١ٌش حٌظذس٠ذ , ِٚٓ ٚحلغ عـلاص 

حٌظٟ طٙظُ رىفخءس حلافشحد ٚرٌه فٟ كخٌش ِخ حرح وخٔض طٍه حٌغـلاص ِظّّش ٌظٛػ١ق حٌؼلالش حٌفؼ١ٍش ر١ٓ حدحء 

 حٌفشد ِٚغظ٠ٛخص حلادحء حٌّمشسس عخرمخً .

ٌٙزح طش١ش حٌٝ  فؼ١ٍّش ل١خط فؼخ١ٌش حٌظذس٠ذ ٠ّىٓ طٕف١ز٘خ دْٚ حْ طشظًّ ػٍٝ ِلخٌٚش ٌٍظم١١ُ ٟٚ٘ ؽزمخً 

ِغظ٠ٛخص ِؼ١ٕش حٚ ِؼخ١٠ش ِلذدس ٌظمذ٠ش ِذٜ حٌظغ١١ش حٌزٞ حكذػٗ حٌظذس٠ذ , أٞ حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ , ٚلا ٠ؼٕٟ 

ِٓ  حع حٌظٟ ٚػغ ِٓ حؿٍٙخ . ٠ٚٛػق وًرخٌؼشٚسس حْ رٌه حٌظغ١١ش ٘ٛ حٌّطٍٛد حٚ حٌّلمك ٌلاغش

(Tamkin & Yarnall & Kerrin , 2002 :401-402حْ ل١خط فؼ ) خ١ٌش حٌظذس٠ذ ٠ؼظّذ ػٍٝ ػلاػش حِٛس

ٟ٘ : ِؼشفش ِغظٜٛ حدحء حٌفشد لزً رذح٠ش طٕف١ز حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ , ػُ ِؼشفش ِغظٛحٖ حػٕخء حٌظذس٠ذ , ٚحخ١شحً 

ِؼشفش ِغظٛحٖ رؼذ حلأظٙخء ِٓ طٕف١ز حٌزشٔخِؾ , ٚحْ ػذَ ِؼشفش ِغظٜٛ حدحء حٌفشد لزً طٕف١ز حٌزشٔخِؾ ٠ـؼً 

ش حٌظذس٠ذ رذْٚ ِؼٕٝ ٚرذْٚ ِؼشفش ِغظٜٛ حدحء حٌفشد رؼذ طٕف١ز حٌزشٔخِؾ لا ٠ّىٓ ِؼشفش ِلخٌٚش ل١خط فؼخ١ٌ

حٌلؼٛس ٘زح  ذِذٜ طلمك حٌزشٔخِؾ لأ٘ذحفٗ حْ حٌظذس٠ذ لا ٠مظظش ػٍٝ ِـشد كؼٛس حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ ٚلا ٠ؼ

د , ٌزٌه ٔـذ حْ ػ١ٍّش عٍٛن ِٚؼشفش ِٙخسحص حلافشح فٟد١ٌلاً ػٍٝ ٚؿٛد حٌظذس٠ذ رّؼٕخٖ حٌلم١مٟ حٌزٞ ٠ئػش 

 حٌم١خط حٌغ١ٍّش طلظخؽ حٌٝ رؼغ حٌّؼٍِٛخص حلاعخع١ش ػٓ : 

 ػذد حلافشحد حٌز٠ٓ ٠ظٍمْٛ حٌظذس٠ذ . -

 ِذس حٚ فظشس حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ . -

 طلذ٠ذ حٌمطخع حٚ حٌفجش حٌظٟ ٠غظٙذفٙخ حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ .  -

 

 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 124

 9112لسهة ( 99) المجلد( 29) العدد

Kirkpatrick

 المحىر اىثبى  / الجبنب اىعَيٍ ىيبت   
  :سب المحبور اأرربعتبح Kirkpatrickاٍح اىتذرَبُت ببستعَبه نمىرج أولاً : تقٌُُ اىبر

ل١ظ ٘زح حٌزؼذ ِٓ خلاي أسرؼش ِلخٚس سث١غش ٚحٌظٟ طشًّ ) سد فؼً حٌّظذسر١ٓ , حٌظؼٍُ , حٌغٍٛن , 

 حٌٕظخثؾ حٌظٕظ١ّ١ش( ٚف١ّخ ٠ؤطٟ طشخ١ض ٌٛحلغ ِلخٚس حٌّٕٛرؽ:

( وّخ ِز١ٓ 10-1ّلٛس ِٓ ػشش فمشحص ٟٚ٘ حٌظغٍغلاص) ٠ظىْٛ ٘زح حٌ: رد فعو المتذربين محىر تقٌُُ -1

( ٚحٌزٞ, ٠ش١ش اٌٝ حلأٚعخؽ حٌلغخر١ش ٚحلألشحفخص حٌّؼ١خس٠ش ِٚؼخِلاص حلاخظلاف حٌّظؼٍمش 3) فٟ حٌـذٚي

 حٌّزوٛس ٚعطخً كغخر١خً ػخِخً رح , ار ٠ؼىظ حٌـذٚي  سد فؼً حٌّظذسر١ٓ ٌّلٛس طم١١ُرٛؿٙش ٔظش حٌؼ١ٕش حٌّزلٛػش  

ٚوخْ حلألشحف حٌّؼ١خسٞ حٌؼخَ  (3( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ حٌٛعؾ حٌفشػٟ حٌّؼ١خسٞ حٌزخٌغ)3.79ػخيٍ( ٠زٍغ))ِغظٜٛ 

 ِّخ ٠ؼىغخْ دسؿش حٔغـخَ ؿ١ذس فٟ اؿخرخص أفشحد حٌؼ١ٕش( 0.31( ِٚؼخًِ حلاخظلاف حٌؼخَ ٌٙزح حٌّلٛس )1.15)

 ُٙلاٌظلخق فٟ رشحِؾ حٌظذس٠ذ ٠غ( )ح9حِخ ػٍٝ ِغظٜٛ حٌفمشحص فمذ كممض حٌفمشس ) ٚطشظض ػخي فٟ حلإؿخرخص,

. فٟٙ رحص ِغظٜٛ ػخيٍ ؿذحً  (4.28)فٟ ط١ّٕش شزىش ػلالخطٟ حٌشخظ١ش( أػٍٝ ل١ّش ٌٍٛعؾ حٌلغخرٟ  رٍغض 

ٚرؤلً طشظض فٟ حلإؿخرخص ٚأفؼً طـخٔظ ِٓ ر١ٓ ؿ١ّغ حٌفمشحص ك١غ وخْ حلألشحف حٌّؼ١خسٞ ِٚؼخًِ 

)طظظف ػ١ٍّش  (3)حلً ل١ّش ٚعؾ كغخرٟ كممظٙخ حٌفمشس  ػٍٝ حٌظٛحٌٟ ٚر١ّٕخ ((0.24ٚ(1.01) حلاخظلاف ٌٙخ

رحص ِغظٜٛ )ِظٛعؾ(  (3.40)طم١١ُ سد فؼً حٌّظذسر١ٓ رخٔخفخع حٌظىخ١ٌف ٠ٚؼظّذ رشىً وز١ش ػ١ٍٙخ( رٍغض 

, أِخ أػٍٝ طشظض   (ػٍٝ حٌظٛح0.53ٌٟ( ,) 1.18ٚ٘ٛ كٛي حٌٛعؾ  حٌفشػٟ رخٔلشحف ِؼ١خسٞ ِٚؼخًِ حخظلاف)

 خِطٍز ذ( ٚحٌظٟ ٟ٘ ) حلاٌظلخق فٟ رشحِؾ حٌظذس٠ذ ٠ؼ7ؿ١ّغ حٌفمشحص كممظٗ حٌفمشس ) فٟ حلإؿخرخص ِٓ ر١ٓ

 (1.28)ار رٍغ حلألشحف حٌّؼ١خسٞ ِٚؼخًِ حلاخظلاف  (دْٚ أدٔٝ لٕخػش رؼشٚسس ٘زح حٌزشٔخِؾ خٚظ١ف١

 (ػٍٝ حٌظٛحٌٟ .0.34ٚ)

ِلٛس ٞ ِٚؼخًِ حلاخظلاف ٌفمشحص ( حٌظىشحسحص ٚٔغزٙخ حٌّج٠ٛش ٚحٌٛعؾ حٌلغخرٟ ٚحلألشحف حٌّؼ١خس3ؿذٚي )

 Kirkpatrickٌّٕٛرؽ  طم١١ُ سد فؼً حٌّظذسر١ٓ
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س
 

 حٌفمشحص

 لا أطفك طّخِخً 
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 % ص % ص % ص % ص % ص

1 

١ُ رّـٍّٙخ طلظٝ ػ١ٍّش حٌظم١

رخ٘ظّخَ وز١ش فٟ دحثشس طلش 

 ١ِغخْ .
 ػخيٍ  1.05 3.78 0.28 25.6 23 42.2 38 21.1 19 6.7 6 4.4 4

2 

طظُ ػ١ٍّش طم١١ُ سد حٌفؼً 

ٌٍّظذسر١ٓ رخٌٕغزش ٌزشحِؾ 

حٌظذس٠ذ لأ٠ّخْ دحثشس طلش 

 ١ِغخْ رم١ّش حٌظم١١ُ .

 ػخيٍ  1.08 3.76 0.29 26.7 24 38.8 35 23.3 21 5.6 5 5.6 5

3 

طظظف ػ١ٍّش طم١١ُ سد فؼً 

حٌّظذسر١ٓ رخٔخفخع حٌظىخ١ٌف 

 ٠ٚؼظّذ رشىً وز١ش ػ١ٍٙخ .
 ِظٛعؾ 1.18 3.40 0.35 20.0 18 27.8 25 33.3 30 10.0 9 8.9 8

4 

ػ١ٍّش طم١١ُ سد فؼً حٌّظذسر١ٓ 

رخٌٕغزش ٌزشحِؾ حٌظذس٠ذ لا 

 طغظغشق ٚلظخً ؽ٠ٛلاً .
 ػخيٍ  1.14 3.71 0.31 24.4 22 44.4 40 16.7 15 6.7 6 7.8 7
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5 

طظُ ػ١ٍّش طم١١ُ سد فؼً حٌّظذسر١ٓ 

رخٌٕغزش ٌزشحِؾ حٌظذس٠ذ ٌظٛفش 

 حٌخزشحص حٌلاصِش ٌّؼً ٘زح حٌظم١١ُ .
 ػخيٍ  1.13 3.76 0.30 25.6 23 45.5 41 14.4 13 7.8 7 6.7 6

6 

حٌظذس٠ذ ٠ٕفز فمؾ ِٓ أؿً حعظىّخي 

حٌـخٔذ حلأدحسٞ حٌّطٍٛد ِٓ دحثشس 

 طلش ١ِغخْ .
 ػخيٍ  1.26 3.64 0.35 28.9 26 35.6 32 15.6 14 11.1 10 8.9 8

7 

حلاٌظلخق فٟ رشحِؾ حٌظذس٠ذ ٠ؼظزش 

ِطٍذ ٚظ١فٟ دْٚ حدٔٝ لٕخػش 

 رؼشٚسس ٘زح حٌزشٔخِؾ .
 ػخيٍ  1.28 3.76 0.34 35.5 32 34.4 31 6.7 6 16.7 15 6.7 6

8 

حلاٌظلخق فٟ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش 

دحخً  ٠خشؿٕٟ ِٓ ؿٛ حًٌٍّ فٟ حٌؼًّ

 دحثشس طلش ١ِغخْ .
 ػخيٍ  1.24 3.92 0.32 40.0 36 36.6 33 6.7 6 8.9 8 7.8 7

9 
حلاٌظلخق فٟ رشحِؾ حٌظذس٠ذ ٠غخُ٘ فٟ 

 ػخيٍ ؿذحً  1.01 4.28 0.24 52.3 47 34.4 31 6.7 6 2.2 2 4.4 4 ط١ّٕش شزىش ػلالخطٟ حٌشخظ١ش .

10 

طظُ ػ١ٍّش طم١١ُ سد فؼً حٌّظذسر١ٓ 

حٌظذس٠ذ ٚرٌه ٌٛؿٛد رخٌٕغزش ٌزشحِؾ 

خطؾ طط٠ٛش٠ش فٟ دحثشس طلش 

 ١ِغخْ.

 ػخيٍ  1.18 3.88 0.30 35.5 32 36.7 33 15.6 14 4.4 4 7.8 7

 ػخيٍ  1.15 3.79 0.31 5 .31 283 37.6 339 16.0 144 8.0 72 6.9 62 طم١١ُ سد فؼً حٌّظذسر١ٓاؿّخٌٟ 

( وّخ ِز١ٓ فٟ   20-11مشحص ٚحٌّظغٍغٍش)  طُ ل١خط ٘زح حٌّلٛس ِٓ خلاي ػشش ف محىر تقٌُُ اىتعيٌ : -9

( حٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ حلأٚعخؽ حٌلغخر١ش ٚحلألشحفخص حٌّؼ١خس٠ش ِٚؼخِلاص حلاخظلاف حٌّظؼٍمش رٛؿٙش ٔظش 4حٌـذٚي)

حٌؼ١ٕش ل١ذ حٌذسحعش ٌّلٛس طم١١ُ حٌظؼٍُ , ار ٠ؼىظ حٌـذٚي حٌّزوٛس ٚعطخً كغخر١خً ػخِخً رح ) ِغظٜٛ ػخيٍ( 

(. ٚرظشظض ػخٌٟ فٟ اؿخرخص حٌؼ١ٕش ٚدسؿش 5ِٓ أطً ) (3ٍٝ ِٓ حٌٛعؾ حٌّؼ١خسٞ حٌزخٌغ)( ٚ٘ٛ أػ٠3.52زٍغ)

ار  (0.32( ِٚؼخًِ حلاخظلاف حٌؼخَ ٌٙزح حٌّلٛس)1.10حٔغـخَ ؿ١ذس ٚ٘زح ِخ أوذٖ حلألشحف حٌّؼ١خسٞ حٌؼخَ )

٠غظط١غ حٌظى١ف  حْ حٌٙذف حٌشث١ظ ِٓ ػ١ٍّش حٌظذس٠ذ ٘ٛ خٍك ِلان ِٕٟٙ لخدس ػٍٝ حْ( )20كممض حٌفمشس )

ِغ ظشٚف حٌؼًّ حٌّخظٍفش رخعظخذحَ عٍٛو١خص ؿذ٠ذس طُ حوظغخرٙخ ِٓ ػ١ٍّش حٌظذس٠ذ(, أػٍٝ ٚعؾ كغخرٟ رٍغ 

. ٚرؤلً طشظض فٟ حلإؿخرخص ٚرؤفؼً طـخٔظ ِٓ ر١ٓ ؿ١ّغ فمشحص ٘زح حٌّلٛس  رٚ ِغظٜٛ ػخٌٟ  (4.17)

)طمَٛ دحثشس طلش  (11)ف١ّخ كممض حٌفمشس  ػٍٝ حٌظٛحٌٟ (0.24)ٚ  (1.01)رخٔلشحف ِؼ١خسٞ ِٚؼخًِ حخظلاف 

١ِغخْ رؼًّ حخظزخسحص لزً ٚرؼذ حٌظذس٠ذ ٌم١خط ِذٜ حٌظؼٍُ حٌلخطً رؼذٖ( حلً ل١ّش ٚعؾ كغخرٟ رٍغض 

ٚ  (1.29). ٚوّخ كممض ٘زٖ حٌفمشس أػٍٝ طشظض ك١غ وخْ حلألشحف حٌّؼ١خسٞ ِٚؼخًِ حلاخظلاف (2.77)

طـشٞ دحثشس طلش ١ِغخْ حخظزخس فؼخ١ٌش حٌظذس٠ذ ػٓ ؽش٠ك ( )17س )ر١ّٕخ كممض حٌفمش ػٍٝ حٌظٛحٌٟ. (0.47)

(  0.95طم١١ُ حلإِىخ١ٔخص حٌّظٛفشس ٌٍظذس٠ذ ٚحٌّذسر١ٓ ( حلً طشظض فٟ حلإؿخرخص ار رٍغ حلألشحف حٌّؼ١خسٞ ٌٙخ )

 (. 0.26ِٚؼخًِ حلاخظلاف)



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 126

 9112لسهة ( 99) المجلد( 29) العدد

Kirkpatrick

 
 

ِلٛس ِٚؼخًِ حلاخظلاف ٌفمشحص  ( حٌظىشحسحص ٚٔغزٙخ حٌّج٠ٛش ٚحٌٛعؾ حٌلغخرٟ ٚحلألشحف حٌّؼ١خس4ٞؿذٚي )

 Kirkpatrickٌّٕٛرؽ طم١١ُ حٌظؼٍُ 
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 % ص % ص % ص % ص % ص

11 

طمَٛ دحثشس طلش ١ِغخْ رؼًّ 

حخظزخسحص لزً ٚرؼذ حٌظذس٠ذ ٌم١خط 

 ِذٜ حٌظؼٍُ حٌلخطً رؼذٖ .
 ِظٛعؾ 1.29 2.77 0.47 11.1 10 21.1 19 20.0 18 28.9 26 18.9 17

12 

طمَٛ دحثشس طلش ١ِغخْ رؼًّ حخظزخس 

رؼذ ػ١ٍّش حٌظذس٠ذ فمؾ ٌم١خط ِذٜ 

 حٌظؼٍُ حٌلخطً رؼذ حٌظذس٠ذ .
 ػخيٍ  1.17 3.57 0.33 17.8 16 48.9 44 15.6 14 7.8 7 10.0 9

13 

طـشٞ دحثشس طلش ١ِغخْ حخظزخس 

فخػ١ٍش حٌظذس٠ذ رؤعظخذحَ ّٔخرؽ 

ِلخوخس حٌظذس٠ذ رٛحلغ حٌؼًّ فٟ حٌذحثشس  

. 

 ِظٛعؾ 1.10 3.31 0.33 12.2 11 36.7 33 27.8 25 16.7 15 6.7 6

14 

طـشٞ دحثشس طلش ١ِغخْ حخظزخس 

فخػ١ٍش حٌظذس٠ذ ػٓ ؽش٠ك ِشحلزش 

 ١ش فٟ حٌؼًّ .حٌّٙخسحص حٌظذس٠ز
 ِظٛعؾ 1.07 3.26 0.33 7.8 7 41.1 37 27.8 25 15.6 14 7.8 7

15 

حْ دحثشس طلش ١ِغخْ طمَٛ رخخظزخس 

فؼخ١ٌش حٌظذس٠ذ رخعظخذحَ ّٔٛرؽ حٌظم١١ُ 

 حٌزحطٟ .
 ِظٛعؾ 1.08 3.22 0.34 12.2 11 27.8 25 36.7 33 16.7 15 6.7 6

16 

طـشٞ دحثشس طلش ١ِغخْ أخظزخس 

س٠ذ رؤعظخذحَ ّٔٛرؽ حٌظم١١ُ فؼخ١ٌش حٌظذ

 حٌـّخػٟ .
 ػخيٍ  1.04 3.50 0.30 14.4 13 43.3 39 24.4 22 13.3 12 4.4 4

17 

طـشٞ دحثشس طلش ١ِغخْ أخظزخس 

فؼخ١ٌش حٌظذس٠ذ ػٓ ؽش٠ك طم١١ُ 

حلاِىخ١ٔخص حٌّظٛفشس ٌٍظذس٠ذ 

 ٚحٌّذسر١ٓ .

 ػخيٍ  0.95 3.64 0.26 17.8 16 42.2 38 28.9 26 8.9 8 2.2 2

18 

أػظمذ رؤْ ػ١ٍّش حٌظذس٠ذ عخّ٘ض 

رشىً وز١ش رّٕلٟ ِؼخسف ِٚٙخسحص 

 ػذ٠ذس ػٓ ِٛػٛػخص ِخظٍفش .
 ػخيٍ  1.13 3.89 0.29 35.6 32 35.6 32 15.6 14 8.9 8 4.4 4

19 

عخّ٘ض ػ١ٍّش حٌظذس٠ذ فٟ دحثشس طلش 

١ِغخْ رشىً وز١ش فٟ طط٠ٛش اِىخ١ٔخطٟ 

 حلادحس٠ش ٚح١ٌّٕٙش .
 ػخيٍ  1.21 3.82 0.32 33.3 30 41.1 37 6.7 6 12.2 11 6.7 6

20 

حْ حٌٙذف حٌشث١ظ ِٓ ػ١ٍّش حٌظذس٠ذ 

٘ٛ خٍك ِلان ِٕٟٙ لخدس ػٍٝ حْ 

٠غظط١غ حٌظى١ف ِغ ظشٚف حٌؼًّ 

حٌّخظٍفش رؤعظخذحَ عٍٛو١خص ؿذ٠ذس طُ 

 حوظغخرٙخ ِٓ ػ١ٍّش حٌظذس٠ذ .

 ػخيٍ  1.01 4.17 0.24 45.6 41 36.7 33 10.0 9 4.4 4 3.3 3

 ػخيٍ  1.10 3.52 0.32 20.7 187 37.5 337 21.4 192 13.3 120 7.1 64 ١١ُ حٌظؼٍُطم اؿّخٌٟ

كمك ٘زح حٌّلٛس ٚعطخً كغخر١خً ػخِخً ٚ٘ٛ فٛق حٌٛعؾ حٌفشػٟ حٌّؼ١خسٞ محىر تقٌُُ اىسيىك : -3

,ٚرظشظض ػخٌٟ فٟ حلإؿخرخص ك١غ وخْ حلألشحف حٌّؼ١خسٞ ِٚؼخًِ حلاخظلاف  (3.19)ار رٍغ  (3حٌزخٌغ)

( فلممض 34-21(  .  فمذ شًّ حٌفمشحص )5ػٍٝ حٌظٛحٌٟ وّخ ِز١ٓ فٟ حٌـذٚي) (0.354)ٚ   (1.12)خ١ِٓحٌؼ

)طـشٞ دحثشس طلش ١ِغخْ حعظخذحَ ِلاكظش أدحء حٌّظذسر١ٓ فٟ ِل١ؾ حٌؼًّ ٌظم١١ُ أػش حٌزشٔخِؾ  (21)حٌفمشس 

ظشظض ػخٌٟ فٟ حلإؿخرخص ك١غ ٚر (3.50)حٌظذس٠زٟ ػٍٝ ِغظٜٛ عٍٛن حٌّظذسر١ٓ( أػٍٝ ل١ّش ٚعؾ كغخرٟ رٍغ 

( )طـشٞ دحثشس طلش 24,ف١ّخ كممض حٌفمشس ) (0.33ِٚؼخًِ حلاخظلاف ) (1.15وخْ حلألشحف حٌّؼ١خسٞ )

حلً ( ١ِغخْ ِشحؿؼش ٌغـلاص حٌؼًّ ح١ِٛ١ٌش ٚعـلاص حلأدحء ٌظم١١ُ أػش حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ ػٍٝ عٍٛن حٌّظذسر١ٓ

ؿخرخص ِمخسٔش ِغ ؿ١ّغ فمشحص حٌّلٛس فىخْ حلألشحف حٌّؼ١خسٞ ٚرؤػٍٝ طشظض فٟ حلإ (2.87ٚعؾ كغخرٟ رٍغ )
( )طمَٛ دحثشس طلش ١ِغخْ رخعظخذحَ خطش حٌؼًّ وٛع١ٍش 33,ر١ّٕخ كممض حٌفمشس )(0.42)ِٚؼخًِ حلاخظلاف  (1.20)

وخْ ألً طشظض فٟ حلإؿخرخص ِٓ ر١ٓ ؿ١ّغ حٌفمشحص ك١غ  ( ٌظم١١ُ حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ ػٍٝ ِغظٜٛ عٍٛن حٌّظذسر١ٓ

 . (0.30)ٚأفؼً دسؿش طـخٔظ ِمخسٔش ِغ ؿ١ّغ فمشحص حٌّلٛس ار رٍغ ِؼخًِ حلاخظلاف  (1.02)حلألشحف حٌّؼ١خسٞ 
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ِلٛس ( حٌظىشحسحص ٚٔغزٙخ حٌّج٠ٛش ٚحٌٛعؾ حٌلغخرٟ ٚحلألشحف حٌّؼ١خسٞ ِٚؼخًِ حلاخظلاف ٌفمشحص 5ؿذٚي )
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 % ص % ص % ص % ص % ص

21 

طـشٞ دحثشس طلش ١ِغخْ أعظخذحَ ِلاكظش 

حدحء حٌّظذسر١ٓ فٟ ِل١ؾ حٌؼًّ ٌظم١١ُ أػش 

 حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ ػٍٝ ِغظٜٛ عٍٛن

 حٌّظذسر١ٓ .

 ػخيٍ  1.15 3.50 0.33 22.2 20 32.2 29 23.3 21 17.8 16 4.4 4

22 

طـشٞ دحثشس طلش ١ِغخْ اعظخذحَ لظض 

حٌٕـخف حلادحس٠ش وٛع١ٍش ٌظم١١ُ حٌزشٔخِؾ 

 حٌظذس٠زٟ ػٍٝ ِغظٜٛ عٍٛن حٌّظذسر١ٓ .
 ِظٛعؾ 1.11 3.17 0.35 13.3 12 24.4 22 34.4 31 21.1 19 6.7 6

23 

طلش ١ِغخْ أعظخذحَ طم١١ُ  طـشٞ دحثشس

حلادحء وٛع١ٍش ٌظم١١ُ حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ ػٍٝ 

 ِغظٜٛ عٍٛن حٌّظذسر١ٓ .
 ِظٛعؾ 1.07 3.21 0.33 10.0 9 32.2 29 33.3 30 17.8 16 6.7 6

24 

طـشٞ دحثشس طلش ١ِغخْ ِشحؿؼش ٌغـلاص 

حٌؼًّ ح١ِٛ١ٌش ٚعـلاص حلادحء ٌظم١١ُ أػش 

 ّظذسر١ٓ .حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ ػٍٝ عٍٛن حٌ
 ِظٛعؾ 1.20 2.87 0.42 8.9 8 24.4 22 25.6 23 26.7 24 14.4 13

25 

طـشٞ دحثشس طلش ١ِغخْ طغـ١ً حٌّخشؿخص 

وٛع١ٍش ٌظم١١ُ حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ ػٍٝ 

 ِغظٜٛ عٍٛن حٌّظذسر١ٓ .
 ِظٛعؾ 1.14 3.12 0.37 10.0 9 32.2 29 26.7 24 22.2 20 8.9 8

26 

م١١ُ ِٓ طـشٞ دحثشس طلش ١ِغخْ ػًّ ط

لزً حٌّشإٚع١ٓ ٌٍّظذسر١ٓ ٌظم١١ُ حػش 

 حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ فٟ عٍٛن حٌّظذسر١ٓ .
 ِظٛعؾ 1.16 3.20 0.36 13.3 12 28.9 26 32.2 29 15.6 14 10.0 9

27 

طـشٞ دحثشس طلش ١ِغخْ أعظخذحَ حٌظم١١ُ 

حٌزحطٟ وٛع١ٍش ٌظم١١ُ حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ ػٍٝ 

 ِغظٜٛ عٍٛن حٌّظذسر١ٓ .
 ِظٛعؾ 1.08 3.12 0.35 10.0 9 26.7 24 36.7 33 18.9 17 7.8 7

28 

طـشٞ دحثشس طلش ١ِغخْ حعظخذحَ طم١١ُ 

حٌٕظشحء )حٌّظذسر١ٓ ِٓ ٔفظ حٌّغظٜٛ 

حلادحسٞ ( وٛع١ٍش ٌظم١١ُ حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ 

 ػٍٝ ِغظٜٛ عٍٛن حٌّظذسر١ٓ .

 ِظٛعؾ 1.12 3.07 0.36 8.9 8 30.0 27 28.9 26 23.3 21 8.9 8

29 

َ دحثشس طلش ١ِغخْ رؤعظخذحَ حٌّمخرٍش طمٛ

وٛع١ٍش ٌظم١١ُ أػش حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ ػٍٝ 

 ِغظٜٛ عٍٛن حٌّظذسر١ٓ .
 ِظٛعؾ 1.15 3.00 0.38 10.0 9 25.6 23 28.9 26 25.6 23 10.0 9

30 

طمَٛ دحثشس طلش ١ِغخْ رؤعظخذحَ طم١١ُ 

سإعخء حٌّظذسر١ٓ وٛع١ٍش ٌظم١١ُ حٌزشحِؾ 

 عٍٛن حٌّظذسر١ٓ .حٌظذس٠ز١ش ػٍٝ ِغظٜٛ 
 ِظٛعؾ 1.19 3.13 0.38 11.1 10 33.3 30 24.4 22 20.0 18 11.1 10

31 

طمَٛ دحثشس طلش ١ِغخْ رؤعظخذحَ 

ِـّٛػخص حٌؼًّ حٌّشوضس وٛع١ٍش ٌظم١١ُ 

حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ ػٍٝ ِغظٜٛ عٍٛن 

 حٌّظذسر١ٓ .

 ِظٛعؾ 1.11 3.37 0.33 15.6 14 34.4 31 25.6 23 20.0 18 4.4 4

32 

طمَٛ دحثشس طلش ١ِغخْ رؤعظخذحَ حٌّظخرؼش 

وٛع١ٍش ٌظم١١ُ حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ ػٍٝ 

 ِغظٜٛ عٍٛن حٌّظذسر١ٓ.
 ِظٛعؾ 1.11 3.30 0.34 12.2 11 37.8 34 23.3 21 21.1 19 5.6 5

33 

طمَٛ دحثشس طلش ١ِغخْ رؤعظخذحَ خطش 

حٌؼًّ وٛع١ٍش ٌظم١١ُ حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ ػٍٝ 

 . ِغظٜٛ عٍٛن حٌّظذسر١ٓ
 ِظٛعؾ 1.02 3.38 0.30 11.1 10 40.0 36 28.9 26 15.6 14 4.4 4

34 

طمَٛ دحثشس طلش ١ِغخْ رؤعظخذحَ ِم١ّ١ٓ 

خخسؿ١١ٓ وٛع١ٍش ٌظم١١ُ حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ 

 ػٍٝ ِغظٜٛ عٍٛن حٌّظذسر١ٓ .
 ِظٛعؾ 1.13 3.16 0.36 12.2 11 26.7 24 34.4 31 17.8 16 8.9 8

 ِظٛعؾ 1.12 3.19 0.354 12.1 152 30.6 386 29.1 366 20.2 255 8.0 101 حٌغٍٛناؿّخٌٟ 
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( وّخ 44-٠35ظىْٛ ٘زح حٌّلٛس ِٓ ػشش فمشحص ٟٚ٘ حٌظغٍغلاص)  محىر تقٌُُ اىنتبسح اىتنظَُُت: -1

( ٚحٌزٞ, ٠ش١ش اٌٝ حلأٚعخؽ حٌلغخر١ش ٚحلألشحفخص حٌّؼ١خس٠ش ِٚؼخِلاص حلاخظلاف حٌّظؼٍمش 6) ِز١ٓ فٟ حٌـذٚي

, ار ٠ؼىظ حٌـذٚي حٌّزوٛس ٚعطخً كغخر١خً ػخِخً  حٌٕظخثؾ حٌظٕظ١ّ١ش ٌّلٛس طم١١ُحٌؼ١ٕش حٌّزلٛػش   رٛؿٙش ٔظش

ٚوخْ حلألشحف  (3( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ حٌٛعؾ حٌفشػٟ حٌّؼ١خسٞ حٌزخٌغ)3.15رحص) ِغظٜٛ ِظٛعؾ( ٠زٍغ )

دسؿش حٔغـخَ ؿ١ذس فٟ ِّخ ٠ؼىغخْ ( 0.353( ِٚؼخًِ حلاخظلاف حٌؼخَ ٌٙزح حٌّلٛس )1.11حٌّؼ١خسٞ حٌؼخَ )

)طمَٛ دحثشس  (43أِخ ػٍٝ ِغظٜٛ حٌفمشحص فمذ كممض حٌفمشس ) ,ٚطشظض ػخي فٟ حلإؿخرخص اؿخرخص أفشحد حٌؼ١ٕش

طلش ١ِغخْ رخعظخذحَ حٌّؼٍِٛخص حٌٛحسدس ِٓ حٌّغئ١ٌٚٓ رخٌٛصحسس ٚحٌـٙخص حٌّؼ١ٕش حٌّخظٍفش ٌظم١١ُ حٌزشٔخِؾ 

. فٟٙ رحص ِغظٜٛ ػخٌٟ  (3.43)أػٍٝ ل١ّش ٌٍٛعؾ حٌلغخرٟ  رٍغض حٌظذس٠زٟ ػٍٝ ِغظٜٛ حٌٕظخثؾ حٌظٕظ١ّ١ش( 

ػٍٝ حٌظٛحٌٟ ٚر١ّٕخ حلً ل١ّش ٚعؾ  ((0.32ٚ(1.09) ك١غ وخْ حلألشحف حٌّؼ١خسٞ ِٚؼخًِ حلاخظلاف ٌٙخ

)طـشٞ دحثشس طلش ١ِغخْ ِمخسٔش ِغظٜٛ حٌخذِخص لزً ٚرؼذ حٌؼ١ٍّش حٌظذس٠ز١ش  (35)كغخرٟ كممظٙخ حٌفمشس 

رحص ِغظٜٛ )ِظٛعؾ( ٚ٘ٛ كٛي  (2.90)ٔخِؾ حٌظذس٠زٟ ػٍٝ ِغظٜٛ حٌٕظخثؾ حٌظٕظ١ّ١ش( رٍغض ٌظم١١ُ حٌزش

ِٚؼخًِ (  1.20ػٍٝ طشظض فٟ حلإؿخرخص ِٓ ر١ٓ ؿ١ّغ حٌفمشحص رخٔلشحف ِؼ١خسٞ ), ٚرؤحٌٛعؾ  حٌفشػٟ

دحثشس طلش ( )طـشٞ 39طشظض فٟ حلإؿخرخص ِٓ ر١ٓ ؿ١ّغ حٌفمشحص كممظٗ حٌفمشس ) لً, أِخ أ (0.41,) حخظلاف

١ِغخْ ِمخسٔٗ ٌّغظٜٛ حٌـٛدس ٌٍخذِش حٌّمذِش لزً ٚرؼذ حٌؼ١ٍّش حٌظذس٠ز١ش ٌظم١١ُ حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ ػٍٝ 

 (ػٍٝ حٌظٛحٌٟ. 00.3ٚ) (1.01)ار رٍغ حلألشحف حٌّؼ١خسٞ ِٚؼخًِ حلاخظلاف  (ِغظٜٛ حٌٕظخثؾ حٌظٕظ١ّ١ش

ِلٛس لشحف حٌّؼ١خسٞ ِٚؼخًِ حلاخظلاف ٌفمشحص ( حٌظىشحسحص ٚٔغزٙخ حٌّج٠ٛش ٚحٌٛعؾ حٌلغخرٟ ٚحلا6ٔؿذٚي )

 Kirkpatrickٌّٕٛرؽ طم١١ُ حٌٕظخثؾ حٌظٕظ١ّ١ش 
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35 

شٞ دحثشس طلش ١ِغخْ ِمخسٔش ِغظٜٛ طـ

حٌخذِخص لزً ٚرؼذ حٌؼ١ٍّش حٌظذس٠ز١ش ٌظم١١ُ 

حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ ػٍٝ ِغظٜٛ حٌٕظخثؾ 

 حٌظٕظ١ّ١ش .

 ِظٛعؾ 1.20 2.90 0.41 10.0 9 22.2 20 30.0 27 23.3 21 14.4 13

36 

طـشٞ دحثشس طلش ١ِغخْ ِمخسٔش ٌٍٙذس 

م١١ُ حٌّخٌٟ لزً ٚرؼذ حٌؼ١ٍّش حٌظذس٠ز١ش ٌظ

حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ ػٍٝ ِغظٜٛ حٌٕظخثؾ 

 حٌظٕظ١ّ١ش .

 ِظٛعؾ 1.20 2.93 0.41 8.9 8 24.4 22 34.4 31 15.6 14 16.7 15

37 

طـشٞ دحثشس طلش ١ِغخْ ِمخسٔش عـلاص 

حلادحء ٌٍّٛظف١ٓ لزً ٚرؼذ حٌؼ١ٍّش حٌظذس٠ز١ش 

ٌظم١١ُ حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ ػٍٝ ِغظٜٛ 

 حٌٕظخثؾ حٌظٕظ١ّ١ش.

 ِظٛعؾ 1.16 3.06 0.38 11.1 10 24.4 22 34.4 31 18.9 17 11.1 10

38 

طـشٞ دحثشس طلش ١ِغخْ ِمخسٔش ٌؼذد 

حٌشىخٜٚ ِٓ حٌضرخثٓ لزً ٚرؼذ حٌؼ١ٍّش 

حٌظذس٠ز١ش ٌظم١١ُ حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ ػٍٝ 

 ِغظٜٛ حٌٕظخثؾ حٌظٕظ١ّ١ش.

 ِظٛعؾ 1.06 3.16 0.34 10.0 9 27.8 25 36.7 33 18.9 17 6.7 6

39 

دحثشس طلش ١ِغخْ ِمخسٔٗ ٌّغظٜٛ طـشٞ 

حٌـٛدس ٌٍخذِش حٌّمذِش لزً ٚرؼذ حٌؼ١ٍّش 

حٌظذس٠ز١ش ٌظم١١ُ حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ ػٍٝ 

 ِغظٜٛ حٌٕظخثؾ حٌظٕظ١ّ١ش.

 ِظٛعؾ 1.01 3.36 0.30 13.3 12 32.2 29 33.3 30 18.9 17 2.2 2

40 

طـشٞ دحثشس طلش ١ِغخْ طل١ًٍ ٌّغظ٠ٛخص 

ٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ أدحء ٚكذس حٌؼًّ ٌظم١١ُ ح

 ػٍٝ ِغظٜٛ حٌٕظخثؾ حٌظٕظ١ّ١ش .
 ِظٛعؾ 1.07 3.26 0.33 13.3 12 27.8 25 34.4 31 20.0 18 4.4 4

41 

طمَٛ دحثشس طلش ١ِغخْ رؤعظخذحَ 

حٌّؼٍِٛخص حٌٛحسدس ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ رٛكذحص 

ػًّ حخشٜ )ِٓ غ١ش حٌّظذسر١ٓ ( ٌظم١١ُ 

حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ ػٍٝ ِغظٜٛ حٌٕظخثؾ 

 ١ش .حٌظٕظ١ّ

 ِظٛعؾ 1.07 3.10 0.35 10.0 9 25.6 23 35.6 32 22.2 20 6.7 6
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42 

طمَٛ دحثشس طلش ١ِغخْ رؤعظخذحَ 

حٌّؼٍِٛخص حٌٛحسدس ِٓ ِذ٠شٞ ٚكذس حٌؼًّ 

ٌظم١١ُ حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ ػٍٝ ِغظٜٛ 

 حٌٕظخثؾ حٌظٕظ١ّ١ش .

 ِظٛعؾ 1.02 3.30 0.31 10.0 9 35.6 32 34.4 31 14.4 13 5.6 5

43 

َٛ دحثشس طلش ١ِغخْ رؤعظخذحَ طم

حٌّؼٍِٛخص حٌٛحسدس ِٓ حٌّغئ١ٌٚٓ رخٌٛصحسس 

ٚحٌـٙخص حٌّؼ١ٕش حٌّخظٍفش ٌظم١١ُ حٌزشٔخِؾ 

 حٌظذس٠زٟ ػٍٝ ِغظٜٛ حٌٕظخثؾ حٌظٕظ١ّ١ش .

 ػخيٍ  1.09 3.43 0.32 15.6 14 37.8 34 26.7 24 14.4 13 5.6 5

44 

طـشٞ دحثشس طلش ١ِغخْ ِمخسٔش ٌٙذس 

ذ حٌؼ١ٍّش حٌظذس٠ز١ش ٌظم١١ُ حٌٛلض لزً ٚرؼ

حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ ػٍٝ ِغظٜٛ حٌٕظخثؾ 

 حٌظٕظ١ّ١ش .

 ِظٛعؾ 1.19 3.03 0.39 11.1 10 25.6 23 32.2 29 17.8 16 13.3 12

 ِظٛعؾ 1.11 3.15 0.353 11.3 102 28.3 255 33.2 299 18.5 166 8.7 78 حٌٕظخثؾ حٌظٕظ١ّ١شاؿّخٌٟ 

 عيً ٍستىي اىعُنتثبنُبً :اختببر فيضُبث اىبت  
 أٚلا: حٌفشػ١ش حلأٌٚٝ :

٠ٕغذ طزخ٠ٓ طم١١ُ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش فٟ دحثشس طلش ١ِغخْ فٟ حٌّغظشف١خص ٚحٌّشحوض حٌظل١ش ٚحٌّشحورض 

حٌظخظظرر١ش اٌررٝ طزررخ٠ٓ طم١رر١ُ حٌّلررخٚس ٚرلغررذ أ٠ٌٛٚخطٙررخ ٘ررٟ )سد فؼررً حٌّظررذسر١ٓ, حٌررظؼٍُ , حٌغررٍٛن, حٌٕظررخثؾ 

 :٠ؤطٟ( ٌٍظزخ٠ٓ, ٚوخٔض حٌٕظخثؾ وّخ ANOVA TESTػ١ش, طُ حعظخذحَ حخظزخس).لاخظزخس ٘زٖ حٌفشحٌظٕظ١ّ١ش(

 حٌّلخٚس
حٌٛعؾ 

 حٌلغخرٟ

حلألشحف 

 حٌّؼ١خسٞ

 Fل١ّش 

 حٌّلغٛرش

 Fل١ّش 

حٌـذ١ٌٚش 

 %(5رّغظٜٛ )

حٌم١ّش 

 حلاكظّخ١ٌش

Sig. 

 حٌذلاٌش

سد فؼً 

   0.802 3.91 حٌّظذسر١ٓ
 

 

 ٚؿٛد 0.00 9.28 14.314 0.860 3.59 حٌظؼٍُ

 فشٚلخص    0.906 3.26 حٌغٍٛن

     0.939 3.13 حٌٕظخثؾ حٌظٕظ١ّ١ش

 

 ( ٌظم١١ُ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١شANOVA TEST( ٔظخثؾ حخظزخس حٌظزخ٠ٓ كغذ حخظزخس )7ؿذٚي )

( ٚحٌزخٌغررش 0.05(, ٚ٘ررٟ أوزررش ِررٓ ل١ّظٙررخ حٌـذ١ٌٚررش ػٕررذ ِغررظٜٛ دلاٌررش )14.314حٌّلغررٛرش ) Fرٍغررض ل١ّررش 

( ٚ٘رزح ٠ؼٕرٟ ٕ٘رخن فشٚلرخص رحص 0.000ش حلاكظّخ١ٌش ػٕذ ٔفرظ ِغرظٜٛ حٌذلاٌرش حٌّؼ٠ٕٛرش)(,ار رٍغض حٌم9.28ّ١)

, ِٚررٓ لرر١ُ حٌٛعررؾ حٌلغررخرٟ طىررْٛ  Kirkpatrickدلاٌررش ِؼ٠ٕٛررش ٌظم١رر١ُ حٌزررشحِؾ حٌظذس٠ز١ررش ررر١ٓ أرؼررخد ّٔررٛرؽ 

ٚأخ١ررشح رؼررذ حٌٕظررخثؾ  حلأ٠ٌٛٚررش ٌزؼررذ طم١رر١ُ سد فؼررً حٌّظررذسر١ٓ ١ٍ٠ٚٙررخ رؼررذ طم١رر١ُ حٌررظؼٍُ ١ٍ٠ٚٙررخ رؼررذ طم١رر١ُ حٌغررٍٛن

 ٠ٚؼٛد حٌغزذ فٟ رٌه ٌطز١ؼش حٌّٕٛرؽ ٚأ١ّ٘ظٗ ٚشّٛي فمشحطٗ فٟ طم١١ُ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش. .حٌظٕظ١ّ١ش

   :ػخ١ٔخً : حٌفشػ١ش حٌؼخ١ٔش

ررر١ٓ حٌّلاوررخص حٌظّش٠ؼرر١ش ٚحٌطز١ررش ٚحلإدحس٠ررش, رلغررذ  حفررشحد حٌؼ١ٕررش كررٛي ّٔررٛرؽ حٌظم١رر١ُطزررخ٠ٓ اؿخرررخص 

ً حٌؼّررً, حٌٕررٛع حلاؿظّررخػٟ , حٌؼٕررٛحْ حٌررٛظ١فٟ ,حٌظلظرر١ً حٌذسحعررٟ, عررٕٛحص حٌغررّخص حٌشخظرر١ش ٌررذ٠ُٙ )ِلرر

ٌّلرخٚس حلأسرؼرش ٌّٕرٛرؽ لغذ حٌّؼٍِٛخص حٌذ٠ّٛغشحف١ش ٚحرٚلاخظزخس حٌؼلالش  حٌخذِش, ,ػذد حٌذٚسحص حٌظذس٠ز١ش(.

Kirkpatrick  ( ر١ٓ حٌّلاوخص حٌظّش٠ؼ١ش ٚحٌطز١ش ٚحلإدحس٠ش عٕغظخذَ حخظزرخس ِشررغx2ٌٚوخٔرض ح ) ٕظرخثؾ وّرخ

 :ٍٟ٠ 
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 Kirkpatrick ٌّلخٚس حلأسرؼش ٌّٕٛرؽ( ٔظخثؾ حخظزخس حٌؼلالش كغذ حٌّؼٍِٛخص حٌذ٠ّٛغشحف١ش  ٚ ح8ؿذٚي )

 حٌّؼٍِٛخص حٌذ٠ّٛغشحف١ش

ل١ّش ِشرغ 

وؤٞ 

 حٌّلغٛرش

دسؿش 

 حٌلش٠ش

ل١ّش ِشرغ وؤٞ 

حٌـذ١ٌٚش ِغظٜٛ 

 (0.05دلاٌش )

حٌم١ّش 

 حلاكظّخ١ٌش

Sig. 

 حٌذلاٌش

 ٚؿٛد فشٚلخص  0.011 3.84 1 6.43 ـٕظكغذ حٌ

 ٚؿٛد فشٚلخص  0.00 5.99 2 20.08 كغذ  ِلً حٌؼًّ

 ٚؿٛد فشٚلخص  0.00 9.49 4 17.22 كغذ  حٌؼٕٛحْ حٌٛظ١فٟ

كغذ  حٌظلظ١ً 

 حٌذسحعٟ
12.62 3 7.82 0.008 

 ٚؿٛد فشٚلخص 

 لا طٛؿذ فشٚلخص 0.355 7.82 3 3.24 كغذ  عٕٛحص حٌخذِش

ص كغذ ػذد حٌذٚسح

 حٌظذس٠ز١ش
 لا طٛؿذ فشٚلخص 0.067 5.99 2 5.40

( ٟٚ٘ أوزش ِٓ ل١ّظٙخ حٌـذ١ٌٚرش ػٕرذ ِغرظٜٛ دلاٌرش 6.43رٍغض ل١ّش ِشرغ وؤٞ حٌّلغٛرش ) لغذ حٌـٕظ:ر -1

( ٚ٘زح ٠ؼٕٟ ٚؿٛد فشٚلخص رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ٌظم١١ُ حٌظرذس٠ذ  رلغرذ 3.84( ٚحٌزخٌغش )1( ٚدسؿش كش٠ش )0.05)

فٟ رٌه اْ حٌرزوٛس ٚحلإٔرخع ٌر١ظ ٌرذ٠ُٙ ٔفرظ حٌظٛؿرٗ فرٟ حٌرظؼٍُ ٚحٌغرٍٛن ٚورزٌه فرٟ سد  حٌـٕظ, ٠ٚؼٛد حٌغزذ

 حٌفؼً حٌظذس٠زٟ ِّخ ٠ظٙش فٟ حخظلاف حٌغخ٠خص ٚحٌشغزخص حٌظٟ ٠غؼْٛ فٟ حٌٛطٛي ا١ٌٙخ. 

( ٟٚ٘ أوزش ِرٓ ل١ّظٙرخ حٌـذ١ٌٚرش ػٕرذ ِغرظٜٛ 20.08رٍغض ل١ّش ِشرغ وؤٞ حٌّلغٛرش )لغذ ِلً حٌؼًّ: ر -2

( ٚ٘رزح ٠ؼٕرٟ ٚؿرٛد فشٚلرخص رحص دلاٌرش ِؼ٠ٕٛرش ٌظم١ر١ُ حٌظرذس٠ذ 5.99( ٚحٌزخٌغش )2( ٚدسؿش كش٠ش )0.05)دلاٌش 

 رلغذ ِىخْ حٌؼّرً, ٚ٘رزح ٠ؼٕرٟ اْ ؿ١ّرغ افرشحد حٌؼ١ٕرش لا ٠ّرشْٚ ررٕفظ حٌظرشٚف ٚح١ٌ٢رش فرٟ حٌؼّرً فرٟ و١ف١رش 

ٌّئعغررش حٌظررل١ش ٚ٘ررزح ٠خؼررغ حٌرظؼٍُ ٚحٌغررٍٛن ٚحٔؼىررخط حٌررظؼٍُ حٌظرذس٠زٟ, ار طخظٍررف رلغررذ ع١خعرر١ش ٚٔظرخَ ح

ٌلا٘ظّخَ  رخٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش ٚططز١مٙخ فٟ ٔظخَ حٌؼًّ ٠ٚؼٛد رٌه اٌٝ حلاخظلاف حلأفشحد ِٓ ك١غ حٌخزشس ٚحٌىفرخءس 

 ٚوزٌه سغزظٙخ فٟ حٌلظٛي ػٍٝ ِىخٔٗ ٚظ١ف١ش.  

ذ١ٌٚرش ػٕرذ ( ٚ٘رٟ أوزرش ِرٓ ل١ّظٙرخ حٌـ17.22رٍغرض ل١ّرش ِشررغ ورؤٞ حٌّلغرٛرش )لغذ حٌؼٕٛحْ حٌٛظ١فٟ: ر -3

( ٚ٘رزح ٠ؼٕرٟ ٚؿرٛد فشٚلرخص رحص دلاٌرش ِؼ٠ٕٛرش ٌظم١ر١ُ 9.49( ٚحٌزخٌغرش )4( ٚدسؿش كش٠ش )0.05ِغظٜٛ دلاٌش )

حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش رلغذ حٌؼٕٛحْ حٌٛظ١فٟ, ٚرٌه ٌظزخ٠ٓ ؽز١ؼش ػًّ ورً ٚظ١فرش ػرٓ حٌٛظ١فرش حلأخرشٜ ِرٓ ك١رغ 

ش طرل١ش ِرغ ِٛظف١ٙرخ, ف١ّرخ ٠خرض حٌزرشحِؾ حٌٛحؿزخص ٚحٌّغئ١ٌٚخص فؼرلا ػرٓ ؽش٠مرش طؼخِرً ادحسس ورً ِئعغر

 حٌظذس٠ز١ش ٚحٌّىخفآص ٚحلا٠فخدحص, ٚغ١ش٘خ ِٓ حٌمشحسحص حٌطز١ش ٚحٌظل١ش ٚحلإدحس٠ش.    

( ٚ٘رٟ أوزرش ِرٓ ل١ّظٙرخ حٌـذ١ٌٚرش ػٕرذ 12.62رٍغض ل١ّش ِشرغ وؤٞ حٌّلغرٛرش ) لغذ حٌظلظ١ً حٌذسحعٟ:ر -4

( ٚ٘رزح ٠ؼٕرٟ ٚؿرٛد فشٚلرخص رحص دلاٌرش ِؼ٠ٕٛرش ٌظم١ر١ُ 7.82( ٚحٌزخٌغرش )3( ٚدسؿش كش٠ش )0.05ِغظٜٛ دلاٌش )

حٌظرذس٠ذ رلغررذ حٌظلظرر١ً حٌذسحعررٟ, اٞ اْ ٕ٘ررخن حخررظلاف فررٟ طم١رر١ُ حٌزررشحِؾ حٌظذس٠ز١ررش ػٕررذ حخررظلاف حٌّغررظٜٛ 

حٌؼٍّٟ. ٠ٚؼٛد حٌغزذ فرٟ رٌره اٌرٝ حٌظفرخٚص فرٟ حٌشرٙخدحص, ار اْ رؼرغ افرشحد حٌؼ١ٕرش ٠لٍّرْٛ شرٙخدحص حٌرذرٍَٛ 

ٌّخؿغظ١ش ٚحٌذوظٛسحٖ, ُٚ٘ ٠ؼظمرذْٚ أٔٙرُ ٠ـرذ اْ ٠ظ١ّرضٚح ػرٓ غ١رشُ٘ ِرٓ كٍّرش حٌشرٙخدحص ٚحٌزىخٌٛس٠ٛط ٚح

 حلأدٔٝ فٟ حٌٛحؿزخص حٌٛظ١ف١ش ٚطغٍُ حٌّغئ١ٌٚخص حلإدحس٠ش ٚح١ٌّٕٙش فٟ ألغخَ حٌّئعغش حٌظل١ش.

( ٚ٘ررٟ أطررغش ِررٓ ل١ّظٙررخ حٌـذ١ٌٚررش ػٕررذ 3.24رٍغررض ل١ّررش ِشرررغ وررؤٞ حٌّلغررٛرش ) لغررذ عررٕٛحص حٌخذِررش:ر -5

( ٚ٘زح ٠ؼٕٟ لا طٛؿذ فشٚلرخص رحص دلاٌرش ِؼ٠ٕٛرش ٌظم١ر١ُ 7.82( ٚحٌزخٌغش )3( ٚدسؿش كش٠ش )0.05ِغظٜٛ دلاٌش )

حٌزررشحِؾ حٌظذس٠ز١ررش رلغررذ عررٕٛحص حٌخذِررش اٞ اْ ٌرر١ظ ٕ٘ررخن حخررظلاف فررٟ طم١رر١ُ حٌظررذس٠ذ ػٕررذ حخررظلاف عررٕٛحص 

خسُ٘ رلغرذ ػرذد عرٕٛحص حٌخذِرش حٌخذِش. ٠ٚؼرٛد حٌغرزذ فرٟ رٌره ررؤْ طغرخٚٞ ٔغرزش حٌّزلرٛػ١ٓ حٌرز٠ٓ طرُ حخظ١ر

 %(.  24.4عٕش فؤوؼش( ٚرٕغزش ) 16عٕٛحص فؤلً ( ٚ ) 5ٌٍفجظ١ٓ )

( ٚ٘رررٟ أطرررغش ِرررٓ ل١ّظٙرررخ 5.40رٍغرررض ل١ّرررش ِشررررغ ورررؤٞ حٌّلغرررٛرش )لغرررذ ػرررذد حٌرررذٚسحص حٌظذس٠ز١رررش: ر -6

لرررخص (, ٚ٘رررزح ٠ؼٕرررٟ لا طٛؿرررذ فش5.99ٚ( ٚحٌزخٌغرررش )2( ٚدسؿرررش كش٠رررش )0.05حٌـذ١ٌٚرررش ػٕرررذ ِغرررظٜٛ دلاٌرررش )

 رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ٌظم١١ُ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش رلغذ ػذد حٌذٚسحص حٌظذس٠ز١ش.
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طزرررخ٠ٓ طم١ررر١ُ حٌزرررشحِؾ حٌظذس٠ز١رررش ٚرظرررٛسس ػخِرررش ٠ّىرررٓ حٌمرررٛي لرررذ طلممرررض حٌفشػررر١ش حٌؼخ١ٔرررش حٌمخثٍرررش )

ِلرررً حٌؼّرررً  رررر١ٓ حٌّلاورررخص حٌظّش٠ؼررر١ش ٚحٌطز١رررش ٚحلإدحس٠رررش رلغرررذ حٌغرررّخص حٌشخظررر١ش ٌرررذ٠ُٙ )حٌـرررٕظ,

حٌررررٛظ١فٟ, حٌظلظرررر١ً حٌذسحعررررٟ ,عررررٕٛحص حٌخذِررررش, ػررررذد حٌررررذٚسحص حٌظذس٠ز١ررررش(. ػٍررررٝ ِغررررظٜٛ  ,حٌؼٕررررٛحْ

حٌـررررٕظ ِٚلررررً حٌؼّررررً ٚحٌؼٕررررٛحْ حٌررررٛظ١فٟ ٚحٌظلظرررر١ً حٌذسحعررررٟ ٌىررررٓ سفؼررررض ػٍررررٝ ِغررررظٜٛ عررررٕٛحص 

 حٌخذِش ٚػذد حٌذٚسحص حٌظذس٠ز١ش.

ش فرٟ دحثرشس طرلش رر١ٓ حٌّلاورخص حٌظّش٠ؼر١ش ٚحٌطز١رش ٚحلإدحس٠رٚرظٛس ػخِش ٠ّىٓ حٌمٛي  طٛؿذ فشٚلخص 

١ِغررخْ رلغررذ حٌغررّخص حٌشخظرر١ش ٌررذ٠ُٙ )حٌـررٕظ, ِلررً حٌؼّررً, حٌؼٕررٛحْ حٌررٛظ١فٟ , حٌظلظرر١ً حٌذسحعررٟ( ػٕررذ 

   حعظخذحِٙخ فٟ طم١١ُ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش.

 المحىر اىيابع / الاستنتبخبث واىتىصُبث 
 أولاً : الاستنتبخبث 

ٟ دحثشس طلش ١ِغخْ حٌٝ كذٍ ِخ , ٚحْ حٌّشخسو١ٓ فٟ طز١ٓ حٔٗ ٠ظُ طم١١ُ حٌظذس٠ذ ػٍٝ ِغظٜٛ سد حٌفؼً ف – 1

فٟ ط١ّٕش شزىش ػلالخطُٙ حٌشخظ١ش , ٠ٚخشؿُٙ  ُٙرؤْ حٌظلخلُٙ فٟ ٘زٖ حٌزشحِؾ ٠غ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش ٠ئِْٕٛ

ِطٍذ  ذِٓ حًٌٍّ , ٠ٚشْٚ حْ حٌظذس٠ذ ٠ٕفز فمؾ لاعظىّخي حٌـخٔذ حلادحسٞ , ٚحْ حلاٌظلخق فٟ ٘زٖ حٌزشحِؾ ٠ؼ

حدٔٝ لٕخػش رؤ١ّ٘ش ٘زح حٌظذس٠ذ , ٚحْ دحثشس طلش ١ِغخْ لا طٙظُ رؼ١ٍّش طم١١ُ حٌظذس٠ذ رّـٍّٙخ  ٚظ١فٟ دْٚ

ٌٚىٕٙخ طئِٓ رظم١١ُ سد فؼً حٌّظذسر١ٓ حٌٝ كذٍ ِخ , ٚرٌه رغزذ حْ ػ١ٍّش حٌظم١١ُ طظظف رؤٔخفخع حٌظىخ١ٌف 

 ٠ٚؼظّذ ػ١ٍٙخ رشىً ِزخشش .

ٌظؼٍُ فٟ دحثشس طلش ١ِغخْ حٌٝ كذ ِخ , ٚحْ حٌّشخسو١ٓ فٟ طز١ٓ حٔٗ ٠ظُ طم١١ُ حٌظذس٠ذ ػٍٝ ِغظٜٛ ح – 2

حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش ِمظٕؼْٛ رؤْ حٌٙذف ِٓ ػ١ٍّش حٌظذس٠ذ ٟ٘ خٍك ِلان ِٕٟٙ لخدس ػٍٝ حٌظى١ف ِغ ظشٚف 

حٌؼًّ حٌّخظٍفش, رؤعظخذحَ عٍٛو١خص ؿذ٠ذس طُ حوظغخرٙخ ِٓ حٌظذس٠ذ , ٚحْ حٌظذس٠ذ ؽٛس حِىخ١ٔخطُٙ حلادحس٠ش 
ؽش٠ك طم١١ُ  ِٕٚلُٙ ِؼخسف ػٓ ِٛػٛػخص ِخظٍفش ٚحْ دحثشس طلش ١ِغخْ طمَٛ رؤخظزخس فؼخ١ٌش حٌظذس٠ذ ػٓ ٚح١ٌّٕٙش

 حلاِىخ١ٔخص حٌّظٛفشس ٌٍظذس٠ذ ٚحٌّذسر١ٓ , ٌىٓ دحثشس طلش ١ِغخْ لا طمَٛ رؼًّ حخظزخسحص لزً ٚرؼذ ػ١ٍّش حٌظذس٠ذ .

س٠ز١ش ػٍٝ ِغظٜٛ حٌغٍٛن , ٚحٔٙخ لا طـشٞ طز١ٓ حْ دحثشس طلش ١ِغخْ لا طمَٛ رظم١١ُ حٌزشحِؾ حٌظذ – 3

ِشحؿؼش ٌغـلاص حٌؼًّ ح١ِٛ١ٌش ٚعـلاص حلادحء ٌظم١١ُ حػش حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ ػٍٝ عٍٛن حٌّظذسر١ٓ , ٌىٕٙخ طمَٛ 

 رّلاكظش حدحء حٌّظذسر١ٓ فٟ ِل١ؾ حٌؼًّ ٌظم١١ُ حػش حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ ػٍٝ ِغظٜٛ حٌغٍٛن . 

لا طمَٛ رظم١١ُ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش ػٍٝ ِغظٜٛ حٌٕظخثؾ حٌظٕظ١ّ١ش , ٚحْ دحثشس طز١ٓ حْ دحثشس طلش ١ِغخْ  – 4

طلش ١ِغخْ طمَٛ حٌٝ كذ ِخ فمؾ رؤعظخذحَ حٌّؼٍِٛخص حٌٛحسدس ِٓ حٌّغئ١ٌٚٓ رخٌٛصحسس ٚحٌـٙخص حٌّؼ١ٕش 

ٜٛ حٌخذِخص لزً حٌّخظٍفش ٌظم١١ُ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش ػٍٝ ِغظٜٛ حٌٕظخثؾ حٌظٕظ١ّ١ش , ٚحٔٙخ لا طـشٞ ِمخسٔش ٌّغظ

 ٚرؼذ حٌؼ١ٍّش حٌظذس٠ز١ش ٌظم١١ُ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش ػٍٝ ِغظٜٛ حٌٕظخثؾ حٌظٕظ١ّ١ش .

 ثبنُبً : اىتىصُبث 
 طؼض٠ض طم١١ُ حٌظذس٠ذ ػٍٝ ِغظٜٛ سد حٌفؼً ٌٍّظذسر١ٓ . – 1

 ص٠خدس ٚػٟ ٚح٘ظّخَ حلادحسس حٌؼ١ٍخ فٟ دحثشس طلش ١ِغخْ رم١ّش حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش . – 2

 ١ض حٌٛلض حٌىخفٟ لاؿشحء حٌؼ١ٍّش حٌظم١ّ٠ٛش ٌٍزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش رخٌشىً حٌظل١ق .طخظ – 3

 طٛف١ش حٌّٛحسد حٌّخد٠ش ٚحٌّخ١ٌش حٌىخف١ش . – 4

 ػشٚسس حعظخذحَ ػذس ّٔخرؽ ٌم١خط حٌظؼٍُ ٌذٜ حٌّظذسر١ٓ . – 5

 حٌؼًّ ػٍٝ حؿشحء حلاخظزخسحص حٌلاصِش لزً ٚرؼذ حٌششٚع رخٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ . – 6

 حٌظشو١ض ػٍٝ حٌؼًّ رّٕخرؽ حٌظم١١ُ حٌزحطٟ ٚص٠خدس حلا٘ظّخَ رٙخ . – 7

 ِٓ حٌؼشٚسٞ حْ طىْٛ ٕ٘خن حوؼش ِٓ ؿٙش ٌظؼضص ػ١ٍّش طم١١ُ حٌظذس٠ذ ػٍٝ ِغظٜٛ حٌغٍٛن . – 8

 ط٠ٕٛغ حٌٛعخثً حٌّغظخذِش فٟ ػ١ٍّش حٌظم١١ُ ِؼً ) حٌّمخرٍش , ِمخسٔش حلادحء , حٌّظخرؼش ( . – 9

حٌّخٌٟ ٚ٘ذس حٌٛلض ٚػذد حٌشىخٜٚ ِٓ حٌضرخثٓ , لزً ٚرؼذ ػ١ٍّش حٌظذس٠ذ ػٍٝ ِغظٜٛ  ِمخسٔش حٌٙذس – 10

 حٌٕظخثؾ حٌظٕظ١ّ١ش .

ِٓ حٌؼشٚسٞ حْ طمَٛ دحثشس طلش ١ِغخْ رّمخسٔش ِغظٜٛ ؿٛدس حٌخذِش حٌّمذِش لزً حٌؼ١ٍّش حٌظذس٠ز١ش  – 11

 .ٚرؼذ٘خ
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Evaluating  Training  Programs According to model Kirkpatrick / 

field research in the Health Maysan Directorate . 
Abstract 
      This present paper aim at knowing  the process of evaluating the training 

program that could be applied  in Maysan Health office  for it significance and 

importance in field of management and vocational staff  preparations  of high  

scientific experience in different fields of  Health.  The society of research 

includes staffs  working in Maysan Health Office  , of specialists ,  dentists, 

pharmacists, laboratories, nursing  and administrators. Their number is 100 

employees, the researcher has designed questionnaire by depending on 

"Kirkpatrick"  for assessing  the training . The researcher has used   thorough 

survey and has entailed 90 questionnaire, the  researcher has used  analytic 

descriptive  method . For defining  levels of  hypotheses and coefficients of  the 

research , it has been employed  a number of  statistic means  into analyzing  and 

processing data  and information  by depending on  SPSS   represented into 

mathematic average , difference coefficient  to show  content of  coefficients  and 

Spearman coefficient  for measuring  the nature of  the relationship along with 

its degree  and comparing the results  to be analyzed.  The importance of the 

research  lie in presenting and knowing  nature of coefficients by depending on 

application  through applying  theoretical concepts  in practical field . The most 

important results , the researcher has reached to  lies into Maysan Health Office 

that the latter applies  and assess  the training on level of reaction, while , there  

has been not suitable  assessment  directly or indirectly  on the level of behavior  

and organize results  after finishing  the process of training.   

Key words : Training Programs , Kirkpatrick model , Reaction , Learning , 

Behavior  , Results  .  
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