
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخهص
٣ٜىف ًٛج جُركع ج٠ُ ضكى٣ى وٌٝ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ك٢ ضكو٤ن جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ؾحٓؼط٢ ذـىجو        

ضٞؾى ػلاهس أٌضرحؽ يجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ؾٞوز ٝج٣ٍُٜٖ٘, ٝأْط٘ى جُركع ػ٠ِ كٍػ٤ط٤ٖ ٌت٤ٓ٤ط٤ٖ ٛٔح: أٝلاً: 

ٍ, جُو٤حِ ٝجُطك٤َِ, غوحكس جُٔ٘ظٔس, جلاْطهىجّ جلآػَ ُِٔٞجٌو, ٌػح جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ذأذؼحوٙ )جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٔ

جُُذٕٞ( ٝجُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ ذأذؼحوٙ )جُطهط٤ؾ جلاْطٍجض٤ؿ٢, جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُٓٞم ٝجُُذٕٞ, جُٔؼِٞٓحش ٝجُطك٤َِ, 

ُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ كحػ٤ِس جُؼ٤ِٔحش, جُؼ٤ِٔحش ٝجُٔٞجٌو(, غح٤ٗحً: ضٞؾى ػلاهس ضأغ٤ٍ يجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ؾٞوز ج

ذأذؼحوٙ )جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ, جُو٤حِ ٝجُطك٤َِ, غوحكس جُٔ٘ظٔس, جلاْطهىجّ جلآػَ ُِٔٞجٌو, ٌػح جُُذٕٞ( ٝجُطلٞم 

جُط٘ظ٢ٔ٤ ذأذؼحوٙ )جُطهط٤ؾ جلاْطٍجض٤ؿ٢, جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُٓٞم ٝجُُذٕٞ, جُٔؼِٞٓحش ٝجُطك٤َِ, كحػ٤ِس جُؼ٤ِٔحش, 

( ٖٝٓ أْٛ جلاوٝجش SPSSجُركع أْطهىّ جُرٍٗحٓؽ جلاقظحت٢ جُؿحُٛ )ُٝطك٤َِ ذ٤حٗحش جُؼ٤ِٔحش ٝجُٔٞجٌو(, 

: جُْٞؾ جُكٓحذ٢, جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ, ٓؼحَٓ جلانطلاف, ٝٓؼحَٓ جلاقظحت٤س جُٔٓطهىٓس ك٢ جُطك٤َِ ٢ٛ

جلاٌضرحؽ جُهط٢ جُر٤ٓؾ )ْر٤ٍٓحٕ( لانطرحٌ طكس كٍػ٤حش جلاٌضرحؽ ٝجلاٗكىجٌ جُهط٢ جُر٤ٓؾ لانطرحٌ طكس 

ٝأضرغ جُركع ٜٓ٘ؽ جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس, ج١ًُ ٖٓ نلاُٚ ضٞطِص جُرحقػس ئ٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُ٘طحتؽ ٖٓ  جُطأغ٤ٍ,

نلاٍ أنطرحٌ ٝضك٤َِ جُلٍػ٤حش جُط٢ أػطٔىٛح جُركع ُؼَ أذٍَٛح: ْؿِص جُ٘طحتؽ جلإقظحت٤س ئٕ ؾ٤ٔغ ػلاهحش 

ؼ٣ٞ٘س ًًُٝي ػلاهحش جُطأغ٤ٍ ًحٗص جلاٌضرحؽ ُؿٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝجُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ ًحٗص ه٣ٞس ٝيجش ولاُس ٓ

ضكو٤ن جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤  ك٢ؾ٤ٔؼٜح يجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س. ٓٔح ٣ش٤ٍ ئ٠ُ وٌٝ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ك٢ جُطأغ٤ٍ 

ُِؿحٓؼحش. ٝضٞطَ جُركع ج٠ُ ػىز ضٞط٤حش ٜٓ٘ح: ػٌٍٝز أْطػٔحٌ ٝضطر٤ن ذٍجٓؽ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ 

 جُؿحٓؼط٤ٖ جُٔركٞغط٤ٖ. ٝجُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ لأغٍْٛ جلا٣ؿحذ٢ ػ٠ِ

 

 : ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ, ئوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس, جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤.المصطهحبث انرئيسيت نهبحث
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 الممذيت
ٝجُ٘ٔٞ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ذحضص ضشٌَ ْٔس ٖٓ ْٔحش جُؿحٓؼحش جُٔططٌٞز ٤ِْٝٝطٜح ْٝر٤ِٜح ُِروحء       

ٝجُططٌٞ ٣ٞٛٝطٜح ُِىنٍٞ ج٠ُ ػحُْ ٣ٌط٘لٚ جُـٔٞع ٝجُطؼو٤ى, ٝضطُجقْ ك٤ٚ جلا٣ىُٞؾ٤حش ٝضطظحٌع ك٤ٚ هٟٞ 

٣ُٝوجو ك٤ٚ جُشي ٝج٣ٍُرس ٝضطؼوى ك٤ٜح  جلآٌ٘سضكص شؼحٌ جُروحء ُلاهٟٞ ٝضطـ٤ٍ ك٤ٚ جلاوٝجٌ ٝضطرحوٍ ك٤ٚ 

 جُكٓحذحش ًَ جُكٓحذحش ٝجُر٤ثس ًِٜح ؿحٓؼس ٝٓط٘حهؼس.

٤ثس جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ جُؼح٤ُٔس ضشٜى ضـ٤ٍجش ٓطٓحٌػس وٌجٓحض٤ٌ٤س ك٢ ؽر٤ؼطٜح ٝٓح٣طظَ ذٜح ٖٓ ض٘ٞع ٝإٔ ذ

ك٢ قحلاش جُٔ٘حكٓس جُشى٣ىز, ْر٤لاً ٣كع ضٞؾٚ ه٤حوجش جُؿحٓؼحش جُؼٍجه٤س, جُطل٤ٌٍ ذؼولا٤ٗس ك٢ ٓٞهؼٜح جُكح٢ُ 

جُٔ٘حك٤ٖٓ جُ٘ظٍجء أٝ جلاهطٍجخ ْٜٓ٘ ذِـس ٝجُٔٓطور٢ِ. ٝجلاوٌجى ٝجُلْٜ ٝجُطؼِْ ُٔوح٤٣ّ جُ٘ؿحـ ذحُطلٞم ػ٠ِ 

 جُٔطكى١ جُٔٓطؿ٤د جُٔطحذغ ُطر٤ؼس ضكًٍحضْٜ جلاْطٍجض٤ؿ٤س.

ُٝوى وكؼص جُططٌٞجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ٝٓح ضرؼٜح ٖٓ ضـ٤ٍ جُٞظحتق ٝك٢ ٓططِرحضٜح ٖٓ ٓٓط٣ٞحش جُؿٞوز ئ٠ُ 

, ٝذٔح ٣إو١   (Organizational Excellence)جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُْٞحتَ ٝجلأْح٤ُد جُٔ٘حْرس ُطكو٤ن جُطلٞم

ضِي جُط٢ ضٓؼ٠ ئ٠ُ جُطلٞم ك٢ ػِٜٔح  ٝلا٤ْٔحئ٠ُ ضكو٤ن أٛىجف جُٔ٘ظٔس, ئي أوًٌص أؿِد ًٛٙ جُٔ٘ظٔحش 

قو٤وس ٜٓٔس, ٓلحوٛح ئٕ جُؼح٤ِٖٓ أطكحخ جُؼوٍٞ جُٔط٤ُٔز ٝجُٔرىػس ٓٞؾٞوجً ئْطٍجض٤ؿ٤حً, ٝأْح٤ْح ٝٓكٍى 

 ٝٓٞؾٚ ُرحه٢ ٓٞؾٞوجضٜح.

ًٛج جُٔٞػٞع ٛٞ ض٤ِٓؾ جُؼٞء ػ٠ِ جُؼلاهس ٝجلأغٍ ذ٤ٖ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ  ٖٝٓ ٓرٌٍجش أنط٤حٌ

ئٕ جُؿحٓؼحش جُٔركٞغس   كؼلا ػٖٝجُطلٞم  أُط٘ظ٢ٔ٤ ٝيُي ُٔكىٝو٣س جُىٌجْحش جُط٢ ض٘حُٝص ًٛج جُٔٞػٞع, 

ضٞظ٤لٜح ضٌٕٞ ذأّٓ جُكحؾس ئ٠ُ جُر٤حٗحش ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس ٝجُط٢ ْطٞكٍ ُٜح ذ٤حٗحش ٝٓؼِٞٓحش ٓرحشٍز ٣ٌٖٔ 

ك٢ نىٓس جُطٞؾٚ جُٔٓطور٢ِ ُكَ ٓشحًِٜح ٝضؼ٣ُُ ٗوحؽ جُوٞز ُى٣ٜح ٝٓؼحُؿس ٗوحؽ جُؼؼق ٝذٔح ٣ؼٖٔ جُ٘ؿحـ 

 ٝجُطلٞم ك٢ ػِٜٔح.

 انذراسبث انسببمتوبعض المنهجيت  /المبحث الاول
 ينهجيت انبحث /المحىر الاول

 تىطئت:
١ ٝجُؼِٔدد٢, ٝضطؼددٖٔ جُلوددٍجش جلاض٤ددس ًددَ ضؼددى ٜٓ٘ؿ٤ددس جُركددع قِوددس جُددٍذؾ جُٜٔٔددس ذدد٤ٖ جُؿحٗددد جُ٘ظددٍ   

ٓددح٣طؼِن ذٜٔ٘ؿ٤ددس جُركددع ٝٛدد٢ ًددحلاض٢: ٣ط٘ددحٍٝ جُٔكددٌٞ جلاٍٝ ٜٓ٘ؿ٤ددس جُركددع ق٤ددع ضٓددطؼٍع جُرحقػددس ًددَ ٓددٖ 

ٓشٌِس جُركع ٝألا٤ٔٛس ٝألاٛىجف ٝجُلٍػ٤حش ٜٝٓ٘ؽ جُركع ٝأِْٞخ ٝجُْٞحتَ جلاقظحت٤س جُٔٓدطهىٓس ٝطدٞلاً 

 ج٠ُ ٓهطؾ جُركع جُلٍػ٢.

 هت انبحثأولاً: يشك
ضٞجؾٚ ٓإْٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ جُؼٍجه٤س ج٤ُّٞ ٓشٌلاش ٝٓؼٞهحش ٓطؼىوز ضكى ٖٓ ئوجء ػِٜٔح ٝضؿؼِٜح ؿ٤ٍ       

هحوٌز ػ٠ِ جُٔؼ٢ هىٓحً طٞخ جُط٘حكّ ضطوىٜٓح جَوٝجؾ٤س جُٔؼح٤٣ٍ, ٝذؾء ضلؼ٤َ ػ٤ِٔحش جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ 

ح٤ْٛ ٝٗظ٣ٍحش ٝٓىجنَ جُؿٞوز, ٝضطٍجٝـ ذ٤ٖ جلاٛطٔحّ ُى٣ٜح, ٝٗؿى ضلحٝش ضطر٤وحش ٓإْٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ُٔل

ذطو٣ْٞ ٓٓطٟٞ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ, ٝجلاٛطٔحّ ذطكو٤ن ػٔحٕ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ, ٝجلاٛطٔحّ ذطكو٤ن ٜٓ٘ؽ 

ٓطٌحَٓ ك٢ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ, ٝلا ٣ٌٖٔ جُولُ ئ٤ُٜح ٓرحشٍز وٕٝ جلاٛطٔحّ ذحٍُٔجقَ جُٓحذوس ُطٌٕٞ ًٌحتُ غحذطس 

كإٔ ؽر٤ؼس جُؼلاهس ذ٤ٖ ٣ًٖٛ جُٔطـ٣ٍ٤ٖ ر٠٘ ػ٤ِٜح جلإوجٌز جُشحِٓس ُِؿٞوز ك٢ ٓإْٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ًًُٝي ض

ٓحَجُص ضىٌٝ قُٜٞح جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُطٓحؤلاش ك٢ ضكى٣ى ؽر٤ؼس جُؼلاهس ذ٤ٖ ٣ًٖٛ جُٔطـ٣ٍ٤ٖ ٝضكى٣ى هٞز ٝط٤ـس 

ٟ ضطر٤وٜح ٝٓح٤ٛس جُؼلاهس ٝجُطأغ٤ٍ ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح ٝٗٞع ًٛٙ جُؼلاهس, ًُج كحٕ ضكى٣ى ٓح٤ٛس ٣ًٖٛ جُٔطـ٣ٍ٤ٖ ٝٓٓطٞ

ٝذ٘حءً ػ٠ِ ٓحضوىّ ًُُٝي ؾحءش ًٛٙ جُىٌجْس جْطؿحذس ُِؼى٣ى ٖٓ ًٛٙ جُطكى٣حش ضؼى ٖٓ جْٛ ٓؼحُْ ٓشٌِس جُركع. 

 ٣ٌٖٔ ضأؽ٤ٍ ٓشٌِس جُركع ٖٓ نلاٍ جُطٓحؤلاش جلاض٤س:

 ٓح ؽر٤ؼس ٝٓٓطٟٞ جُؿٞوز ك٢ ؾحٓؼط٢ ذـىجو ٝج٣ٍُٜٖ٘؟ – 1

 ٓٓطٟٞ جذؼحو جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ ُىٟ جكٍجو جُؼ٤٘س ك٢ ؾحٓؼط٢ ذـىجو ٝج٣ٍُٜٖ٘ ؟ٓح  – 2

 َٛ ضإو١ جُؿٞوز ج٠ُ ضكو٤ن جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ؾحٓؼط٢ ذـىجو ٝج٣ٍُٜٖ٘ ؟ – 3

 ٓح ػلاهس جلاٌضرحؽ ٝجُطأغ٤ٍ ذ٤ٖ ٓططِرحش ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝجُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤؟ – 4
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 ثبنيبً: أهًيت انبحث
 س جُركع ك٢ ػٞء جلاض٢:ضرٍَ أ٤ٔٛ

٣ٓؼ٠ ج٠ُ جلاْٜحّ ك٢ ئػىجو أؽحٌ ك١ٌٍ ُٔٞػٞػحش جُركع ٝضوى٣ْ ٓٓحٛٔس ٓطٞجػؼس ك٤ٔح ٣هض  – 1

 ٓطـ٤ٍجضٜح.

إٔ ٝؾٞو ٓػَ ًٛٙ جُٔشٌلاش ٝ جُٔؼٞهحش هى شٌَ قحكُجً ه٣ٞحً ُطِي جُٔإْٓحش ٢ٌُ ضطر٠٘ ٓىجنلاً ٝٗٔحيؾحً  – 2

٣ٌس هحوٌز ػ٠ِ ضؿحَٝ ًٛٙ جُطكى٣حش ٖٓ نلاٍ جُط٤ٌق, ٝ نِن جُو٤ٔس, ضك١ٞ ذ٤ٖ ؽ٤حضٜح أْح٤ُرحً ه٤حو٣س ٝئوج

 ٝجُروحء, ٝجُ٘ٔٞ ٝضكو٤ن جلاَوٛحٌ ػٖٔ ٓلّٜٞ ٓؼحطٍ ٣كون ُٜح جُط٤ُٔ ٝجُ٘ؿحـ ذؼ٤ى جلأٓى.

ٝضرٍَ ًًُي أ٤ٔٛس جُركع ٖٓ نلاٍ جُؼَٔ ك٤ٚ ػ٠ِ ئ٣ؼحـ ٝضكى٣ى ٝٗوَ جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ق٤ع جُٔلّٜٞ  – 3

 َ ٓح٣ك٣ٞٚ ج٠ُ ؾحٓؼط٢ ذـىجو ٝج٣ٍُٜٖ٘.ٝجُٔرحوب ًٝ

ٝضٓطٔى أ٤ٔٛس جُركع ًًُي ٤ُّ ك٢ أؽحٌٙ جُل١ٌٍ ٝجُلِٓل٢ ٝأٗٔح ٣ٔطى ج٠ُ جُ٘ٞجق٢ جُططر٤و٤س ك٢ ؾحٓؼط٢  – 4

ذـىجو ٝج٣ٍُٜٖ٘ ٝجُط٢ ٖٓ نلاُٜح ٤ْطْ ه٤حِ ضأغ٤ٍ ٓططِرحش ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ك٢ ضؼ٣ُُ ٝضكو٤ن جُطلٞم 

 جُط٘ظ٢ٔ٤.

 اف انبحثثبنثبً: أهذ
 :ٓح٣أض٣٢ٜىف جُركع ج٠ُ 

 جُطؼٍف ػ٠ِ ؽر٤ؼس ٓططِرحش ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ جُٓحتىز ك٢ ؾحٓؼط٢ ذـىجو ٝج٣ٍُٜٖ٘. – 1

 ئظٜحٌ ٝضشه٤ض ٝجهغ جُؿٞوز, ٝوٌٝٙ ك٢ ضكو٤ن جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤. – 2

 جُطؼٍف ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ؾحٓؼط٢ ذـىجو ٝج٣ٍُٜٖ٘. – 3

 ش جُطأغ٣ٍ٤س ذ٤ٖ ٓططِرحش ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝجُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ؾحٓؼط٢ ذـىجو ٝج٣ٍُٜٖ٘.ه٤حِ جُؼلاهح – 4

ضوى٣ْ ٓوطٍقحش ُؿحٓؼط٢ ذـىجو ٝج٣ٍُٜٖ٘ جُط٢ ٓػِص ٓؿطٔغ جُركع ك٢ ػٞء ٓح٤ْطٞطَ ج٤ُٚ جُركع ٖٓ  – 6

 ٗطحتؽ.

ُط٢ ضكون أٛىجف جُركع, ٓؼٍكس ٓىٟ ئوٌجى ٝضؼ٤ٔن جُٞػ٢ ُٔؿطٔغ جُركع ٝػ٤٘طٚ ذطر٤ؼس جُؼ٘حطٍ ج – 7

 ٤ًٝل٤س جلاكحوز ٖٓ ٗطحتؿٜح ٝضٞط٤حضٜح. 

 رابعبً: ينهج انبحث
أػطٔىش جُرحقػس )ٜٓ٘ؽ وٌجْس جُكحُس( لاٗٚ ٣ٔػَ ٓكحُٝس ػ٤ِٔس ٍُؤ٣س جُظٞجٍٛ ٝجُٔشٌلاش جلاوج٣ٌس  

س ْؼ٤حً ضٞػ٤ف أذؼحو جُٔشٌِس جُظ٣ٍكس ٝجُؼ٤٘ٔ ػ٠ِذأِْٞخ ٓشحذٚ ُِٞجهغ جُلؼ٢ِ ٝذحُوىٌ ج١ًُ ٣ٓحػى 

 ُِطٞطَ ُِكٍِٞ جُٔلاتٔس ُطِي جُٔشٌِس.

 خبيسبً: مخطط انبحث انفرضي
( ذأٗٚ ض٤ًٍد ٗظ١ٍ ٣ٔػَ ضظٌٞجً ٤ٍٓٓجً ٣ٞػف ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔطـ٤ٍجش  (٣Modelؼٍف جلاٗٔٞيؼ 

ٝٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼلاهحش جُٔ٘طو٤س جُط٢ هى ضٌٕٞ ك٢ طٌٞز ٤ًٔس أٝ ٤ًل٤س, ٝضؿٔغ ٓؼحً جُٔلآف جٍُت٤ٓس ُِٞجهغ 

١ ضٜطْ ذٚ, ٣ٝؼطٔى ئٗٔٞيؼ جُركع ج١ًُ ٝػؼطٚ جُرحقػس ػ٠ِ جلاْحِ جُ٘ظ١ٍ ج١ًُ ض٘حٍٝ ٓطـ٤ٍجش جُركع جًُ

( ًٛج جلاٗٔٞيؼ ٖٓ نلاٍ ػلاهحش جلاٌضرحؽ 1-1)ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ, جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤(  ٣ٝٞػف جُشٌَ )

جلاْْٜ يجش جلاضؿحٙ جُٞجقى ج٠ُ ػلاهحش  ٝجُطأغ٤ٍ, جي ضش٤ٍ جلاْْٜ يجش جلاضؿح٤ٖٛ ج٠ُ ػلاهحش جلاٌضرحؽ ك٤ٔح ضش٤ٍ

 جُطأغ٤ٍ.
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  ػلاهس ضأغ٤ٍ                                                   ػلاهس جٌضرحؽ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سبدسبً: فرضيبث انبحث
ٍٔ, جُو٤حِ ضٞؾى ػلاهس أٌضرحؽ يجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ذحذؼحوٛح )جُطك٤ٖٓ جُٔٓط1. 

ٝجُطك٤َِ, غوحكس جُٔ٘ظٔس, جلاْطهىجّ جلآػَ ُِٔٞجٌو, ٌػح جُُذٕٞ( ٝجُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ ذحذؼحوٙ )جُطهط٤ؾ 

 جلاْطٍجض٤ؿ٢, جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُٓٞم ٝجُُذٕٞ, جُٔؼِٞٓحش ٝجُطك٤َِ, كحػ٤ِس جُؼ٤ِٔحش, جُؼ٤ِٔحش ٝجُٔٞجٌو(.

٤ْ جُؼح٢ُ ذحذؼحوٛح )جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ, جُو٤حِ ٝجُطك٤َِ, . ضٞؾى ػلاهس ضأغ٤ٍ يجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ؾٞوز جُطؼ2ِ

غوحكس جُٔ٘ظٔس, جلاْطهىجّ جلآػَ ُِٔٞجٌو, ٌػح جُُذٕٞ( ٝجُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ ذحذؼحوٙ )جُطهط٤ؾ جلاْطٍجض٤ؿ٢, 

 جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُٓٞم ٝجُُذٕٞ, جُٔؼِٞٓحش ٝجُطك٤َِ, كحػ٤ِس جُؼ٤ِٔحش, جُؼ٤ِٔحش ٝجُٔٞجٌو(.

 

 وعينه: حثسببعبً: مجتًع انب
ٓؿطٔغ جُركع: ٣ٝطٔػَ ذٔإْٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ك٢ جُؼٍجم ٝجُٔطٔػِس خ )٤ًِط٢ جُٜ٘ىْس ٝجُوحٕٗٞ ك٢  – 1

 ؾحٓؼط٢ ذـىجو ٝج٣ٍُٜٖ٘ ك٢ ٓكحكظس ذـىجو(.

ػ٤٘س جُركع: قٍطحً ٖٓ جُرحقػس ػ٠ِ إٔ ضٌٕٞ جُؼ٤٘س ٓٔػِس ُٔؿطٔغ جُركع, ؾٍٟ أػطٔحو أِْٞخ جُؼ٤٘س  – 2

ضطٔػَ ًٛٙ جُؼ٤٘س خ )ٌؤْحء جلاهٓحّ ٝجُطى٤٤ٓ٣ٌٖ( ك٢ ٤ًِط٢ جُٜ٘ىْس ٝجُوحٕٗٞ ك٢ ؾحٓؼط٢  جُؼشٞجت٤س ٝق٤ع

 ذـىجو ٝج٣ٍُٜٖ٘ ك٢ ٓكحكظس ذـىجو ٓٞػٞع جُركع. 

 ثبينبً: انىسبئم الاحصبئيت المستخذيت
٢ ضْ ( ٖٝٓ أْٛ جلأوٝجش جلإقظحت٤س جُٞطل٤س ٝجُطك٤ِ٤ِس جُطSPSSضْ أْطهىجّ جُرٍٗحٓؽ جلإقظحت٢ جُؿحُٛ )

 ًُٜج جُركع: ج٤ُٔىج٢ٗجْطهىجٜٓح ك٢ جُؿحٗد 

 جُ٘ٓد جُٔث٣ٞس: ضٓطؼَٔ ُطكى٣ى جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس ُلاضلحم ػ٠ِ كوٍجش جُركع.  -1

 جُْٞؾ جُكٓحذ٢: ٣ٝٓطؼَٔ ُطكى٣ى ٓٓطٟٞ جلإؾحذس ُِٔطـ٤ٍجش أٝ جلاذؼحو جُٔركٞغس ك٢ كوٍجش جلاْطرحٗس. - 2

 جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤  ؾـــــٞوز جُطؼ٤ِـــــْ جُؼحُــ٢ 

 سيي الوستورالتح

 القياس والتحليل

 ثقافة الونظوة
 

 الاستخذام الاهثل للووارد
 

 رضا الزبوى

 

 التخطيط الاستراتيجي
 

 التركيز على السوق
 

 الوشاركـــــــــة 

 

 العوليـــــــات

 

 الوـــــــــوارد
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 ٓطٟٞ جُطشطص جُٔطِن لإؾحذحش جُؼ٤٘س ػٖ جُْٞؾ جُكٓحذ٢.جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ: ٣ٓطهىّ ُٔؼٍكس ٓ - 3

 ٓؼحَٓ جلاٌضرحؽ )ْر٤ٍٓحٕ(: ٣ٝٓطؼَٔ ُطكى٣ى ٗٞع جُؼلاهس ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُركع. - 4

 ٓؼحَٓ جلاٗكىجٌ جُهط٢ جُر٤ٓؾ: ُو٤حِ ضأغ٤ٍ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ ك٢ جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى. - 5

 انذراسبث انسببمتبعض  /المحىر انثبني
 تىطئت:
ش ًٛج جُٔركع ػىوجً ٖٓ جُىٌجْحش جُٓحذوس )جُؼٍذ٤س, جلاؾ٘ر٤س( ٝجُط٢ ضهض ٓٞػٞع جُركع )ٓططِرحش ٣٘حه

ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝضأغ٤ٍٛح ك٢ ضكو٤ن جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤_وٌجْس قحُس ُؿحٓؼط٢ ذـىجو ٝج٣ٍُٜٖ٘(, ٝض٘ٞػص ذ٤ٖ 

ذ٤س ٝأؾ٘ر٤س ُِٝؼى٣ى ٖٓ جُٓ٘ٞجش ذكٞظ ػ٤ِٔس ٌْٝحتَ ٓحؾٓط٤ٍ ٝأؽح٣ٌف وًطٌٞجٙ ٝأٌٝجم ذكػ٤س ػٍجه٤س ٝػٍ

 جُكى٣ػس

 أولا: بعض انذراسبث راث انصهت بجىدة انتعهيى انعبلي وتشًم:
 (: Ahmed , Ali : 2012وٌجْس )1.

 )ض٘ل٤ً ٓٔحٌْحش ئوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ك٢ ٓإْٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ جُرحًٓطح٤ٗس(

ٌْحش ض٘ل٤ً ذاوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس, ق٤ع ضٜىف ًٛٙ جُىٌجْس ج٠ُ ضكى٣ى جُٔ٘حؽن جُط٢ لا٣ٞؾى ك٤ٜح ٓٔح

( ٝضٞطِص IoBMضٔػَ ٓؿطٔغ جُىٌجْس كطٔػَ ذ٤ٌِس ٓؼٜى ٗظْ جُٔؼِٞٓحش ك٢ ئوجٌز جلأػٔحٍ ٝػِّٞ جٌُٔر٤ٞضٍ)

جُىٌجْس ج٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُ٘طحتؽ ضٔػِص ذٔح٢ِ٣: جُطهظ٤ض ج٤ُِْٓ ُِٔٞجٌو جُٔح٤ُس ٝؿ٤ٍٛح ُطى٣ٌد جُٔٞظل٤ٖ, 

ٝجلإوج٣ٌس ذحُٜٔحٌجش جُلآَس ُط٘ل٤ً ئلاؾٍجءجش ذاوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس, ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ ضؿ٤ُٜ ٓٞظل٢ جلأًحو٤ٔ٣س 

ٛ٘حى وٌؾس أًرٍ ٖٓ جُط٤ٓ٘ن ٝجُطؼحٕٝ ذ٤ٖ جُٔٞظل٤ٖ ذك٤ع ٣ٌٖٔ ضؼ٣ُُ ٓشحًٌس جُٔٞظق ك٢ ض٘ل٤ً ٓٔحٌْحش 

 ئوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس

 :2012وٌجْس: )أو٣ٌّ, أقٔى, جلانطٍ(, 2.

ُؿٞوز جُشحِٓس ػ٠ِ نىٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٖٓ أؾَ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٝػٔحٕ ؾٞوز أٌٓح٤ٗس ضطر٤ن ئوجٌز ج)

 جُٔهٍؾحش ٝجُكظٍٞ ػ٠ِ جلاػطٔحو٣س(

جُطؼٍف ػ٠ِ جُٔلح٤ْٛ جلاْح٤ْس لاوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ك٢ ٓإْٓحش جُطؼ٤ِْ ج٠ُ  ضٜىف ًٛٙ جُىٌجْس

ٓؿطٔغ جُىٌجْس ذؿحٓؼس جُطق ذحُهٍٓس  جُؼح٢ُ ٤ًٝل٤س ضكو٤ن جُؿٞوز ك٢ نىٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ, ق٤ع ضٔػَ

 ئوجٌز ضطر٤ن ذٔططِرحش جُطى٣ٌّ ٤ٛثس أػؼحء ُىٟ ٝػ٢ ٛ٘حى ٝضٞطِص جُىٌجْس ج٠ُ ػىو ٖٓ جُ٘طحتؽ ٢ٛٝ:

  ٝجٌُٔطرحش ٝجُٔؼحَٓ جُطى٤ٓ٣ٌس جُوحػحش ك٢ ٗوض جُؼح٢ُ, ٛ٘حى جُطؼ٤ِْ ٓإْٓحش ك٢ جُشحِٓس جُؿٞوز

 جُطو٣ْٞ ٝه٤حِ ك٢ جُكى٣ػس جلأْح٤ُد جْطهىجّ ك٢ ٝهظٌٞ ٗوض ٛ٘حىٝ جُٔط٤ُٔز, جُؿحٓؼ٤س ٝجُر٤ثس جُٔطهظظس,

 .٤ًِحً  جُٔك٢ِ جُٔؿطٔغ جقط٤حؾحش ضِر٢ لا جُٔوىٓس جُهىٓحش ٝإٔ , ٝلاْحضًز لاخُِط جلأوجء,

 ثبنيبً: بعض انذراسبث راث انصهت ببنتفىق انتنظيًي وتشًم:
 :(Mphuthi:2012)وٌجْس 1.

 ت٤ّ ك٢ ضكو٤ن جُطؼِْ جُٔ٘ظ٢ٔ(جُٔكٍى جٍُ ذٞطلٚ)جُطلٞم جُٔ٘ظ٢ٔ 

ضٜىف ًٛٙ جُىٌجْس ج٠ُ أْطٌشحف ٝضأ٤ًى ٝؾٞو طِس ذ٤ٖ جُطؼِْ جُٔ٘ظٔد٢ ٝجُطلدٞم جُٔ٘ظٔد٢ ٝٓح٣ؼد٤لٚ 

جُطؼِْ جُٔ٘ظ٢ٔ ُِٔ٘ظٔس, ق٤ع ضٔػَ ٓؿطٔغ جُىٌجْس ذشدًٍس طد٘حػ٤س ؾ٘دٞخ أك٣ٍو٤دح ٝضٞطدِص جُىٌجْدس جُد٠ إٔ 

 ِْ جُط٘ظ٢ٔ٤.ٛ٘حى أٌضرحؽ ئ٣ؿحذ٢ ذ٤ٖ جُطلٞم جُٔ٘ظ٢ٔ ٝجُطؼ

 :2014. وٌجْس: ُٝىجٕ, 2

 )ضٞظ٤ق جذؼحو ط٘حع جُٔؼٍكس ٝضأغ٤ٍٛح ك٢ ضكو٤ن جُطلٞم جُٔ٘ظ٢ٔ( 

ضٜىف ج٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ ط٘حع جُٔؼٍكس ٝٓح ٣ٔطٌِٚ ٛإلاء جلاشهحص ٖٓ هىٌجش ضؿؼِْٜ ٣ُ٤ٖٔٓ ٝضوى٣ْ 

طْٜ ٝجْطػٔحٌ ؽحهحضْٜ, قٍِٞ ٝٓوطٍقحش ُِشًٍحش جُٔركٞغس ُِركع ػٖ ط٘حع ٓؼٍكس جًلحء ٝضكل٤ُْٛ ٝقٔح٣

( شًٍحش ط٘حػ٤س ػٍجه٤س ٢ٛٝ)جُشًٍس جُؼحٓس ُِظ٘حػحش جٌٍُٜذحت٤س,جُشًٍس 5ق٤ع ضٔػَ ٓؿطٔغ جُىٌجْس خ)

جُؼحٓس ُِظ٘حػحش جُؿِى٣س,جُشًٍس جُؼحٓس ُظ٘حػس ج٣ُُٞش جُ٘رحض٤س,جُشًٍس جُؼحٓس ُِظ٘حػحش جُوط٤٘س,جُشًٍس 

جْس ج٠ُ ٝؾٞو ػلاهس أٌضرحؽ ذ٤ٖ جذؼحو ط٘حع جُٔؼٍكس ٝجُطلٞم جُٔهطِطس ُِظ٘حػحش جلاٌُط٤ٍٗٝس( ٝضٞطِص جُىٌ

 جُٔ٘ظ٢ٔ كؼلا ػٖ جُطحغ٤ٍ جُؼح٢ُ ُلاذؼحو ط٘حع جُٔؼٍكس ك٢ ضكو٤ن جُطلٞم جُٔ٘ظ٢ٔ.
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 الجبنب اننظري /المبحث انثبني
 جىدة انتعهيى انعبلي /المحىر الاول

 يفهىو جىدة انتعهيى انعبلي وتعريفه – 1
 أشحٌ ج٠ُ جُك٤٘ق جلإْلا٢ٓ و٣٘٘ح إٔ ٗىٌى إٔ ذى لا جُشحِٓس, جُؿٞوز ح٣ٌقضؼ ذؼغ ٗٓطؼٍع إٔ هرَ

 أٌذؼس ٖٓ أًػٍ هرَ جُش٣ٍلس جُ٘ر٣ٞس ٝجلأقحو٣ع جُوٍآ٤ٗس جُ٘ظٞص نلاٍ ٖٓ ٝجػكس أشحٌجش جُؿٞوز ٓظطِف

ْْ أ٣َ   "هحتَ ٖٓ ػُ كوحٍ  ٕ,جُُٓح ٖٓ هٍٗح ػشٍ ًُ َٞ ُْك٤َحَزَ ٤ُِرَُِْ ج َٝ شَ  ْٞ َٔ ١ًِ نَِنََ جُ ُُ جَُّ ٣ ُِ َٞ جُؼَ ُٛ َٝ لاً  َٔ ُٖ ػَ َٓ ْْ أقَْ ٌُ

َـلٌُٞ    4):2011(. )جُؼ٤ػح١ٝ ,جُٓحٍٓجت2,٢جُِٔي :) " جُ

 جُش٢ء ٝؾحو جٍُو١ء, ٗو٤غ أ١ جُؿ٤ى ٝضؼ٢٘ ؾٞو, جُٔظىٌ ئ٠ُ جُؼٍذ٤س جُِـس ك٢ جُؿٞوز ًِٔس ٝضٍؾغ

 جُؿُٞوز ذ٤ٖ ؾ٤ى جُش٢ء ًٛج ٣ٝوحٍ ,ٓػِٚ ٝجُطؿ٣ٞى جُش٢ء, كؿحو جُش٢ء ٝأؾىش ؾ٤ىجً, طحٌ أ١ ٝؾَٞوز ؾُٞوز

 ػِٔٚ ٝؾحو ٝأؾٞو ػِٔٚ ك٢ كلإ أؾحو: ٣ٝوحٍ .جُلؼَ أٝ جُوٍٞ ٖٓ ذحُؿ٤ى أض٠  :ٝأؾحو ؾَٞوز ؾحء ٝهى,  زٝجُؿَٞو

 (2014:10)قٔحوٗٚ,ؾَٞوز.  ذؿٞو

إٔ جُر٘ي جُى٢ُٝ ٣ؼغ ُِؿٞوز ك٢ جُطؼ٤ِْ جُٔلّٜٞ جُطح٢ُ: "جُؿٞوز ك٢ جُطؼ٤ِْ ٖٓ جُظؼد ضكى٣ىٙ 

٣ؿد إٔ ٣طؼٖٔ ضؼ٣ٍلحً ًحك٤ح ُٔهٍؾحش جُطلاخ. ٝضشَٔ ٓؼظْ جُٔؼ٤ِٖٔ أ٣ؼح ك٢ ضؼ٣ٍق ؽر٤ؼس  ٝه٤حْٚ.

 (, Ashraf, et al,2009:19جُٔكظلاش ػ٠ِ ذ٤ثس جُطؼِْ. ) ٖٝٓ غْجُهرٍجش جُطؼ٤ٔ٤ِس جُط٢ ضٓحػى ػ٠ِ ئلاٗطحؼ 

قُٞٚ".  ضٞجكن ك٢ ج٥ٌجء ذإٔ جُؿٞوز ٢ٛ "ٓلّٜٞ ٓؼوى ٣ٌٝحو جٕ لا٣ٌٕٞ ٛ٘حى أ١ ذ٤ٖ Kalusi) (2001,ٝإٔ 

Asiyai,2013:161)) 

 ئْوحؽٜح ذؼى .ٓططِرحش ضكو٤ن أ١ جُؿٞوز شٜحوز ػ٠ِ ُِكظٍٞ جُٔإْٓس ضأ٤َٛ" ذأٜٗح جُؿٞوز ٝضؼٍف

 ٝئػحوز جُطؼ٤ٔ٤ِس, جُٔإْٓس , ISO .جُؼح٢ُ جُطؼ٤ِْ ك٢ ُِططر٤ن هحذِس ُطظرف جُؼح٤ُٔس ػ٠ِ جُٔٞجطلس

 (2015:3ط٤حؿطٜح". )ذ٘ص جُؼٍذ٢ ٝجٓحٍ,

ٝقٓد ٌأ١ جُرحقػس كأٗٚ ٣ٌٖٔ ضؼ٣ٍق ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ لاؿٍجع ًٛٙ جُىٌجْس  جٗلحٖٝٓ ًَ ٓحٌٝو 

ض٤ٔ٘س جُرٍجٓؽ ٝجُهىٓحش جُط٢ ضوحذَ قحؾحش جُٔٓطهى٤ٖٓ ذأٗٚ " ٜٓ٘ؽ أٝ ٗظحّ أوج١ٌ جْطٍجض٤ؿ٢ ٣ؼَٔ ػ٠ِ 

ؾٞوز  ػٔحٕ ؽ٣ٍن ػٖ ًًُٝي ٣ٍكسٝيُي ٖٓ نلاٍ ضِر٤س ضٞهؼحضْٜ جُؼ٤٘ٔس ٝجُظ)جُطلاخ ٝجُؼٔلاء ٝجُٔؿطٔغ( 

جُرٍجٓؽ جُطؼ٤ٔ٤ِس, جُركٞظ جُؼ٤ِٔس, جُطلاخ, جُٔرح٢ٗ ٝجٍُٔجكن ٝجلاوٝجش, ضٞك٤ٍ جُهىٓحش جُىٌج٤ْس,  جُٔ٘حٛؽ)

 ُِٔؿطٔغ جُٔك٢ِ, جُطؼ٤ِْ جًُجض٢ جُىجن٢ِ, ضكى٣ى ٓؼح٤٣ٍ ٓوحٌٗس ُِؿٞوز ٓؼطٍف ذٜح و٤ُٝحً(. 

 أهًيت جىدة انتعهيى انعبلي – 2
٤ٔس ضطر٤ن جُؿٞوز ٝٓرحوتٜح ٝٓططِرحضٜح ك٢ ٤ٓىجٕ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٖٓ أ٤ٔٛس جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝضأغ٤ٍٙ ض٘رغ أٛ

ٓهطِق جُوطحػحش جلانٍٟ, كٔهٍؾحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ )جُه٣ٍؿ٤ٖ( ٢ٛ ٓىنلاش ُِٔ٘ظٔحش أنٍٟ,  ك٢جٌُر٤ٍ 

٢ ْٛ أوٝجش جُطط٣ٍٞ ُؼَٔ ٝجُىٌجْحش ٝجُركٞظ جُط٢ ٣وىٜٓح جُطى٤٤ٓ٣ٌٕٞ ٝجُرحقػ٤ٖ ك٢ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٛ

 (2011:42جَُٞجٌجش ٝٓإْٓحش جُوطحػحش جُك٤ٌٓٞس ٝجُهحطس ػ٠ِ قى ْٞجء. )قحكع,

 :٣أض٢ ك٤ٔح نحطس ذظلس٢ جُؿحٓؼ جُطؼ٤ِْ ٝك٠ ػحٓس ذظلس جُطؼ٤ِْ ك٠ ذحُؿٞوز جلاٛطٔحّ وٝجػ٢ ٝضٌٖٔ

 (6-2011:7)ػرحِ,

 جُٔ٘ظٔحش ٗؿحـ لإٔ ٝيُي جُٔؿطٔؼحش, ٖٓ ٓؿطٔغ أٟ ك٠ ٓ٘طؽ ٝأٗىٌ أؿ٠ِ جُطؼ٤ٔ٤ِس جُٔإْٓس ٓ٘طؽ ٣ؼطرٍ - 1

 جكٍجو ٝضأ٤َٛ ئػىجو قٖٓ ك٠ جُطؼ٤ٔ٤ِس جُ٘ظْ ٗؿحـ ذؼى ئلا ٣طأض٢ إٔ ٣ٌٖٔ لا أٛىجكٜح ضكو٤ن ك٢ جُطؼ٤ٔ٤ِس ؿ٤ٍ

 ك٤ٚ. جُطؼ٢ٔ٤ِ جُٔ٘طؽ ؾٞوز ٓىٟ ػ٠ِ ًر٤ٍز ذىٌؾس ٣طٞهق جُٔؿطٔغ ضوىّ كحٕ ًُٝج ؾ٤ىج, ضأ٤ٛلا طٔغُٔؿج

 جُٜٔٔس س٤جلاؾطٔحػ جلأٗشطس هحتٔس ٌأِ ػ٠ِ لأٗٚ جُىٍٝ ٤ُٓج٤ٗس ٖٓ ًر٤ٍ ذوىٌ ٣ٓطأغٍ جُؿحٓؼ٠ جُطؼ٤ِْ إٔ - 2

 ٓإْٓحش ذؿٞوز جلاٛطٔحّ ك٤ٌٕٞجُم, جلاؾطٔحػ٢ ... ٝجلأٖٓ ,جُظك٤س ٝجٍُػح٣س ,ٝجُػح١ٞٗ جلأْح٢ْ جُطؼ٤ِْ ٓػَ

 جلإٗلحم. ًٛج ٌٝجء ٖٓ جُؼحتى ُطؼظ٤ْ جُؿحٓؼ٢ جُطؼ٤ِْ

 جُؼحَٓ أٗٚ ػ٠ِ ئ٤ُٚ ٝجُ٘ظٍ جُطؼ٤ِْ, ك٠ جُؼهْ جُطْٞغ ػحضوٜح ػ٠ِ قِٔص جُ٘ح٤ٓس جُىٍٝ ٖٓ جُؼى٣ى إٔ - 3

 جلأق٤حٕ ذؼغ ك٠ يُي طحقد ٝهى ٝجُؼىجُس جُٔٓحٝجز ٝضكو٤ن ٝجلاؾطٔحػ٤س جلاهطظحو٣س جُط٤ٔ٘س ك٠ جلأْح٢ْ

 .ٝجُؼَٔ ِك٤حزُ جُه٣ٍؿ٤ٖ ٖٓ جُؼى٣ى ئػىجو ػؼق ئ٠ُ أوٟ ٓٔح ,جُطؼ٤ِْ ك٠ جُؿٞوز شٍٝؽ ذرؼغ جُطؼك٤س

 ؼغذ وكغ ٓٔح جُؿٞوز, ػٖ ؾى٣ىز ٓؼحٌف ض٤ٔ٘س ك٠ جُؼح٢ُٔ جُٔٓطٟٞ ػ٠ِ جلأًحو٤ٔ٣س جٍُؿرس ضُج٣ى - 4

 ٝجُططر٤و٢. جُ٘ظ١ٍ جُٔٓط٤٣ٖٞ ػ٠ِ ذحُؿٞوز ُلاٛطٔحّ جُرحقػ٤ٖ
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 أهذاف جىدة انتعهيى انعبلي – 3
٢ جُطؼ٤ِْ ٣ؿد إٔ ٣وِوٞج ذشإٔ ٗؿى إٔ جُٔؼ٤ِٖٔ ٝٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ ٌٝؤْحء جلأهٓحّ ٝط٘حع ج٤ُٓحْس ك

جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ضٜطْ ك٢ ٗٞػ٤س جُطى٣ٌّ ٝجُرٍجٓؽ ٝجُٔإْٓحش ك٢ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ  ًُُٝي ٗؿى إٔ أٛىجف جُؿٞوز 

 (Sudha,2013:124: )ٓح٣أض٢

جُٔ٘حكٓس: ٗكٖ ٗىنَ جُ٘ظحّ جُؿى٣ى, ق٤ع جُٔ٘حكٓس ذ٤ٖ جُٔإْٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ُِطلاخ ٝجلأٓٞجٍ ْطٌٕٞ  – 1

)جضلحم ػح٢ُٔ ذشإٔ جُطؿحٌز ك٢ جُهىٓحش(, ق٤ع جْطُٞٞج ػ٠ِ جُر٤ثس  GATSُِـح٣س. ٓغ جُؼُٞٔس ٝ ٜٓٔس

جُطؼ٤ٔ٤ِس ػٖ ؽ٣ٍن ٣َحوز جُٔ٘حكٓس. ٖٓ أؾَ جُروحء ػ٠ِ ه٤ى جُك٤حز ك٢ ٓػَ ًٛٙ جُكحُس, ضكطحؼ جُٔإْٓحش 

 جُطؼ٤ٔ٤ِس ُِوِن ذشإٔ ؾٞوضٜح.

ًٞحلاش جٍُجػ٤س ٝجُؼٔلاء ٖٓ جُٔإْٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ج٥ٕ ٝجػ٤س ٌػح جُُذٕٞ: جُطلاخ ٝأ٤ُٝحء جلأٌٓٞ أٝ جُ – 2

ُِـح٣س ذشإٔ قوٞهْٜ أٝ قظُْٜٞ ػ٠ِ جُو٤ٔس ٓوحذَ جُٔحٍ, ٝجُٞهص ج١ًُ ضٓطـٍهٚ. ْٝٛ ٣طحُرٕٞ ج٥ٕ ذطى٣ٌّ 

٣ؿد ػ٤ِ٘ح إٔ ٗوِن  ٖٝٓ غْػح٢ُ جُؿٞوز ٝجْطورحٍ جُوحو٣ٌٖ ػ٠ِ جُؼَٔ ج١ًُ ٣ٔطٌِٕٞ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٜٔحٌجش 

 ٍٔجٌ ػٖ أ٤ٔٛس جُىٌٝجش ٝجُرٍجٓؽ ٝجٕ ٗؼَٔ ذٌَ ؾٜىٗح ُطِر٤س جقط٤حؾحش جُٓٞم.ذحْط

جُكلحظ ػ٠ِ جُٔؼح٤٣ٍ: ًٔح ك٢ جُٔإْٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس, كحٗ٘ح ٣ؿد ػ٤ِ٘ح وجتٔح جُوِن ذشإٔ ٝػغ جُٔؼح٤٣ٍ  - 3

ٕ ٗرًٍ ؾٜٞوج جُهحطس ذ٘ح ٝجُكلحظ ػ٤ِٜح ذشٌَ ٓٓطٍٔ ػحٓح ذؼى ػحّ. ٖٓ أؾَ جُكلحظ ػ٠ِ جُٔؼح٤٣ٍ, ػ٤ِ٘ح أ

 ٓطٞجطِس ُطك٤ٖٓ ؾٞوز جٍُٔجكن جُطؼ٤ٔ٤ِس.

جُٔٓحءُس: ًَ ٓإْٓس ٓٓإُٝس أٓحّ ٓحُي قظس نحطس ذٚ ٖٓ ق٤ع جلأٓٞجٍ )ػحٓس أٝ نحطس( جُٔٓطهىٓس  – 4

ػ٠ِ يُي. ٝجُكٍص ػ٠ِ ؾٞوز ػٔحٕ جُٔٓحءُس ُلأٓٞجٍ جُٔٓطهىٓس ٝئذلاؽ أطكحخ جُٔظِكس ك٢ جضهحي 

 آ٤ُس ٍُِطى. ػىٛحجُؿٞوز ٣ٌٖٔ جُوٍجٌجش جُٔ٘حْرس. ًٌٝٛج 

 (57-2009:58: )ٛحؿٓطٍّٝ,ذٔح ٣أض٢ًًُٝي ٗؿى إٔ أٛىجف جُؿٞوز جُشحِٓس ك٢ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ضطٔػَ 

ضط٣ٍٞ أوجء ؾ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ ػٖ ؽ٣ٍن ض٤ٔ٘س ٌٝـ جُؼَٔ جُطؼح٢ٗٝ, ضكو٤ن ٗوِس ٗٞػ٤س ك٢ ػ٤ِٔس جُطٍذ٤س (

 ٌْٞٛ ٝجُٔؿطٔغ(.جُٞكحء ذٔططِرحش جُطلاخ ٝأ٤ُٝحء جٓ ٝجُطؼ٤ِْ,

 يببدئ جىدة انتعهيى انعبلي – 4
 (2009:177)جُرٍػ٢, :ٓح ٣أض٢إٔ ٖٓ ٓرحوب جُؿٞوز ك٢ جُطؼ٤ِْ 

 هٍجٌجش ٝجهؼ٤س. –1

 ٗٔٞ كٍو١ ٓ٘ظْ. –2

 جُطؼحٕٝ. – 3

 جُطهط٤ؾ ُِطـ٤٤ٍ. – 4

 ُٔرحوٟء ٝكوح ٜحضأ٤ْٓ ضْ ٓؼح٤٣ٍ أٌذؼس كوى قىوٝأٓح ٓرحوب جُؿٞوز جُشحِٓس ك٢ جُطؼ٤ِْ ػ٘ى ك٤ِ٤د ًٍْٝر٢ 

 (2010:5)ػرىجُك٤ٔى,: ٢ٛٝ جُشحِٓس جُؿٞوز

 . ُِؿٞوز ٝٓ٘ٓن ٝٝجػف ٓكىو ضؼ٣ٍق ٝػغ نلاٍ ٖٓ جُؿٞوز ٓططِرحش ٓغ جُط٤ٌق - 1

 جُؿ٤ى. جلاوجء ٓؼح٤٣ٍ نلاٍ ٖٓ قىٝغٜح ذٔ٘غ جلأنطحء ٖٓ جُٞهح٣س أٗٚ ػ٠ِ جُؿٞوز ضكو٤ن ٗظحّ ٝطق - 2

 جلأ٠ُٝ. جٍُٔز ٖٓ جُظك٤ف جلأوجء ػٔحٕ نلاٍ ٖٓ جلأنطحء قىٝظ ٓ٘غ - 3

 ٝج٤ٌُٔس. ٝج٤ٌُل٤س جُٔٞػٞػ٤س جُٔؼح٤٣ٍ ػ٠ِ ذ٘حء وه٤ن ه٤حِ نلاٍ ٖٓ جُؿٞوز ضو٣ْٞ - 4

 جُؿٜى ذرًٍ ٓطحُرس جُؿحٓؼس كإ جُؼح٢ُ جُطؼ٤ِْ ك٢ جُٞجهغ أٌع ػ٠ِ جُشحِٓس جُؿٞوز ٓلح٤ْٛ ضطٍؾْ ٢ٌُٝ

 جُشحِٓس جُؿٞوز ئوجٌز ٝٓططِرحش ذٔرحوب جلأنً ٖٓ ضطٌٖٔ قط٠ جُطـ٤ٍ ٝٓطحذؼس جٌُحك٢ جُٞهص ٝضهظ٤ض

 (.6-2011:7)٣ك٤ح١ٝ,: ك٢ ٝجُٔطٔػِس

 ذٔح ٤ٜ٘ٓٝح ئوج٣ٌح ضط٣ٍٞٛح ػ٠ِ ٝجُؼَٔ ٝهٞج٤ٜٗ٘ح, أٗظٔطٜح ذٍٔجؾؼس جُٔإْٓس ضوّٞ جُؿحٓؼس ٓٓطٟٞ ػ٠ِ -1

 جُكوٞم ضظحٍ,جلا ْٝحتَ جُٞظ٤ل٢, جٍُػح ٝجُهىٓحش, جٍُٔجكن ٝجُٔهطرٍجش, جلأؾُٜز ك٢ ٗٞػ٤ح ضط٣ٍٞج ٣كون

 .ٝجُٞجؾرحش

 ئ٠ُ جْطورحٍ ٤ِْٝس ٓؿٍو ٖٓ جُؿحٓؼ٢ جُٜٔ٘حؼ ك٢ جُطحُد ٣ط٘وَ إٔ ٣٘رـ٢ جُؿحٓؼ٢, جُطحُد ٓٓطٟٞ ػ٠ِ - 2

 ٓٓطوِس, ػ٤ِٔس شهظ٤س ٝضش٤ٌَ جُ٘ظٍ, ٝؾٜس ٝئذىجء جُؼ٤ِٔس, جُٔحوز ٝٓكحٌٝ جُٜٔ٘حؼ ضش٤ٌَ ك٢ كؼحٍ ػ٘ظٍ

 .ج٥ن٣ٍٖ ٝٓكحٌٝز جٍُأ١ ئذىجء ػ٠ِ هحوٌز

 ذٔح جُؼ٢ِٔ ٓكطٞجٛح ضـ٤٤ٍ أٝ ضط٣ٍٞٛح ىفذٜ ٓطهظظس ُؿحٕ هرَ ٖٓ ٍٓجؾؼطٜح ضطْ جُٔ٘حٛؽ, ٓٓطٟٞ ػ٠ِ - 3

 .جُٔطٓحٌػس جُؼ٤ِٔس جُططٌٞجش ٓغ ٣ط٘حْد
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 يعىلبث تطبيك الجىدة في انتعهيى انعبلي – 5
 طؼٞذحش ٝ ٍجه٤َػ ضٞجؾٜٜح ئوج٣ٌس ػ٤ِٔس ًأ١ ٝ جُؼح٢ُ جُطؼ٤ِْ ٓإْٓحش ك٢ جُشحِٓس جُؿٞوز ئوجٌز ئٕ

 جُط٢ جُٔك٤طس ذحُر٤ثس جُٔطؼِوس ٝ نحٌؾ٤س أٝ جلإوجٌز, ٝ جُطى٢ٓ٣ٌ جُٔلاىٝ ذحُطلاخس ٍٓضرط وجن٤ِس أًحٗص ْٞجء

 جُٔؼٞهحش ًٛٙ أذٍَ ٖٓ ُؼ٠ِ ٝ جٍُٔؾٞز, جلأٛىجف ئ٠ُ جُٞطٍٞ وٕٝ ضكٍٞ كٌِٜح .جُٔإْٓحش ًٛٙ ك٤ٜح ض٘شؾ

 (2012:619: )أوق٣ٍ٤ؽ,٣أض٢ٓح

 جُه٣ٍؿ٤ٖ ٖٓ جُٔؼٍٝع ٣َحوز ٗط٤ؿس ٝجُك٤ٌٓٞس, جُهحطس جُؿحٓؼحش ك٢ جُه٣ٍؿ٤ٖ ذ٤ٖ سجُرطحُ ضُج٣ى - 1

 .ػ٤ِْٜد جُطِ ػ٠ِ جُؿحٓؼ٤٤ٖ

 .ٝجلإؾٍجءجش ٝجُوٞجػىْ ُِ٘ظ جُٔططٍف جُططر٤ن أ١ جُلٌٍ أػٔحٍ ػ٠ِ جُ٘ظحّ ضـِد - 2

خ قٓح ػ٠ِ جٍُٝض٤٘٤س جلأٌٓٞ ػ٠ِ ك٤ٜح جُؿٜٞو ٓؼظْ ضطًٍُٝ جلأًحو٢ٔ٣ جُوطحع ػ٠ِ جلإوج١ٌ جُوطحع ٤ٛٔ٘س - 3

 .ٝجُطٞؾ٤ٚ ف جلإشٍج

 ضك٤ٖٓ ئ٠ُ ضإو١ جُط٢ ٢ٛ جُكحْٞخ أؾُٜز ذإٔ جلاػطوحو جُؿٞوز, ئوجٌز ُططر٤ن ج٣ٍُٓؼس جُ٘طحتؽ ضٞهغ ضؼؿَ - 4

 .جُؿٞوز

جُشحِٓس ذحلاض٢: )ٓكٔٞو  جُؿٞوز ئوجٌز ٓؿحٍ ك٢ جُطؼ٤ٔ٤ِس جُٔ٘ظٔحش ضٞجؾٚ جُط٢ جُٔؼٞهحش نحشوؿ٢ ٣ٝكىو

 ( 2012:211ٝؾحْْ,

 .جُؼح٢ُ جُطؼ٤ِْ ك٢ جُٔ٘حكٓس ٝؾٞو ػىّ - 1

 .كؼحٍ قٞجكُ ٗظحّ ٝؾٞو ئ٠ُ جلاكطوحٌ - 2

 جُطهظظحش. ذؼغ ك٢ جُؿ٤ىز ٝجُهرٍجش جُٜٔحٌجش ضٞجكٍ ئ٠ُ جلاكطوحٌ - 3

 .ٝٓكىغس ؾ٤ىز ٓؼِٞٓحش أٗظٔس ضٞجكٍ ػىّ - 4

 .حٌٝجلاذطٌ ُلإذىجع جُلٍو٣س جُٔرحوٌجش ضشؿ٤غ ػ٠ِ جُط٤ًٍُ ػىّ - 5

ٝإٔ جُرحقػس ٝؾىش إٔ ٛ٘حى أضلحم ٖٓ هرَ ػىو ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔؼٞهحش جُط٢ ضؼ٤ن ضطر٤ن 

 El (2012(, 2007(, )وٝجذشس,2007(, )جُؿِر2010,٢جُؿٞوز ك٢ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ْٝٛ: )أذٞجٍُخ, ٝأنٍٕٝ,

Rawas,  El Sagheir,) 

 
 جُؼح٢ُ. (: ٓؼٞهحش ضطر٤ن جُؿٞوز ك٢ جُطؼ2ْ٤ِ-1جُشٌَ )

(, 293-2007:294(, )جُؿِر2010:149,٢, ٝجنٍٕٝ جٍُخ, جُٔظىٌ: ٖٓ أػىجو جُرحقػس ذحلاػطٔحو ػ٠ِ: ))جذٞ

 ((,El Rawas,  El Sagheir (1127-2012:1126(, 2007:491, )وٝجذشس
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 يؤشراث جىدة انتعهيى انعبلي – 6
 Vlašić,et al,2009:296)) ٣طْ ضؿ٤ٔغ جُٔإشٍجش ج٠ُ ْرغ ٓ٘حؽن يجش ٓٞجػ٤غ ٓكىوز:

ٝضشَٔ: ٤ٌَٛ جُٔ٘حٛؽ جُىٌج٤ْس: )جُرٍجٓؽ / جلأٛىجف ٝجُٜٔحّ, ٝجُط٤ًٍُ ػ٠ِ ضط٣ٍٞ  أٝلاً: جُٔ٘حٛؽ جُىٌج٤ْس:

جُٜٔحّ جُٞظ٤ل٤س, ٝجُط٤ًٍُ ػ٠ِ جلأٗشطس جُطلاذ٤س, ٝضٌحَٓ جُرٍجٓؽ وجنَ ٝذ٤ٖ جُٔ٘حؽن(, جُىٌٝجش ٝجُرٍجٓؽ, 

 ُٔىٌْس ٝكوح ُٜح.جٌُلحءجش جلاْح٤ْس ذإٔ ضؼغ جُطلاخ ك٢ ج

 غح٤ٗحً: جلاٗؿحَجش: )جُطو٤٤ْ جُهحٌؾ٢, جًُٞلاش جُٔٓطوِس(: ٝضشَٔ: ؾٞوز جلاٗؿحَ ٓوحٌٗس ٓغ جلاٛىجف جُٔكىوز.

غحُػحً: جُطؼِْ ٝجُطؼ٤ِْ: ٝضشَٔ: ػَٔ جُٔؼ٤ِٖٔ, ػَٔ جُطلاخ ٝجُهرٍجش, ضِر٤س جقط٤حؾحش جُطلاخ, ٌطى ٝضو٤٤ْ 

 ػَٔ جُطلاخ ٝجُٔؼ٤ِٖٔ.

ُطلاخ: ٣ٝشَٔ: شهظ٤س جُطلاخ جلاؾطٔحػ٤س ٝجٍُٝق٤س, جُطوىّ ٍٝٓجهرس جلاٗؿحَ, جُىػْ ك٢ ؾ٤ٔغ ٌجذؼحً: وػْ ج

 ؾٞجٗد )جُطؼِْ,جُرٍجٓؽ,ضط٣ٍٞ شهظ٤س جُطلاخ ٝجُٔؼ٤ِٖٔ(.

نحٓٓحً: أنلاه٤حش جُٔىٌْس: ٝضشَٔ: ٤ْحْس جُٔىٌْس, ؾٞ جُٔىٌْس ٝجُؼلاهحش, جلاٛىجف جُٔكىوز ٌَُ ٓىٌْس 

 ُطلاخ ٝجُٔؼ٤ِٖٔ ٌٝػح جُٞجُى٣ٖ.ػ٠ِ قىز, جُطٞؾٚ ٗكٞ ج

ْحوْحً: جُٔٞجٌو: ٝضشَٔ: ٓٞجٌو جُٔىٌْس, جُٔؼ٤ِٖٔ ٝجُُٓلاء ج٤٤ُٜٖ٘ٔ ٝٓى٣ٍ جُٔىٌْس ق٤ع ٣طْ ضؼ٤ِْٜٔ ػ٠ِ 

 جُؼَٔ جُؿٔحػ٢ ٝجُطؼحٕٝ ٝجلاٗلطحـ ػ٠ِ جلاذطٌحٌ, جُٔٞجٌو جُٔحو٣س ٝجُٔرح٢ٗ, ًلحءز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ٝجُٔحو٣س.

 ٤حوز ٝػٔحٕ جُؿٞوز: ٝضشَٔ: ٜٓ٘ؽ جُو٤حوز ٝجلاوجٌز. ْحذؼحً: جلإوجٌز ٝجُو

ٝإٔ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ ضؼطٔى ػ٠ِ هؼح٣ح ٓطؼىوز, ٝٓؿحلاش جُٞجْؼس ٝجُط٢ ٢ٛ: )جلإوجٌز ٝجُؿٞوز جُطؼ٤ٔ٤ِس, ٝجُٔٞجٌو 

, ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٝؽ٣ٍوس جُطى٣ٌّ, ٝوػْ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح, ٝضكى٣ع جُٔ٘حٛؽ جُىٌج٤ْس , جُر٤٘س جُطكط٤س جُٔرحشٍز 

ٍ جُٔرحشٍز, ٝٓح ئ٠ُ يُي(. ٓغ ًَ ًٛٙ, ٣٘رـ٢ إٔ ضٌٕٞ ُِؿحٓؼس ٜٓٔس ٓكىوز ٌٝؤ٣س ُٜىكٜح ٝؿ٤

(Ranjan,2014:142.) 

 

 انتفىق انتنظيًي /المحىر انثبني
 يفهىو انتفىق انتنظيًي وتعريفه – 1

( كٍٓش ًِٔس جُطلٞم ذأًػٍ ٖٓ ٓؼ٠٘ كٜٞ جُط٤ُٔ جٝ جُؿٞوز Websterك٢ هحِٓٞ جُِـس جلا٣ُ٤ٌِٗس )

جُٔطحقس جٝ جُٔطِٞذس ٢ٛٝ جُطلٍو ًًُٝي جٕ ضٌٕٞ كحتوح ك٢ ػِٔي, ج٣ؼح ضْ ضل٤ٍٓٛح ذأٜٗح ضؼ٢٘ ؾ٤ى ؾىجً ك٢ ٗٞع 

 (2013:79جُؼَٔ ج١ًُ ضإو٣ٚ ٝجٕ ٣ٌٕٞ ٖٓ جُظ٘ق جلاٍٝ , ًٌٝٛج كأٜٗح ؾٞوز ج١ ضٌٕٞ ٓط٤ُٔز. )جُلطلا١ٝ,

لاه٤س جُىجػ٤س ئ٠ُ  جُطلٞم ٝئضوحٕ جُؼَٔ ٝك٢ أٌغ٘ح جلإْلا٢ٓ ٓح لا ٣ٌٖٔ قظٍٙ ٖٓ جلأؽٍ جُلِٓل٤س ٝجلأن

لاً( )جٌُٜق  َٔ َٖ ػَ َٓ ْٖ أقَْ َٓ  ٍَ ( ٝهٍٞ ٗر٤٘ح جُٔظطل٠ )ط٠ِ الله ػ٤ِٚ ِْْٝ( 30ئ٣ٔحٗح ذوُٞٚ ضؼح٠ُ )ئَِّٗح لاَ ٗؼ٤ُِغُ أؾَْ

)ئٕ الله ٣كد ئيج ػَٔ أقىًْ ػٔلا إٔ ٣طو٘ٚ(" ٌٝجٙ جُر٤ٜو٢ ".  ئٓح جططلاقحً كوى ػٍف ػ٠ِ جٗٚ " ٓىنَ 

ُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُ٘طحتؽ جلإذىجػ٤س ٓىنَ وٌجْس جلإذىجع ٣ٝطٔػَ ٓوىجٌ جلإٗطحؾ٤س ٝجُرٍجػس ك٢ جلأوجء". ج

 (2014:50)جُ٘ظٍج١ٝ,

٣ٝطْ جْطهىجّ ًِٔس جُطلٞم ػ٠ِ ٗطحم ٝجْغ ج٥ٕ ٖٓ هرَ جُؼى٣ى ٖٓ جُٔ٘ظٔحش ُٞطق ذؼغ ؾٞجٗد 

جٕ "جُٔ٘ظٔحش جُٔٔطحَز  ُى٣ٜح ضكو٤ن ( ضوٍٞ EFQMأٗشططٜح. ق٤ع إٔ جُٔإْٓس جلأٌٝٝذ٤س لإوجٌز جُؿٞوز )

ٝجْطىجٓس ك٢ ٓٓط٣ٞحش ٓطلٞهس ٖٓ جلأوجء جُط٢ ضِر٢ أٝ ضطؿحَٝ ضٞهؼحش ؾ٤ٔغ أطكحخ جُٔظِكس". 

(Medhurst,Richards,2010:2) 

( جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ ذأٗٚ "ْؼ٢ جُٔ٘ظٔحش ج٠ُ جْطـلاٍ جُلٍص جُكحْٔس (٣ٝBurkhart,1993ؼٍف 

جض٤ؿ٢ جُلؼحٍ ٝجلاُطُجّ لاوٌجى ٌؤ٣س ٓشطًٍس ٣ٓٞوٛح ٝػٞـ جُٜىف ًٝلح٣س جُط٢ ٣ٓروٜح جُطهط٤ؾ جلاْطٍ

ٝإٔ جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ "جلاُطُجّ ذحُط٤ٔ٘س  (2011:73جُٔظحوٌ ٝجُكٍص ػ٠ِ جلاوجء". )جُؼلاػ٤ٖ,

جُٔٓطىجٓس ٝجُ٘ٔٞ جُٔٓطىجّ ٖٓ أؾَ ضكو٤ن ٌػح جُؼٔلاء ٝج٣ُُحوز جُٔٓطٍٔز ك٢ ذ٤ثس ٌذك٤س شحِٓس ٝوجػٔس". 

(Ahadinezhad, et al,2012:328)  ٣ؼٍف جُطلٞم ًىُٝس, أٝجُؿٞوز, أٝ قحُس ٖٓ جُٔطلٞه٤ٖ. جُطلٞم 

(OE) ."جُكىظ ج٢ٓٞ٤ُ, ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣طكون ػ٘ىٓح ضٌٕٞ جُٔ٘ظٔحش هحوٌز ػ٠ِ ضؿحَٝ جُطٞهؼحش ٞٛ"

(Qawasmeh,et al,2013:8) جلأوجء.  ٝإٔ جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ "ٜٗؽ ٓطٌحَٓ ٖٓ جُطط٣ٍٞ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝئوجٌز

ٝج١ًُ ٣ًٍُ ذشٌَ ٌت٢ٓ٤ ػ٠ِ جُط٤ٌٖٔ ٝيُي ذطؼ٣ُُ جُٔٞظل٤ٖ ذك٤ع ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ ضك٤ٖٓ هىٌجضْٜ ٝؾؼِْٜ أًػٍ 

 Mohan,Gomathiٜٓحٌز لإوجٌز جُطـ٤٤ٍ ك٢ جُٔ٘ظٔس. ًٝٛج ٤ْوٞو جُٔ٘ظٔس لأوجء ٓٔطحَ ٗكٞ جُٔؼح٤٣ٍ". )

S.,2014:561) 
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٣ق جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ ًطؼ٣ٍق أؾٍجت٢ لأؿٍجع جُركع ٝذؼى جلاؽلاع ػ٠ِ جُطؼ٣ٍلحش جُٓحذوس ٣ٌٖٔ ضؼٍ

ٗٔؾ كِٓل٢ ٣طؼٖٔ ٓؿٔٞػس ٖٓ ٓإشٍجش جلاوجء جُٔح٢ُ ٝجُطشـ٢ِ٤ ٝٓؿٔٞػس ٖٓ ج٤ًُِٞٓحش جُكح٢ُ ذأٗٚ "

ٝجُوىٌجش ٝجُٜٔحٌجش جُل٣ٌٍس ٝجُٔؼٍكس جُؼح٤ُس جُط٢ ٣طٔطغ ذٜح جلأكٍجو جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔ٘ظٔس ٝجُط٢ ٣طْ ضٞؾ٤ٜٜح 

ؽ ضطلٞم ذٜح ػ٠ِ جُٔ٘حك٤ٖٓ ٖٓ نلاٍ أْطػٔحٌ جُلٍص جُٔطحقس ػرٍ جُطهط٤ؾ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ٗكٞ ضكو٤ن ٗطحت

 جُلؼحٍ ٖٓ أؾَ نِن ه٤ٔس ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٔ٘ظٔس". 

 أهًيت انتفىق انتنظيًي – 2
ئيج ًحٕ ُِٔ٘ظٔحش ُـس ضطكىظ ذٜح ك٢ جُوٍٕ جُكحو١ ٝجُؼش٣ٍٖ, ك٢ٜ لاشي ُـس جُط٤ُٔ, كوى ؿىج جُط٤ُٔ 

ٍٝ ٝجلان٤ٍ ُِٔٔح٤ٌْٖ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓؿحٍ جلاوجٌز, قط٠ أٌٖٓ جُوٍٞ إٔ جلاوجء جُٔط٤ُٔ ُْ ٣ؼى أقى ٛٞ جُشحؿَ جلا

جُه٤حٌجش جُٔطٍٝقس أٓحّ جُٔ٘ظٔحش, ذَ قط٤ٔس كٍػطٜح جُؼى٣ى ٖٓ جُظٍٝف ٝجُوٟٞ جُهحٌؾ٤س, ئي جطرف جُط٤ُٔ 

ج٠ُ ضكو٤وٜح ك٢ ذ٤ثس ض٘حك٤ٓس ٓطـ٤ٍز. ٝٓططِرحضٚ ك٢ ٓوىٓس جلاٛىجف ٝجلا٣ُٞٝحش جُط٢ ضٓؼ٠ جُؼى٣ى ٖٓ جُٔ٘ظٔحش 

 (2012:28)جُلحػ١ٌٞ,

ٝإٔ ضكو٤ن جُط٤ُٔ ٣كطحؼ ئ٠ُ ؾٜٞو وجتٔس ك٢ جُشًٍس, ٣ٝكطحؼ أ٣ؼح ٓح ٣ٌل٢ ٖٓ جُٞهص ٝجُطٌِلس ؿ٤ٍ 

( ػشٍ نطٞجش ُطكو٤ن جُط٤ُٔ ٢ٛٝ: 2007ٔكىٝوز. ٝك٢ ًٛج جُظىو, قىو ؾٕٞٗٓٞ )جُ

(Ahmed,2010:42-43) نلاٍ ٓؿٔٞػس جُكوحتن جُط٘ظ٤ٔ٤س ػ٠ِ جُٔ٘ظٔحش جُط٢  ُٝطكى٣ى ًٛٙ جلأ٤ٔٛس ٖٓ

 (2008:264: )جُٔٓؼٞو١,ٓح٣أض٢ضٓؼ٠ ُرِٞؽ ٓٓطٟٞ ٓط٤ُٔ ك٢ أوجتٜح إٔ ضأنًٛح ذحُكٓرحٕ 

 جُٔ٘ظٔحش ذكحؾس ئ٠ُ ْٝحتَ ٝؽٍجتن ُِطؼٍف ػ٠ِ جُؼورحش جُط٢ ضٞجؾٜٜح نلاٍ ظٌٜٞٛح. - 1

, قط٠ ضطٌٖٔ ٖٓ جضهحي جُوٍجٌجش جُٜٔٔس ذهظٞص جُٔٞجٌو جُٔ٘ظٔحش ذكحؾس ئ٠ُ ٤ِْٝس ُؿٔغ جُٔؼِٞٓحش - 2

ِٚ, ٖٝٓ جُٔٞظق ج١ًُ ٣طْٓ ذٍٝـ جلإ٣ػحٌ ٝجُٔرحوٌز ٝجُط٤ُٔ ك٢ جلأوجء.  جُرش٣ٍس, ٖٓ ج١ًُ ٣ؿد ضٍه٤ط

جُٔ٘ظٔس ذكحؾس ئ٠ُ ضط٣ٍٞ أػؼحتٜح ذظلس ٓٓطٍٔز ْٞجء ًحٗٞج ٓى٣ٍ٣ٖ أّ ٓٞظل٤ٖ, قط٠ ٣ٓطط٤ؼٞج  - 3

 س أًػٍ ض٤ُٔجً ك٢ جلأوجء ه٤حْحً ٓغ جُٔ٘ظٔحش جُٔ٘حكٓس.جُٔٓحػىز ك٢ ؾؼَ جُٔ٘ظٔ

جُٔ٘ظٔس ذكحؾس ئ٠ُ ضٞكٍ جُٜٔحٌجش جُلآَس ُظحٗغ جُوٍجٌ ْٞجء ًحٗٞج جكٍجوجً أّ ٓؿحٓغ ٝجُطٔؼٖ ك٢ قٓح٤ْس  - 4

ِٚ ٝأ٤ٔٛطٚ ك٢ ضكو٤ن جلإذىجع ٝجُط٤ُٔ ك٢ جُٔ٘ظٔحش.  جُىٌٝ ج١ًُ ٣وٕٞٓٞ ذ

 أهذاف انتفىق انتنظيًي – 3
جُط٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ٓٔحٌْس نحطس ك٢ ٓؿحٍ ئوجٌز جُٔ٘ظٔحش ٣ش٤ٍ ج٠ُ هىٌز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ضطر٤ن  جُطلٞم

. ٣ٍٟٝ ًَ ٖٓ   ِِْٓس ٖٓ جُٔلح٤ْٛ ٖٓ جؾَ جُكظٍٞ ػ٠ِ ذؼغ جُ٘طحتؽ جُٔٓطور٤ِس

(Dsouza&Sequeira:إٔ جُطلٞم جُٔ٘ظ٢ٔ ٣ٓؼ٠ ج٠ُ ضكو٤ن جلاٛىجف جلاض٤س )- ,ْ(2014:73)ٛحش 

 ه٤ٔس ٓؼحكس ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٔ٘ظٔس.جلاضؿحٙ ٗكٞ نِن  – 1

 ٣ًٍُ ػ٠ِ ؾٜى جلاػؼحء ٖٓ جؾَ جٌػحء جُُذٕٞ ٝجػحكس ه٤ٔس ُُِذٕٞ. -2

 جلاٛطٔحّ ذحلاذطٌحٌ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٔ٘ظٔس. – 3

 جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ لاوجٌز جُٔ٘ظٔس. – 4

 جلاٛطٔحّ ذحُٔؿح٤ٓغ وجنَ جُٔ٘ظٔس ُطكو٤ن جُط٘حْن, جلاْطىجٓس ٝجلاضظحٍ. – 5

 شحًٌس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس.ضط٣ٍٞ ٝٓ – 6

جلاٛطٔحّ ذاوجٌز جُل٣ٍن ٣ُُحوز جُٔشحًٌس ٢ٌُٝ ٣لٜٜٔح جُٔٞظل٤ٖ ٣ٝطْ ضط٣ٍٞ جُلٍم ُ٘ؿحـ جُٔشح٣ٌغ  – 7

 جُٔٓطور٤ِس.

 ٓٔحٌْس جلاوجٌز ضٌٕٞ ٓٞؾٜس ٗكٞ جُٔٓطورَ.  – 8

 

س ٝٓططٌٞز ٝذحْطهىجّ ٝإٔ جُٔ٘ظٔحش جُٔطلٞهٚ ٣طْ ضكو٤وٜح ٝذِٞؿٜح ٖٓ نلاٍ جْطٍجض٤ؿ٤س ضك٤ٖٓ ٝجقىز ٓطٌحِٓ

 (Dsouza&Sequeira,2011:121)ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔرحوب جلاْح٤ْس ُطٞؾ٤س ِْٞى جُٔ٘ظٔس ٢ٛٝ: 

 ئوجٌز جلاوجء جُلؼحٍ. – 1

 ٌذؾ ٌٓأكحش ؾ٤ٔغ جُٔٞظل٤ٖ ذحلاوجء جُط٘ظ٢ٔ٤. - 2

أٛىجف أ١ ه٤حِ أٗلْٜٓ ػى جُشًٍحش جٍُجتىز ألانٍٟ ٝٝػغ  ٝػغ ٓؼح٤٣ٍ ٓ٘حْرس ُِشًٍحش جُٔطلٞهس - 3

 .جُٔوحذِس

ضكى٣ى جلاٛىجف جُط٢ ضٓحػى ػ٠ِ ٌذؾ ػ٘حطٍ جْطٍجض٤ؿ٤س ٢ٛٝ )جلاؾٍجءجش, جُؼ٤ِٔحش, جلاوجء ٝجٌُٔحكأش  - 4

 ٓؼوُٞس. ٝذطٍجتنجُٔح٤ُس( ذوٞز 
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( )جٍُػح٣س ٝجلاقطلحظ Lee, et al,2012:344ٝإٔ وػْ ًٌحتُ جُطلٞم ٢ٛ ْرغ جْطٍجض٤ؿ٤حش: )

ح٢ُ, ض٤ٔ٘س جُٔٞجٌو يجش جُظِس ذحُٞهص جُٔ٘حْد, ضؼ٣ُُ جلاْطٍؾحع ٖٓ ذحُٔٞظل٤ٖ جُٔرىػ٤ٖ ٝجلأوجء جُؼ

جُٔؿٔٞػحش, ٗط٤ٌٖٔ جُٔٓطهى٤ٖٓ ٖٓ نلاٍ ذٍجٓؽ جُػوحكس جُٔؼِٞٓحض٤س, ضك٤ٖٓ ٝضؼ٣ُُ جُهىٓحش ٝجُٔٞجٌو, 

 جُطؼحٕٝ ٓغ ج٤ٌُِحش ٝجلأهٓحّ, جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ُِؼ٤ِٔس ٝجُر٤٘س جُطكط٤س(.

 يببدئ انتفىق انتنظيًي – 4
ج٠ُ إٔ ٛ٘حى ٓرحوب ُِطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ ُؿ٤ٔغ أٗٞجع جُٔ٘ظٔحش ٝضشٌَ جلاْحِ ُٔ٘ظٔس يجش (Canada) أشحٌ 

 ((Canada,2011: 5ؾٞوز ػح٤ُس ٢ٛٝ جلاض٢: 

 جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُُذٕٞ: كْٜ جقط٤حؾحش جُُذٕٞ, ضِر٤س أٝ ضؿحَٝ ًٛٙ جلاقط٤حؾحش.  – 1

جُٜىف ٝجلاضؿحٙ, ضَٜٓ جُو٤حوز جُؼ٤ِح, ٝضؼَُ, جلاضظحٍ, ٝضىػْ جُو٤حوز جُٔشحًٌس: جُو٤حوز جُؼ٤ِح ض٘شة ٝقىز  – 2

 جُطـ٤٤ٍجش جُؼ٣ٌٍٝس ُِطك٤ٖٓ.

 جُطؼحٕٝ ٝجُؼَٔ جُؿٔحػ٢: جُط٘شثس ٝجلاػطٍجف جُؿٔحػ٢, ضط٣ٍٞ ػلاهحش )جٍُذف_جٍُذف(. – 3

ٓ٘غ ضُٞى جُ٘لح٣حش, ئوجٌز جُؼ٤ِٔس جُوحتٔس ػ٠ِ جُٞهح٣س: كْٜ جُ٘ظحّ ج٢ٌُِ ٝػ٤ِٔحضٜح, جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُهطأ ٝ – 4

 نلاكحً ُِطظك٤ف.

ٓىنَ ٝجهؼ٢ لاضهحي جُوٍجٌجش: أضهحي جُوٍجٌجش ػ٠ِ أْحِ جُر٤حٗحش ٝكْٜ جُٓرد ٝجُ٘ط٤ؿس ٝه٤حِ جلا٤ُحش.  – 5

 لاضؼطٔى ذرٓحؽس ػ٠ِ جُـ٣ٍُز, جُِٓطس, أٝ جُٔؼِٞٓحش جُوظظ٤س.

ٌحٗحضْٜ جٌُحِٓس, جُؿ٤ٔغ ٣ٓحْٛ ك٢ جُطؼِْ جُٔٓطٍٔ ٝئشٍجى جلاكٍجو: ًَ شهض ُى٣ٚ جُلٍطس ُطط٣ٍٞ ئٓ – 6

 ضكو٤ن أٛىجف جُٔ٘ظٔس.
 جُو٤حّ ذٔح ٛٞ أكؼَ, ضٞك٤ٍ قؿٍ جُُج٣ٝس لانطٍجم جُطل٤ٌٍ ٝجلاذطٌحٌ. ؽٍجتنجُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ: جُط٤ًٍُ ػ٠ِ  – 7

ئُطُجّ أطكحخ جُٔظحُف ٝجُٔؿطٔغ: ٣٘ظٍ ج٠ُ جُٔ٘ظٔس ًؿُء ٖٓ جُٔؿطٔغ, ضِر٢ جُٔ٘ظٔس ضٞهؼحش ٓٞظل٤ٜح  – 8

 ػٔلاتٜح, ٝجُشًٍحء, ٝجُٔلاى, ٝأطكحخ جُٔظِكس ج٥ن٣ٍٖ.ٝ

ٝٛ٘حى ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼ٘حطٍ أٝ جلاًٌحٕ جُط٢ ٣٘رـ٢ ػ٠ِ ٓ٘ظٔحش جلاػٔحٍ إٔ ضًٍُ ػ٤ِٜح ًٝٛٙ جلاًٌحٕ 

٢ٛ ٤ُٓص ذحُؿى٣ى ك٢ قى يجضٜح, ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ ػىٛح ٓلطحـ جُطلٞم ك٢ جُٔ٘ظٔس ٢ٛٝ ًحلاض٢ "جوجٌز جُؼ٤ِٔس, جوجٌز 

 (.Harrington,2005:5جٌز جُطـ٤٤ٍ, جوجٌز جُٔؼٍكس, جوجٌز جُٔٞجٌو " )جُٔشٍٝع, جو

 ( 2012:19:٢ٛ-2013ٝإٔ ٓرحوب جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ جلاْح٤ْس قٓد )ًٍُٓ جُِٔي ػرىالله جُػح٢ٗ ُِط٤ُٔ,

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: ٓرحوب جُطلٞم جُط٘ظ1.٢ٔ٤-3شٌَ )

(,ًٍُٓ جُِٔي ػرىالله 2012-2013جُهحص جُىٌٝز جُٓحذؼس, ) جُٔظىٌ: ؾحتُز جُِٔي ػرىالله جُػح٢ٗ ُِط٤ُٔ ُِوطحع

 .19جُػح٢ٗ ُِط٤ُٔ,ص:

 ٓرحوب
 جُط٤ُٔ

 جُط٘ظ٢ٔ٤

 ضكو٤ن

 ٗطحتؽ

 ٓطٞجَٗس
 جػحكس

 ه٤ٔس

 ُُِذحتٖ

 جُو٤حوز

 ؽ٣ٍن ػٖ

 جٍُؤ٣س

 

 جلاوجٌز

 ذحُؼ٤ِٔحش
 ٖٓ جُ٘ؿحـ

 نلاٍ
 جلاكٍجو

 ٌػح٣س

 جلاذطٌحٌ

 ٝجلاذىجع

 ذ٘حء

 جُشٍجًحش

 ضكَٔ

 جُٔٓإ٤ُٝس

 ُِٔٓطورَ
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 يتطهببث انتفىق انتنظيًي – 5
: ٣ؼطٔى جُطلٞم ػ٠ِ هىٌز جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ ض٘ل٤ً ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔططِرحش ك٢ جُٔىٟ جُط٣َٞ ًٛٙ جُٔططِرحش ٢ٛ

(Alvani,et al,2013:1006) 

جٌُرحٌ, ئ٠ُ ؾحٗد ضكى٣ى جلإؾٍجء  ٝلا٤ْٔحوز ٣ظٍٜ إٔ جُوحوز ٝجُُػٔحء جُو٤حوز: ٓو٤حِ أٝ ٓؼ٤حٌ جُو٤ح – 1

جُط٘ظ٢ٔ٤ جُؼحّ, ٝضٞؾ٤ٚ جُٔ٘ظٔحش ؾ٘رحً ئ٠ُ ؾ٘د ٓغ جلأٛىجف ٖٓ نلاٍ جُ٘ظْ جلإوج٣ٌس. ٣ىكغ ج٠ُ جلاٗطرحٙ ئ٠ُ 

ٝهٞجػى جُطحػس,  ِْٞى جُوحوز ك٢ جلأوٝجٌ ًٔح ك٢ جلأٗٔحؽ جلأنلاه٤س ُِٔ٘ظٔس, جلاُٜحّ, ض٤ٔ٘س جُػوس ٝجٍُٔٝٗس,

 ٝجُٔٓإ٤ُٝس جلاؾطٔحػ٤س, ٝجُطلحػَ جُ٘شؾ ٓغ جُٔٓطل٤ى جُْٜٔ.

, حٓٞجػ٤ىٛٝضكى٣ع  ٍٓجؾؼس جُٔطلٞهس ٣ىٍ ػ٠ِ أٗٚ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔحشجلاْطٍجض٤ؿ٤حش ٝئوجٌز جلاؾٍجءجش:  – 2

 ٝجوجٌز ٔ٘حْدجُ ُِٞطٍٞ ج٠ُ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ جُٔٓطل٤ى٣ٖ جقط٤حؾحش ٝضٞهؼحش ضِر٤س ؽٍجتنجْطٍجض٤ؿ٤حضٜح, 

 .جلاؾٍجءجش

جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس: كاٗٚ ٣ىٍ ػ٠ِ إٔ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔحش جُٔطلٞهس إٔ ضو٤ْ ٓٞظل٤ٜح ٝنِن غوحكس ك٢ أ١  – 3

ٖٓ نلاٍ جلأٛىجف جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجُلٍو٣س. ٣ٝىكغ ًٛج جلإؾٍجء  حٓؿٔٞػحش ٣ٌٖٔ جُٞطٍٞ ئ٠ُ جُٔٞجٌو ذؼؼْٜ ذؼؼ

ٓحٝجز, ٝنِن جُؼلاهس ٝجُطشؿ٤غ, ٝئهٍجٌ ٍٝٓجهرس جُٔٞظل٤ٖ ٖٓ أؾَ ئ٠ُ ض٤ْٞغ جُوىٌجش, ٝضؼ٣ُُ جُؼىجُس ٝجُٔ

 ضؼ٣ُُْٛ ٝؾؼِْٜ هحو٣ٌٖ ػ٠ِ جْطهىجّ ٓؼحٌكْٜ ٜٝٓحٌجضْٜ ٝكوحً ُِلٞجتى جُط٘ظ٤ٔ٤س.

جُط٣ٞٓن ٝجُؼلاهس ٓغ جُُذحتٖ: ضٓؼ٠ جُٔ٘ظٔحش ج٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ جُٓٞم ٝٝػغ نطؾ جْطٍجض٤ؿ٤س  – 4

 ج٠ُ جُؼلاهس ٓغ جُُذحتٖ ذشٌَ جْطٍجض٤ؿ٢ ٝضكىو جُهطؾ ُهِن ػلاهس ٓل٤ىز.ُِط٣ٞٓن ضكلُ جُٔ٘ظٔس ُلاٗطرحٙ 

ٝئٕ ٓلطحـ جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ه٤حوز ٓٔطحَز ٝك٢ هِد جُو٤حوز جُٔٔطحَز ضٌٖٔ أٌذؼس ه٤ْ ضأ٤ٓ٤ْس ٢ٛٝ: جُلٍـ 

, ٝٛ٘حى ػىز ٓططِرحش ُِطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤:  Shelton,et al,2002:46)ٝجلأَٓ ٝجُٓلاّ ٝجُٔكرس. )

 (15-2013:16ٜٔٞو,)ْ

ذ٘حء ْطٍجض٤ؿ٤س ٓطٌحِٓس ُِٔإْٓس ذك٤ع ضؼرٍ ػٖ ضٞؾٜحضٜح جٍُت٤ٓس ٝٗظٍضٜح جُٔٓطور٤ِس ٝضؼْ جُؼ٘حطٍ  - 1

جُطح٤ُس "ٌْحُس جُٔإْٓس, ٌؤ٣س جُٔإْٓس, جلاٛىجف جُٓطٍجض٤ؿ٤س ُِٔإْٓس, آ٤ُس جػىجو جُهطؾ جُٓطٍجض٤ؿ٤س 

 ُِٔإْٓس".

ططِرحش جلاوجء ٝهحذِس ُِطؼى٣َ ٝجُط٤ٌق ٓغ جُٔطـ٤ٍجش جُىجن٤ِس ٤ٛحًَ ض٘ظ٤ٔ٤س ٍٓٗس ٝٓط٘حْوس ٓغ ٓ - 2

 ٝجُهحٌؾ٤س.

ٗظحّ ٓؼِٞٓحش ٓطٌحَٓ ٣ؼْ آ٤ُحش ٍُطى جُٔؼِٞٓحش جُٔطِٞذس ٝضكى٣ى ٓظحوٌٛح ْٝٝحتَ ضؿ٤ٔؼٜح ٝهٞجػى  - 3

 ٓؼحُؿطٜح ٝضىجُٜٝح ٝضكى٣ػٜح ٝقلظٜح ٝجْطٍؾحػٜح.

وٞجػى ٝج٤ُ٥حش ُطهط٤ؾ ٝجْطوطحخ ٝض٣ٌٖٞ جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ٗظحّ ٓططٌٞ لإوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ٣ر٤ٖ جُ - 4

ٝض٤ٔ٘طٜح ٝضٞؾ٤ٚ أوجءٛح. ًٔح ٣طؼٖٔ جُ٘ظحّ هٞجػى ٝآ٤ُحش ضو٣ْٞ جلأوجء ٝأّْ ضؼ٣ٞغ جُؼح٤ِٖٓ ٝكن ٗطحتؽ 

 (Klaus,2007,398) جلأوجء.

 خصبئص انتفىق انتنظيًي – 6
ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ   (EFQM) جلاٌٝٝذ٢ ُِط٣ُ٤ٌٖٔٔ ضٞػ٤ف نظحتض جُٔ٘ظٔس جُٔط٤ُٔز, ًٔح ٣ٞػكٜح جُ٘ٔٞيؼ 

 (2013:1)جُٔـح١َ, :٣أض٢ ج٤ًٍُُز جلأْح٤ْس ُطكو٤ن جُط٤ُٔ جُٔٓطىجّ لأ٣س ٓ٘ظٔس ك٤ٔح ػىٛح

جُٔط٤ُٔز ضوىّ وجتٔحً ه٤ٔس ٓؼحكس ُُِذحتٖ ٖٓ نلاٍ كْٜ ٝضٞهغ ٝضِر٤س جقط٤حؾحضْٜ  ٌػح جُُذحتٖ: جُٔ٘ظٔحش – 1

 هؼحضْٜ.ذَ ٝضؼَٔ وجتٔح ػ٠ِ ٓ٘كْٜ ٓح ٣لٞم ضٞ

جُٔ٘ظٔحش جُٔط٤ُٔز ٣ٌٕٞ ُٜح أغٍج ئ٣ؿحذ٤حً ػ٠ِ جُر٤ثس ٖٓ قُٜٞح. ٖٓ نلاٍ ضؼ٣ُُ جُط٤ٔ٘س جُٔٓطىجٓس:  – 2

أوجتٜح ذٔح ٣ٓحػى ػ٠ِ ضكو٤ن جُط٤ٔ٘س جُٔٓطىجٓس ك٢ جُؿٞجٗد جلا٤٘ٓس ٝجُؼى٤ُس ٝجلاهطظحو٣س ٝجلاؾطٔحػ٤س  ٝض٤ُٔ

  .ٝجُر٤ث٤س ك٢ جُٔؿطٔغ ج١ًُ ضؼَٔ ذٚ

جُٔط٤ُٔز ضؼَٔ وجتٔحً ػ٠ِ ضؼ٣ُُ هىٌجضٜح ٖٓ نلاٍ ئوجٌز كؼحُس ُِطـ٤٤ٍ  جُٔ٘ظٔسُوىٌز جُط٘ظ٤ٔ٤س: ضط٣ٍٞ ج – 3

 س.وجنَ ٝنحٌؼ جُكىٝو جُط٘ظ٤ٔ٤

جُٔ٘ظٔس جُٔط٤ُٔز ضؼَٔ ػ٠ِ ض٤ُٞى ج٣ُُٔى ٖٓ جُو٤ْ ٝٓٓط٣ٞحش جلاوجء ٖٓ   ضشؿ٤غ ٝضر٢٘ جلاذىجع ٝجلاذطٌحٌ: – 4

 .طٌحٌ ٝنِن ذ٤ثس ٓٞجض٤س وجتٔح ُطر٢٘ ٓح ٛٞ ؾى٣ىنلاٍ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٝضشؿ٤غ جلاذ

جُٔ٘ظٔس جُٔط٤ُٔز ضطٔطغ ذٞؾٞو هحوز ي١ٝ ٌؤ٣س ُِٔٓطورَ ٣كووٜٞٗح ٖٓ نلاٍ جٍُؤ٣س ٝجٍُْحُس ٝجلاُطُجّ:  – 5

 .جلاُطُجّ ذٍْحُس ٓؼ٤٘س ضؿحٙ ذ٤ثطْٜ ٝػٔلاتْٜ
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 (Shadid,2012:32: )ض٤سجلاإٔ جُٔ٘ظٔحش جُٔٔطحَز ُى٣ٜح جُهظحتض  ٣ٝMoghadami( )(2005ؼطوى )

 جُُذحتٖ: جُٔ٘ظٔحش جُٔطلٞهس ضؼَٔ ػ٠ِ ؾًخ جُُذحتٖ ٝجُٔكحكظس ػ٤ِْٜ. - 1

 جُٔٞظل٤ٖ: جُٔ٘ظٔحش جُٔطلٞهس ضؿًخ ٝضكحكع ػ٠ِ جُُذحتٖ ٝضطٔطغ ذأوجء ػح٢ُ. - 2

 أطكحخ ٌأِ جُٔحٍ: جُٔ٘ظٔحش جُٔطلٞهس ٢ٛ جُط٢ ضكظَ ػ٠ِ ٓٞجٌو ٓح٤ُس ًر٤ٍز. - 3

 ورَ: جُٔ٘ظٔحش جُٔطلٞهس ضؼغ جُو٤ْ جُٔٓطور٤ِس.أؾ٤حٍ جُٔٓط - 4

 جٌُٔٞو٣ٖ ٝجُشًٍحء جلاْطٍجض٤ؿ٤٤ٖ: جُٔ٘ظٔحش جُٔطلٞهس ضؼَٔ ػ٠ِ ضؼ٣ُُ ًٛٙ جُؼلاهحش. - 5

جُؼُٞٔس: جُٔ٘ظٔحش جُٔطلٞهس جُط٢ ضلٌٍ ك٢ جُؼُٞٔس ٝضطظٍف ذ٤ِْٞس ٣ُُحوز كٞجتىٛح ٝجُلٞجتى جُٔك٤ِس ك٢  - 6

 ٝهص ٝجقى.

 لجبنب انعًهيا /المبحث انثبنث
 ػ٠ِ ٝكن ٓؼحَٓ جلانطلاف:ٝضك٤ِِٜح ٣ٝطؼٖٔ ٝطق ٓطـ٤ٍجش جُركع 

 أولا: جىدة انتعهيى انعبلي
( ج٠ُ جلاْٝحؽ جُكٓحذ٤س ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝٓؼحٓلاش جلانطلاف جُٔطؼِوس ذٞؾٜس 1-٣3ش٤ٍ جُؿىٍٝ )

ؿىٍٝ ْٝطحً قٓحذ٤حً ػحٓحً ُؿٞوز ٗظٍ جُؼ٤٘س جُٔركٞغس ذهظٞص ٓطـ٤ٍجش ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ, أي ٣ؼٌّ جُ

( جلآٍ ج١ًُ ٣إًى إٔ ٌؤْحء جلاهٓحّ ٝجُطى٤٤ٓ٣ٌٖ ك٢ 3.65جُطؼ٤ِْ ذٔٓطٟٞ ٣ٞج١َ جُْٞؾ جُٔؼ٤ح١ٌ أي ذِؾ )

جُؿحٓؼط٤ٖ جُٔركٞغط٤ٖ ٣ٓطهىٕٓٞ جُؿٞوز ذحُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ذىٌؾس ؾ٤ىز ؾىجً ٝذأٗٓؿحّ ؾ٤ى ذ٤ٖ جلاؾحذحش, أي ًحٕ 

(, أٓح ػ٠ِ طؼ٤ى جلاذؼحو كوى ه٤ٓص ؾٞوز 0.23( )0.87ٝٓؼحَٓ جلانطلاف قُٜٞٔح )جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ جُؼحّ 

)جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ, جُو٤حِ ٝجُطك٤َِ, غوحكس جُٔ٘ظٔس, جلاْطهىجّ جلآػَ ُِٔٞجٌو,  جلاض٤سجُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ذحلاذؼحو 

ٖ جُٔٓطٍٔ( ذٔٓطٟٞ ٌػح جُُذٕٞ(, ًٝحٗص جُ٘طحتؽ قُٜٞٔح هى ضَٞػص ذ٤ٖ أػ٠ِ ه٤ٔس قووٜح جُرؼى )جُطك٤ٓ

هِس ضشطص ئؾحذحش جُؼ٤٘س قٍٞ ( ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ 3.88)ؾ٤ى( أ١ كٞم جُٔٓطٟٞ جُٔؼ٤ح١ٌ, أي ذِؾ جُْٞؾ جُكٓحذ٢ )

 ًًُٝي ٣ىٍ ػ٠ِ قٍصُى٣ْٜ  جُٔططِد ًٛج ٝؾٞو قٍٞ ضطلوحٕ ٝإٔ جُؿحٓؼط٤ٖ جُٔركٞغط٤ٖذؼى جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ 

ٝٓٓطٍٔ, ًٝحٕ جلاٗٓؿحّ ك٢ جلاؾحذس ؾ٤ى ٣ٝؼٌّ  وجتْ ٝذشٌَ جُ٘ٞجق٢ ًَ ج٤ٌُِس ضط٣ٍٞ ٣شَٔ إٔ ػ٠ِ جلإوجٌز

 (.0.20( )0.80جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ُر٤حٕ جلانطلاف أي ذِؾ )

 ثبنيبً: انتفىق انتنظيًي
ج٠ُ جلاْٝحؽ جُكٓحذ٤س ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝٓؼحٓلاش جلانطلاف  (1-3)٣ٞػف جُؿىٍٝ جُٔشحٌ ج٤ُٚ 

ٞغس ذهظٞص ٓطـ٤ٍجش جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤, أي ٣ؼٌّ جُؿىٍٝ ْٝطحً قٓحذ٤حً جُٔطؼِوس ذٞؾٜس ٗظٍ جُؼ٤٘س جُٔرك

ٌؤْحء جلاهٓحّ ( جلآٍ ج١ًُ ٣إًى إٔ 3.54ػحٓحً ُِطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ ذٔٓطُٟ ٣ٞج١َ جُْٞؾ جُٔؼ٤ح١ٌ أي ذِؾ )

ٝجُطى٤٤ٓ٣ٌٖ ك٢ جُؿحٓؼط٤ٖ جُٔركٞغط٤ٖ ٣ٓطهىٕٓٞ جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ ذىٌؾس ؾ٤ىز ؾىجً ٝذأٗٓؿحّ ؾ٤ى ذ٤ٖ 

(, أٓح ػ٠ِ طؼ٤ى جلاذؼحو 0.23( )0.85لاؾحذحش, أي ًحٕ جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ جُؼحّ ٝٓؼحَٓ جلانطلاف قُٜٞٔح )ج

جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُٓٞم ٝجُُذٕٞ, جُٔؼِٞٓحش )جُطهط٤ؾ جلاْطٍجض٤ؿ٢,  جلاض٤سكوى ضْ ه٤حِ جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ ذحلاذؼحو 

ٝجُطك٤َِ, كحػ٤ِس جُؼ٤ِٔحش, جُؼ٤ِٔحش ٝجُٔٞجٌو(, ًٝحٗص جُ٘طحتؽ هى ضَٞػص ذ٤ٖ أػ٠ِ ه٤ٔس قووٜح جُرؼى 

( ٓٔح ٣ىٍ 3.72)جُطهط٤ؾ جلاْطٍجض٤ؿ٢( ذٔٓطٟٞ )ؾ٤ى( أ١ كٞم جُٔٓطٟٞ جُٔؼ٤ح١ٌ, أي ذِؾ جُْٞؾ جُكٓحذ٢ )

 ٝؾٞو ػ٠ِ ضطلوحٕ ٝإٔ جُؿحٓؼط٤ٖ جُٔركٞغط٤ٖذؼى جُطهط٤ؾ جلاْطٍجض٤ؿ٢  ػٖٔهِس ضشطص ئؾحذحش جُؼ٤٘س ػ٠ِ 

ذططر٤ن جُطهط٤ؾ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ذؿحٓؼحضْٜ ٝقٍطْٜ  جًر٤ٍ حًًُٝي ٣ىٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘حى أٛطٔحُٓى٣ْٜ  جُٔططِد ًٛج

٢ جلاؾحذس ؾ٤ى ػ٠ِ ؾؼَ نطؾ جلاهٓحّ جُؼ٤ِٔس ٓط٘حؿٔس ٓغ جُهطس جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُشحِٓس ٤ٌُِِس, ًٝحٕ جلاٗٓؿحّ ك

 (.0.20( )٣ٝ0.77ؼٌّ جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ُر٤حٕ جلانطلاف أي ذِؾ )

 (: ٝطق ٓطـ٤ٍجش جُركع ػ٠ِ ٝكن ٓؼحَٓ جلانطلاف1-1ؾىٍٝ: )
 ضٍض٤د جلا٤ٔٛس ٓؼحَٓ جلانطلاف جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ جُْٞؾ جُكٓحذ٢ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ أٝلاً 

 جلاٍٝ 0.20 0.80 3.88 جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ 1

 جُػح٢ٗ 0.21 0.80 3.66 جُو٤حِ ٝجُطك٤َِ 2

 جُػحُع 0.22 0.86 3.83 غوحكس جُٔ٘ظٔس 3

 جُهحّٓ 0.33 1.08 3.26 جلاْطهىجّ جلآػَ ُِٔٞجٌو 4

 جٍُجذغ 0.22 0.83 3.66 ٌػح جُُذٕٞ 5

  0.23 0.87 3.65 جلاؾٔح٢ُ
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 ضٍض٤د جلا٤ٔٛس جلانطلافٓؼحَٓ  جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ جُْٞؾ جُكٓحذ٢ جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ غح٤ٗحً 

 جلاٍٝ 0.20 0.77 3.72 جُطهط٤ؾ جلاْطٍجض٤ؿ٢ 1

 جُػحُع 0.24 0.84 3.42 جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُٓٞم 2

 جُهحّٓ 0.28 0.95 3.39 جُٔشحًٌس 3

 جُػح٢ٗ 0.22 0.810 3.58 جُؼ٤ِٔحش 4

 جٍُجذغ 0.24 0.88 3.59 جُٔٞجٌو 5

  0.23 0.85 3.54 جلاؾٔح٢ُ

ش جُط٢ ضطؼِن ذحُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ )جُطل١ٍ٤ٓ( ٝجُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى )جُٔٓطؿ٤د( ك٢ ُٝوى ٝػؼص جُلٍػ٤ح

ٜٓ٘ؿ٤س جُركع, ٝذؼى قظى جُ٘طحتؽ جلاقظحت٤س جُط٢ ُٝىضٜح جلاْطرحٗس جَُٔٞػس ػ٠ِ جُؼ٤٘س جُٔركٞغس, ٤ْؿ١ٍ 

ٍ, ٝك٤ٔح ك٢ ًٛج جُٔركع أنطرحٌ ًٛٙ جُلٍػ٤حش ػ٠ِ ٓك٣ٌٖٞ أْح٤ْٖ ٝٛٔح كٍػ٤س جلاٌضرحؽ, ٝكٍػ٤س جُطأغ٤

 ٣أض٢ ضلظ٤لاً ًُٜٙ جُ٘طحتؽ:

 أولاً: تحهيم علالبث الارتببط
أكحوش جُلٍػ٤س جلا٠ُٝ )ضٞؾى ػلاهس أٌضرحؽ يجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ذحذؼحوٛح )جُطك٤ٖٓ  – 1

ُط٘ظ٢ٔ٤ ذحذؼحوٙ جُٔٓطٍٔ, جُو٤حِ ٝجُطك٤َِ, غوحكس جُٔ٘ظٔس, جلاْطهىجّ جلآػَ ُِٔٞجٌو, ٌػح جُُذٕٞ( ٝجُطلٞم ج

)جُطهط٤ؾ جلاْطٍجض٤ؿ٢, جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُٓٞم ٝجُُذٕٞ, جُٔؼِٞٓحش ٝجُطك٤َِ, كحػ٤ِس جُؼ٤ِٔحش, جُؼ٤ِٔحش 

-1ٝجُٔٞجٌو((, ٝذؼى ٌذؾ كوٍجش جلاْثِس جُط٢ ضهض ًلا جُٔطـ٣ٍ٤ٖ ظٍٜش ػلاهحش جلاٌضرحؽ جُٔر٤٘س ك٢ جُؿىٍٝ )

 )ْر٤ٍٓحٕ( ٝؾحءش ٗطحتؽ ضك٤َِ ػلاهحش جلاٌضرحؽ ًٔح ٣أض٢: ٖٓ نلاٍ أْطهىجّ ٓؼحوُس ٓؼحَٓ جلاٌضرحؽ( ٝيُي 4

 (: ضك٤َِ ػلاهحش جلاٌضرحؽ ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُركع.1-2ؾىٍٝ)

 

 

 جُٔطـ٤ٍجش

 

جُطلٞم 

 جُط٘ظ٢ٔ٤

 

جُطهط٤ؾ 

 جلاْطٍجض٤ؿ٢

جُط٤ًٍُ ػ٠ِ 

 جُٓٞم

 

 جُٔشحًٌس

 

 جُؼ٤ِٔحش

 

 جُٔٞجٌو

ؾٞوز جُطؼ٤ِْ  

 جُؼح٢ُ

0.769** 

P(0.00) 

0.556** 

P(0.00) 

0.654** 

P(0.00) 

0.700** 

P(0.00) 

0.738** 

P(0.00) 

0.608** 

P(0.00) 

جُطك٤ٖٓ  1

 جُٔٓطٍٔ

0.458** 

P(0.00) 

0.390** 

P(0.00) 

0.372** 

P(0.00) 

0.360** 

P(0.00) 

0.529** 

P(0.00) 

0.398** 

P(0.00) 

جُو٤حِ  2

 ٝجُطك٤َِ

0.653** 

P(0.00) 

0.517** 

P(0.00) 

0.470** 

P(0.00) 

0.589** 

P(0.00) 

0.675** 

P(0.00) 

0.501** 

P(0.00) 

 **0.746 غوحكس جُٔ٘ظٔس 3

P(0.00) 

0.555** 

P(0.00) 

0.584** 

P(0.00) 

0.637** 

P(0.00) 

0.766** 

P(0.00) 

0.623** 

P(0.00) 

جلاْطهىجّ  4

 جلآػَ ُِٔٞجٌو

0.505** 

P(0.00) 

0.331** 

P(0.00) 

0.492** 

P(0.00) 

0.513** 

P(0.00) 

0.422** 

P(0.00) 

0.360** 

P(0.00) 

 **0.603 ٌػح جُُذٕٞ 5

P(0.00) 

0.411** 

P(0.00) 

0.553** 

P(0.00) 

 

0.565** 

P(0.00) 

0.558** 

P(0.00) 

0.447** 

P(0.00) 

ش 
هح
لا
ُؼ
ج

٣س
ٞ
ؼ٘
ُٔ
ج

 

 5 5 5 5 5 5 جُؼىو

 %100 %100 %100 %100 %100 %100 جلا٤ٔٛس

 ( 86 ( ٝػ٘ى وٌؾس ق٣ٍس )0.01ولاُس ))**( جٌضرحؽ يج ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ 

 0.05))*( جٌضرحؽ يج ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس )
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 علالت جىدة انتعهيى انعبلي وانتفىق انتنظيًي إجمبلًا: - 1
( ػ٘دى 0.769ذِؾ ٓؼحَٓ جلاٌضرحؽ )ْر٤ٍٓحٕ( ُِؼلاهس ذ٤ٖ ٓؿَٔ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝجُطلدٞم جُط٘ظ٤ٔد٢ )

ٝضٔػَ أػ٠ِ ه٤ٔس ُٔؼحٓلاش جلاٌضرحؽ كد٢ جُؿدىٍٝ  ًٝٛج أٌضرحؽ ه١ٞ ٝوجٍ ٓؼ٣ٞ٘حً ٝئ٣ؿحذ٤حً (, 0.01ٓٓطٟٞ ولاُس )

(, ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ إٔ ُٔٓطٟٞ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ك٢ جُؿحٓؼط٤ٖ جُٔركٞغط٤ٖ ُٜدح ػلاهدس ٓرحشدٍز ٍٝٓضرطدس 14-3)

(, أ١ ئٕ (%100 ذِـدص ٗٓدرطٚ ٝجٕ ػلاهدحش جلاٌضردحؽ ذد٤ٖ ئؾٔدح٢ُ ٓطـ٤د١ٍ جُىٌجْدس ئؾٔدحلاً ذحُطلٞم جُط٘ظ٤ٔد٢. 

ٝذِـدص ه٤ٔدس  (.0.01ؾ٤ٔغ ػلاهحش جلاٌضرحؽ هى أغرطدص ؾ٤ٔؼٜدح ئ٣ؿحذ٤دس ٝيجش ولاُدس ٓؼ٣ٞ٘دس ػ٘دى ٓٓدطٟٞ ولاُدس )

جُطلددٞم جُط٘ظ٤ٔدد٢  ٓددٖ ئذؼددحوؾددٞوز جُطؼِدد٤ْ جُؼددح٢ُ ٝجُرؼددى جُطهطدد٤ؾ جلاْددطٍجض٤ؿ٢  ٓؼحٓددَ جلاٌضرددحؽ ذدد٤ٖ جُٔطـ٤ددٍ

ٝٛٞ أهَ ٓؼحَٓ أٌضرحؽ ًُٜج جُرؼى ئلا أٗٚ كد٢ جُٞهدص ٗلٓدٚ أٌضردحؽ ( 0.01) سػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُ( 0.556)ٓحٓوىجٌٙ 

ٓحٓوددىجٌٙ  ؾددٞوز جُطؼِدد٤ْ جُؼددح٢ُ ٝجُرؼددى جُط٤ًٍددُ ػِدد٠ جُٓددٞمجُٔطـ٤ددٍ  هدد١ٞ ٝئ٣ؿددحذ٢, ذ٤٘ٔددح قووددص جُؼلاهددس ذدد٤ٖ

ؼدح٢ُ ذرؼدى جُٔطـ٤دٍ ؾدٞوز جُطؼِد٤ْ جُ ٝٛٞ أٌضردحؽ هد١ٞ ٝئ٣ؿدحذ٢, ئٓدح ػلاهدس( 0.01) ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس( 0.654)

ٝذِدؾ (, 0.01) ػ٘دى ٓٓدطٟٞ ولاُدس( 0.700) كوى ذِؾ ٓؼحَٓ جلاٌضرحؽ جلا٣ؿحذ٢ ًُٜٙ جُؼلاهس ٓدح ٓودىجٌٙجُٔشحًٌس 

 ػ٘دى ٓٓدطٟٞ ولاُدس( 0.738جُٔطـ٤دٍ ؾدٞوز جُطؼِد٤ْ جُؼدح٢ُ ٝذؼدى جُؼ٤ِٔدحش ٓحٓودىجٌٙ ) ٓؼحَٓ جلاٌضرحؽ ُِؼلاهس ذ٤ٖ

جُٔطـ٤ٍ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝذؼدى جُٔدٞجٌو ٓحٓودىجٌٙ  ُؼلاهس ذ٤ٖذ٤٘ٔح قووص ج, ٝٛٞ أٌضرحؽ ه١ٞ ٝئ٣ؿحذ٢( 0.01)

ٝضشد٤ٍ جُ٘طدحتؽ ذشدٌَ ػدحّ ئُد٠ ٝؾدٞو ػلاهدس , ٝٛدٞ أٌضردحؽ هد١ٞ ٝئ٣ؿدحذ٢( 0.01) ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس( 0.608)

ػِدد٠ جُٔٓددطٟٞ جلإؾٔددح٢ُ ٝػِدد٠ ؾددٞوز جُطؼِدد٤ْ جُؼددح٢ُ ٝجُطلددٞم جُط٘ظ٤ٔدد٢  ئ٣ؿحذ٤ددس ٝضلحػددَ ذٔٓددطٟٞ ػددحٍ ذدد٤ٖ

ؾٞوز جُطؼِد٤ْ جُؼدح٢ُ كد٢ ضكو٤دن جُطلدٞم جُط٘ظ٤ٔد٢ كد٢  ٝٛٞ ٓإشٍ ٣ىٍ ػ٠ِ هٞز ػلاهس ذؼحو جُلٍػ٤س.ٓٓطٟٞ جلإ

 جُؿحٓؼط٤ٖ جُٔركٞغط٤ٖ. 

 تحهيم انعلالت بين بعذ انتحسين المستًر ويتغير انتفىق انتنظيًي:  - 2
ؾٔح٢ُ أٝ ًأذؼحو وُص جُ٘طحتؽ ُٔؼحَٓ جلاٌضرحؽ ذ٤ٖ ذؼى جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٝٓطـ٤ٍ جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ ًأ

كٍػ٤س إٔ ؾ٤ٔغ ػلاهحش جلاٌضرحؽ ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح ًحٗص ٓؼ٣ٞ٘س ٝٓٞؾرس, ئي أغرطص جُ٘طحتؽ ٝؾٞو ػلاهس ٓؼ٣ٞ٘س ٓٞؾرس 

ًٝٛج ٣ش٤ٍ ج٠ُ إٔ أٌضلحع جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ لأػؼحء جُؼلاهس , (0.01) ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس 0.458)ذِـص ه٤ٔطٜح )

جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ وجنَ جُؿحٓؼط٤ٖ جُٔركٞغط٤ٖ ٝضرؼحً ًُٜٙ جُ٘ط٤ؿس ٛ٘حُي جُػ٘حت٤س ٣ٍضرؾ جٌضرحؽحً ٓٞؾرحً ٓغ ٝؾٞو 

ٓرٌٍ ُورٍٞ جُلٍػ٤س جُلٍػ٤س جُط٢ ٓلحوٛح)ٝؾٞو ػلاهس أٌضرحؽ يجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ذؼى جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ 

 ٝجُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤(.

 تحهيم انعلالت بين بعذ انميبس وانتحهيم ويتغير انتفىق انتنظيًي:  - 3
ص ٗطدحتؽ جلاٌضردحؽ ُرؼدى جُو٤دحِ ٝجُطك٤ِدَ ٝٓطـ٤دٍ جُطلدٞم جُط٘ظ٤ٔد٢ ًأؾٔدح٢ُ أٝ ًأذؼدحو كٍػ٤دس إٔ أٝػك

ؾ٤ٔغ ػلاهحش جلاٌضرحؽ ذ٤ٜ٘ٔح ًحٗص ٓؼ٣ٞ٘س ٝٓٞؾرس, ئي أغرطص جُ٘طحتؽ ٝؾٞو ػلاهس ٓؼ٣ٞ٘س ٓٞؾردس ذِـدص ه٤ٔطٜدح 

ٞم أٌضرحؽدحً ٓٞؾردحً ذٞؾدٞو جُطلدٞم , ًٝٛج ٣ىٍ ػ٠ِ أٌضرحؽ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُٓ(0.01) ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس( (0.653

جُط٘ظ٢ٔ٤ كٜ٘حى ٓٓٞؿحً ُورٍٞ جُلٍػ٤س جُلٍػ٤س جُطد٢ ٓلحوٛدح) ٝؾدٞو ػلاهدس جٌضردحؽ يجش ولاُدس ٓؼ٣ٞ٘دس ذد٤ٖ ذؼدى 

 جُو٤حِ ٝجُطك٤َِ ٝجُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤(.

 تحهيم انعلالت بين بعذ ثمبفت المنظًت ويتغير انتفىق انتنظيًي:  - 4
غوحكددس جُٔ٘ظٔددس ٝٓطـ٤ددٍ جُطلددٞم جُط٘ظ٤ٔدد٢ ػِدد٠ جُٔٓددطٟٞ جلاؾٔددح٢ُ ٝػِدد٠  قووددص ٗطددحتؽ جلاٌضرددحؽ ُرؼددى

ٓٓطٟٞ ٓطـ٤ٍجضٜح جُلٍػ٤س ٝؾٞو ػلاهس ٓؼ٣ٞ٘س ٝئٌضرحؽ ٓٞؾد, ئي أغرطص جُ٘طدحتؽ ٝؾدٞو ػلاهدس ٓؼ٣ٞ٘دس ٓٞؾردس 

ػد٤س ٝضرؼحً ُٜدًٙ جُ٘ط٤ؿدس كدحٕ ٛ٘دحى ٓٓدٞؿحً ًدحفل ُوردٍٞ جُلٍ(, 0.01) ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس( (0.746ذِـص ه٤ٔطٜح 

جُلٍػ٤ددس جُطدد٢ ٓلحوٛددح جُطدد٢ ٓلحوٛددح)ٝؾٞو ػلاهددس جٌضرددحؽ يجش ولاُددس ٓؼ٣ٞ٘ددس ذدد٤ٖ جُػوحكددس جُط٘ظ٤ٔ٤ددس ٝجُطلددٞم 

 جُط٘ظ٢ٔ٤(.

 تحهيم انعلالت بين بعذ الاستخذاو الايثم نهًىارد ويتغير انتفىق انتنظيًي:  - 5
ُط٘ظ٤ٔد٢ ٝؾدٞو ػلاهدس ٓؼ٣ٞ٘دس أشحٌش ٗطحتؽ جلاٌضرحؽ ُرؼى جلاْطهىجّ جلآػَ ُِٔدٞجٌو ٓدغ ٓطـ٤دٍ جُطلدٞم ج

 ػ٘ددى ٓٓددطٟٞ ولاُددس( (0.505ٝأٌضرددحؽ ٓٞؾددد, ئي أغرطددص جُ٘طددحتؽ ٝؾددٞو ػلاهددس ٓؼ٣ٞ٘ددس ٓٞؾرددس ذِـددص ه٤ٔطٜددح 

ًُٜٝج كإٔ ٛ٘حى ٓرٌٍجً ُورٍٞ جُلٍػ٤س جُلٍػ٤س جُط٢ ٓلحوٛح)ٝؾٞو ػلاهس أٌضرحؽ يجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذد٤ٖ  (,0.01)

 ٘ظ٢ٔ٤(.جلاْطهىجّ جلآػَ ُِٔٞجٌو ٝجُطلٞم جُط
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 تحهيم انعلالت بين بعذ رضب انزبىٌ ويتغير انتفىق انتنظيًي:  - 6
وُص ٗطحتؽ جلاٌضرحؽ ُرؼى ٌػح جُُذٕٞ ٓغ ٓطـ٤ٍ جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝؾدٞو ػلاهدس ٓؼ٣ٞ٘دس ٝأٌضردحؽ ٓٞؾدد, 

 ولاُدسػ٘دى ٓٓدطٟٞ  ٝٛٞ ٣ٔػَ أػ٠ِ جٌضردحؽ 0.603) ئي أغرطص جُ٘طحتؽ ٝؾٞو ػلاهس ٓؼ٣ٞ٘س ٓٞؾرس ذِـص ه٤ٔطٜح )

ًٝٛج ٣ىٍ ػ٠ِ ئٕ ٣َحوز جلاٛطٔدحّ ذٍػدح جُُذدٕٞ كد٢ جُؼلاهدحش جُػ٘حت٤دس ْد٣ُ٤ى  ٝٛٞ أٌضرحؽ ه١ٞ ٝئ٣ؿحذ٢ (0.01)

ٖٓ ضأ٤ًى جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ ذأذؼحوٛح ك٢ جُؿحٓؼط٤ٖ جُٔركٞغط٤ٖ ٝضرؼحً ًُٜٙ جُ٘ط٤ؿس كدإٔ ٛ٘دحى ٓٓدٞؿحً ًدحفل ُوردٍٞ 

  يجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ٌػح جُُذٕٞ ٝجُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤(. جُلٍػ٤س جُلٍػ٤س جُط٢ ٓلحوٛح)ضٞؾى ػلاهس جٌضرحؽ

 ٣ٝطؼف ٖٓ نلاٍ ٗطحتؽ ضك٤َِ ػلاهحش جلاٌضرحؽ ذ٤ٖ ٓطـ١ٍ٤ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝجُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ جلاض٢: 

)ٝؾٞو ٓرٌٍ ه١ٞ ذورٍٞ جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس جلا٠ُٝ ٝجُط٢ ٓلحوٛح )ضٞؾى ػلاهس جٌضرحؽ يجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ 

ؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ذحذؼحوٛح )جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ, جُو٤حِ ٝجُطك٤َِ, غوحكس جُٔ٘ظٔس, جلاْطهىجّ جلآػَ ُِٔٞجٌو, ؾٞوز جُط

ٌػح جُُذٕٞ( ٝجُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ ذحذؼحوٙ )جُطهط٤ؾ جلاْطٍجض٤ؿ٢, جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُٓٞم ٝجُُذٕٞ, جُٔؼِٞٓحش 

إٔ ؾ٤ٔغ جُؼلاهحش ذ٤ٜ٘ٔح ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ  ٝجُطك٤َِ, كحػ٤ِس جُؼ٤ِٔحش, جُؼ٤ِٔحش ٝجُٔٞجٌو(( ئي أظٍٜش جُ٘طحتؽ
 %.100جلاؾٔح٢ُ ٝػ٠ِ ٓٓطٟٞ جلاذؼحو جُلٍػ٤س ذ٤ٖ ًلا جُٔطـ٣ٍ٤ٖ ًحٗص ٓؼحٓلاش أٌضرحؽ ٓؼ٣ٞ٘س ٓٞؾرس ٝذ٘ٓرس  

 ثبنيبً: تحهيم علالبث انتأثير
ح )جُطك٤ٖٓ أكحوش جُلٍػ٤س جُػح٤ٗس )ضٞؾى ػلاهس ضحغ٤ٍ يجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ُؿٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ذحذؼحوٛ – 2

جُٔٓطٍٔ, جُو٤حِ ٝجُطك٤َِ, غوحكس جُٔ٘ظٔس, جلاْطهىجّ جلآػَ ُِٔٞجٌو, ٌػح جُُذٕٞ( ك٢ جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ 

ذحذؼحوٙ )جُطهط٤ؾ جلاْطٍجض٤ؿ٢, جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُٓٞم ٝجُُذٕٞ, جُٔؼِٞٓحش ٝجُطك٤َِ, كحػ٤ِس جُؼ٤ِٔحش, جُؼ٤ِٔحش 

ٍ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ )ئؾٔح٢ُ ٝأذؼحو كٍػ٤س( ًٔطـ٤ٍ ٝجُٔٞجٌو((, ٝك٢ ػٞء ًٛٙ جُلٍػ٤س ؾٍٟ ضك٤َِ أغ

 ٓٓطوَ ك٢ جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ ًٔطـ٤ٍ ٓؼطٔى, ذأْطؼٔحٍ أٗٔٞيؼ جلاٗكىجٌ جُهط٢ جُر٤ٓؾ ًٝحٗص جُ٘طحتؽ ًح٥ض٢:

 أثر بعذ انتحسين المستًر في انتفىق انتنظيًي:  - 1
(, 37.857( جُٔكٓدٞذس )Fكوى ذِـص ه٤ٔس )قون ذؼى جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ أغٍجً ٓؼ٣ٞ٘حً ك٢ جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ 

(, ًٝٛج ٓدح كٓدٍضٚ هد٤ْ ًدَ 1.54(, ذىٌؾس ق٣ٍس )0.01( جُؿى٤ُٝس ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )٢ٛٝF أًرٍ ٖٓ ه٤ٔس )

(, ٝٛدددًج ٣ؼ٘ددد٢ إٔ ذؼدددى جُطكٓددد٤ٖ جُٔٓدددطٍٔ كٓدددٍ ٓدددح ٗٓدددرطٚ 0.306جُردددحُؾ ه٤ٔطدددٚ )( ²R)ٓدددٖ ٓؼحٓدددَ جُطكى٣دددى 

ٍ جُطلددٞم جُط٘ظ٤ٔدد٢ ٝإٔ جُٔطرودد٢ ٓددٖ ٛددًٙ جُ٘ٓددرٚ ٣ؼددٞو جُدد٠ ػٞجٓددَ %(, ٓددٖ جُطرددح٣ٖ جُكحطددَ كدد٢ ٓطـ٤دد30.6)

(, ٝضشدد٤ٍ جُدد٠ إٔ ضـ٤ددٍ ٝقددىز ٝجقددىز كدد٢ ذؼددى 0.553( جُرحُـددس )Bجندٍٟ ُددْ ضإنددً كدد٢ جلاٗٔددٞيؼ, ًٝددًُي ه٤ٔددس )

(, ٝضرؼددحً ُٜددًٙ جُ٘ط٤ؿددس ضددْ هرددٍٞ 0.553جُطكٓدد٤ٖ جُٔٓددطٍٔ ْدد٤إو١ جُدد٠ ضـ٤٤ددٍ كدد٢ جُطلددٞم جُط٘ظ٤ٔدد٢ ذٔوددىجٌ)

 ُلٍػ٤س جُط٢ ٓلحوٛح )ٝؾٞو أغٍ ٓؼ١ٞ٘ ُِطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ك٢ جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤(.جُلٍػ٤س ج

 أثر بعذ انميبس وانتحهيم في انتفىق انتنظيًي:  - 2
( جُٔكٓددٞذس Fْددؿَ ذؼددى جُو٤ددحِ ٝجُطك٤ِددَ أغددٍجً ٓؼ٣ٞ٘ددحً ٓرحشددٍجً كدد٢ جُطلددٞم جُط٘ظ٤ٔدد٢ كوددى ذِـددص ه٤ٔددس )

(, ٝٛدًج ٓدح 1.54(, ذىٌؾدس ق٣ٍدس )0.01ٓٓدطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دس ) ( جُؿى٤ُٝدس ػ٘دىF(, ٢ٛٝ أًرٍ ٖٓ ه٤ٔس )85.480)

(, ٝٛدًج ٣ؼ٘د٢ إٔ ذؼدى جُو٤دحِ ٝجُطك٤ِدَ كٓدٍ ٓدح 0.498جُردحُؾ ه٤ٔطدٚ ) (²R)كٍٓضٚ هد٤ْ ًدَ ٓدٖ ٓؼحٓدَ جُطكى٣دى 

%(, ٓددٖ جُطرددح٣ٖ جُكحطددَ كدد٢ ٓطـ٤ددٍ جُطلددٞم جُط٘ظ٤ٔدد٢ ٝإٔ جُٔطرودد٢ ٓددٖ ٛددًٙ جُ٘ٓددرٚ ٣ؼددٞو جُدد٠ 49.8ٗٓددرطٚ )

(, ٝضشد٤ٍ جُد٠ إٔ ضـ٤دٍ ٝقدىز ٝجقدىز كد٢ 0.706( جُرحُـدس )Bً ك٢ جلاٗٔٞيؼ, ًًُٝي ه٤ٔس )ػٞجَٓ جنٍٟ ُْ ضإن

(, ٝؽروددحً ُ٘ط٤ؿدس أٗٔددٞيؼ ضك٤ِددَ 0.706ذؼدى جُو٤ددحِ ٝجُطك٤ِدَ ْدد٤إو١ جُدد٠ ضـ٤٤دٍ كدد٢ جُطلددٞم جُط٘ظ٤ٔد٢ ذٔوددىجٌ)

حِ ٝجُطك٤ِدَ كد٢ جلاٗكىجٌ كٜ٘حى ٓٓٞؽ ٓٞؾدٞو ُوردٍٞ جُلٍػد٤س جُلٍػ٤دس جُطد٢ ٓلحوٛدح )ٝؾدٞو أغدٍ ٓؼ٘د١ٞ ُِو٤د

 جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤(.

 أثر بعذ ثمبفت المنظًت في انتفىق انتنظيًي:  - 3
( (Fأٝػكص جُ٘طحتؽ إٔ ٛ٘حى أغٍجً ٓؼ٣ٞ٘حً ُرؼى غوحكس جُٔ٘ظٔس ك٢ ٓطـ٤ٍ جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ كوى ذِـدص ه٤ٔدس 

ؾددس ق٣ٍددس (, ذى0.01ٌ( جُؿى٤ُٝددس ػ٘ددى ٓٓددطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ددس )F(, ٝٛدد٢ أًرددٍ ٓددٖ ه٤ٔددس )115.806جُٔكٓددٞذس )

(, ٝٛددًج ٣ؼ٘دد٢ إٔ ذؼددى غوحكددس 0.574جُرددحُؾ ه٤ٔطددٚ ) (²R)(, ٝٛددًج ٓددح كٓددٍضٚ هدد٤ْ ًددَ ٓددٖ ٓؼحٓددَ جُطكى٣ددى 1.54)

%(, ٓددٖ جُطرددح٣ٖ جُكحطددَ كدد٢ ٓطـ٤ددٍ جُطلددٞم جُط٘ظ٤ٔدد٢ ٝإٔ جُٔطرودد٢ ٓددٖ ٛددًٙ 57.4جُٔ٘ظٔددس كٓددٍ ٓددح ٗٓددرطٚ )

(, ٝضشد٤ٍ جُد٠ إٔ ضـ٤دٍ 0.758( جُرحُـدس )Bجُ٘ٓرٚ ٣ؼٞو ج٠ُ ػٞجَٓ جنٍٟ ُْ ضإنً ك٢ جلاٗٔدٞيؼ, ًٝدًُي ه٤ٔدس )

(, ٝؽروحً ًُٜٙ جُ٘ط٤ؿدس 0.758ٝقىز ٝجقىز ك٢ ذؼى غوحكس جُٔ٘ظٔس ٤ْإو١ ج٠ُ ضـ٤٤ٍ ك٢ جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ ذٔوىجٌ)
 كإٔ ٛ٘حى ٓٓٞؿحً ه٣ٞحً ُورٍٞ جُلٍػ٤س جُلٍػ٤س جُط٢ ٓلحوٛح )ٝؾٞو أغٍ ٓؼ١ٞ٘ ُِػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ك٢ جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤(.
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 أثر بعذ الاستخذاو الايثم نهًىارد في انتفىق انتنظيًي: - 4
وُص ٗطحتؽ ضك٤ِدَ جلاٗكدىجٌ ٝؾدٞو أغدٍ ٓؼ٘د١ٞ ُرؼدى جلاْدطهىجّ جلآػدَ ُِٔدٞجٌو كد٢ جُطلدٞم جُط٘ظ٤ٔد٢ كودى 

(, 0.01( جُؿى٤ُٝددس ػ٘ددى ٓٓددطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ددس )F(, ٝٛدد٢ أًرددٍ ٓددٖ ه٤ٔددس )23.074( جُٔكٓددٞذس )(Fذِـددص ه٤ٔددس 

(, ٝٛدًج ٣ؼ٘د٢ إٔ 0.212جُرحُؾ ه٤ٔطدٚ )   (²R)ُطكى٣ىجًج ٓح كٍٓضٚ ه٤ْ ًَ ٖٓ ٓؼحَٓ (, 1.54ٛٝٝذىٌؾس ق٣ٍس )

%(, ٓدٖ جُطردح٣ٖ جُكحطدَ كد٢ ٓطـ٤دٍ جُطلدٞم جُط٘ظ٤ٔد٢ ٝإٔ 21.2ذؼى جلاْطهىجّ جلآػَ ُِٔٞجٌو كٍٓ ٓح ٗٓرطٚ )

كوددى ذِـددص  (B)جُٔطرودد٢ ٓددٖ ٛددًٙ جُ٘ٓددرٚ ٣ؼددٞو جُدد٠ ػٞجٓددَ جنددٍٟ ُددْ ضإنددً كدد٢ جلاٗٔددٞيؼ, جٓددح ه٤ٔددس جُٔؼحٓددَ 

(, ٝضش٤ٍ ج٠ُ إٔ ضـ٤دٍ ٝقدىز ٝجقدىز كد٢ ذؼدى جلاْدطهىجّ جلآػدَ ُِٔدٞجٌو ْد٤إو١ جُد٠ ضـ٤٤دٍ كد٢ جُطلدٞم 0.460)

(, ٝضرؼددحً ُٜددًٙ جُ٘ط٤ؿدس كددإ ٛ٘ددحى ٓٓددٞؿحً ًددحفل ُوردٍٞ جُلٍػدد٤س جُلٍػ٤ددس جُطدد٢ ٓلحوٛددح 0.460جُط٘ظ٤ٔد٢ ذٔوددىجٌ)

 م جُط٘ظ٢ٔ٤(.)ٝؾٞو أغٍ ٓؼ١ٞ٘ ُلاْطهىجّ جلآػَ ُِٔٞجٌو ك٢ جُطلٞ

 أثر بعذ رضب انزبىٌ في انتفىق انتنظيًي:  - 5
إٔ ذؼى ٌػدح جُُذدٕٞ قودن جغدٍجً ٓؼ٣ٞ٘دحً كد٢ جُطلدٞم جُط٘ظ٤ٔد٢ كودى ج٠ُ أشحٌش ٗطحتؽ جُؿىٍٝ جًًٌُٔٞ آٗلحً 

(, 0.01( جُؿى٤ُٝددس ػ٘ددى ٓٓددطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ددس )F(, ٝٛدد٢ أًرددٍ ٓددٖ ه٤ٔددس )57.395( جُٔكٓددٞذس )Fذِـددص ه٤ٔددس )

(, ٝٛدًج ٣ؼ٘د٢ إٔ 0.462جُردحُؾ ه٤ٔطدٚ ) (²R)(, ًٝٛج ٓح كٍٓضٚ ه٤ْ ًَ ٖٓ ٓؼحَٓ جُطكى٣دى 1.54ٝذىٌؾس ق٣ٍس )

%(, ٓدٖ جُطردح٣ٖ جُكحطدَ كد٢ جُطلدٞم جُط٘ظ٤ٔد٢ ٝإٔ جُٔطرود٢ ٓدٖ ٛدًٙ 46.2ذؼى ٌػح جُُذدٕٞ كٓدٍ ٓدح ٗٓدرطٚ )

(, ٢ٛٝ ضشد٤ٍ جُد٠ 0.633كوى ذِـص ه٤ٔطٜح ) (B)جُ٘ٓرس ٣ؼٞو ج٠ُ ػٞجَٓ جنٍٟ ُْ ضإنً ك٢ جلاٗٔٞيؼ, أٓح ه٤ٔس 

(, ٝؽرودح ُٜدًٙ 0.633إٔ ضـ٤ٍ ٝقىز ٝجقىز ك٢ ذؼى ٌػح جُُذٕٞ ٤ْإو١ ج٠ُ ضـ٤٤ٍ ك٢ جُطلٞم جُط٘ظ٤ٔد٢ ذٔودىجٌ)

جُ٘ط٤ؿددس كددإ ٛ٘ددحى ٓرددٌٍجً ُورددٍٞ جُلٍػدد٤س جُلٍػ٤ددس جُطدد٢ ٓلحوٛددح )ٝؾددٞو أغددٍ ٓؼ٘دد١ٞ ٍُػددح جُُذددٕٞ كدد٢ جُطلددٞم 

 جُط٘ظ٢ٔ٤(.

 ى انعبلي في انتفىق انتنظيًي: أثر إجمبلي يتغير جىدة انتعهي - 6
أشحٌش ٗط٤ؿس ضك٤َِ أٗٔٞيؼ جلاٗكىجٌ ػٖ أغٍ جؾٔح٢ُ ٓطـ٤ٍ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ك٢ جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ 

( جُؿى٤ُٝس F(, ٢ٛٝ أًرٍ ٖٓ ه٤ٔس )146.899( جُٔكٓٞذس )Fج٠ُ ضكون أغٍ ٓؼ١ٞ٘ ذ٤ٜ٘ٔح, جي ذِـص ه٤ٔس )

(, ًًُٝي 0.631جُرحُؾ ه٤ٔطٚ ) (²R)ه٤ْ ًَ ٖٓ ٓؼحَٓ جُطكى٣ى (, ًٝٛج ٓح كٍٓضٚ أ٣ؼحً 1.45ذىٌؾس ق٣ٍس )

(, ٝضرؼحً ًُٜٙ جُ٘ط٤ؿس ضْ هرٍٞ جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس جٍُجذؼس جُط٢ ٓلحوٛح )ضٞؾى ػلاهس 0.794( جُرحُـس )Bه٤ٔس )

٘ظٔس, ضحغ٤ٍ يجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ُؿٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ذحذؼحوٛح )جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ, جُو٤حِ ٝجُطك٤َِ, غوحكس جُٔ

جلاْطهىجّ جلآػَ ُِٔٞجٌو, ٌػح جُُذٕٞ( ك٢ جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ ذحذؼحوٙ )جُطهط٤ؾ جلاْطٍجض٤ؿ٢, جُط٤ًٍُ ػ٠ِ 

 جُٓٞم ٝجُُذٕٞ, جُٔؼِٞٓحش ٝجُطك٤َِ, كحػ٤ِس جُؼ٤ِٔحش, جُؼ٤ِٔحش ٝجُٔٞجٌو((.

 (: ٗطحتؽ ضأغ٤ٍ ٓطـ٤ٍ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ك٢ جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ 4-1جُؿىٍٝ: )

 ٔحٍ جلاٗكىجٌ جُهط٢ جُر٤ٓؾذأْطؼ

ه٤ٔس ٓؼحَٓ ذ٤طح  ه٤ٔس جُػحذص جُٔطـ٤ٍجش جُطٞػ٤ك٤س

B 

ه٤ٔس ٓؼحَٓ 

جُطكى٣ى 
2R 

 Fه٤ٔس 

 جُٔكٓٞذس

ٓٓطٟٞ جُىلاُس 

(0.01) 

 ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ 37.857 0.306 0.553 1.348 جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ

 أغ٣ٍ٤ٞؾى ض 85.480 0.498 0.706 1.160 جُو٤حِ ٝجُطك٤َِ

 ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ 115.806 0.574 0.758 1.042 غوحكس جُٔ٘ظٔس

جلاْطهىجّ جلآػَ 

 ُِٔٞجٌو

 ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ 23.074 0.212 0.460 2.601

 ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ 57.395 0.400 0.633 1.423 ٌػح جُُذٕٞ

أؾٔح٢ُ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ 

 جُؼح٢ُ

 ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ 146.899 0.631 0.794 0.349

 6.93( =86ٝوٌؾس ق٣ٍس ) (0.01)ٟٞ ولاُس جُؿى٤ُٝس ضكص ٓٓط Fه٤ٔس 
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 الاستنتبجبث وانتىصيبث /المبحث انرابع
 المحىر الاول: الاستنتبجبث

ضٞطَ جُركع ج٠ُ إٔ ٓٓطٟٞ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ذشٌَ ػحّ ك٢ ؾحٓؼط٢ ذـىجو ٝج٣ٍُٜٖ٘ ؾ٤ى ؾىجً, ذٓرد  – 1

جٌ ذٔح ٣طلاتْ ٓغ جُططٌٞجش جُكحطِس ك٢ ٓحضوّٞ ذٚ جُؿحٓؼط٤ٖ ٖٓ جُؼَٔ ػ٠ِ ضكى٣ع نططْٜ جُىٌج٤ْس ذحْطٍٔ

 جُر٤ثس جُطؼ٤ٔ٤ِس.

ضٞطَ جُركع ج٠ُ إٔ ٓٓطٟٞ جُو٤حِ ٝجُطك٤َِ ك٢ ؾحٓؼط٢ ذـىجو ٝج٣ٍُٜٖ٘ ؾ٤ى, ق٤ع ٛ٘حى أٛطٔحّ ٝجػف  – 2

 ٓٞػٞػ٢ ػ٠ِ ذشٌَ ٝجلإقظحءجش جُر٤حٗحش ٖٓ نلاٍ أٛطٔحْٜٓ ذاػىجوُِو٤حِ ٝجُطك٤َِ ُىٟ جُؿحٓؼط٤ٖ 

 ج٤ٌُِحش ُى٣ْٜ. وجءلا جُؼحّ جُٔٓطٟٞ

ٝؾٞو غوحكس ض٘ظ٤ٔ٤س نحطس ذحُؿحٓؼط٤ٖ جُٔركٞغط٤ٖ ذٔٓطٟٞ ؾ٤ى, ضإًى ػ٠ِ إٔ جُػوحكس جُٓحتىز ك٢ ج٤ٌُِس  – 3

ُٔ٘حل جُط٘ظ٢ٔ٤ جلا٣ؿحذ٢ ُططر٤ن ٓؼح٤٣ٍ ػٔحٕ جُؿٞوز, ٢ٛ إٔ جُؿٞوز ٓٓإ٤ُٝس جُؿ٤ٔغ ق٤ع ضؼَٔ ػ٠ِ ضٞك٤ٍ ج

 ح٤ُس ٖٓ نلاٍ ضو٣ٞس ج٤ُٓحْحش جُط٢ ضٍذؾ ج٤ٌُِس ٓغ جُٔؿطٔغ جُٔك٢ِ.ًًُٝي جلاُطُجّ ذطوى٣ْ نىٓحش يجش ؾٞوز ػ

ٓٓطٟٞ جلاْطهىجّ جلآػَ ُِٔٞجٌو ك٢ ؾحٓؼط٢ ذـىجو ٝج٣ٍُٜٖ٘ ػٔٞٓحً ؾ٤ى, جلا إٔ ًٛج جُٔٓطٟٞ ٣كطحؼ ج٠ُ  – 4

 .وػْ ٝضط٣ٍٞ أًػٍ ٖٓ نلاٍ جُؼَٔ ػ٠ِ ؾؼَ جُٔٞجٌو جُٔح٤ُٚ جُٔطحقٚ ًحك٤س ُططر٤ن جُؿٞوز ك٢ ج٤ٌُِس

ؾ٤ى ؾىجً, ق٤ع ٗلاقع قٍص جُؿحٓؼط٤ٖ  ذشٌَ ؾىجٓٓطٟٞ ٌػح جُُذٕٞ ك٢ ؾحٓؼط٢ ذـىجو ٝج٣ٍُٜٖ٘  – 5

 جُٔركٞغط٤ٖ ػ٠ِ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُطحُد ًٔكٌٞ ٌت٤ّ ُِؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢ ج٤ٌُِحش ُى٣ْٜ. 

ك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٝضط٣ٍٞ أٛطٔحّ جُؿحٓؼط٤ٖ جُٔركٞغط٤ٖ ذؿٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٖٓ أؾَ جُؼَٔ ػ٠ِ جلاٛطٔحّ ذحُط – 6

جُو٤حِ ٝجُطك٤َِ ٝجُكلحظ ػ٠ِ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ُى٣ْٜ ٝضط٣ٍٞ جلاْطهىجّ جلآػَ ُِٔٞجٌو ٝجلاٛطٔحّ ذٍػح 

 جُُذٕٞ.

هرٍٞ جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس جلا٠ُٝ ٝجُط٢ ض٘ض ػ٠ِ " ضٞؾى ػلاهس جٌضرحؽ يجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ  - 7

طٍٔ, جُو٤حِ ٝجُطك٤َِ, غوحكس جُٔ٘ظٔس, جلاْطهىجّ جلآػَ ُِٔٞجٌو, ٌػح جُُذٕٞ( جُؼح٢ُ ذحذؼحوٛح )جُطك٤ٖٓ جُٔٓ

ٝجُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ ذحذؼحوٙ )جُطهط٤ؾ جلاْطٍجض٤ؿ٢, جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُٓٞم ٝجُُذٕٞ, جُٔؼِٞٓحش ٝجُطك٤َِ, كحػ٤ِس 

٠ إٔ جلاٛطٔحّ ذط٘ل٤ً جُؼ٤ِٔحش, جُؼ٤ِٔحش ٝجُٔٞجٌو(", ٗط٤ؿس ُطكون جُلٍػ٤حش جُلٍػ٤س جُهٔٓس, ًٝٛج ٣ش٤ٍ جُ

 ٓططِرحش ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٣وحذِٚ أٌضلحع ك٢ ضكو٤ن جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤.

ٓٓطٟٞ جُطهط٤ؾ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ك٢ ؾحٓؼط٢ ذـىجو ٝج٣ٍُٜٖ٘ ؾ٤ى, ق٤ع ٗلاقع أٛطٔحّ جُؿحٓؼط٤ٖ جُٔركٞغط٤ٖ  – 8 

ضط٘حؿْ ٓغ جُهطس جلاْطٍجض٤ؿ٤س  ذؿؼَ نطؾ جلاهٓحّ جُؼ٤ِٔسذططر٤ن جُطهط٤ؾ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ٖٓ نلاٍ أٛطٔحْٜٓ 

 جُشحِٓس ٤ٌُِِس.

ٓٓطٟٞ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُٓٞم ك٢ ؾحٓؼط٢ ذـىجو ٝج٣ٍُٜٖ٘ ؾ٤ى, ذٓرد جلاِْٞخ ج١ًُ ضٔطحَ ذٚ ج٤ٌُِس ك٢  – 9

 ٓهحؽرس جُُذحتٖ ٝج١ًُ ٣طْٓ ذاضٓحع هىٌضٚ ػ٠ِ جُطأغ٤ٍ ك٢ ٗلْْٜٞ ٝػوُْٜٞ.

ؾ٤ى, جلا أٗٚ ذكحؾس ج٠ُ وػْ ٝضط٣ٍٞ ٖٓ نلاٍ جُؼَٔ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٔشحًٌس ك٢ ؾحٓؼط٢ ذـىجو ٝج٣ٍُٜٖ٘  – 10

 ؾؼَ جُؼحِٕٓٞ ٣ظٍٜٕٝ ًٝأْٜٗ ًطِس ٝجقىز ذك٤ع ضطؿٚ أكٌحٌْٛ طٞخ أٛىجف ٓكىوز.

ضٞطَ جُركع ج٠ُ إٔ ٓٓطٟٞ جُؼ٤ِٔحش ك٢ ؾحٓؼط٢ ذـىجو ٝج٣ٍُٜٖ٘ ؾ٤ى, ذٓرد قٍص جُؿحٓؼط٤ٖ  – 11

 ٢ ضو٤٤ْ ٓٓطٟٞ جلاوجء ٝضط٣ٍٞٙ ُِٔٓطورَ.جُٔركٞغط٤ٖ ػ٠ِ جُطـ٣ًس جُؼ٤ٌٓس ٝجُط٢ ضٓحْٛ ك

أٓطلاى جُؿحٓؼط٤ٖ جُٔركٞغط٤ٖ ٓٓطٟٞ ؾ٤ى ٖٓ جُٔٞجٌو ضٌٜٔ٘ح ٖٓ إٔ ضٓطػٍٔ جُٔؼٍكس جُٔٞؾٞوز ك٢  – 12

 ج٤ٌُِس ذًًحء ٖٓ أؾَ ضكو٤ن جلاٛىجف جُظؼرس ُى٣ٜح.

ٓؼ٣ٞ٘س ُؿٞوز جُطؼ٤ِْ  هرٍٞ جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس جُػح٤ٗس ٝجُط٢ ض٘ض ػ٠ِ "ضٞؾى ػلاهس ضحغ٤ٍ يجش ولاُس – 13

جُؼح٢ُ ذحذؼحوٛح )جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ, جُو٤حِ ٝجُطك٤َِ, غوحكس جُٔ٘ظٔس, جلاْطهىجّ جلآػَ ُِٔٞجٌو, ٌػح جُُذٕٞ( 

ك٢ جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ ذحذؼحوٙ )جُطهط٤ؾ جلاْطٍجض٤ؿ٢, جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُٓٞم ٝجُُذٕٞ, جُٔؼِٞٓحش ٝجُطك٤َِ, 

(", ٗظٍج ُطكون جُلٍػ٤حش جُلٍػ٤س جُهٔٓس, ًٝٛج ٣ؼط٢ ٓإشٍج ج٠ُ ٓىٟ كحػ٤ِس جُؼ٤ِٔحش, جُؼ٤ِٔحش ٝجُٔٞجٌو

 جُطأغ٤ٍ جٌُر٤ٍ ج١ًُ ضِؼرٚ أذؼحو ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ك٢ ضكو٤ن جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤.

أٛطٔحّ جُؿحٓؼط٤ٖ جُٔركٞغط٤ٖ ذحُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ أؾَ ضط٣ٍٞ جُطهط٤ؾ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ٝجلاٛطٔحّ ذحُط٤ًٍُ  – 14

 ط٣ٍٞ جُٔشحًٌس ٝجلاٛطٔحّ ذحُؼ٤ِٔحش ٝجُكلحظ ػ٠ِ جُٔٞجٌو.ػ٠ِ جُٓٞم ٝض

ضٞطَ جُركع ج٠ُ إٔ ٛ٘حى ػلاهس أٌضرحؽ ٝضأغ٤ٍ يٝ ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ أذؼحو ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝجُطلٞم  – 15

 جُط٘ظ٢ٔ٤.
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ح٢ُ جي ٛٞ جُرؼى ضٞطَ جُركع ج٠ُ إٔ ذؼى جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ جُرؼى جلاًػٍ أ٤ٔٛس ذ٤ٖ أذؼحو ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼ – 16

 جلاًػٍ ضأغ٤ٍجً ٝأٌضرحؽحً ك٢ جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤.

ضٞطَ جُركع ج٠ُ إٔ ذؼى جُطهط٤ؾ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ٛٞ جُرؼى جلاًػٍ أ٤ٔٛس ذ٤ٖ أذؼحو جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ جي ٛٞ  – 17

 جُرؼى جلاًػٍ ضأغ٤ٍجً ٝأٌضرحؽحً ك٢ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ.

 المحىر انثبني: انتىصيبث
ذؼٌٍٝز جُؼَٔ ػ٠ِ أْطػٔحٌ ٝضؼ٣ُُ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ك٢ جُؿحٓؼط٤ٖ جُٔركٞغط٤ٖ ٖٓ نلاٍ ٣ٞط٢ جُركع  – 1

 جلاض٢:

 ػَٔ ج٤ٌُِس ػ٠ِ ضكى٣ع نططٜح جُىٌج٤ْس ذاْطٍٔجٌ.  -أ 

 أػطٔحو ج٤ٌُِس ػ٠ِ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ًٜٔ٘ؽ ػَٔ. -خ 

 ذحْطٍٔجٌ. جُٔؼٍك٢ جُططٌٞ ٣ٞجًد ٝذٔح ٝجُٔلٍوجش جُٔ٘حٛؽ ضكى٣ع ػ٠ِ ػَٔ جلاهٓحّ جُؼ٤ِٔس -ؼ 

٣ٞط٢ جُركع ج٠ُ أ٤ٔٛس ٝوٌٝ جُو٤حِ ٝجُطك٤َِ ك٢ ضك٤ٖٓ أوجء جُؿحٓؼط٤ٖ جُٔركٞغط٤ٖ, أي ٣٘رـ٢ ػ٠ِ  – 2

 جُؿحٓؼط٤ٖ جُٔركٞغط٤ٖ ضط٣ٍٞٙ ٝوػٔٚ ٖٓ نلاٍ جلاض٢:

 ج٤ٌُِس. لاوجء جُؼحّ جُٔٓطٟٞ ٓٞػٞػ٢ ػ٠ِ ذشٌَ ٝجلإقظحءجش جُر٤حٗحش إٔ ٣طْ ئػىجو –أ 

 ٝٓؼحُؿطٜح. ذٜح جُٔؼٍٔٞ جُ٘ظْ أٝ ٝجُِٞجتف جُط٘ظ٤ٔ٤س ذح٤ُٜحًَ جُوظٌٞ أْرحخ ػ٠ِ ٠ جُطؼٍفجُؼَٔ ػِ –خ 

 إٔ ضؿ١ٍ ذشٌَ ٓ٘طظْ ٓٔحٌْحش ػ٤ِٔحش جُطىه٤ن ٝكوحً ٤ُٓحْحش ٝجْطٍجض٤ؿ٤حش ج٤ٌُِس.  –ؼ 

جُٓحتىز ك٢  ٗشٍ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س جُلآَس ك٢ جُؿحٓؼط٤ٖ جُٔركٞغط٤ٖ ٖٓ أؾَ جُؼَٔ ػ٠ِ ضؼ٣ُُ جُػوحكس - 3

 ج٤ٌُِس ٝجُط٢ ضطٔػَ ك٢ إٔ جُؿٞوز ٓٓإ٤ُٝس جُؿ٤ٔغ ٝجلاٛطٔحّ ذؿؼَ ٓك٤ؾ جُؼَٔ نح٤ُحً ٖٓ جُشؼٌٞ ذحُهٞف.

٣ٞط٢ جُركع ج٠ُ أ٤ٔٛس جلاْطهىجّ جلآػَ ُِٔٞجٌو, جي ٣٘رـ٢ ػ٠ِ جُؿحٓؼط٤ٖ جُٔركٞغط٤ٖ أػحوز ٤ٌِٛس  - 4

 جلاْطهىجّ جلآػَ ُِٔٞجٌو ٖٓ نلاٍ جلاض٢:

ُططر٤ن جُؿٞوز ٞك٤ٍ جُطهظ٤ظحش جُٔح٤ُس جٌُحك٤س ٖٓ هرَ َٝجٌز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝجُركع جُؼ٢ِٔ ػ٠ِ ض جُؼَٔ –أ 

 ك٢ جُؿحٓؼط٤ٖ جُٔركٞغط٤ٖ.

 ضٞك٤ٍ ٍٓجكن ٓطٌحِٓس ٖٓ )ٓلاػد, ٓطحػْ, ٓؼحٌع, هحػحش, طحلاش ٣ٌحػ٤س...(. -خ 

ُط٢ ضططِد ػىو أًرٍ ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٣َحوز ػىو جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس جٌُلإز ذٔح ٣ط٘حْد ٓغ ػىو جُٞظحتق ج –ؼ 

 جُؿحٓؼط٤ٖ جُٔركٞغط٤ٖ. 

 ج٤ُٔىج٢ٗ جُطى٣ٌد٣ٞط٢ جُركع جُؿحٓؼط٤ٖ جُٔركٞغط٤ٖ ج٠ُ ضؼ٣ُُ ٌػح جُُذٕٞ ٖٓ نلاٍ جُؼَٔ ػ٠ِ ضلؼ٤َ  – 5

 ُِطحُد ٣ط٠٘ٓ ٢ٌُ ٝٓٞػٞػ٢ قو٤و٢ ذشٌَ جُؼ٤ِٔس جُك٤حز ضٔحٌِ ق٤ع جُىٌجْس نلاٍ ُِطلاخ ٣ؼط٠ ج١ًُ

 ذٚ. جُٔك٤ؾ جُهحٌؾ٢ جُؼحُْ ٝذ٤ٖ ذ٤٘ٚ جُ٘ل٢ٓ جُكحؾُ ًٍٓ

 ػٌٍٝز أْطػٔحٌ ٝضطر٤ن ذٍجٓؽ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ لأغٍٛح جلا٣ؿحذ٢ ػ٠ِ جُؿحٓؼط٤ٖ جُٔركٞغط٤ٖ. - 6

ض٤ٔ٘س ٣ٍجو ُٜح جُطوىّ ٝٓٞجًرس جُططٌٞجش  سإٔ جُطهط٤ؾ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ُِطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٛٞ قؿٍ جلأْحِ لأ٣ لإ – 7

 ًُُٝي ٗٞط٢ ذإٔ ٣ٌٕٞ جُطهط٤ؾ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ك٢ جُؿحٓؼط٤ٖ جُٔركٞغط٤ٖ ًحلاض٢: ١ جُظؼٞذحشٝجُطـ٤ٍجش, ٝضكى

 جُطل٤ٌٍ جلاْطٍجض٤ؿ٢ أْحْحً ُٚ. ىٍٕٓ ٝٓٓطٍٔ ٝج١ًُ ٣ؼ -أ 

 .إٔ ضٌٕٞ نطؾ جلاهٓحّ جُؼ٤ِٔس ٓط٘حؿٔس ٓغ جُهطس جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُشحِٓس ٤ٌُِِس –خ 

 ْ ٌؤ٣طٜح ٝأٛىجكٜح جُوحذِس ُِو٤حِ.إٔ ضوّٞ ج٤ٌُِس ذٞػغ نطس ٌٓطٞذس ضطٍؾ –ؼ 

ػٌٍٝز ه٤حّ جُؿحٓؼط٤ٖ جُٔركٞغط٤ٖ ذحلانً ذحُْٞحتَ جُلآَس ُِكلحظ ػ٠ِ أٗٓؿحّ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٓغ  – 8

ٓططِرحش ْٞم جُؼَٔ جُٔطـ٤ٍز ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضؼ٣ُُٛح ٝوػٜٔح ٖٓ نلاٍ ضٞك٤ٍ ض٤ٜٓلاش جُطى٣ٌد جُٔلاتٔس 

ػٔحٍ ٝٓإْٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ, ٝإٔ ٣ٓطٍٔ أِْٞخ جُؿحٓؼحش ك٢ ٓهحؽرس ُٔططِرحضٚ, ض٤ٔ٘س جُٞػ٢ ُىٟ هطحع جلا

 جُُذحتٖ ذاضٓحع هىٌضٚ ػ٠ِ جُطأغ٤ٍ ك٢ ٗلْْٜٞ ٝػوُْٜٞ.

٣ٞط٢ جُركع جُؿحٓؼط٤ٖ جُٔركٞغط٤ٖ ج٠ُ أ٤ٔٛس ٝوٌٝ جُٔشحًٌس ك٢ ضكو٤ن أٛىجف جُؿحٓؼحش ٝضكو٤ن ٌػح  – 9

 ـ٢ جلانً ذحلاض٢:جُٔٓطل٤ى ٣َٝحوز ٝلاء جُؼح٤ِٖٓ ُؼِْٜٔ, جي ٣٘ر

ًٝأْٜٗ ًطِس ٝجقىز ذك٤ع ضطؿٚ أكٌحٌْٛ طٞخ أٛىجف ٓكىوز ٖٓ نلاٍ جُؼَٔ  جُؼحِٕٓٞجُؼَٔ ػ٠ِ إٔ ٣ظٍٜ  –أ 

 ػ٠ِ جُطشؿ٤غ ػ٠ِ ه٤حّ كٍم جُؼَٔ ٝجُكع ػ٠ِ أشحػس ٌٝـ جُطؼحٕٝ ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ.

شؿ٤غ جلاذىجع ٝيُي ٖٓ إٔ ضٌٕٞ ٛ٘حى ٓشحػٍ قو٤و٤س ٝٓ٘حل ض٘ظ٢ٔ٤ ٓ٘حْد ُطك٤ٖٓ ظٍٝف جُؼَٔ ٝض –خ 

 نلاٍ أشحػس ٌٝـ جلاذىجع ُىٟ جُٔٞٛٞذ٤ٖ ٝضػ٤ٖٔ جلاوجء جُٔط٤ُٔ. 

 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 154

 2152لسهة ( 22) المجلد( 22العدد )

 
 

 

إٔ ٣ٔ٘ف جُؼحِٕٓٞ جُلٍطس ٤ٌُٞٗٞج هحوز ُِٔ٘ظٔس ٖٓ نلاٍ جُؼَٔ ػ٠ِ ضط٣ٍٞ جُٔٞجٛد جُٔطحقس ُى٣ٜح ٖٓ  –ؼ 

ٖ ٝٓؼٍكس جلاوجء ج١ًُ نلاٍ ضكى٣ى نطؾ ُطط٣ٍٞ جُؼح٤ِٖٓ جُٔٞٛٞذ٤ٖ ٝٝػغ ٓوح٤٣ّ ُٔطحذؼس ئوجء جُٔٞٛٞذ٤

 ٣طؼحٌع ٓغ جلاٛىجف جُطط٣ٍ٣ٞس ٝضشؿ٤ؼْٜ ػ٠ِ جذطٌحٌ جلاكٌحٌ جُؿى٣ىز.

ػٌٍٝز جلاْطلحوز ٖٓ جُؼ٤ِٔحش ُىٟ جُؿحٓؼط٤ٖ جُٔركٞغط٤ٖ ٖٓ نلاٍ أْطػٔحٌ جُطـ٣ًس جُؼ٤ٌٓس جُط٢ ضٓحْٛ  – 10

ٍُؤ٣س ج٤ٌُِس ٌْٝحُطٜح ٝنططٜح  ك٢ ضو٤٤ْ ٓٓطٟٞ جلاوجء ٝضط٣ٍٞٙ ُِٔٓطورَ ٝجلاْطلحوز ٖٓ جُٔشحًٌس جُٞجْؼس

 جلاْطٍجض٤ؿ٤س ذ٤ٖ جلاوجٌز ٝجُؼح٤ِٖٓ ٝجُؼَٔ ػ٠ِ وػٜٔح ٝضط٣ٍٞٛح.

ػٌٍٝز أْطػٔحٌ جُٔٞجٌو ُىٟ جُؿحٓؼط٤ٖ جُٔركٞغط٤ٖ ٖٓ نلاٍ جلانً ذحُْٞحتَ جُلآَس ُر٤حٕ أ٤ٔٛس  – 11

١ٌٝ ٖٓ أؾَ إٔ ضوّٞ جُؿحٓؼحش جُٔٞجٌو كٜٞ ٣كىو ذ٠٘ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٤ٛٝحًِٚ ٤ٔ٣ُٝٛح ذطحذغ ٓؼ٤ٖ ٝٛٞ ػٍ

 ذط٤ٓ٤ٍ شإٜٝٗح ٝض٘ل٤ً ٝجؾرحضٜح ٜٝٓحٜٓح ٝذٍجٓؿٜح ذٔح ٣طٞجًد ٓغ جُططٌٞجش ك٢ جُر٤ثس جُطؼ٤ٔ٤ِس.

 ػٌٍٝز أْطػٔحٌ ٝضطر٤ن جُطلٞم جُط٘ظ٢ٔ٤ لأغٍٛح جلا٣ؿحذ٢ ػ٠ِ جُؿحٓؼط٤ٖ جُٔركٞغط٤ٖ. - 12

 المصبدر
 انعربيت

 انمراٌ انكريى
 جُهحطدس جُؿحٓؼدحش كد٢ جُطؼِد٤ْ ؾدٞوز ػدٔحٕ ضطر٤ن ٝجهغ(, "2011ٔحٌ, جُٓحٍٓجت٢, )جُؼ٤ػح١ٝ, جقلاّ, ٝػ - 1

", جُٔإضٍٔ جُؼٍذ٢ جُى٢ُٝ ُؿدٞوز جُه٤ِؿ٤س جُؿحٓؼس – قحُس وٌجْس_ جُشحِٓس جُؿٞوز ٝٓططِرحش ٓؼح٤٣ٍ ػٞء ك٢

 جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ, جُؿحٓؼس جُه٤ِؿ٤س.

ػددٔحٕ جُؿددٞوز كدد٢ (, "2010ٝجُطددحت٢, ٌػددى, )أذددٞ جُددٍخ, ػٔددحو, ٝهددىجوز, ػ٤ٓدد٠, ٝجُددٞجو١, ٓكٔددٞو,  - 2

 ػٔحٕ.-", وجٌ طلحء ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغٓإْٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ

 ", ًَ٘ٞ ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ, جُوحٍٛز, ٓظٍ.أوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس(, "2009ٛحؿٓطٍّٝ, و٣ٔ٘ؾ ٌٝٝذ٤ٍش, ) - 3

", ٓؿِددس جضكددحو حش جُؼٍذ٤ددسٓؼددح٤٣ٍ جُؿددٞوز جُشددحِٓس كدد٢ جُؿحٓؼدد(, "2007جُؿِردد٢, ْْٞددٖ شددحًٍ ٓؿ٤ددى, ) - 4

 .4جُؿحٓؼحش جُؼٍذ٤س, جُؿٞوز ك٢ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ك٢ جُٞؽٖ جُؼٍذ٢, جُؼىو 

ٓإضٍٔ أكحم جُركدع جُؼِٔد٢ ٝجُططد٣ٍٞ جُطٌُ٘ٞدٞؾ٢ كد٢ جُدٞؽٖ جُؼٍذد٢: ٓؼدح٤٣ٍ (, "2007وٝجذشس, ٓكٔى, ) - 5

ؿدٞوز كد٢ جُطؼِد٤ْ جُؼدح٢ُ كد٢ جُدٞؽٖ ", ٓؿِدس جضكدحو جُؿحٓؼدحش جُؼٍذ٤دس, جُجُؿٞوز جُشحِٓس ك٢ جُؿحٓؼدحش جُؼٍذ٤دس

 .4جُؼٍذ٢, جُؼىو 

"جُطدأغ٤ٍ جُْٞد٤ؾ ُِدىػْ جُط٘ظ٤ٔد٢ ٝػلاهطدٚ ذحُؼىجُدس جُط٘ظ٤ٔ٤دس كد٢ ضكو٤دن  (,2013جُلطلا١ٝ, ٓحؾى ؾرحٌ, ) - 6

 ",جؽٍٝقس وًطٌٞجٙ, ٤ًِس جوجٌز ٝجهطظحو, ؾحٓؼس ذـىجو.جُط٤ُٔ : ذكع ضك٢ِ٤ِ ك٢ ؾحٓؼس جٌُٞكس 

أوجٌز جلاُطددُجّ جُؼددح٢ُ ٝوٌٝٛددح كدد٢ ضكو٤ددن جُطلددٞم (, "2014, )ح١َ ٓكٔددى قٓددٕٞق٤ددىٌ ؿدد جُ٘ظددٍج١ٝ, - 7

", ٌْددحُس أُٔ٘ظٔد٢: ذكددع جْددططلاػ٢ لأٌجء ػ٤٘ددس ٓددٖ جُٔددىٌجء كد٢ شددًٍس جُلددٍجش جُؼحٓددس ُِظدد٘حػحش ج٤ٌُٔح٣ٝددس

 , ؾحٓؼس ذـىجو.٤ًِس جوجٌز ٝجهطظحو ٓحؾٓط٤ٍ,

وٌجْدس ٤ٓىج٤ٗدس كد٢ شدًٍس جلاضظدحٍ -ُط٤ُٔ جُط٘ظ٤ٔد٢جغٍ جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ك٢ ج(, "2011ػ٢ِ, )جُؼلاػ٤ٖ,  - 8

 . 1, جُؼىو37", وٌجْحش جُؼِّٞ جلإوج٣ٌس, ٓؿِى جلأٌو٤ٗس 

أغٍ كحػ٤ِس أٗظٔس ضهط٤ؾ ٓٞجٌو جُٔ٘ظٔس ك٢ ض٤ُٔ جلاوجء جُٔإ٢ْٓ: (, "2012جُلحػ١ٌٞ, أْٔحء ٍٓٝجٕ, ) - 9

 ٌز جلاػٔحٍ, ؾحٓؼس جُشٍم جلاْٝؾ.", ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ, ٤ًِس جوجوٌجْس ضطر٤و٤س ك٢ أٓحٗس ػٔحٕ جٌُرٍٟ

وٌجْدس كد٢ –جغٍ ضطر٤ن ئوجٌز جُؿٞوز جُشدحِٓس كد٢ جُط٤ٔدُ جُط٘ظ٤ٔد٢ (, "2008جُٔٓؼٞو١, ٠ْٞٓ جقٔى, ) - 10

 . 3, جُؼىو4", جُٔؿِس جلأٌو٤ٗس ك٢ أوجٌز جلأػٔحٍ. ٓؿِىجُر٘ٞى جلأٌو٤ٗس

كدددس ٝضأغ٤ٍٛدددح كددد٢ ضكو٤دددن جُطلدددٞم ضٞظ٤دددق جذؼدددحو طددد٘حع جُٔؼٍ(, " 2014ٛحشدددْ, ُٝدددىجٕ ػردددى جُٓدددطحٌ, ) - 11

", جُٔ٘ظ٢ٔ: ذكع جْططلاػ٢ ضك٢ِ٤ِ لاٌجء ػ٤٘س ٖٓ جُٔىٌجء كد٢ ػدىو ٓدٖ شدًٍحش َٝجٌز جُظد٘حػس كد٢ جُؼدٍجم

 ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ, ٤ًِس جلاوجٌز ٝجلاهطظحو, ؾحٓؼس ذـىجو.

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 155

 2152لسهة ( 22) المجلد( 22العدد )

 
 

  

 ػٞء ك٢ ط٣ٍٞٛحض ْٝرَ جلأهظ٠ ؾحٓؼس ك٢ جُط٤ُٔ ئوجٌز ٝجهغ(, "2013ْٜٔٞو, ج٣ٜحخ ػرى ٌذٚ, ) - 12

EFQM ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ, جًحو٤ٔ٣س جلاوجٌز ٝج٤ُٓحْس ُِىٌجْحش جُؼ٤ِح, ؾحٓؼس ُٔط٤ُٔ جلأٌٝٝذ٢ جُ٘ٔٞيؼ ,"

 جلاهظ٠_ؿُز.

 جُطٍذ٤س ٓؼِْ ئػىجو ذٍٗحٓؽ ك٢ جُؿٞوز ػٔحٕ ٓؼح٤٣ٍ ضٞكٍ وٌؾس(, "2014قٔحوٗٚ, ٛٔحّ ٤ٍْٔ, ) - 13

 ٓغ جُطؼ٤ِْ ٓهٍؾحش "ضٌحَٓ جُػحُع ", جُٔإضٍٔضهٍؾْٜ ُٔطٞهغج جُطِرس ٝؾٜس ٖٓ ج٤ٍُٓٞى ؾحٓؼس ك٢ جلاذطىجت٤س

 ٝجُهحص", ؾحٓؼس ج٤ٍُٓٞى_جلاٌوٕ. جُؼحّ جُوطحع ك٢ جُؼَٔ ْٞم

", ٓؿِس ضٞجطَ, وجتٍز جُوؼحء, أذٞ جُط٤ُٔ جُٔإ٢ْٓ ٝضكو٤ن ٌػح جُؼٔلاء(, "2013جُٔـح١َ, ئٍْجء, ) - 14

 .46ظر٢, جُٓ٘س جٍُجذؼس, جُؼىو 

 ٝذؼغ جُؼٍذ٢ جُؼح٢ُ جُطؼ٤ِْ ؾٞوز ػٔحٕ(, "2015كؼ٤ِس, ٝجٓحٍ, ذح٣ش٢, ) ػحه٢ِ ذ٘ص جُؼٍذ٢, – 15

 ٝػِّٞ ٝجُطؿح٣ٌس جلاهطظحو٣س جُؼِّٞ ", ٤ًِسجهطظحو١(-٤ْْٞٞ ٗوى١ جهطٍجخ )ٗكٞ جُ٘حؾكس جُؼح٤ُٔس جُطؿحٌخ

 ُهؼٍ. جُكحؼ جُط٤٤ٍٓ, ؾحٓؼس

ٝجلاػطٔحو ك٢ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ_وٌجْس قحُس  ضظ٤ْٔ ٗظحّ ُؼٔحٕ جُؿٞوز(, "2011قحكع, ػرىجُ٘حطٍ ػِي, ) - 16

", جؽٍٝقس وًطٌٞجٙ, ٤ًِس جلاوجٌز ٝجلاهطظحو, ك٢ و٣ٞجٕ َٝجٌز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝجُركع جُؼ٢ِٔ ٓغ ذٍٗحٓؽ ٓوطٍـ

 ؾحٓؼس ذـىجو.

(,ًٍُٓ جُِٔي ػرىالله 2012-2013ؾحتُز جُِٔي ػرىالله جُػح٢ٗ ُِط٤ُٔ ُِوطحع جُهحص جُىٌٝز جُٓحذؼس, ) - 17

 .19ػح٢ٗ ُِط٤ُٔ,ص:جُ

 ؾحٓؼس ٤ًِحش ك٢ ضطر٤وٜح ٝئٌٓح٤ٗس جُشحِٓس جُؿٞوز ئوجٌز(, "2010ػرحِ, ذشٍٟ ػرى جُكُٔز, ) - 18

  12ٝجلاهطظحو٣س, جُٔؿِى جلإوج٣ٌس ُِؼِّٞ جُوحو٤ْس ", ٓؿِسجُطى٤ٓ٣ٌس ج٤ُٜثس أػؼحء ٗظٍ ٝؾٜس ٖٓ جُوحو٤ْس

 .2 جُؼىو

 جُطى٣ٌّ ٤ٛثس لأػؼحء ج٢ُٜ٘ٔ جلأوجء ك٢ جُؿٞوز ٓؼح٤٣ٍ, "(2009جُرٍػ٢, ٓظرحـ ػٞع الله ٓكٔى, ) - 19

٤ًِس جُطٍذ٤س جُ٘ٞػ٤س ذحُٔ٘ظٌٞز, ", جلأٌٝٝذ٤س جُىٍٝ ٝذؼغ ٓظٍ ك٢ جُ٘ٞػ٢ جُؼح٢ُ جُطؼ٤ِْ ٓإْٓحش ك٢

جُؼٍذ٢ جٍُجذغ(: جلاػطٔحو جلاًحو٢ٔ٣ ُٔإْٓحش ٝذٍجٓؽ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ جُ٘ٞػ٢ -جُٔإضٍٔ ج١ُٞ٘ٓ )جُى٢ُٝ جلاٍٝ

 ٝجُؼحُْ جُؼٍذ٢ "جُٞجهغ ٝجُٔأٍٓٞ".ك٢ ٓظٍ 

", جُٔؿِس جُؿٞوز ٝشٜحوجش جُشحِٓس جُؿٞوز ذ٤ٖ جُؼٍذ٤س جُؿحٓؼحش(, "2010, )شكحضٚ ٝجتَػرىجُك٤ٔى,  - 20

 .10, ع. 5جُؼٍذ٤س ُؼٔحٕ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؿحٓؼ٢, ٓؽ 

 ذؼغ )ػٍع: ُؼح٢ُج جُطؼ٤ِْ ٓإْٓحش ك٢ جُشحِٓس جُؿٞوز ئوجٌز(, "2012, )جُك٤ٖٓ طحُفأوق٣ٍ٤ؽ,  - 21

جُٔإضٍٔ جُؼٍذ٢  ٢(",جُؼحُ جُطؼ٤ِْ ك٢ جُشحِٓس جُؿٞوز ئوجٌز ضطر٤ن ك٢ ٝجُؼح٤ُٔس جُؼٍذ٤س ٝجُطؿحٌخ جُ٘ٔحيؼ

 جُى٢ُٝ ُؼٔحٕ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ.

 ؾحٓؼس ك٢ جُشحِٓس جُؿٞوز ئوجٌز ٓططِرحش(, "2012, )٠ْٞٓ ٣ح٤ْٖ, ؾحْْ, ٝجُٓطحٌ ػرى ٗحؾ٢ٓكٔٞو,  - 22

 .جُؼح٢ُ جُطؼ٤ِْ ؾٞوز ُؼٔحٕ جُػح٢ٗ جُى٢ُٝ جُؼٍذ٢ جُٔإضٍٔ", ضك٤ِ٤ِس سوٌجْ ض٣ٌٍص

", جُؼح٢ُ جُطؼ٤ِْ ٓإْٓحش ك٢ جُشحِٓس جُؿٞوز ئوجٌز ٝٓؼح٤٣ٍ ٓططِرحش(, "2011, )ٓكٔى ٗؼ٤ٔس, ٣ك٤ح١ٝ - 23

 . yahiaoui966@gmail.comجُؿُجتٍ,  -ذحض٘س ؾحٓؼس- جُط٤٤ٍٓ ٝػِّٞ جلاهطظحو٣س جُؼِّٞ ٤ًِس
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The quality of higher education requirements and its impacts in 

achieving organizational excellence: The case study of the 

Universities of Baghdad and AL-Nahrain 

 Abstract 
This research aims to determine the role of the quality of higher education 

in achieving organizational excellence at the universities of Baghdad and Al-

Nahren, was based on research on the main hypothesis is:First:- There is 

correlation and between the quality of higher education dimensions (continuous 

improvement, measurement and analysis, the culture of the organization, 

optimal use of resources , customer satisfaction) and organizational excellence 

dimensions (strategic planning, focusing on the market and the customer, 

information and analysis, the effectiveness of operations, processes and 

resources), Second:- Second, there is the impact of relationship significant 

differences between the quality of higher education dimensions (continuous 

improvement, measurement and analysis, organizational culture, optimal use of 

resources, customer satisfaction) and excellence organizational dimensions 

(strategic planning, focusing on the market and the customer, information and 

analysis, the effectiveness of operations, processes and resources ) Find data 

using statistical program ready analysis (SPSS) is the most important statistical 

tools used in the analysis are: the mean, standard deviation, coefficient of 

variation, and the coefficient of simple linear correlation (Spearman) to test the 

validity of hypotheses link and simple linear regression to test the health impact, 

He followed Find approach field study, through which the researcher found a set 

of results through the testing and analysis of hypotheses Adopted by the 

research, most notably: the statistical results recorded that all the correlations of 

the quality of higher education and excellence organization was strong and 

significance as well as the impact of relationships have all been significant 

significantly. Which refers to the role of the quality of higher education in 

influencing the achievement of organizational excellence of the universities. The 

research found a number of recommendations, including: the need for 

Investment and the application of the quality of higher education programs and 

organizational excellence of their impact on the positive Alambhottin the two 

universities. 

 Key words: quality of higher education, organizational excellence. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


