
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 المستخهص 
ئٌٝ ضٕحٚي ضأغ١ٍ جلأّٔحط جٌم١حو٠س )جٌّطؽ١ٍ جٌّٓتطمً  ذأذعحو٘تح )جلأٚضتٛلٍجطٟا ٚجٌتى٠ّمٍجطٟ   ٠ٓعٝ جٌركع

ـتٟ ئوجٌز جلأَِتحش )جٌّطؽ١تتٍ جٌّعطّتى  ذأذعحو٘تتح )ئضهتحي لتٍجٌ جوْتتطؿحذسا ٚجوضاتحعش ٚضتتىـك جٌّعٍِٛتحشا ٚق تتى 

طهطتت١ا جوْتتطٍجض١ؿٟ )جٌّطؽ١تتٍ جٌْٛتت١ا  ذأذعتتحوٖ )جٌٍْتتحٌسا ٚجلأ٘تتىجؾا ٚجٌطك١ٍتتً ٚضعرثتتس جٌّتتٛجٌو  ِتتٓ نتت ي جٌ

 جوجز ٌت١ٓتسجٌر١ثٟا ٚجٌه١حٌ جوْطٍجض١ؿٟ  ٌىٜ جٌّتى٠ٍ٠ٓ ـتٟ َٚجٌز جٌىٍٙذتحل جٌعٍجل١تسا ٚلتى ت طّتىش جوْتطرحٔس 

متتح١٠ّ جٌّعطّتتىز ـتتٟ ؾّتتب جٌر١حٔتتحش ٚجٌّعٍِٛتتحش جٌّطعٍمتتس ذحٌركتتعا ئي ضتتُ ئ تتىجو٘ح ذحوْتتطٕحو ئٌتتٝ  تتىو ِتتٓ جٌّ

ٚذاْتطهىجَ ِتىٌؼ ١ٌىتٍش جٌهّحْتٟا ٚضتُ ئن تح ٙح ٌّم١تحِ جٌاتىق ٚجٌػرتحشا َٚٚ تص  ٍتٝ  ١ٕتس ِىٛٔتس ِتتٓ 

ٚلتى تـتٍَش جلأْتح١ٌد جوقاتحت١س  تىوجً ِتٓ   وٚجتتٍا 3وتحْ  تىو٘ح ) طِٟى٠ٍجً ـٟ وٚجتٍ َٚجٌز جٌىٍٙذحل جٌ  96)

ِع٠ٕٛس ذ١ٓ )جلأّٔتحط جٌم١حو٠تس ٚجٌطهطت١ا جوْتطٍجض١ؿٟ   جٌٕطحتؽ ٌعً تذٍَ٘ح ٚؾٛو   لس ضأغ١ٍ ٚئٌضرحط يجش وعٌس

ٚذتت١ٓ )جلأّٔتتحط جٌم١حو٠تتس ٚئوجٌز جلأَِتتحش  ٚذتت١ٓ )جٌطهطتت١ا جوْتتطٍجض١ؿٟ ٚئوجٌز جلأَِتتحش ا ٚئْ ِٓتتطٜٛ ضتتأغ١ٍ 

جلأّٔتتحط جٌم١حو٠تتس ـتتٟ ئوجٌز جلأَِتتحش ٠تتُوجو ذٛؾتتٛو جٌطهطتت١ا جوْتتطٍجض١ؿٟا تِتتح ـ١ّتتح ٠هتت  جٌطٛ تت١حش ـتتأْ ِتتٓ 

 ١ُ جٌم١تتحوجش جووج٠ٌتتس ـتتٟ جٌتتَٛجٌز جٌّركٛغتتس ووجٌز جلأَِتتحش ٚجٌطهطتت١ا جوْتتطٍجض١ؿٟ ِتتٓ نتت ي جٌ تتٌٍٚز ضتتى

جوشطٍجن ـٟ جٌىٌٚجش جٌطى٠ٌر١تس ٠ٌُتحوز نرتٍضُٙ ِٚعتٍـطُٙ ـتٟ ئْتطهىجَ جلأْتح١ٌد جٌكى٠ػتس ٚجٌفح ٍتسا ٚجوطت   

 ِٕٙح ذأـ ً شىً ِّىٓ. ٚجعـحوز ٍٝ ضؿحٌخ جٌىٚي جٌّطمىِس 

 ئوجٌز جلأَِحش. –جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ  –جلأّٔحط جٌم١حو٠س  سيخ نهجحج/المصطهحبد انرئي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 جٌركع ِٓطً ِٓ ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ*

تأثير الأنماط القيادية في إدارة الأزمات بتوسيط التخطيط 

 بحث ميداني في مقر وزارة الكهرباء –الإستراتيجي 
                                 لاقتصاد/جامعة بغداد/كلية الادارة واأ.م. د. هديل كاظم سعيد 

 الباحث/ ضحى باسل مظفر

 

 

مجلة العلوم مجلة العلوم 

  الاقتصادية والإداريةالاقتصادية والإدارية

  2222المجلد المجلد     2929العدد العدد 

  926926  --952952الصفحات الصفحات 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 160

 9196لسهة ( 99) المجلد( 29) العدد

 
 

 المقذمخ
٠طاتتؿ  تتحٌُ ج١ٌتتَٛ ذأٔتتٗ  تتحٌُ جلأَِتتحش ٔط١ؿتتس ٠ٌُتتحوز ِٓتتطٜٛ جٌطعم١تتى جٌر١ثتتٟ ٠َٚتتحوز قتتىٚظ جٌطؽ١تتٍجش  

اتحو٠س ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١تس ٚجٌطتٟ ضتإغٍ ذطر١عتس جٌكتحي  ٍتٝ ٚجلتب جٌى٠ٕح١ِى١س ـٟ جٌر١ثتس ج١ٌٓحْت١س ٚجوؾطّح ١تس ٚجولط

جٌّٕظّحش جووج٠ٌس ٚضٙىو ذمحل٘ح ٚئْتطٍّجٌ٘ح. ئْ ٘تًٖ جٌطؽ١تٍجش لتى ضكتىظ ذ تىً ِفتحؾة ِّتح ٠تإوٞ ئٌتٝ ٚ تب 

ض ١ٍ ئٌٝ ٚؾٛو نًٍ ؼ١ٍ طر١عٟا ٚـٟ ًٖ٘ جٌكحٌس ٠ٓطٍَُ ِٓ ل١حوز جٌّٕظّتس تْ ضّتحٌِ  ِسجٌّٕظّس ـٟ قحٌس تَ

ٟ ئوجٌز جلأَِحش ذاٌٛز ٔحؾكس  رٍ ِٛجورس ِّٚحٌْتس تْتح١ٌد ِٕٙؿ١تس ٌّٛجؾٙتس جلأَِتحشا ٚذٙتًج ِٓإ١ٌٚطٙح ـ

ـاْ جلأّٔحط جٌم١حو٠س ضٍعد وٌٚجً ذحٌَجً ـتٟ ئوجٌز جلأَِتحش ٠ٚهطٍتؿ وتً ّٔتا ل١تحوٞ ـتٟ ط٠ٍمتس ضعحٍِتٗ ِتب جلأَِتس 

ط جٌم١حو٠تتس ضهطٍتتؿ ذتتانط ؾ ـتتحٌّٕا جٌم١تتحوٞ جٌتتًٞ ٠اتتٍف ووجٌز تَِتتس لتتى ع ٠اتتٍف لأَِتتس تنتتٍٜ ٚ٘تتًٖ جلأّٔتتح

ٌٚىتتٟ ضتتطّىٓ جٌّٕظّتتس ِتتٓ جٌطاتتىٞ ٌيَِتتحش ٠ٕرؽتتٟ تْ ٠ىتتْٛ ٌتتى٠ٙح ضهطتت١ا  جٌّٛجلتتؿ جٌطتتٟ ضٛجؾٙٙتتح جٌّٕظّتتس.

ئْطٍجض١ؿٟ وٛٔٗ ٠عى آ١ٌس ٔحؾكس ِٓ آ١ٌتحش جٌطى١تؿ جٌر١ثتٟ جٌتًٞ ضٓتعٝ جٌّٕظّتحش ئٌتٝ ضكم١متٗ وّتح ٠عتى ِتٓ ت٘تُ 

عى جٌكؿٍ جلأْحِ جًٌٞ ضمَٛ  ١ٍٗ ئوجٌز جلأَِحش لأٔٗ ٠ٓح ى جٌّٕظّس جلأوٚجش جلأْح١ْس ٌٍطعحًِ ِب جلأَِحش ئي ٠

 ٍتٝ ض ته١  جٌفتٍإ ٚئْتطؽ ٌٙح ٚوتًٌه ض ته١  جٌطٙى٠تتىجش ٚضفحو٠ٙتح. ٠ٚرتٍَ ٘تًج جٌّٛ تٛ  ـتٟ جٌّٕظّتتحش 

جٌعٍجل١س جٌعحِس ٚـٟ َٚجٌز جٌىٍٙذحل ذ ىً نحإ لأٔٙح ضع١ش ج٢ْ ـٟ ذ١ثس ٠ٓٛو٘ح جٌؽّٛض ٚ تىَ جٌطأوتى ٌؼتُ 

ٙح ٚق٠ٛ١طٙحا ًٌج ٠ٕعىّ ً٘ج ٍْرحً  ٍٝ ِح ضمىِٗ ِٓ نىِحشا ـ  ً  ٓ تٔٙح ذكحؾس جٌٝ ضٛؾٙحش ِٓطمر١ٍس ت١ّ٘ط

ٚتـىحٌ ؾى٠ىز ٌٍٕٙتٛض ٠َٚتحوز ـعح١ٌتس جلأوجلا ٌتًج  ٙتٍش جٌكحؾتس ئٌتٝ ٘تًج جٌركتع ٌط ته١  جٌتّٕا جٌم١تحوٞ ـتٟ 

ا جوْتتطٍجض١ؿٟا ذاْتتطهىجَ جٌّتتٕٙؽ وٚجتتتٍ جٌتتَٛجٌز ِٚعٍـتتس ضتتأغ١ٍٖ ـتتٟ ئوجٌز جلأَِتتحش ذطْٛتت١ا ِطؽ١تتٍ جٌطهطتت١

جٌٛ تتفٟ جٌطك١ٍٍتتٟ جٌتتًٞ ٠متتَٛ ذطك١ٍتتً ٚضفٓتت١ٍ  ٍّتتٟ ٌٛ تتؿ جٌظتتٛجٍ٘. ٚض تتّٓ جٌركتتع تٌذعتتس ِكتتحٌٚ ضٕتتحٚي 

جٌّكتتٌٛ جلأٚي ٌٍركتتع جٌّٕٙؿ١تتس ٚجٌىٌجْتتحش جٌٓتتحذمس ٚضٕتتحٚي جٌػتتحٟٔ جوطتتحٌ جٌٕظتتٍٞ ٌٍركتتع ـ١ّتتح ضٕتتحٚي جٌّكتتٌٛ 

 ذب جوْطٕطحؾحش ٚجٌطٛ ١حش ٚجٌّمطٍقحش.جٌػحٌع جٌؿحٔد جٌعٍّٟ ٚتن١ٍجَ ض ّٓ جٌٍج

 ودراسبد سبثقخالمحىر الأول/ منهزيخ انجحج 
 منهزيخ انجحج - أ

 أولاً: مشكهخ انجحج
ضعّتتً َٚجٌز جٌىٍٙذتتحل قحٌٙتتح قتتحي ج٠تتس َٚجٌز تنتتٍٜ ـتتٟ  تتً ذ١ثتتس و٠ٕح١ِى١تتس ْتت٠ٍعس جٌطؽ١تتٍ ١ٍِٚثتتس  

١تس ضططٍتد وٌجْتس ِٚعٍـتس وتً ِتح ِتٓ شتأٔٗ تْ ذحٌطكى٠حش ا ٚئْ جٌطؽ١ٍجش جٌكح ٍس ـٟ جٌر١ثتس جٌهحٌؾ١تس ٚجٌىجنٍ

٠ُ٠ى ِٓ وفحلز ٚـح ١ٍس جٌهىِحش جٌطٟ ضمىِٙح ًٖ٘ جٌَٛجٌزا ئي ضعى جٌطحلس جٌىٍٙذحت١س  اد جٌك١تحز ٚشت٠ٍحٔٙح تع 

ئْ ٕ٘حن تَِحش ضع١ك  ًّ جٌَٛجٌز ذ١ٓ جٌك١ٓ ٚج٢نٍ ٔط١ؿس  ٌٍظٍٚؾ جٌطتٟ ِتٍ ذٙتح جٌرٍتى ٚجٌطتٟ تغتٍش  ٍتٝ وتً 

جٌّإْٓتحش ٚجٌتَٛجٌجش جٌكى١ِٛتس ِّتح توٜ ئٌتٝ  ٙتٌٛ قتحعش ْتٍر١س ٚضٍىتإجش ِٚعٛلتحش ـتٟ ِفح ً جٌعًّ ـٟ 

جٌعّتتً ـتتٟ َٚجٌز جٌىٍٙذتتحل. ٚووجٌز جلأَِتتحش جٌطتتٟ ضٛجؾٙٙتتح جٌتتَٛجٌز ع ذتتى ِتتٓ ٚؾتتٛو تّٔتتحط ل١حو٠تتس لتتحوٌز  ٍتتٝ 

جٌّٕظّتحش ٚجٌطٕرتإ جٌطعحًِ ِب جلأَِس ٚضؿٕرٙح ٚيٌه ِٓ ن ي جٌطهط١ا جوْتطٍجض١ؿٟ جٌتًٞ ٠متَٛ ذٍ تى ِٓتطمرً 

ً٘ج جٌركع ْتع١حً ٌٍٛلتٛؾ  ٍتٝ  ِٓ جٌُّٙ ئؾٍجلذحٌطكى٠حش جٌطٟ ٠ّىٓ تْ ضٛجؾٙٙح. ٚـٟ  ٛل يٌه ضٍٜ جٌرحقػس 

جٌع لتتس ذتت١ٓ ِطؽ١تتٍجش جٌركتتع جٌتتػ ظ ٌٍٛ تتٛي ئٌتتٝ ٔطتتحتؽ ضٓتتُٙ ـتتٟ ٔٙتتٛض َٚجٌز جٌىٍٙذتتحل ٚجٌّكحـظتتس  ٍتتٝ 

 -ـٟ جٌطٓحؤي جٌٍت١ّ ج٢ضٟ : ٙحا ٚذٕحلً  ٍٝ يٌه ٠ّىٓ  ١حؼس ِ ىٍس ً٘ج جٌركعتذٕح

 جلأّٔحط جٌم١حو٠س ـٟ ئوجٌز جلأَِحش ذط١ْٛا جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ ـٟ َٚجٌز جٌىٍٙذحل ؟ إغٍض و١ؿ

 -٠ٚطفٍ   ٓ ً٘ج جٌٓإجي جٌطٓحؤعش جٌفٍ ١س ج٢ض١س :

 ِح ِٓطٜٛ جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ ـٟ َٚجٌز جٌىٍٙذحل؟ .1

 جلأَِحش ٌٍطم١ًٍ ِٓ آغحٌ جلأَِس؟ِح ِىٜ ِعٍـس َٚجٌز جٌىٍٙذحل ذأ١ّ٘س ئوجٌز  .2

 ً٘ ٕ٘حن توٚجش ِٓ لرً جٌَٛجٌز ذىٚجتٍ٘ح جٌّهطٍفس ضٙطُ ذحٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ ٚوٌٖٚ ـٟ ئوجٌز جلأَِحش؟ .3

 ِح ِىٜ ئوٌجن َٚجٌز جٌىٍٙذحل لأ١ّ٘س جلأّٔحط جٌم١حو٠س ـٟ ئوجٌز جلأَِحش؟ .4

 ِح جٌّٕا جٌم١حوٞ جلأوػٍ ـح ١ٍس ـٟ ئوجٌز جلأَِحش؟ .5
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 أهميخ انجحج -:حبنيبً 

ضأضٟ ت١ّ٘س ً٘ج جٌركع ِٓ ت١ّ٘س جٌّٛ ٛ حش جٌّركٛغس ئي ضعتى جٌم١تحوز ج١ٌّتىجْ جٌطٕظ١ّتٟ جٌٕظتٍٞ جلأ ت١ً  .1

ٚجٌّطؿىوا ضٍه جٌٛ ١فس جووج٠ٌس جٌطم١ٍى٠س جٌّطىجنٍتس جٌع لتحش ٚجٌطؽ١١تٍجش ٚجٌطتأغ١ٍجش ـتٟ ِهطٍتؿ ؾٛجٔتد جٌعّتً 

 ججلأْتتحِ ووجٌز جلأَِتتحش ٚجٌطٕرتتإ ذٙتتح وٛٔتتٗ ٠ تتب ضاتتٌٛ جووجٌٞ ٚجٌطٕظ١ّتتٟا ٠ٚعتتى جٌطهطتت١ا جوْتتطٍجض١ؿٟ

 ٌٍطكى٠حش جٌطٟ ٠فٍ ٙح جٌٛجلب ج١ٌَٛ. حِٓطمر١ٍ

ئْتتٙحَ جٌٕطتتحتؽ جٌع١ٍّتتس ٌٍركتتع ٚضٛ تت١حضٗ ـتتٟ ئؾتتٍجل وٌجْتتحش ت ّتتك ذحٌٕٓتترس ٌٍّٙطّتت١ٓ ذٙتتًج جٌّؿتتحي  تتٓ  .2

 ط٠ٍك جلأـحوز ِٕٙح ـٟ ضط٠ٍٛ توجل ِإْٓحضُٙ.

 ذكػ١س ِعٍـ١س ـٟ ِؿحي جٌطٛؾٙحش جٌكى٠ػس ٌّطؽ١ٍجش جٌركع. حْٙحِسس ذئؼٕحل جٌّىطرس جٌعٍجل١س ٚجٌعٍذ١.3

 -٠ٓعٝ ً٘ج جٌركع ئٌٝ ضكم١ك جلأ٘ىجؾ ج٢ض١س : /أهذاف انجحج -حبنخبً:

ضمى٠ُ  ٍض ٔظٍٞ ضٛ ١كٟ ٌٍّفح١ُ٘ جٌّطعٍمس ذّطؽ١ٍجش جٌركع )جلأّٔتحط جٌم١حو٠تسا ٚجٌطهطت١ا جوْتطٍجض١ؿٟا .1

متحٌب ذٙتًٖ جٌّٛج ت١ب جٌكى٠ػتس ِؿطّعتس ٚئط  تٗ  ١ٍٙتح ِتٓ نت ي ئْتطعٍجض ٚئوجٌز جلأَِحش  ٠ٌُحوز ِعٍـتس جٌ

 ذعض ِح تٌٚوضٗ جلأوذ١حش جٌطٟ ض١ٍٓش ٌٍرحقػس يجش جٌع لس ذّٛ ٛ  جٌركع.

جٌّٓتتح ىز ـتتٟ جٌٛ تتٛي ئٌتتٝ ضٛ تت١حش لتتى ضٓتتح ى  ٍتتٝ ضكٓتت١ٓ جوجل ِتتٛ فٟ جٌتتَٛجٌز ٚضطتت٠ٍٖٛ ِتتٓ ؾحٔتتد .2

 ١ٌٙح جٌَٛجٌز ِٓ ؾحٔد آنٍ.ٚجٌٛ ٛي ئٌٝ جٌؽح٠حش جٌّٕ ٛوز جٌطٟ ضٓعٝ ئ

ض تته١    لتتس جوٌضرتتحط ٚجٌطتتأغ١ٍ ذتت١ٓ ِطؽ١تتٍجش جٌركتتع جٌػ غتتس )جلأّٔتتحط جٌم١حو٠تتسا ٚجٌطهطتت١ا جوْتتطٍجض١ؿٟا .3

 ٚئوجٌز جلأَِحش .

ضمى٠ُ ِؿّٛ س ِٓ جٌكٍٛي ٌٍّ ى ش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌَٛجٌز جٌّركٛغس ـٟ ِؿحي ضطر١ك جلأّٔحط جٌم١حو٠س ِٚعٍـتس .4

 َِحش ِٓ ن ي ضطر١ك جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ.تغٍ٘ح ـٟ ئوجٌز جلأ

 حذود انجحج -راثعبً:
  :ضكىو جٌركع ذّطؽ١ٍجضٗ جٌطٟ ِػٍٙح جٌّهطا جٌفٍ ٟ جٌّمطٍـ. -جٌكىٚو جٌٕظ٠ٍس 

 : جٌعتتح١ِٓا جٌّتتى٠ٍ٠ٓشتتٍّص  ١ٕتتس جٌركتتع جٌّتتى٠ٍ٠ٓ ـتتٟ وٚجتتتٍ َٚجٌز جٌىٍٙذتتحل )ِعتتحٟٚٔ  -جٌكتتىٚو جٌر تت٠ٍس 

   ـٍوجً.96ئي ذٍػ قؿُ جٌع١ٕس ) جلألٓحَا ِٚٓإٌٟٚ جٌ عد ا ِى٠ٍٞ

 : تلطاتتٍ جٌركتتع  ٍتتٝ  تتىو ِتتٓ جٌتتىٚجتٍ جٌطحذعتتس ٌتتَٛجٌز جٌىٍٙذتتحل ةوجتتتٍز ئٔطتتحؼ جٌطحلتتس  -جٌكتتىٚو جٌّىح١ٔتتس

 جٌىٍٙذحت١سا وجتٍز ٔمً جٌطحلس جٌىٍٙذحت١سا ٚوجتٍز ض٠َٛب جٌطحلس جٌىٍٙذحت١سة.

 : 15/6/2015ح٠س ٌٚؽ 1/5/2015ِٓ ٌٍّىز جِطىش قىٚو جٌركع  -جٌكىٚو جٌُِح١ٔس 

 منهذ انجحج -خبمسبً:
ج طّى جٌركع جٌّٕٙؽ جٌٛ فٟ جٌطك١ٍٍٟ جٌّمحٌْا ٚ٘ٛ ِؿّٛ تس ِتٓ جوؾتٍجلجش جٌركػ١تس جٌطتٟ ٠متَٛ ذٙتح  

جٌرحقتع ذ تىً ِطىحِتً ٌٛ تتؿ جٌظتحٍ٘ز جٌّركٛغتس ِعطّتتىجً  ٍتٝ ؾّتب جٌكمتتحتك ٚجٌر١حٔتحش ٚضات١ٕفٙحا ِٚعحٌؿطٙتتح 

ٔطٙتتح وْتتطه إ وعٌطٙتتح ٚجٌٛ تتٛي ئٌتتٝ ٔطتتحتؽ تٚ ضع١ّّتتحش  تتٓ جٌظتتحٍ٘ز تٚ ٚضك١ٍٍٙتتح ضكٍتت١ ً وحـ١تتحً ول١متتحً ِٚمحٌ

  .138:  2010جٌّٛ ٛ  ِكً جٌركع ) ط١سا 

 المخطط انفرضي نهجحج -سبدسبً:
٠عطّى جٌّهطا جٌفٍ ٟ ٌٍركع جًٌٞ ٚ عطٗ جٌرحقػس  ٍٝ جلأْتحِ جٌٕظتٍٞ جٌتًٞ ضٕتحٚي ِطؽ١تٍجش جٌركتع 

    لتحش جوٌضرتحط ٚجٌطتأغ١ٍا ئي ١1ؿٟا ٚئوجٌز جلأَِحش . ٠ٚٛ تف جٌ تىً ))جلأّٔحط جٌم١حو٠سا ٚجٌطهط١ا جوْطٍجض

ض ١ٍ جلأُْٙ يجش جوضؿح١٘ٓ ئٌٝ   لحش جوٌضرحط ـ١ّح ض ١ٍ جلأُْٙ يجش جوضؿحٖ جٌٛجقى ئٌٝ   لحش جٌطتأغ١ٍا تِتح 

 جٌُٓٙ جٌّٓطٍّ ـ١ ١ٍ ئٌٝ   لس جٌطأغ١ٍ ؼ١ٍ جٌّرحشٍ.
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  1جٌ ىً )                                                                

 جٌّهطا جٌفٍ ٟ ٌٍركع                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

       جٌّاىٌ : ئ ىجو جٌرحقػ١ٓ

   لس جوٌضرحط

   لس جٌطأغ١ٍ جٌّرحشٍ       

 ّرحشٍجٌ  لس جٌطأغ١ٍ ؼ١ٍ 

 فرضيبد انجحج -سبثعبً:
ٚؾٛو   لس ئٌضرحط يجش وعٌس ِع٠ٕٛس ذ١ٓ جلأّٔحط جٌم١حو٠س ذأذعحو٘ح )جلأٚضٛلٍجطٟا جٌى٠ّمٍجطٟ  ٚجٌطهطت١ا  .1

 جوْطٍجض١ؿٟ ذأذعحوٖ )جٌٍْحٌسا جلأ٘ىجؾا جٌطك١ًٍ جٌر١ثٟا ٚجٌه١حٌ جوْطٍجض١ؿٟ .

م١حو٠تس ذأذعحو٘تح )جلأٚضتٛلٍجطٟا جٌتى٠ّمٍجطٟ  ٚئوجٌز ٚؾٛو   لس ئٌضرتحط يجش وعٌتس ِع٠ٕٛتس ذت١ٓ جلأّٔتحط جٌ .2

 جلأَِحش ذأذعحو٘ح )ئضهحي لٍجٌ جوْطؿحذسا جوضاحعش ٚضىـك جٌّعٍِٛحشا ٚق ى ٚضعرثس جٌّٛجٌو .

ٚؾتتٛو   لتتس ئٌضرتتحط يجش وعٌتتس ِع٠ٕٛتتس ذتت١ٓ جٌطهطتت١ا جوْتتطٍجض١ؿٟ ذأذعتتحوٖ )جٌٍْتتحٌسا جلأ٘تتىجؾا جٌطك١ٍتتً  .3

١ؿٟ  ٚئوجٌز جلأَِحش ذأذعحو٘تح )ئضهتحي لتٍجٌ جوْتطؿحذسا جوضاتحعش ٚضتىـك جٌّعٍِٛتحشا جٌر١ثٟا ٚجٌه١حٌ جوْطٍجض

 ٚق ى ٚضعرثس جٌّٛجٌو .

 ضإغٍ جلأّٔحط جٌم١حو٠س ذأذعحو٘ح ضأغ١ٍجً ِٛؾرحً ٚيج وعٌس ِع٠ٕٛس ـٟ جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ. .4

 جٌز جلأَِحش.ضإغٍ جلأّٔحط جٌم١حو٠س ذأذعحو٘ح ضأغ١ٍجً ِٛؾرحً ٚيج وعٌس ِع٠ٕٛس ـٟ ئو .5

 ٠إغٍ جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ ذأذعحوٖ ضأغ١ٍجً ِٛؾرحً ٚيج وعٌس ِع٠ٕٛس ـٟ ئوجٌز جلأَِحش .6

 ٠ُوجو ضأغ١ٍ جلأّٔحط جٌم١حو٠س ـٟ ئوجٌز جلأَِحش ِٓ ن ي جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ. .7

 انتعبريف الإررائيخ نهجحج -حبمنبً:
 leadership stylesالأنمبط انقيبديخ  -أ : 

جٌم١تتحوٞ ذأٔتتٗ جٌٓتتٍٛن تٚ جٌطاتتٍؾ جٌتتًٞ ٠طرعتتٗ جٌمحتتتى ـتتٟ جٌطعحِتتً ِتتب جٌٍّؤْٚتت١ٓ ٚجٌتتًٞ ٠عتتٍؾ جٌتتّٕا 

 ٠ىـعُٙ ٌٍعًّ ٚئٔؿحَ جلأ٘ىجؾ جٌّطٍٛذس.

ٚلى ضُ ئ طّحو ئغ١ٕٓ ِتٓ جلأّٔتحط جٌم١حو٠تس ـتٟ ٘تًج جٌركتع وّتح ـتٟ ِم١تحِ جٌىٌجْتس جٌطتٟ تؾٍج٘تح جٌرحقتع 

(Gonos & Gallo, 2013: 165: ٟ٘ ٚجلأّٔحط  - 

 

 

 

 ئوجٌز جلأَِحش

 
إتخاذ قرار 

الإستجابة  

 
الإتصالات وتدفق 

 المعلومات

 
حشد وتعبئة 

 الموارد
 

 جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ
 

 الرسالة

 
 الأهداف

 
التحليل البيئي  

 
الخيار 

الإستراتيجي  
 

 جلأّٔحط جٌم١حو٠س   

 
 الأوتوقراطي

 

 ِطؽ١ٍ

 ِٓطمً

 

 

 طؽ١ٍ ١ْٚاِ
 ِطؽ١ٍ)ِعطّى 

 جٌى٠ّمٍجطٟ



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 163

 9196لسهة ( 99) المجلد( 29) العدد

 
 

 

 

 : ٟ٠ٚ ت١ٍ ئٌتٝ جٌمحتتى جٌتًٞ ٠طهتً ِتٓ ْتٍططٗ جٌٍْت١ّس توجز ضكىتُ ٚ تؽا  ٍتٝ  -جٌّٕا جٌم١حوٞ جلأٚضتٛلٍجط

جٌٍّؤ١ْٚٓ وؾرحٌُ٘  ٍٝ ئٔؿحَ جٌعًّ ٠ٚمَٛ ذٕفٓٗ ذحٌع١ٍّحش جووج٠ٌس ٚع ٠ ٍن تقى ؼ١ٍٖ ـٟ ِرحشٍز ِٙحِٗ 

 تٚ جضهحي لٍجٌجضٗ.

 : ٌٟتًٞ ٠ تٍن جٌٍّؤْٚت١ٓ ِعتٗ ـتٟ ئضهتحي جٌمتٍجٌجش ٠ٚعطّتى ٠ٚ ١ٍ ئٌتٝ جٌمحتتى ج -جٌّٕا جٌم١حوٞ جٌى٠ّمٍجط

 ئٍْٛذٗ  ٍٝ جولٕح  ٚجٌطأغ١ٍ جٌ هاٟ لأٔؿحَ جٌعًّ.

  strategic planningانتخطيط الإستراتيزي  -ة :
ٚ٘ٛ جٌع١ٍّس جٌطٟ ٠تطّىٓ ت  تحل جووجٌز جٌع١ٍتح ذٛجْتططٙح ِتٓ ٚ تب ضاتٌٛ ٌطٛؾتٗ جٌّٕظّتس جٌّٓتطمرٍٟ 

 ٠ى ئؾٍجلجش ٚتْح١ٌد  ًّ يٌه جٌطاٌٛ ٚٚ عٗ ِٛ ب جٌطٕف١ً.ٚئ٠ؿحو ٌْحٌطٙح ِٚٓ غُ ضكى

ٚلتتى ضتتُ ئ طّتتتحو تٌذعتتس تذعتتحو ٌٍطهطتتت١ا جوْتتطٍجض١ؿٟ وّتتح ـتتتٟ ِم١تتحِ جٌىٌجْتتس جٌطتتتٟ تؾٍج٘تتح جٌرحقتتتع 

(Shahin, 2011: 306-310( ٚ  El- Mobayed, 2006: 3-6: ٟ٘ ٚجلأذعحو  - 

 :ْرد ٚؾٛو جٌّٕظّس. -جٌٍْحٌس ٟ٘ٚ 

 :حتؽ جٌطٟ ضٓعٝ جٌّٕظّس ئٌٝ ضكم١مٙح.ٟٚ٘ جٌٕط -جلأ٘ىجؾ 

 :ٟ٠ٚماى ذٗ ضك١ًٍ جٌر١ثس جٌىجن١ٍس ٌٍّٕظّس ٚيٌه ٌطكى٠ى ٔمحط جٌمٛز ٚجٌ عؿ ـ١ٙتحا ٚضك١ٍتً   -جٌطك١ًٍ جٌر١ث

 جٌر١ثس جٌهحٌؾ١س جٌطٟ ضك١ا ذحٌّٕظّس ٌطكى٠ى جٌفٍإ ٚجٌطٙى٠ىجش.

 : ٟجتً ذعتى تْ ٠تطُ ضم٠ّٛٙتح ٚيٌته ٌٍكفتح  ٚ٘ٛ ئنط١حٌ جٌرتى٠ً جلأـ تً ِتٓ ذت١ٓ  تىز ذتى  -جٌه١حٌ جوْطٍجض١ؿ

  ٍٝ ذمحل جٌّٕظّس.

 Crisis Management إدارح الأزمبد  -د :

ٟٚ٘ جلأْح١ٌد جٌع١ٍّس جٌطٟ ضٓطهىِٙح جٌّٕظّتس ٌسْتطعىجو ٚجوْتطؿحذس ٌيَِتس ـتٟ قتحي قتىٚغٙح ٚضؿٕتد 

 ِٓ ئ٠ؿحذ١حضٙح ٌٍّكحـظس  ٍٝ ذمحل جٌّٕظّس. ٚجعـحوزٍْر١حضٙح 

  غتتتتس تذعتتتتحو ووجٌز جلأَِتتتتحش وّتتتتح ـتتتتٟ ِم١تتتتحِ جٌىٌجْتتتتس جٌطتتتتٟ تؾٍج٘تتتتح جٌرحقتتتتع ٚلتتتتى ضتتتتُ ئ طّتتتتحو غ

 -  ٚجلأذعحو ٟ٘ :Fildes & Rose 2004  ذحو طّحو  ٍٝ )84: 2012)ْع١ىا  
 : ٠ٚ ١ٍ ئٌٝ  ١ٍّس تٚ ئٍْٛخ جونط١حٌ جٌٍش١ى ذ١ٓ جٌرىجتً جٌّطحقس وضهحي لٍجٌ ِع١ٓ. -ئضهحي لٍجٌ جوْطؿحذس 

 ٌ٠ٚ تت١ٍ ئٌتتٝ جوضاتتحي ذتت١ٓ جٌّتتى٠ٍ ٚجٌٍّؤْٚتت١ٓ ق١تتع ضطتتىـك جٌّعٍِٛتتحش   -ّعٍِٛتتحش :جوضاتتحعش ٚضتتىـك ج

 ٚجٌطع١ٍّحش ٚجٌطٛؾ١ٙحش ٚجلأٚجٍِ ِٓ ؾٙس جووجٌز ئٌٝ جٌٍّؤ١ْٚٓ ٌطكم١ك جلأ٘ىجؾ جٌّٕ ٛوز.
 : ح.٠ٚ ١ٍ ئٌٝ ل١حَ جٌَٛجٌز ذؿّب جٌّٛجٌو جٌطٟ ضكطحؾٙح ووجٌز جلأَِحش جٌطٟ ضطعٍض ٌٙ -ق ى ٚضعرثس جٌّٛجٌو 

 وعينته مجتمع انجحج -تبسعبً:
٠عى ضكى٠ى جٌّٛلب جًٌٞ ٠ؿٍٞ ـ١ٗ جٌركع تٍِجً ـٟ ؼح٠س جلأ١ّ٘سا ٚلأنطرحٌ جٌفٍ ١حش ١ِىج١ٔحً ـمى تنطتحٌش 

ا ٚ٘تٟ َٚجٌز ضعٕتتٝ 2004جٌرحقػتس َٚجٌز جٌىٍٙذتحل جٌعٍجل١تتس ٚجٌطتٟ ضتتُ ض تى١ٍٙح ذّتى٠ٍ٠حضٙح جٌعحِتتس جٌكح١ٌتس  تتحَ 

ـتٟ جٌعتٍجق. ٚقٍ تحً ِتٓ جٌرحقػتس  ٍتٝ تْ جٌى١ٍتس  ٌىٍٙذحت١س  ٍٝ جٌٍلعس جٌؿؽٍجـ١س ذأطحؼ ٚض٠َٛب ٚٔمً جٌطحلس ج

ضىتتْٛ جٌع١ٕتتس ِّػٍتتس ٌّؿطّتتب جٌركتتع اؾتتٍٜ ئ طّتتحو ئْتتٍٛخ جٌع١ٕتتس جٌع تتٛجت١س جٌطرم١تتس ٚ٘تتٟ ئقتتىٜ جلأْتتح١ٌد 

جٌمح تتٟ جلأقاتتحت١س جٌّٓتتطعٍّس ـتتٟ ئنط١تتحٌ  ١ٕتتس جٌركتتع جٌّ تّتتس ٚجوػٍ٘تتح ولتتس ـتتٟ ضّػ١تتً جٌّؿطّتتب )جٌر١تتحضٟ ٚ

  ذ تىً ضفات١ٍٟ 1  ِى٠ٍجً َِٛ س  ٍٝ غ ظ طرمحش ٠ٚٛ ف جٌؿتىٚي)96 . ٚلى ذٍػ قؿُ جٌع١ٕس )169: 2010ا

 ض٠َٛب  ١ٕس جٌركع ٚ ىو جعْطرحٔحش جٌَّٛ س ٚجٌّٓطٍؾعس.

   ض٠َٛب  ١ٕس جٌركع ٚ ىو جعْطرحٔحش جٌَّٛ س ٚجٌّٓطٍؾعس ٚؼ١ٍ جٌّٓطٛـ١س1ؾىٚي )

  ١ٕس جٌركع
جٌعىو جٌٛجؾد 

 ٠َٛبجٌط

جٌَّٛ  

 ـع ً 
 جٌّٓطٍؾعس

ؼ١ٍ جٌّٓطٛـ١س 

 ٌٍ ٍٚط

ؼ١ٍ 

 جٌّٓطٍؾعس

ٔٓرس 

 جوْطٍؾح 

ِعتتحٟٚٔ جٌّتتىٌجل 

 جٌعح١ِٓ
3 5 3 - 2 60% 

 %73 3 5 22 30 22 ِىٌجل تلٓحَ

 %95 - 4 71 75 71 ِٓإٌٟٚ جٌ عد

 %87 5 9 96 110 96 جٌّؿّٛ 

 جٌّاىٌ: ج ىجو جٌرحقػس

 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 164

 9196لسهة ( 99) المجلد( 29) العدد

 
 

 

 .جْطرحٔس )96(جْ  ىو جعْطّحٌجش جٌّٓطٍؾعس ٚجٌاحٌكس ٌٍطك١ًٍ جعقاحتٟ جٔفح جًٌّوٌٛ  جٌؿىٚي جٌٝ ٚذحٌٕظٍ

   ضٛ ١ف تُ٘ ناحت   ١ٕس جٌركع ـٟ  ٛل جٌّعٍِٛحش جٌ ها١س.٠ٚ2ّىٓ ِٓ ن ي جٌؿىٚي )

   جٌّٓحش جٌى٠ّٛؼٍجـ١س ٌع١ٕس جٌركع2جٌؿىٚي )

 جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس جٌعىو جٌفثس جٌّٓس

 جٌٕٛ  جٌر ٍٞ
 %60 58 يوٌٛ

 %40 38 ٔحظج

 جٌّؿّٛ 

 
 96 100% 

 

 

 

 جٌعٍّ 

 %12.5 12 ْٕس 20-29

30-39 36 37.5% 

40-49 27 28% 

50-59 16 17% 

 %5 5 ـأوػٍ 60

 %100 96  جٌّؿّٛ 

 جٌ ٙحوز

 %6.3 6 وذٍَٛ

 %82.3 79 ذىح٠ٌٌِٛٛ

 %3.1 3 وذٍَٛ  حٌٟ

5% 

 %7.3 7 ِحؾٓط١ٍ

 %1 1 ووطٌٛجٖ

 %100 96  جٌّؿّٛ 

 ْٕٛجش جٌهىِس

 %2 2 ْٕٛجش 5تلً ِٓ 

5-14 46 48% 

15-24 24 25% 

25-34 17 18% 

 %7 7 ْٕس ـحوػٍ 35

 %100 96  جٌّؿّٛ 

 جٌّاىٌ: ج ىجو جٌرحقػس

   ج٢ضٟ:٠ٚ2 قظ ِٓ ن ي ِإشٍجش جٌؿىٚي )

ىَ ِإشتتٍجً ذتتأْ %  ٌٍتتًوٌٛا ِّتتح ٠متت60%  ِمحذتتً )40جٔهفتتحض ٔٓتترس جؤتتحظ ـتتٟ جٌع١ٕتتس ئي ذٍؽتتص ٔٓتترطُٙ ) - ت

ـتٟ يٌته ئٌتٝ  َٚجٌز جٌىٍٙذحل ضعطّى  ٍٝ جًٌوٌٛ ذ ىً توػٍ ـٟ ضٌٟٛ جٌّٕح د جٌم١حو٠س جٌع١ٍحا ٚلى ٠ٍؾب جٌٓترد

  ٕىِح ٠ططٍد جٌعًّ ـٟ جٌّٕحطك جٌرع١ىز  ٓ ٍِوُ جٌَٛجٌز. ٚع١ّْحطر١عس  ًّ جٌَٛجٌزا 

 ٟ٘ جٌٕٓرس جلأورٍ ذٓرد ضٍجوُ جٌهرٍجش ٌى٠ُٙ. 39-30ضعى ـثس  - خ

%  ًٚ٘ج ٠ىي  ٍٝ ئْ جٌَٛجٌز جٌّركٛغس ضعطّتى 82.3ر١س جٌع١ٕس ُ٘ ِٓ قٍّس جٌرىح٠ٌٌِٛٛ ٚذٕٓرس ذٍؽص )ؼحٌ - ش

  ٍٝ ج كحخ جٌ ٙحوجش جلأ١ٌٚس ذ ىً ور١ٍ ٌطٌٟٛ ِّٙحش جٌم١حوز جٌع١ٍح.

%  ـتٟ قت١ٓ ضَٛ تص 48ْتٕس ٚض تىً ِتح ٔٓترطٗ )   14-5)ِعظُ تـٍجو جٌع١ٕس ضٍجٚقص ْٕٛجش نىِطُٙ ذ١ٓ  - ظ

 س  ٍٝ ْٕٛجش جٌهىِس جلأنٍٜ.ذم١س جٌع١ٕ
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 أدواد انجحج -عبشراً:
ِٓ تؾتً ضكم١تك ت٘تىجؾ جٌركتع ٚئؼٕتحؤٖ ذحٌّعٍِٛتحش جٌىحـ١تسا ئ طّتىش جٌرحقػتس  ٍتٝ جٌّاتحوٌ جٌّىطر١تس  

جٌعٍذ١س ٚجلأؾٕر١س جٌطٟ ضٕحٌٚص ِطؽ١ٍجش جٌركع ِح ٚـٍضٗ جٌ رىس جٌعح١ٌّس ٌٍّعٍِٛتحش )جلأٔطٍٔتص ا وّتح ٚج طّتىش 

حذ ش جٌ ها١س ٚجوْتطرحٔس وّاتىٌ ٌتت١ّ ٌؿّتب جٌر١حٔتحش ٚجٌّعٍِٛتحش جٌّطعٍمتس ذحٌؿحٔتد ج١ٌّتىجٟٔ جٌرحقػس جٌّم

ـمتٍجش   تٓ  ـمٍز ؼطتص غت ظ ِطؽ١تٍجش ٌت١ٓت١س ٚضٓتعس تذعتحو ـٍ ١تس ٚلتى ت طّتىش جوؾحذتس 45ٚلى ضأٌفص ِٓ )

جلأٚي جٌّعٍِٛتتحش   جٌهّحْتتٟا ٚضطىتتْٛ جوْتتطرحٔس ِتتٓ ؾتتُت١ٓ ٠ط تتّٓ جٌؿتتُل Likertجوْتتطرحٔس  ٍتتٝ ِم١تتحِ )

جٌ ها١س ٌع١ٕس جٌركع ـٟ ق١ٓ ض ّٓ جٌؿُل جٌػحٟٔ ِٓ جوْطرحٔس جٌفمٍجش جٌطٟ ضم١ّ جلأذعحو جٌٍت١ٓس ٚجٌفٍ ١س 

   ٠ٛ ف يٌه.3ٌّطؽ١ٍجش جٌركع ٚجٌؿىٚي )

   جٌّطؽ١ٍجش جٌٍت١ٓس ٌٍركع ٚجلأذعحو جٌفٍ ١س ِب جٌّم١حِ جٌّعطّى3ؾىٚي )

جٌّطؽ١تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتٍجش 

 جٌٍت١ٓس

 جٌّم١حِ جٌّعطّى  ىو جٌفمٍجش تٌلحَ جٌفمٍجش جلأذعحو جٌفٍ ١س

  5 5-1 جلأٚضٛلٍجطٟ جلأّٔحط جٌم١حو٠س

(Gonos & Gallo, 2013  ٟ5 10-6 جٌى٠ّمٍجط 

 

جٌطهطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت١ا 

 جوْطٍجض١ؿٟ

  5 15-11 جٌٍْحٌس

(Shahin, 2011  

(El- Mobayed, 2006) 
 5 20-16 جلأ٘ىجؾ

 5 25-21 جٌطك١ًٍ جٌر١ثٟ

جٌه١تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتحٌ 

 ٍجض١ؿٟجوْط

26-30 5 

 

 ئوجٌز جلأَِحش

ئضهتتتتتتتتحي لتتتتتتتتٍجٌ 

 جوْطؿحذس

31-35 5  

( Fildes & Rose, 2004  

جوضاتتتتتتتتتتتتتتتتتحعش   2012)ْع١ىا 

ٚضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتىـك 

 جٌّعٍِٛحش

36-40 5 

ق تتتتتتى ٚضعرثتتتتتتس 

 جٌّٛجٌو

41-45 5 

 ئ ىجو جٌرحقػس ذحو طّحو  ٍٝ جٌّاحوٌ جًٌّوٌٛز ـ١ٗ -جٌّاىٌ:

 ستخذمخانىسبئم الإحصبئيخ الم -إحذي عشر:
ا جلأْٚتتحط جٌكٓتتحذ١س Percentages)جٌٕٓتتد جٌّث٠ٛتتس  -ج طّتتىش جٌرحقػتتس جلأْتتح١ٌد جوقاتتحت١س ج٢ض١تتس : 

Mean ا جؤكٍجـحش جٌّع١ح٠ٌسStandard deviationا ِعحِتً جونتط ؾ ,Coefficient of Variation 

C.V  ِعحِتً جلأٌضرتحط )ْتر١ٍِحْ ا  جلأٔكتىجٌ جٌهطتٟ جٌرٓت١اSimple linear regression ٌا ضك١ٍتً جٌّٓتح

(Path – Analysis( ٌاجنطرح T-test( ٓا ضك١ًٍ جٌطرح٠ ANOVA Test.  

 انذراسبد انسبثقخ  - ة

  crisis managementٚ ئوجٌز جلأَِحش  leadership stylesجٌىٌجْحش جٌٍجذطس ذ١ٓ )جلأّٔحط جٌم١حو٠س  -تٚعً: 

  وٌجْسAlsamaray (2014  

 Impact of Leadership Styles on Crisis Management According to  ٕٛجْ جٌىٌجْس

Module H. 

 .Hضأغ١ٍ جلأّٔحط جٌم١حوز ـٟ ئوجٌز جلأَِحش ٚـمح ٌّٕٛيؼ 

 -جٌىوطحض٠ٌٛتس ٚجٌى٠ّمٍجط١تس ٚجٌكتٍز  -ضكحٚي ًٖ٘ جٌىٌجْس ئ٠ؿحو جٌع لس ذ١ٓ جلأّٔحط جٌم١حو٠س  ٘ىؾ جٌىٌجْس

 ِب جلأَِس.

 ح  جٌمٍجٌ ـٟ جعْٛجق جٌّح١ٌس ْٚٛق جٌرك٠ٍٓ  ٍٝ ٚؾٗ جٌهاٛإ.طرمص جٌىٌجْس  ٍٝ  ٕ  ١ٕس جٌىٌجْس

 ٚؾى تْ جٌّٕا جٌم١حوٞ جٌّ تُ ٘ٛ جٌّٕا جٌى٠ىطحضٌٛٞ. .1 تُ٘ جوْطٕطحؾحش

جٌّٕا جٌم١حوٞ جٌى٠ىطحضٌٛٞ لتحوٌ  ٍتٝ ئوجٌز جلأَِتس ذ تىً تـ تً ٠ٚطهتً جٌمتٍجٌجش ـتٟ جٌٛلتص  .2

 جٌّٕحْد.

 لأّٔحط جٌم١حو٠س ٚئوجٌز جلأَِحش ٚجوـحوز ِٓ جٌّاحوٌ جلأؾٕر١س.ِعٍـس جٌع لس ذ١ٓ ج جٌفحتىز ِٓ جٌىٌجْس
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 Crisisٚ ئوجٌز جلأَِتتتتحش  Strategic planningجٌىٌجْتتتتحش جٌٍجذطتتتتس ذتتتت١ٓ )جٌطهطتتتت١ا جوْتتتتطٍجض١ؿٟ  -غحض١تتتتحً:

management  

  وٌجْسEvan & Elphick (2005  

 Model of crisis management: an evaluation of their value for  ٕٛجْ جٌىٌجْس

strategic planning in the international travel industry 

ّٔحيؼ ِٓ ئوجٌز جلأَِحش: ٌطم١ت١ُ ل١ّطٙتح ذحٌٕٓترس ٌٍطهطت١ا جوْتطٍجض١ؿٟ ـتٟ جٌاتٕح س 

 جٌى١ٌٚس ٌٍٓفٍ.

 ئْطعٍجض توذ١حش ِطعٍمس ذاوجٌز جلأَِس ـٟ ج١ٌٓحقس. -1 ٘ىؾ جٌىٌجْس

ٚؾ١تُز ٌٍعى٠تى ِتٓ جٌّٕتحيؼ جٌطتٟ ضتُ ضط٠ٍٛ٘تح  ِتىزـٟ  ضكى٠ى جؤطمحوجش جٌطٟ لىِص -2

 ـٟ جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ ِٓ تؾً جٌكحعش جٌطحٌتس. جٌّى٠ٍ٠ٌّٓٓح ىز 

 طرمص جٌىٌجْس  ٍٝ تذٍَ ِٕظّٟ جٌٍق ش ج١ٌٓحق١س ٚجٌطٟ ِمٍ٘ح جٌٛع٠حش جٌّطكىز.  ١ٕس جٌىٌجْس

 .ٕ٘حن وٌِٚ ٚجْعس ٌإح س جٌٓفٍ جٌىٌٟٚ -1 تُ٘ جوْطٕطحؾحش

 جٌكحؾس ئٌٝ وِؽ ئوجٌز جلأَِحش ِب  ١ٍّحش جٌطهط١ا جوْطٍجضؿٟ. -2

ئ ىجو نطا طٛجٌب ِفاٍسا ضكى٠ى وٌٚ ِٚٓإ١ٌٚحش ِطهًٞ جٌمتٍجٌ ٚجوذمتحل  ٍتٝ  -3

 وٌؾس ِٓ جٌٍّٚٔس.

 جٌطعٍؾ  ٍٝ ِفَٙٛ ئوجٌز جلأَِحش ٚجوـحوز ِٓ جٌّاحوٌ جلأؾٕر١س. جٌفحتىز ِٓ جٌىٌجْس

 Strategicٚ جٌطهطت١ا جوْتطٍجض١ؿٟ  Leadership stylesجذطس ذت١ٓ )جلأّٔتحط جٌم١حو٠تس جٌىٌجْحش جٌٍ -غحٌػحً:

planning  

  وٌجْسAkilli, et.al  (2014  

 The relationship between perceived academic leadership style and  ٕٛجْ جٌىٌجْس

support for strategic planning 

 جلأوحو٠ّٟ ٚجٌى ُ ٌٍطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ.جٌع لس ذ١ٓ ضاٌٛ جٌّٕا جٌم١حوٞ 

ضك١ًٍ جٌع لس ذ١ٓ جلأّٔحط جٌم١حو٠س جعوحو١ّ٠تس )جٌر١ٍٚلٍجطتٟا ج٠ٌٍتحوٞا جٌؿّتح ٟا جٌطت٠َٛعٟ   ٘ىؾ جٌىٌجْس

 ٚو ُ جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ ذ١ٓ ت  حل ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ـٟ ْرب ؾحِعحش ضٍو١س.

ٓ ت  حل ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ـٟ ْرب ؾحِعحش ـٟ ؾ١ّتب     ٛ 101ِضُ ض٠َٛب جوْطر١حْ  ٍٝ )  ١ٕس جٌىٌجْس

 تٔكحل ِٕطمس وحذحوٚو١ح ـٟ ضٍو١ح.

 ئْ جلأْحضًز جٌّٓح ى٠ٓ ُ٘ توػٍ و ّحً ٌٍطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ ِٓ جلأْحضًز جٌّ حٌو١ٓ. -1 تُ٘ جوْطٕطحؾحش

 ٕ٘حن   لس ئٌضرحط ئ٠ؿحذ١س ذ١ٓ و ُ جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ ٚجٌّٕا جٌم١حوٞ ج٠ٌٍحوٞ. -2

 ٕ٘حن   لس ئٌضرحط ئ٠ؿحذ١س ذ١ٓ جلأّٔحط جٌم١حو٠س ِؿطّعس ٚجٌّٕا جٌم١حوٞ جٌط٠َٛعٟ. -3

 ِعٍـس ِىٜ ت١ّ٘س جلأّٔحط جٌم١حو٠س ٚوٌٚ٘ح ـٟ و ُ  ١ٍّس جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ جٌفحتىز ِٓ جٌىٌجْس

 منبقشخ انذراسبد انسبثقخ - د

ىز ـٟ جٌركع جٌكحٌٟا ًٌج ٠عى ً٘ج جٌركع ِكحٌٚس ٌُ ضىٓ ٕ٘حن وٌجْس ْحذمس ضٍذا ذ١ٓ جٌّطؽ١ٍجش جٌػ غس جٌّعطّ.1

ٌذّح ضىْٛ ذأِّ جٌكحؾتس ج١ٌٙتح ذكٓتد  ٍتُ  ٚضٍْم ِفح١ٌُ٘طمى٠ُ ضٛؾٙحش ذكػ١س ؾى٠ىز ضف١ى جٌمطح  جٌىٍٙذحتٟ 

 جٌرحقػس.

كٓد  ٍُ جٌرحقػس ٌذطص ذ١ٓ ِطؽ١ٍٞ جلأّٔتحط جٌم١حو٠تس ٚجٌطهطت١ا جوْتطٍجض١ؿٟ وّتح ذوٌجْس ٚجقىز ـما  حنٕ٘.2

جٌكحٌٟا ٌىٕٙح ضٕحٌٚص تّٔحط ؼ١ٍ جٌّعطّىز ـٟ ً٘ج جٌركعا ٌمٕح س جٌرحقػ١ٓ ذّ تّس جلأّٔحط جٌكح١ٌس ـٟ  ـٟ جٌركع

 جٌر١ثس ل١ى جٌىٌجْسا ٠َحوز  ٍٝ  ىَ ضٛ ً جٌىٌجْس جٌٓحذمس ئٌٝ ض ه١  ول١ك ٌطر١عس جٌع لس ذ١ّٕٙح.

ا ًٌج ٠ٓعٝ جٌركع جٌكحٌٟ ١ٌىْٛ ِكحٌٚتس جٌكىجغس جٌٕٓر١س ًٌٖٙ جٌىٌجْحشا ٚوًٌه لٍس جٌىٌجْحش ذحٌٍؽس جٌعٍذ١س .3

 ِعٍـ١س ـٟ ً٘ج جٌّؿحي. جْٙحِس
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 المحىر انخبني/ الإطبر اننظري نهجحج
 Leadership stylesالأنمبط انقيبديخ  -أولاً:

 مفهىو الأنمبط انقيبديخ .9

ح١ٌد ٕ٘حن ض١ّٓحش ِطعىوز جشتطٍوص ـتٟ ضكى٠تى ِفٙتَٛ ) جلأّٔتحط جٌم١حو٠تس   ـتحٌرعض ٠طٍتك  ١ٍٙتح )جلأْت 

: 2014 ا ـتتٟ قتت١ٓ ٠طٍتتك  ١ٍتتٗ آنتتٍْٚ )تٔتتٛج  جٌم١تتحوز  )جٌُ رتتٟا جٌرطح٠ٕتتسا 49: 2009جٌم١حو٠تتس  )جٌم١ٓتتٟا 

  ٚ٘تًج جٌطعتىو ـتٟ جٌطٓت١ّس ٚجْ وتحْ 64: 2004 ا ٚت٠ ح )جٌّٕحيؼ جٌم١حو٠تس  ٚ )تشتىحي جٌم١تحوز  )جٌ ت٠ٍؿا 58

ـىتحٌ ٚجٌات١ػ ٚجعذعتحو ـتٟ جطتحٌ ٘تًج جٌّفٙتَٛ شى١ٍآ جع جٔٗ ـٟ جٌكم١مس ٠عىّ ٚجلعآ ِطٕٛ آ ٚجْب جعـك ِتٓ جع

 ا ٚضكتتىو ٘تتًٖ جعّٔتتحط جٌم١حو٠تتس جٌعٛجِتتً جٌّٛلف١تتس جٌطتتٟ ضطاتتً ذفٍٓتتفس جٌم١تتحو١٠ٓ 250: 2011)شتت٠ٍؿا ْتتع١ىا 

جٔفُٓٙ ٚشها١حضُٙ ٚنرٍجضُٙ ِٓ ٔحق١س ٚذطر١عس جٌؿّح حش جٌطٟ ٠مٛوٚٔٙح ٚجٌّٓتطٜٛ جٌعٍّتٟ عـٍجو٘تح ّٚٔتا 

 . ٠ٚعٍؾ جٌّٕا ذ ىً  حَ ذأٔٗ ةجٌط٠ٍمس 28: 2010ٌعًّ ِٓ ٔحق١س جنٍٜ )و٠ٍىٞا شها١حضُٙ ٚطر١عس ذ١ثس ج

جٌطٟ ضٕؿُ تٚ ضعًّ ذٙح جعش١حل تٚ ٘ٛ جٌط٠ٍمس جٌطٟ ٠طعحًِ ذٙح جٌفٍوا ـٍىً ـٍو ط٠ٍمطٗ ـٟ جٌعّتً ٚجٌطعحِتً ٌٚتٗ 

ْٚتطمَٛ   .297: 1994جٍْٛذٗ جٌهحإ ذتٗ جٚ ّٔطتٗ جٌهتحإ ذتٗ ٚجٌتًٞ ١ّ٠تُٖ  تٓ ج٢نت٠ٍٓة )وٌٖ ٚآنتٍْٚا 

جٌرحقػس ذطا١ٕؿ ضعح٠ٌؿ جلأّٔحط جٌم١حو٠س ئٌٝ تٌذعس ت ٕحؾ ئْطٕحوجً ئٌتٝ ضعتح٠ٌؿ جٌىطتحخ ٚجٌرتحقػ١ٓا ئي ئْ ٕ٘تحن 

 (Awan,et.al, 2014: 4)ئي  ٍـٙتح  ِٓ ٌوُٚج ـٟ ضعح٠ٌفُٙ  ٍٝ ٍْٛن جٌمحتى ـٟ ضفٓت١ٍُ٘ ٌئّتحط جٌم١حو٠تس

جٌطٕظ١ّ١تتسةا ـ١ّتتح ٌوتتُ ذتتحقػْٛ آنتتٍْٚ  ٍتتٝ ِٙتتحٌجش تٚ  ذأٔٙتتح ةجٌٓتتٍٛن جٌتتًٞ ٠ٓتتطهىِٗ جٌمحتتتى ٌكتتً جٌم تتح٠ح

ذأٔٙتتح ة ِتت٠ُؽ ِتتٓ جٌاتتفحش  (Bosiok, 2013: 65) تتفحش جٌمحتتتى ـتتٟ ضفٓتت١ٍُ٘ ٌئّتتحط جٌم١حو٠تتس ئي  ٍـٙتتح 

ٚجٌّٙحٌجش ٚجٌٍٓٛو١حش جٌطٟ ٠ٓطهىِٙح جٌمتحوز  ٕتى ضفتح ٍُٙ ِتب جٌٍّؤْٚت١ٓة ا وّتح ٌوتُ ذتحقػْٛ آنتٍْٚ ـتٟ 

  ذأٔٙح ة ٔ حط جٔٓحٟٔ ِٕظُ ٠ٙتىؾ 30: ٠2011س  ٍٝ ٔ حط جٌمحتى ئي  ٍـٙح )جٌع١رحٟٔا ضف١ٍُٓ٘ ٌئّحط جٌم١حو

جٌٝ ضكم١ك ج٘ىجؾ جٌّٕظّسا ِٓ ن ي ضؿ١ّب ٚضٛق١ى وحـس جٌّٛجٌو جٌّطحقس ٚٚ عٙح ِٛ ب جعْطؽ ي جعِػًة. 

٠ّىتٓ ضع٠ٍتؿ جٌتّٕا ِٚٓ ن ي ِح ضُ ضمى٠ّٗ ضطفك جٌرحقػس ِتب جٌطات١ٕؿ جلأٚي جٌتًٞ ٠ٍوتُ  ٍتٝ جٌٓتٍٛن ٚ ١ٍتٗ 

كٓتتد جٌؽتتٍض جٌتتٍت١ّ ٌٙتتًج جٌركتتع ذأٔتتٗ ة جٌٓتتٍٛن جٌتتًٞ ٠طرعتتٗ جٌمحتتتى ـتتٟ ذجٌم١تتحوٞ ِتتٓ ٚؾٙتتس ٔظتتٍ جٌرحقػتتس ٚ

 جٌطعحًِ ِب جٌٍّؤ١ْٚٓ ٚجًٌٞ ٠ىـعُٙ ٌٍعًّ ٚئٔؿحَ جلأ٘ىجؾ جٌّطٍٛذسة.

 أهميخ الأنمبط انقيبديخ .9

 - :251: 2011ش٠ٍؿ ْٚع١ىا  ٠ّىٓ ضكى٠ى ت١ّ٘س جلأّٔحط جٌم١حو٠س ِٓ ن ي جٌٕمحط ج٢ض١س )

ضرٍَ ت١ّ٘س جٌّٕا جٌم١حوٞ جٌّعطّىز ـٟ جٌّٕظّس ِٓ لرً ل١حوجضٙح ِٓ ت١ّ٘س جٌمحتتى ٚٚ ١فتس جٌم١تحوزا ئْ ِفٙتَٛ .1

جٌم١حوز ضطاٍؾ جٌٝ وٛٔٙح ضّػً جٌمىٌز  ٍٝ ضٛ ت١ف جٌتٍؤٜ جعْتطٍجض١ؿ١س ٌٍّٕظّتسا ٚذٕتحلً  ٍتٝ يٌته ـتأْ ِتىٜ 

١تحْ  ٍتٝ جٌتّٕا جٌتتًٞ ٠عطّتىٖ لحتتى ضٍته جٌّٕظّتس ـتٟ ضعحٍِتٗ تٚ جْتٍٛذٗ ِتتب ضكم١تك ٌؤ٠تس جٌّٕظّتس ٚت٘تىجـٙح ِرٕ

  .251: 2011)ش٠ٍؿا ْع١ىا ؿ جٌّهطٍفس جٌطٟ ضٍّ ذٙح جٌّٕظّسجٌٍّؤ١ْٚٓ ِٓ قٌٛٗ ٚـٟ ط٠ٍمس ِعحٌؿطٗ ٌٍّٛجل

ِح ـتٟ جٌّٕظّتس ْت١ّح  ٕتىضط ف ت١ّ٘طٗ ِتٓ نت ي وٛٔتٗ جٌعحِتً جلأ٘تُ ـتٟ جٌطتأغ١ٍ  ٍتٝ ضمتىَ جٌعّتً ٚجوذتىج  .2

  .Wang,et.al, 2010: 3925جٌعًّ ٌٍٚفح ١ٍس جلأوج٠ٌس ٕ٘ح جٌىٌٚ جلأورٍ ـٟ يٌه ) جتك٠ارف ٌطٍ

ِٕظّسا لأْ جٌمحتى ٘ٛ جٌ ه  جًٌٞ ٠إغٍا ٠ٛؾٗ ٠ٚكفُ ج٢ن٠ٍٓ  س٠عى ِٓ جٌعٛجًِ جٌٍت١ٓس ٌٕؿحـ تٚ ـ ً ت٠.3

  .13: ١2008س )طٛجٌرسا ووجل ِٙحَ ِكىوزا ٚوًٌه ٠ٍُٙ جٌٍّؤ١ْٚٓ ٔكٛ ضكم١ك جع٘ىجؾ ذىفحلز ٚـح ٍ

ـتتٟ ضع٠ُتتُ تٚ ضتتأن١ٍ جع٘طّتتحَ ٚجوٌطتتُجَ ِتتٓ لرتتً جعـتتٍجو ـتتٟ  ِّٙتتحً جِتتً جٌطتتٟ ضٍعتتد وٌٚجً ٌت١ٓتتحً ِتتٓ جٌعٛ ى٠عتت.4

  .Odetayo & Sajuyigbe,2012: 202(  Yusuf,et.al, 2014: 17جٌّٕظّس )

وجل جًٌٞ ٠كطحؼ جٌعح١ٍِٓ ئٌٝ ضكم١مٗ ٠ٍعد وٌٚجً قحّْحً ـٟ ضك١ٓٓ جلأوجل جٌطٕظ١ّٟ لأْ جٌّٕا جٌم١حوٞ ٠كىو جلأ.5

(Wang,et.al, 2010: 3924.  

 أثعبد الأنمبط انقيبديخ .3

ضٕحٚي جٌرحقػْٛ وٌجْس جلأّٔحط جٌم١حو٠س ِٓ ن ي  ىز تذعحو ِهطٍفسا جع جْ جعذعحو جعْح١ْس ٚجٌطتٟ تنتًش 

ٟا ٚجٌتتتّٕا جٌم١تتتحوٞ ق١تتتُجً ِتتتٓ ج٘طّتتتحَ ِعظتتتُ جٌرتتتحقػ١ٓ ٠ّىتتتٓ قاتتتٍ٘ح ذرعتتتى٠ٓ )جٌتتتّٕا جٌم١تتتحوٞ جلأٚضتتتٛلٍجط

 -جٌى٠ّمٍجطٟ  )ٟٚ٘ يجش جلأذعحو جٌطٟ ضٕحٌٚٙح جٌركع جٌكحٌٟ  ٚـ١ّح ٠أضٟ ئْطعٍجض ٌطٍه جلأذعحو :
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   Autocratic leadership styleاننمط انقيبدي الأوتىقراطي  -أ
س لأٚجِتٍ وٍّس تٚضٛلٍجطٟ وٍّس عض١ٕ١س جلأ ً ٚضعٕٟ قىُ جٌفٍو جٌٛجقىا تٞ ن ٛ  جٌعح١ٍِٓ ـتٟ جٌّٕظّت

 ا ٠ٚطٍتك  ٍتٝ 183: 2009ٚآٌجلا ٚٔفٛيا ٚجْطرىجوا ٍْٚطسا ٚذطش شه  ٚجقى وجنتً جٌّٕظّتس )جلأْتطًا 

ً٘ج جٌّٕا ذحٌّٕا جٌطٍٓطٟا جٌّطكىُا جوْطرىجوٞا تٚ جٌّٛؾٗ ٚتق١حٔحً ٠طٍك  ١ٍٗ جٌتى٠ىطحضٌٛٞ ) شت٠ٍؿا ْتع١ىا 

ٌعاتٌٛ جلأٌٚتٝ ِتٓ جٌطىت٠ٛٓ جؤٓتحٟٔ ئي وحٔتص ٠عٛو ضح٠ٌم ٘تًج جٌٕتٛ  ِتٓ جٌتّٕا جٌم١تحوٞ ئٌتٝ ج  . 253: 2011

 ا ٠ٚٓطٕى ً٘ج جٌّٕا ِٓ جٌم١تحوز ئٌتٝ ـٍ ت١س ئْ جعٔٓتحْ 183: 2009جٌمٛز  ٍذحً ِٓ  ٍٚخ جٌك١حز )جعْطًا 

وٓٛي ذطرعٗ ١ّ٠ً جٌٝ لٍس جٌعًّ ٚجٌطٍٙخ ِٓ جٌّٓإ١ٌٚسا ٚ٘تًٖ جٌاتفحش ض١ٙثتٗ ٌسٔم١تحو ٚجع طّتحو  ٍتٝ جٌؽ١تٍ 

ٓ جٌؿُجل ٚجٌعمحخ ١ٌّٚ قرحً ـٟ جٌعًّا ًٌٚج ٠كطحؼ جٌٝ ِطحذعس ول١مس ٚجشتٍجؾ ِرحشتٍ ِتٓ ٚضؿعٍٗ ٠عًّ نٛـحً ِ

 ا ًٚ٘ج ٠عٕٟ ذاْ ً٘ج جٌّٕا ٠ٓطٕى ئٌتٝ ٔظ٠ٍطتٟ 65: 2014ٌت١ٓٗ ٌٍطأوى ِٓ جٌم١حَ ذّططٍرحش ٚ ١فطٗ ) ِّٛٓا 

X  ٚY  ًٔظ٠ٍحش ضكف١ُ جؤٓحْ ٚجٌطٟ ضُ ضط٠ٍٛ٘ح ِٓ لر ِٓMcGregor  َي ضفطتٍض ٔظ٠ٍتس ئ 1960ـٟ  ح

X  ذاْ جؤٓحْ ذطر١عطٗ ئْطرىجوٞ ٚوٓٛي ٠ٚىْٛ ٘ىـٗ جلأؾٍ ـما  ٍٝ جٌعىّ ِٓ ٔظ٠ٍسY  ْجٌطتٟ ضفطتٍض ذتا

جٌتتتّٕا جٌتتتى٠ّمٍجطٟ  ج١ٌتتتٗجؤٓتتتحْ ذطر١عطتتتٗ ٠كتتتد جٌعّتتتً ٚجٌّ تتتحٌوس ٠ٚطكّتتتً جٌّٓتتتإ١ٌٚس ٚ٘تتتًج ِتتتح ٠ٓتتتطٕى 

(Mohamed & Nor, 2013: 716-717 ذأٔٙتح ةجٌطع١ٍّتحش جٌاتحوٌز ِتٓ  . ٚضعتٍؾ جٌم١تحوز جلأٚضٛلٍجط١تس

  .Maqsood,et.al, 2013: 141جٌمحتى جٌٝ جٌٍّؤ١ْٚٓ ذ أْ ِح ٠ؿد جٌم١حَ ذٗا ٚو١ف١س جٌم١حَ ذٗة )

 Democratic leadership styleاننمط انقيبدي انذيمقراطي  -ة
ِٚعٕح٘تح وٍّس جٌى٠ّمٍجطٟ وٍّس ٠ٛٔح١ٔس جلأ ً ِىٛٔس ِٓ شم١ٓ )و٠ِّٛ  ِٚعٕح٘ح جٌ عد ٚ )وٍجضِٛ  

 ا ٠ٚطٍتك  ٍتٝ ٘تًج جٌتّٕا ت٠ تحً 37: 2008جٌٍٓطسا ًٌٚٙج ـأٙح ضعٕٟ ٍْطس جٌ عد تٚ قىتُ جٌ تعد )طٛجٌرتسا 

-1938 . ٠ٍؾتتب ضتتح٠ٌم ٘تتًج جٌتتّٕا ئٌتتٝ جٌفطتتٍز ِتتح ذتت١ٓ )254: 2011ذتتّٕا جٌم١تتحوز جٌّ تتحٌن )شتت٠ٍؿا ْتتع١ىا 

ٌع لتحش ذت١ٓ جٌم١تحوز ٚضحذع١ٙتحا ئي ت تركص   ٚجٌطٟ شٙىش جٔم ذحً ـٟ جٌّفح١ُ٘ ٌتْحً  ٍٝ  مد ـٟ ضكى٠ى ج1950

جٌم١تتحوز جلأٚضٛلٍجط١تتس ؼ١تتٍ ِ تّتتس ذٓتترد ئضٓتتح  جٌّإْٓتتحش ٚضعمتتى٘حا ٚت تترف جٌعتتحٍِْٛ ـ١ٙتتح ِتتٓ جٌّتتإ١ٍ٘ٓ 

ٚجٌّطهااتت١ٓا ٚتنتتًش ضعطّتتى  ٍتتٝ جٌع لتتحش جؤٓتتح١ٔس ٚجٌّ تتحٌوس ٚضفتت٠ٛض جٌٓتتٍطسا ـأ طٍـتتص ئْ جٌطٕظتت١ُ 

وُٙ وٚجـتب ْت١ىٌٛٛؾ١س ٚجؾطّح ١تس ٠طٛلتؿ  ٍت١ُٙ ٔؿتحـ تٚ ـ تً جٌطٕظت١ُ جووجٌٞ ٠ط ّٓ تٔحْحً ِٓ جٌر تٍ ضكتٍ

  . ٚضعتتٍؾ جٌم١تتحوز جٌى٠ّمٍجط١تتس ذأٔٙتتح ة جٌّٓتتح ىز ذتتحٌكٛجٌا ٚض تتؿ١ب جٌّتتٛ ف١ٓ  ٍتتٝ 38: 2003)ج١ٌٕتتٍخا 

جٌّٓحّ٘س ـٟ جلأـىحٌا ٚضؿ١ُٙ ؾ١ّب جٌّعٍِٛحش جٌطٟ ٠ّىٓ ضٕحٌٚٙح ٌٍٛ ٛي ئٌٝ جٌٙىؾا ٚذٙتًج ٘تٟ ضمطتٍخ ِتٓ 

 .  ٚضٍهتت  جٌرحقػتتس ِتتٓ يٌتته ذتتأْ جٌتتّٕا Maqsood, et.al, 2013: 140خ جوقطتتٍجَ جٌّطرتتحوية )تْتتٍٛ

جٌى٠ّمٍجطٟ ٘ٛ  ىّ جٌّٕا جعٚضٛلٍجطٟ ئي ٠ّٓف ٌٍٍّؤ١ْٚٓ ذحٌّ حٌوس ـٟ  ١ٍّس ئضهحي جٌمتٍجٌ ٚ٘تًج ٠تإوٞ 

طُ ضتجلأٔٓتح١ٔس ذ١تُٕٙ ٚ ئٌٝ ٠َحوز جٌٍ ح ٌٚـتب جٌتٍٚـ جٌّع٠ٕٛتس ق١تع ئٔٙتُ ٠عٍّتْٛ ْت٠ٛحً ٚذتًٌه ضتُوجو جٌع لتحش

 جوْطفحوز ِٓ نرٍجضُٙ ِٚٙحٌجضُٙ ٚلىٌجضُٙ ـٟ جٌعًّ لأْ جٌعًّ جٌؿّح ٟ تـ ً ِٓ جٌعًّ جٌّفٍو.

 Strategic Planningانتخطيط الإستراتيزي  -حبنيبً:

 مفهىو انتخطيط الإستراتيزيي  .9

ؾ١ٗا جٌٍلحذتس   ٚذىٚٔتٗ ع ضتطُ ٠عى جٌطهط١ا ِٓ تٚي جٌٛ حتؿ ٚتّ٘ٙح ـٟ جووجٌز ) جٌطهط١اا جٌطٕظ١ُا جٌطٛ

 . وٛٔتٗ ٠ّػتً 68: 2014ٚ ١فس تنٍٜا ـحٌهطس ؼحٌرحً ِح ضىْٛ جلأْحِ جٌاك١ف ٌٕؿتحـ تٞ  ّتً )ِكّتٛوا  ست٠

 ١ٍّس ئضهحي جٌمٍجٌجش جٌطٟ ضىفً ضفع١ً نحٌطس جٌط٠ٍك ٌٍٛ تٛي ئٌتٝ ٘تىؾ ِكتىو تٚ ئضؿتحٖ جٌّٓتطمرً )ِعتٍٚؾا 

 ؾحش جٌّٓطمر١ٍس جٌّإغٍز ـٟ جٌّٕظّسا ٚضكى٠ى ِح ٠ؿتد  ٍّتٗ ٌٍطى١تؿ  ا ِٓ ن ي  ١ٍّس جٌطٕرإ ذحٌكح25: 2009

: 2011  ٚجٌطهطت١ا جوْتطٍجض١ؿٟ ٔتٛ  ِتٓ تٔتٛج  جٌطهطت١ا )جٌ تٌّٛا 26: 2007ِب ٘تًٖ جوضؿح٘تحش )ِتحٍ٘ا 

 .  ٕٚ٘حن ئضؿح٘حش  ى٠ىز طٍقٙح جٌرحقػْٛ ـتٟ ٚ تفُٙ ٚضعت٠ٍفُٙ ٌٍطهطت١ا جوْتطٍجض١ؿٟا ضرح٠ٕتص ذتانط ؾ 22

ٍُ٘ ٚجٌُج٠ٚتس جٌطتٟ ٠ٕظتٍْٚ ٌٍّٛ تٛ  ِتٓ ن ٌٙتح ـمتى ٌوتُ جوضؿتحٖ جلأٚي  ٍتٝ جوٌطتُجَ ذحٌّٓتطمرً ٚؾٙحش ٔظ

  ذأٔتٗ ة توجز ئوج٠ٌتس ٌطٕظت١ُ Bdair, 2011: 16ٚو١ف١تس جٌٛ تٛي ئ١ٌتٗ ٚضكم١متٗ ذ تىً ئْتطٍجض١ؿٟ ئي  ٍـتٗ )

ضعت٠ٍفُٙ ٌٍطهطت١ا  جٌٛلص جٌكح ٍ  ٍٝ تْحِ ضٛلعحش جٌّٓطمرً جٌّٕ تٛوةا ـتٟ قت١ٓ ٌوتُ ذتحقػْٛ آنتٍْٚ ـتٟ

 :Stewens, 2013جوْطٍجض١ؿٟ  ٍٝ جٌطى١ؿ ِب جٌر١ثس جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س ٌٍّٕظّس ئي  ٍـٗ ـٟ ً٘ج جوضؿحٖ )

 .  ذأٔٗ ة جٌع١ٍّس جٌطٟ ٠طُ ِٓ ن ٌٙح ضٛـ١ٍ جوضؿحٖ ض١ّٙىجً لأٔ طس ئوج٠ٌس تن10ٍٜ
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ٙى٠تىجش ٚجٌفتٍإ ٚجٌّهتحطٍ ٚجٌ تىٛن ٚضٙىؾ ئٌٝ ضكى٠ى ِٓحٌ  ًّ جٌّٕظّس ـٟ جٌّٓطمرً ٌوجً  ٍٝ جٌط 

جٌٕحشثس  ٓ ذ١ثس ِطؽ١ٍزةا ـٟ قت١ٓ ٌوتُ ت تكحخ جوضؿتحٖ جٌػحٌتع ـتٟ ضعت٠ٍفُٙ ٌٍطهطت١ا جوْتطٍجض١ؿٟ  ٍتٝ ئٔتٗ 

  ذأٔتٗ ة ١ٍّتس Gates, 2010: 3جٌع١ٍّس جٌطٟ ضمَٛ ذٙح جٌّٕظّس ِٓ تؾً ضكم١تك ٌْتحٌطٙح ٚت٘تىجـٙح ئي  ٍـتٗ )

حٌطٙحة.  ٚـتتٟ  تتٛل ِتتح ضتتُ  ٍ تتٗ ٌّفتتح١ُ٘ جٌطهطتت١ا جوْتتطٍجض١ؿٟ ضكى٠تتى نطتتا جٌّٕظّتتس ٚيٌتته ٌطكم١تتك ٌْتت

ٚئٔٓؿحِحً ِب ٘ىؾ جٌركع جٌكتحٌٟ ضعتٍؾ جٌرحقػتس جٌطهطت١ا جوْتطٍجض١ؿٟ ذأٔتٗ ة ١ٍّتس ِطىحٍِتس ٠تطُ ِتٓ ن ٌٙتح 

ضكى٠ى ٌْحٌس جٌّٕظّس ٚت٘تىجـٙح جٌّتٍجو ضكم١مٙتح ٚضك١ٍتً جٌر١ثتس جٌىجن١ٍتس ٌٍّٕظّتس ٌّعٍـتس ٔمتحط جٌمتٛز ٚجٌ تعؿ 

ح ٚضك١ٍتً ذ١ثطٙتح جٌهحٌؾ١تس ٌطكى٠تتى جٌفتٍإ ٚجٌطٙى٠تىجش جٌطتٟ ضٛجؾٙٙتتح ٌات١حؼس ئْتطٍجض١ؿ١س ِٕحْترس ض تتّٓ ـ١ٙت

 ضكم١ك ٘ىؾ جٌّٕظّس ٌْٚحٌطٙحة.

 أهميخ انتخطيط الإستراتيزي .9

  ٠Bdair, 2011: 15(  Jones, 2002: 5ّىٓ ضكى٠ى ت١ّ٘س جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ ِتٓ نت ي جٌٕمتحط ج٢ض١تس )

(Asghar, 2011: 1123 6: 2009  )جٌعُجٚٞا:  - 

 ئ ىجو ٚض١ّٕس جٌم١حوجش جووج٠ٌس  ٍٝ جٌطفى١ٍ جٌ حًِ ٚجٌّطىحًِ ..1

 ضكم١ك جلأ٘ىجؾ جٌرع١ىز جٌّىٜ ٌٍّٕظّس ..2

 ٠ٛـٍ جلأْحِ جٌ ََ ٌٍط١ٕٓك ٚجٌطعحْٚ ذ١ٓ ِهطٍؿ تؾُجل جٌّٕظّس ..3

 ٓطٙىـس .جٌٕظٍز جٌ حٍِس ٚجٌى١ٍس ٌٍّٕظّس ذٛجلب ِٕطظُ ِٚطٕحْك ٔكٛ جٌؽح٠حش جٌّ.4

 ٠َحوز جٌمىٌز جٌطٕحـ١ٓس ٌٍّٕظّس ..5

٠ٓح ى جٌّٕظّس  ٍٝ ضٍو١ُ جو٘طّحَ ٚجٌّٛجٌو ٔكٛ ضكم١ك جلأ٘ىجؾ ٚجوْطٍجض١ؿ١حش جٌطتٟ ِتٓ شتأٔٙح ِٓتح ىز .6

 جٌّٕظّس  ٍٝ جٌّٕٛ ٚجٌطمىَ .

ٟ جٌر١ثتس ٠ٓح ى جٌّٕظّس  ٍٝ جٌطى١ؿ ذٕؿحـ ِب جٌر١ثحش جٌّطؽ١ٍز ذاْطٍّجٌ وٛٔٗ ٠ٍج ٟ جٌطؽ١تٍجش جٌّكطٍّتس ـت.7

 ٚضٛلعحضٙح .

٠تتتٛـٍ ئطتتتحٌجً ٌّتتتح ٠ؿتتتد جٌم١تتتحَ ذتتتٗ ِٚطتتتٝا ئي ٠ّىتتتٓ جٌم١تتتحوز ِتتتٓ ٌ تتتى ٚئضهتتتحي جوؾتتتٍجلجش جٌ َِتتتس ٌطعتتتى٠ً .8

 جوْطٍجض١ؿ١حش ٚجٌع١ٍّحش ٌٛ عٙح ـٟ ِىحٔٙح جٌّٕحْد .

 تْ جٌطهطتت١ا جوْتتطٍجض١ؿٟ ٌتتٗ ت١ّ٘تتس ور١تتٍز ٌتتىٜ جٌّٕظّتتحش ـٙتتٛ ٠ٓتتح ى٘ح  ٍتتٝ جٌّٕتتٛ ٚجٌطمتتىَٔ قتتظ ِتتٓ يٌتته 

ٚجٌطى١ؿ جٌّٓطٍّ ِب جٌر١ثس جٌّطؽ١ٍزا ًٌج  ٍٝ ؾ١ّب جٌّٕظّحش ْٛجل وحٔص ٌذك١س تٚ ؼ١ٍ ٘حوـس ٌٍٍذف تْ ضمتَٛ 

 ذع١ٍّس جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ ذىفحلز ٚـح ١ٍس ٌ ّحْ ضكم١ك ٌْحٌطٙح ٚت٘ىجـٙح جٌطٟ ضٓعٝ ئ١ٌٙح.

 أثعبد انتخطيط الإستراتيزي .3
وْتطٍجض١ؿٟا ٔظتٍجً ونتط ؾ ئضؿح٘تحضُٙ جٌفى٠ٍتسا ٚئٔٓتؿحِحً ئنطٍؿ جٌرحقػْٛ ـٟ ضكى٠ى تذعتحو جٌطهطت١ا ج 

ِب ٘ىؾ جٌركع جٌكحٌٟ ٚذعى ٍِجؾعس لأوذ١حش جٌطهط١ا جوْتطٍجض١ؿٟ جٌطتٟ ضٕحٌٚتص جلأذعتحوا ـمتى ج طّتىش جٌرحقػتس 

 El-Mobayed,2006) ٍتتتتتٝ جلأذعتتتتتحو جٌطتتتتتٟ شتتتتتىٍص ٔٓتتتتترس ئضفتتتتتحق  ح١ٌتتتتتس ِتتتتتٓ لرتتتتتً جٌرتتتتتحقػ١ٓ تِػتتتتتحي )

(Aldehayyat,2012ٚ٘تتًٖ جلأذعتتحو ٘تتٟ )جٌٍْتتحٌسا جلأ٘تتىجؾا جٌطك١ٍتتً جٌر١ثتتٟا ٚجٌه١تتحٌ 2014ٛوا   )ِكّتت  

 -جوْطٍجض١ؿٟ ا ٚـ١ّح ٠أضٟ ئشحٌز ئٌٝ ًٖ٘ جلأذعحو :

 Missionانرسبنخ  - أ

ِٓ ئْ جٌؽٍض لى ٠طؽ١ٍ ِب جٌٛلص تع ئٔتٗ ٠عتى  ٚ ٍٝ جٌٍؼُٚؾىش جٌّٕظّحش ِٓ تؾً ضكم١ك ؼٍض ِحا  

تٚي نطتٛز ـتٟ  ى ا ئي ٠عت51: 2003ٛو جٌّٕظّحش ئٌتٝ ٌْتحٌطٙح )جٌتىٌٚٞا تْح١ْحاً ٠ٍٚؾب جٌٓرد جٌٍت١ٟٓ ٌٛؾ

ٌم١تتحِ  جِع١تتحٌ ٠عتتىظّتتسا ٚضٛؾٙٙتتح وضهتتحي جٌمتتٍجٌجش ٚ ١ٍّتتس جٌطهطتت١ا جوْتتطٍجض١ؿٟ لأٔٙتتح ضعرتتٍ  تتٓ ٠ٛ٘تتس جٌّٕ

ا ذأٔٙتح Gates, 2010: 5) .٠ٚعٍـٙتح )Denhardt & Grubbs, 2003: 259جوؾتٍجلجش ـتٟ جٌّٓتطمرً )

ٛو جٌّٕظّتتسةا ا ِٚتتٓ ٕ٘تتح ـتتاْ جٌٍْتتحٌس ضعىتتّ ِفٙتتَٛ جٌتتًجش ٌٍّٕظّتتس ٠ٛ٘ٚطٙتتح جٌطتتٟ ضعّتتً ةجٌؽتتٍض ِتتٓ ٚؾتت

جووجٌز جٌع١ٍح  ٍتٝ ٚ تعٙح ِٛ تب جٌططر١تكا ٌٚذطٙتح ذأ٘تىجؾ جٌّٕظّتسا ئي ٠ططٍتد تْ ٠تطُ ٚ تب جلأ٘تىجؾ  ٍتٝ 

  . Grant, 2003: 493جٌّىٜ جٌط٠ًٛ ذٛ ٛـ ِٓ ن ي ٌْحٌس جٌّٕظّس )
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 Objectivesالأهذاف  - ة

ئْ جلأ٘ىجؾ ضهطٍؿ ِٓ ِٕظّس ئٌٝ تنٍٜا ـأ٘ىجؾ جٌّٕظّحش جٌهح س ٘ٛ جٌتٍذفا ـتٟ قت١ٓ ٠ىتْٛ ٘تىؾ  

 ا ٚ ١ٍتتٗ 82: 2014جٌّٕظّتتس جٌعحِتتس ضمتتى٠ُ جٌهتتىِحش ٚٚ تتب جٌّاتتٍكس جٌعحِتتس ـتتٟ ِمىِتتس جلأ٘تتىجؾ )ِكّتتٛوا 

ٚجلأ ّتحي جٌطتٟ ضإو٠ٙتحا  ضعٍؾ جلأ٘ىجؾ ذأٔٙح ةجٌٕطحتؽ جٌطٟ ضٓعٝ جٌّٕظّحش ئٌٝ ضكم١مٙح  رٍ جلأٔ طس ٚجٌّٙتحَ

ِٚٓ ٚجؾد جووجٌز جٌع١ٍتح تْ ضطكمتك ِتٓ جلأ٘تىجؾ جٌّٛ تٛ س ٚضكتىو جٌّعتح١٠ٍ ٌم١تحِ جٌٕطتحتؽ جٌّطكممتس ِٕٙتحة 

  ذأٙتح ةجٌٕطتحتؽ 145: 2012 . ٚـٟ ٔفتّ جٌٓت١حق  ٍـٙتح )ِكّتى ٚ جٌٕع١ّتٟا 106: 2012)جٌم١ٟٓا جٌطحتٟا 

ئٌتٝ ضكم١مٙتح ٚ ٍتٝ جٌّٕظّتس ضٍؾّتس ٘تًٖ جٌٕطتحتؽ ئٌتٝ تشتىحي  جٌطٟ ضٓعٝ جٌّٕظّس ذؿٙٛو٘ح ِٚٛجٌو٘ح جٌّهطٍفس

ٌل١ّس ٚو١ّس ٚٔٛ ١س وٍّح وحْ يٌه ِّىٕتحً ِتب ضكى٠تى ِٛج ١تى ٚضتٛج٠ٌم جؤؿتحَ ٚجٌطكمتكة . ٚئْ ٘تًٖ جلأ٘تىجؾ 

ضكم١ك ٌْحٌطٙح ًٌٌه ٠ؿد تْ ضىْٛ جلأ٘ىجؾ ِكتىوز ٚٚجلع١تس ٚلحذٍتس ٌٍم١تحِ   ٍِٝٓ شأٔٙح تْ ضٓح ى جٌّٕظّس 

(Vargo, Hunt, 1996: 4ٚضعى جلأ٘ىجؾ تْحْحً ِّٙحً ـٟ ضكم١ك جٌٕؿحـ جٌّٕظّٟ ِٓ ق١ع ذٌٍٛز جٌطٛؾتٗ    ا

ا ضٛؾ١تٗ جٌمتٍجٌجش ا  جٌ ََ ووجٌز جٌّٕظّتس ا ٚضٕرتب جلأ١ّ٘تس ِتٓ وٌٚ٘تح ـتٟ ضكم١تك جٌط ته١  ٌٍفتٍإ جٌر١ث١تس

   .30: 2011ض١ًٙٓ جٌعًّ وف٠ٍك ا ٚوًٌه ض ؿ١ب جٌطٕحْك )جٌفٍطْٟٛا 

جٌرتتحقػ١ٓ ئِىح١ٔتتس جٌط١١ّتتُ ذتت١ٓ جلأ٘تتىجؾ ٚجٌؽح٠تتحشا ـحلأ٘تتىجؾ ٘تتٟ ضكم١تتك جلأ٘تتىجؾ ط٠ٍٛتتس  ٠ٚتتٍٜ ذعتتض

جلأؾًا ذ١ّٕح جٌؽح٠حش تٚ جٌؽٍض ضكم١ك جلأ٘ىجؾ لا١ٍز جلأؾً ٚضك٠ًٛ ٌْحٌس جٌّٕظّس ئٌٝ ت٘ىجؾ لحذٍتس ٌٍم١تحِ 

  .265:  2013)ِٙىٞا ِكّىا 

 Environment analysisانتحهيم انجيئي  - د

ِٓ جٌهطٛجش جٌٍت١ٓس ـٟ  ١ٍّس جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟا ٠ٍٚؾتب يٌته ئٌتٝ قم١متس تْ تٞ  ًٖ٘ جٌهطٛز ضعى

ِٕظّس  حِس ع ضٛؾى ـٟ ـٍجغا ٚت ركص جٌر١ثس جٌطٟ ضعًّ ذٙح جٌّٕظّس توػٍ ضعم١تىجاً ٚتوػتٍ ْتٍ س ـتٟ جٌطؽ١١تٍا 

ٓتتطمرٍٙح ٌتتًٌه ِتتٓ جٌ تتٌٍٚٞ  ٍتتٝ وتتً ِٕظّتتس جٌطعتتٍؾ  ٍتتٝ جٌمتتٜٛ جٌىجن١ٍتتس ٚجٌهحٌؾ١تتس جٌطتتٟ لتتى ض تتىً ِ

(Shahin, 2011: 59  ا ٚ ١ٍٗ ذعى تْ ٠طُ ٚ ب ذ١حْ ٌْحٌس جٌّٕظّس ٠ٚتطُ ضكى٠تى ت٘تىجـٙح ع ذتى ِتٓ جؤطمتحي 

 ا ٠ٚماتى ذحٌطك١ٍتً جٌر١ثتٟ   Denhardt & Grubbs, 2003: 26ئٌٝ ضك١ًٍ جٌر١ثس جٌطٟ ضعًّ ذٙح جٌّٕظّتس )

ذٍّجلرتتس لطح تتحش جٌر١ثتتس جٌهحٌؾ١تتس ٚجٌىجن١ٍتتس ذأٔتتٗ ِؿّٛ تتس جٌفعح١ٌتتحش جٌطتتٟ ٠متتَٛ ِتتٓ ن ٌٙتتح جوْتتطٍجض١ؿ١ْٛ 

ٚضه١ّٓ ِىٜ جٌطؽ١ٍ ـ١ٙح ِٓ تؾً ئوط حؾ جٌفٍإ ٚجٌطٙى٠ىجش ٚٔمحط جٌمٛز ٚجٌ عؿا ذك١ع ٠طُ ئضهحي جٌمتٍجٌجش 

 .  145: 2012جٌهح س ذا١حؼس ٚضعتى٠ً جلأ٘تىجؾ ٚجٌٍّوتُ جوْتطٍجض١ؿٟ جٌٕٙتحتٟ ٌٍّٕظّتس ) ِكّتىا جٌٕع١ّتٟا 

 ا ٠ٚتطُ  15: 2010جٌر١ثتس جٌهحٌؾ١تس ٚجٌىجن١ٍتس )  ت ْا  تىـسا   ٍتٝك١طتس ذحٌّٕظّتس ٠ّٚىٓ ضم١ُٓ جٌر١ثتس جٌّ

 SWOTا ق١تع ٠ط تّٓ ضك١ٍتً SWOTجٌطعٍؾ  ٍٝ جٌر١ثس جٌطٟ ضعًّ جٌّٕظّتس ِتٓ ن ٌٙتح ذاْتطهىجَ ضك١ٍتً 

ٌر١ثتس ضكى٠ى ٚضم١١ُ جٌفتٍإ ٚجٌطٙى٠تىجش ـتٟ جٌر١ثتس جٌهحٌؾ١تس ٚضم١ت١ُ ٔمتحط جٌمتٛز جٌطٕظ١ّ١تس ٚٔمتحط جٌ تعؿ ـتٟ ج

 . ضتٍٜ جٌرحقػتس ئْ  ٍتٝ جٌّٕظّتس تْ ضمتَٛ ذطك١ٍتً جٌر١ثتس جٌهحٌؾ١تس لرتً جٌر١ثتس   Mckay, 2001: 4جٌىجن١ٍس )

جٌىجن١ٍسا ٚيٌه لأٔٙح ضمب نتحٌؼ ْت١طٍز جووجٌز ٚضطعتٍض ٌطؽ١تٍجش ْت٠ٍعس ع ٠ّىتٓ جٌطٕرتإ ذٙتح ٌٚٙتح ضتأغ١ٍ  ٍتٝ 

 ًٍ ِٓ ت١ّ٘س ضك١ًٍ جٌر١ثس جٌىجن١ٍس.جٌّٕظّس تورٍ ِٓ ضأغ١ٍ جٌر١ثس جٌىجن١ٍسا ٌٚىٓ ً٘ج ع ٠م

 Strategic choiceالخيبر الإستراتيزي  - ث

ئْ ت عد ٍِجقً جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ ٘ٛ ل١حَ جووجٌز جٌع١ٍح ـتٟ جٌّٕظّتس ذع١ٍّتس جٌه١تحٌ جوْتطٍجض١ؿٟا 

ٌٛلتٛؾ  ٍتٝ ئي ضأضٟ ًٖ٘ جٌٍّقٍس ذعى  ١ٍّس جٌطك١ًٍ جٌر١ثٟا ـعٕى جؤطٙحل ِتٓ ضم١ت١ُ ؾٛجٔتد جٌمتٛز ٚجٌ تعؿ ٚج

جٌفتتتٍإ جٌّطحقتتتس ٚجٌطٙى٠تتتىجش جٌّكطٍّتتتس جٌطتتتٟ ضعطتتتٍض ْتتتر١ً جٌّٕظّتتتسا ٠ تتتٍ  جٌّع١ٕتتتْٛ ذتتتحلأٍِ ذط١ٌٛتتتى 

   ذأٔت34ٗ: 2011  ٠ٚعٍـتٗ )جٌفٍطْٛتٟا  91: 2010جوْطٍجض١ؿ١حش جٌرى٠ٍتس ٌٍّٕظّتس. )جٌٓتح ىٞا جٌؽٍذتحٚٞا 

 ٚجًٌٞ ٠ٙىؾ ئٌتٝ ضكم١تك جٌّٛجتّتس ذت١ٓ  ةتـ ً ذى٠ً تٚ لٍجٌ ٠طُ ئنط١حٌٖ ِٓ ذ١ٓ ِؿّٛ س ِٓ جٌرىجتً جٌّطحقس 

جٌر١ثس جٌىجن١ٍس ٌٍّٕظّس ٚذ١ثطٙح جٌهحٌؾ١س ٌٍٛ ٛي ئٌٝ جلأوجل جٌٍّؼٛخة. ٚئْ ضط٠ٍٛ ذىجتً ِٕطم١تس ضعتى ؾتٍٛ٘ 

 ا يٌه لأْ جٌؽٍض ِٓ جٌه١حٌ جوْطٍجض١ؿٟ ٘ٛ Natarajan.et,al, 2000: 55 ١ٍّس جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ )

ٓت١ٓ ٚوٓتد ١ِتُز ضٕحـٓت١سا ٌتًج ٠طٛؾتد  ٍتٝ جٌّٕظّتس تْ ضعّتً ذ تىً ِط١ّتُ  ٍتٝ جٌط١ُّ ٚجٌطفتٛق  ٍتٝ جٌّٕحـ

  .Karnanin, 2006: 15ئ٠ؿحو ذىجتً ٚئنط١حٌ تـ ٍٙح ٚذّح ٠ىٓرٙح يٌه جٌط١ُّ )
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 Crisis Managementإدارح الأزمبد  -حبنخبً:

 مفهىو إدارح الأزمبد .1

لأَِتس ئي تلطتٍْ ذّعتحٟٔ وػ١تٍز ئي ٠ ت١ٍ ِعؿتُ لرً جٌططٍق ئٌٝ ِفَٙٛ ئوجٌز جعَِحش ع ذى ِتٓ ضع٠ٍتؿ ج  

(Webster   ( ئٌٝ ئْ وٍّس جلأَِس  crisis  عض١ٕ١س جلأ ًا ٚضعٕٟ ٔمطس جؤطمحي ئٌٝ جلأقٓٓ تٚ ئٌٝ جلأْتٛل  

 ا تٚ ٟ٘ ٔمطس ضكٛي ذ١ٓ جٌٍّض ٚجٌك١حزا وّح تٔٙح جٌٍكظتس شتى٠ىز   Webster, 1974: 270ـٟ ٍِض قحو )

 ا ٌٍٚٛ ٛي ئٌٝ ِفَٙٛ ئوجٌز جلأَِحش ع ذى ِتٓ Oxford, dictionary, 1984: 243 جٌهطٌٛز ٚجٌاعٛذس )

ضع٠ٍؿ جووجٌز تٚعً ئي ضعٍؾ ذأٔٙح يٌه جٌٕ حط جٌٙحوؾ جٌتًٞ ٠ٛؾتٗ جٌؿٙتٛو جٌؿّح ١تس ٔكتٛ ضكم١تك جلأ٘تىجؾ ِتٓ 

قػْٛ ـتٟ  . تِتح ِفٙتَٛ ئوجٌز جلأَِتحش ـمتى ئنطٍتؿ جٌرتحTeresa, 2013: 145نت ي ج٢نت٠ٍٓ ٚذألتً جٌّتٛجٌو )

ضع٠ٍفٗ ذانط ؾ جٌُٚج٠ح جٌطٟ ٠ٕظٍْٚ ٌٍّٛ ٛ  ِتٓ ن ٌٙتحا ـّتُٕٙ ِتٓ ٌوتُٚج ـتٟ ضعتح٠ٌفُٙ  ٍتٝ جلأٔ تطس ئي 

ذأٔٙح ة جلأٔ طس جٌطتٟ ضمتَٛ ذٙتح جووجٌز  ٕتى جوْط تعحٌ ذٛؾتٛو تَِتس ِكطٍّتس  (Tekin, 2014: 165) ٍـٙح 

قٍس ِح لرً جٌرص ذحلأَِس ٚيٌه وئضهحي جٌمتٍجٌ ٚيٌه ٌٍطهٍ  ِٕٙح ذألً جلأ ٍجٌا ًٖٚ٘ جلأٔ طس ٟ٘ وٌجْحش ٌٍّ

 ,Racherla & Hu) ذ تأْ و١ف١تس جٌطعحِتً ِعٙتحةا ِٚتُٕٙ ِتٓ ٌوتُٚج  ٍتٝ جٌّكحٌٚتس جٌّٕٙؿ١تس ئي  ٍـٙتح ا

  ذأٔٙح ة ِكحٌٚس ِٕٙؿ١س ِٓ لرً جٌّٕظّس ٚت كحخ جٌّاتحٌف ـ١ٙتح ووجٌز تٚ ِٕتب ٚلتٛ  جلأَِتحشةا 3 :2009

 (Spillan, et.al, 2011: 60)ٌع١ٍّتس ـتٟ ضفٓت١ٍُ٘ ووجٌز جلأَِتحش ئي  ٍـٙتح ـ١ّح ٌوُ ذحقػْٛ آنٍْٚ  ٍٝ ج

ذأٔٙح ة جٌع١ٍّس جٌطٟ ضكحٚي جٌّٕظّس ِٓ ن ٌٙح جٌطرٕتإ تٚ ضكى٠تى جلأَِتحش جٌّكطٍّتس ٚئضهتحي جوقط١حطتحش جٌ َِتس 

ووجٌز جلأَِتحش ئي ٌّٕب جلأَِس تٚ جٌطم١ًٍ ِٓ آغحٌ٘حةا ـٟ ق١ٓ ٌوُ ذحقػْٛ آنٍْٚ  ٍٝ جلأْح١ٌد ـتٟ ضعت٠ٍفُٙ 

  ذأٔٙتتح ةا ئْتتطهىجَ جلأْتتح١ٌد ٚجٌْٛتتحتً ٚجوْتتطٍجض١ؿ١حش جٌع١ٍّتتس 39: 2010 ٍـٙتتح ـتتٟ ٘تتًج جوضؿتتحٖ )ؾّتتحيا 

جٌكى٠ػس ٌٍط١ٙإ ٌيَِحش جٌطٟ ضٙىو ّْعس جٌّٕظّس  ٓ ط٠ٍك ئضهحي لٍجٌجش ٠ٍْعس ٚقحّْس ٚول١مس ٌّٕب قتىٚظ 

ٟ قحٌتتس قتتىٚغٙح ئٌتتٝ تلاتتٝ قتتى ِّىتتٓةا ٚي٘تتد ذتتحقػْٛ جلأَِتتسا ٚضهف١تتؿ قؿتتُ جٌهٓتتحتٍ جٌّحو٠تتس ٚجٌر تت٠ٍس ـتت

 (Jagues, 2010: 2)آنٍْٚ ـٟ ضٍو١ُُ٘  ٍٝ جٌمٍجٌجش ـٟ ضع٠ٍفُٙ ووجٌز جلأَِحش ٚـتٟ ٘تًج جٌاتىو  ٍـٙتح 

ذأٔٙح ة ِؿّٛ س ِٓ جٌمٍجٌجش جٌطٟ ٠ؿد تْ ضطهً ذٍٓ س ٌسْطؿحذس ٌيَِحش ٚوًٌه ضكى٠ى جلأٔ طس جٌطتٟ ٠ؿتد 

جلأَِس ٚو١ف١س جوْطعىجو ٌتًٌه ـتٟ قحٌتس قتىٚغٙحة. ِٚتٓ نت ي يٌته جوْتطعٍجض ٌطعتح٠ٌؿ جٌم١حَ ذٙح  ٕى قىٚظ 

ئوجٌز جلأَِتتحش ٠ّىتتٓ جٌطٛ تتً ئٌتتٝ ضع٠ٍتتؿ ئؾٍجتتتٟ ٌٙتتًٖ جووجٌز ٠طفتتك ٚطر١عتتس جٌركتتع جٌكتتحٌٟ ئي ضعتتٍؾ جٌرحقػتتس 

يَِتس ـتٟ قتحي قتىٚغٙح ئوجٌز جلأَِحش ذأٔٙح ةجلأْح١ٌد جٌع١ٍّس جٌطٟ ضٓطهىِٙح جٌّٕظّس ٌسْطعىجو ٚجوْتطؿحذس ٌ

 ٚضؿٕد ٍْر١حضٙح ٚجوْطفحوز ِٓ ئ٠ؿحذ١حضٙح ٌٍّكحـظس  ٍٝ ذمحل جٌّٕظّسة.

 أهميخ إدارح الأزمبد .2

ضطىحًِ جٌّٕظّحش ١ٌّ ِب تٔظّطٙح جٌفٍ ١تس ـكٓتد ذتً ت٠ تحً ِتب ذ١ثطٙتحا ٚضعتى جلأَِتحش ئقتىٜ جٌم تح٠ح  

 وتى جٌطتٟ ٠طٛؾتد جٌطعحِتً ِعٙتح ذط٠ٍمتس ١ِٕٙتس جٌطٟ ضكىظ ـٟ جٌر١ثتس ِٓتررس ٌٍّٕظّتس ِٛجؾٙتس جٌّهتحطٍز ٚجٌ ضأ

  ا ئي ضعرتٍ جلأَِتس ـتٟ قم١مطٙتح  تٓ ـ تً ئوجٌٞ ٌّطهتً جٌمتٍجٌ ٔط١ؿتس ٌكتىٚظ نٍتً ئوجٌٞ  75: 2012) ْع١ىا 

ِع١ٓ ٔحضؽ  ٓ  ىَ جٌهرٍز تٚ جٌّعٍـس ًٌٌه ضكطحؼ جٌّٕظّحش ئٌٝ ئوجٌز  ١ٍّتس ٌشت١ىز ضمتَٛ  ٍتٝ جٌركتع ٚؾّتب 

  ا ٚضعتى ئوجٌز جلأَِتحش ٚ ١فتس ق٠ٛ١تس 3: 2011جٌطعحِتً ِعٙتح )جٌؿرتٌٛٞ ٚآنتٍْٚا جٌّعٍِٛحش ٌكً جلأَِتحش ٚ

 ا لأٔٙتح ضٓتتح ى  ٍتتٝ  تّحْ ئْتتطمٍجٌ جٌّٕظّتتحش Yokota, 2007: 313   &Takadaٚتْحْت١س ٌتتسوجٌز )

 ا ـٙتٟ ؾتُل Pizane & Kozmina, 2010: 5(  Racherla & Hu, 2009: 59ٚذمحل٘ح ـٟ جٌّٓطمرً )

  ٚجووجٌز جوْتتطٍجض١ؿ١س ٚجٌطهطتت١ا Pripora & poimendis, 2008: 38)ٌّعح تتٍز ِتتٓ جوْتتطٍج٠ؿ١س ج

  ذأْ ت١ّ٘س ئوجٌز جلأَِحش ضطّػتً ِّتح 120-119: 2009  .٠ٚ ١ٍ )ج١ٌٌٛىا Swart, 2010: 14جوْطٍجض١ؿٟ )

 -٠أضٟ :

 َِتحش  تٓ ط٠ٍتك نٍك جٌٛ ٟ ٚجوٌطُجَ ٌىٜ ئوجٌز جٌّٕظّس ذًٙج جٌتٕٙؽ جٌكتى٠ع جٌتًٞ ٠ّىٕٙتح ِتٓ ِٛجؾٙتس جلأ

 جوْطؿحذحش جٌٍّٔس ٚجٌّٕظّس ٌظٍٚؾ جلأَِحش .

  نٍك جٌطٛجَْ ذ١ٓ ِرىت جٌٍّو٠ُس ٚجٌ ٍِو٠ُسا ق١ع ئْ جٌٍّو٠ُس ع ضعطٟ ق٠ٍس جٌطاٍؾ ٚئ طحل جلأٚجٍِ تِح

جٌ ٍِو٠ُتتس ـطٓتتّف ذا طتتحل جلأٚجِتتٍ ٚق٠ٍتتس جٌطاتتٍؾ ٚ تت ق١حش ٚجْتتعس ِٚتتٓ ٕ٘تتح ؾتتحلش ئوجٌز جلأَِتتحش ـتتٟ 

 ح.جٌطٛجَْ ذ١ّٕٙ
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 أثعبد إدارح الأزمبد .3

ضعىوش جعضؿح٘حش جٌطٟ قىو ذّٛؾرٙح جٌرحقػ١ٓ تذعحو ئوجٌز جلأَِحشا ٚ ٍٝ جٌٍؼُ ِٓ ضعىو ضٍه جوضؿح٘حش  

جع ئٔٙح ٌُ ضمى ئٌٝ ضٕحل حش قحوز ـٟ ِ تّْٛ ضٍته جلأذعتحوا جع جٔٙتح وحٔتص ضعىتّ جٌطرح٠ٕتحش ـتٟ جٌتٍؤٜ جٌفٍٓتف١س 

 -جٌطٟ تنًش ج٘طّحَ تؼٍد جٌىٌجْحش ذػ غس تذعحو:ٌُٙا ٠ّىٓ قاٍ جلأذعحو جلأْح١ْس 

   Making decision responseئضهحي لٍجٌ جوْطؿحذس - ت

٠ٚماى ذٗ ئنط١حٌ جٌرتى٠ً جٌّٕحْتد ِتٓ ذت١ٓ  تىز ذتىجتً ـتٟ  تٛل ذعتض جٌّعتح١٠ٍ جٌّكطٍّتس ـتٟ ئِىح١ٔتس  

لأقتىجظ ٚلرتٛي ٚضؿتحٚخ جٌّطحقس ـتٟ ِٛلتؿ جلأَِتسا ٚ ت١ك جٌٛلتص ْٚتٍ س ج جعِىح١ٔحشضٕف١ً جٌمٍجٌ ـٟ قىٚو 

 ِّٚتح .  56: 2008جٌعح١ٍِٓ ـٟ جٌّٕظّس ٚجٌرٓتحطس ٚجٌٛ تٛـ ١ٌتطّىٓ ت  تحل جٌف٠ٍتك ِتٓ ضٕف١تًٖ ) ٌق١ّتسا 

 ئٌتٝ جٌمتٍجٌ ِطهتً قفتُ ئٌتٝٞ ضتإوـ   جٌّطتح جٌٛلتص – جٌطٙى٠تى – جٌّفحؾتأز)  سجلأَِت ِٛلتؿ تذعتحو تْ ـ١تٗ عشته

 ئٌتٝ جٌكتحعش ِعظتُ ـتٝ ٠تإوٞ جٌرتى٠ً ونط١تحٌ جٌّطتحـ لتصـحٌٛ ّٔط١تسا ؼ١تٍ ٚقٍتٛي ذتىجتً  تٓ ٚجٌركتع جو٘طّتحَ

 ٚ٘تٛ ٌيَِتساٞ جعذطىتحٌ ذتحٌّٛلؿ ٠ٓتّٝ ِح ٚ٘ٛ جٌكح ٍ ِب ٌٍطعحًِ ؾى٠ىز لٍجٌجش ٚجْطاىجٌ تْح١ٌد ئذطىحٌ

 ٚعذتى ضم١ٍى٠تس ذط٠ٍمتس ضتطُ تْ ٠ّىتٓ ع ٌيَِتس جٌفعحٌس ـحٌّٛجؾٙس ذحٌ ٌٍٚز جلأَِس ِٛلؿ جًٌٞ ٠ٓطٍُِٗ جلأٍِ

  ا ٚـتٟ ٘تًج جٌاتىو ٠تٍضرا ضم١ت١ُ 69: 2002)جٌرتحَا  جووجٌٞ ذحوذتىج  ٠ط١ّتُ جذطىتحٌٜ ذأْتٍٛخ ٙتحِٛجؾٙط ِتٓ

ِٛلؿ جلأَِس ذاْطٍجض١ؿ١س ئضهحي جٌمٍجٌا ٠ّٚىٓ ٌّطهً جٌمٍجٌ تْ ٠كمك تلاٝ وٌؾس ِتٓ جٌىلتس  ٕتىِح ٠عّتً ـتٟ 

 .(Putra, 2009: 39)ِٓ جٌّهحطٍز ٚ ؽا جٌٛلص   ٍٝ جٌٍؼُِٛلؿ جلأَِس ١ٌطهً لٍجٌجش ؾ١ىز 

    Communications and Information flowsجوضاحعش ٚضىـك جٌّعٍِٛحش - خ

٠ٚماى ذٙح ٔمً ٚضرحوي جٌّعٍِٛحش ٚجلأـىحٌ ٚجٌطع١ٍّحش جٌّطعٍمس ذحلأَِس ذ١ٓ لحتى ـ٠ٍك جلأَِتس ٚت  تحل  

ً ئ٠اتحي جٌىتتُ ٍْتت١ّس ِتٓ تؾتتجٌجٌف٠ٍتك ٚج١ٌٙثتتحش جٌّٓتحٔىز ٌٍف٠ٍتتك ذحْتطهىجَ لٕتتٛجش جعضاتحي جٌٍْتت١ّس تٚ ؼ١تٍ 

ٚجٌٕٛ  جٌّٕحْد ِٓ جٌّعٍِٛحش ـٟ جٌٛلص جٌّٕحْد ٌّطهتً جٌمتٍجٌ ٌىتٟ ٠تطّىٓ ِتٓ جٌطؽٍتد  ٍتٝ جلأَِتس ) تٛوزا 

 ا وّح ضعٍؾ ئضاحعش جلأَِس ذأٔٙح ٔ حط جٌع لحش جٌعحِس ٌٍكفح   ٍٝ   لحش ئ٠ؿحذ١تس ذت١ٓ جٌّٕظّتس 42: 2008

 ا ٚذّتح ئْ  Swart, 2010: 6ظّتس ـتٟ جٌّٓتطمرً ) ٚؾّح١ٍ٘٘تح تغٕتحل ٚلتٛ  جلأَِتس ٌ تّحْ ٚؾتٛو ٘تًٖ جٌّٕ

ئوجٌز جلأَِحش ضكطحؼ ئٌٝ وُ ِٕحْد ِٓ جٌّعٍِٛتحش جٌّ تّتس ٚجٌف٠ٌٛتسا ٌتًٌه ٠ؿتد ضتٛجـٍ ٔظتحَ ئضاتحعش ٠طٓتُ 

 ذحؤٓتتتت١حذ١س ٚجٌىلتتتتس  تتتت ٚز  ٍتتتتٝ جٌٓتتتتٍ س ذّتتتتح ٠ٓتتتتّف ذطتتتتىـك جٌّعٍِٛتتتتحش ذتتتت١ٓ جٌّٓتتتتط٠ٛحش جٌّهطٍفتتتتس 

ٔظُ جٌّعٍِٛحش ـتٟ ئوجٌز جلأَِتحش  تٓ ِؿّٛ تس ِتٓ جٌعٕح تٍ يجش جٌاتٍس   ا تي ٠عر250ٍ: 2003)جٌه ١ٍٞا 

 جٌمتٍجٌ ِطهتً ٚض٠ُٚى جٌكحؾسا ٚلص ٚجْطٍؾح ٙح ا جٌّعٍِٛحشـ١ّح ذ١ّٕٙحا ٚجًٌٞ ٠مَٛ ذؿّب ِٚعحٌؿس ٚضه٠ُٓ 

 سِٕحْتر وٌؾتس ـتٟ لٍجٌٖ جضهحي ٠ٓطط١ب قطٝ جٌّٕحْد ٚجٌٕٛ  ٚذحٌىُ جٌّٕحْد ٚذحٌ ىً جٌّٕحْد جٌٛلص ـٟ ذٙح

  .Bourgeois, 2014: 5جٌطأوى ) ِٓ

 Mobilization of resourcesق ى ٚضعرثس جٌّٛجٌو  - ش

٠ماى ذحٌك ى ؾّب جٌمٛز جٌّٕحط ذٙح ِعحٌؿس جلأَِس ـٟ جٌُِحْ جًٌٞ ١ٙ٠تة جٌتٛـٍز جٌف١ٕتس ٌٍمتٛز ٚجٌّىتحْ  

جٌمتٛز جٌطتٟ ضط تّٓ جٌّٕحْد ٌطأ١ِٓ ضٕف١ً  ١ٍّس ِٛجؾٙس جلأَِسا ٚجٌم حل  ٍٝ جلأَِس ٚتْرحذٙح ٚ ٕح ٍ٘حا ٚ

 ٕح تٍ ِطعتتىوز ذع تتٙح ٠تتٍضرا ذحٌّىتتحْ جٌتًٞ قتتىغص ـ١تتٗ جلأَِتتسا ٚجٌتتًٞ ْت١طُ ِٛجؾٙطٙتتح ـ١تتٗا ٚذع تتٙح ٠تتٍضرا 

ذحٌُِٓ ٚجٌٍّقٍس جٌطٟ قىغص ـ١ٙح جلأَِسا ٚذع ٙح ج٢نٍ ٠تٍضرا ذّتح ٠ّىتٓ ٌمحتتى جلأَِتحش ق تىٖ ٚضعرثطتٗ ِحو٠تحً 

ـأْ جٌمٛز ٟ٘ ٔطحؼ ضفح ً ِح ذ١ٓ جٌّىحْ ٚجٌُِتحْ جٌتًٞ قتىغص ِٚع٠ٕٛحً ِٓ تؾً ِمحِٚس جلأَِس  ١ٍٙحا ِٚٓ ٕ٘ح 

ـ١تتٗ جلأَِتتس ِتتٓ ؾٙتتسا ٚذتت١ٓ ِتتح ٠ّىتتٓ ئ٠ؿتتحوٖ ٚق تتىٖ ِتتٓ جٌّتتٛجٌو ٚجوِىح١ٔتتحش ٚجٌطم١ٕتتحش ٚجٌهرتتٍجش جٌر تت٠ٍس 

 . ٠ٚٓتطٍَُ ِتٓ جٌّٕظّتس ق تى  51: 2012جٌمحوٌز ٚجٌٍجؼرس ـٟ ِعحٌؿتس جلأَِتس ِتٓ ؾٙتس تنتٍٜ ) جٌّٓتح ىزا 

٠ٍس ٚض تتى١ً ـ٠ٍتتك ٠ٓتتّٝ ـ٠ٍتتك ئوجٌز جلأَِتتسا ٌٍطعحِتتً ِتتب جلأَِتتس ٚلتتٜٛ جلأَِتتس ٚجٌعّتتً  ٍتتٝ ِٛجٌو٘تتح جٌر تت

 ا وّتح ٠ٕٚرؽتٟ  ٍتٝ جٌّٕظّتس  ضٛ ١تؿ king, 2002: 35ِعحٌؿس جلأَِس ٚجٌكى ِٓ نطٌٛضٙح ٚآغحٌ٘ح جٌٍٓر١س )

ؾ١تح جٌّعٍِٛتحش  ا ئي ٚـتٍش ضىٌٕٛٛ  Zerenler,et.al, 2009: 4ضىٌٕٛٛؾ١تح جٌّعٍِٛتحش ـتٟ ئوجٌز جلأَِتحش )

ئِىحٔحش ور١ٍز ٌطك١ٓٓ توجل ٔظُ جٌّعٍِٛحش جووج٠ٌس ِّح ٠ؿعٍٙح توػٍ ـح ١ٍسا ئي ئْ ٘تًج جٌٕظتحَ ٠متىَ ئٌتٝ جووجٌز 

  ا  27-24: 2007ِح ضكطحؾٗ ِٓ ِعٍِٛحش ٠ٚمًٍ ِٓ جٌؽّٛض جًٌٞ ٠ٍّ ذتٗ ِطهتً جٌمتٍجٌ ) جٌه تحٌٟا جٌمطتدا 

 يٌته جٌّع٠ٕٛتس ِٛجٌو٘ح ٚق ى ضٛ ١ؿ  ٍٝ ت٠ ح ضٍوُ تْ  ٠ٕرؽٟ جٌّحو٠س ٌّٛجٌو٘ح جٌّٕظّس ضٛ ١ؿ  ٓ ٚـ  

 جٌهح تس ِٚرحوتٙتح  تٓ ـٍٓتفطٙح ضعرٍ ذٙح نح س ـ٠ٍىز ذػمحـس ِٕظّس وً ضطّطب ئي. ٚضأغ١ٍجضٗ وٌٖٚ ِٕٙح ٌىً ئْ 

 ٘تًج ٠ٚعىتّ ) . 106: 2012ِتٓ ِ تى ش ) ْتع١ىا   ضٛجؾٙتٗ ِتح ِتب جٌطعحِتً ـتٟ جٌّطفٍوز طٍجتمٙح  ٓ ـ  

 ٌتٓ تٔٙتُ ٠عٕتٟ جلأَِتحش ٚلتٛ  قط١ّتس ٌفىتٍز لرتٌُٛٙ ٚجْ ٌٍّتى٠ٍ٠ٓ جٌ تعٌٛٞ /جٌفىتٍٞ جٌٕظتحَ جٌػمتحـٟ جٌّٕتحل

   .Spillanا2003:16ـكٓد ذً ئ٠ؿحو جٌفٍإ جٌطٟ ضكط٠ٛٙح ضٍه جلأَِس )  ٌ َِس ٌ ْطؿحذس ٠هططٛج
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 المحىر انخبنج/ الجبنت انعمهي نهجحج
 انعينخ في ضىء إربثبدواختيبرهب عرض اننتبئذ  -أولاً:

ض ه١  ٚٚ ؿ ٚجلب جلأّٔحط جٌم١حو٠س ـٟ جٌَٛجٌز جٌّركٛغس ئْطٕحوجً ئٌٝ ِٓطٜٛ ئؾحذحش  ١ٕتس جٌركتعا ٠ تُ  - ت

ِطؽ١ٍ جلأّٔحط جٌم١حو٠س ٚ٘ٛ جٌّطؽ١ٍ جٌّٓطمً ذعى٠ٓ )جٌّٕا جلأٚضٛلٍجطٟ ٚجٌّٕا جٌى٠ّمٍجطٟ ا ٚوّتح ِٛ تف ـتٟ 

  .4جٌؿىٚي )

 ٍ جلأّٔحط جٌم١حو٠س  ِٓطٜٛ ئؾحذحش  ١ٕس جٌركع  ٓ ِطؽ4١ؾىٚي )

جٌّطؽ١تتتتتٍ 

 )جٌّؿحي 

 جٌّكٌٛ
 جٌفمٍجش

جٌْٛتتتتتتا 

 جٌكٓحذٟ

 جؤكٍجؾ

 جٌّع١حٌٞ

ط جٌم١حو٠س
لأّٔح

ج
 

 

 

 

جٌتتتتتتتتتتتتتتتتتّٕا 

جلأٚضتتتتٛلٍجط

ٞ 

 0.89 3.82 لىٌز ِى٠ٍٞ  ٍٝ ئ ىجٌ جلأٚجٍِ ِٓ وْٚ تنً ٌتٞ جٌٍّؤ١ْٚٓ. -1

 0.89 3.94 ِٓطٜٛ ئ٘طّحَ ِى٠ٍٞ ذحٌطهط١ا ٌىلحتك جلأٌِٛ ـٟ جٌعًّ. -2

٠ٓتتتّف ِتتتى٠ٍٞ ذّ تتتحٌوس جٌٍّؤْٚتتت١ٓ ـتتتٟ  ١ٍّتتتس جٌطهطتتت١ا  -3

 جوْطٍجض١ؿٟ.

3.59 1.01 

 0.92 3.70 ِى٠ٍٞ ٠ؿٍٞ جوضاحعش ذ ىً تٚجٍِ ِٓ جلأ ٍٝ ئٌٝ جلأْفً. -4

 1.05 3.29 تْطهىجَ ِى٠ٍٞ ٌٍٕظحَ جٌّ ىو ٌٍػٛجخ ٚجٌعمحخ . -5

 0.56 3.66 جوؾّحٌٟ 

 

 

جٌتتتتتتتتتتتتتتتتتتّٕا 

 جٌى٠ّمٍجطٟ

              

 1.12 3.27 لىٌز ِى٠ٍٞ  ٍٝ ِ حٌوس جٌّٓط٠ٛحش جٌى١ٔح ـٟ ئضهحي جٌمٍجٌ. -6

 0.96 3.54 ِىٜ ئ٘طّحَ ِى٠ٍٞ ذّمطٍقحش جٌٍّؤ١ْٚٓ. -7

 0.91 3.78 ِٓطٜٛ جٌػمس جٌطٟ ٠ّٕكٙح ِى٠ٍٞ ٌٍٍّؤ١ْٚٓ. -8

 1.00 3.79 ِٓطٜٛ ذٕحل جٌع لحش جوؾطّح ١س ذ١ٓ ِى٠ٍٞ ٚؾ١ّب جٌعح١ٍِٓ. -9

 1.13 2.68 ِٓطٜٛ تْطهىجَ ِى٠ٍٞ ٌٕظحَ جٌّىحـآش ٌطكف١ُ جٌعح١ٍِٓ. -10

 0.78 3.41 جوؾّحٌٟ 

 0.55 3.54 ئؾّحٌٟ جلأّٔحط جٌم١حو٠س

 جٌّٕا جلأٚضٛلٍجطٟ -1

  ًٚ٘ج 3  ٟٚ٘ تورٍ ِٓ ل١ّس جٌْٛا جٌفٍ ٟ ٚجٌرحٌػ )3.66قمك ً٘ج جٌرعى ْٚطحً قٓحذ١حً ذٍؽص ل١ّطٗ ) 

حش جٌع١ٕس  ٓ ذعى جٌّٕا جلأٚضٛلٍجطٟ وحٔتص ئؾحذتحش  ح١ٌتس ِٚطؿٙتس ٔكتٛ جوضؿتحٖ جٌعتحٌٟ ٚ٘تًج ٠تىي ٠عٕٟ تْ ئؾحذ

 ٍٝ ئْ جٌمحتى ـٟ جٌَٛجٌز جٌّركٛغس ٠طؿٗ ٔكٛ ِّحٌْس جٌٓتٍٛن جلأٚضتٛلٍجطٟ ـتٟ  تىو ِتٓ جٌكتحعش ِتٓ ٚؾٙتس 

ي ـمتٍجش ٘تًج جٌرعتى.تِح  ا ًٚ٘ج ٠عىتّ  تىَ ض تطص جوؾحذتس قت0.56ٛٔظٍ ٍِؤ١ْٚٗا ٚذٍػ جؤكٍجؾ جٌّع١حٌٞ )

  ت ٍٝ ْٚطحً قٓحذ١حً ذٍػ 2 ٍٝ ِٓطٜٛ جلأْٚحط جٌكٓحذ١س جٌطحذعس ٌفمٍجش ً٘ج جٌرعى جٌفٍ ٟ ـمى ْؿٍص جٌفمٍز )

  ئي وحٔص ئؾحذحش جٌع١ٕس ِطؿٙس ٔكتٛ جوضؿتحٖ جٌعتحٌٟ ِّتح ٠عىتّ ئْ جٌمحتتى ٠ٓتعٝ ئٌتٝ جو٘طّتحَ ـتٟ جٌعّتً 3.94)

  ٚ٘تًج ٠عٕتٟ ئضفتحق ؾ١ّتب جٌعتح١ٍِٓ  ٍتٝ 0.89ٖ جٌفمٍز تلً ض طص ئي ذٍتػ )٠ٚهطا ٌىلحتك جلأٌِٛا وّح قممص ً٘

جٌت٠ًٓ  جٌّتى٠ٍ٠ٓ ا ٚ٘تًج ٠تىي  ٍتٝ ئْ 1.05  ٚذٍػ )5ًٖ٘ جوؾحذسا ذ١ّٕح ت ٍٝ ض طص وحْ ـٟ جوؾحذس  ٓ ـمٍز )

حعش ٠طرعْٛ ً٘ج جٌّٕا ِٓ جٌم١حوز ـتٟ جٌتَٛجٌز ٠اتىٌْٚ تٚجِتٍُ٘ ِتٓ وْٚ تنتً ٌتٞ جٌٍّؤْٚت١ٓ تٞ ئْ جوضات

ـٟ ً٘ج جٌّٕا ضىْٛ ذاضؿحٖ ٚجقى ِٓ جلأ ٍٝ ئٌٝ جلأْفً وّح ئُٔٙ ٠ٙطّْٛ ذعٍُّٙ ٠ٚهططْٛ ٌٗ ذ تىً ول١تك ِتٓ 

ن ي ِ حٌوس جٌٍّؤ١ْٚٓ ـٟ  ١ٍّس جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ ٚٔط١ؿس ٌكٍ ُٙ  ٍٝ  ٍُّٙ ٚضؿٕرتحً ٌٛلتٛ ُٙ ـتٟ 

 ِ حوً ـُٙ ٠ٓطهىِْٛ جٌٕظحَ جٌّ ىو ٌٍػٛجخ ٚجٌعمحخ.

 ّمٍجطٟجٌّٕا جٌى٠ -2

  ٚ٘تتٟ تورتتٍ ِتتٓ ل١ّتتس جٌْٛتتا جٌفٍ تتٟ 413.ْتتؿً ٘تتًج جٌرعتتى جٌفٍ تتٟ ْٚتتطحً قٓتتحذ١حً ذٍؽتتص ل١ّطتتٗ )   

  ـمتى وحٔتص ئؾحذتحش جٌع١ٕتس  ح١ٌتس 4 ا وّح ٘ٛ ِٛ ف ـٟ جٌؿتىٚي )0.78 ا ٚذأكٍجؾ ِع١حٌٞ لىٌٖ )3ٚجٌرحٌػ )

جٌّركٛغس ئٌٝ ِّحٌْس جٌّٕا جٌتى٠ّمٍجطٟ  ِٚطؿٙس ٔكٛ جوضؿحٖ جٌعحٌٟا ٚضإوى ًٖ٘ جٌٕطحتؽ ١ًِ جٌمحتى ـٟ جٌَٛجٌز

ـتتٟ ذعتتض ِّحٌْتتحضٗ ِتتٓ ٚؾٙتتس ٔظتتٍ ٍِؤْٚتت١ٗا ٚئْ ل١ّتتس جؤكتتٍجؾ جٌّع١تتحٌٞ ضإوتتى ئضفتتحق جٌع١ٕتتس  ٍتتٝ ٘تتًٖ 

  ت ٍتتٝ ْٚتتطحً 9جوؾحذتتس. تِتتح  ٍتتٝ ِٓتتطٜٛ جٌفمتتٍجش جٌفٍ ١تتس جٌّىٛٔتتس ٌٍتتّٕا جٌتتى٠ّمٍجطٟ ـمتتى قممتتص جٌفمتتٍز )

ضٛج تً جٌّتى٠ٍ ِتب جٌعتح١ٍِٓ ذ تىً ئ٠ؿتحذٟ ذىتً ِتح ٠طعٍتك ذّاتٍكس جٌعّتًا  ا ِّح ٠إوى  ٍٝ 3.79قٓحذ١حً ذٍػ )

 ا ٚ٘تًج ٠عٕتٟ ئضفتحق ؾ١ّتب جٌعتح١ٍِٓ  ٍتٝ تْ ِٓتطٜٛ 0.91  ٚذٍتػ )8جٌفمٍز )  ٓٚ ٍٙ تلً ض طص ـٟ جوؾحذس 

 جٌػمس جٌطٟ ٠ّٕكٙح جٌّى٠ٍ ٌٍٍّؤ١ْٚٓ ٟ٘ ذّٓطٜٛ ؾ١ى جلأٍِ جًٌٞ ٠ٓح ى ـٟ جٌطؽٍد  ٍٝ ِ تحوً جٌعّتًا ٚ٘تًج

 .  ٟٚ٘ ت ٍٝ ِٓ ل١ّس جٌْٛا جٌفٍ 3.78ِٟح ضإوىٖ ل١ّس جٌْٛا جٌكٓحذٟ جًٌٞ ذٍؽص ل١ّطٗ )
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ٚ٘تتٟ تلتتً ِتتٓ ل١ّتتس جٌْٛتتا  2.68)   ٍتتٝ تلتتً ْٚتتا قٓتتحذٟ ذٍؽتتص ل١ّطتتٗ )10ذ١ّٕتتح قاتتٍص جٌفمتتٍز ) 

١تُ جٌعتح١ٍِٓا   ًٚ٘ج ٠ىي  ٍٝ ئْ جٌمحتى ـتٟ جٌتَٛجٌز جٌّركٛغتس ع ٠ٓتطهىَ ٔظتحَ جٌّىحـتآش ٌطكف3جٌفٍ ٟ جٌرحٌػ )

  .1.13وّح قممص ًٖ٘ جٌفمٍز ت ٍٝ ض طص ذٍػ لىٌٖ )

تِح ـ١ّح ٠طعٍك ذأْطهىجَ ِعحًِ جونط ؾ ٌؽٍض ِعحٌؿس جٌر١حٔحش ٚجٌٛلٛؾ  ٍتٝ ِٓتطٜٛ ئؾحذتحش جٌع١ٕتس 

ٚذ١تتحْ جٌتتّٕا جٌٓتتحتى ـتتٟ جٌتتَٛجٌزا ـمتتى ضتتُ جلأ طّتتحو  ٍتتٝ جٌّطْٛتتطحش جٌكٓتتحذ١س ٚجؤكٍجـتتحش جٌّع١ح٠ٌتتسا ٚوّتتح 

 -  ج٢ضٟ:5ٟ جٌؿىٚي )ِٛ ف ـ

  ل١ُ جٌْٛا جٌكٓحذٟ ٚجؤكٍجؾ جٌّع١حٌٞ ٌئّحط جٌم١حو٠س ٚجلأ١ّ٘س جٌٕٓر١س لأذعحو٘ح ذحوْطٕحو ئٌٝ 5ؾىٚي )

 ِعحًِ جونط ؾ

جٌْٛتتتتتتتتتتتتتتتتا  جلأذعحو ش

 جٌكٓحذٟ

جؤكتتتتتتتتتتٍجؾ 

 جٌّع١حٌٞ

ِعحِتتتتتتتتتتتتتتتتتتً 

 جونط ؾ

جلأ١ّ٘تتتتتتتتتتتتتس 

 جٌٕٓر١س

 1 %  15.30 0.56 3.66 جٌّٕا جلأٚضٛلٍجطٟ 1

 2 % 22.87 0.78 3.41 جٌّٕا جٌى٠ّمٍجطٟ 2

% ا ٚ٘تًج ٠15.30طر١ٓ ِٓ ً٘ج جٌؿىٚي تْ جٌّٕا جلأٚضٛلٍجطٟ لى قاً  ٍٝ تؤٝ ٔٓرس ِعحًِ ئنتط ؾ ٚ٘تٟ ) 

٠ىي  ٍٝ تٔٗ جلأوػٍ ضؿحٔٓحً ِٚ تّس ٚت١ّ٘س ِٓ ٚؾٙس ٔظتٍ جٌع١ٕتس ِمحٌٔتس ذتحٌّٕا جٌتى٠ّمٍجطٟا ـ ت ً  تٓ يٌته ـتأْ ٘تًج 

ٍٝ تورٍ ل١ّس ْٚا قٓحذٟا ٚضىي ًٖ٘ جٌٕط١ؿس  ٍٝ تٔٗ جٌتّٕا جٌٓتحتى ـتٟ جٌتَٛجٌز جٌّركٛغتس ِتٓ ٚؾٙتس جٌّٕا لى قاً  

ٔظٍ جٌّركٛغ١ٓا ًٚ٘ج ع ٠عٕٟ ذأْ جٌّٕا جلأٚضٛلٍجطٟ ٘ٛ جٌّٕا جلأـ ً تٚ جٌّمرٛي ـٟ ؾ١ّب جٌّٛجلؿا لأْ جٌّٕا جٌم١حوٞ 

ٌّٕا جٌم١حوٞ ١ٌ تُ ِططٍرحش جٌظٍٚؾ ٚ جٌّٛجلؿ جٌّطؽ١ٍزا جٌّػحٌٟ ٘ٛ جٌّٕا جًٌٞ ٠طاؿ ذحٌٍّٚٔس ٠ٚٓح ى  ٍٝ ضط٠ٛب ج

ض قتظ جٌرحقػتتس ِتٓ نت ي جٌّمتتحذ ش جٌطتٟ تؾٍضٙتح ـتتٟ ـ١ّتح تقطتً جٌتّٕا جٌتتى٠ّمٍجطٟ جٌٍّضرتس جٌػح١ٔتس ِتتٓ ق١تع جلأ١ّ٘تس. ٚ

ؿ ٠ططٍتد تْ جٌَٛجٌز جٌّركٛغسا ذأْ جٌّٕا جٌم١حوٞ جلأـ ً ٠عطّى  ٍتٝ جٌّٛلتؿ جٌتًٞ ضّتٍ ذتٗ جٌتَٛجٌز ـفتٟ ذعتض جٌّٛجلت

٠ىْٛ جٌمحتى تٚضٛلٍجط١حً ٌ ّحْ ئ١ٓٔحذ١س ١ٍْ جٌعًّ ذٙىٚلا ٚـٟ ِٛجلتؿ تنتٍٜ ٠ططٍتد تْ ٠ىتْٛ جٌمحتتى و٠ّمٍجط١تحً ٌّٕتب 

جٌفٓحو ٚضكم١ك ٍِٚٔس ـتٟ جٌعّتً ـمتى ع ٠ىتْٛ جٌمحتتى ٍِّتحً ذىتً جٌّٛجلتؿ جٌطتٟ ضّتٍ ذٙتح جٌتَٛجٌز  وّتح ئْ جٌٍّؤْٚت١ٓ لتى 

١ٍٓ ِتب جٌّتٛ ف١ٓ ٚجٌّتٍجؾع١ٓ ـتٟ جٌتَٛجٌز توػتٍ ِتٓ جٌمحتتى ٌتًج ع ذتى ِتٓ جلأنتً ذتٍت٠ُٙ ٠ىْٛٔٛ تلٍخ ئٌٝ جٌٛجلب ِٚطفح 

 ٌٍٛ ٛي ئٌٝ ئضفحلحش ِٛقىز ِٓ ٔحق١س جٌٍتٞ جٌفٕٟ ٚجووجٌٞ ٚجٌّحٌٟ ٌطٕف١ًٖ ذاٌٛز  ك١كس.

 ض ه١  ٚٚ ؿ ٚجلب جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ ـٟ جٌَٛجٌز جٌّركٛغس - خ

ّطؽ١تتٍ جٌْٛتت١ا تٌذعتتس تذعتتحو )جٌٍْتتحٌسا جلأ٘تتىجؾا جٌطك١ٍتتً جٌر١ثتتٟا ٠ تتُ ِطؽ١تتٍ جٌطهطتت١ا جوْتتطٍجض١ؿٟ ٚ٘تتٛ جٌ 

  .6ٚجٌه١حٌ جوْطٍجض١ؿٟ ا ٚوّح ِٛ ف ـٟ جٌؿىٚي )

   ِٓطٜٛ ئؾحذحش  ١ٕس جٌركع  ٓ ِطؽ١ٍ جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿ6ٟؾىٚي )

جٌّطؽ١تتتتتتتتتتتٍ 

 )جٌّؿحي 

جٌْٛتتتتتتتتتتتتتا  جٌفمٍجش جٌّكٌٛ

 جٌكٓحذٟ

جؤكٍجؾ 

 جٌّع١حٌٞ

ٟ
ؿ
ْطٍجض١

و
ا ج
ط١
ه
جٌط

 

 

 

 

 

 جٌٍْحٌس

 0.88 3.51 ضّطٍه جٌَٛجٌز ٌْحٌس ٚج كس ِٚفِٙٛس ٌٍؿ١ّب. -11

 0.81 3.74 ضط ّٓ ٌْحٌس جٌَٛجٌز جٌؽٍض ِٓ ٚؾٛو جٌّٕظّس. -12

ٌْحٌس جٌَٛجٌز ِٛؾٙس ٌطٛ ١ؿ جلأِىحٔحش  ٍٝ ٚـك  -13

 جٌٍؤ٠س جٌّٓطمر١ٍس ٌٍّٕظّس.

3.21 0.94 

طمر١ٍس ـتٟ ض ًّ ٌْحٌس جٌَٛجٌز  ٍتٝ طّٛقٙتح جٌّٓت -14

 ض١ْٛب ت٘ىجـٙح.

3.76 0.84 

ضإوى ٌْحٌس جٌَٛجٌز  ٍٝ جٌؿٛجٔد جٌف١ٕس ٚجٌّعٍـ١تس  -15

 جٌكى٠ػس ـٟ  ١ٍّس جٌطهط١ا.

3.59 0.94 

 0.56 3.37 جوؾّحٌٟ 

 0.89 3.49 ضه ب ت٘ىجؾ جٌَٛجٌز ئٌٝ ٍِجؾعس ِٓطٍّز. -16  

 0.93 3.39 ضعًّ جٌَٛجٌز ذّرىت جٌّ حٌوس  ٕى  ١حؼس ت٘ىجـٙح. -17  

 0.83 3.52 ضٕرػك ت٘ىجؾ جٌَٛجٌز ِٓ ٌْحٌطٙح ٚضعرٍ  ٓ ِح ٌٚو ـ١ٙح. -18 جلأ٘ىجؾ

ضؿٓتتتى ت٘تتتىجؾ جٌتتتَٛجٌز جٌّٓتتتطمرً جٌٍّؼتتتٛخ ـ١ٙتتتح  -19

 ٚضٓعٝ ؾح٘ىز ٌٍٛ ٛي ئ١ٌٗ.

3.55 0.86 

ضْٛتتُ ت٘تتىجؾ جٌتتَٛجٌز ذحٌ تت١ٌّٛس ٚضٍج تتٟ جلأ١ّ٘تتس  -20

 جٌٕٓر١س ٌي٠ٌٛٚحش.

3.23 0.88 

 0.67 3.44 ؾّحٌٟجو  
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ضٓعٝ جٌَٛجٌز  ٍتٝ جٌط ته١  جٌّٓتطٍّ ٌّتح ضطكٍتٝ  -21  

 ذٗ ِٓ ٔمحط لٛز.

3.23 0.93 

ضٓتتتعٝ جٌتتتَٛجٌز ٌّعٍـتتتس ٔمتتتحط جٌ تتتعؿ ـتتتٟ ذ١ثطٙتتتح  -22  

 جٌىجن١ٍس.

3.27 0.95 

جٌطك١ٍتتتتتتتتتتتتً  

 جٌر١ثٟ

ضعطّتتى جٌتتَٛجٌز تْتتح١ٌد ِطٕٛ تتس ٌط تته١  ـتتٍإ  -23

ا ئلطاتتتتتحو٠سا جٌر١ثتتتتتس جٌهحٌؾ١تتتتتس )١ْحْتتتتت١سا ئؾطّح ١تتتتتس

 ضىٌٕٛٛؾ١س .

3.22 0.92 

ضٙتتطُ جٌتتَٛجٌز ذٍ تتى جٌطٙى٠تتىجش ذحٌر١ثتتس جٌهحٌؾ١تتس  -24  

 )١ْح١ْسا ئؾطّح ١سا ئلطاحو٠سا ضىٌٕٛٛؾ١س .

3.16 0.90 

ضٓطع١ٓ جٌَٛجٌز ذؿٙحش جْط ح٠ٌس ِطهااس ٌطك١ًٍ  -25

 ذ١ثطٙح جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س.

3.47 1.08 

 0.72 3.27 جوؾّحٌٟ

  

 

 

ٌ جٌه١تتتتتتتتتتتتتتتتتتتح

 جوْطٍجض١ؿٟ

ضٛؾتتى ِ تتحٌوس ئوج٠ٌتتس ٚجْتتعس ـتتٟ جٌتتَٛجٌز ٌططتت٠ٍٛ  -26

 جٌرىجتً جوْطٍجض١ؿ١س.

3.19 0.92 

ضكتتحٚي جٌتتَٛجٌز جٌطٕرتتإ ذٕطتتحتؽ جٌرتتىجتً جوْتتطٍجض١ؿ١س  -27

 جٌّطٍٚقس  ١ٍٙح.

3.18 0.86 

ضمتتَٛ جٌتتَٛجٌز ذٛ تتب ئؾتتٍجلجش ٚتْتتح١ٌد ِاتتّّس  -28

 رس ٌٙح.ِٓرمحً ونط١حٌ جوْطٍجض١ؿ١س جٌّٕحْ

3.29 0.86 

ضمتتتَٛ جٌتتتَٛجٌز ذطم١تتت١ُ جٌرتتتىجتً لرتتتً تْ ضطرٕتتتٝ نطتتتس  -29

 ئْطٍجض١ؿ١س ِع١ٕس.

3.13 0.82 

 0.80 3.31 ٠طٕحْد جٌه١حٌ جوْطٍجض١ؿٟ ِب ٌْحٌس جٌَٛجٌز. -30

 0.63 3.22 جوؾّحٌٟ 

 0.56 3.37 ئؾّحٌٟ جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ

 انرسبنخ  -9

  ٟٚ٘ تورٍ ِتٓ ل١ّتس جٌْٛتا جٌفٍ تٟ ٌٍّم١تحِ ٚجٌرتحٌػ 3.56ًٙج جٌرعى )ئي ذٍؽص ل١ّس جٌْٛا جٌكٓحذٟ ٌ

  ٌت١عىّ لٍتس 0.64  ًٚ٘ج ٠عٕٟ جْ ئؾحذحش جٌع١ٕس قٛي ً٘ج جٌرعى  ح١ٌسا ٚذٍػ جؤكٍجؾ جٌّع١حٌٞ ًٌٙج جٌرعى )3)

ٓتترس   يٌه.تِتتح ذح7ٌٕض تتطص ئؾحذتتحش جٌع١ٕتتسا ٠ٚتتىي يٌتته  ٍتتٝ ٚؾتتٛو ضٛؾتتٗ ٌٍٍْتتحٌس ذ تتىً  تتحَا ٠ٚرتت١ٓ جٌؿتتىٚي )

   ٚ٘تٟ تورتٍ ِتٓ ل١ّتس 3.76 ا ت ٍتٝ ْٚتا قٓتحذٟ ئي ذٍؽتص ل١ّطتٗ )14ٌفمٍجش ٘تًج جٌرعتىا ـمتى ْتؿٍص جٌفمتٍز )

جٌْٛا جٌفٍ ٟا ِّح ٠عىتّ ْتعٟ جٌتَٛجٌز ٌ تّٛي ٌْتحٌطٙح  ٍتٝ ضْٛت١ب جلأ٘تىجؾ ـتٟ جٌّٓتطمرً وّتح ئْ ل١ّتس 

ٌع١ٕتس  ٕتٗا ٚوتحْ تلتً ض تطص ـتٟ   ضعىتّ جؤٓتؿحَ ئٌتٝ قتى ِتح ـتٟ ئؾحذتحش ج0.84جؤكٍجؾ ِع١حٌٞ ٚجٌرحٌؽس )

  ٚ٘تًج ٠عٕتٟ 3.74 ا ًٚ٘ج ِح توىٖ جٌْٛا جٌكٓحذٟ ٚجٌتًٞ ذٍؽتص ل١ّطتٗ )0.81  ئي ذٍػ )12جوؾحذس  ٓ جٌفمٍز )

  ئي 15  ٚ)13تْ ٌْحٌس جٌَٛجٌز ضط ّٓ جٌؽٍض ِٓ ٚؾٛو٘حا ذ١ّٕح ت ٍٝ ض طص وحْ ـٟ جوؾحذس  ٓ جٌفمتٍجش )

 ١ٕتتس جٌركتتع  تتٌٛز ٚج تتكس ذهاتتٛإ ٌْتتحٌس جٌتتَٛجٌز ضؿٓتتى يٌتته ـتتٟ  ا ٚ٘تتًج ٠ تت١ٍ ئٌتتٝ تِتتط ن 0.94ذٍتتػ )

ضرت١ٓ جٌرحقػتس ِتٓ نت ي ِعٍـطُٙ ذحٌٙىؾ ِٓ ٚؾٛو٘حا ٚوًٌه ضٓعٝ جٌَٛجٌز ئٌٝ ض١ْٛب ت٘ىجـٙح ـتٟ جٌّٓتطمرًا 

جٌّمحذ ش جٌ ها١س جٌطٟ تؾٍضٙح ـٟ جٌَٛجٌز جٌّركٛغسا ذأْ ٌْتحٌس جٌتَٛجٌز ضط تّٓ جٌؽتٍض جٌتًٞ تْٓتص ِتٓ 

ذىفتحلز   ـ١ٍ جٌطحلس جٌىٍٙذحت١س ِٓ ن ي جٌعًّ جٌّطىحِتً لأٔ تططٙح جٌتػ ظ جؤطتحؼ ٚجٌٕمتً ٚجٌط٠َٛتبتؾٍٗ ٚ٘ٛ ضٛ

 ٚج كس ِٚفِٙٛس ٌٍؿ١ّب.     ا وّح ئْ ًٖ٘ جٌٍْحٌس ٚـح ١ٍس ٌى ُ ٌـحٖ جٌ عد جٌعٍجلٟ

 الأهذاف -9

م١تحِ ٚجٌرتحٌػ   ٚ٘تٟ تورتٍ ِتٓ ل١ّتس جٌْٛتا جٌفٍ تٟ 3.44ٌٍّذٍؽص ل١ّس جٌْٛا جٌكٓحذٟ ٌٙتًج جٌرعتى ) 

  ٚ٘تًج 0.67٘تًج جٌرعتى  ح١ٌتس ِٚطؿٙتس ٔكتٛ جعضفتحق ٚذتأكٍجؾ ِع١تحٌٞ )  ٓ  ًٚ٘ج ٠عٕٟ جْ ئؾحذحش جٌع١ٕس 3)

  ت ٍتٝ ٠19 ١ٍ ئٌٝ لٍس ض تطص ئؾحذتحش جٌع١ٕتس.تِح  ٍتٝ  تع١ى جٌفمتٍجش جٌهح تس ذٙتًج جٌرعتى ـمتى قممتص جٌفمتٍز )

  ٚذتأكٍجؾ ِع١تحٌٞ ذٍؽتص 3ّس جٌْٛتا جٌفٍ تٟ جٌرتحٌػ )  ٟٚ٘ تورٍ ِٓ ل3.55١ْٚطحً قٓحذ١حً ئي ذٍؽص ل١ّطٗ )

  ًٚ٘ج ٠ىي  ٍٝ تْ جٌَٛجٌز ضّطٍه ت٘ىجؾ ِٓتطمر١ٍس ٚضٓتعٝ ٌٍٛ تٛي ئ١ٌٙتحا ٚوتحْ تلتً ض تطص ـتٟ 0.86ل١ّطٗ )

  ٚ٘تٟ تورتٍ 3.52  ًٚ٘ج ِتح توتى  ١ٍتٗ جٌْٛتا جٌكٓتحذٟ ئي ذٍؽتص ل١ّطتٗ )0.83ئي ذٍػ )  18جوؾحذس  ٓ جٌفمٍز )

 . 3ٌفٍ ٟ )ِٓ ل١ّس جٌْٛا ج
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 ا ٚئْ وي ًٖ٘  ٍٝ شٟل ـأٔٗ 0.93  ئي ذٍؽص ل١ّطٗ )17ذ١ّٕح وحْ ت ٍٝ ض طص ـٟ جلأؾحذس  ٓ جٌفمٍز ) 

٠ىي  ٍٝ ئِط ن نطس جٌَٛجٌز  ٍٝ ت٘ىجؾ ضطاؿ ذحٌ ١ٌّٛس ضٓعٝ ـتٟ جٌٛ تٛي ئ١ٌٙتح ٚـتٟ ِؿتحعش  تىز ٠ٚتطُ 

خ ـ١ٗا ٚض قظ جٌرحقػس ِتٓ نت ي جٌّمتحذ ش ٍِجؾعس ًٖ٘ جلأ٘ىجؾ ذ ىً ِٓطٍّ ٌطؿٓى ِٓطمرً جٌَٛجٌز جٌٍّؼٛ

جٌ هات١س جٌطتٟ تؾٍضٙتح ـتتٟ جٌتَٛجٌز جٌّركٛغتسا ذتتأْ جٌتَٛجٌز ضّطٍته ت٘تىجؾ  ٍتتٝ ؾتحٔر١ٓ جلأٚي ت٘تىجؾ ضىط١ى١تتس 

 لا١ٍز جٌّىٜ ٚجٌػحٟٔ ت٘ىجؾ ئْطٍجض١ؿ١س ذع١ىز جٌّىٜ ٚيٌه ذماى ضك١ٓٓ جٌطحلس جٌىٍٙذحت١س.

 انتحهيم انجيئي -3

  ٚ٘تٟ 3.27جٌرعى جٌػحٌع ٌٍطهطت١ا جوْتطٍجض١ؿٟ ْٚتطحً قٓتحذ١حً ذٍؽتص ل١ّطتٗ ) ى٠عقمك ً٘ج جٌرعى ٚجًٌٞ  

  ًٚ٘ج ٠عٕٟ ذأْ ئؾحذحش جٌع١ٕتس قتٛي ٘تًج جٌرعتى وحٔتص ِعطىٌتس 3تورٍ ِٓ ل١ّس جٌْٛا جٌفٍ ٟ ٌٍّم١حِ ٚجٌرحٌػ )

ذحضُٙ  ٓ ـمتٍجش   ٟٚ٘ ل١ّس ِٕهف س ٔٓر١حً ضىي  ٍٝ ئٔٓؿحَ جٌع١ٕس ـٟ ئؾح0.72ٚذأكٍجؾ ِع١حٌٞ ذٍػ لىٌٖ )

٘تًج جٌرعتىا ٚ٘تتًج ٠تىي  ٍتتٝ تْ جٌتَٛجٌز ضمتَٛ ذحٌطك١ٍتتً جٌر١ثتٟ ذ تتىً ِٓتطٍّ  ٍتٝ جٌتتٍؼُ ِتٓ وٛٔتتٗ ِطْٛتا ـتتٟ 

  ت ٍتٝ ْٚتطح قٓتحذ١حً ئي ذٍؽتص ل١ّطتٗ 25شىضٗ.تِح  ٍٝ ِٓطٜٛ جٌفمٍجش جٌهح س ذًٙج جٌرعى ـمى قممتص جٌفمتٍز )

 ا ٚ٘تتًج ٠تتىي  ٍتتٝ تْ 1.08 تتطص ئي ذٍؽتتص ل١ّطتتٗ )  ٚذتتأورٍ ض3  ٚ٘تتٟ تورتتٍ ِتتٓ ل١ّتتس جٌْٛتتا جٌفٍ تتٟ )(3.47

 . 24جٌَٛجٌز ضٓطع١ٓ ذحوْط ح١٠ٌٓ جٌّطها١١ٓ ٌطك١ٍتً ذ١ثطٙتحا ذ١ّٕتح وتحْ تلتً ض تطص ـتٟ جوؾحذتس  تٓ جٌفمتٍز )

ِٚٓ ن ي جٌٕطحتؽ جٌطتٟ تـٍَضٙتح جوؾحذتحش  تٓ جلأْتثٍس جٌّطعٍمتس ذحٌطك١ٍتً جٌر١ثتٟ ٠ّىتٓ جٌمتٛي تْ نطتس جٌتَٛجٌز 

ـ تت   تتٓ ُ ِتح ضطّطتتب ذتتٗ جٌتتَٛجٌز ِتٓ ٔمتتحط ُِٚج٠تتح لتتٛز ٚت٘تُ ِتتح ضعح١ٔتتٗ ِتتٓ ٔمتحط  تتعؿا ضمتَٛ ذط تته١  ت٘تت

ئْطهىجَ جٌَٛجٌز تْح١ٌد ِطٕٛ س ٌط ه١  جٌفٍإ ـٟ جٌر١ثتس جٌهحٌؾ١تس ولطٕح تٙحا ٌٚ تى جٌطٙى٠تىجش ٌطؿٕرٙتح 

 ٠ٚطُ يٌه ذحوْطعحٔس ذؿٙحش ئْط ح٠ٌس ِطهااس ـٟ جٌطك١ًٍ جٌر١ثٟ.

 الخيبر الإستراتيزي -4

  جٌٝ ضمتحٌخ ِٓتطٜٛ ٘تًج جٌرعتى ـتٟ جلأؾحذتس ٚتلطٍجذتٗ ِتٓ جٌْٛتا 6جٌظحٍ٘ز ـٟ جٌؿىٚي ) ٌش جٌٕطحتؽتشح

  ًٚ٘ج ٠عٕٟ تْ ئؾحذتحش 3  ٟٚ٘ تورٍ ِٓ ل١ّس جٌْٛا جٌفٍ ٟ ٚجٌرحٌػ )3.22جٌفٍ ٟ تي ذٍػ جٌْٛا جٌكٓحذٟ )

ش جٌهح تس ذٙتًج جٌرعتىا وحٔتص  . تِتح  ٍتٝ  تع١ى جٌفمتٍج0.63جٌع١ٕس ـتٟ ٘تًج جٌرعتى ِعطىٌتسا ٚذتأكٍجؾ ِع١تحٌٞ )

 ا تِح تلً ض طص ـىحْ ـٟ جعؾحذس  ٓ جٌفمتٍز 3.29  لى قاٍص  ٍٝ ت ٍٝ ْٚا قٓحذٟ ذٍػ ِمىجٌٖ )28جٌفمٍز )

  ًٚ٘ج ٠عٕٟ ذأْ جٌَٛجٌز ضٍج ٟ ٌْحٌطٙح  ٕى ئنط١ٍج٘ح جوْطٍجض١ؿ١س ٚ٘تًج ِتح تضفمتص  ١ٍتٗ 0.80 ا تي ذٍػ )30)

 . ٚضرت١ٓ 0.92  ٚجٌتًٞ ذٍتػ لتىٌٖ )26ٍٝ ض طص ـٟ جعؾحذتس  تٓ جٌفمتٍز )ئؾحذحش  ١ٕس جٌركعا ـٟ ق١ٓ ْؿً ت 

جٌرحقػس ِٓ ن ي جٌّمحذ ش جٌ ها١س جٌطٟ تؾٍضٙح ـٟ جٌَٛجٌز جٌّركٛغسا ذتأْ جٌتَٛجٌز ضّطٍته نطتس ئْتطٍجض١ؿ١س 

 ٠ٚتتتطُ ِطحذعطٙتتتح ذاْتتتطٍّجٌ ئي ضتتتُ ٚ تتتب ٘تتتًٖ جٌهطتتتس ِتتتٓ لرتتتً وجتتتتٍز جٌطهطتتت١ا  2020ذع١تتتىز جٌّتتتىٜ ٌؽح٠تتتس 

جْحش ٚذحٌط١ٕٓك ِب ذحلٟ جٌىٚجتٍ ذاىو ضط٠ٍٛ ٚجلتب جٌىٍٙذتحل ئٔطتحؼ ٚٔمتً ٚض٠َٛتب ٌٚذّتح ٠كاتً لاتٌٛ ٚجٌىٌ

ـٟ ضٕف١ً٘ح لأْرحخ ِح١ٌسا وّح ضمَٛ جٌَٛجٌز ذع١ٍّس جٌطك١ًٍ جٌر١ثٟ ٌٍر١ثط١ٓ جٌهحٌؾ١س ٚجٌىجن١ٍتس ِتٓ نت ي ئ تىجو 

ٍـتس  ١ٍّتحش نح تس ذٍتحْتس جٌت٠ٍَٛ وٌجْحش ذ١ٓ ـطٍز ٚتنٍٜ ِٚٓ لرً ِطهاا١ٓ وًٌه ضٛؾتى ـتٟ جٌتَٛجٌز ؼ

 جٌعح١ِٓ ٌٍم١حَ ذع١ٍّس جٌطك١ًٍ جٌر١ثٟ.         ٚجٌّى٠ٍ٠ٓ

ٚذأْطهىجَ ِعحًِ جونط ؾ ٌؽٍض ِعحٌؿس جٌر١حٔحش ٚجٌٛلٛؾ  ٍٝ ِٓطٜٛ ئؾحذتحش جٌع١ٕتس ٚضٍض١تد تذعتحو ِطؽ١تٍ 

س ـ ت ً  تٓ ِعحِتً جونتط ؾ جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ ـمى ت طّى  ٍٝ جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ٚجؤكٍجـحش جٌّع١ح٠ٌ

   ج٢ضٟ:7ٌفمٍجش تذعحو ً٘ج جٌّطؽ١ٍ ٚوّح ٠ظٍٙ يٌه ـٟ ؾىٚي )

  ل١ُ جٌْٛا جٌكٓحذٟ ٚجؤكٍجؾ جٌّع١حٌٞ ٌٍطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ ٚجلأ١ّ٘س جٌٕٓر١س لأذعحو٘ح ذحوْطٕحو 7ؾىٚي )

 ئٌٝ ِعحًِ جونط ؾ

جٌْٛتتتتتتتتتتتتتا  جلأذعحو ش

 جٌكٓحذٟ

جؤكتتتتتتتٍجؾ 

 جٌّع١حٌٞ

ِعحِتتتتتتتتتتتتتتتتتً 

 نط ؾجو

 جلأ١ّ٘س جٌٕٓر١س

 1 %17.97 0.64 3.56 جٌٍْحٌس 1

 2 %19.47 0.67 3.44 جلأ٘ىجؾ 2

 4 %22.01 0.72 3.27 جٌطك١ًٍ جٌر١ثٟ 3

جٌه١تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتحٌ  4

 جوْطٍجض١ؿٟ

3.22 0.63 19.56% 3 
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تْ ٘تتًٖ جوؾحذتتحش  ض تت١ٍ جٌتتٝ لتت١ُ ِعحِتتً جونتتط ؾ ـ تت ً  تتٓ جلأ١ّ٘تتس جٌٕٓتتر١س لأذعتتحو ِطؽ١تتٍ جٌطهطتت١ا 

وْطٍجض١ؿٟا تي ؾحل ضٍض١د تؾّحٌٟ ذعى جٌٍْحٌس ذحٌٍّضرس جلأٌٚتٝ ِّتح ٠عٕتٟ تْ ئؾحذتحش تـتٍجو جٌع١ٕتس  تّٓ ٘تًج ج

جٌرعى وحٔص تلً ض ططحً ٚتوػٍ ضؿحٔٓحً ِٚ تّس ٚت١ّ٘س  ٓ ذم١س تذعحو جٌّطؽ١ٍ جلأنٍٜ جٌّىٛٔس ٌٍّم١حِا ـ١ّح تقطً 

ٍجض١ؿٟ غتُ ذعتى جٌطك١ٍتً جٌر١ثتٟ ـتٟ جٌٍّضرتس جلأن١تٍز ِتٓ ق١تع ذعى جلأ٘ىجؾ جٌٍّضرس جٌػح١ٔس ١ٍ٠ٗ ذعى جٌه١تحٌ جوْتط

جلأ١ّ٘سا ًٚ٘ج ٠عٕٟ تْ ئؾحذتحش  ١ٕتس جٌركتع ذ تأْ ذعتى جٌٍْتحٌس وحٔتص جلأوػتٍ ضٍّوتُجً ٚجعلتً ئٔكٍجـتحً  تٓ ذم١تس 

ئؾحذحش جلأذعحو جلأنٍٜ ِّح ؾعً ً٘ج جٌرعى ِتٓ توػتٍ جلأذعتحو جٌطهطت١ا جوْتطٍجض١ؿٟ ت١ّ٘تس ِتٓ ٚؾٙتس ٔظتٍ تـتٍجو 

  ١ٕس جٌركع.

 ض ه١  ٚٚ ؿ ٚجلب ئوجٌز جلأَِحش ـٟ جٌَٛجٌز جٌّركٛغس - ظ

ض تُ ئوجٌز جلأَِتحش ٚ٘تٟ جٌّطؽ١تٍ جٌّعطّتتى غ غتس تذعتحو )ئضهتحي لتتٍجٌ جوْتطؿحذسا جوضاتحعش ٚضتىـك جٌّعٍِٛتتحشا 

   ٠ٛ ف يٌه:8ٚق ى ٚضعرثس جٌّٛجٌو ا ٚجٌؿىٚي )

 َِحش  ِٓطٜٛ ئؾحذحش  ١ٕس جٌركع  ٓ ِطؽ١ٍ ئوجٌز جلأ8ؾىٚي )

جٌّطؽ١تتتتتتتتٍ 

 )جٌّؿحي 

جٌْٛتتتتتتتا  جٌفمٍجش جٌّكٌٛ

 جٌكٓحذٟ

جؤكتتتتتٍجؾ 

 جٌّع١حٌٞ

ش
لأَِح

ئوجٌز ج
 

 

 

 

 

 ئضهحي لٍجٌ جوْطؿحذس

ضٛجؾٗ جٌَٛجٌز  ىَ جٌٛ ٛـ ـتٟ جٌٍؤ٠تس  -31

  ٕى ئضهحي جٌمٍجٌجش ٌّٛجؾٙس جلأَِحش.

2.64 0.96 

ضٛجؾٗ جٌَٛجٌز ِ تحوً ـتٟ ئ تىجو جٌرتىجتً  -32

 جلأَِحش جٌطٟ ضطعٍض ٌٙح.جٌّطحقس ٌكً تؼٍد 

2.48 0.88 

ضّطٍتتتته جٌتتتتَٛجٌز جٌمتتتتىٌز  ٍتتتتٝ ِكحوتتتتحز  -33

جٌمتتتٍجٌجش جٌٓتتتحذمس ٌسْتتتطعحٔس ذكتتتً جٌّٛجلتتتؿ 

 جٌّ حذٙس. 

3.49 0.77 

ضٛؾتتتتتى ٍِٚٔتتتتتس  ح١ٌتتتتتس ـتتتتتٟ ضفتتتتت٠ٛض  -34

جٌاتتت ق١حش وضهتتتحي جٌمتتتٍجٌجش  ٕتتتىِح ٠ططٍتتتد 

 جٌّٛلؿ يٌه.

3.41 0.95 

ِٛلتؿ جلأَِتس  ضٓعٝ جٌَٛجٌز ٌٍذا ضم١ت١ُ -35

 ِب ئْطٍجض١ؿ١س ئضهحي جٌمٍجٌ.

3.47 0.85 

 0.53 3.10 جوؾّحٌٟ 

  

 

 

 

جوضاتتتتتحعش ٚضتتتتتىـك 

 جٌّعٍِٛحش

ضّطٍتتته جٌتتتَٛجٌز ؼٍـتتتس  ١ٍّتتتحش ِتتتُٚوز  -36

ذأقتتىظ ٔظتتُ جوضاتتحعش ووجٌز جلأَِتتحش جٌطتتٟ 

 ضطعٍض ٌٙح.

3.28 1.19 

٠طٓتتتُ ج١ٌٙىتتتً جٌطٕظ١ّتتتٟ ذٍّٚٔتتتس وحـ١تتتس  -37

س جوضاتتحعش ذتت١ٓ جلألٓتتحَ ضٓتتح ى  ٍتتٝ ْتتٍ 

 جٌّهطٍفس  ٕى جٌطعٍض ٌيَِس.

3.38 1.01 

ضّطٍتتته جٌتتتَٛجٌز ٔظتتتحَ ِعٍِٛتتتحش ٠ تتتّٓ  -38

ض٠ُٚتتتتى جووجٌز ذحٌّعٍِٛتتتتحش جٌّطٍٛذتتتتس  ٕتتتتى 

 قىٚظ جلأَِس.

3.50 0.98 

ضٍوتتتُ جٌتتتَٛجٌز  ٍتتتٝ  تتتّحْ جٌ تتتفحـ١س  -39

 ٚجوـاحـ  ٓ جٌّعٍِٛحش  ٕى جٌكحؾس ئ١ٌٙح.

3.10 1.03 

ضّطٍتتته جٌتتتتَٛجٌز ٚقتتتىز ِٓتتتتطمٍس ٌؿّتتتتب  -40

ٚضك١ٍتتتتتتً جٌّعٍِٛتتتتتتحش جٌهح تتتتتتس ذحلأَِتتتتتتحش 

 ٚضه٠ُٕٙح  ٍٝ لح ىز ذ١حٔحش.

3.21 1.04 

 0.82 3.29 جوؾّحٌٟ 

 

 

 

 ق ى ٚضعرثس جٌّٛجٌو

ضٍوُ جٌَٛجٌز  ٍٝ ق تى جٌّتٛجٌو ٌّٕفعتس  -41

 وجتٍز ِع١ٕس  ٕى جٌكحؾس ٌٙح.

3.40 0.81 

ر١تس ٌٍّتتٛ ف١ٓ ضتٛـٍ جٌتَٛجٌز ذتٍجِؽ ضى٠ٌ -42

ضٓتتح ىُ٘  ٍتتٝ ضٕف١تتً ْتت١ٕح٠ٌٛ٘حش ِٛجؾٙتتس 

 ٚئوجٌز جلأَِس.

3.59 1.04 
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ضّطٍتته جٌتتَٛجٌز ـ٠ٍتتك  ّتتً ِّتتٓ ٌتتى٠ُٙ  -43  

 نرٍز ْحذمس ـٟ جٌطعحًِ ِب جلأَِحش.

3.66 0.92 

جٌّعٍِٛحش  ٓ قؿُ جٌّٛجٌو ِطٛجـٍز ـٟ  -44

 وً وٚجتٍ جٌَٛجٌز.

3.24 0.90 

ٌو ذٍّٚٔتتس  ح١ٌتتس  تتعٛذس ِٕحلٍتتس جٌّتتٛج -45

 ذ١ٓ وٚجتٍ جٌَٛجٌز.

2.73 1.00 

 0.58 3.32 جوؾّحٌٟ 

 0.55 3.24 ئؾّحٌٟ ئوجٌز جلأَِحش

 إتخبر قرار الإستزبثخ -1

  ٚ٘تٟ تورتٍ ِتٓ ل١ّتس جٌْٛتا جٌفٍ تٟ ٌٍّم١تحِ ٚجٌرتحٌػ 3.10ذٍؽص ل١ّس جٌْٛا جٌكٓحذٟ ٌٙتًج جٌرعتى ) 

 . تِح  ٍٝ ِٓطٜٛ جٌفمتٍجش جٌّىٛٔتس ٌٙتًج جٌرعتىا ١0.53حٌٞ ) ا ئي وحٔص ئؾحذحش جٌع١ٕس ِعطىٌس  ٚذأكٍجؾ ِع3)

  ًٚ٘ج ٠عٕٟ ئضفتحق 0.77  ٚذألً ض طص ئي ذٍػ )3.49ت ٍٝ ْٚا قٓحذٟ ئي ذٍؽص ل١ّطٗ )  33ـمى قممص جٌفمٍز )

ؾ١ّتتب جٌعتتح١ٍِٓ  ٍتتٝ ئْ جٌتتَٛجٌز ٌٙتتح جٌمتتىٌز  ٍتتٝ قتتً جٌّٛجلتتؿ جٌّ تتحذٙس ٚيٌتته  تتٓ ط٠ٍتتك ِكحوتتحز جٌمتتٍجٌجش 

  ٚ٘تٟ ـمتٍز 0.96  ئي ذٍؽتص ل١ّطتٗ )31طٟ ضُ ئضهحي٘حا ذ١ّٕح وحْ ت ٍٝ ض طص ـٟ جوؾحذس  ٓ جٌفمٍز )جٌٓحذمس جٌ

 ٍْر١س ًٌج وحٔص جوؾحذحش ِطٕحل س قٛي ًٖ٘ جٌفمٍز.

 الإتصبلاد وتذفق المعهىمبد -2

  3  ٟٚ٘ تورٍ ِٓ ل١ّس جٌْٛا جٌفٍ ٟ ٌٍّم١حِ ٚجٌرتحٌػ )3.29ذٍؽص ل١ّس جٌْٛا جٌكٓحذٟ ًٌٙج جٌرعى )

 . ٚ٘تًٖ جٌٕط١ؿتس ضإشتٍ ئْ 0.82ًٚ٘ج ٠عٕٟ ذأْ ئؾحذحش جٌع١ٕس قٛي ً٘ج جٌرعى وحٔص ِعطىٌس ٚذتأكٍجؾ ِع١تحٌٞ )

جٌَٛجٌز ضّطٍه ٔظحَ ئضاحي ٠ ّٓ ض٠ُٚى جٌّىٌجل ذحٌّعٍِٛحش جٌّطٍٛذس  ـ    ٓ جٌطٍو١ُ  ٍٝ  ّحْ جٌ تفحـ١س 

ضفع١تً ذاتٌٛز تورتٍ ئي ذحضتص جٌّعٍِٛتحش  ٚجوـاحـ  ٓ جٌّعٍِٛحش ٌّٓ ٠كطحؾٙتح ذّٓتطٜٛ ِطْٛتا ٠ٚكطتحؼ ئٌتٝ

ذحٌؽس جلأ١ّ٘س ـٟ  ١ٍّس  ٕب جٌمٍجٌجش ٚئٔؿحَ جٌّٙحَ جووج٠ٌس. تِح ذحٌٕٓرس ٌفمٍجش ً٘ج جٌرعىا ـمى قممتص جٌفمتٍز 

 ا ًٚ٘ج ِح توتىش  ١ٍتٗ جٌتَٛجٌز ِتٓ 0.98  ٚذألً ض طص ئي ذٍػ )3.50  ت ٍٝ ْٚا قٓحذٟ ئي ذٍؽص ل١ّطٗ )38)

ئي ضتُ جوْطٍشتحو ذّرتحوب جٌ تفحـ١س جٌّعطّتىز ِتٓ لرتً ِٕظّتحش  2012حوب جٌ تفحـ١س  ٌٓتٕس ن ي و١ًٌ ضطر١ك ِرت

جٌّؿطّتتب جٌتتىٌٟٚ ٚجٌّإْٓتتحش جٌع١ٍّتتس ٚجلأوحو١ّ٠تتس  ٕتتى ئ تتىجو ٘تتًج جٌتتى١ًٌا ٚجٌ تتفحـ١س ٘تتٟ ٔظتتحَ ٠تتٛـٍ جٌر١حٔتتحش 

طت    ١ٍٙتح  رتٍ ٚجٌّعٍِٛحش جٌ ت٠ٌٍٚس ٌٍى تؿ  تٓ ئوجٌز جلأَِتحش ٚضٕف١تً جٌهطتا ٚضّىت١ٓ جٌّتٛ ف١ٓ ِتٓ جو

  .  1.19  ئي ذٍػ )36جٌْٛحتً جٌّهطٍفسا ذ١ّٕح وحْ ت ٍٝ ض طص ـٟ جوؾحذس  ٓ جٌفمٍز )

 حشذ وتعجئخ المىارد-3

  ٟٚ٘ تورٍ ِٓ ل١ّس جٌْٛتا جٌفٍ تٟ ٌٍّم١تحِ ٚجٌرتحٌػ 3.32قٓحذ١حً ذٍؽص ل١ّطٗ ) قمك ً٘ج جٌرعى ْٚطحً 

 . ٚض ت١ٍ ٘تًٖ جٌٕطتحتؽ 0.58  ًٚ٘ج ٠عٕٟ ذحْ ئؾحذحش جٌع١ٕس قٛي ً٘ج جٌرعى وحٔص ِعطىٌس ٚذأكٍجؾ ِع١تحٌٞ )3)

ٌتت١ّ  ئٌتتٝ ٚؾتتٛو ْتتعٟ ِطْٛتتا ِتتٓ لرتتً جٌتتَٛجٌز ٌك تتى ٚضعرثتتس ِٛجٌو٘تتح ٌطؿٕتتد جلأَِتتحش جٌطتتٟ ضكتتىظا ٚ٘تتًج

جٌّٓطٜٛ جٌّطٍٛخ ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌرحقػتس ٌتًج ع ذتى ٌٍتَٛجٌز تْ ض٠ُتى ضٍو١ُ٘تح  ٍتٝ ق تى ٚضعرثتس جٌّتٛجٌو ٌىتٟ 

  43ضطّىٓ ِٓ ِٛجؾٙس جٌطكى٠حش ـٟ جٌّٓطمرً. تِح ذحٌٕٓترس ٌٍفمتٍجش جٌهح تس ذٙتًج جٌرعتىا ـمتى قاتٍص جٌفمتٍز )

ٚ٘تتًج ٠ تت١ٍ ئٌتتٝ  ا 3جٌْٛتتا جٌفٍ تتٟ ) ٚ٘تتٟ تورتتٍ ِتتٓ ل١ّتتس 3.66) ٍتتٝ ت ٍتتٝ ْٚتتا قٓتتحذٟ ئي ذٍؽتتص ل١ّطتتٗ )

ئِط ن جٌَٛجٌز ـ٠ٍك  ًّ ٌى٠ٗ نرٍز ْحذمس ـتٟ و١ف١تس جٌطعحِتً ِتب جلأَِتحشا ٚوتحْ تلتً ض تطص ـتٟ جوؾحذتس  تٓ 

  ئي ذٍؽتتص ل١ّطتتٗ 42 ا ذ١ّٕتتح وتتحْ ت ٍتتٝ ض تتطص ـتتٟ جوؾحذتتس  تتٓ جٌفمتتٍز )0.81  ـمتتى ذٍؽتتص ل١ّطتتٗ )41جٌفمتتٍز )

جٌّمتحذ ش جٌطتٟ تؾٍضٙتح ـتٟ جٌتَٛجٌز جٌّركٛغتسا ذتأْ جٌظتٍٚؾ جٌطتٟ ِتٍ ذٙتح  . ٚض قظ جٌرحقػس ِتٓ نت ي 1.04)

جٌعٍجق تغٍش  ٍٝ وً ِفح ً جٌعًّ ـٟ جٌّإْٓحش ٚجٌَٛجٌجش جٌكى١ِٛس ِٓ ق١ع  ٌٙٛ قحعش ٍْر١س ٚضٍىإجش 

 ِٚعٛلحش ـٟ جٌعًّ ٚجٌطٟ وحْ ٌَٛجٌز جٌىٍٙذحل ٔا١د ِٕٙح ـمى ذحضص جٌَٛجٌز ذىْٚ لحْٔٛ تٚ ٚ ؿ ٚ تحتؿ تٚ

١٘ىً ضٕظ١ّٟ ١ِٓطٍ  ١ٍٗ ئي ضّص  تىز تْتطكىجغحش ٚجٔ تطحٌجش ٌٍّتى٠ٍ٠حش جٌعحِتس ٚجٌفٍ ١تس ـ١ٙتح قطتٝ ٚ تً 

 .وٚجتٍ ِب  ىو ور١ٍ ِٓ جٌّى٠ٍ٠حش جٌفٍ ١س جٌٍّضرطس ذطٍه جٌّى٠ٍ٠حش جٌعحِس 9ِى٠ٍ٠س  حِس ٚ  24 ىو٘ح 
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١ُ جٌرٕتٝ جٌطكط١تس جووج٠ٌتس ِٚٓ ٕ٘ح  ٍٙش تٔ تطس ِطعتىوز ذتىتش ضطرٕتٝ  ١ٍّتس جو ت ـ جٌّإْٓتٟ ٌطٕظت 

ذحٌطعحْٚ ِتب ِ تٍٚ  )ضطت٠ٍٛ جٌٛوحٌتس  2009ٚجٌف١ٕس ٚآ١ٌحش جٌعًّ ٚؼ١ٍ٘ح ِٓ جوؾٍجلجش ٚجٌطٟ ذىتش ًِٕ  حَ 

  ذطفع١تً ِؿّٛ تس تذعتحو وتحْ ٌٙتح وٌٚ ـتٟ  ١ٍّتس جٌطٕظت١ُ USAIDجٌى١ٌٚس جلأ٠ٍِى١س ٌط١ّٕتس جٌمتىٌجش جٌٛط١ٕتس 

 تٍٚ  ضفع١تً جلأٔظّتس جلأٌىط١ٍٔٚتسا ِ تٍٚ  جٌؿتىٚز جٌتَٛجٌٞا ِ تٍٚ  ٚجو  ـ ـٟ جٌَٛجٌز ًٖٚ٘ جلأذعتحو )ِ

ذٛجْتطس نرتٍجل ضتٍجذا ِّٚػٍتٖٛ ـتٟ جٌتَٛجٌز ا  ـ ١حٔس ج١ٌٙحوً جٌطٕظ١ّ١س ٚٚ ؿ جٌٛ حتؿا ِٚ ٍٚ  جلأ ت 

وّح ئْ وجتٍز جٌطى٠ٌد ٚجٌطط٠ٍٛ ـٟ جٌَٛجٌز ضمَٛ ذطى٠ٌد جٌّٛ ف١ٓ ـٟ وجنً ٚنحٌؼ جٌعٍجق ئي ٠ط ّٓ جٌّٕٙتحؼ 

 ٍتٝ ْترب وٌٚجش ضى٠ٌرتس ٚ٘تٟ ) وٌٚجش جٌٓت ِس ج١ٌّٕٙتسا جٌتىٌٚجش  2015ى٠ٌرٟ ٌٍّوُ ضى٠ٌد ذؽىجو ٌٕٓس جٌط

١ِىح١ٔتها وٌٚجش جٌكحْترحش ٚجلأٔط١ٍٔتصا جٌتىٌٚجش جووج٠ٌتس ٚجٌّح١ٌتس ٚض تُ  –وٍٙذحلا جٌىٌٚجش جٌف١ٕتس  –جٌف١ٕس 

ئقطٛجل جلأَِحش ٚجٌطاتىٞ ٌٙتح وّتح  وٌٚجش ضه  ئوجٌز جلأَِحش ووٓحخ جٌّ حٌو١ٓ ِعحٌؾ ِٚٙحٌجش ـٟ و١ف١س

ض ُ وٌٚجش ضه  جٌّٙحٌجش جٌم١حو٠س ٚجٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ ٌ ٍـ ت٘ىجؾ جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ ٚو١ف١س جٌم١حَ 

ذٍّجقً جٌطهط١ا ٌٛ ب نطس ئْتطٍجض١ؿ١س ٚض تؽ١ٍ١س ٌٍّٕظّتسا وٌٚجش جٌٍؽتس جؤى٠ُ١ٍتسا وٌٚجش ئوجٌز جٌؿتٛوز ا 

ٌّعحٌؿس جلأَِحش جٌطٟ ضطعٍض ٌٙح وّح ٠ٛؾى  ىو ِتٓ جٌهرتٍجل  تّٓ جٌعمتٛو  ٚضّطٍه جٌَٛجٌز نرٍجل ِطهاا١ٓ

 جٌطٟ ضعمى٘ح جٌَٛجٌز ٠طُ جْط حٌضُٙ ٌطؿٕد جلأَِحش.

ٚذأْطهىجَ ِعحًِ جونط ؾ ٌؽٍض ِعحٌؿس جٌر١حٔحش ٚجٌٛلٛؾ  ٍٝ ِٓطٜٛ ئؾحذحش جٌع١ٕس ٚضٍض١د تذعتحو  

حذ١س ٚجؤكٍجـتحش جٌّع١ح٠ٌتس ـ ت ً  تٓ ِعحِتً جونتط ؾ ِطؽ١ٍ ئوجٌز جلأَِحش ـمى ت طّى  ٍٝ جٌّطْٛتطحش جٌكٓت

 -  ج٢ضٟ:9ٌفمٍجش تذعحو ً٘ج جٌّطؽ١ٍ ٚوّح ٠ظٍٙ يٌه ـٟ ؾىٚي )

  ل١ُ جٌْٛا جٌكٓحذٟ ٚجؤكٍجؾ جٌّع١حٌٞ ووجٌز جلأَِحش ٚجلأ١ّ٘س جٌٕٓر١س لأذعحو٘ح ذحوْطٕحو ئٌٝ 9ؾىٚي )

 ِعحًِ جونط ؾ

جٌْٛتتتتتتتتتتتتتتا  جلأذعحو ش

 جٌكٓحذٟ

جؾ جؤكتتتتتتتتتتتتتتتتتتٍ

 جٌّع١حٌٞ

ِعحِتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتً 

 جونط ؾ

 جلأ١ّ٘س جٌٕٓر١س

 1 %17.09 0.53 3.10 ئضهحي لٍجٌ جوْطؿحذس 1

جوضاتتتتتتتتتتتحعش ٚضتتتتتتتتتتتىـك  2

 جٌّعٍِٛحش

3.29 0.82 24.92% 3 

 2 %17.46 0.58 3.32 ق ى ٚضعرثس جٌّٛجٌو 3

ٕٓتر١س لأذعتحو   جٌّتًوٌٛ آٔفتحً لت١ُ ِعحِتً جونتط ؾ ـ ت ً  تٓ جلأ١ّ٘تس ج9ٌ ىٓص جوؾحذحش ـتٟ جٌؿتىٚي )

ِطؽ١ٍ ئوجٌز جلأَِحشا تي ؾحل ضٍض١د تؾّحٌٟ ذعى ئضهحي لٍجٌ جوْطؿحذس  ذحٌٍّضرس جلأٌٚٝ ِّح ٠عٕٟ ً٘ج تْ ئؾحذتحش 

تـٍجو جٌع١ٕس  ّٓ ذعى ئضهحي لٍجٌ جوْطؿحذس  وحٔص تلً ض تططحً ٚجلأوػتٍ ضؿحٔٓتحً ِٚ لِتس ٚت١ّ٘تس  تٓ ذم١تس تذعتحو 

جٌٍّضرتس جٌػح١ٔتس ١ٍ٠ٚتٗ ذعتى جوضاتحعش  ق تى ٚضعرثتس جٌّتٛجٌو ١ّتح تقطتً ذعتىجٌّطؽ١ٍ جلأنتٍٜ جٌّىٛٔتس ٌٍّم١تحِا ـ

ٚضىـك جٌّعٍِٛحش ـٟ جٌٍّضرس جلأن١ٍز ِتٓ ق١تع جلأ١ّ٘تسا ٠ٚعتٛو ضفٓت١ٍ ٘تًٖ جٌٕطتحتؽ جٌتٝ تْ ئؾحذتحش جٌّتٛ ف١ٓ 
 ح ؾعٍٗ جلأوػٍ ت١ّ٘س.ِّ ذ أْ ئضهحي لٍجٌ جوْطؿحذس وحٔص توػٍ ضٍّوُجً ٚتلً ئٔكٍجـحً  ٓ ذم١س ئؾحذحش جلأذعحو جلأنٍٜ

٠ّىتٓ تْ ضٛ تف جٌرحقػتس تْ جٌّطؽ١تٍ جلأٚي جلأّٔتحط جٌم١حو٠تس ْتؿً ْٚتطحً قٓتحذ١حً  جٔفتحِتح يوتٍ  ـ    ٓ

 ا تٞ وحْ ١ّ٠ً ٔكٛ جلأضفتحقا ٌتًج ـتأْ ت ٍتٝ تؾحذتس 3  ٟٚ٘ ت ٍٝ ِٓ ل١ّس جٌْٛا جٌفٍ ٟ )3.54ذٍؽص ل١ّطٗ )

جلأّٔتحط ى جلأٚي ٌئّحط جٌم١حو٠سا تِح ذحٌٕٓرس ٌٍىٚجتٍ جٌطٟ ضطرتك وحٔص ضطّػً ـٟ جٌّٕا جلأٚضٛلٍجطٟ جًٌٞ ٠عى جٌرع

 جٌم١حو٠س ـمى وحٔص وجتٍز جؤطحؼ توػٍ وجتٍز ِطرمس ٌئّحط جٌم١حو٠س ض١ٍٙح وجتٍز جٌط٠َٛب ٚتن١ٍجً وجتٍز جٌٕمً.

  ٚ٘تٟ 3.37تِح جٌّطؽ١ٍ جٌػحٟٔ ٌٍركع جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ ـمى قاً  ٍٝ ْٚطحً قٓحذٟ ذٍؽتص ل١ّطتٗ )

  تٞ وحْ ١ّ٠تً ٔكتٛ جلأضفتحقا ئي ضّػٍتص ت ٍتٝ تؾحذتس ـتٟ جٌرعتى جلأٚي ٌٍطهطت١ا 3ت ٍٝ ِٓ ل١ّس جٌْٛا جٌفٍ ٟ )

جوْطٍجض١ؿٟ ٚ٘ٛ جٌٍْحٌسا ـ  ً  ٓ ئْ توػٍ جٌتىٚجتٍ جٌطتٟ ضمتَٛ ذتحٌطهط١ا جوْتطٍجض١ؿٟ ٘تٟ )وجتتٍز جٌط٠َٛتبا 

 وجتٍز جؤطحؼا ٚوجتٍز جٌٕمً   ٍٝ جٌطٛجٌٟ.

  ٚ٘تٟ ت ٍتٝ 3.24س ٌٍّطؽ١ٍ جٌػحٌع ٌٍركع ئوجٌز جلأَِحش ـمى قمك ْٚطحً قٓحذ١حً ذٍؽص ل١ّطتٗ )تِح ذحٌٕٓر

  تٞ وحْ ١ّ٠ً ٔكٛ جلأضفتحقا ٚضّػٍتص ت ٍتٝ ئؾحذتس ـتٟ جٌرعتى جٌػحٌتع ووجٌز جلأَِتحش 3ِٓ ل١ّس جٌْٛا جٌفٍ ٟ )

حش وحٔص )وجتٍز جٌط٠َٛتبا وجتتٍز ٚ٘ٛ ق ى ٚضعرثس جٌّٛجٌوا تِح جٌىٚجتٍ جٌطٟ قممص ت ٍٝ ِٓطٜٛ ـٟ ئوجٌز جلأَِ

 جؤطحؼا ٚوجتٍز جٌٕمً   ٍٝ جٌطٛجٌٟ.
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ٌٚىٌجْس طر١عتس ِطؽ١تٍجش جٌركتع جٌٍت١ٓتس ٚ ٍتٝ جٌّٓتطٜٛ جوؾّتحٌٟ ٚذحلأ طّتحو  ٍتٝ ِعحِتً جونتط ؾ 

 -  ج٢ضٟ:10ـٟ ؾىٚي ) ت٠ حً ضُ ٚ ب جٌٕطحتؽ 

ٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟا ٚئوجٌز جلأَِحش   ٍٝ ٚـك    ٠ر١ٓ ِطؽ١ٍجش جٌركع جٌٍت١ٓس )جلأّٔحط جٌم١حو٠سا ج10ؾىٚي )

 جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ٚجؤكٍجـحش جٌّع١ح٠ٌس ِٚعحًِ جونط ؾ

جٌْٛتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  ِطؽ١ٍجش جٌركع ش

 جٌكٓحذٟ

جؤكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتٍجؾ 

 جٌّع١حٌٞ

 جع١ّ٘س جٌٕٓر١س ِعحًِ جونط ؾ

 1 %15.53 0.55 3.54 جلأّٔحط جٌم١حو٠س 1

 2 %16.61 0.56 3.37 جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ 2

 3 %16.97 0.55 3.24 ئوجٌز جلأَِحش 3

  ِٓتٓ نت ي ٔطتحتؽ جٌع١ٕتس ٚ ٍتٝ ٚـتك جٌؿتىٚي جٌّتًوٌٛ آٔفتح ٔؿتى تْ ٘تًٖ جٌٕطتحتؽ  ىٓتص ئؾحذتحش جٌع١ٕتس  تت

ِطؽ١ٍجش جٌركع ِٚٓ ن ي ِعحًِ جونط ؾ ٚجلأ١ّ٘تس جٌٕٓتر١س ٌطٍته جٌّطؽ١تٍجشا ٔؿتى تْ ِطؽ١تٍ جلأّٔتحط جٌم١حو٠تس 

ٓ ئي جلأ١ّ٘تتس ١ٍ٠تتٗ ِطؽ١تتٍ جٌطهطتت١ا جوْتتطٍجض١ؿٟ ذحٌٍّضرتتس جٌػح١ٔتتس ٚآن١تتٍجً ِطؽ١تتٍ ئوجٌز وتتحْ ذحٌٍّضرتتس جلأٌٚتتٝ ِتت

جلأَِحش ـٟ جٌٍّضرس جٌػحٌػس ًٚ٘ج ِح ٠ىي  ٍٝ  ىَ جو٘طّحَ جٌٕٓرٟ ذاوجٌز جلأَِحش ـتٟ َٚجٌز جٌىٍٙذتحل ٚ٘تًج ِتح 

 تشحٌش ئ١ٌٗ ٔطحتؽ ئؾحذحش جٌع١ٕس.

  ٌٍت١ٓس وحٔص ِطمحٌذسا ئي وحْ جؤكٍجؾ جٌّع١حٌٞ ٌٍّطؽ١ت٠ٍٓ جلأّٔتحط ل١ُ جؤكٍجـحش جٌّع١ح٠ٌس ٌٍّطؽ١ٍجش ج

  ـتتٟ قتت١ٓ ْتتؿً ِطؽ١تتٍ 0.55جٌم١حو٠تس ٚئوجٌز جلأَِتتحش ِطٓتتحٚٞ ٚذٛجلتتب تلتً ئٔكتتٍجؾ ِع١تتحٌٞ ئي ذٍؽتتص ل١ّطتٗ )

  .0.56جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ ت ٍٝ ئٔكٍجؾ ِع١حٌٞ ٚذٍؽص ل١ّطٗ )

 ذ١س جٌّطكممتتس ئي قاتتً ِطؽ١تتٍ جلأّٔتتحط جٌم١حو٠تتس  ٍتتٝ ضتتىٌؾص ِطؽ١تتٍجش جٌركتتع  ٍتتٝ ٚـتتك جعْٚتتحط جٌكٓتتح

 ا ٚتقطتتً ِطؽ١تتٍ جٌطهطتت١ا جوْتتطٍجض١ؿٟ جٌٍّضرتتس جٌػح١ٔتتس ذْٛتتا قٓتتحذٟ 3.54جٌٍّضرتتس جلأٌٚتتٝ ذْٛتتا قٓتتحذٟ )

 ا ٚ٘تتًج ٠عٕتتٟ تْ ِٓتتطٜٛ 3.24 ا ذ١ّٕتتح تقطتتً ِطؽ١تتٍ ئوجٌز جلأَِتتحش جٌٍّضرتتس جلأن١تتٍز ذْٛتتا قٓتتحذٟ )3.37)

جٌز جلأَِتحش ـتتٟ جٌتَٛجٌز جٌّركٛغتس ِطْٛتتا ـتٟ شتىضٗ  ٍتٝ جٌتتٍؼُ ِتٓ ت١ّ٘تس ٘تت٠ًٓ جٌطهطت١ا جوْتطٍجض١ؿٟ ٚئو

 جٌّطؽ٠ٍ١ٓ.

 وتحهيههب اختجبر فرضيبد الإرتجبط -حبنيب:
ونطرتتحٌ جٌفٍ تت١س جٌٍت١ٓتتس جلأٌٚتتٝ ٚجٌمحتٍتتس )ٚؾتتٛو   لتتس ئٌضرتتحط يجش وعٌتتس ِع٠ٕٛتتس ذتت١ٓ جلأّٔتتحط جٌم١حو٠تتس  - ت

طهطتت١ا جوْتتطٍجض١ؿٟ ذأذعتتحوٖ ) جٌٍْتتحٌسا جلأ٘تتىجؾا جٌطك١ٍتتً جٌر١ثتتٟا ذأذعحو٘تتح )جلأٚضتتٛلٍجطٟا جٌتتى٠ّمٍجطٟ  ٚجٌ

ذتتأْ ؾ١ّتب   لتحش جوٌضرتتحط  ح١ٌتس ِٚٛؾرتس ٚ ٕتتى     ٔ قتظ11ٚجٌه١تحٌ جوْتطٍجض١ؿٟ   ِٚتٓ نتت ي جٌؿتىٚي )

 -  :0.01ِٓطٜٛ ِع٠ٕٛس )

ّحط جٌم١حو٠س ٚ تذعحو جٌطهط١ا   ٠ر١ٓ ِعحًِ جٌضرحط ْر١ٍِحْ ِب جونطرحٌ جٌطحتٟ ٌسٌضرحط ذ١ٓ تذعحو جلأ11ٔؾىٚي )

 جوْطٍجض١ؿٟ

                              جٌطهط١ا               

 جوْطٍجض١ؿٟ

 جعّٔحط جٌم١حو٠س

جٌه١تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتحٌ  جٌطك١ًٍ جٌر١ثٟ جلأ٘ىجؾ جٌٍْحٌس

 جوْطٍجض١ؿٟ

ئؾّتتتتتتتتتتتتتتتتتتتحٌٟ 

جٌطهطتتتتتتتتتتتتتتتت١ا 

 جوْطٍجض١ؿٟ

 **0.44 **0.38 **0.34 **0.43 **0.33 جلأٚضٛلٍجطٟ

 **0.41 **0.32 **0.39 **0.40 *0.25 طٟجٌى٠ّمٍج

 **0.51 **0.42 **0.45 **0.50 **0.34 ئؾّحٌٟ جلأّٔحط جٌم١حو٠س

  0.05*: جعٌضرحط وجي  ٕى ِٓطٜٛ وعٌس )     

  0.01**: جعٌضرحط وجي  ٕى ِٓطٜٛ وعٌس )   

  ٚ٘تٛ ِعٕتٛٞ ئقاتحت١حً 0.33قممص جٌع لس ذ١ٓ جٌّٕا جٌم١حوٞ جلأٚضٛلٍجطٟ ٚ جٌٍْحٌس ِعحًِ ئٌضرتحط ذٍتػ ) -1

 ا ذ١ّٕتح قممتص جٌع لتس ذت١ٓ جٌتّٕا جلأٚضتٛلٍجطٟ ٚجلأ٘تىجؾ ت ٍتٝ ِعحِتً ئٌضرتحط ٚ٘تٛ 0.01 ٕى ِٓطٜٛ وعٌس )

 ا ٚذٍػ ِعحًِ جوٌضرحط ذ١ٓ جٌّٕا جلأٚضتٛلٍجطٟ ٚجٌطك١ٍتً جٌر١ثتٟ 0.01  ٚ٘ٛ ِعٕٛٞ  ٕى ِٓطٜٛ وعٌس )0.43)

 ا ذ١ّٕتتتح قممتتص جٌع لتتتس ذتتت١ٓ جٌتتتّٕا جلأٚضتتتٛلٍجطٟ ٚجٌه١تتتحٌ 0.01  ٚ٘تتٛ ِعٕتتتٛٞ  ٕتتتى ِٓتتتطٜٛ وعٌتتتس )0.34)

ٚذ تىً  تحَ قممتص جٌع لتس ذت١ٓ جٌتّٕا جلأٚضتٛلٍجطٟ ٚتذعتحو جٌطهطت١ا   ا0.38جوْطٍجض١ؿٟ  ِعحًِ ئٌضرحط ذٍتػ )

 ٍٙش   لحش جٌضرحط  ِٚٓ غُا  0.01  ٚ٘ٛ ِعٕٛٞ  ٕى ِٓطٜٛ وعٌس )0.44جوْطٍجض١ؿٟ ِعحًِ ئٌضرحط ذٍػ )

  ذتت١ٓ جٌتتّٕا جلأٚضتتٛلٍجطٟ ٚذتت١ٓ وتتً ِتتٓ جٌٍْتتحٌس ٚجلأ٘تتىجؾ 0.01ش وعٌتتس ِع٠ٕٛتتس  ٕتتى ِٓتتطٜٛ )طٍو٠تتس يج

 ٚجٌطك١ًٍ جٌر١ثٟ ٚجٌه١حٌ جوْطٍجض١ؿٟ
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تِتتح ٔتتٛ  جٌع لتتس ـٙتتٟ   لتتس طٍو٠تتس ِٛؾرتتس تٞ وٍّتتح وتتحْ جٌمحتتتى تٚضٛلٍجط١تتحً تٌضفتتب ِٓتتطٜٛ جٌطهطتت١ا  

س جٌَٛجٌز  ٚت٘تىجـٙح ٚجٌطك١ٍتً جٌر١ثتٟ ٚجٌه١تحٌ جوْتطٍجض١ؿٟا جوْطٍجض١ؿٟ ِّح ٠إوٞ ئٌٝ جٌى ُ ٚجو٘طّحَ ذٍْحٌ

 ًٚ٘ج ِح ٠ىي  ٍٝ ٚؾٛو ِٓٛغ لٛٞ ٌمرٛي جٌفٍ ١س جٌفٍ ١س جلأٌٚٝ  ّٓ جٌفٍ ١س جٌٍت١ٓس جلأٌٚٝ.

  ٚ٘تٛ ِعٕتٛٞ ئقاتحت١حً 0.25قممص جٌع لس ذ١ٓ جٌّٕا جٌم١حوٞ جٌى٠ّمٍجطٟ ٚ جٌٍْتحٌس ِعحِتً ئٌضرتحط ذٍتػ ) -2

 ا ذ١ّٕتح قممتص جٌع لتس ذت١ٓ جٌتّٕا جٌتى٠ّمٍجطٟ ٚ جلأ٘تىجؾ ت ٍتٝ ِعحِتً ئٌضرتحط ٚ٘تٛ 0.05 ٕى ِٓطٜٛ وعٌتس )

 ا ٚذٍػ ِعحًِ جوٌضرتحط ذت١ٓ جٌتّٕا جٌتى٠ّمٍجطٟ ٚجٌطك١ٍتً جٌر١ثتٟ 0.01  ٚ٘ٛ ِعٕٛٞ  ٕى ِٓطٜٛ وعٌس )0.40)

ٟ ٚجٌه١تتتحٌ  ا ذ١ّٕتتتح قممتتتص جٌع لتتتس ذتتت١ٓ جٌتتتّٕا جٌتتتى٠ّمٍجط0.01  ٚ٘تتتٛ ِعٕتتتٛٞ  ٕتتتى ِٓتتتطٜٛ وعٌتتتس )0.39)

ٚذ تتىً  تتحَ قممتتص جٌع لتتس ذتت١ٓ جٌتتّٕا جٌتتى٠ّمٍجطٟ ٚتذعتتحو جٌطهطتت١ا  ا 0.32جوْتتطٍجض١ؿٟ ِعحِتتً ئٌضرتتحط ذٍتتػ )

ٚذحٌطحٌٟ  ٍٙش   لحش ئٌضرتحط   0.01  ٚ٘ٛ ِعٕٛٞ  ٕى ِٓطٜٛ وعٌس )0.41جوْطٍجض١ؿٟ ِعحًِ ئٌضرحط ذٍػ )

٠ّمٍجطٟ ٚذت١ٓ وتً ِتٓ جلأ٘تىجؾ ٚجٌطك١ٍتً جٌر١ثتٟ   ذت١ٓ جٌتّٕا جٌتى0.01طٍو٠س يجش وعٌس ِع٠ٕٛس  ٕى ِٓتطٜٛ )

ٚ٘تًج   ِب جٌٍْتحٌسا تِتح ٔتٛ  جٌع لتس ـٙتٟ   لتس طٍو٠تس ِٛؾرتسا 0.05ٚجٌه١حٌ جوْطٍجض١ؿٟا ٚ ٕى ِٓطٜٛ )

ٚذٙتًٖ جٌٕط١ؿتس لتى  ٠ىي  ٍٝ ٚؾٛو ِٓٛغ لٛٞ ٌمرٛي جٌفٍ ١س جٌفٍ ١س جٌػح١ٔس  ّٓ جٌفٍ ١س جٌٍت١ٓتس جلأٌٚتٝ.

ش جٌفٍ ١س جٌّٕرػمس  ئي ئْ لرٛي جٌفٍ ١حش جٌفٍ ١س ٠مٛؤتح جٌتٝ لرتٛي جٌفٍ ت١س جٌٍت١ٓتس ضُ ئغرحش ؾ١ّب جٌفٍ ١ح

  ٚ٘تٟ 0.51جلأٌٚٝا ئي ذٍؽص ل١ّس ِعحًِ جوٌضرحط ذ١ٓ جلأّٔحط جٌم١حو٠س ذأذعحو٘ح ٚجٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ ذأذعحوٖ )

ضطر١تك ٌئّتحط جٌم١حو٠تس وتحْ   تٞ وٍّتح وتحْ ٕ٘تحط 0.01  لس ئٌضرحط طٍو٠تس يجش وعٌتس ِع٠ٕٛتس  ٕتى ِٓتطٜٛ )

ٕ٘حن ضهط١ا ئْطٍجض١ؿٟ. ٚٔ قظ ذأْ ِعحًِ جوٌضرحط ذ١ٓ جٌّٕا جلأٚضٛلٍجطٟ ٚتذعحو جٌطهطت١ا جوْتطٍجض١ؿٟ ٘تٛ 

ت ٍتتٝ ِتتٓ ِعحِتتً جوٌضرتتحط ذتت١ٓ جٌتتّٕا جٌتتى٠ّمٍجطٟ ٚتذعتتحو جٌطهطتت١ا جوْتتطٍجض١ؿٟ ٚ٘تتًج ٠تتىي  ٍتتٝ تْ ِٓتتطٜٛ 

 ِب جٌمحتى جًٌٞ ٠طرب جٌّٕا جلأٚضٛلٍجطٟ. جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ ـٟ جٌَٛجٌز ٠ٍضفب

ونطرتتحٌ جٌفٍ تت١س جٌٍت١ٓتتس جٌػح١ٔتتس ٚجٌمحتٍتتس )ٚؾتتٛو   لتتس ئٌضرتتحط يجش وعٌتتس ِع٠ٕٛتتس ذتت١ٓ جلأّٔتتحط جٌم١حو٠تتس  - خ

ذأذعحو٘تتح ) جلأٚضتتٛلٍجطٟا جٌتتى٠ّمٍجطٟ   ٚئوجٌز جلأَِتتحش ذأذعحو٘تتح ) ئضهتتحي لتتٍجٌ جوْتتطؿحذسا جوضاتتحعش ٚضتتىـك 

  ٔ قظ تْ جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ ذأذعحوٖ لتى قمتك 12ضعرثس جٌّٛجٌو    ِٚٓ ن ي جٌؿىٚي )جٌّعٍِٛحشا ٚق ى ٚ

 -  :0.01  لحش ئٌضرحط تؼٍرٙح ِٛؾرس ِب ئوجٌز جلأَِحش ذأذعحو٘ح ٚ ٕى ِٓطٜٛ ِع٠ٕٛس )

ذعحو ئوجٌز   ٠ر١ٓ ِعحًِ ئٌضرحط ْر١ٍِحْ ِب جونطرحٌ جٌطحتٟ ٌسٌضرحط ذ١ٓ تذعحو جلأّٔحط جٌم١حو٠س ٚت12ؾىٚي )

 جلأَِحش

ئضهتتتتتتحي لتتتتتتٍجٌ  ئوجٌز جلأَِحش      

 جوْطؿحذس

جوضاتتتتتحعش ٚضتتتتتىـك 

 جٌّعٍِٛحش

ق تتتتى ٚضعرثتتتتس 

 جٌّٛجٌو

ئؾّتتتتتتتتتتتتتتحٌٟ ئوجٌز 

 جلأَِحش

 *0.24 0.19 0.18 *0.25 جلأٚضٛلٍجطٟ

 **0.31 *0.24 **0.29 *0.23 جٌى٠ّمٍجطٟ

 **0.34 **0.27 **0.30 **0.29 ئؾّحٌٟ جلأّٔحط جٌم١حو٠س

  0.05*: جعٌضرحط وجي  ٕى ِٓطٜٛ وعٌس )     

  0.01**: جعٌضرحط وجي  ٕى ِٓطٜٛ وعٌس )   

  ٚ٘تٛ 0.25قممتص جٌع لتس ذت١ٓ جٌتّٕا جٌم١تحوٞ جلأٚضتٛلٍجطٟ ٚ ئضهتحي لتٍجٌ جوْتطؿحذس ِعحِتً ئٌضرتحط ذٍتػ ) -1

ٌتس ِع٠ٕٛتس ذت١ٓ جٌتّٕا  ا ا ـٟ قت١ٓ ٌتُ ضظٙتٍ   لتحش ئٌضرتحط يجش وع0.05ِعٕٛٞ ئقاحت١حً  ٕى ِٓطٜٛ وعٌس )

جلأٚضٛلٍجطٟ ٚذ١ٓ وً ِٓ جوضاحعش ٚضىـك جٌّعٍِٛحش ٚ ق ى ٚضعرثس جٌّٛجٌوا ًٚ٘ج ٠عٕٟ تٔٗ وٍّتح وتحْ جٌتّٕا 

ٚذ تىً  تحَ قممتص تٚضٛلٍجط١حً َجو ِٓ ٍْ س جضهحي لٍجٌ جوْتطؿحذس ٌّٛجؾٙتس ضٓتٍا جٌمحتتى ٚضفتٍوٖ ذتحٌمٍجٌجش. 

  ٚ٘ٛ ِعٕٛٞ  ٕتى ِٓتطٜٛ وعٌتس 0.24ئوجٌز جلأَِحش ِعحًِ ئٌضرحط ذٍػ )جٌع لس ذ١ٓ جٌّٕا جلأٚضٛلٍجطٟ ٚتذعحو 

ًٚ٘ج ِّتح ٠تىي  ٍتٝ ٚؾتٛو ِٓتٛغ لتٛٞ ٌمرتٛي جٌفٍ ت١س ٟٚ٘   لس طٍو٠س ِٛؾرس يجش وعٌس ِع٠ٕٛسا   0.05)

 جٌفٍ ١س جلأٌٚٝ  ّٓ جٌفٍ ١س جٌٍت١ٓس جٌػح١ٔس.

 

 

 

 

 الأنماط القيادية
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  ٚ٘تتٛ 0.23ٍجٌ جوْتتطؿحذس ِعحِتتً ئٌضرتتحط ذٍتتػ )قممتتص جٌع لتتس ذتت١ٓ جٌتتّٕا جٌم١تتحوٞ جٌتتى٠ّمٍجطٟ ٚ ئضهتتحي لتت -2

 ا ذ١ّٕتح قممتص جٌع لتس ذت١ٓ جٌتّٕا جٌتى٠ّمٍجطٟ ٚجوضاتحعش ٚضتىـك 0.05ِعٕٛٞ ئقاتحت١حً  ٕتى ِٓتطٜٛ وعٌتس )

 ا ٚذٍػ ِعحًِ جوٌضرتحط ذت١ٓ 0.01  ٚ٘ٛ ِعٕٛٞ  ٕى ِٓطٜٛ وعٌس )0.29جٌّعٍِٛحش ت ٍٝ ِعحًِ ئٌضرحط ٚ٘ٛ )

ٚذ تىً  تحَ قممتص  ا 0.05  ٚ٘ٛ ِعٕٛٞ  ٕى ِٓتطٜٛ وعٌتس )0.24ٚضعرثس جٌّٛجٌو ) جٌّٕا جٌى٠ّمٍجطٟ ٚق ى

  ٚ٘تٛ ِعٕتٛٞ  ٕتى ِٓتطٜٛ وعٌتس 0.31جٌع لس ذ١ٓ جٌّٕا جٌى٠ّمٍجطٟ ٚتذعحو ئوجٌز جلأَِحش ِعحًِ ئٌضرحط ذٍتػ )

ٌتى٠ّمٍجطٟ   ذت١ٓ جٌتّٕا ج0.05 ٍٙش   لحش ئٌضرحط طٍو٠س يجش وعٌتس ِع٠ٕٛتس  ٕتى ِٓتطٜٛ ) ِٚٓ غُ  0.01)

  ِتب جوضاتحعش ٚضتىـك جٌّعٍِٛتحشا تِتح 0.01ٚئضهحي لٍجٌ جوْتطؿحذس ٚق تى ٚضعرثتس جٌّتٛجٌوا ٚ ٕتى ِٓتطٜٛ )

ًٚ٘ج ٠ىي  ٍٝ ٚؾٛو ِٓٛغ لٛٞ ٌمرٛي جٌفٍ ١س جٌفٍ ١س جٌػح١ٔس  تّٓ ٔٛ  جٌع لس ـٟٙ   لس طٍو٠س ِٛؾرسا 

جٌفٍ ت١حش جٌفٍ ١تس جٌّٕرػمتس  ئي ئْ لرتٛي جٌفٍ ت١حش  ٚذًٖٙ جٌٕط١ؿس لى ضُ ئغرحش ؾ١ّب جٌفٍ ١س جٌٍت١ٓس جٌػح١ٔس.

جٌفٍ ١س ٠مٛؤح جٌٝ لرٛي جٌفٍ ١س جٌٍت١ٓس جٌػح١ٔسا ئي ذٍؽص ل١ّس ِعحِتً جوٌضرتحط ذت١ٓ جلأّٔتحط جٌم١حو٠تس ذأذعحو٘تح 

  تٞ وٍّتح 0.01  ٚ٘تٟ   لتس ئٌضرتحط طٍو٠تس يجش وعٌتس ِع٠ٕٛتس  ٕتى ِٓتطٜٛ )0.34ٚئوجٌز جلأَِحش ذأذعحو٘تح )

ٕحن ضطر١ك ٌئّحط جٌم١حو٠س وحْ ٕ٘تحن ئوجٌز ٌيَِتحشا ٚ٘تًج ٠طفتك ِتب ِتح ضٛ تٍص ئ١ٌتٗ )وٌجْتس جٌعر١تىٞا وحْ ٘

  جٌّطرمس ـٟ ١٘ثتس جٌىٍٙذتحل جٌعٍجل١تس ٚض تى١ ضٙحا ئي ذتٍ٘ٓ ضك١ٍتً جٌر١حٔتحش ٚضفٓت١ٍ جٌٕطتحتؽ  تٓ ٚؾتٛو 2002

جوٌضرتحط ذت١ٓ جٌتّٕا جٌتى٠ّمٍجطٟ ٚتذعتحو   لس ذ١ٓ ئوجٌز جلأَِحش ٚتّٔحط جٌٓتٍٛن جٌم١تحوٞ. ٚٔ قتظ ذتأْ ِعحِتً 

ئوجٌز جلأَِحش ٘ٛ ت ٍتٝ ِتٓ ِعحِتً جوٌضرتحط ذت١ٓ جٌتّٕا جلأٚضتٛلٍجطٟ ٚتذعتحو ئوجٌز جلأَِتحش ٚ٘تًج ٠تىي  ٍتٝ تْ 

 ِٓطٜٛ ئوجٌز جلأَِحش ـٟ جٌَٛجٌز ٠ٍضفب ِب جٌمحتى جًٌٞ ٠طرب جٌّٕا جٌى٠ّمٍجطٟ.

و   لتتتس ئٌضرتتتحط يجش وعٌتتتس ِع٠ٕٛتتتس ذتتت١ٓ جٌطهطتتت١ا ونطرتتتحٌ جٌفٍ تتت١س جٌٍت١ٓتتتس جٌػحٌػتتتس ٚجٌمحتٍتتتس )ٚؾتتتٛ - ش

 جوْتتطٍجض١ؿٟ ذأذعتتحوٖ )جٌٍْتتحٌسا جلأ٘تتىجؾا جٌطك١ٍتتً جٌر١ثتتٟا ٚجٌه١تتحٌ جوْتتطٍجض١ؿٟ  ٚئوجٌز جلأَِتتحش ذأذعحو٘تتح 

   ٔ قظ:13)ئضهحي لٍجٌ جوْطؿحذسا جوضاحعش ٚضىـك جٌّعٍِٛحشا ٚق ى ٚضعرثس جٌّٛجٌو   ِٚٓ ن ي جٌؿىٚي )

ر١ٓ ِعحًِ ئٌضرحط ْر١ٍِحْ ِب جونطرحٌ جٌطحتٟ ٌسٌضرحط ذ١ٓ تذعحو جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ ٚتذعحو   13٠ؾىٚي )

 ئوجٌز جلأَِحش

 ئوجٌز جلأَِحش                

 

 جٌطهط١ا جعْطٍجض١ؿٟ

ئضهتتتتتحي لتتتتتٍجٌ 

 جوْطؿحذس

جوضاتتتحعش ٚضتتتىـك 

 جٌّعٍِٛحش

ق تتتى ٚضعرثتتتس 

 جٌّٛجٌو

ئؾّتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتحٌٟ ئوجٌز 

 جلأَِحش

 **0.53 **0.42 **0.46 **0.47 جٌٍْحٌس

 **0.47 **0.37 **0.39 **0.44 جلأ٘ىجؾ

 **0.62 **0.48 **0.63 **0.40 جٌطك١ًٍ جٌر١ثٟ

 **0.65 **0.56 **0.54 **0.56 جٌه١حٌ جوْطٍجض١ؿٟ

 **0.68 **0.54 **0.60 **0.55 ئؾّحٌٟ جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ

  0.05*: جعٌضرحط وجي  ٕى ِٓطٜٛ وعٌس ) 

  0.01ٌضرحط وجي  ٕى ِٓطٜٛ وعٌس )**: جع 

  ٚ٘ٛ ِعٕتٛٞ ئقاتحت١حً 0.47قممص جٌع لس ذ١ٓ جٌٍْحٌس ٚ ئضهحي لٍجٌ جوْطؿحذس ت ٍٝ ِعحًِ ئٌضرحط ٚ٘ٛ ) -1

 ا ًٚ٘ج ٠ىي  ٍٝ تْ ضى٠ٍّ جٌتَٛجٌز ئ٘طّحِٙتح ٔكتٛ جٌٍْتحٌس ١ْٓتُٙ ـتٟ ئضهتحي لتٍجٌ 0.01 ٕى ِٓطٜٛ وعٌس )

ص جٌع لتس ذت١ٓ جٌٍْتحٌس ٚجوضاتحعش ٚضتىـك جٌّعٍِٛتحش ِعحِتً ئٌضرتحط ذٍتتػ جوْتطؿحذس ذ تىً تْتٍ ا  ذ١ّٕتح قممت

 ا ـتٟ قت١ٓ قممتص جٌع لتس ذت١ٓ جٌٍْتحٌس ٚق تى ٚضعرثتس جٌّتٛجٌو 0.01  ٚ٘ٛ ِعٕٛٞ  ٕى ِٓطٜٛ وعٌس )0.46)

ٚذ تىً  تحَ قممتص جٌع لتس ذت١ٓ جٌٍْتحٌس  ا ٚ 0.01  ٚ٘ٛ ِعٕٛٞ  ٕى ِٓطٜٛ وعٌتس )0.42ِعحًِ ئٌضرحط ذٍػ )

 ٙتتٍش  ِٚتتٓ غتتُا   0.01  ٚ٘تتٛ ِعٕتتٛٞ  ٕتتى ِٓتتطٜٛ وعٌتتس )0.53ذعتتحو ئوجٌز جلأَِتتحش ِعحِتتً ئٌضرتتحط ذٍتتػ )ٚت

  ذتت١ٓ جٌٍْتتحٌس ٚوتتً ِتتٓ ئضهتتحي لتتٍجٌ جوْتتطؿحذس 0.01  لتتحش ئٌضرتتحط طٍو٠تتس يجش وعٌتتس ِع٠ٕٛتتس  ٕتتى ِٓتتطٜٛ )

ش وعٌتتس ِع٠ٕٛتسا ٚ٘تتًٖ ٚجوضاتحعش ٚضتىـك جٌّعٍِٛتتحش ٚق تى ٚضعرثتتس جٌّتٛجٌوا ٚ٘تتٟ   لتس طٍو٠تتس ِٛؾرتس يج

جٌٕط١ؿس ضىي  ٍٝ تْ ضٍو١ُ جٌَٛجٌز ٔكٛ ٌْحٌطٙح ١ُْٓٙ ذ ىً ئ٠ؿحذٟ ذح١ٌٓطٍز  ٍتٝ جلأَِتس  ٕتى قتىٚغٙح ِتٓ 

ن ي ٍْ س ئضهحي جٌمٍجٌ ِٕٚحلٍس جٌّٛجٌو جٌّحو٠س ٚجٌر ٠ٍس جٌ ٠ٌٍٚس ـ  ً  ٓ جوضاتحعش ٚضتىـك جٌّعٍِٛتحش 
 ِٓٛغ لٛٞ ٌمرٛي جٌفٍ ١س جٌفٍ ١س جلأٌٚٝ  ّٓ جٌفٍ ١س جٌٍت١ٓس جٌػحٌػس. ٍٝ ٚؾٛو  ًٚ٘ج ِّح ٠ىيٌّٛجؾٙس جلأَِسا 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 183

 9196لسهة ( 99) المجلد( 29) العدد

 
 

 

  ٚ٘ٛ ِعٕٛٞ ئقاتحت١حً 0.44قممص جٌع لس ذ١ٓ جلأ٘ىجؾ ٚ ئضهحي لٍجٌ جوْطؿحذس ت ٍٝ ِعحًِ ئٌضرحط ٚ٘ٛ ) -2

حِتً ِتب جٌطع جِىح١ٔتحش ا ًٚ٘ج ٠عٕٟ تْ ضٛ ١ؿ جٌتَٛجٌز لأ٘تىجـٙح ١ْٓتُٙ ـتٟ ضكٓت١ٓ 0.01 ٕى ِٓطٜٛ وعٌس )

جعَِتتحش ٚع ْتت١ّح ـتتٟ ِؿتتحي ئضهتتحي لتتٍجٌ جوْتتطؿحذسا ذ١ّٕتتح قممتتص جٌع لتتس ذتت١ٓ جلأ٘تتىجؾ ٚجوضاتتحعش ٚضتتىـك 

 ا ـتتٟ قتت١ٓ قممتص جٌع لتتس ذتت١ٓ 0.01  ٚ٘تتٛ ِعٕتٛٞ  ٕتتى ِٓتتطٜٛ وعٌتس )0.39جٌّعٍِٛتحش ِعحِتتً ئٌضرتحط ذٍتتػ )

ٚذ تىً  ا ٚ 0.01 ٕتى ِٓتطٜٛ وعٌتس )  ٚ٘تٛ ِعٕتٛٞ 0.37جلأ٘ىجؾ ٚق ى ٚضعرثس جٌّٛجٌو ِعحًِ ئٌضرحط ذٍتػ )

  ٚ٘ٛ ِعٕٛٞ  ٕى ِٓتطٜٛ وعٌتس 0.47 حَ قممص جٌع لس ذ١ٓ جلأ٘ىجؾ ٚتذعحو ئوجٌز جلأَِحش ِعحًِ ئٌضرحط ذٍػ )

  ذ١ٓ جلأ٘تىجؾ ٚوتً ِتٓ 0.01ا  ٚذحٌطحٌٟ  ٍٙش   لحش ئٌضرحط طٍو٠س يجش وعٌس ِع٠ٕٛس  ٕى ِٓطٜٛ ) 0.01)

ٚضتىـك جٌّعٍِٛتحش ٚق تى ٚضعرثتس جٌّتٛجٌوا ٚ٘تٟ   لتس طٍو٠تس ِٛؾرتس يجش وعٌتس عش ئضهحي لٍجٌ جوْتطؿحذس ٚجوضاتح

ِع٠ٕٛسا ًٖٚ٘ جٌٕط١ؿس ضىي  ٍٝ تٔٗ وٍّح وحٔص جلأ٘ىجؾ ِّىٕس جٌطكم١ك وحْ ٕ٘حن ئوجٌز ٌيَِحش ذفح ١ٍتس تورتٍ ِّتح ٠تإوٞ 

ق تتى ٚضعرثتتس ٌٍّتتٛجٌو ٌّٛجؾٙتتس ئٌتتٝ ْتتٍ س ئضهتتحي جٌمتتٍجٌ  ٕتتى قتتىٚظ جلأَِتتحش ٠َٚتتحوز جوضاتتحعش ٚضتتىـك جٌّعٍِٛتتحش ٚ

 ًٚ٘ج ِّح ٠ىي  ٍٝ ٚؾٛو ِٓٛغ لٛٞ ٌمرٛي جٌفٍ ١س جٌفٍ ١س جٌػح١ٔس  ّٓ جٌفٍ ١س جٌٍت١ٓس جٌػحٌػس.جلأَِحشا 

  ٚ٘تٛ ِعٕتٛٞ ئقاتحت١حً 0.40قممص جٌع لس ذ١ٓ جٌطك١ًٍ جٌر١ثٟ ٚئضهحي لٍجٌ جوْطؿحذس ِعحِتً ئٌضرتحط ذٍتػ ) -3

ص جٌع لس ذ١ٓ جٌطك١ًٍ جٌر١ثٟ ٚجوضاحعش ٚضتىـك جٌّعٍِٛتحش ت ٍتٝ ِعحِتً  ا ذ١ّٕح قمم0.01 ٕى ِٓطٜٛ وعٌس )

  ٚ٘تًج ٠تىي  ٍتٝ تْ ضٍو١تُ ئ٘طّتحَ جٌّٕظّتس ٔكتٛ 0.01  ٚ٘تٛ ِعٕتٛٞ  ٕتى ِٓتطٜٛ وعٌتس )0.63ئٌضرحط ٚ٘تٛ )

 جٌم ح٠ح جٌر١ث١س جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س ١ْٓتُٙ ـتٟ ـح ١ٍتس جوضاتحعش ٚضتىـك جٌّعٍِٛتحشا ـتٟ قت١ٓ قممتص جٌع لتس

 ا ٚ 0.01  ٚ٘ٛ ِعٕٛٞ  ٕى ِٓطٜٛ وعٌتس )0.48ذ١ٓ جٌطك١ًٍ جٌر١ثٟ ٚق ى ٚضعرثس جٌّٛجٌو ِعحًِ ئٌضرحط ذٍػ )
  ٚ٘تٛ ِعٕتٛٞ  ٕتى ِٓتطٜٛ 0.62ٚذ ىً  حَ قممص جٌع لس ذ١ٓ جٌطك١ًٍ جٌر١ثٟ ٚتذعحو ئوجٌز جلأَِحش ِعحًِ ئٌضرحط ذٍتػ )

  ذت١ٓ جٌطك١ٍتً جٌر١ثتٟ ٚوتً 0.01يجش وعٌس ِع٠ٕٛس  ٕتى ِٓتطٜٛ )ا  ٚذحٌطحٌٟ  ٍٙش   لحش ئٌضرحط طٍو٠س  0.01وعٌس )

طٍو٠تس ِٛؾرتس يجش وعٌتس  ِٓ ئضهحي لٍجٌ جوْطؿحذس ٚجوضاحعش ٚضىـك جٌّعٍِٛتحش ٚق تى ٚضعرثتس جٌّتٛجٌوا ٚ٘تٟ   لتس

 ِع٠ٕٛتتتتتتتتتسا ٚ٘تتتتتتتتتًٖ جٌٕط١ؿتتتتتتتتتس ضتتتتتتتتتىي  ٍتتتتتتتتتٝ تْ ل١تتتتتتتتتحَ جٌتتتتتتتتتَٛجٌز ذحٌطك١ٍتتتتتتتتتً جٌر١ثتتتتتتتتتٟ ١ْٓتتتتتتتتتُٙ ـتتتتتتتتتٟ ٌـتتتتتتتتتب 

ًٚ٘ج ِّتح ٠تىي  ٍتٝ ٚؾتٛو ِٓتٛغ لتٛٞ ٌمرتٛي جٌفٍ ت١س جٌفٍ ١تس جٌػح١ٔتس  تّٓ جٌفٍ ت١س حش ٌى٠ٙحا ئِىح١ٔحش ئوجٌز جلأَِ

 جٌٍت١ٓس جٌػحٌػس.

قممص جٌع لس ذ١ٓ جٌه١حٌ جوْطٍجض١ؿٟ ٚوً ِٓ ئضهحي لٍجٌ جوْتطؿحذس ٚق تى ٚضعرثتس جٌّتٛجٌو ت ٍتٝ ِعحِتً  -4

ٚ٘تتتًج ٠تتتىي  ٍتتتٝ تْ جٌه١تتتحٌجش  ا 0.01  ٚ٘تتتٛ ِعٕتتتٛٞ ئقاتتتحت١حً  ٕتتتى ِٓتتتطٜٛ وعٌتتتس )0.56ئٌضرتتتحط ٚ٘تتتٛ )

جوْطٍجض١ؿ١س ٌٍَٛجٌز ضٓتح ى ـتٟ ْتٍ س ئضهتحي جٌمتٍجٌ ٚق تى ٚضعرثتس جٌّتٛجٌو ٌّٛجؾٙتس جلأَِتحشا ذ١ّٕتح ضّػٍتص 

  ٚ٘تٛ ِعٕتٛٞ  ٕتتى 0.54جٌع لتس ذت١ٓ جٌه١تحٌ جوْتطٍجض١ؿٟ ٚجوضاتحعش ٚضتىـك جٌّعٍِٛتتحش ِعحِتً ئٌضرتحط ذٍتػ )

ٌع لتتس ذتت١ٓ جٌه١تتحٌ جوْتتطٍجض١ؿٟ ٚتذعتتحو ئوجٌز جلأَِتتحش ِعحِتتً ٚذ تتىً  تتحَ قممتتص ج ا ٚ 0.01ِٓتتطٜٛ وعٌتتس )

ا  ٚذحٌطحٌٟ  ٍٙش   لحش ئٌضرتحط طٍو٠تس يجش وعٌتس  0.01  ٚ٘ٛ ِعٕٛٞ  ٕى ِٓطٜٛ وعٌس )0.65ئٌضرحط ذٍػ )

  ذتت١ٓ جٌه١تتحٌ جوْتتطٍجض١ؿٟ ٚوتتً ِتتٓ ئضهتتحي لتتٍجٌ جوْتتطؿحذس ٚجوضاتتحعش ٚضتتىـك 0.01ِع٠ٕٛتتس  ٕتتى ِٓتتطٜٛ )

ٚق ى ٚضعرثس جٌّٛجٌوا ًٖٚ٘ جٌٕط١ؿتس ضتىي  ٍتٝ تْ ٚؾتٛو جٌه١تحٌ جوْتطٍجض١ؿٟ جٌّٕحْتد ْت٠ُ١ى ِتٓ جٌّعٍِٛحش 

ـح ١ٍس ئوجٌز جلأَِحش ِٓ ن ي ْتٍ س ئضهتحي لتٍجٌ جوْتطؿحذس ٚئؾتٍجل جوضاتحعش ٚضتىـك جٌّعٍِٛتحش ذحٌس تحـس 

مرتٛي جٌفٍ ت١س جٌفٍ ١تس ٚ٘تًج ِّتح ٠تىي  ٍتٝ ٚؾتٛو ِٓتٛغ لتٛٞ ٌجٌٝ ق ى ٚضعرثس جٌّٛجٌو ٌّٛجؾٙس جعَِتحشا 

ٚذٙتًٖ جٌٕط١ؿتس لتى ضتُ ئغرتحش ؾ١ّتب جٌفٍ ت١حش جٌفٍ ١تس جٌّٕرػمتس  ئي ئْ جٌػحٌػس  تّٓ جٌفٍ ت١س جٌٍت١ٓتس جٌػحٌػتس. 

لرٛي جٌفٍ ١حش جٌفٍ ١س ٠مٛؤح جٌٝ لرٛي جٌفٍ ١س جٌٍت١ٓس جٌػحٌػسا ئي ذٍؽص ل١ّتس ِعحِتً جوٌضرتحط ذت١ٓ جٌطهطت١ا 

  ٟٚ٘   لس ئٌضرحط طٍو٠س يجش وعٌس ِع٠ٕٛس  ٕى ِٓتطٜٛ 0.68ِحش ذأذعحو٘ح )جوْطٍجض١ؿٟ ذأذعحوٖ ٚئوجٌز جلأَ

 ا ًٖٚ٘ جٌٕط١ؿس ضىي  ٍتٝ تْ جٌطهطت١ا جعْتطٍجض١ؿٟ ٠ّىتٓ تْ ٠ْٛتب ِتٓ ئِىحٔتحش جعْتطعىجو ٌيَِتس ِتٓ 0.01)

حٌؿ ِتح ن ي ئضهحي لٍجٌ جوْطؿحذس ٚجوضاحعش ٚضىـك جٌّعٍِٛتحش ـ ت ً  تٓ ق تى جٌّتٛجٌو ٚضعرثطٙتحا ٚ٘تٟ ضهت

  جٌّطرمس ـٟ َٚجٌز جٌطهط١ا ٚجٌطعحْٚ جؤّحتٟ جٌعٍجل١س ٚجٌطٟ ت ٙتٍش ذأٔتٗ 2012ضٛ ٍص ئ١ٌٗ )وٌجْس ْع١ىا 

ع ضٛؾى   لس ئٌضرحط يجش وعٌس ِع٠ٕٛس ذت١ٓ جٌطهطت١ا جوْتطٍجض١ؿٟ ٚـح ١ٍتس ئوجٌز جلأَِتحش ذأذعحو٘تح ْتٜٛ ِتب 

ط وتحْ ذت١ٓ جٌه١تحٌ جوْتطٍجض١ؿٟ ٚئوجٌز جلأَِتحش ئي ذٍتػ ذعى ق ى ٚضعرثس جٌّٛجٌو. ٚٔ قظ تْ ت ٍٝ ِعحِتً ئٌضرتح

  ٚ٘تٛ ِعٕتٛٞ  ٕتى ِٓتطٜٛ 0.62  ١ٍ٠تٗ جٌطك١ٍتً جٌر١ثتٟ ٚذٍتػ )0.01  ٚ٘ٛ ِعٕٛٞ  ٕى ِٓطٜٛ وعٌتس )0.65)

  ٚ٘تٛ ِعٕتتٛٞ  ٕتى ِٓتتطٜٛ وعٌتتس 0.53  غتتُ جٌٍْتحٌس ئي ذٍتتػ ِعحِتً ئٌضرحطٙتتح ِتب ئوجٌز جلأَِتتحش )0.01وعٌتس )

  ٚ٘تٛ ِعٕتٛٞ  ٕتى ِٓتطٜٛ 0.47تلً ِعحًِ ئٌضرحط ذ١ٓ جلأ٘ىجؾ ٚئوجٌز جلأَِحش ئي ذٍتػ )   ـٟ ق١ٓ وح0.01ْ)

  .0.01وعٌس )
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 اختجبر وتحهيم فرضيبد انتأحير -حبنخبَ:
 تأحير الأنمبط انقيبديخ في انتخطيط الإستراتيزي - أ

ٍ ِٓتتطمً ـتتٟ   ٔطتتحتؽ ضك١ٍتتً ضتتأغ١ٍ جلأّٔتتحط جٌم١حو٠تتس )ئؾّتتحٌٟ ٚتذعتتحو ـٍ ١تتس  وّطؽ١تت٠14ٛ تتف جٌؿتتىٚي )

 -جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ وّطؽ١ٍ ِعطّىا ذأْطهىجَ تّٔٛيؼ جعٔكىجٌ جٌهطٟ جٌر١ٓا ٚوحٔص جٌٕطحتؽ وح٢ضٟ:

   ٔطحتؽ ضأغ١ٍ جلأّٔحط جٌم١حو٠س ـٟ جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ ذأْطهىجَ جؤكىجٌ جٌهطٟ جٌر١ٓا14ؾىٚي )

جٌّطؽ١تتتتتتتتتتتتتٍ  جٌّطؽ١ٍ جٌّٓطمً

 جٌّعطّى

ل١ّتتتتتتتتتتتتس 

 جٌػحذص

ل١ّس ِعحًِ 

(B  

ل١ّس ِعحًِ 

جٌطكى٠تتتتتتتتتتتى 

(R2  

  Fل١ّتتتتتتتتتتتس )

 جٌّكٓٛذس

 جٌىعٌس

 ٚؾٛو ضأغ١ٍ 33.62 0.26 0.52 1.54 جٌطهط١ا جلأّٔحط جٌم١حو٠س

 ٚؾٛو ضأغ١ٍ 22.98 0.20 0.44 1.76 جوْطٍجض١ؿٟ جلأٚضٛلٍجطٟ

 ٚؾٛو ضأغ١ٍ 18.39 0.16 0.29 2.39  جٌى٠ّمٍجطٟ

 3.96  = 1ا  94س ق٠ٍس ) ٚوٌؾ 0.05  جٌّكٓٛذس  ٕى ِٓطٜٛ وعٌس Fل١ّس )

 -تأحير اننمط الأوتىقراطي في انتخطيط الإستراتيزي: -1
 )جٌّٕا جلأٚضٛلٍجطٟ   1.76+0.44جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ = 

ِٚٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك ٔ قظ تْ ٕ٘حن ضأغ١ٍجَ ِع٠ٕٛحَ ٌٍّٕا جلأٚضٛلٍجطٟ ـٟ جٌطهط١ا جوْتطٍجض١ؿٟا ئي ذٍؽتص ل١ّتس 

(F( 1ا94  ٚوٌؾتتس ق٠ٍتتس )0.05رتتٍ ِتتٓ ل١ّطٙتتح جٌؿى١ٌٚتتس  ٕتتى ِٓتتطٜٛ وعٌتتس )  ٚ٘تتٟ تو22.98  جٌّكٓتتٛذس  

 ا ًٚ٘ج ٠عٕٟ تْ جٌّٕا جلأٚضٛلٍجطٟ ٠فٍٓ ِتح ٔٓترطٗ R2(  0.20 ا ٚذٍؽص ل١ّس ِعحًِ جٌطكى٠ى)3.96ٚجٌرحٌؽس )

  ٚ٘تٟ ل١ّتس B(  0.44%  ِٓ جونط ـحش جٌكح تٍس ـتٟ جٌطهطت١ا جوْتطٍجض١ؿٟا ٚلتى ذٍؽتص ل١ّتس ِعحِتً )20)

 ؾرتتس ٚ٘تتًج ٠عٕتتٟ  ٕتتى ضؽ١١تتٍ جٌتتّٕا جلأٚضتتٛلٍجطٟ ذّمتتىجٌ ٚقتتىز ٚجقتتىز  ٠تتإوٞ ئٌتتٝ جٌطؽ١١تتٍ ـتتٟ جٌطهطتت١ا ِٛ

 ٠ قتظ تْ جٌطتأغ١ٍ ئ٠ؿتحذٟا تٞ ئٔتٗ وٍّتتح َجو B) % ا ِٚتٓ جوشتحٌز جٌّٛؾرتس ٌم١ّتس )44جوْتطٍجض١ؿٟ ذّمتىجٌ )

جٌٕط١ؿس ضُ لرٛي جٌفٍ ١س جٌفٍ ١س جٌطتٟ  جٌّٕا جلأٚضٛلٍجطٟ ئَوجو جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ لٛز ٚضأغ١ٍجاً ٚضرعح ًٌٖٙ

 ِفحو٘ح )ٚؾٛو تغٍ ِعٕٛٞ  ٌٍّٕا جٌم١حوٞ جلأٚضٛلٍجطٟ ـٟ جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ .

 -تأحير اننمط انذيمقراطي في انتخطيط الإستراتيزي: -2

 )جٌّٕا جٌى٠ّمٍجطٟ   2.39 + 0.29جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ = 

ٌٍتّٕا جٌتى٠ّمٍجطٟ ـتٟ جٌطهطت١ا جوْتطٍجض١ؿٟا ئي ذٍؽتص ٔ قظ ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك ٚؾتٛو ضتأغ١ٍ ِعٕتٛٞ  

  ٚوٌؾتتس ق٠ٍتتس 0.05  ٚ٘تتٟ تورتتٍ ِتتٓ ل١ّطٙتتح جٌؿى١ٌٚتتس  ٕتتى ِٓتتطٜٛ وعٌتتس )18.39  جٌّكٓتتٛذس )Fل١ّتتس )

  ًٚ٘ج ٠عٕٟ تْ جٌّٕا جلأٚضٛلٍجطٟ ٠فٍٓ ِح R2(  0.16 ا ٚذٍؽص ل١ّس ِعحًِ جٌطكى٠ى)3.96  ٚجٌرحٌؽس )1ا94)

  B(  0.29جونط ـحش جٌكح ٍس ـٟ جٌطهطت١ا جوْتطٍجض١ؿٟا ٚلتى ذٍؽتص ل١ّتس ِعحِتً )%  ِٓ ٔٓرس 16ٔٓرطٗ )

ٟٚ٘ ل١ّس ِٛؾرس ًٚ٘ج ٠عٕٟ ئْ ضؽ١١ٍ جٌّٕا جٌى٠ّمٍجطٟ ذّمىجٌ ٚقىز ٚجقىز ْت١إوٞ ئٌتٝ جٌطؽ١١تٍ ـتٟ جٌطهطت١ا 

وٍّتح َجو جٌتّٕا    ِٛؾرس ـًٙج ٠عٕتٟ ئْ جٌطتأغ١ٍ ئ٠ؿتحذٟا تٞ ئٔتBٗ% ا ٚذّح ئْ ل١ّس )29جوْطٍجض١ؿٟ ذّمىجٌ )

جٌتتى٠ّمٍجطٟ ـتتٟ جٌتتَٛجٌز جٌّركٛغتتس ئَوجو جٌطهطتت١ا جوْتتطٍجض١ؿٟ لتتٛز ٚضتتأغ١ٍجاً ٚ طرمتتحً ٌٕط١ؿتتس تّٔتتٛيؼ ضك١ٍتتً 

جؤكتتىجٌ ـٕٙتتحن ِٓتتٛغ ِٛؾتتٛو ٌمرتتٛي جٌفٍ تت١س جٌفٍ ١تتس جٌطتتٟ ِفحو٘تتح )ٚؾتتٛو تغتتٍ ِعٕتتٛٞ  ٌٍتتّٕا جٌم١تتحوٞ 

 جٌى٠ّمٍجطٟ ـٟ جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ .

 تغير الأنمبط انقيبديخ في انتخطيط الإستراتيزيتأحير إجمبلي م -3
 )جلأّٔحط جٌم١حو٠س  1.54 + 0.52جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ = 

تشتتتحٌش ٔط١ؿتتتس ضك١ٍتتتً تّٔتتتٛيؼ جعٔكتتتىجٌ  تتتٓ ضتتتأغ١ٍ ئؾّتتتحٌٟ ِطؽ١تتتٍ جلأّٔتتتحط جٌم١حو٠تتتس ـتتتٟ جٌطهطتتت١ا   

ٟ تورٍ ِٓ ل١ّطٙتح جٌؿى١ٌٚتس   33.62٘ٚ  جٌّكٓٛذس )Fجوْطٍجض١ؿٟ جٌٝ ضكمك تغٍ ِعٕٛٞ ذ١ّٕٙحا ذٍؽص ل١ّس )

  ـمتتى ذٍؽتتص R2 اتِتتح ل١ّتتس ِعحِتتً جٌطكى٠تتى)3.96  ٚجٌرحٌؽتتس )1ا94  ٚوٌؾتتس ق٠ٍتتس )0.05 ٕتتى ِٓتتطٜٛ وعٌتتس )

%   ِتتتٓ جٌطرتتتح٠ٓ جٌكح تتتً ـتتتٟ جٌطهطتتت١ا 26  ٚ٘تتتًج ٠عٕتتتٟ تْ جلأّٔتتتحط جٌم١حو٠تتتس ـٓتتتٍش ِتتتح ٔٓتتترطٗ )0.26)

ْ جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ ٠طؽ١ٍ ذًٙج جٌٍلُ ٔط١ؿتس ضؽ١١تٍ   ـأشٍ تB(  0.52جوْطٍجض١ؿٟا ٚلى ذٍؽص ل١ّس ِعحًِ )

ٚقىز ٚجقىز ـٟ جلأّٔحط جٌم١حو٠سا ٠ٚط ف ِّح ْرك تْ جٌّطؽ١ٍ جٌطف١ٍٓٞ )جلأّٔحط جٌم١حو٠س  ٠ُٓٙ ئْٙحِحً ـتح  ً 

 ـٟ جٌطأغ١ٍ  ٍٝ )جٌطهطت١ا جوْتطٍجض١ؿٟ  ا ٚذٙتًٖ جٌٕط١ؿتس لتى ضتُ جغرتحش جٌفٍ ت١س جٌٍت١ٓتس جٌٍجذعتس جٌطتٟ ِفحو٘تح

 )ضإغٍ جلأّٔحط جٌم١حو٠س ذأذعحو٘ح ضأغ١ٍجً ِٛؾرحً ٚيج وعٌس ِع٠ٕٛس ـٟ جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ .
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 تأحير الأنمبط انقيبديخ في إدارح الأزمبد - ة

  ٔطتحتؽ ضك١ٍتً ضتأغ١ٍ جلأّٔتحط جٌم١حو٠تس وّطؽ١تٍ ِٓتطمً )ئؾّتحٌٟ ٚوأذعتحو ـٍ ١تس  ـتتٟ ٠15ٛ تف جٌؿتىٚي )

   -تّٔٛيؼ جعٔكىجٌ جٌهطٟ جٌر١ٓاا ٚوحٔص جٌٕطحتؽ وح٢ضٟ: ئوجٌز جلأَِحش وّطؽ١ٍ ِعطّى ذأْطهىجَ

   ٔطحتؽ ضأغ١ٍ جلأّٔحط جٌم١حو٠س ـٟ ئوجٌز جلأَِحش ذأْطهىجَ جعٔكىجٌ جٌهطٟ جٌر١ٓا15ؾىٚي )

جٌّطؽ١تتتتتتتٍ  جٌّطؽ١ٍ جٌّٓطمً

 جٌّعطّى

ل١ّتتتتتتتتتتتتتس 

 جٌػحذص

ل١ّتس ِعحِتتً 

(B  

ل١ّس ِعحِتً 

جٌطكى٠تتتتتتتتتتتتى 

(R2  

  Fل١ّتتتتتتتتتتتس )

 جٌّكٓٛذس

 جٌىعٌس

 ٚؾٛو ضأغ١ٍ 12.22 0.12 0.34 2.05 ئوجٌز  ّحط جٌم١حو٠سجلأٔ

 ٚؾٛو ضأغ١ٍ 5.57 0.06 0.23 2.40 جلأَِحش جلأٚضٛلٍجطٟ

 ٚؾٛو ضأغ١ٍ 9.85 0.10 0.22 2.50  جٌى٠ّمٍجطٟ

 3.96  = 1ا  94ٚوٌؾس ق٠ٍس )  0.05  جٌّكٓٛذس  ٕى ِٓطٜٛ وعٌس Fل١ّس )

 تأحير اننمط الأوتىقراطي في إدارح الأزمبد -1

 )جٌّٕا جلأٚضٛلٍجطٟ   2.40 + 0.23ئوجٌز جلأَِحش = 

  Fتٚ تتكص جٌٕطتتحتؽ تْ ٕ٘تتحن تغتتٍجً ِع٠ٕٛتتح ٌرعتتى جٌتتّٕا جلأٚضتتٛلٍجطٟ ـتتٟ ئوجٌز جلأَِتتحش ذٍؽتتص ل١ّتتس )

  ٚجٌرحٌؽتس 1ا94  ٚوٌؾتس ق٠ٍتس )0.05  ٟٚ٘ تورٍ ِٓ ل١ّطٙح جٌؿى١ٌٚتس  ٕتى ِٓتطٜٛ وعٌتس )5.57جٌّكٓٛذس )

  ٚجٌتًٞ ٠ ت١ٍ ئٌتٝ ئْ جٌتّٕا جلأٚضتٛلٍجطٟ 0.06  جٌرحٌؽتس )١R2ّتس ِعحِتً جٌطكى٠تى)ٚ٘تًج ِتح ـٓتٍضٗ ل  ا3.96)

  ٚ٘تٟ 0.23  ـمتى ذٍؽتص )B%  ِتٓ جٌطرتح٠ٓ جٌكح تً ـتٟ ئوجٌز جلأَِتحش ا تِتح ل١ّتس ِعحِتً )6ـٍٓ ِح ٔٓرطٗ )

جلأَِتحش ل١ّس ِٛؾرس ًٚ٘ج ٠عٕٟ  ٕى ضؽ١١ٍ ٚقىز ٚجقتىز ـتٟ  جٌتّٕا جلأٚضتٛلٍجطٟ ْت١إوٞ ئٌتٝ ضؽ١١تٍ ـتٟ ئوجٌز 

 % ا ٚ٘تتًج ٠عٕتتٟ تْ جٌتتّٕا جلأٚضتتٛلٍجطٟ جٌتتًٞ ٠طرعتتٗ جٌمحتتتى ٠تتإغٍ  ٍتتٝ ئوجٌز جلأَِتتحش ـتتٟ جٌتتَٛجٌز 23ذٕٓتترس )

جٌّركٛغس ٠ُ٠ٚى ِٓ لٛضٙحا ٚ طرمح ًٌٖٙ جٌٕط١ؿتس ـتحْ ٕ٘تحن ِٓتٛؼحً ل٠ٛتحً ٌمرتٛي جٌفٍ ت١س جٌفٍ ١تس جٌطتٟ ِفحو٘تح 

 ز جلأَِحش . )ٚؾٛو تغٍ ِعٕٛٞ  ٌٍّٕا جٌم١حوٞ جلأٚضٛلٍجطٟ ـٟ ئوجٌ

 تأحير اننمط انذيمقراطي في إدارح الأزمبد -2

 )جٌّٕا جٌى٠ّمٍجطٟ  2.50 + 0.22ئوجٌز جلأَِحش = 

  ٚ٘تٟ تورتٍ 9.85  جٌّكٓتٛذس )Fقمك  ذعى جٌّٕا جٌى٠ّمٍجطٟ تغتٍجً ِع٠ٕٛتحً ـتٟ ئوجٌز جلأَِتحشا ئي ذٍؽتص ل١ّتس )

 ا ٚ٘تًج ِتح ـٓتٍضٗ ل١ّتس 3.96  ٚجٌرحٌؽتس )1ا94  ٚوٌؾس ق٠ٍس )0.05ِٓ ل١ّطٙح جٌؿى١ٌٚس  ٕى ِٓطٜٛ وعٌس )

%  ِتٓ جٌطرتح٠ٓ 6  ٚجًٌٞ ٠ ١ٍ ئٌٝ تْ جٌتّٕا جٌتى٠ّمٍجطٟ ـٓتٍ ِتح ٔٓترطٗ )0.06  جٌرحٌؽس )R2ِعحًِ جٌطكى٠ى)

  ٚ٘تٟ ل١ّتس ِٛؾرتس ٚ٘تًج ٠عٕتٟ  ٕتى ضؽ١١تٍ 0.22  ـمتى ذٍؽتص )Bجٌكح ً ـٟ ئوجٌز جلأَِحش ا تِح ل١ّس ِعحِتً )

% ا ًٚ٘ج ٠عٕٟ ذأٔٗ وٍّتح 22ٚضٛلٍجطٟ ١ْإوٞ ئٌٝ ضؽ١١ٍ ـٟ ئوجٌز جلأَِحش ذٕٓرس )ٚقىز ٚجقىز ـٟ  جٌّٕا جلأ

ْحو جٌتّٕا جٌتى٠ّمٍجطٟ ـتٟ جٌتَٛجٌز جٌّركٛغتس َجو يٌته ِتٓ لتٛز ئوجٌز جلأَِتحشا ٚضرعتح ٌٙتًٖ جٌٕط١ؿتس ـتاْ ٕ٘تحن 

ّمٍجطٟ ـتتٟ ئوجٌز ِٓتتٛؼحً وتتحؾب ٌمرتتٛي جٌفٍ تت١س جٌفٍ ١تتس جٌطتتٟ ِفحو٘تتح )ٚؾتتٛو تغتتٍ ِعٕتتٛٞ  ٌٍتتّٕا جٌم١تتحوٞ جٌتتى٠

 جلأَِحش ا 

 تأحير إجمبلي متغير الأنمبط انقيبديخ في إدارح الأزمبد -3

 )جلأّٔحط جٌم١حو٠س  2.05 + 0.34 =ئوجٌز جلأَِحش 

تشحٌش ٔط١ؿس جّٔٛيؼ ضك١ًٍ جعٔكىجٌ  ٓ ضأغ١ٍ جؾّحٌٟ جعّٔحط جٌم١حو٠س ـٟ ئوجٌز جلأَِحش جٌٝ ضكمتك تغتٍ 

  ٚ٘تتٟ تورتتٍ ِتتٓ ل١ّطٙتتح جٌؿى١ٌٚتتس  ٕتتى ِٓتتطٜٛ وعٌتتس 12.22ٌّكٓتتٛذس )  جFِعٕتتٛٞ ذ١ّٕٙتتح ـمتتى ذٍؽتتص ل١ّتتس )

  0.12  جٌرحٌؽتتس )R2 ا ٚ٘تتًج ِتتح ـٓتتٍضٗ ل١ّتتس ِعحِتتً جٌطكى٠تتى)3.96  ٚجٌرحٌؽتتس )1ا94  ٚوٌؾتتس ق٠ٍتتس )0.05)

%  ِتٓ جٌطرتح٠ٓ جٌكح تً ـتٟ ئوجٌز جلأَِتحش ٚئْ جٌّطرمتٟ 12ًٚ٘ج ٠عٕٟ ذحْ جلأّٔحط جٌم١حو٠س ـٍٓش ِتح ٔٓترطٗ )

  ٟٚ٘ ل١ّتس 0.34  ـمى ذٍؽص )Bًٖ جٌٕٓرس ٠عٛو ئٌٝ  ٛجًِ تنٍٜ ٌُ ضإنً ـٟ جٌّٕٛيؼا تِح ل١ّس ِعحًِ )ِٓ ٘

ِٛؾرتتس ٚ٘تتًج ٠عٕتتٟ ئْ ضؽ١١تتٍ ٚقتتىز ٚجقتتىز ـتتٟ جلأّٔتتحط جٌم١حو٠تتس ْتت١إوٞ يٌتته ئٌتتٝ ضؽ١١تتٍ ـتتٟ ئوجٌز جلأَِتتحش 

ُ ئْٙحِحَ ـح  َ ـتٟ جٌطتأغ١ٍ  ٍتٝ % . ِّٚح ْرك ٠ط ف ذأْ جٌّطؽ١ٍ جٌطف١ٍٓٞ )جلأّٔحط جٌم١حو٠س  34ٙٓ٠ذٕٓرس)

)ئوجٌز جلأَِحش ا ٚذٙتًٖ جٌٕط١ؿتس لتى ضتُ جغرتحش جٌفٍ ت١س جٌٍت١ٓتس جٌهحِٓتس جٌطتٟ ِفحو٘تح )ضتإغٍ جلأّٔتحط جٌم١حو٠تس 

 ذأذعحو٘ح ضأغ١ٍجً ِٛؾرحً ٚيج وعٌس ِع٠ٕٛس ـٟ ئوجٌز جلأَِحش .
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 تأحير انتخطيط الإستراتيزي في إدارح الأزمبد - د
ٔطحتؽ ضك١ًٍ ضأغ١ٍ جٌطهط١ا جوْتطٍجض١ؿٟ وّطؽ١تٍ ِٓتطمً )ئؾّتحٌٟ ٚوأذعتحو ـٍ ١تس    ٠16ٛ ف جٌؿىٚي )

 -ـٟ ئوجٌز جلأَِحش وّطؽ١ٍ ِعطّى ذأْطهىجَ تّٔٛيؼ جعٔكىجٌ جٌهطٟ جٌر١ٓاا ٚوحٔص جٌٕطحتؽ وح٢ضٟ:

   ٔطحتؽ ضأغ١ٍ جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ ـٟ ئوجٌز جلأَِحش ذأْطهىجَ جعٔكىجٌ جٌهطٟ جٌر١ٓا16ؾىٚي )

جٌّطؽ١تتتتتتتٍ  جٌّطؽ١ٍ جٌّٓطمً

 جٌّعطّى

ل١ّتتتتتتتتتتتتتس 

 جٌػحذص

ل١ّتتس ِعحِتتً 

(B  

ل١ّس ِعحِتً 

جٌطكى٠تتتتتتتتتتتتى 

(R2  

  Fل١ّتتتتتتتتتتتتس )

 جٌّكٓٛذس

 جٌىعٌس

 ٚؾٛو ضأغ١ٍ 78.64 0.46 0.66 1.00 ئوجٌز  جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ

 ٚؾٛو ضأغ١ٍ 37.42 0.29 0.46 1.60 جلأَِحش جٌٍْحٌس

 أغ١ٍٚؾٛو ض 26.44 0.22 0.38 1.93  جلأ٘ىجؾ

 ٚؾٛو ضأغ١ٍ 57.26 0.38 0.47 1.70  جٌطك١ًٍ جٌر١ثٟ

 ٚؾٛو ضأغ١ٍ 68.75 0.42 0.56 1.43  جٌه١حٌ جوْطٍجض١ؿٟ

 3.96  = 1ا  94ٚوٌؾس ق٠ٍس )  0.05  جٌّكٓٛذس  ٕى ِٓطٜٛ وعٌس Fل١ّس )

 تأحير انرسبنخ في إدارح الأزمبد -1

 )جٌٍْحٌس  1.60 + 0.46ئوجٌز جلأَِحش = 

  ٚ٘تٟ تورتٍ ِتٓ ل١ّطٙتح 37.42  جٌّكٓٛذس )Fحٌس ضأغ١ٍ ـٟ ئوجٌز جلأَِحش ئي ذٍؽص ل١ّس )قمك ذعى جٌٍْ

 ا ٚ٘تتًج ِتتح ـٓتتٍضٗ ل١ّتتس ِعحِتتً 3.96  ٚجٌرحٌؽتتس )1ا94  ٚوٌؾتتس ق٠ٍتتس )0.05جٌؿى١ٌٚتتس  ٕتتى ِٓتتطٜٛ وعٌتتس )

كح تٍس ـتٟ %  ِتٓ جٌطؽ١تٍجش ج29ٌ  ٚ٘تًج ٠عٕتٟ ذتأْ جٌٍْتحٌس ـٓتٍش ِتح ٔٓترطٗ )0.29  ٚجٌرحٌؽس )R2جٌطكى٠ى)

  ٟٚ٘ ل١ّس ِٛؾرس ًٚ٘ج ٠عٕٟ ئْ ضؽ١١تٍ ٚقتىز ٚجقتىز ـتٟ  0.46  ـمى ذٍؽص )Bئوجٌز جلأَِحشا تِح ل١ّس ِعحًِ )

 % ا ًٚ٘ج ٠عٕٟ ذأٔٗ وٍّح وحْ ٌىٜ جٌَٛجٌز ٌْتحٌس 46جٌٍْحٌس ١ْإوٞ يٌه ئٌٝ ضؽ١١ٍ ـٟ ئوجٌز جلأَِحش ذٕٓرس )

متتح ٌٙتتًٖ جٌٕط١ؿتتس ـتتاْ ٕ٘حٌتته ِٓتتٛؼحً ٌمرتتٛي جٌفٍ تت١س ٚج تتكس ِٚفِٙٛتتس َجو يٌتته ِتتٓ لتتٛز ئوجٌز جلأَِتتحشا ٚطر

 جٌفٍ ١س جٌطٟ ِفحو٘ح )ٚؾٛو تغٍ ِعٕٛٞ  ٌٍٍْحٌس ـٟ ئوجٌز جلأَِحش .

 تأحير الأهذاف في إدارح الأزمبد -2

 )جلأ٘ىجؾ  1.93 + 0.38ئوجٌز جلأَِحش = 

جٌّكٓتتٛذس ذٍؽتتص   Fتض تتف ٕ٘تتحن ضتتأغ١ٍ يجش وعٌتتس ِع٠ٕٛتتس ٌي٘تتىجؾ ـتتٟ ئوجٌز جلأَِتتحش ئي ذٍؽتتص ل١ّتتس ) 

 ا 3.96  ٚجٌرحٌؽتس )1ا94  ٚوٌؾتس ق٠ٍتس )0.05  ٟٚ٘ تورٍ ِٓ ل١ّطٙح جٌؿى١ٌٚس  ٕتى ِٓتطٜٛ وعٌتس )26.44)

%  22  ًٚ٘ج ٠عٕٟ ذتأْ جلأ٘تىجؾ ـٓتٍش ِتح ٔٓترطٗ )0.22  ٚجٌرحٌؽس )R2ًٚ٘ج ِح ـٍٓضٗ ل١ّس ِعحًِ جٌطكى٠ى)

  ٟٚ٘ ل١ّس ِٛؾرس ًٚ٘ج ٠عٕتٟ 0.38  ـمى ذٍؽص )B) ِٓ جٌطؽ١ٍجش جٌكح ٍس ـٟ ئوجٌز جلأَِحش ا تِح ل١ّس ِعحًِ

%  ـتٟ ئوجٌز جلأَِتحشا ِٚتٓ جوشتحٌز 38ئْ ضؽ١١ٍ ٚقتىز ٚجقتىز ـتٟ جلأ٘تىجؾ ْت١إوٞ يٌته ئٌتٝ ضؽ١١تٍ ذٕٓترس )

ئ٠ؿحذٟ ـٟ طر١عطٗا تٞ تٔٗ وٍّتح وحٔتص ت٘تىجؾ جٌتَٛجٌز ٚج تكس    ٠ قظ ئْ ً٘ج جٌطأغBٍ١جٌّٛؾرس ٌم١ّس ِعحًِ )

ِحش لٛز ٚضأغ١ٍجاَ ٠ٚط ف ِّح ْترك ذتأْ ٕ٘تحن ِٓتٛؼحً ٌمرتٛي جٌفٍ ت١س جٌفٍ ١تس جٌطتٟ ِفحو٘تح ئَوجوش ئوجٌز جلأَ

 )ٚؾٛو تغٍ ِعٕٛٞ  ٌي٘ىجؾ ـٟ ئوجٌز جلأَِحش .

 تأحير انتحهيم انجيئي في إدارح الأزمبد -3

 )جٌطك١ًٍ جٌر١ثٟ  1.70 + 0.47ئوجٌز جلأَِحش = 

  57.26  جٌّكٓتتٛذس )Fئوجٌز جلأَِتتحش ئي ذٍؽتص ل١ّتتس )ٔرت١ٓ تْ ٕ٘تتحن ضتأغ١ٍجً ِع٠ٕٛتتحً ٌٍطك١ٍتً جٌر١ثتتٟ ـتٟ 

 ا ٚ٘تًج ِتح 3.96  ٚجٌرحٌؽتس )1ا94  ٚوٌؾتس ق٠ٍتس )0.05ٟٚ٘ تورٍ ِٓ ل١ّطٙتح جٌؿى١ٌٚتس  ٕتى ِٓتطٜٛ وعٌتس )

%  ِتٓ 38  ًٚ٘ج ٠عٕٟ ذأْ جٌطك١ًٍ جٌر١ثتٟ ٠فٓتٍ ِتح ٔٓترطٗ )0.38  ٚجٌرحٌؽس )R2ـٍٓضٗ ل١ّس ِعحًِ جٌطكى٠ى)

  ٟٚ٘ ل١ّتس ِٛؾرتس ٚ٘تًج ئْ ضؽ١١تٍ 0.47  ـمى ذٍؽص )Bـٟ ئوجٌز جلأَِحشا تِح ل١ّس ِعحًِ )جٌطؽ١ٍجش جٌكح ٍس 

% ا ٚ٘تًج ٠عٕتٟ تٔتٗ وٍّتح 47ٚقىز ٚجقىز ـٟ جٌطك١ًٍ جٌر١ثٟ ١ْإوٞ يٌه ئٌٝ ضؽ١١ٍ ـتٟ ئوجٌز جلأَِتحش ذٕٓترس )

ٚضرعتح ٌٙتًٖ جٌٕط١ؿتس  ضأغ١ٍ٘تحاضمَٛ جٌَٛجٌز ذع١ٍّس جٌطك١ًٍ جٌر١ثٟ ذ ىً ِٓطٍّ َجو يٌه ِٓ لٛز ئوجٌز جلأَِتحش ٚ

ـتتاْ ٕ٘تتحن ِٓتتٛؼحً وتتحؾب ٌمرتتٛي جٌفٍ تت١س جٌفٍ ١تتس جٌطتتٟ ِفحو٘تتح )ٚؾتتٛو تغتتٍ ِعٕتتٛٞ  ٌٍطك١ٍتتً جٌر١ثتتٟ ـتتٟ ئوجٌز 

 جلأَِحش .
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 تأحير الخيبر الإستراتيزي في إدارح الأزمبد -4

 )جٌه١حٌ جوْطٍجض١ؿٟ  1.43 + 0.56ئوجٌز جلأَِحش = 

  68.75  جٌّكٓتٛذس )Fغ١ٍجً ِع٠ٕٛتحً ـتٟ ئوجٌز جلأَِتحش ئي ذٍؽتص ل١ّتس )قمك ذعى جٌه١تحٌ جوْتطٍجض١ؿٟ ضتأ

 ا ٚ٘تًج ِتح 3.96  ٚجٌرحٌؽتس )1ا94  ٚوٌؾتس ق٠ٍتس )0.05ٟٚ٘ تورٍ ِٓ ل١ّطٙتح جٌؿى١ٌٚتس  ٕتى ِٓتطٜٛ وعٌتس )

%  42  ًٚ٘ج ٠عٕٟ ذأْ جٌه١حٌ جوْطٍجض١ؿٟ ـٓتٍ ِتح ٔٓترطٗ )0.42  ٚجٌرحٌؽس )R2ـٍٓضٗ ل١ّس ِعحًِ جٌطكى٠ى)

  ٟٚ٘ ل١ّس ِٛؾرتس ٚ٘تًج ٠عٕتٟ 0.56  ـمى ذٍؽص )Bِٓ جٌطؽ١ٍجش جٌكح ٍس ـٟ ئوجٌز جلأَِحشا تِح ل١ّس ِعحًِ )

% ا تٞ ئٔتٗ 56ئْ ضؽ١١ٍ ٚقىز ٚجقىز ـٟ جٌه١حٌ جوْطٍجض١ؿٟ ١ْإوٞ يٌه ئٌٝ ضؽ١١ٍ ـٟ ئوجٌز جلأَِحش ذٕٓرس )

زا ٚضرعتحً ٌٙتًٖ جٌٕط١ؿتس ـتاْ ٕ٘تحن ِٓتٛؼحً وتحؾب وٍّح وحْ جٌه١تحٌ جوْتطٍجض١ؿٟ ِٕحْترحً ئَوجوش ئوجٌز جلأَِتحش لتٛ

 ٌمرٛي جٌفٍ ١س جٌفٍ ١س جٌطٟ ِفحو٘ح )ٚؾٛو تغٍ ِعٕٛٞ ٌٍه١حٌ جوْطٍجض١ؿٟ ـٟ ئوجٌز جلأَِحش .

 تأحير إجمبلي انتخطيط الإستراتيزي في إدارح الأزمبد -5

 )جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ  1.00 + 0.66ئوجٌز جلأَِحش = 

  ٚ٘تتٟ تورتتٍ ِتتٓ ل١ّطٙتتح جٌؿى١ٌٚتتس  ٕتتى 78.64  جٌّكٓتتٛذس )Fل١ّتتس )   ذٍؽتتص16ِتتٓ نتت ي جٌؿتتىٚي )

 ا ٚ٘تتًج ٠عٕتتٟ ٕ٘تتحن ضتتأغ١ٍ يجش وعٌتتس ِع٠ٕٛتتس 3.96  ٚجٌرحٌؽتتس )1ا94  ٚوٌؾتتس ق٠ٍتتس )0.05ِٓتتطٜٛ وعٌتتس )

  ًٚ٘ج ٠عٕٟ 0.46  ٚجٌرحٌؽس )R2ٌٍطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ ـٟ ئوجٌز جلأَِحشا ًٚ٘ج ِح ـٍٓضٗ ل١ّس ِعحًِ جٌطكى٠ى)

%  ِتٓ جٌطؽ١تٍجش جٌكح تٍس ـتٟ ئوجٌز جلأَِتحشا تِتح ل١ّتس ِعحِتً 46جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ ـٍٓ ِح ٔٓترطٗ )ذأْ 

(B( ل١ّس ِٛؾرس ًٚ٘ج ٠عٕٟ ئْ ضؽ١١ٍ ٚقتىز ٚجقتىز ـتٟ جٌطهطت١ا جوْتطٍجض١ؿٟ ْت١إوٞ 0.66  ـمى ذٍؽص ٟ٘ٚ  

جٌْٛتتت١ا )جٌطهطتتت١ا % ا ٠ٚط تتتف ِّتتتح ْتتترك ذتتتأْ جٌّطؽ١تتتٍ 66يٌتتته ئٌتتتٝ ضؽ١١تتتٍ ـتتتٟ ئوجٌز جلأَِتتتحش ذٕٓتتترس )

جوْطٍجض١ؿٟ ٠ُٓٙ ئْٙحِحً ـح  ً ـٟ جٌطأغ١ٍ  ٍٝ )ئوجٌز جلأَِحش ا ٚضرعح ًٌٖٙ جٌٕط١ؿتس ـتأْ ٕ٘حٌته ِٓتٛؼحً وتحؾب 

ٌمرٛي جٌفٍ ١س جٌٍت١ٓس جٌٓحوْس )٠إغٍ جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ ذأذعحوٖ ضأغ١ٍجً ِٛؾرتحً ٚيج وعٌتس ِع٠ٕٛتس ـتٟ ئوجٌز 

 جلأَِحش .

 أسهىة تحهيم المسبر - ث

طٍقتتص جٌفٍ تت١س جٌٓتتحذعس ٚجٌطتتٟ ِفحو٘تتح )٠تتُوجو ضتتأغ١ٍ جلأّٔتتحط جٌم١حو٠تتس ـتتٟ ئوجٌز جلأَِتتحش ِتتٓ نتت ي  

جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ  ٌٚطكمك ِٓ  كس ًٖ٘ جٌفٍ ١س ١ْطُ ـٟ ًٖ٘ جٌفمتٍز جٌعّتً  ٍتٝ ضك١ٍتً جضؿح٘تحش ضتأغ١ٍ 

ٟ تٚ ِتٓ وٚٔتٗ ٌؽتٍض جٌطكمتك ِتٓ ِطؽ١ٍ جلأّٔحط جٌم١حو٠س ـٟ ئوجٌز جلأَِحش ذط١ْٛا ِطؽ١ٍ جٌطهط١ا جوْتطٍجض١ؿ

ٚؾٛو جٚ  ىَ ٚؾٛو ٘تًج جٌطتأغ١ٍ ـتٟ ضع٠ُتُ ئوجٌز جلأَِتحش ٚلتىٌز وتً ِطؽ١تٍ ذ تىً ِٕفتٍو  ٍتٝ جٌطتأغ١ٍ جٌّرحشتٍ 

جٌتًٞ ٠عتٍض جلأْتح١ٌد  (Path analysis)ٚؼ١ٍ جٌّرحشٍ ا ٚلى تْتطهىَ ٌٙتًج جٌؽتٍض جْتٍٛخ ضك١ٍتً جٌّٓتحٌ 

ضك١ٍتً ِعتحِ ش جعٌضرتحط ذت١ٓ جٌّطؽ١تٍجش ٚضمٓت١ّٙح جٌتٝ ضتأغ١ٍجش  جعقاحت١س جٌّّٙس جٌطٟ ٠ّىتٓ تْتطهىجِٙح ـتٟ

٠ٚعتٍؾ ِرحشٍز ٚؼ١ٍ ِرحشٍز ا تٞ تْ ضك١ًٍ جٌّٓحٌ ٠عطٟ جٌّعٍِٛحش جٌطٟ ٠ّىٓ ج٠ؿحو٘ح ِٓ ضك١ٍتً جؤكتىجٌا 

ٔتٗ ا جٞ ج Yجوْتطؿحذس  ِٚطؽ١تٍ  Xجٌطأغ١ٍ جٌّرحشٍ جٌٝ جٌع لس جٌٓرر١س جٌّرحشٍز ذ١ٓ وً ِٓ جٌّطؽ١تٍ جٌطٛ ت١كٟ

ِتب   ٠Yتإوٞ ئٌتٝ قتىٚظ ضؽ١تٍ ِرحشتٍ ـتٟ ِطؽ١تٍ جوْتطؿحذس   Xـٟ قحٌس قاٛي ضؽ١ٍ ـتٟ جٌّطؽ١تٍ جٌطٛ ت١كٟ 

جعشحٌز جٌٝ جْ ذم١س جٌّطؽ١ٍجش ـٟ جعّٔٛيؼ جٌٓررٟ ٠رمٝ تغٍ٘ح غحذطح.جِح جٌطأغ١ٍ ؼ١ٍ جٌّرحشٍ ـ١ ١ٍ جٌتٝ جٌع لتس 

ِتإغٍج ـتٟ ِطؽ١تٍ  X ا جي ٠ىتْٛ جٌّطؽ١تٍ   X , Yجوْتطؿحذس )ؼ١تٍ جٌّرحشتٍز ذت١ٓ وت  جٌّطؽ١ت٠ٍٓ جٌطٛ ت١كٟ ٚ 

ـ١ّتح ٠تأضٟ  تٍض  , .185: 2013 رتٍ ِطؽ١تٍجش ْٚت١طس تٚ  رتٍ ِٓتررحش تنتٍٜ ) رتى جٌٓتطحٌا  Yجوْتطؿحذس 

  ج٢ضتٟ جٌتًٞ ٠ ت١ٍ جٌتٝ 17ؾتىٚي )ٔطحتؽ ضك١ًٍ   لحش جٌطأغ١ٍ ذحْطهىجَ تٍْٛخ جٌّٓحٌ جٌطٟ ضتُ ضٛ ت١كٙح ـتٟ 

 -رحشٍز ـ    ٓ جٌطأغ١ٍ جٌىٍٟ ذ١ٓ جٌّطؽ١ٍجش :جٌطأغ١ٍجش جٌّرحشٍز ٚؼ١ٍ جٌّ

  ٔطحتؽ ضك١ًٍ   لس ضحغ١ٍُ جلأّٔحط جٌم١حو٠س ـٟ ئوجٌز جلأَِحش ِٓ ن ي جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ 17ؾىٚي )

 ذأْطهىجَ تٍْٛخ ضك١ًٍ جٌّٓحٌ

جٌّطؽ١تتتتتتتٍ 

 جٌّٓطمً

جٌّطؽ١تتتتتتتتتٍ  جٌّطؽ١ٍ ج١ٌْٛا

 جٌّعطّى

جٌطتتتتتتتتتتتتتتتحغ١ٍ 

 جٌّرحشٍ

جٌطتتحغ١ٍ ؼ١تتٍ 

 جٌّرحشٍ

حغ١ٍ جٌطتتتتتتتتتت

 جٌىٍٟ

ل١ّتتتس ِعحِتتتً 

جٌطكى٠تتتتتتتتتتتتتتتى 

(R2  

جلأّٔتتتتتتتحط 

 جٌم١حو٠س

ئوجٌز  جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ

 جلأَِحش

0.01 0.33 0.34 0.46 
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  ٚجٌتتًٞ ٠ّػتتً ضتتأغ١ٍ جلأّٔتتحط جٌم١حو٠تتس ـتتٟ ئوجٌز جلأَِتتحش ِتتٓ نتت ي جٌطهطتت١ا 17ٔ قتتظ ِتتٓ نتت ي جٌؿتتىٚي )

  ًٚ٘ج ٠عٕتٟ 0.34  ١ٌارف جٌطأغ١ٍ جٌىٍٟ )0.33ٍ ِرحشٍ )  ٚجٌطأغ١ٍ جٌؽ0.01١جوْطٍجض١ؿٟ ذٍػ جٌطأغ١ٍ جٌّرحشٍ )

ذأْ جلأّٔحط جٌم١حو٠س جَوجو ضأغ١ٍ٘ح ـٟ ئوجٌز جلأَِحش ذٛؾتٛو جٌطهطت١ا جوْتطٍجض١ؿٟ. جِتح ِعحِتً جٌطكى٠تى ـمتى ذٍتػ 

   ضأغ١ٍجش نحٌؾ١س.0.54  ًٚ٘ج ٠عٕٟ ذأْ ٕ٘حن ِحٔٓرطٗ )0.46)

 ترحبدالمحىر انراثع/ الاستنتبربد وانتىصيبد والمق
  الإستنتبربد 

ٕ٘تتحن ٔٓتترس ل١ٍٍتتس ِتتٓ قٍّتتس جٌ تتٙحوجش جٌع١ٍتتح ـتتٟ َٚجٌز جٌىٍٙذتتحلا ٚ٘تتًج ٠عطتتٟ ِإشتتٍجً ْتتٍر١حً ٌعتتىَ ئ٘طّتتحَ .1

 جٌَٛجٌز ذأ كحخ جٌىفحلجش ٚجٌ ٙحوجش ٌكً جلأَِحش جٌطٟ لى ضطعٍض ٌٙح جٌَٛجٌز.

ٛ تٛي ئٌتٝ ت٘تىجـٙحا ٚٚؾتى ئْ جٌتّٕا ئ٘طّحَ جٌَٛجٌز ذططر١ك جلأّٔحط جٌم١حو٠س ِٓ تؾً ٠َحوز ـح ١ٍس جٌَٛجٌز ٌٍ.2

جٌٓتتحتى ـتتٟ جٌتتَٛجٌز ٘تتٛ جٌتتّٕا جلأٚضتتٛلٍجطٟ ِتتب  ٙتتٌٛ ِّحٌْتتحش ٌٍتتّٕا جٌتتى٠ّمٍجطٟا ٚضؿتتىٌ جوشتتحٌز ئٌتتٝ تْ 

لتى ع ضىتْٛ ٘تٟ جٌات١ؽس جلأـ تً تٚ جلأٔٓتد ـتٟ  ّتً  ١ْٓ١ٍِحوز ًٖ٘ جلأّٔحط ـٟ جٌَٛجٌز ِتٓ ٚؾٙتس ٔظتٍ جٌعتح

 ط١ا جوْطٍجض١ؿٟ ٚئوجٌز جعَِحش.وٚجتٍ جٌَٛجٌز تٚ ـٟ   لطٙح ِب جٌطه

 ٙتتٍ ئْ ئوجٌز وٚجتتتٍ َٚجٌز جٌىٍٙذتتحل ضمتتَٛ ذع١ٍّتتس جٌطهطتت١ا جوْتتطٍجض١ؿٟ ذّٓتتطٜٛ ِطْٛتتاا ٚ٘تتًج ٠عطتتٟ .3

ِإشٍجً ٍْر١حً ٌعىَ لىٌز جٌَٛجٌز  ٍٝ جٌم١حَ ذحٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ ذحٌّٓطٜٛ جٌّطٍٛخ جًٌٞ ضٓطط١ب ِٓ ن ٌتٗ 

ئنط١تتتحٌ جٌه١تتتحٌ  ِٚتتتٓ غتتتُح ٚل١حِٙتتتح ذحٌطك١ٍتتتً جٌر١ثتتتٟ ذ تتتىً ِٓتتتطٍّ ضكم١تتتك ٌْتتتحٌطٙح ٚجٌٛ تتتٛي ئٌتتتٝ ت٘تتتىجـٙ

 جوْطٍجض١ؿٟ جٌّٕحْد جًٌٞ ٠ط تُ ِب ٌْحٌطٙح ٚت٘ىجـٙح.

ضرتت١ٓ ئْ ٕ٘تتحن ضطر١تتك ووجٌز جلأَِتتحش ـتتٟ َٚجٌز جٌىٍٙذتتحل ذّٓتتطٜٛ ِطْٛتتاا ٚ٘تتًج ٠تتىي  ٍتتٝ  تتىَ ئ٘طّتتحَ .4

حي لتتٍجٌ جوْتتطؿحذس ٚئؾتتٍجل جوضاتتحعش ٚضتتىـك جٌتتَٛجٌز ذتتاوجٌز جلأَِتتحش ذحٌ تتىً جٌتتًٞ ٠ؿعٍٙتتح لتتحوٌز  ٍتتٝ ئضهتت

 جٌّعٍِٛحش جٌ ٠ٌٍٚس ٚق ى جٌّٛجٌو ٚضعرثطٙح ٌٍطاىٞ ٌيَِحش جٌطٟ ضطعٍض ٌٙح.

ٚؾتٛو ئٌضرتتحط  تتحٌٟ ذت١ٓ جلأّٔتتحط جٌم١حو٠تتس ذأذعحو٘تح ٚجٌطهطتت١ا جوْتتطٍجض١ؿٟ ذأذعتحوٖا ٚ٘تتًج ٠عٕتتٟ تْ جٌطهطتت١ا .5

 تى تٚضٛلٍجط١حً تٚ و٠ّمٍجط١حً.جوْطٍجض١ؿٟ ٠ٍضفب وٍّح وحْ جٌّٕا جٌم١حوٞ جٌٓح

تٌضرطص جلأّٔحط جٌم١حو٠س ذأْطعىجو جٌعح١ٍِٓ ئٌٝ جٌم١حَ ذاوجٌز جلأَِحش وجنً جٌَٛجٌز جٌّركٛغتسا ٚ٘تًج ٠عٕتٟ ئٔتٗ .6

 وٍّح جٌضفب ِٓطٜٛ ضطر١ك جلأّٔحط جٌم١حو٠س َجو ِٓ جٌم١حَ ذع١ٍّس ئوجٌز جلأَِحش.

ذتت١ٓ جٌطهطتت١ا جوْتتطٍجض١ؿٟ ٚئوجٌز  جٌضرحطتتح  ح١ٌتتحٕتتحن ٚؾتتى ِتتٓ نتت ي ئؾحذتتحش جٌع١ٕتتس ٚجٌؿحٔتتد جٌعٍّتتٟ تْ ٘.7

جلأَِحش ـٟ وٚجتٍ جٌَٛجٌز جٌّركٛغسا ًٚ٘ج ِإشٍ  ٍٝ ئْ جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ ٠ُٓٙ ـتٟ ئوجٌز جلأَِتحش جٌطتٟ 

 ضطعٍض ٌٙح جٌَٛجٌز.

حو٠س جٌطٟ ٠طرعٙتح تغرطص جلأّٔحط جٌم١حو٠س وٌٚ٘ح جٌُّٙ ـٟ ضأغ١ٍ٘ح  ٍٝ جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟا ئي ئْ جلأّٔحط جٌم١.8

لحوز َٚجٌز جٌىٍٙذحل ضإوى  ٍٝ و ُ  ١ٍّس جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ ذأ طرتحٌٖ تقتى جٌّٙتحٌجش جلأْحْت١س جٌطتٟ ٠ؿتد 

ذتتحٌفٍإ جٌّطحقتتس ٌٍر١ثتتس جٌهحٌؾ١تتس  ٚجٌطٕرتتإتْ ٠متتَٛ ذٙتتح جٌمتتحوز ٌطتتٛـ١ٍ جٌتتى١ًٌ ٌّٛجؾٙتتس جٌّٓتتطمرً ٚضكى٠حضتتٗ 

 ح.ٚضٛ ١فٙح ٚجٌطٕرإ ذحٌّعٛلحش ٌٍكى ِٓ ـعح١ٌطٙ

ٚؾتٛو ضطر١تتك ٌئّتتحط جٌم١حو٠تتس ذأذعحو٘تح وجنتتً جٌتتَٛجٌز تْتتُٙ ـتتٟ ض تؿ١ب جٌعتتح١ٍِٓ  ٍتتٝ ضرٕتتٟ ئوجٌز جلأَِتتحش .9

 ذٛ فٙح ضٓح ى  ٍٝ  ّحْ ئْطمٍجٌ جٌَٛجٌز ٚذمحل٘ح ـٟ جٌّٓطمرً.

ٞ ٌٍطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ ضأغ١ٍجً  ح١ٌحً ـٟ ئوجٌز جلأَِتحشا ئي ئْ ئ٘طّتحَ جٌتَٛجٌز ذتحٌطهط١ا جوْتطٍجض١ؿٟ ٠تإو .10

 ئٌٝ ئقىجظ ضؽ١١ٍجش ؾ٠ٍ٘ٛس ـٟ ئوجٌز جلأَِحش.

ضر١ٓ جْ ٌٍطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ وٌٚجً ِّٙحً ـٟ ٠َحوز ضتأغ١ٍ جلأّٔتحط جٌم١حو٠تس ـتٟ ئوجٌز جلأَِتحشا ئي ئْ ٚؾتٛو  .11

جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ ٠إوٞ ئٌتٝ ٠َتحوز ِٓتطٜٛ ئوجٌز جلأَِتحش ِٚتٓ غتُ ٠َتحوز ِٓتطٜٛ ضطر١تك جلأّٔتحط جٌم١حو٠تس 

 فحلز ٚـح ١ٍس جٌَٛجٌز.ٚ٘ٛ ِح ٠كمك و
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 انتىصيبد 

ضٛ ١تتؿ جٌتتَٛجٌز ٌكٍّتتس جٌ تتٙحوجش جٌع١ٍتتح ذٕٓتترس تورتتٍا ٌّتتح ٌٙتتُ ِتتٓ ت١ّ٘تتس ور١تتٍز ـتتٟ ٠َتتحوز ـح ١ٍتتس جٌتتٌَٛجز .1

 ٚضكم١ك ت٘ىجـٙح.

ضع٠ُُ ٚضم٠ٛس  ١ػ ِّحٌْحش جٌّٕا جٌم١حوٞ جٌى٠ّمٍجطٟ ـٟ َٚجٌز جٌىٍٙذحل ٚضم١ًٍ ٚضكؿ١ُ ِّحٌْحش جٌتّٕا .2

ٛلٍجطٟ ـ١ٙحا ٚيٌه ِٓ ن ي ضم٠ٛس جٌع لحش جوؾطّح ١س جو٠ؿحذ١س ِب ؾ١ّتب جٌعتح١ٍِٓ ـتٟ جٌتَٛجٌز جٌم١حوٞ جلأٚض

 ٚئضحقس جٌفٍ س ٌُٙ ٌٍّ حٌوس ـٟ  ١ٍّس  ٕح س ٚئضهحي جٌمٍجٌجش ـٟ جٌَٛجٌز.

 تٌٍٚز ضفع١تً جٌطهطت١ا جوْتطٍجض١ؿٟ ـتٟ جٌتَٛجٌز ذ تىً تورتٍا ٌّتح ٌتٗ ِتٓ ت١ّ٘تس ور١تٍز ـتٟ  ١ٍّتس جٌطك١ٍتً .3

١ثتتٟا ِتتٓ تؾتتً جٌطعتتٍؾ  ٍتتٝ جٌر١ثتتس جٌهح تتس ذتتحٌَٛجٌز ٚجٌر١ثتتس جٌعحِتتسا ٚجٌعّتتً  ٍتتٝ ضكى٠تتى جٌؿٛجٔتتد جٌٓتتٍر١س جٌر

ٚجو٠ؿحذ١س ٌّعٍـس تْرحذٙح ِٚعحٌؿطٙحا جلأٍِ جٌتًٞ ٠تإوٞ ئٌتٝ جٌمتىٌز  ٍتٝ جٌطٕرتإ ذتحٌّطؽ١ٍجش جٌطتٟ ْتطكىظ ـتٟ 

 َٚجٌز جٌىٍٙذحل ِٓطمر ً.

ئوجٌز جلأَِتحشا  رتٍ ضتٛـ١ٍ ِ وتحش ِإٍ٘تس ِتٓ جٌٕحق١تس جٌع١ٍّتتس  تٌٍٚز ضع٠ُتُ جٌتَٛجٌز ٌؿٙٛو٘تح ـتٟ ِؿتحي .4

ٚجٌع١ٍّتتسا  تتٓ ط٠ٍتتك ئشتتٍجوُٙ ـتتٟ جٌتتىٌٚجش جٌطى٠ٌر١تتس جٌطتتٟ ضتتإٍُ٘ٙ ٌٍم١تتحَ ذؿّتتب ٚضك١ٍتتً ِإشتتٍجش قتتىٚظ 

 جلأَِحش.

جٌطأو١ى  ٍٝ  ٌٍٚز ٚت١ّ٘س ئ طّحو جٌّٕا جٌم١حوٞ جٌى٠ّمٍجطٟ تغٕحل جٌم١تحَ ذع١ٍّتس جٌطهطت١ا جوْتطٍجض١ؿٟ ِتٓ .5

ن ي ئشٍجن جٌَٛجٌز وحـس جٌّىٌجل ٌٚؤْحل جلألٓحَ ـٟ ًٖ٘ جٌع١ٍّسا ِٚعٍـس جٌّتٛ ف١ٓ وحـتس ضفح ت١ً جٌطهطت١ا 

جوْتتطٍجض١ؿٟ ِتتٓ تؾتتً ضٕف١تتًٖ ذاتتٌٛز  تتك١كسا ٚ٘تتًج ذتتىٌٖٚ ٠تتإوٞ ئٌتتٝ ٠َتتحوز ـح ١ٍتتس جوضاتتحعش ٚضتتىـك 

 جٌّعٍِٛحش.

ِٓ ن ي ئْطهىجَ جلأْح١ٌد جٌكى٠ػس ٚجٌفح ٍس ـٟ  ٌٍٚز ئ٘طّحَ جٌم١حوجش جووج٠ٌس جٌع١ٍح ذاوجٌز جلأَِحش ٚيٌه .6

 ِٛجؾٙس جلأَِحش و ىجو جٌهطا جٌّٓرمس ٌيَِحش جٌّكطٍّس ٚئ ىجو ١ْٕح٠ٌٛ٘حش جٌّٛجؾٙس.

٠ٕرؽٟ  ٍٝ جٌَٛجٌز تْ ضٛ ؿ جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ ذّح ٠ُٓٙ ـٟ ٠َتحوز ـح ١ٍتس ئوجٌز جلأَِتحش ٚع ْت١ّح ـتٟ .7

 ٠ٍ٠ٓحو ٔظتتحَ ٠طٓتتُ ذحٌٍّٚٔتتس ٠ٚٓتتّف ذتتاؾٍجل جوضاتتحعش ٚض٠ُٚتتى جٌّتتىِؿتتحي ئضهتتحي لتتٍجٌ جوْتتطؿحذس  رتتٍ ئ٠ؿتت

 ذحٌّعٍِٛحش جٌ ٠ٌٍٚس ٚـٟ جٌٛلص جٌّٕحْد وضهحي جٌمٍجٌجش.

جٌعًّ  ٍٝ ضأ١ّْ قٍمس ئضاحي ِتب جٌّٕظّتحش جلأوحو١ّ٠تس ْتٛجل وحٔتص: ؾحِعتحش تٚ ٍِجوتُ ذكتٛظ  ٍجل١تس تَ .8

 جٌم١حو٠س ٚجٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ ٚئوجٌز جلأَِحش. ٍذ١س تَ تؾٕر١س ٌّعٍـس وً ِح ٘ٛ ؾى٠ى ـٟ جلأّٔحط 

 المقترحبد 
ئؾٍجل ج٠ٌُّى ِٓ جٌىٌجْحش ِٓ ن ي ئنطرحٌ ِطؽ١ٍجش جٌركع جٌكحٌٟ ؾُت١حً تٚ و١ٍحً ـٟ جٌمطح تحش جلأنتٍٜ ِػتً .1

جٌمطتح  جٌاتٕح ٟ ٚجٌطؿتحٌٞ ٚجٌاتكٟا ٌٍٕظتٍ ئٌتٝ جٌٕطتحتؽ جٌطتٟ ضتُ جٌطٛ تً ئ١ٌٙتح ٚئِىح١ٔتس ضع١ّّٙتح ـتٟ جٌر١ثتس 

 عٍجل١س.جٌ

جٌطْٛب ـٟ وٌجْس تذعحو وً ِٓ جلأّٔحط جٌم١حو٠س ٚجٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ ٚئوجٌز جلأَِحش ٚجٌطٟ ٌتُ ٠تطُ ضٕحٌٚٙتح .2

 ـٟ جٌركع جٌكحٌٟ.

 ئؾٍجل ذكع ذعٕٛجْ ضأغ١ٍ جلأّٔحط جٌم١حو٠س ـٟ ئوجٌز جعَِحش ـٟ  ً جٌ ضأوى جٌر١ثٟ..3

 المصبدر
 المصبدر انعرثيخ -أولاً:

 انكتت . أ

ا وجٌ  جٌركتتع جٌعٍّتتٟ ـتتٟ جٌطٍذ١تتس ِٕح٘ؿتتٗ ٚتوٚجضتتٗ ْٚٚتتحتٍٗ جوقاتتحت١س ا 2010 ٍتتٟا ) ط١تتسا ِكٓتتٓ  .1

 جلأٌوْ. –جٌّٕح٘ؽ ٌٍٕ ٍ ٚجٌط٠َٛبا  ّحْ 

ا جٌطرعتس  (spssجٌركتع جٌعٍّتٟ ٚتْتح١ٌرٗ ذأْتطهىجَ جٌرٍٔتحِؽ  ا 2010) ٚجٌمح تٟا وعيا جٌر١تحضٟا ِكّتٛوا .2

 جٌػح١ٔسا ِطرعس جٌر١ٕسا جٌعٍجق.

ا جٌطرعتس جلأٌٚتٝا وجٌ ٚجتتً ٌٍٕ تٍ جٌم١تحوز جووج٠ٌتس ا 2014ا ٚجٌرطح٠ٕتٗا ِكّتى ضٍوتٟا )جٌُ رٟا ِكّى  ٍّ .3

  ّحْ. –ٚجٌط٠َٛب 

جووجٌز جوْطٍجض١ؿ١س ـٟ جٌمٍْ جٌكتحوٞ  ا 2014وٌزا  رى جٌرحٌٞ ئذٍج١ُ٘ا ٚؾٍجوجشا ٔح ٍ ِكّٛو ْعٛوا ) .4

  ّحْ. –٠ب ا جٌطرعس جلأٌٚٝا وجٌ ٚجتً ٌٍٕ ٍ ٚجٌطَٛٚجٌع ٠ٍٓ جٌٕظ٠ٍس ٚجٌططر١ك
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  ّحْ. –ا جٌطرعس جلأٌٚٝا وجٌ ٚجتً ٌٍٕ ٍ ٚجٌط٠َٛب جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ ا 2009ِعٍٚؾا ٘ٛش١حٌا ) .5

 –ا جٌطرعتتس جٌٍجذعتتسا جٌتتىجٌ جٌؿحِع١تتس جووجٌز جوْتتطٍجض١ؿ١س جٌتتى١ًٌ جٌعٍّتتٟ ٌٍّتتى٠ٍ٠ٓ ا 2007ِتتحٍ٘ا جقّتتىا ) .6

 جوْىٕى٠ٌس.

١ؿٟ ٌٍّٛجٌو جٌر ٠ٍس ـٟ جٌمطح  جٌعحَ )جلأٌوْ ّٔٛيؾحً ا جٌطهط١ا جوْطٍجض ا 2011جٌ ٌّٛا ِٛـك ِكّىا ) .7

  ّحْ. –جٌطرعس جلأٌٚٝا وجٌ جٌكحِى ٌٍٕ ٍ ٚجٌط٠َٛب 

ا جٌطرعتتس جلأٌٚتتٝا وجٌ جووجٌز جوْتتطٍجض١ؿ١س ِٕظتتٌٛ ضىتتحٍِٟ قتتى٠ع  ا 2013ؾتتٍجوجشا ٔح تتٍ ِكّتتى ْتتعٛوا ) .8

 جلأٌوْ. –جغٍجل ٌٍٕ ٍ ٚجٌط٠َٛب 

ا وجٌ ج١ٌتتحٌَٚٞ وجٌز جعْتتطٍجض١ؿ١س: ِفتتح١ُ٘ ٚ ١ٍّتتحش ٚقتتحعش وٌجْتت١سجع ا 2003جٌتتىٌٚٞا َو٠ٍتتح ِطٍتتها ) .9

  ّحْ. –ٌٍٕ ٍ ٚجٌط٠َٛب 

جلأوجٌز جلأْتطٍجض١ؿ١س :ٔظ٠ٍتتحش ِٚتىجنً ٚل تتح٠ح   ا2012جٌم١ٓتٟا ـح تتً قّتىا ٚجٌطتتحتٟا  ٍتٟ قٓتتْٛا ) .10

  ّحْ. -ا جٌطرعس جلأٌٚٝا وجٌ جٌافحل ٌٍطرب ٚجٌط٠َٛب ِعح ٍز 

 –ا جٌطرعتس جلأٌٚتٝا وجٌ جٌٍج٠تس ٌٍٕ تٍ ٚجٌط٠َٛتب جٌّفتح١ُ٘ جووج٠ٌتس جٌكى٠ػتس ا  2009ج١ٌٌٛىا ذ تحٌ ٠ُ٠تىا )  .11

  ّحْا جلأٌوْ.

ئوجٌز جلأَِتتحش ِتتٕٙؽ جلطاتتحوٞ ئوجٌٞ ٌكتتً جلأَِتتحش  ٍتتٝ ِٓتتطٜٛ  ا  2003جٌه تت١ٍٞا ِكٓتتٓ تقّتتىا )  .12

 ا ِىطرس ِىذٌٟٛا جٌمحٍ٘ز .جولطاحو جٌمِٟٛ ٚجٌٛقىز جولطاحو٠س

ا جٌطرعتس جلأٌٚتٝا وجٌ جٌع١ٍّتحش-جٌّفتح١ُ٘-توجٌز جلأَِحش جٌّتىجنً ا  2012ٙىٞا ) جٌّٓح ىزا ِحؾى  رى جٌّ .13

  ّحْا جلأٌوْ . –جٌػمحـس ٌٍٕ ٍ ٚجٌط٠َٛب 

 انرسبئم والأطبريح الجبمعيخ . ة

وٌٚ جٌطهطتت١ا جوْتتطٍجض١ؿٟ ـتتٟ ـح ١ٍتتس ئوجٌز جلأَِتتحش: وٌجْتتس  ا 2012ْتتع١ىا  رتتحِ ِكّتتى قٓتت١ٓا ) .14

ٌْتحٌس ِحؾٓتط١ٍ ـتٟ  ٍتَٛ ئوجٌز  ٠ٍٓ ـٟ َٚجٌز جٌطهطت١ا ٚجٌطعتحْٚ جؤّتحتٟ ائْطط  ١س لأٌجل  ١ٕس ِٓ جٌّى٠

 ؾحِعس ذؽىجو. –جلأ ّحي ؼ١ٍ ِٕ ٌٛزا و١ٍس جووجٌز ٚجولطاحو 

وٌجْتس ٌّٕتٛيؼ تَِتس شتٍوس  –جٌطهط١ا جوْتطٍجض١ؿٟ ووجٌز جلأَِتحش  ا  2013جقّىا تن١حٌُ٘  رى اللها )  .15

 ١ح١ْسا ؾحِعس ِكّى ن١ ٍ.ا ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ ـٟ جٌعٍَٛ جٌٓض٠ٛٛضح

جلأّٔحط جٌم١حو٠س ٚ  لطٙتح ذتحلأوجل جٌتٛ ١فٟ ِتٓ ٚؾٙتس ٔظتٍ جٌعتح١ٍِٓ  ا 2004جٌ ٠ٍؿا ط ي  رى جٌٍّها ) .16

 –ٌْتتحٌس ِحؾٓتتط١ٍ ـتتٟ جٌعٍتتَٛ جووج٠ٌتتس ِٕ تتٌٛزا ؾحِعتتس ٔتتح٠ؿ جٌعٍذ١تتس ٌٍعٍتتَٛ جلأ١ِٕتتس ذاِتتحٌز ِىتتس جٌّىٍِتتسا 

 ج٠ٌٍحض.

لأّٔتتحط جٌم١حو٠تتس ٚ  لطٙتتح ذأْتتح١ٌد ئوجٌز جٌه ـتتحش جٌطٕظ١ّ١تتس ـتتٟ لتتٛز ج ا 2011جٌع١رتتحٟٔا َج٠تتى ذتتٓ ـٙتتىا ) .17

ا ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ ـٟ جٌعٍتَٛ جووج٠ٌتس ِٕ تٌٛزا ؾحِعتس ٔتح٠ؿ جٌعٍذ١تس ٌٍعٍتَٛ جٌطٛجٌب جٌهح س ذّٕطمس ج٠ٌٍحض

 ج٠ٌٍحض. –جلأ١ِٕس 

ّٕظّتحش جلأ١ٍ٘تس جلأّٔتحط جٌم١حو٠تس ٚ  لطٙتح ذتحلأوجل جٌتٛ ١فٟ ـتٟ جٌ ا 2010ٔح ٍا قٓٓ ِكّتٛو قٓتٓا ) .18

جٌؿحِعتتس   -ٌْتتحٌس ِحؾٓتتط١ٍ ـتتٟ ئوجٌز جلأ ّتتحي ِٕ تتٌٛزا و١ٍتتس جٌطؿتتحٌز  جٌفٍٓتتط١ٕ١س ِتتٓ ٚؾٙتتس ٔظتتٍ جٌعتتح١ٍِٓا

 ؼُز. –جوْ ١ِس 

تغٍ جلأّٔحط جٌم١حو٠س  ٍتٝ ئوجٌز جٌاتٍج  جٌطٕظ١ّتٟ ٌتىٜ جٌّتى٠ٍ٠ٓ: وٌجْتس  ا 2008طٛجٌرسا ضٛـ١ك قحِىا ) .19

ا جطٍٚقتس ووطتٌٛجٖ ـتٟ ئوجٌز جلأ ّتحي ِٕ تٌٛزا و١ٍتس جٌعٍتَٛ جٌّح١ٌتس ٌو١ِْىج١ٔس  ٍٝ جٌّإْٓحش جٌعحِس ـتٟ جلأ

  ّحْ. –ٚجٌّاٍـ١س 

ـح ١ٍتتس ئوجٌز جٌٛلتتص ٚ  لطٙتتح ذحلأّٔتتحط جٌم١حو٠تتس ٌتتىٜ  ا 2009جلأْتتطًا ت١ِّتتس  رتتى جٌهتتحٌك  رتتى جٌمتتحوٌا ) .20

ذ١تس ِٕ تٌٛزا و١ٍتس ا ٌْحٌس ِحؾ١ٓطٍ ـٟ ت ٛي جٌطٍِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس ذّكحـظحش ؼُز ِٓ ٚؾٙس ٔظٍُ٘

 ؼُز.  -جٌؿحِعس جوْ ١ِس  -جٌطٍذ١س

  لتتتس جلأّٔتتتحط جٌم١حو٠تتتس ذّٓتتتطٜٛ جوذتتتىج  جووجٌٞ ٚجٌططتتت٠ٍٛ جٌطٕظ١ّتتتٟ  ا 2014 ّتتتِٛٓا ٌِ تتتحْا ) .21

ا جطٍٚقتس ووطتتٌٛجٖ ـتتٟ  ٍتتُ ٔفتتّ ٌٍّإْٓتحش جٌؿحِع١تتس: وٌجْتتس ٚـتتك ّٔتٛيؼ جٌ تترىس جووج٠ٌتتس ٌتتر ن ِٚٛضتتْٛ

 جٌؿُجتٍ. –س لح ىٞ ٍِذحـ ٌٚلٍس جٌعًّ ٚجٌطٕظ١ُ ِٕ ٌٛزا ؾحِع

جلأّٔحط جٌم١حو٠س لأ  حل ج١ٌٙثس جٌطى٠ٌٓت١س ـتٟ جٌؿحِعتحش جٌفٍٓتط١ٕ١س  ا 2003ج١ٌٍٕخا تقّى ِكّى تقّىا ) .22

ٌْتحٌس ِحؾٓت١طٍ ـتتٟ ـتٟ ِكحـظتحش شتتّحي جٌ تفس جٌؽٍذ١تس ِتتٓ ٚؾٙتس ٔظتٍ ت  تتحل ج١ٌٙثتس جٌطى٠ٌٓت١س ٚجٌطٍرتتسا 

 ـٍٓط١ٓ. –جٌٛط١ٕس جووجٌز جٌطٍذ٠ٛس ِٕ ٌٛزا ؾحِعس جٌٕؿحـ 
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جٌّٙحٌجش جٌم١حو٠س ٚضأغ١ٍ٘ح ـٟ جٌطهط١ا جوْتطٍجض١ؿٟ: ذكتع ١ِتىجٟٔ ضك١ٍٍتٟ  ا 2014ِكّٛوا ٠َى نٛجَا ) .23

ا ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ ـٟ جووجٌز جٌعحِس ؼ١ٍ ِٕ ٌٛزا و١ٍس جووجٌز ٚجولطاتحو ـٟ َٚجٌز جٌطهط١ا ٚجٌطعحْٚ جؤّحتٟ

 ؾحِعس ذؽىجو. –

وٌٚ جٌطهط١ا جوْطٍجض١ؿٟ ـٟ ضكم١تك ت٘تىجؾ جٌ ت٠ٍرس:  ذكتع  ا 2011) جٌفٍطْٟٛا ِإ٠ى ِح ٟ  ط١سا .24

ا ذكتع ١ٌٕتً شتٙحوز جٌتىذٍَٛ جٌعتحٌٟ جٌّعحوٌتس ٌٍّحؾٓتط١ٍ ـتٟ تْطط  ٟ لأٌجل  ١ٕتس ـتٟ ج١ٌٙثتس جٌعحِتس ٌٍ تٍجتد

 ؾحِعس ذؽىجو. –جٌ ٍجتدا جٌّعٙى جٌعحٌٟ ٌٍىٌجْحش جٌّكحْر١س ٚجٌّح١ٌس 

جلأَِتتس ٚجٌّعٍـتتس ٚتغٍّ٘تتح ـتتٟ ضكى٠تتى ئْتتطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جلأَِتتحش  ٔتتٛ  ا  2010ؾّتتحيا و٠ٕتتح قحِتتىا )  .25

ا تطٍٚقس ووطٌٛجٖ ـٍٓفس ـتٟ وٌجْس جْطط  ١س ٢ٌجل  ١ٕس ِٓ جٌعح١ٍِٓ جٌعطرس جٌىح ١ّس جٌّمىْس –جٌّٓطمر١ٍس 

 جٌؿحِعس جٌّٓطٕا٠ٍس. –جولطاحو / جٌىٌجْحش جٌّٓطمر١ٍسا و١ٍس جووجٌز ٚجولطاحو 

وٌجْتتس ضك١ٍ١ٍتتس ٢ٌجل  –ضتتأغ١ٍ جٌٍؤ٠تتس جوْتتطٍجض١ؿ١س ـتتٟ ئوجٌز جلأَِتتس  ا  2008)  ٌق١ّتتسا ْتتٍّٝ قط١طتتسا .26

ا ٌْتحٌس ِحؾٓتط١ٍ ـتٟ  ٍتَٛ جووجٌز  ١ٕس ِٓ ِتى٠ٍٞ شتٍوس ض٠َٛتب جٌّٕطؿتحش جٌٕفط١تس ٚشتٍوس ِاتحـٟ جٌْٛتا

 ؾحِعس ذؽىجو . -جٌعحِسا و١ٍس جووجٌز ٚجولطاحو

جٌز جلأَِتتحش ٌتتتىٜ ِتتى٠ٍٞ جٌّتتىجٌِ جٌكى١ِٛتتس ـتتتٟ تْتتح١ٌد ئو ا 2009 رتتى جٌعتتحيا ٌجتتتى ـتتتإجو ِكّتتىا ) .27

ا ٌْتحٌس ِحؾٓتط١ٍ ـتٟ ت تٛي جٌطٍذ١تسا و١ٍتس جٌطٍذ١تسا جٌؿحِعتس ِكحـظحش ؼُز ٚ  لطٙتح ذتحٌطهط١ا جعْتطٍجض١ؿٟ

 ؼُز. –جوْ ١ِس 

وٌجْتتس  - ا ٚجلتتب ئوجٌز جلأَِتتحش ـتتٟ ِإْٓتتحش جٌطعٍتت١ُ جٌعتتحٌٟ ذمطتتح  ؼتتُز  2008 تتٛوزا ٌج٘تتُ ٌجْتتُا )  .28

 ؼُز . –ا ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ ـٟ  ٍَٛ ئوجٌز جلأ ّحي ِٕ ٌٛزا جٌؿحِعس جوْ ١ِس جٌؿحِعس جوْ ١ِسضطر١م١س  ٍٝ 

وٌجْتتس ١ِىج١ٔتتس ـتتٟ  –جلأّٔتتحط جٌم١حو٠تتس ٚ  لطٙتتح ذٍّجقتتً ئوجٌز جعَِتتس  ا  2002جٌعر١تتىٞا ّٔتتحل ؾتتٛجوا )  .29

 ؾحِعس ذؽىجو. -وجٌز ٚجولطاحوا ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ ـٟ  ٍَٛ جووجٌز جٌعحِسا و١ٍس جو١٘ثس جٌىٍٙذحل ٚض ى١ ضٙح

 جٌركٛظ ٚجٌى٠ٌٚحش . ش

وٌٚ جلأّٔتحط جٌم١حو٠تس ـتٟ جٌطٓت١١ّ جٌطٕظ١ّتٟ: وٌجْتس  ا 2011ش٠ٍؿا تغ١ٍ تٔتٌٛا ْٚتع١ىا ٘تى٠ً وتح ُا ) .30

ا ِؿٍتس ؾحِعتس جلأٔرتحٌ ٌٍعٍتَٛ جولطاتحو٠س ٚ ف١س ضك١ٍ١ٍس ٌع١ٕس ِٓ ئؾحذتحش جٌعتح١ٍِٓ ـتٟ ِى٠ٍ٠تس ٌَج تس جلأٔرتحٌ

 ؾحِعس جلأٔرحٌ ٚذؽىجو. –ا و١ٍس جووجٌز ٚجعلطاحو 7ا جٌعىو 4ٚجووج٠ٌسا جٌّؿٍى 

جلأّٔتحط جٌم١حو٠تس ٚتغٍ٘تح ـتٟ جوٌطتُجَ جٌطٕظ١ّتٟ: وٌجْتس ١ِىج١ٔتس ـتٟ و١ٍتس  ا 2010و٠ٍىٞا ذحُْ  رتحِا ) .31

 ا و١ٍتس3ا جٌعتىو 12ا ِؿٍتس جٌمحوْت١س ٌٍعٍتَٛ جووج٠ٌتس ٚجولطاتحو٠سا جٌّؿٍتى جووجٌز ٚجولطاحو / ؾحِعس جٌمحوْت١س

 ؾحِعس جٌمحو١ْس. –جووجٌز ٚجولطاحو 

ضتتأغ١ٍ جٌتتّٕا جٌم١تتحوٞ ـتتٟ ذٕتتحل  ا 2009 رتتى اللها ٔح٘تتىز ئْتتّح ١ًا ٚ رتتى جٌتتٍَجقا  ّتتٍ ِكّتتى  تتركٟا ) .32

جٌمىٌجش جعْطٍجض١ؿ١س ٌٍّٕظّس: وٌجْس ضك١ٍ١ٍتس ٢ٌجل جٌّتىٌجل ـتٟ  ١ٕتس ِتٓ جٌّٕظّتحش جٌاتٕح ١س ـتٟ ِكحـظتس 

 ؾحِعس جٌّٛ ً. –ا و١ٍس جووجٌز ٚجولطاحو 93ا جٌعىو 31ى ِؿٍس ض١ّٕس جٌٍجـى٠ٓا جٌّؿٍ ١ٕٜٔٛا

ا ذكع ـتٟ جٌّتإضٍّ جٌعٍّتٟ جٌتىٌٟٚ جغٍ جٌطهط١ا جعْطٍجض١ؿٟ  ٍٝ جوجٌز جعَِس ا  2009جٌعُجٚٞا ٔؿُا )  .33

 و١ٍس جعلطاحو ٚجٌعٍَٛ جووج٠ٌس . –جٌٓحذب ا ؾحِعس جٌٌُلحل جٌهح س 

جٌع لتتتس ذتتت١ٓ ٚ تتتٛـ ِفٙتتتَٛ جووجٌز  ا 2012ْتتت١ٓا )ِكّتتتىا ْتتتع١ى  رتتتىاللها ٚجٌٕع١ّتتتٟا ِػٕتتتٝ ْتتتعى ٠ح .34

ا ِؿٍس ض١ّٕس جٌٍجـتى٠ٓا جٌّؿٍتى جوْطٍجض١ؿ١س ِٚىٜ ِّحٌْطٙح ٌىٜ ِى٠ٍٞ جٌّاحٌؾ جلأ١ٍ٘س ـٟ ِى٠ٕس جٌّٛ ً

 ؾحِعس جٌّٛ ً. –ا و١ٍس جووجٌز ٚجولطاحو 110ا جٌعىو 34

ْتتطٍجض١ؿٟ ـتتٟ ٔؿتتحـ جٌّٕظّتتس:   لتتس جٌطهطتت١ا جو ا 2013ِٙتتىٞا ؾتتٛجْ ـح تتًا ِٚكّتتىا جلرتتحي ؼٕتتٟا ) .35

ا ٚلتحتب جٌّتإضٍّ جٌعٍّتٟ جلأٚي ٌٍمطح تحش جووج٠ٌتسا ِعٙتى جووجٌز / وٌجْس ضطر١م١س ـٟ ِٓط فٝ جٌكٍتس جٌطع١ٍّتٟ

 ذؽىجو. –جٌٍ حـس 

 ا وٌٚ جٌطهطتت١ا جوْتتطٍجض١ؿٟ ـتتٟ ضم١ٍتتً جٌّهتتحطٍ 2010 تت ْا ِعطاتتُ ـ تتًا ٚ تتىـسا ٌشتتحو  طتتحا ) .36

طػّح٠ٌس ٌتتىٜ شتٍوحش جٌمطتتح  جٌاتٕح ٟ جٌّىٌؾتتس ـتٟ ْتتٛق ـٍٓتط١ٓ ٌتتيٌٚجق جٌّاتحقرس وضهتحي جٌمتتٍجٌجش جوْت

  –ا ذكتتتع ٌٍكاتتتٛي  ٍتتتٝ وٌؾتتتس جٌرىتتتح٠ٌٌِٛٛ ـتتتٟ ئوجٌز جلأ ّتتتحيا و١ٍتتتس جولطاتتتحو ٚجٌعٍتتتَٛ جووج٠ٌتتتس جٌّح١ٌتتتس

 ـٍٓط١ٓ. –ؾحِعس جٌٕؿحـ جٌٛط١ٕس 

 ا  2011ِكّٛو  ٍتٟا ) تًِ  اجٌؿرٌٛٞا ـإجو ٠ْٛؿ  رى جٌٍقّٓا جٌٍذ١عٟا ١ّْس  رحِ ِؿ١ىا جٌعر١ىٞ .37

ا و١ٍتس جووجٌز 1ا جٌعتىو 19ا ِؿٍس ؾحِعتس ذحذتً جٌعٍتَٛ جؤٓتح١ٔسا جٌّؿٍتى توجٌز جلأَِحش ٚجٌىط١ٍٔٚس جضهحي جٌمٍجٌ

 جٌؿحِعس جٌّٓطٕا٠ٍس . –ٚجولطاحو 
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ضتتأغ١ٍ جٌطهطتت١ا جعْتتطٍجض١ؿٟ  ٍتتٝ ـح ١ٍتتس  ا 2010جٌٓتتح ىٞا ِإ٠تتىا ٚجٌؽٍذتتحٚٞا ؾتتٛجو ْتتٍّحْ طتتحٍ٘ا ) .38

ا ِؿٍتس جٌمحوْت١س جٌىـح  جٌعٍجل١س:  وٌجْتس جْتطط  ١س ضك١ٍ١ٍتس لأٌجل  ١ٕتس ِتٓ جٌم١تحوجش جٌعٓتى٠ٍس جٌع١ٍتحَٚجٌز 

 ا و١ٍس جووجٌز ٚجولطاحو .2ا جٌعىو 12ٌٍعٍَٛ جووج٠ٌس ٚجعلطاحو٠سا جٌّؿٍى 

ٌعٍتتَٛ ا ذكتتع ِٕ تتٌٛا و١ٍتتس جولطاتتحو ٚج وٌٚ جٌم١تتحوز ـتتٟ ئوجٌز جلأَِتتحش ا  2002جٌرتتحَا  فتتحؾ ِكّتتىا )  .39

 ج١ٌٓح١ْسا ؾحِعس جٌمحٍ٘ز.

 ا ـح ١ٍتتس ٔظتتُ جٌّعٍِٛتتحش جووج٠ٌتتس ٚتغٍ٘تتح ـتتٟ 2007جٌه تتحٌٟا شتتحوٍ ؾتتحٌ اللها ٚجٌمطتتدا ِك١تتٟ جٌتتى٠ٓا ) .40

 .1ا جٌعىو 3جٌّؿٍى ئوجٌز جلأَِحش : وٌجْس ١ِىج١ٔس ـٟ جٌ ٍوحش جٌإح ١س جلأٌو١ٔسا جٌّؿٍس جلأٌو١ٔس ـٟ جووجٌزا 

جلأّٔحط جٌم١حو٠س ٚ  لطٙح ذاوجٌز جلأَِحش ٌتىٜ جٌم١تحوجش جووج٠ٌتس ـتٟ ئوجٌز  ا 2010جٌ ٍّٞا ي٘د ٔح٠ؿا ) .41

ؾحِعتس  –ا و١ٍتس جٌطٍذ١تس 67ا جٌعتىو 17جٌطٍذ١س ٚجٌطع١ٍُ ـٟ ِى٠ٕس قحتًا ؾّع١س ِٓطمرً جٌطٍذ١س جٌعٍذ١سا جٌّؿٍتى 

  ١ٓ شّّ.
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The impact of leadership styles in the crisis management center the 

Strategic planning - Field research in the Headquarters Ministry of 

electricity 
Abstract 

The current research aims to testing the impact of leadership styles 

(autocratic, democratic) in crises management (Making decision response, 

communications and information flows, Mobilization of resources) through 

strategic planning (Mission, objectives, and environmental analysis, and 

strategic choice) among managers of the Iraqi Ministry of electricity. 

Questionnaire has been adopted as a tool in data and information relating to 

research, as it had prepared on the basis of number of scales and finished using 

the included Likert quintet, which  has been subjected to standards of validity 

and reliability and distributed to a sample consisting of (96) managers at the 

three departments of Ministry of electricity, Statistical methods have produce 

number of results, perhaps most notably: there was a significant correlation and 

effect between (style of leadership and strategic planning) and (style of 

leadership and crises management) and (strategic planning and crises 

management), and the level of impact of the patterns of leadership in crises 

management is increasing the presence of strategic planning, either with respect 

to the recommendations it is necessary to strengthen leadership in Ministry 

discussed crises management and strategic planning by participating in training 

courses to increase their experience and knowledge in the use of modern and 

effective methods , And access to and benefit from the experiences of developed 

countries in the best possible way. 

 

Keywords\ Leadership styles - Strategic planning - Crisis Management. 

 


