
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 المستخهص
٠ٙذؾ ٘زا اٌجؾش ئٌٝ رغ١ٍط اٌضٛء عٍٝ أثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ ٚاٌزٟ شٍّذ )عٌٙٛخ رأد٠خ اٌعّلً ااٌشالب 

عللٓ اٌعّللً ا اٌعٛاِللً اٌ للؾ١خ ا اٌغٛأللت إٌفغلل١خ ا اٌمضللب٠ب اٌعبق١ٍللخ ا رم١ٍللً ٚلللذ اءٔز للبس  ـللٟ رؾغلل١ٓ أداء 

جللخ ـللٟ ا،داءا اٌمبث١ٍللخ عٍللٝ ا،داءا ـش(للخ ا،داء  ئر أْ ٕ٘بٌلله ِ للىٍخ اٌشؼ(اٌع١ٍّللخ اٌزّش٠ضلل١خ ٚاٌزللٟ رزضللّٓ

ؽم١م١خ ـٟ اٌّغز ف١بد اٌعشال١خ ٟٚ٘ اعؿ عذٌٚخ اٌّلاوبد اٌزّش٠ض١خ اٌعبٍِخ ـ١ٙب ٌٚعذَ ٚعلٛد ِشوض٠لخ ـلٟ 

عذٌٚلخ  ـلٟ ِؾبٌٚلخ ريل٠ٛشرؾذ٠ذ ٚرٕ ١ُ اٌغذاٚي . ٌزا اخزبس اٌجبؽش ٘زٖ اٌّ ىٍخ ٌزىْٛ عٕٛأٗ ا ٚعبء اٌجؾش 

اٌخذِللخ اٌزّش٠ضلل١خ ٚرؾغلل١ٓ أداء اٌخللذِبد اٌزّش٠ضلل١خ اٌّمذِللخ ـللٟ اٌّغز للف١بد اٌعشال١للخ ٚئرجبعٙللب ٌٍّعللب١٠ش 

 اٌعب١ٌّخ ٚريج١ك ا،عب١ٌت اٌع١ٍّخ  ٌٍّغبّ٘خ ـٟ سـع ِغزٛا٘ب اٌٝ ِغزٜٛ اٌّغز ف١بد اٌعب١ٌّخ .

١ٙذ اٌ لذس اٌعلبَ ا ٚللذ ثٍؽلذ اعشٞ اٌجؾش عٍٝ ع١ٕخ ِٓ اٌّلاوبد اٌزّش٠ض١خ اٌعبٍِخ ـٟ ِغز لفٝ اٌ ل

  شخص شٍّذ اٌّلاوبد اٌزّش٠ض١خا ٚلذ اعزّذ اٌجؾش اٌٝ اخزجلبس ـشال١بد علاللخ اءسرجلب  100ع١ٕخ اٌجؾش )

ٚاٌزللأص١ش ثلل١ٓ اٌّزؽ١للشاد اٌّللزوٛسح ـللٟ ِغز للفٝ اٌ لل١ٙذ اٌ للذسا ٌمللذ وبٔللذ اءعللزجبٔخ اٌٛعلل١ٍخ اٌشق١غلل١خ ٌغّللع 

 خ اٌٝ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ .اٌّعٍِٛبد اٌزٟ اعزّذ٘ب اٌجبؽش ثبلإابـ

ٌٚؽللشت رؾ١ٍللً اٌج١بٔللبد اٌخب(للخ ثّزؽ١للشاد اٌجؾللش اعزّللذ اٌجبؽللش عٍللٝ اٌٛعللط اٌؾغللبثٟا اءٔؾللشاؾ 

 .اٌّع١بسٞا ِعبًِ اءخزلاؾ ٚا،١ّ٘خ إٌغج١خا ِعبًِ اسرجب  اٌشرتا ِعبًِ اءٔؾذاس اٌجغ١طا ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ

اٌّغز لف١بد اٌّجؾٛصلخ ء رأخلز ثٕ لش اءعزجلبس اٌ لشٚؾ  رُ اٌزٛ(ً اٌٝ ِغّٛعخ ِٓ اءعزٕزبعبد ولبْ أّ٘لب أْ

إٌفغ١خ ٚاءعزّبع١خ ٚاٌ ؾ١خ ٌٍّلاوبد اٌزّش٠ض١خ عٕذ ئعذاد عذٌٚخ اٌّّشال١ٓ ٚاٌّّشالبد عٍلٝ ٚـلك ٔ لبَ 

إٌّبٚثبد ا١ٍ١ٌٍخ ٚإٌٙبس٠خ ا ٚرٛ(ً اٌٝ عٍّخ ِٓ اٌزٛ(١بد ا أّ٘ٙلب الشٚسح دساعلخ ئداسح ِغز لفٝ اٌ ل١ٙذ 

ٌٚخ اٌخذِخ اٌزٟ رُ اٌزيشق ئ١ٌٙب لجلً ئعلذاد علذاٚي اٌّلاولبد اٌزّش٠ضل١خ ٚرٌله ٌّلب ٌزٍله ا،ثعلبد اٌ ذس أثعبد عذ

 ِٓ رأص١ش ِجبشش عٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ. 

 عذٌٚللخ اٌعّللً ا عذٌٚللخ اٌخذِللخ اٌزّش٠ضلل١خ ا رؾغلل١ٓ أداء اٌع١ٍّللخ/المصططغهت ا انيسٍسططٍب نه تطط 

 اٌزّش٠ض١خ.
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 المقذيب
رعذ اٌخذِبد اٌ ؾ١خ ٚاٌزّش٠ضل١خ  راد أ١ّ٘لخ وج١لشح ـلٟ ؽ١لبح اٌ لعٛة ٚرٌله ٌّلب رلٛـشٖ ِلٓ خلذِبد   

ر للىً ا،عللبط ـللٟ ؽ١للبح الإٔغللبْ ٚاعللزّشاسٖ ِٚللٓ صللُ اٌمللذسح عٍللٝ ِٛا(للٍخ اٌعيللبء ٚاٌعّللً اللّٓ اٌفعب١ٌللبد 

ِخزٍؿ إٌّ ّبد ع١ّب اٌ ؾ١خ ِٕٙب ئٌٝ ري٠ٛش أداقٙبا ٚئْ ٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠غعٝ ئٌٝ رؾم١مٙب ا ِٚٓ ٕ٘ب رغعٝ ا

إٌ بَ اٌ ؾٟ اٌعشالٟ ـٟ ا٢ٚٔخ ا،خ١شح ٠عبٟٔ ِٓ ثعض الإخفبلبد ثغجت اٌ شٚؾ اٌ عجخ اٌزٟ ِلش ثٙلب  ثٍلذٔب 

ٙٛت ثبٌٛالع اٌ ؾٟ اٌعشاللٟ ئٌلٝ علبثك عٙلذٖ ععً ِٓ اٌّزيٍجبد ا،عبع١خ أْ رزضبـش اٌغٙٛد ٌٍِّٕب اٌعض٠ض 

ِٚٛاوجخ اٌزيٛساد ـٟ أٔ ّلخ اٌشعب٠لخ اٌ لؾ١خ اٌعب١ٌّلخ ٚ٘لزا ٠مزضلٟ الإ للاخ عٍلٝ وخلش ِلب رٛ(لٍذ أ١ٌلٗ رٍله 

اٌّزيٍجلبد  اؽذٜ ٚرعذ اٌغذٌٚخ ا،ٔ ّخ ٚالإـبدح ِٓ خجشارٙب ـٟ ٘زا اٌّغبي ِٚذٜ عٛدح اٌشعب٠خ اٌ ؾ١خ ٌذ٠ٙب.

 رعّلًٛالع اٌ ؾٟ اٌعشالٟا ٚاْ ٔ بَ رمغ١ُ ٚرٛص٠لع اٌعّلً ـلٟ إٌّ ّلبد اٌ لؾ١خ اٌزلٟ ا،عبع١خ ٌٍٕٙٛت ثبٌ

  عبعخ ٌزمذ٠ُ خذِبرٙبا ٚع١ٍلخ ـٙلزٖ إٌّ ّلبد ٚثؾىلُ اٌخلذِبد اٌزلٟ رملذِٙب رزيٍلت ٚعلٛد  24عٍٝ ِذاس أي )

ب اٌلٝ ئرجلبخ ٔ لبَ لٛا٘ب اٌعبٍِخ )اٌّّشا١ٓ ٚاٌّّشابد  ثّٛالع اٌعّلً خللاي أٚللبد ا١ٌلَٛ اٌّخزٍفلخ ِّلب ٠لذـعٙ

ٌزمغ١ُ اٌعًّ عٍٝ ِذاس أسثعخ ٚع شْٚ عبعخ ٚ٘ٛ ِب ٠عشؾ ثٕ لبَ اٌغذٌٚلخ. ٌملذ ؽلبٚي اٌجبؽلش ِلٓ خللاي ٘لزا 

اٌجؾش اٌزم ٟ عٓ ِذٜ ِشاعبح اٌغذٌٚخ اٌزٟ ريجمٙب ِغز ف١بد ع١ٕخ اٌجؾش ٌغٌٙٛخ رأد٠خ اٌعًّ ٚاٌشالب علٓ 

اٌعبق١ٍخ ِٚلذٜ اٌزم١ٍلً ِلٓ ٚللذ اءٔز لبس ٌلذٜ اٌّّشال١ٓ اٌعًّ ٚاٌعٛاًِ اٌ ؾ١خ ٚاٌغٛأت إٌفغ١خ ٚاٌمضب٠ب 

ل١بط ِلذٜ اسرجلب  ٚرلأص١ش ٘لزٖ ا،ثعلبد ثزؾغل١ٓ ا،داء ٌٍّّشال١ٓ ٚاٌّّشالبد اٌّزّضلً  ـضلا عٓٚاٌّّشابد 

ثبٌشؼجلللخ ـلللٟ ا،داء ٚاٌمبث١ٍلللخ عٍلللٝ ا،داء ٚـش(لللخ ا،داء اٌزلللٟ رؾم١لللك اٌّغلللبساد اٌ لللؾ١ؾخ ٌعّلللً اٌّلاولللبد 

)رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّلخ اٌزّش٠ضل١خ ٚـلك أثعلبد عذٌٚلخ ا إٌّيٍك اخز١ش ِٛاٛخ اٌجؾش اٌؾبٌِٟٚٓ ٘زاٌزّش٠ض١خ. 

 اٌخذِخ : ثؾش ١ِذأٟ ا ٚعشٜ اخز١بس اٌّّشا١ٓ ٚاٌّّشابد اٌعب١ٍِٓ ـٟ ِغز فٝ اٌ ١ٙذ اٌ ذس.

ِجبؽش أسثعخا : ا،ٚي ِٕٙغ١لخ اٌجؾلش ِلٓ ؽ١لش رؾذ٠لذ ِ لىٍخ اٌجؾلش ٚأ١ّ٘لخ اٌجؾلش  عٍٝ اٌجؾش رمغُ

ٚاٌٛعللبقً الإؽ للبق١خ ٚٔجللزٖ  ٗٚأدٚارلل ٚؽللذٚدٖذاؾ اٌجؾللش ٚاٌّخيللط اٌفشاللٟ ٌٍجؾللش ا  ٚـشالل١بد اٌجؾللش ٚأ٘لل

. ٚاٌّجؾش اٌضلبٟٔ ٠زىلْٛ ِلٓ اٌغبٔلت اٌفىلشٞ ٌغذٌٚلخ اٌعّلً ٚعذٌٚلخ زٗٚٚ(ؿ ع١ٕ اعشاقِٗخز شح عٓ ِٛلع 

زيج١مللٟ ٌٍجؾللش ٠ٚزضللّٓ اٌخذِللخ اٌزّش٠ضلل١خ ٚرؾغلل١ٓ أداء اٌع١ٍّللخ اٌزّش٠ضلل١خ. أِللب اٌّجؾللش اٌضبٌللش: اٌغبٔللت اٌ

عشت ٔزبقظ اٌزؾ١ًٍ الإؽ بقٟ ءعزّبسح اٌجؾش ) ٚ(لؿ اعلزغبثبد ِزؽ١لشاد اٌجؾلش ا ِلٓ خللاي علشت ٔزلبقظ 

اٌجؾللشا ٚرؾ١ٍللً اٌّم١للبط ٚرللُ ـ١للٗ اخزجللبس ـشالل١بد اٌجؾللش. ٚأفللشد اٌّجؾللش اٌشاثللع ثبءعللزٕزبعبد ٚاٌزٛ(لل١بد 

 ٚاٌّمزشؽبد اٌزٟ رٛ(ً ئ١ٌٙب اٌجؾش. 

 لمنيجٍب انعهًٍب نه ت ا /الم ت  الأًل
 أًلا: يشكهب ان ت 

أْ عّللً اٌّلاوللبد اٌزّش٠ضلل١خ ـللٟ اٌّغز للف١بد ٠ٕفللشد ثعللذح خ للبقص أّ٘ٙللب أٔٙللب رعزّللذ عٍللٝ اٌعٕ للش 

اٌج لللشٞ ِلللٓ اٌّّشاللل١ٓ ٚاٌّّشالللبد ـلللٟ رملللذ٠ُ اٌخذِلللخ اٌزّش٠ضللل١خ ا ٚئٔٙلللب ِغلللزّشح ـلللٟ رملللذ٠ُ اٌخلللذِبد 

ٚئٔٙب رزعبِلً ِلع اٌعٕ لش اٌج لشٞ ث لٛسح ِجبشلشح ٚء ٠ىلْٛ   عبعخ خلاي ا١ٌَٛ ا  24اٌزّش٠ض١خ عٍٝ ِذاس ) 

ِغبي ٌٍّخب شح ـ١ٙب ا ٚاْ ؽغُ اٌيٍت اٌّزؽ١ش عٍٝ اٌخذِبد اٌيج١خ ٚاٌزّش٠ض١خ ثغلجت اٌ لشؾ اٌلزٞ ٠ّلش ـ١لٗ 

عشالٕب اٌؾج١ت ا ٚوزٌه ِٓ اعً سـع ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌزّش٠ض١خ ـٟ اٌعشاق اٌلٝ ِغلزٜٛ اٌجٍلذاْ اٌّزمذِلخ ـلٟ 

ِ ىٍخ ؽم١م١خ ـٟ اٌّغز ف١بد اٌعشال١لخ ٚ٘لٟ العؿ عذٌٚلخ اٌّلاولبد  ناٌخذِبد اٌزّش٠ض١خا ٕٚ٘ب ِغبي رمذ٠ُ

اٌزّش٠ض١خ اٌعبٍِخ ـ١ٙب ٌعذَ ٚعٛد ِشوض٠خ ـٟ رؾذ٠ذ ٚرٕ ١ُ اٌغذاٚي وً ٘زٖ ا،ِٛس ععٍذ ِلٓ ع١ٍّلخ اٌغذٌٚلخ 

٠ّىلٓ (ل١بؼخ ِ لىٍخ ٚثؾضلٗا  ِ ىٍخ ؽم١مخ لإداسح اٌّغز فٝ ا ٌزٌه اخزبس اٌجبؽش ٘زٖ اٌّ ىٍخ ٌزىلْٛ عٕلٛاْ

 : اءر١خاٌجؾش ثب،عئٍخ 

 ِب ِغزٜٛ ا٘زّبَ ِغز فٝ اٌ ١ٙذ اٌ ذس ثأثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ اٌزّش٠ض١خ ؟ -1

 ِب ِغزٜٛ ا٘زّبَ ِغز فٝ اٌ ١ٙذ اٌ ذس ثأثعبد رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ ؟ -2

اء ع١ٍّللخ اٌغذٌٚلخ اٌؾب١ٌللخ عٍلٝ ِغز للفٝ اٌّلاولبد اٌزّش٠ضلل١خ علش ـللِٟلب ِلذٜ رللأص١ش أثعلبد عذٌٚللخ اٌخذِلخ  -3

 اٌ ١ٙذ اٌ ذس ؟

 ِب علالخ ٚرأص١ش أثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ اٌزّش٠ض١خ ـٟ رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ؟ -4

 ِب ا،عظ اٌع١ٍّخ اٌزٟ رزجعٙب ئداسح اٌّغز فٝ ـٟ ئعذاد عذاٚي اٌّلاوبد اٌزّش٠ض١خ ؟ -5
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 تً:تتضًن أىًٍب ان ت  ب لأأىًٍب ان ت   /ث نٍ 
٠عللذ ٘للزا اٌجؾللش ِللٓ اٌجؾللٛس اٌزللٟ رٙللزُ ثذساعللخ عذٌٚللخ اٌّلاوللبد اٌزّش٠ضلل١خ  /الأىًٍططب اننييٌططب نه تطط -أ

ٚرأص١ش٘للب ـللٟ رؾغلل١ٓ أداء اٌخللذِبد اٌزّش٠ضلل١خ ـللٟ ِغز للفٝ اٌ لل١ٙذ اٌ للذس اٌعللبَ اٌزللبثع ٌللذاقشح (للؾخ ثؽللذاد 

ئعلٙبِٙب ـلٟ رؾغل١ٓ إٌ لشح ٌيج١علخ اٌش(بـخا ٚثزٌه ـٟٙ لذ رغُٙ ـٟ اٌشثط ث١ٓ عذٌٚخ اٌّلاوبد اٌزّش٠ض١خ ٚ

اٌخذِبد اٌزّش٠ض١خ اٌّمذِخ ـٟ اٌّغز ف١بد اٌعشال١خ ا ـضلاً عٓ ئعلٙبِٙب ـلٟ سـلذ اٌّىزجلخ اٌعشال١لخ ٚاٌعشث١لخ 

ثجؾللٛس ع١ٍّللخ رزٕللبٚي ِٛاللٛخ عذٌٚللخ اٌخذِللخ اٌزّش٠ضلل١خ ٌٕللذسح اٌذساعللبد ـ١ٙللب ٚا،داء اٌزّش٠ضللٟ ٌلل داسح 

 اٌ ؾ١خ ـٟ اٌّغز ف١بد . 

رزّضللً ا،١ّ٘للخ ا١ٌّذا١ٔللخ ٌٙللزا اٌجؾللش ـللٟ ِؾبٌٚللخ ريلل٠ٛش عذٌٚللخ اٌخذِللخ /  تططًٍططب المٍذانٍططب نهالأى -ب

اٌزّش٠ضلل١خ ٚرؾغلل١ٓ أداء اٌخللذِبد اٌزّش٠ضلل١خ اٌّمذِللخ ـللٟ اٌّغز للف١بد اٌعشال١للخ ٚئرجبعٙللب ٌٍّعللب١٠ش اٌعب١ٌّللخ 

رغلبعذ اٌغذٌٚلخ ١ّلخ ا وّلب ـٟ سـع ِغزٛا٘ب عٍٝ ِغلزٜٛ اٌّغز لف١بد اٌعبٌ ٌلاعٙبَٚريج١ك ا،عب١ٌت اٌع١ٍّخ  

اٌغ١للذح اٌّلاوللبد اٌزّش٠ضلل١خ ـللٟ اٌّغز للف١بد ـللٟ رٍج١للخ اءؽز١بعللبد اٌخب(للخ ٌٍّّشالل١ٓ ٚاٌزللٟ رغللبعذ عٍللٝ 

اعللزّشاس ٚد٠ِّٛللخ اٌعّللً ـللٟ اٌّغز للف١بد ٚاٌللزٞ ٠زيٍللت رؾذ٠للذ أٚلللبد اٌعّللً اٌّلاقّللخ ٌٍّلاوللبد اٌزّش٠ضلل١خ 

 .ٚأٚلبد اٌشاؽخ ٚالإعبصح

 ذؾ ٘زا اٌجؾش ئٌٝ ثٍٛغ ا،٘ذاؾ ا٢ر١خ:٠ٙ /اىذاف ان ت  /ث نث 

.أظٙبس أ١ّ٘خ اعزعّبي عذٌٚخ اٌّلاولبد اٌزّش٠ضل١خ ٌل داسح ـلٟ اٌّغز لفٝ )ِغزّلع اٌجؾلش  ِلٓ اعلً رؾم١لك 1

 رؾغ١ٓ ا،داء ث ٛسح و١ٍخ . ِٚٓ صُاءعزؽلاي ا،ِضً ٌٍعب١ٍِٓ ٚأعىبعٗ عٍٝ رؾغ١ٓ ا،داء اٌزّش٠ضٟ 

ٛي رٕ ١ُ عًّ اٌغذٌٚخ ـٟ رؾغل١ٓ ا،داء اٌزّش٠ضلٟ ـلٟ إٌّ ّلبد اٌخذ١ِلخ .اٌزعشؾ عٍٝ ا،ِٛس ا،عبع١خ ؽ2

 عبعخ ـٟ عجعخ أ٠بَ .24اٌزٟ رعًّ ٚـك ِجذأ )

 . ر خ١ص اٌعٛاًِ اٌّإصشح ـٟ عذٌٚخ اٌّّشا١ٓ ٚاٌّّشابد ـٟ اٌّغز فٝ ع١ٕٗ اٌجؾش.3

 ء اٌزّش٠ضٟ ٚرأص١ش٘ب ـ١ٗ .. رعض٠ض أ١ّ٘خ اٌشثط ث١ٓ عذٌٚخ اٌخذِخ اٌزّش٠ض١خ ٚئعٙبِٙب ـٟ رؾغ١ٓ ا،دا4

 . رؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌزٛظ١ؿ ٌٍّلاوبد اٌزّش٠ض١خ ثّب ٠زلاءَ ِع اٌيٍت عٍٝ اٌخذِخ اٌزّش٠ض١خ ـٟ اٌّغز فٝ. 5

اعلزىّبء ٌّعبٌغلخ ِ لىٍخ اٌجؾلش ٚرؾم١ملب ،٘لذاـٙب رلُ ثٕلبء اٌّخيلط  /المخغظ انفيضطً نه تط /رابع 

ٌعلاللخ إٌّيم١لخ ثل١ٓ ِزؽ١لشاد اٌجؾلش رعج١لشا علٓ اٌؾٍلٛي   اٌلزٞ ٠ ل١ش اٌلٝ ا1اٌفشاٟ ٌٍجؾش وّلب ـلٟ اٌ لىً )

اٌّإلزخ اٌزٟ ٠فزشاٙب اٌجبؽش ٌ عبثخ عٓ ا،عئٍخ اٌجؾض١لخ اٌّضلبسح ـلٟ ِ لىٍخ اٌجؾلش ٠ّٚضلً اٌّخيلط اٌفشالٟ 

ٌٍجؾش ِغّٛعخ ِٓ اٌفشا١بد اٌزلٟ ث١ٕلذ اعلزٕبد اٌلٝ ئِىب١ٔلخ ل١لبط ولً ِزؽ١لش ِلٓ ِزؽ١لشاد اٌجؾلش ٚشل١ٌّٛخ 

ٚئِىب١ٔخ اخزجبسٖا ٚاعزّذ اٌجبؽش ـٟ ٘زا ا،ّٔٛرط عٍٝ ِزؽ١لش٠ٓ ا اٌّزؽ١لش اٌّغلزغ١ت ٠زّضلً اٌّخيط اٌفشاٟ 

ثاثعلبد عذٌٚلخ اٌخذِللخ اٌزّش٠ضل١خ ٚ٘للٟ )علٌٙٛخ رأد٠للخ اٌعّلً ا اٌشالب عللٓ اٌعّلًا اٌعٛاِللً اٌ لؾ١خ ااٌغٛأللت 

غل١ٓ ا،داء اٌزّش٠ضلٟ ثذءٌلخ إٌفغ١خا اٌمضب٠ب اٌعبق١ٍخ ا رم١ًٍ ٚللذ اءٔز لبس ا اٌّزؽ١لش اٌزفغل١شٞ ٠لإصش ـلٟ رؾ

 أثعبدٖ ٟٚ٘ )اٌشؼجخ ـٟ ا،داء ا اٌمبث١ٍخ عٍٝ ا،داء ا ـش(خ ا،داء .

 
   اٌّخيط اٌفشاٟ ٌٍجؾش1اٌ ىً )
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 فيضٍ ا ان ت   /خ يس 
دءٌٗ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ أثعبد عذٌٚخ اٌخذِلخ اٌزّش٠ضل١خ ٚرؾغل١ٓ  ٞاٌفشا١خ اٌشق١غخ ا،ٌٚٝ: رٛعذ علالخ اسرجب  ر -أ

 ٘زٖ اٌفشا١خ اٌشق١غخ ِغّٛعخ ِٓ اٌفشا١بد اٌفشع١خ ٚعٍٝ إٌؾٛ ا،رٟ: ع١ٍّٓخ اٌزّش٠ض١خ ٠ٚزفشخ أداء اٌع

 دءٌٗ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ عٌٙٛخ رأد٠خ اٌعًّ ٚرؾغ١ٓ ا،داء. رٞ. اٌفشا١خ اٌفشع١خ ا،ٌٚٝ: رٛعذ علالخ اسرجب  1

 اب عٓ اٌعًّ ٚرؾغ١ٓ ا،داء.دءٌٗ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌش ٞ.اٌفشا١خ اٌفشع١خ اٌضب١ٔخ: رٛعذ علالخ اسرجب  ر2

 دءٌٗ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌعٛاًِ اٌ ؾ١خ ٚرؾغ١ٓ ا،داء. ٞ. اٌفشا١خ اٌفشع١خ اٌضبٌضخ: رٛعذ علالخ اسرجب  ر3

 دءٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌغٛأت إٌفغ١خ ٚرؾغ١ٓ ا،داء. ٞ.اٌفشا١خ اٌفشع١خ اٌشاثعخ: رٛعذ علالخ اسرجب  ر4

 دءٌٗ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌمضب٠ب اٌعبق١ٍخ ٚرؾغ١ٓ ا،داء. ٞاسرجب  ر .اٌفشا١خ اٌفشع١خ اٌخبِغخ: رٛعذ علالخ5

 دءٌٗ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ رم١ًٍ ٚلذ اءٔز بس ٚرؾغ١ٓ ا،داء. ٞ.اٌفشا١خ اٌفشع١خ اٌغبدعخ:رٛعذ علالخ اسرجب  ر6

ٓ اٌفشا١خ اٌشق١غخ اٌضب١ٔخ: ٠ٛعذ رلأص١ش رٚ دءٌلٗ ِع٠ٕٛلخ ،ثعلبد عذٌٚلخ اٌخذِلخ اٌزّش٠ضل١خ ـلٟ أثعلبد رؾغل١ -ة

 أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ ٠ٚزفشخ ِٓ ٘زٖ اٌفشا١خ اٌشق١غخ اٌضب١ٔخ ـشا١بد صلاس ٚعٍٝ إٌؾٛ ا،رٟ:

 دءٌٗ ِع٠ٕٛخ ،ثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ ـٟ اٌشؼجخ ـٟ ا،داء. ٚ.اٌفشا١خ اٌفشع١خ ا،ٌٚٝ: ٠ٛعذ رأص١ش ر1

 ٌخذِخ ـٟ اٌمبث١ٍخ عٍٝ ا،داء.دءٌٗ ِع٠ٕٛخ ،ثعبد عذٌٚخ ا ٚ. اٌفشا١خ اٌفشع١خ اٌضب١ٔخ: ٠ٛعذ رأص١ش ر2

 دءٌٗ ِع٠ٕٛخ ،ثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ ـٟ ـش(خ ا،داء. ٚ. اٌفشا١خ اٌفشع١خ اٌضبٌضخ: ٠ٛعذ رأص١ش ر3

 /أدًاا ان ت  ًأس نٍب جمع المعهٌي ا /س دس 
َُّ اءعزّبد ـٟ ع١ٍّخ عّع اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد عٍٝ ا،دٚ   اد ا٢ر١خ:ِٓ اعً أْ ٠ؾمك ٘زا اٌجؾش ؼب٠زٗا ـمذ ر

اٌغبٔت إٌ شٞ: اعزّذ اٌجبؽش عٍٝ دساعخ أعٕج١خ ٚعشث١خ اعزخذِذ ا،ثعبد اٌّعزّذح ـ١ٙبا ٚوزٌه عشٜ -1

اءعزّبد عٍٝ ئعٙبِبد اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ اٌزٟ رُ عّعٙب ِٓ اٌّ بدس اٌّزّضٍخ ثبٌّشاعع اٌع١ٍّخ ِٓ اٌىزت ٚ 

 ١خ ٚا،عٕج١خا راد اٌ ٍخ ثّٛاٛخ اٌجؾش. اء بس٠ؼ ٚاٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌع١ٍّخ ٚثبٌٍؽز١ٓ اٌعشث

 اٌغبٔت اٌزيج١مٟ: رّضٍذ ِ بدس عّع اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد ـٟ ٘زا اٌغبٔت ٌٍجؾش ثّب ٠أرٟ:-2 

 اٌغغلاد ٚاٌّغزٕذاد ٚاٌغذاٚي: ر ًّ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾ ٛي ع١ٍٙب ٚاٌّزعٍمخ ثّٛاٛخ اٌجؾشا ـضلا  -أ

 عبٍِخ ـٟ اٌّغز فٝ اٌّجؾٛصخ.عٓ عذاٚي عًّ اٌّلاوبد اٌزّش٠ض١خ اٌ

 اءعزجبٔخ: رُ ر ١ُّ اعزّبسح اءعزجبٔخ وأداح سق١غخ ٌٍجؾش ـٟ اٌؾ ٛي عٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد. -ة

ٌؽشت رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌخب(خ ثّزؽ١شاد اٌذساعخ ٚاخزجبس ٚ /انٌس سم الإحص سٍب المستخذيب  /س بع 

 ٓ ا،عب١ٌت الإؽ بق١خ ٟٚ٘:اٌزغبؤءد ٚاٌفشا١بدا ـمذ رُ اعزخذاَ ِغّٛعخ ِ

  ا ِعبًِ اءخزلاؾ ٚا،١ّ٘خ Standard deviation ا اءٔؾشاؾ اٌّع١بسٞ)Meanاٌٛعط اٌؾغبثٟ )

R  ا ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ)B ا ِعبًِ اءٔؾذاس اٌجغ١ط ) rsإٌغج١خا ِعبًِ اسرجب  اٌشرت ) ش٠مخ عج١شِبْ  )
2

 . 

 ينيج ان ت  ًحذًده/ث ين 
غزّع اٌزٞ رُ ـ١ٗ ئعشاء اٌجؾشا ٚرؾذ٠ذ اٌع١ٕخ اٌّخزبسح ِٚٛا(فبرٙبا ٠غزعشت ٘زا اٌّجؾش اٌّ 

ٚإٌّٙظ اٌّغزخذَ ـ١ٗا ٚرؾذ٠ذ ؽذٚدٖ ٚا،دٚاد اٌّغزخذِخ ـ١ٗا ٚو١ف١خ عّع اٌّعٍِٛبدا ـضلا عٓ ا،عب١ٌت 

 الإؽ بق١خ اٌّغزخذِخ ـٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاعزخشاط إٌزبقظ. 

ذاَ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ ٌم١بط عذٌٚخ اٌخذِخ اٌزّش٠ض١خ ٚل١بط رؾغ١ٓ ِٕٙظ اٌجؾش: اعزّذ اٌجبؽش عٍٝ اعزخ -أ

أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ ا ٚوزٌه رُ اعزخذاَ اءعزجبٔخ ٌم١بط أثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ اٌزّش٠ض١خ ٚل١بط أثعبد 

رُ  رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ ا ٚاعزّذ اٌجؾش اٌؾبٌٟ عٍٝ إٌّٙظ اٌّمبسْ ٚلذ رُ رٌه ِٓ خلاي اعزجبٔخ

  ِّشت ِّٚشاخ ِٓ ِغزّع اٌجؾش ٌغّع اٌج١بٔبد ٚاعزعّبي 100ئعذاد٘ب ٚريج١مٙب عٍٝ ع١ٕخ لٛاِٙب)

 ا،عب١ٌت الإؽ بق١خ إٌّبعجخ ٚرؾ١ٍٍٙب ٌٍٛ(ٛي اٌٝ إٌزبقظ .   

 ؽذٚد اٌجؾش: رضُ ؽذٚد اٌجؾش ولاً ِٓ اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ ٚاٌض١ِٕخ ٚاٌج ش٠خ ٚاٌجؾض١خا ٚعٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: -ة

اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: رزّضً اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ ٌٙزا اٌجؾش ثّغز فٝ اٌ ١ٙذ اٌ ذس اٌعبَ اٌزبثع ٌذاقشح (ؾخ ثؽذاد  -1

 اٌش(بـخ .

 ٌّغز فٝ اٌ ١ٙذ اٌ ذس . الز شد اٌع١ٕخ عٍٝ اٌّلاوبد اٌزّش٠ض١خ اٌزبثعخاٌؾذٚد اٌج ش٠خ:  -2

َا أِللب اٌؾللذٚد 2015/  10/  15ٌؽب٠للخ َ ٚ 2014/ 11/ 15اٌؾللذٚد اٌض١ِٕللخ: رعللذ ِللذح ئعللشاء اٌجؾللش ِللٓ  -3

اٌضِب١ٔخ ٌٍجؾشاٟ٘ اٌّذح اٌزٟ لبَ ثٙب اٌجبؽش ثأعشاء اٌّمبثلاد ِع اٌّلاوبد اٌزّش٠ض١خ)ع١ٕخ اٌجؾش ا ٚرٛص٠ع 

 . 2015/  7/  15 - 5/  15اءعزجبٔخ ع١ٍُٙا ٚاٌٝ ٔٙب٠خ ِذح عّعٙبا ئر اِزذد اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ ِٓ 
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 يالم ت  انث نً / الج نب اننيي
ئْ ؽذح اٌزٕبـظ ث١ٓ إٌّ ّبد اٌ ؾ١خ أدٜ اٌٝ ئعبدح رشر١ت ِزيٍجبرٙب ِٚٛاسد٘ب ث ىً ِغذٚي 

ِٚذسٚط ِٓ اعً اِزلاوٙب اؽذ اٚعخ اٌزٕبـظ ٌىٟ رىْٛ آّ ؽذٚد إٌّبـغخ ا ٌزٌه ٚاعذ ع١ٍّخ اٌغذٌٚخ 

فىشٞ ٌغذٌٚخ اٌعًّا صب١ٔب عٛأت سق١غخا أٚء اٌغبٔت اٌ خوأؽذ خ١بساد اٌزٕبـظ. ٌزا ٠زٕبٚي ٘زا اٌّجؾش صلاص

 عذٌٚخ اٌخذِخ اٌزّش٠ض١خا صبٌضب رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ.

 أًلا: الج نب انفكيي لجذًنب انعًم
ع١زُ ـٟ ٘زا اٌغبٔت اٌزيشق اٌٝ ِفَٙٛ اٌغذٌٚخ ا ٚا،١ّ٘خ الإعزشار١غ١خ ٌٍغذٌٚخ ا ٚأ٘ذاؾ اٌغذٌٚخ ا 

 ٌٚخ .ِمب١٠ظ اٌغذٌٚخ ا أٔٛاخ اٌغذٌٚخ ا ٚظبقؿ اٌغذ

ئْ ِفَٙٛ اٌغذٌٚخ ٠ّضً خيط ع١ٍّخ رعٕٝ ثزٛل١ذ أغبص اٌع١ٍّبد اٌز ؽ١ٍ١خ ٌّٙلبَ اٌعّلً يفيٌو الجذًنب:  -7

اٌّؾذدح ا ـضلا عٓ رؾذ٠ذ رعبلت ا،عّبي عٍٝ ٚـك أعجم١بد ِع١ٕخ رؾلذد أعلٍٛة رلذـك ا،عّلبي ـلٟ إٌّ ّلخ ا 

خ اٌعّللً ٚاٌّّضٍلخ ث للبـٟ اءؽز١بعللبد ـللٟ خيللخ ـ١ّلب رعىللظ اٌّٙللبَ اٌّؾللذدح ا ٚا،ٚاِللش اٌزلٟ أ ٍمللذ اٌللٝ ٚسشلل

ِزيٍجبد اٌّٛاد ِٓ اعً أغبص ا،عضاء اٌّيٍٛثخ ثبٌٛلذ إٌّبعلت ٚاٌى١ّلخ اٌّيٍٛثلخ ا ِلع أ١ّ٘لخ ئعلذاد عذٌٚلخ 

 .  ٚاٌغذٌٚخ ثأٔٙلب رغٍغلً ِغّٛعلخ 147: 2011ـٟ اٛء ؽذٚد اٌيبلخ اٌّزبؽخ ٚل١ٛد٘ب اٌّؾذدح ) أي ـ١ؾبْ ا

 & Razag)عخ ِٓ ا٢ءد ٚاٌزٞ ٠عيٟ ئٔزبط ـعبي ِٓ ؽ١ش اٌىٍفخ ٚاٌٛللذ إٌّبعلت ِٓ اٌٛظبقؿ عٍٝ ِغّٛ

et al,2012:2) . 

أْ ٌٍغللذٚي أ١ّ٘للخ وج١للشح ِللٓ إٌبؽ١للخ الإعللزشار١غ١خ ٚ٘للٟ ولل ءرٟ:  الأىًٍططب الإسططجاتٍجٍب نهجذًنططب:-2

Hizer,2004:560) أٌج١لللبرٟ ا  ا 20ٚ: 2009 ا ٚ)عٍللٟا 25: 2008  اٚ)أٌعزلللبثٟا34: 2007  ٚ)عللٛاد ا (

2012 :104  

 

 لذسح إٌّ ّخ عٍٝ رخف١ض اٌىٍؿ ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌغذٌٚخ ثىفبءح ا ئر رزّىٓ إٌّ ّخ ِٓ اعزؽلاي  –أ

 ِٛعٛدارٙب ث ىً ـبعً.

 رمذ٠ُ خذِخ أـضً ٌٍضثْٛ ِٓ خلاي اٌزغ١ٍُ اٌغش٠ع ٚاوزغبة ١ِضح رٕبـغ١خ عب١ٌٗ ِٓ خلاي رٌه . –ة

 ٌٍّٕ ّخ ِٓ خلاي ص٠بدح ٔغت اعزؽلاي ٚرخف١ض اٌٛلذ اٌضبقع .رعض٠ض اٌمذساد اٌزٕبـغ١خ  –ط

 رؾمك اٌغذٌٚخ ١ِضح رٕبـغ١خ ٌٍّٕ ّبد اٌ ٕبع١خ ٚ اٌخذ١ِخ لإعٙبِٙب ـٟ اٌزغ١ٍُ عٍٝ ٚـك اٌّٛاع١ذ.  –د

 اٌزى١ؿ اٌغش٠ع ٌٍزؽ١شاد ـٟ اٌيٍت عٍٝ إٌّزغبد ِٓ خلاي اٌزعبًِ ثّشٚٔخ ِع اٌيٍجبد اٌّخزٍفخ ٌٍضثبقٓ. -ٖ

 ض٠ٚذ إٌّ ّخ ثاِىب١ٔخ اءعزغبثخ ٌيٍجبد اٌضثبقٓ ـٟ ِٛاع١ذ اءعزؾمبق اٌّؾذدح.ر -ٚ

٠ّىٓ ٌٍّٕ ّبد ِٓ خلاي رؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌفعب١ٌخ ـٟ عذٌٚلخ الإٔزلبط ٚاٌع١ٍّلبد أْ رؾملك  اىذاف الجذًنب:-3

 (Chase&et.al,2003:488)  ا ٚ Russell&Tylor,2000:701: )اءر١للللللللللللللللللللللللللللللخأ٘للللللللللللللللللللللللللللللذاؾ 

  ا 295: 2008ٚ)ؼٕللللللل١ُ ا(White&Vonderembse,2004:409) ا ٚ 409: 2004)ِؾغلللللللٓاٚإٌغبسا

    399:2010ٚ)إٌّ ٛس ا 

 ِمبثٍخ رٛاس٠خ ِٛاع١ذ اٌزغ١ٍُ ٌٍضثبقٓ. – 1

 رم١ًٍ ٚلذ ربخش ا،عّبي  ) رم١ًٍ اٌٛلذ اٌضبقع   . – 2

 رم١ًٍ ٚلذ اءعزغبثخ ٌٍضثبقٓ  ) رم١ًٍ ٚلذ اءٔغبص   .  – 3

 بي ـٟ إٌ بَ . رم١ًٍ عذد ا،عّ –4

 رع ١ُ ِغزٜٛ اعزخذاَ اٌّٛاسد ) اٌّىبقٓ أٚ اٌعب١ٍِٓ   .  –5

   .In-plant congestionرم١ًٍ اءوز بظ داخً اٌّإعغخ  )   –6

رخزٍؿ أٔٛاخ اٌغذٌٚخ  ـٟ إٌّ ّبد ٚثؾغت أٔ ّلخ اٌز لؽ١ً اٌّزجعلخ ـلٟ رٍله إٌّ ّلخا  ئر  أنٌاع الجذًنب:-4

إٌّ ّلخ الإٔزبع١لخ رخزٍلؿ اٌغذٌٚلخ ؽ١لش رٛعلذ ـفلٟ ـلٟ إٌّ ّلخ اٌخذ١ِلخ ا  عٕلٗ ٠خزٍؿ ِٓ إٌّ ّخ الإٔزبع١خ

 24ِٕ ّلبد رملذَ خلذِبد ٌّلذح ) نـٟ إٌّ ّلخ اٌخذ١ِلخ ؽ١لش ٕ٘لب اِبعذٌٚخ ِغزّشح الإٔزبط ٚ ِزميعخ الإٔزبط 

اٌغذٌٚلخ ِٕ ّبد رمذَ خذِبد ِززثزثخ ـٟ علبعبد اٌعّلً ا١ِٛ١ٌلخ . ٚللذ (لٕؿ اٌجلبؽضْٛ  ٕٚ٘بعبعخ  ـٟ ا١ٌَٛ 

   ٠ج١ٓ رٌه اٌز ١ٕؿ.1) ٚاٌغذٚي ٔ شُ٘ثؾغت 
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   ر ١ٕؿ اٌجبؽض١ٓ ٌٍغذٌٚخ1اٌغذٚي)

 اٌجبؽش اٌز ١ٕؿ

 عذٌٚٗ اٌعب١ٍِٓ .  -1

 عذٌٚخ اٌع١ٍّبد اٌز ؽ١ٍ١خ.  -2

 

   407:  2004)ِؾغٓ ٚإٌغبس ا 

 عذٌٚخ اٌيٍت . -1

 عذٌٚخ اٌمٜٛ اٌعبٍِخ . -2

 عذٌٚخ اٌع١ٍّبد . -3

                                                                   

Retizman ,2005: 771    &Krajweski            

 اٌغذٌٚخ ِٓ اٌخٍؿ . -1

 اٌغذٌٚخ اٌٝ ا،ِبَ . -2

                                                        

  252: 2007)ٔغُ ا

 اٌغذٌٚخ ـٟ ٔ بَ الإٔزبط اٌىج١ش .  -1

 ـٟ ٔ بَ الإٔزبط اٌّزٛعط .  اٌغذٌٚخ -2

 اٌغذٌٚخ ـٟ ٔ بَ الإٔزبط اٌ ؽ١ش .  -3

 

   263 -261:  2008) ثلاي ا 

 اٌغذٌٚخ ؽغت ِغزٜٛ اٌزخي١ط . -1

 اٌغذٌٚخ ؽغت إٌّزٛط.  -2

 اٌغذٌٚخ ؽغت ٔٛخ اٌع١ٍّخ الإٔزبع١خ  -3

 

   35- 32:  2010) عٍٟ ا 

  104: 2012 ا ٚ)أٌج١لبرٟ ا31: 2008ٟا ا ٚ)أٌعزلبث٠PeterBruck,2006:34لزوش )  ًظ سف الجذًنب: -5

 عذح ٚظبقؿ ٌٍغذٌٚخ ا ٚأثشص٘ب :

 رٕغ١ك ٚرمغ١ُ اٌعًّ ٚرؾذ٠ذ ا،عجم١بد ث١ٓ اٌٛظبقؿ ثؾ١ش ٠زٛاـك اٌعًّ ِع وً ٚظ١فخ .  -1

 رؾذ٠ذ ٚرع١١ٓ ِ بوً اٌعًّ.  -2

 رٛـ١ش اٌّٛاسد اٌلاصِخ ٚإٌّبعجخ ٌٍعًّ .  -3

 عذد ِٓ اٌع١ٍّبد .  رؾذ٠ذ أٚلبد اٌّعبٌغخ اٌلاصِخ ٌىً ٚظ١فخ عٍٝ -4

 رؾذ٠ذ اٌّٛعذ إٌٙبقٟ ٌزغ١ٍُ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ.  -5

ريج١ك اٌغذٌٚخ ٠ؾذد ِغّٛعبد ِٓ ـشص اٌعًّ ـٟ دـعبدا اٌذـعخ عجبسح عٓ ِغّٛعخ ِٓ اٌٛظبقؿ اٌزلٟ  -6

 ٠غت أْ رزُ ِعبٌغزٙب ث ٛسح ِ زشوخ عٍٝ وٌخ اٌعًّ.

 اٌ شٚخ ثزٕف١ز ا،عّبي  جمب ٌٍغذٌٚخ . -7

 ذيب انتًيٌضٍبث نٍ : جذًنب الخ
عجبسح عٓ ِٕفعخ ِذسوخ ثبٌؾٛاطا لبقّخ ثؾذ رارٙب أٚ ِزأ(ٍخ ث ٟء ِلبدٞا  ٟ٘اٌخذِخ  يفيٌو الخذيب: -7

 . ئْ اٌخذِلخ ٘لٟ 65: 2013لبثٍخ ٌٍزذاٚيا ء ٠زشرت ع١ٍٙب ٍِى١لٗا ٚ٘لٟ ـلٟ اٌؽبٌلت ؼ١لش ِؾغٛعلخ) أٌضؼجلٟا 

ِجبشلشح ٌٍّغلزف١ذ٠ٓ ٚئشلجبخ ؽبعلبرُٙ ٚسؼجلبرُٙ ِٕزظ ؼ١ش ٍِّٛط رمذِخ ِٕ ّبد اٌخذِخ ثم ذ رؾم١ك ِٕبـع 

  . أٚ أٔٙلب أٞ ـعلً أٚ أداء  56:  2008ٚئداِخ ع١ٍّخ اٌزفبعً اء٠غبثٟ ِعُٙ ٚثّب ٠ضّٓ سالبُ٘ ) اٌعلضاٚٞ ا 

أٞ رٍّله ا ٚاْ أزبعلخ للذ ٠ىلْٛ  أل٠ٗؾممٗ  شؾ ِب اٌٝ  لشؾ وخلشا ٠ٚىلْٛ علٛ٘شٖ ؼ١لش ٍِّلٛط ا ٚء ٠ٕلزظ 

  .56:  2005لذ ء ٠ىْٛ ِشرجيب) اٌجىشٞ ا ِشرجيب ثأزبط ِبدٞ أٚ 

٠عذ اٌزّش٠ض خذِخ ِ لّّخ ٌّغلبعذح اٌفلشد ـلٟ أٞ ِغّٛعلخ أٚ ِغلزٜٛ اعزّلبعٟ أٚ الملاك انتًيٌضً: -2

الز للبدٞ ا ٚأٞ ِىبٔللخ اعزّبع١للخ ٌعّللً ٘للزٖ إٌ للب بد ٚاٌّ للبسوخ ـللٟ اٌ للؾخ ٚاٌ للفبء أٚ اٌٛـللبء ثّزيٍجللبد 

ّّشاخ ٘ٛ اٌ خص اٌؾب(ً عٍٝ شٙبدح ِلٓ ِإعغلٗ رع١ّ١ٍلخ سعل١ّخ اٌزّش٠ض ٚاؽز١بعبرٗ ا ٚاٌّّشت أٚ اٌ

 2009ٚرشاخ١ص ٌّضاٌٚخ ِٕٙخ اٌزّش٠ض ا ثؾغت اٌمٛا١ٔٓ ٚا،ٔ ّخ اٌّعّٛي ثٙب ) ٔمبثخ اٌزّش٠ض اٌعشال١خ ا 

    42:  2009  ٟٚ٘ وّب ٠أرٟ : ) اٌعٕضٞ ا  22: 

 .ِذسعخ اٌزّش٠ض .1

 .ئعذاد٠خ اٌزّش٠ض ا لبثٍخ ِأرٚٔٗ .2

 ٙذ رمٕٟ ربثع ١ٌٙئخ اٌزع١ٍُ اٌزمٕٟ ثٛصاسح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚاٌجؾش اٌعٍّٟا دثٍَٛ ـٕٟ..ِع3

 .و١ٍخ اٌزّش٠ضا ثىبٌٛس٠ٛطا ِبعغز١شا دوزٛساٖ.4

.دثٍَٛ عبٌٟ ثّمبعذ ِؾذدح ـٟ ئداسح اٌّغز ف١بد ِٚبعغز١ش ئداسح اٌزّش٠ض ٌؾبٍِٟ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط 5

 لز بد / عبِعٗ ثؽذاد .ِٓ خلاي اٌذساعخ ـٟ و١ٍخ الإداسح ٚاء
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٘لٟ ٔ لب  ٠ٙلذؾ اٌلٝ رعض٠لض ٚرؾغل١ٓ اٌّغلزٜٛ اٌ لؾٟ ٌلـلشاد ٚاٌغّبعلبد ثىبـلخ  الخذيب انتًيٌضطٍب:-3

  ٚرعللشؾ اٌخذِللخ  58:  2015اٌغٛأللت اٌغغللذ٠خ ٚإٌفغلل١خ ٚاٌعم١ٍللخ ٚاٌز١ٕ٘للخ ٚاءعزّبع١للخ )اٌفش ٛعللٟ ا 

عٍلللٝ ِعلللبسـُٙ ِٚٙلللبسارُٙ ٚخجلللشارُٙ  اٌ لللؾ١خ ٘لللٟ ِلللذٜ اٌغللل١يشح اٌزلللٟ ٠ٍّىٙلللب اٌّّشاللل١ٓ ٚاٌّّشالللبد

ٚعٍٛو١برُٙ ـٟ أصٕبء رملذ٠ُ اٌخلذِبد ـلٟ اٌّغلبي اٌزّش٠ضلٟ ٚاٌغلٍٛوٟ ٌٍّشالٝ ـلٟ أصٕلبء ئلبِلخ اٌّلش٠ض ـلٟ 

  . 65:  2009اٌّغز فٝ أٚ ِشاععزٗ ٌٍّٕ ّبد اٌ ؾ١خ ا،خشٜ) أٌفشاط ا 

ث لىً ِغلزّش ثلبٌٕ ش اٌلٝ ارغلبخ ٠زضا٠لذ اء٘زّلبَ ثزخيل١ط ٚعذٌٚلخ اٌخلذِبد  جذًنب الخذيب انتًيٌضٍب:-4

ليبخ اٌخذِبد ٚرٕٛخ ِغبءرٗا ِّب أدٜ اٌٝ ئعبدح إٌ ش ـٟ رم١١ُ ٘زا اٌميبخ عِّٛب ٚا،عب١ٌت اٌّغزخذِخ ـلٟ 

رخي١يٗ ٚرم١١ّٗ ٚاٌشلبثخ ع١ٍٗا أْ ع١ٍّٗ رمذ٠ُ اٌخلذِبد رزيٍلت ار لبء ثلبٌضثْٛا ؽ١لش أْ ٘لزا اءر لبي ٠ّضلً 

ي ع١ٍٗ ـٟ إٌّ ّلبد اٌ لؾ١خا أْ اٌغذٌٚلخ ـلٟ ليلبخ اٌخلذِبد اٌ لؾ١خ علٛؾ اٌؾب ٟ٘شش  رمذ٠ُ اٌخذِخ وّب 

رزيٛس ث ىً وج١لش ـلٟ اٌّغلزمجً ٚثّلب ٠غلبعذ عٍلٝ رؾم١لك اٌىفلبءح اٌعب١ٌلخ ـلٟ اعلزخذاَ اٌّلٛاسد ٚالّبْ سالب 

  .660: 2001أـضً ٌٍضثبقٓ ٚاعزغبثخ أعٍٝ ٌؾبعبرٗ ِٓ خلاي: )ٔغُ ا

 ّىٍف١ٓ ـٟ رمذ٠ُ أٌخذِٗ.رؾم١ك اٌزؾ١ًّ اٌفعبي ٌٍعب١ٍِٓ اٌ -أ

 اٌزٛل١ذ اٌفعبي ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ ـٟ اٌّٛاع١ذ اٌّيٍٛثخ. -ة

اءعزغبثخ اٌغش٠عخ ٚا،ـضً ٌؾبعبد اٌضثلْٛ ٚاٌزيل٠ٛش اٌّيٍلٛة ـلٟ علٛدح اٌخذِلخ ثٛاعليخ علب١ٍِٓ أعٍلٝ  -ط

 ِٙبسح. 

 ّٛاا١ع اٌزٟ ءلذ ٠عذ ِٛاٛخ أثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ اٌزّش٠ض١خ ِٓ اٌأبع د جذًنب الخذيب انتًيٌضٍب: -5

ا٘زّبِب وج١شا ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ا،ٚسث١١ٓ ٚثعض اٌجبؽض١ٓ اٌعشة ـٟ ِغبي اٌغلٍٛن اٌزٕ ١ّلٟ ٌعّلً اٌّّلشت أٚ 

اٌّّشاللخا ٚئداسح اٌّلللان اٌزّش٠ضللٟا ٚرغللعٝ الإداسح ا١ٌللَٛ اٌللٝ رؾم١للك أ٘للذاـٙب عللٓ  ش٠للك عذٌٚللخ اٌّلللان 

إٌّ ّلخ ٚسعلبٌزٙبا ٠ّٚىلٓ شلشػ أثعلبد عذٌٚلخ  خك سؤ٠لاٌزّش٠ضٟ ث ىً ع١ذ ١ٌزغٕٝ ٌٙب رؾغل١ٓ ا،داء ٚرؾم١ل

اٌخذِخ اٌزّش٠ض١خ ثٕٛاؽٟ عذ٠ذح ِٓ اٌؾ١بح اٌ خ ١خ ٌٍّّشا١ٓ ٚاٌّّشابد ٚاٌزٟ رزلشاثط ـ١ّلب ث١ٕٙلب ٚرلإصش 

 ثعضٙب عٍٝ ثعض ٚ٘زٖ ا،ثعبد ٟ٘:

ق١غخ ٌ لعٛثخ رأد٠لخ عٌٙٛخ رأد٠خ اٌعًّ: ٠عذ اٌعتء اٌزٞ ٠ٍمٟ عٍٝ وبً٘ اٌّلان اٌزّش٠ضٟ ِٓ اٌّ بدس اٌش -1

اٌعًّا ٚرزّضً ٘زٖ اٌ عٛثبد ـلٟ علبعبد اٌعّلً ٚإٌّبٚثلبد اٌّغلزّشح ٚعلذَ رلٛـش ِىلبْ ٌلاعلزشاؽخ أٚ ِىلبْ 

رللإصش  للٛي  ِٚللٓ صللٌُزٕللبٚي اٌيعللبَا ِٚللذٜ رؾم١للك اٌزللٛاصْ ثلل١ٓ ِزيٍجللبد اٌؾ١للبح اٌخب(للخ ِٚغللإ١ٌٚبد اٌعّللًا 

ٔغلجخ ٌمٍلخ ـزلشاد اٌشاؽلخا ٚ٘لزا ثلذٚسٖ ٠لإصش عٍلٝ  عبعبد اٌعًّ ـٟ إٌّبٚثلبد عٍلٝ رشو١لض اٌّللان اٌزّش٠ضلٟ

  .183: 2002  ٚ )ا،ؽّذٞ ا45: 2000ِغزٜٛ اٌّلان اٌزّش٠ضٟ ـٟ عٌٙٛخ رأد٠خ عٍّٗ )اٌعز١جٟ ا

اٌٛظ١فلخ ئر  رغلبٖاٌشاب عٓ اٌعًّ: ٘ٛ عجبسح عٓ ِ بعش اٌغعبدح إٌبرغخ عٓ ر ٛس اٌّّشت أٚ اٌّّشاخ  -2

 . 175: 2003ّلٗ رزّضلً ثشؼجلخ اٌّّلشت أٚ اٌّّشالخ ـلٟ اٌعّلً )عجلبط اأْ ٘زٖ اٌّ بعش رعيٟ اٌٛظ١فلخ ل١

ٚاٌشاب عٓ اٌعًّ ٘لٛ شلعٛس رارلٟ ا٠غلبثٟ ٠ؾٍّلٗ اٌّّلشت أٚ اٌّّشالخ أصٕلبء أداقلٗ ٌعٍّلٗ )اٌشالب اٌعلبَ علٓ 

اٌٛظ١فخ  ٠ٚزؾمك رٌه ثبٌزٛاـك ث١ٓ ِب ٠زٛلعٗ اٌّّشت أٚ اٌّّشاخ ِٓ عٍّٗ ِٚمذاس ِب ٠ؾ ً ع١ٍٗ ـعللا ـلٟ 

  .6: 2012اٌعًّ ٚرٌه لإشجبخ اؽز١بعبرٗ ٚرٛلعبرٗ ـٟ ث١ئخ عٍّٗ )عٙبَا ٚؽٕبْا ٘زا 

اٌعٛاًِ اٌ ؾ١خ: رخضلع ِع لُ اٌع١ٍّلبد اٌج١ٌٛٛع١لخ ٚإٌفغل١خ عٕلذ الإٔغلبْ اٌلٝ رم١ٕلبد دٚس٠لٗ ٚـملب ٌلّٕط  -3

ٚثلبد ٠لإصش   أٚ إٌّط ا١ٌلِٟٛ ـلبْ ٔ لبَ اٌعّلً ثبٌّٕب(Circadia Rhythm ج١عٟ ِٚؾذد الإ٠مبخ اٌج١ٌٛٛعٟ 

إٌّط ا١ٌِٟٛ ٌٍّّشت أٚ اٌّّشالخ اٌلزٞ ٠عّلً ثبٌخفلبسح ٔز١غلخ ٌٍغلٙش ـلٟ ا١ٌٍلً ٚٔز١غلخ ٌعلتء اٌعّلً ـلٟ  ـٟ

اٌخفبساد ا١ٍ١ٌٍخ ٘زا ٠إدٞ اٌٝ اايشاثبد ـٟ ٚظبقؿ اٌغغُ ِضً دسعخ اٌؾشاسح ا إٌَٛا ا١ٌم لخ ا الؽط اٌلذَ ا 

   (Madide ,2003: 16خ ٌعتء اٌعًّ ٚلٍخ إٌَٛ ِٚعذي اٌزٕفظ ٚئـشاص ٘شِْٛ ا،دسٔب١ٌٓ ٚ٘زٖ رؾذس ٔز١غ

٠عٍّْٛ ثٕ بَ إٌّبٚثخ ٠خضلعْٛ ٌضلؽٛ  ٔفغل١ٗ ٔز١غلخ  اٌز٠ٓاٌغٛأت إٌفغ١خ: ئْ اٌّّشا١ٓ ٚاٌّّشابد  -4

،عللجبة عللذٖ ِٕٙللب اٌللذٚاة ثبٌزٕللبٚةا ِٛاع١للذ اٌعّللً اٌّٛعللعخا  للٛي ـزللشح اءر للبي ثبٌّشاللٝا رعىللش اٌّللضاطا 

اٌّشالللٝ ٚرؾم١لللك سالللب اٌّشالللٝ  اٌلللٝ سعب٠لللخعّلللً اٌّغز لللفٝ اٌزلللٟ رٙلللذؾ   ج١علللخ ـضللللا علللٓاءوزئلللبةا 

Madide,2003:12).  
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اٌمضلب٠ب اٌعبق١ٍلخ ٌٍّّشال١ٓ ٚاٌّّشالبد علٍجب ،ٔٙلُ ٠زشولْٛ  ـلٟاٌمضب٠ب اٌعبق١ٍخ : ٠إصش اٌعّلً ثبٌّٕبٚثلبد  -5

رُٙ اٌّذسعل١خا ٚولزٌه رزلأصش أ فبٌُٙ ٌٛؽذُ٘ ٚء ٠زغٕٝ ٌُٙ الإششاؾ ث ٛسٖ  ج١ع١ٗ عٍٝ رشث١زُٙ ٚأداء ٚاعجلب

اٌعلاللبد اءعزّبع١لخ ثل١ٓ ا،صٚاط ثغلجت اسرجب لبد اٌعّلً أٚ الإس٘لبق اٌلزٞ ٠عب١ٔلٗ ثغلجت علتء اٌعّلًا ٚوللزٌه 

٠ٕزبة اٌّّشا١ٓ ٚ اٌّّشابد اٌمٍك عٍلٝ ٚعلٛاقٍُٙ ٚ اٌخلٛؾ ِلٓ الزؾلبَ ٚعلشلخ ِٕلبصٌُٙ أصٕلبء ؼ١لبثُٙ علٓ 

  (Madide,2003: 46 ا١ٍ١ٌخإٌّضي ٚرٛاعذُ٘ ـٟ عٍُّٙ أصٕبء إٌّبٚثخ 

رم١ًٍ ٚلذ اءٔز بس: ٠ّىٓ رعش٠ؿ ٚلذ اءٔز بس ٌٍّعبٌغخ ٘لٛ ِعلذي علشعخ ٚ(لٛي اٌّلش٠ض اٌلٝ اٌّإعغلخ  -6

اٌ ؾ١خ اٌٝ ِعذي عشعخ ؽ ٌٛٗ عٍٝ اٌخذِخا ٚرٌه خلاي ـزشح ا،سثعخ ٚع لشْٚ علبعخ. أْ اٌٙلذؾ ا،عبعلٟ 

ٍّشالٝ اٌّلشاعع١ٓ ٚولزٌه ٌزم١ٍلً ِغّلٛخ رىلب١ٌؿ اٌخذِلخ ِٓ ّٔٛرط خيٛ  اءٔز بس ٘ٛ رم١ًٍ ٚللذ اءٔز لبس ٌ

اٌّمذِخ ٌٍّشاٝ اٌّشاعع١ٓ ٚإٌّز ش٠ٓ ـلٟ خيلٛ  اءٔز لبسا ـلارا وبٔلذ اٌّإعغلخ رؾلٛٞ عٍلٝ علذد اوجلش ِلٓ 

ِمذِٟ اٌخذِخ ـٙزا ٠إدٞ اٌٝ ص٠بدح ـٟ سأط ِبي إٌّ ّخ اٌ ؾ١خا ث١ّٕب ئرا وبْ عذد اٌّّشال١ٓ ٚاٌّّشالبد 

بٌٟ )اٌّيٍٛة  ـغ١ض٠ذ ِٓ ٚلذ اءٔز بس ٌٍّشاٝا ٚع١ٍٗ ٠غت رؾذ٠ذ اٌعذد ا،ِضً ِلٓ اٌّللان الً ِٓ اٌعذد اٌّض

  .10: 2012اٌزّش٠ضٟ ٌزم١ًٍ ٚلذ اءٔز بس )عبشٛس ٚ وخشْٚ ا

 ث نث : تحسين أداء انعًهٍب انتًيٌضٍب
 يفيٌو الأداء ًأىًٍتو: -7

٠زعٍللك ثزيج١لك اٌغٙلذ اٌفعلبي ِلٓ لجللً أْ ِفٙلَٛ ا،داء أِلش (لعت رعش٠فلخ ٚرؾذ٠للذ ِٕٙغلٗ ٚ٘لٛ ولً ِلب  

ٚـلك اٌّعلب١٠ش ٚا،علظ اٌّيجملخ ِلٓ لجلً ئداسح عٍلٝ اٌعبًِ ٚرلاصِلٗ اٌملذسح ٚاٌّٙلبسح ٚاٌشؼجلخ ـلٟ أداء اٌعّلً 

 .أْ ا،داء عجبسح عٓ إٌزبقظ إٌٙبق١لخ ٌٍّخشعلبد اٌزلٟ ٠لزُ اٌؾ لٛي ع١ٍٙلب ِلٓ 189: 2013إٌّ ّخ )اٌيبقٟا 

 .(Krajweski & Ritzman,2005: 3 )ً داخً إٌّ ّخ.اٌّذخلاد ثعذ عذح ع١ٍّبد رؾ 

 يفيٌو انعًهٍب: -2
اٌخذ١ِخ ِٕٙب اشٚسح اٌزؾىُ ـٟ عٛدح اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙبا ئر وبٔذ اٌع١ٍّلخ ٚءع١ّب أدسوذ إٌّ ّبد 

 عضءا ِؾشوب ٌٙزا اٌّفَٙٛ ٚٚع١ٍخ ِّٙخ ٌزٕف١زٖ ـبٌع١ٍّخ ٠ّىٓ رعش٠فٙب ثأٔٙب ِغّٛعخ ِٓ اءٔ يٗ 

ثيخ أٚ اٌّزفبعٍخااٌزٟ رؾٛي اٌّذخلاد اٌٝ ِخشعبدا ٚرزيٍت ٘زٖ اءٔ يٗ رخ ١ص اٌّٛاسد ِلٓ اٌّزشا

 . ٌزا ـبْ اٌع١ٍّخ وأٔ يخ ِخزٍفخ ٟ٘ ِزيٍت أعبعٟ ٌزؾغ١ٓ ِغزٜٛ علٛدح  Iso,2009:3)اٌضثبقٓ ٚاٌّٛاد  )

ٌٍخلضْا ٚولزٌه ثغلجت اٌخذِخا ٚرأرٟ أ١ّ٘خ عٕ ش اٌع١ٍّخ ث ىً خبص ـٟ اٌخذِبد اٌ ؾ١خ وٛٔٙلب ؼ١لش لبثٍلخ 

  .313: 2005خب(١خ اٌزلاص١ِخ ؽ١ش ء٠ّىٓ رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌ ؾ١خ ثذْٚ رٛاعذ ِزٍمٟ اٌخذِخ )اٌعغبسِخا

 يفيٌو أداء انعًهٍب: -3

  أداء اٌع١ٍّخ ثأٔخ اٌّ ٍؾخ ا،خ١شح اٌزٟ رملَٛ إٌّ ّلخ ثزؾم١مٙلب ٚرعىلظ للذسارٙب (٠ٚHungerعشؾ  

 ا ٚلللللذ أوللللذ 4:  2008ج للللش٠خ ثأعللللٍٛة وفللللٛء ٚـعللللبي )ا١ٌبعللللشٞا عٍللللٝ اعللللزخذاَ ِٛاسد٘للللب اٌّبد٠للللخ ٚاٌ

Davis,et.al,2003:152) أْ أعللبط ٔغللبػ أ٠للخ ِٕ ّللخ ٘للٛ لللذسرٙب عٍللٝ ل١للبط أداقٙبارٛاعللخ دساعللخ ا،داء  

رؾذ٠بد عذ٠ذح رزّضً ـٟ رجب٠ٓ اٌّفَٙٛ ِٚإششاد ل١بعٗ عٍٝ ٚـك رجب٠ٓ إٌّ ّخ ٚ ج١عزٙبا ٚاخلزلاؾ أ(لؾبة 

٘للذاؾ اٌجللبؽض١ٓا ـمللذ ٠زغٍللٝ ِفٙللَٛ ا،داء ـللٟ صلاصللخ ِغللبءد ٘للٟ ا،داء اٌّللبٌٟا ٚا،داء اٌّ للبٌؼا ٚرٕللٛخ ا

اٌع١ٍّلللبرٟا ٚاٌفبع١ٍلللخ إٌ ١ّلللخ. ٠ٚلللشٜ اٌجلللبؽضْٛ أْ ِ للليٍؼ أداء اٌع١ٍّلللخ ٠زلللشادؾ ِلللع ِ للليٍؼ ا،علللجم١بد 

 لش اٌجبؽلش ٘لٛ اٌزٕبـغ١خ ٚلذ رعذدد أساء اٌجبؽض١ٓ ؽٛي ئعيبء ِفٙلَٛ ِؾلذد علٓ ا،علجم١بد ٚ٘لزا اٌزعلذد ـلٟ ٔ

ٚعٙخ ٔ ش وً عٙخ ؽٛي رٍه ا،عجم١بد ِٚبرا رّضً ٌٗ ِٓ ثعذ أٚ ِؾٛسا ؽ١ش ٠شٜ ثعض اٌجبؽض١ٓ ثأٔٙب ا،ثعلبد 

اٌزٟ ٠زٛعلت أْ ٠ّزٍىٙلب إٌ لبَ الإٔزلبعٟ ٌؽلشت رّىل١ٓ إٌّ ّلخ ِلٓ اءعلزغبثخ ٌيٍجلبد اٌضثلبقٓ ٚاٌزلٟ رٕلبـظ 

  . 15: 2002إٌّ ّبد ا،خشٜ ِٓ خلاٌٙب ) اٌي٠ًٛ ٚاٌؾبـظ ا
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 الأداء انتًيٌضً: -4

اٌغللٍٛن اٌللزٞ ٠خزللبسٖ اٌّّللشت أٚ اٌّّشاللخ ـللٟ عٍّللخ ١ٌفللٟ ثللبٌّشاد ِٕللٗ أٚ ٌزؾم١للك ا،٘للذاؾ  ٗثأٔلل 

 . ٠ٚؾللذد )اٌفللشاط ا 70: 2009اٌ خ لل١خ  ـٙللٛ ٠عىللظ ؽ لل١ٍخ إٌزللبقظ اٌزللٟ عللزؾممٗ ـللٟ عٍّٙللب ) اٌعٕللضٞ ا 

٠ّزٍىٗ اٌّّشت أٚ اٌّّشاخ عٍلٝ ِعلبس٠فُٙ ِٚٙلبسارُٙ  ا،عٍٛة اٌزٞ ثٛ(فٗ  ا،داء اٌزّش٠ضٟ 65:  2009

ٚخجشارُٙ ٚعٍٛو١برُٙ أصٕبء رمذ٠ُ اٌخذِبد ـلٟ اٌّغلبي اٌزّش٠ضلٟ ٚاٌغلٍٛوٟ ٌٍّّلشت أٚ اٌّّشالخ ـلٟ أصٕلبء 

ا،داء اٌزّش٠ضللٟ ٠عٕللٟ ا،داء اٌفللشدٞ اٌللٝ اْ   5:  2009ئلبِللخ اٌّللش٠ض ـللٟ اٌّغز للفٝ.  ٚأشللبس )ؽغلل١جخ ا 

ا ئْ  ٗا أٞ ل١بَ اٌّّشت أٚ اٌّّشاخ ثب،ٔ يخ ٚاٌّٙبَ اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠زىْٛ ِٕٙب عٍّلٌٍّّشت أٚ اٌّّشاخ 

ِللٓ ِغللإ١ٌٚبد ِللذ٠ش اٌّغز للفٝ أٚ ِغللإٚي اٌّلللان اٌزّش٠ضللٟ أْ ٠زلل١ؼ اٌفش(للخ ٌٍّّشالل١ٓ أٚ اٌّّشاللبد 

،ـلشاد اٌشاؼجبد ٚاٌمبدساد عٍٝ اٌعّلً ٌىلٟ ٠لإد٠ٓ ِّٙلبد ٚظ١فلزٙٓ ث لىً أـضلً ا رٌله ءْ ٕ٘لبن اٌعذ٠لذ ِلٓ ا

٠شؼجْٛ ـٟ ا،ـضً ٠ٚمذسْٚ ع١ٍخ ا ٌٚىٓ خ ٛ(١بد اٌّٛلؿ رؾٛي دْٚ رٌه ٌٚىلٟ ٠زؾملك ا،داء اٌزّش٠ضلٟ 

   .        71: 2009أْ رزؾمك اٌّعبدٌخ ا٢ر١خ : ) اٌعٕضٞ ا ـلاثذا 

 

 

                                                     

 تقٍٍى الأداء انتًيٌضً: -5

خ ئ(ذاس ؽىلُ علٓ أداء ٚعلٍٛن اٌّّشال١ٓ ٚ اٌّّشالبد ـلٟ اٌعّلً.  ٠ٚزشرلت ئ(لذاس اٌؾىلُ ع١ٍّ ٗثأٔ 

ثمللشاساد رزعٍللك ثبءؽزفللبظ ثبٌّّشالل١ٓ ٚاٌّّشاللبد أٚ رللشل١زُٙ أٚ ٔمٍٙللُ اٌللٝ عّللً أخللش داخللً إٌّ ّللخ أٚ 

ُٕٙ )دسح خبسعٙلللبا  أٚ رٕض٠لللً دسعلللزُٙ اٌّب١ٌلللخ ا أٚ رلللذس٠جُٙ ٚر١ّٕلللزُٙ أٚ رلللأد٠جُٙ أٚ ـ لللٍُٙ ٚ اءعلللزؽٕبء عللل

 . ٚ٘ٛ ع١ٍّلخ ل١لبط أداء ٚعلٍٛن اٌّّشال١ٓ ٚاٌّّشالبد أصٕلبء ـزلشح ص١ِٕلخ ِؾلذدح 259:  2008ٚاٌ جبغ ا 

ٚدٚس٠خ ٚرؾذ٠ذ وفبءح اٌّلان اٌزّش٠ضلٟ ـلٟ أداء عٍّٙلُ ؽغلت اٌٛ(لؿ اٌلٛظ١فٟ اٌّؾلذد ٌٙلُ ا ٠ٚلزُ رٌله ِلٓ 

٠ٚزشرلت عٍلٝ رٌله ئ(لذاس للشاساد رزعٍلك خلاي اٌّلاؽ خ اٌّغزّشح ِٓ لجً اٌّذ٠ش اٌّجبشش ـٟ اؼٍلت ا،ؽ١لبْا  

ثزي٠ٛش رزعٍك ثزي٠ٛش اٌّلان اٌزّش٠ضٟ ِٓ خلاي ؽضٛس ثشاِظ رذس٠ج١لخ أٚ للشاساد رزعٍلك ثزشل١لخ اٌّّلشت أٚ 

   .147:  2011اٌّّشاخ أٚ ٔمٍخ ٚـٟ ثعض ا،ؽ١بْ اءعزؽٕبء عٓ خذِبرٗ )ؽغٛٔخ ا 

  تحسين أداء انعًهٍب انتًيٌضٍب : -6

 اٌع١ٍّللخ اٌزّش٠ضلل١خ ٘للٛ اٌذساعللخ إٌ ب١ِللخ ،ٔ لليخ ٚرللذـمبد وللً ع١ٍّللخ ٌزؾغلل١ٕٙب ٠م للذ ثزؾغلل١ٓ أداء

ٚاٌؽشت ِٕٗ ٘ٛ ـُٙ اٌع١ٍّخ ٚاٌجؾش ـٟ اٌزفب(١ً ٚعٕذِب رفُٙ اٌع١ٍّلخ ٠ّىلٓ رؾغل١ٕٙب ا ئر أٔٙلب رّضلً اٌغلعٟ 

رم١ٍلً اءٔؾلشاؾ اٌّغزّش اٌٝ رعٍُ وً ِب ٠خص و١ٌبد اٌغجت ٚإٌز١غخ ـٟ اٌع١ٍّخ ِٓ اعلً رؽ١١لش اٌع١ٍّلخ ثٙلذؾ 

 أٚ اٌزجب٠ٓ أٚ اٌزعم١ذ ٚرؾغ١ٓ ساب اٌّش٠ض ا ٠ٚؾذس اٌزؾغ١ٓ عٓ  ش٠ك الإعشاءاد اٌزٟ رعزّذ عٍٝ الإدسان 

ا،ِضً ثبٌٕ بَ اٌغٍجٟ اٌلزٞ ٠لإصش ـلٟ أداء اٌع١ٍّلخا  ِٚلٓ ٚعٙلخ ٔ لش اخلشٜ ـلبْ رؾغل١ٓ اٌع١ٍّلخ ٠ّضلً 

رٛلعلبد اٌّلش٠ض ا أٔٙلب ص٠لبدح سالب اٌّشالٝ ٔز١غلخ اٌغذ٠لذح اٌّغلزخذِخ ثبٌ لىً اٌلزٞ ٠ٍجلٟ  ٚاٌيشاقلكا،ـىبس 

   . 71:  2014عٛدح أعٍٝ ٌٍخذِبد اٌزّش٠ض١خ )اٌجٙبدٌٟ ا 

  أبع د تحسين أداء انعًهٍب انتًيٌضٍب:-7

٠عزّلذ أداء اٌفلشد )اٌّّللشت أٚ اٌّّشالخ  عٍلٝ وللً ِلٓ اٌمبث١ٍللخ ٚاٌشؼجلخ ٚاٌفش(لخا ـللبٌفشد اٌلزٞ ٌذ٠للٗ 

٠خ لبث١ٍخ ِزبؽخ ء٠ّىٓ أْ ٠ىلْٛ ٌذ٠لٗ أداء عل١ٍُا ٚولزٌه ئْ اٌفلشد اٌلزٞ ٌذ٠لٗ سؼجخ ِشرفعخ ـٟ اٌعًّا ١ٌٚظ ٌذ

لبث١ٍللخ ٌٚللٛ رزللٛـش ٌذ٠للٗ اٌشؼجللخ ٚرزللبػ ٌللٗ اٌفش(للخ إٌّبعللجخا ـلللا ٠ىللْٛ ٌذ٠للٗ أداء ِٕبعللتا ٚرزؾللذ أثعللبد ا،داء 

   75: 2009اٌزّش٠ضٟ ثضلاس ِىٛٔبد رعذ ثّضبثخ ِؾذداد ،داء اٌّّشت أٚ اٌّّشاخ ٟٚ٘ )اٌعٕضٞ ا 

رّضللً اٌمللٛح اٌزللٟ رؾللشن اٌفللشد )اٌّّللشت أٚ   :The Desire For Performanceاٌشؼجللخ ـللٟ ا،داء)  -أ

اٌّّشاخ   ٚرض١لشٖ ،علً أغلبص اٌّّٙلبد اٌّٛوٍلخ ئ١ٌلٗ عٍلٝ اٌٛعلٗ ا،ـضلً علٓ  ش٠لك رٍج١لخ ؽبعبرلٗ ٚسؼجبرلٗ 

ٟ اٌّإعغلبد اٌ لؾ١خ ثجعلذ اءٌزلضاَ  . ٠زّضً ثعلذ اٌشؼجلخ ـلٟ ا،داء ـل76:  2009اٌّبد٠خ ٚاٌّع٠ٕٛخ )اٌعٕضٞ ا 

اٌزٕ ١ّٟ اٌّغزّشا ٚاْ دسعخ اٌزضاَ اٌفشد ـٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ رمبط ثم١ّخ اٌخذِبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌفشد )اٌّّلشت أٚ 

اٌّّشاخ  ِمبثً ِب ع١فمذٖ ٌٛ لشس اءٌزؾبق ثّٕ ّلبد اخلشٜ ا ؽ١لش أْ رم١ل١ُ اٌفلشد )اٌّّلشت أٚ اٌّّشالخ   

زأصش ثّغّٛعخ ِٓ اٌعٛاًِ ِٕٚٙب اٌزملذَ ـلٟ اٌغلٓ ٚ لٛي ِلذح اٌخذِلخ ٚاٌزلٟ رعزجلش ،١ّ٘خ اٌجمبء ـٟ إٌّ ّخ ٠

ِٓ اٌّإششاد اٌشق١غخ ٌٛعذ سؼجخ ٌذٜ اٌفشد )اٌّّشت أٚ اٌّّشالخ   ـلٟ اءعلزّشاس )أثلٛ اٌلشٚط ٚؽٕٛٔلخ ا 

2011  :1266.  

 (     (( (الفرصة× الرغبة × دالة ) القابلية  ═التمريضي  الأداء
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شؾ ِعملٛي ِلٓ ٚرعٕٟ اٌشؼجخ ١ِٛي اٌفشد )اٌّّلشت أٚ اٌّّشالخ   ٌٍم١لبَ ثغلٍٛن ِٕبعلت ٚرملذ٠ُ ر ل 

شللبٔٗ رؾم١للك اٌٙللذؾ اٌللزٞ سعللّزٗ ئداسح إٌّ ّللخ ٠ّٚىللٓ رؾغلل١ٕٙب ثللبٌزؾف١ض ا ٌللزا رعللشؾ اٌذاـع١للخ ثأٔٙللب اٌمللٛح 

  .   109:  2014اٌذاخ١ٍخ ٌٍفشد اٌزٟ رؾبـظ عٍٝ اٌغٍٛن ٚرٛعٙٗ ٚرضٚدٖ ثبٌيبلخ ا )ِي ش ا

ح أٚ اٌّعشـلخ اٌفع١ٍلخ أٚ اٌّٙلبسح ٚ٘لٟ رٍله اٌيبللخ اٌّزيلٛس  :( Ability To Workاٌمبث١ٍلخ عٍلٝ اٌعّلً  -ة

اٌّزيٛسح ؽب١ٌب ـٟ اٌعًّ ٚاٌزٟ رغزخذَ ِلٓ لجلً اٌّّلشت أٚ اٌّّشالخ ـلٟ أداقلٗ ٌعٍّلٗ اٌزّش٠ضلٟ )اٌعٕلضٞ ا 

 . ٚرعشؾ اٌمبث١ٍخ ثأٔٙب اٌٍّىخ اٌجذ١ٔخ ٚإٌفغل١خ اٌزلٟ رّىلٓ ا،ـلشاد )اٌّّشال١ٓ ٚاٌّّشالبد  ِلٓ  76: 2009

ب خ ثُٙ أْ أداء اٌّّشت أٚ اٌّّشاخ وفشد ـلٟ اٌفش٠لك اٌ لؾٟ ٌل١ظ ثبٌضلشٚسح اٌم١بَ ثبٌٛاعجبد ٚاٌّٙبَ إٌّ

 . ألٗ  48:  2013٘ٛ أداء إٌّ ّخ وىً ئّٔلب ٘لٛ عبِلً ِٙلُ ـلٟ سعلُ (لٛسح علٓ أداء إٌّ ّلخ )اٌغجلٛسٞا  

 ٠ّىٓ رؾغ١ٓ لبث١ٍخ اٌفلشد )اٌّّلشت أٚ اٌّّشالخ  عٍلٝ ا،داء ِلٓ خللاي اءخز١لبس اٌغل١ٍُ ،عضلبء اٌفش٠لك ـلٟ

 . ٚاٌمبث١ٍلخ عٍلٝ اٌعّلً ٘لٟ ا١ٌّّلضاد ٚاٌخلٛاص  245:  2007إٌّ ّخ ٚثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌز١ّٕلخ )اٌ لّبخ ا 

ا،عبع١خ اٌّزشاثيخ ٚاٌزٟ رعًّ عٍٝ رعض٠ض أداء ا،ـشاد )اٌّّشا١ٓ ٚاٌّّشالبد  ٌلزا ـلبْ اٌفلشد )اٌّّلشت أٚ 

داء اٌّٙبَ اٌزٟ رزيٍجٙب ٚظ١فلخ ِع١ٕلخ ٠ىلْٛ اٌّّشاخ  اٌزٞ ٠زّزع ثبٌّإ٘لاد ٚاٌّٙبساد ٚاٌمذساد ا،عبع١خ ،

ِزٛاـمب ِع اٌّعب١٠ش اٌّؾذدح ٚثبٌعىظا وّب ٠ّىلٓ رؾغل١ٓ لبث١ٍلخ اٌفلشد )اٌّّلشت أٚ اٌّّشالخ    قِٗغزٜٛ أدا

  .  108:  2014عٍٝ ا،داء ِٓ خلاي ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزي٠ٛش)ِي شا 

١ٌبد ِذ٠ش اٌّإعغلخ اٌ لؾ١خ ئربؽلخ ئْ ِٓ ِغإٚ  :(Opportunity To Performanceـش(خ ا،داء  -ط

اٌفش(خ ٌٍّّشا١ٓ ٚاٌّّشابد أْ ٠إدٚا ِّٙبد ٚظبقفُٙ ث لىً أـضلً ا رٌله أْ ٕ٘لبن اٌعذ٠لذ ِلٓ اٌّّشال١ٓ 

ٚاٌّّشابد  ٠شؼجلْٛ ـلٟ ا،داء ا،ـضلً ٠ٚملذسْٚ ع١ٍلٗ ٌٚىلٓ خ ٛ(ل١بد اٌّٛللؿ رؾلٛي دْٚ رٌله ا ٠ٚجلشص 

 . ٚاْ ـش(خ ا،داء رّضً ِذٜ ِب رزلبػ  245:  2007اٌ ّبخ ا دٚس اٌفش(خ اٌّزبؽخ ٌىٟ ٠زؾمك ا،داء اٌعبٌٟ )

:  2009ٌٍّّشت أٚ اٌّّشاخ اٌشاؼت ٚاٌمبدس ِٓ ـش(خ ٌىٟ ٠إدٞ ِّٙبد ٚظ١فزلٗ ث لىً ِٕبعلت )اٌعٕلضٞ ا 

 . ٠ٚم ذ ثٙب ٚعٛد ـش(لخ ٚظلشٚؾ ِٕبعلجخ ،داء اٌّٙلبَ اٌّيٍٛثلخ ٚرىلْٛ علججب ل٠ٛلب ٌٍؾ لٛي عٍلٝ أداء  76

بٔت ا،ـشاد )اٌّّشا١ٓ ٚاٌّّشابد  اٌعب١ٍِٓا ٕٚ٘بن عذح عٛاًِ رغلُٙ ـلٟ أخفلبت ٔغلجخ أوضش ـبع١ٍخ ِٓ ع

٠ ىلاْ اٌعبقك اٌلشق١ظ أِلبَ أداء اٌفلشد )اٌّّلشت  اٌز٠ٓرؾمك ـشص ا،داء ِضً اٌٛلذ ٚعٕب(ش اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ 

  . 109:  2014أٚ اٌّّشاخ   )ِي ش ا

 الم ت  انث ن / الج نب المٍذانً نه ت 

  ِّشاللبً ٠100غللعٝ ٘للزا اٌّجؾللش ٌّعشـللخ ئعبثللبد اٌع١ٕللخ اٌجبٌؽللخ ) ًصططف اسططتج ب ا  ٍنططب ان تطط : -أًلا

ِّٚشاخا ٌٚىً ثعذ ِٓ ئثعبد ِزؽ١شاد اٌجؾشا ٚرٌه ِلٓ خللاي اعلزخذاَ إٌغلت اٌّئ٠ٛلخ ٚاٌزىلشاساد ٚا،ٚعلب  

ٚللذ اعزّلذ اٌجؾلش عٍلٝ  اٌؾغبث١خ ٚاءٔؾشاـبد اٌّع١بس٠خ ِٚعبِلً اءخلزلاؾ ٌزملذ٠ش ِلذٜ اٌز لزذ ـلٟ الإعبثلبدا

    اٌخّبعٟ ـٟ ئعبثبد اٌع١ٕخLikertِم١بط )

رللُ ل١للبط ٘للزا اٌّؾللٛس ِللٓ خلللاي عللزخ أثعللبد سق١غللخ ٘للٟ : ٚ(للؿ اعللزغبثبد ِزؽ١للشاد أثعللبد عذٌٚللخ اٌخذِللخ -أ

رم١ٍلً ٚللذ  )عٌٙٛخ رأد٠خ اٌعًّ ا اٌشاب عٓ اٌعًّ ا اٌعٛاِلً اٌ لؾ١خ ا اٌغٛألت إٌفغل١خ ا اٌمضلب٠ب اٌعبق١ٍلخ ا

   1ٔز بس ا ٚاْ عذد ا،عئٍخ ـٟ ٘زا اٌّؾٛس خّغخ ٚصلاصْٛ عإء ِٛصعخ عٍٝ عزخ أثعبد ٠ٚجذأ ِٓ رغٍغً )اء

  ا ٚعلل١زُ ِمبسٔللخ ا،ٚعللب  اٌؾغللبث١خ لإعبثللبد اٌع١ٕللخ اٌّجؾٛصللخ عللٓ اٌفمللشاد ثبءعللزٕبد اٌللٝ  35اٌللٝ رغٍغللً )

ثل١ٓ اوجلش ل١ّلخ ٚا(لؽش ل١ّلخ صلُ  ا علٓ  ش٠لك ؽغلبة اٌّلذٜ اءعلزجبِٔٗم١بط ١ٌىلشد اٌخّبعلٟ اٌّغلزخذَ ـلٟ 

ِّزللبص ا 5عللبي عللذا ا )4.2عللبي ا )3.4ِمجللٛي ا )2.6ِللٕخفض ا )1.8رمغلل١ّٗ عٍللٝ عللذد دسعللبد اٌّم١للبط)

ِٚعشـخ اءٔؾشاـبد اٌّع١بس٠خ ٌزمذ٠ش ِذٜ اٌز لزذ ِٚعبِلً اءخلزلاؾ ٌزملذ٠ش ِلذٜ رغلبٔظ اٌع١ٕلخ اٌّجؾٛصلخ ـلٟ 

عذٌٚللخ اٌخذِللخ ٌٍّغز للفٝ  ب ؽغللبث١ب عبِللب ٌّؾللٛس أثعللبد  ٚعللي3ِغز للفٝ اٌ لل١ٙذ اٌ للذسا ئر ٠ لل١ش اٌغللذٚي )

  ٚ٘زا ٠عضص أ١ّ٘خ ٘زا اٌّؾٛس ث ىً عبي ٠ٚإولذ أْ ئعبثلبد اٌع١ٕلخ اٌّجؾٛصلخ ارغٙلذ ٔؾلٛ 3.51اٌّجؾٛصخ ثٍػ )

.  ٚاٌزٞ ٠ ١ش اٌٝ أغغبَ ٚعذَ ر زذ ،ساء ع١ٕخ اٌجؾلشا ٚ٘لزا 33أٚاـك ٚأٚاـك ث ذح ا ٚثبٔؾشاؾ ِع١بسٞ )

  ٚاٌلزٞ ٠ ل١ش رغلبٔظ ع١ٕلخ اٌجؾلشا ٚـ١ّلب ٠لأرٟ ر لخ١ص ٌٛاللع أثعلبد ِؾلٛس 9.40ً اءخلزلاؾ)ِب ٠إوذٖ ِعبِ

 عذٌٚخ اٌخذِخ: 
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   ٚ(ؿ ئعبثبد ع١ٕخ اٌجؾش ،ثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ اٌزّش٠ض١خ . 3اٌغذٚي ) 

 ِعبًِ اءخزلاؾ اءٔؾشاؾ اٌّع١بسٞ اٌٛعط اٌؾغبثٟ أثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ د

 12.20 42. 3.44 عٌٙٛخ رأد٠خ اٌعًّ 1

 19.03 67. 3.52 اٌشاب عٓ اٌعًّ 2

 12.87 43. 3.34 اٌعٛاًِ اٌ ؾ١خ 3

 11.17 39. 3.49 اٌغٛأت إٌفغ١خ 4

 19.26 63. 3.27 اٌمضب٠ب اٌعبق١ٍخ 5

 4.78 59. 3.99 رم١ًٍ ٚلذ اءٔز بس 6

 9.40 33. 3.51 ئعّبٌٟ أثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ

ِٚعبِللً    ئٌللٝ ا،ٚعللب  اٌؾغللبث١خ ٚاءٔؾشاـللبد اٌّع١بس٠للخ٠3 لل١ش اٌغللذٚي) /ّللًعللٌٙٛخ رأد٠للخ اٌع -اٌجعللذ ا،ٚي

اٌّزعٍمللخ ثٛعٙللخ ٔ للش اٌع١ٕللخ اٌّجؾٛصللخ ٌجعللذ عللٌٙٛخ رأد٠للخ اٌعّللًا ئر ٠عىللظ اٌغللذٚي اٌّللزوٛس ٚعلليبً  اءخللزلاؾ

ٛي ثعلذ ا ٚاٌلزٞ ٠ ل١ش اٌلٝ ١ِلً علبي ،ـلشاد ع١ٕلخ اٌجؾلش ؽل  ٌّغز فٝ اٌ ل١ٙذ اٌ لذس3.44ؽغبث١بً عبِبً ٠جٍػ )

  اٌزٞ ٠ذي عٍلٝ رغلبٔظ أساء ع١ٕلخ اٌجؾلش عٍلٝ ثعلذ علٌٙٛخ رأد٠لخ 42.عٌٙٛخ رأد٠خ اٌعًّ ٚثبٔؾشاؾ ِع١بسٞ )

   12.20اٌعًّ ٚ٘زا ِب ٠إوذٖ ِعبًِ اءخزلاؾ اٌجبٌػ )

ِٚعبِللً    ئٌللٝ ا،ٚعللب  اٌؾغللبث١خ ٚاءٔؾشاـللبد اٌّع١بس٠للخ ٠3 لل١ش اٌغللذٚي )  /اٌشاللب عللٓ اٌعّللً -اٌجعللذ اٌضللبٟٔ

اٌّزعٍمخ ثٛعٙخ ٔ ش اٌع١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٌجعذ اٌشاب عٓ اٌعًّا ئر ٠عىظ اٌغذٚي اٌّلزوٛس ٚعليبً ؽغلبث١بً  لاؾاءخز

ا ٚاٌزٞ ٠ ١ش اٌٝ ١ًِ عبي ،ـشاد ع١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ثعذ اٌشالب علٓ   ٌّغز فٝ اٌ ١ٙذ اٌ ذس 3.52عبِبً ٠جٍػ )

ؾلش ؽٌٛلٗ ثعلذ اٌشالب علٓ اٌعّلً ٚ٘لزا ِلب .  اٌزٞ ٠ذي عٍٝ رغبٔظ أساء ع١ٕلخ اٌج67اٌعًّ ٚثبٔؾشاؾ ِع١بسٞ )

   .٠19.03إوذٖ ِعبًِ اءخزلاؾ اٌجبٌػ )

ِٚعبِللً    ئٌللٝ ا،ٚعللب  اٌؾغللبث١خ ٚاءٔؾشاـللبد اٌّع١بس٠للخ ٠3 لل١ش اٌغللذٚي)  /اٌعٛاِللً اٌ للؾ١خ -اٌجعللذ اٌضبٌللش

س ٚعليبً ؽغلبث١بً اٌّزعٍمخ ثٛعٙخ ٔ ش اٌع١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٌجعذ اٌعٛاًِ اٌ ؾ١خا ئر ٠عىظ اٌغلذٚي اٌّلزوٛ اءخزلاؾ

ٚاٌزٞ ٠ ل١ش اٌلٝ ١ِلً علبي ،ـلشاد ع١ٕلخ اٌجؾلش ؽلٛي ثعلذ اٌعٛاِلً  ا  ٌّغز فٝ اٌ ١ٙذ اٌ ذس3.34عبِبً ٠جٍػ )

.  اٌزٞ ٠ذي عٍٝ رغبٔظ أساء ع١ٕخ اٌجؾش ؽٌٛٗ ثعذ اٌعٛاِلً اٌ لؾ١خ ٚ٘لزا ِلب 43اٌ ؾ١خ ٚثبٔؾشاؾ ِع١بسٞ )

 .  ٠12.87إوذٖ ِعبًِ اءخزلاؾ اٌجبٌػ )

ِٚعبِللً    ئٌللٝ ا،ٚعللب  اٌؾغللبث١خ ٚاءٔؾشاـللبد اٌّع١بس٠للخ ٠3 لل١ش اٌغللذٚي)  /اٌغٛأللت إٌفغلل١خ -اثللعاٌجعللذ اٌش

اٌّزعٍمخ ثٛعٙخ ٔ ش اٌع١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٌجعذ اٌغٛأت إٌفغ١خا ئر ٠عىظ اٌغذٚي اٌّلزوٛس ٚعليبً ؽغلبث١بً  اءخزلاؾ

ً علبي ،ـلشاد ع١ٕلخ اٌجؾلش ؽلٛي ثعلذ ا ٚاٌلزٞ ٠ ل١ش اٌلٝ ١ِل  ٌّغز لفٝ اٌ ل١ٙذ اٌ لذس 3.49عب١ٌب عبِلبً ٠جٍلػ )

.  اٌزٞ ٠ذي عٍٝ رغبٔظ أساء ع١ٕخ اٌجؾش ؽٌٛٗ ثعذ اٌغٛألت إٌفغل١خ 39اٌغٛأت إٌفغ١خ ٚثبٔؾشاؾ ِع١بسٞ )

                                                                                                      .11.17ٚ٘زا ِب ٠إوذٖ ِعبًِ اءخزلاؾ اٌجبٌػ )

ِٚعبِللً    ئٌللٝ ا،ٚعلب  اٌؾغللبث١خ ٚاءٔؾشاـلبد اٌّع١بس٠للخ ٠3 ل١ش اٌغللذٚي )  /اٌمضلب٠ب اٌعبق١ٍللخ  -اٌجعلذ اٌخللبِظ

اٌّزعٍمخ ثٛعٙخ ٔ ش اٌع١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٌجعذ اٌمضب٠ب اٌعبق١ٍلخا ئر ٠عىلظ اٌغلذٚي اٌّلزوٛس ٚعليبً ؽغلبث١بً  اءخزلاؾ

ا ٚاٌزٞ ٠ ١ش اٌٝ ١ًِ ِمجٛي ،ـشاد ع١ٕخ اٌجؾلش ؽلٛي ثعلذ اٌمضلب٠ب اٌ ذس    ٌّغز فٝ اٌ ١ٙذ3.27عبِبً ٠جٍػ )

.  اٌزٞ ٠ذي عٍٝ رغلبٔظ أساء ع١ٕلخ اٌجؾلش ؽلٛي ثعلذ اٌمضلب٠ب اٌعبق١ٍلخ ٚ٘لزا ِلب 63اٌعبق١ٍخ ٚثبٔؾشاؾ ِع١بسٞ )

   .٠19.26إوذٖ ِعبًِ اءخزلاؾ اٌجبٌػ )

ِٚعبِلً  ٌلٝ ا،ٚعلب  اٌؾغلبث١خ ٚاءٔؾشاـلبد اٌّع١بس٠لخ  ئ ٠3 ل١ش اٌغلذٚي) /رم١ًٍ ٚلذ اءٔز لبس -اٌجعذ اٌغبدط

اٌّزعٍمللخ ثٛعٙللخ ٔ للش اٌع١ٕللخ اٌّجؾٛصللخ ٌجعللذ رم١ٍللً ٚلللذ اءٔز للبسا ئر ٠عىللظ اٌغللذٚي اٌّللزوٛس ٚعلليبً  اءخللزلاؾ

ٚاٌزٞ ٠ ١ش اٌٝ ١ِلً علبي ،ـلشاد ع١ٕلخ اٌجؾلش ؽلٛي   ٌّغز فٝ اٌ ١ٙذ اٌ ذس ا 3.99ؽغبث١بً عب١ٌب عبِبً ٠جٍػ )

.  اٌزٞ ٠ذي عٍٝ رغبٔظ أساء ع١ٕخ اٌجؾش ؽلٛي ثعلذ رم١ٍلً ٚللذ 59ٚلذ اءٔز بس ٚثبٔؾشاؾ ِع١بسٞ ) ثعذ رم١ًٍ

   .14.78اءٔز بس ٚ٘زا ِب ٠إوذٖ ِعبًِ اءخزلاؾ اٌجبٌػ )
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صلللاس ئثعللبد رللُ ل١للبط ٘للزا اٌّؾللٛس ِللٓ خلللاي  ٚ(للؿ اعللزغبثبد ِزؽ١للشاد رؾغلل١ٓ أداء اٌع١ٍّللخ اٌزّش٠ضلل١خ: -ة

زُ ِمبسٔلخ ا،ٚعلب  اٌؾغلبث١خ لإعبثلبد اٌع١ٕلخ زا اٌمبث١ٍخ عٍلٝ ا،داء ا ـش(لخ ا،داء ا ٚعل داءٟ٘)اٌشؼجخ ـٟ ا،

ا عٓ  ش٠ك ؽغلبة اٌّلذٜ  بٔخ١ىشد اٌخّبعٟ اٌّغزخذَ ـٟ اءعزجاٌّجؾٛصخ عٓ اٌفمشاد ثبءعزٕبد اٌٝ ِم١بط ٌ

علبي ا 3.4ِمجلٛي ا )2.6ِلٕخفض ا )1.8ث١ٓ اوجش ل١ّخ ٚا(ؽش ل١ّخ صلُ رمغل١ّٗ عٍلٝ علذد دسعلبد اٌّم١لبطا)

ِّزبص ا ٠ٚغزخذَ اءٔؾشاؾ اٌّع١لبسٞ ٌزملذ٠ش ِلذٜ اٌز لزذ ٚ ِعبِلً اءخلزلاؾ ٌزملذ٠ش ِلذٜ 5عبي عذا ا )4.2)

  ٚعليب ؽغلبث١ب عبِلب  4رغبٔظ ئعبثلبد اٌع١ٕلخ اٌّجؾٛصلخ ـلٟ ِغز لفٝ اٌ ل١ٙذ اٌ لذس اٌعلبَ ئر ٠ ل١ش اٌغلذٚي) 

٠ٚإولذ أْ ئعبثلبد اٌع١ٕلخ  ٠عضص أ١ّ٘خ ٘لزا اٌّؾلٛس ث لىً علبي  ٚ٘زا 4.02ٌّؾٛس أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ ثٍػ )

.  ٚاٌلزٞ ٠ ل١ش اٌلٝ أغلغبَ ،ساء 52اٌّجؾٛصخ ارغٙذ ٔؾٛ أٚاـلك ٚأٚاـلك ث لذح ا ٚولبْ اءٔؾلشاؾ اٌّع١لبسٞ )

  ا ٚـ١ّلب ٠لأرٟ ر لخ١ص ٌٛاللع أثعلبد ِؾلٛس رؾغل١ٓ أداء 12.93ع١ٕخ اٌجؾش ٚ٘زا ِب ٠إولذٖ ِعبِلً اءخلزلاؾ )

 اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ.

   ٚ(ؿ ئعبثبد ع١ٕخ اٌجؾش ،ثعبد رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ 4اٌغذٚي ) 

 ِعبًِ اءخزلاؾ اءٔؾشاؾ اٌّع١بسٞ اٌٛعط اٌؾغبثٟ أثعبد رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ د

 16.88 65. 3.85 اٌشؼجخ ـٟ ا،داء 1

 11.97 51. 4.26 اٌمبث١ٍخ عٍٝ ا،داء 2

 15.98 63. 3.94 ـش(خ ا،داء 3

 2.93 52. 4.02 ئعّبٌٟ رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ

ِٚعبِللً    ئٌللٝ ا،ٚعللب  اٌؾغللبث١خ ٚاءٔؾشاـللبد اٌّع١بس٠للخ ٠4 لل١ش اٌغللذٚي )  /اٌشؼجللخ ـللٟ ا،داء -اٌجعللذ ا،ٚي

اٌّجؾٛصخ ٌجعذ اٌشؼجخ ـٟ ا،داءا ئر ٠عىظ اٌغذٚي اٌّلزوٛس ٚعليبً ؽغلبث١بً اٌّزعٍمخ ثٛعٙخ ٔ ش اٌع١ٕخ  اءخزلاؾ

ا ٚاٌلزٞ ٠ ل١ش اٌلٝ ١ِلً علبي ،ـلشاد ع١ٕلخ اٌجؾلش ؽلٛي ثعلذ   ٌّغز لفٝ اٌ ل١ٙذ اٌ لذس 3.85عب١ٌب عبِلبً ٠جٍلػ )

ا،داء  .  اٌزٞ ٠ذي عٍٝ رغبٔظ أساء ع١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ثعذ اٌشؼجلخ ـل65ٟاٌشؼجخ ـٟ ا،داء ٚثبٔؾشاؾ ِع١بسٞ )

  ا ِّب ٠ذي عٍٝ أ١ّ٘ٗ وج١شح اٌٝ اٌشؼجخ ـٟ ا،داء ٌذٜ اٌّلاولبد 16.88ٚ٘زا ِب ٠إوذٖ ِعبًِ اءخزلاؾ اٌجبٌػ )

 اٌزّش٠ض١خ اٌعبٍِخ ـٟ ِغز فٝ اٌ ١ٙذ اٌ ذس.

 ِٚعبِللً   ئٌلٝ ا،ٚعلب  اٌؾغللبث١خ ٚاءٔؾشاـلبد اٌّع١بس٠لخ ٠4 ل١ش اٌغللذٚي)  /اٌمبث١ٍللخ عٍلٝ ا،داء  -اٌجعلذ اٌضلبٟٔ

اٌّزعٍمللخ ثٛعٙللخ ٔ للش اٌع١ٕللخ اٌّجؾٛصللخ ٌجعللذ اٌمبث١ٍللخ عٍللٝ ا،داءا ئر ٠عىللظ اٌغللذٚي اٌّللزوٛس ٚعلليبً  اءخللزلاؾ

ا ٚاٌزٞ ٠ ل١ش اٌلٝ ١ِلً علبي علذا ،ـلشاد ع١ٕلخ اٌجؾلش ؽلٛي   ٌّغز فٝ اٌ ١ٙذ اٌ ذس 4.26ؽغبث١بً عبِبً ٠جٍػ )

رغبٔظ أساء ع١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ثعذ اٌمبث١ٍخ عٍٝ  .  اٌزٞ ٠ذي ع51ٍٝثعذ اٌمبث١ٍخ عٍٝ ا،داء ٚثبٔؾشاؾ ِع١بسٞ )

 ا  ِّب ٠ذي عٍٝ أ١ّ٘ٗ وج١شح اٌلٝ اٌمبث١ٍلخ عٍلٝ ا،داء ٌلذٜ 11.97ا،داء ٚ٘زا ِب ٠إوذٖ ِعبًِ اءخزلاؾ اٌجبٌػ )

 اٌّلاوبد اٌزّش٠ض١خ اٌعبٍِخ ـٟ ِغز فٝ اٌ ١ٙذ اٌ ذس .

 ِٚعبِلً اءخلزلاؾ اٌؾغلبث١خ ٚاءٔؾشاـلبد اٌّع١بس٠لخ  ئٌٝ ا،ٚعلب  ٠4 ١ش اٌغذٚي) /ـش(خ ا،داء -اٌجعذ اٌضبٌش 

اٌّزعٍمخ ثٛعٙخ ٔ ش اٌع١ٕخ اٌّجؾٛصلخ ٌجعلذ ـش(لخ ا،داءا ئر ٠عىلظ اٌغلذٚي اٌّلزوٛس ٚعليبً ؽغلبث١بً عب١ٌلب عبِلبً 

ا ٚاٌللزٞ ٠ لل١ش اٌللٝ ١ِللً عللبي ،ـللشاد ع١ٕللخ اٌجؾللش ؽللٛي ثعللذ ـش(للخ ا،داء   ٌٍّغز للفٝ اٌّجؾٛصللخ ٠3.94جٍللػ )

.  اٌزٞ ٠ذي عٍٝ رغبٔظ أساء ع١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ثعذ ـش(خ ا،داء ٚ٘زا ِلب ٠إولذٖ ِعبِلً 63ٞ )ٚثبٔؾشاؾ ِع١بس

 ا  ِّب ٠ذي عٍٝ أ١ّ٘لٗ وج١لشح اٌلٝ ـش(لخ ا،داء ٌلذٜ اٌّلاولبد اٌزّش٠ضل١خ اٌعبٍِلخ ـلٟ 15.98اءخزلاؾ اٌجبٌػ )

 ِغز فٝ اٌ ١ٙذ اٌ ذس.
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 اخت  ر فيضٍ ا ان ت /الم ت  انث ن 
ِٓ اٌفشا١بد اٌزٟ رزعٍك ثبٌّزؽ١ش اٌزفغ١شٞ ٚاٌّزؽ١ش اءعزغبثٟا ٚثعذ ؽ ذ إٌزبقظ ٚاع عذد رُ 

الإؽ بق١خ اٌزٟ ٌٚذرٙب اءعزجبٔخ اٌّٛصعخ عٍٝ اٌع١ٕخ اٌّجؾٛصخا عشٜ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغزخٍ خا ئر ٠زضّٓ 

اٌضبٟٔ اخزجبس ـشا١بد ٘زا اٌّجؾش ِؾٛس٠ٓا ا،ٚي اخزجبس ـشا١بد اءسرجب  ث١ٓ اٌّزؽ١شاد ـٟ ع١ٕخ اٌجؾشا ٚ

 : اٌزأص١ش ث١ٓ اٌّزؽ١شاد ـٟ ع١ٕخ اٌجؾش ا ٚـ١ّب ٠أرٟ رف ١لاً ٌٙزٖ إٌزبقظ

 علالبد اءسرجب  ث١ٓ ِزؽ١شاد ع١ٕخ اٌجؾش.اخزجبس أٚءــ 

 اٌجؾش ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ اءٔؾذاس اٌجغ١ط. صب١ٔبــ اخزجبس اٌزأص١ش ٌّزؽ١شاد

 جذًنب الخذيب ًتحسين أداء انعًهٍب انتًيٌضٍب . اخت  ر  لاق ا الارت  ط بين أبع د ط أًلا
اٌّزعٍمخ ثعلالبد اءسرجب  ث١ٓ ِزؽ١شاد اٌجؾش  اٌجؾش٠غعٝ اٌجبؽش ئٌٝ اٌزؾمك ِٓ (ؾخ ـشا١بد 

(١بؼزٙب اعزٕبدا ئٌٝ ِ ىٍخ اٌجؾشا ٚلذ اعزعٍّذ اٌٛعبقً الإؽ بق١خ اٌخب(خ ثّعبًِ اسرجب  اٌشرت  ذٚاٌزٟ رّ

٠خزجش علالبد اءسرجب  ـ١ّب ث١ٓ اٌّزؽ١شاد اٌشق١غخ ٚاٌفشع١خ ٌزؾذ٠ذ ٔٛخ   اٌزٞ Spearman)عج١شِبْ

   ٚوّب ٠أرٟ: SPSSاٌعلالبد ث١ٓ ِزؽ١شاد اٌجؾشا ٚثبعزعّبي اٌجشٔبِظ الإؽ بقٟ )

رٛعذ علالخ اسرجب  راد دءٌخ ِع٠ٕٛخ )ئؽ بق١خ  ث١ٓ عذٌٚخ اٌخذِخ ٚأثعبد٘ب  اٌفشا١خ اٌشق١غ١خ ا،ٌٚٝ:

أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ ثأثعبد٘ب آّ ع١ٕخ اٌجؾش ـٟ ِغز فٝ اٌ ١ٙذ اٌ ذسا ئر ٠زضؼ  اٌفشع١خ ِع رؾغ١ٓ

ؽ١ش ٠ّضً اٌّغزٜٛ ا،ـمٟ رؾغ١ٓ ا،داء اٌزّش٠ضٟ ٚأثعبدٖ اٌشق١غخ )اٌشؼجخ ـٟ ا،داءا   5) ِٓ اٌغذٚي

ٟ رزضّٓ )عٌٙٛخ رأد٠خ ٚاٌزاٌمبث١ٍخ عٍٝ ا،داء اـش(خ ا،داء ا ٚاٌّغزٜٛ اٌعّٛدٞ رٕبٚي أثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ 

ٚثعذ اٌعًّا اٌشاب عٓ اٌعًّا اٌعٛاًِ اٌ ؾ١خا اٌغٛأت إٌفغ١خا اٌمضب٠ب اٌعبق١ٍخا رم١ًٍ ٚلذ اءٔز بس ا 

 ِمبسٔخ ل١ّخ ِعبِلاد اءسرجب  ظٙشد إٌزبقظ ا٢ر١خ:

ض١خ   ثٍػ ِعبًِ اءسرجب  )عج١شِبْ  ث١ٓ أعّبٌٟ أثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠

أثعبد   ا ٚظٙشد أعٍٝ علالخ اسرجب  ِع٠ٕٛخ ث١ٓ ئعّبٌٟ 00..  ٚ٘ٛ ِعٕٛٞ عٕذ ِغزٜٛ دءٌخ )**978)

  ا ث١ّٕب  00..  ٟٚ٘ ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ دءٌخ ِع٠ٕٛخ ) **966اٌمبث١ٍخ عٍٝ ا،داء ئر ثٍؽذ )عذٌٚخ اٌخذِخ ٚ

ٜٛ الً ٌٙب ؽ١ش ثٍػ ِعبًِ اءسرجب  ثّغز ا،داءٚـش(خ أثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ ؽممذ علالخ ث١ٓ ئعّبٌٟ 

أثعبد    ٚوبْ ٕ٘بن عذد ِٓ اٌعلالبد اٌّع٠ٕٛخ ث١ٓ ئعّبٌٟ 00.  ٚ٘ٛ اسرجب  لٛٞ را دءٌخ اؽ بق١ٗ )**922.)

ٚئعّبٌٟ رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ رّضٍذ ثغ١ّع أثعبد رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ عذٌٚخ اٌخذِخ 

 ا ٠ٚزج١ٓ ِٓ %83  ٟٚ٘ ر ىً أ١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب )18 علالخ ِٓ أ(ً )15خ )ٚثٍػ عذد اٌعلالبد اٌّع٠ٕٛ

ٌمجٛي اٌفشا١خ اٌشق١غخ ا،ٌٚٝ  ٚ٘زا ِغٛغ لٛٞرٌه أْ ٕ٘بن علالخ راد اسرجب  لٛٞ ٚداي ِع٠ٕٛب ٚا٠غبث١باً 

 ٚلذ رفشعذ ِٓ اٌفشا١خ اٌشق١غخ اٌفشا١بد اٌفشع١خ أ،ر١ٗ 

 أثعبد١ٓ    ل١ُ ِعبِلاد اءسرجب   ث5اٌغذٚي )

 عذٌٚخ اٌخذِخ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ  اٌزّش٠ض١خ ٌّغز فٝ اٌ ١ٙذ اٌ ذس. 
 ٟداء اٌزّش٠ضرؾغ١ٓ أ،
 
 أثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ

 اٌشؼجخ
 ـٟ ا،داء 

 اٌمبث١ٍخ 
 عٍٝ ا،داء

 ـش(خ
 ا،داء

 ئعّبٌٟ رؾغ١ٓ
 أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ

 **913. **803. **954. **918. عٌٙٛخ رأد٠خ اٌعًّ
 054.- 138.- 039. 102.- اب عٓ اٌعًّاٌش

 **581. **546. **600. **546. اٌعٛاًِ اٌ ؾ١خ
 **938. **956. **884. **913. اٌغٛأت إٌفغ١خ
 **976. **940. **925. **992. اٌمضب٠ب اٌعبق١ٍخ

 **955. **972. **898. **928. رم١ًٍ ٚلذ اءٔز بس
 **978. **922. **966. **965. ئعّبٌٟ أثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ

 0.01** ِعٕٛٞ عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ        0.05*ِعٕٛٞ عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ 
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  ٚرفشعذ ِٓ اٌفشا١خ اٌشق١غخ ا،ٌٚٝ عزخ ـشا١بد ـشع١خ وأرٟ :

دءٌخ ِع٠ٕٛخ )اؽ بق١ٗ  ث١ٓ عٌٙٛخ رأد٠خ اٌعًّ ٚرؾغ١ٓ  ادرٛعذ علالخ اسرجب  ر اٌفشا١خ اٌفشع١خ ا،ٌٚٝ :أ.

 ع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ.أداء اٌ

  ث١ٓ عٌٙٛخ رأد٠خ اٌعًّ Spearman)   شجىخ اٌعلالبد اءسرجب ١خ ٌّعبًِ عج١شِب6ْ) ٠ج١ٓ اٌغذٚي

دءٌخ ِع٠ٕٛخ ٌغٌٙٛخ رأد٠خ اٌعًّ ِع  ادٕ٘بن علالبد راْ ِع أثعبد رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خا ٚارضؼ 

اسرجب  ث١ٓ عٌٙٛخ رأد٠خ اٌعًّ ٚاٌمبث١ٍخ عٍٝ ا،داء أثعبد رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ ٚوبْ أعٍٝ ِعبًِ 

 ا ث١ّٕب ؽممذ اٌعلالخ ث١ٓ عٌٙٛخ رأد٠خ اٌعًّ ـٟ 00.  ٚ٘ٛ اسرجب  ِعٕٛٞ عٕذ ِغزٜٛ دءٌخ )(**954.٘ٛ

  ٚ٘زا ٠ذي 00.  ٚ٘ٛ ِعٕٛٞ عٕذ ِغزٜٛ دءٌخ ) **803.ِغزٜٛ الً ئر ثٍػ ِعبًِ اءسرجب  )ـش(خ ا،داء 

سرجب  ل٠ٛخ ٚا٠غبث١خ ثذسعخ ِمجٌٛخ ث١ٓ عٌٙٛخ رأد٠خ اٌعًّ ٚئعّبٌٟ رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ عٍٝ ٚعٛد علالخ ا

)اٌشؼجخ ـٟ ا،داءا اٌمبث١ٍخ عٍٝ ا،داء ا ـش(خ ا،داء ا ِّب ٠ذي عٍٝ ٚعٛد ِغٛغ لٛٞ  اٌزّش٠ض١خ رّضٍذ

 ٌمجٛي اٌفشا١خ اٌفشع١خ ا،ٌٚٝ آّ اٌفشا١خ اٌشق١غخ ا،ٌٚٝ. 

 لالبد اءسرجب  ث١ٓ عٌٙٛخ    رؾ١ًٍ ع6اٌغذٚي )

 رأد٠خ اٌعًّ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ ٌّغز فٝ اٌ ١ٙذ اٌ ذس

 ِغزٜٛ اٌذءٌخ ِعبًِ اءسرجب  اٌّزؽ١ش اٌزبثع اٌّزؽ١شاد اٌّغزمٍخ

خ 
ٌٛ
ٙ
ع

خ 
د٠
رأ

ً
عّ
اٌ

 

 00. **918. اٌشؼجخ ـٟ ا،داء

 00. **954. اٌمبث١ٍخ عٍٝ ا،داء

 00. **803. ـش(خ ا،داء

 0.01** ِعٕٛٞ عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ        

دءٌخ اؽ بق١ٗ ث١ٓ اٌشاب عٓ اٌعًّ ٚرؾغ١ٓ  ادرٛعذ علالخ اسرجب  ِعٕٛٞ ر ة. اٌفشا١خ اٌفشع١خ اٌضب١ٔخ :

 أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ .    

  ث١ٓ اٌشاب عٓ اٌعًّ ِع Spearman  شجىخ اٌعلالبد اءسرجب ١خ ٌّعبًِ عج١شِبْ)7) ٠ج١ٓ اٌغذٚي

دءٌخ ؼ١ش ِع٠ٕٛخ ٌٍشاب عٓ اٌعًّ ِع  ادٕ٘بن علالبد راْ عبد رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خا ٚارضؼ أث

 ,أثعبد رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ ٚوبْ أعٍٝ ِعبًِ اسرجب  ث١ٓ اٌشاب عٓ اٌعًّ ٚاٌمبث١ٍخ عٍٝ ا،داء

لخ ث١ٓ اٌشاب عٓ اٌعًّ ٚاٌشؼجخ ـٟ  ا ث١ّٕب ؽممذ اٌعلا782.  ٚ٘ٛ ؼ١ش ِعٕٛٞ عٕذ ِغزٜٛ دءٌخ )039.٘ٛ)

  ٚ٘زا ٠ذي 465.  ٚ٘ٛ عىغٟ ؼ١ش ِعٕٛٞ عٕذ ِغزٜٛ دءٌخ )102-ا،داء ِغزٜٛ الً ئر ثٍػ ِعبًِ اءسرجب  )

أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ رّضٍذ)اٌشؼجخ اٌشاب عٓ اٌعًّ ٚرؾغ١ٓ عٍٝ ٚعٛد علالخ اسرجب  اع١فخ ٚعىغ١خ ث١ٓ 

ء اـش(خ ا،داء ا ِّب ٠ذي عٍٝ ٚعٛد ِغٛغ اع١ؿ ٌمجٛي اٌفشا١خ اٌفشع١خ ـٟ ا،داءا اٌمبث١ٍخ عٍٝ ا،دا

 اٌضب١ٔخ آّ اٌفشا١خ اٌشق١غخ ا،ٌٚٝ .

   رؾ١ًٍ علالبد اءسرجب   7اٌغذٚي )

 ث١ٓ اٌشاب عٓ اٌعًّ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ ٌّغز فٝ اٌ ١ٙذ اٌ ذس

 ٔٛع١خ اٌذءٌخ ِغزٜٛ اٌذءٌخ ِعبًِ اءسرجب  اٌّزؽ١ش اٌزبثع اٌّزؽ١شاد اٌّغزمٍخ

 ٓ
ع
ب 
ا
ٌش
ا

ً
عّ
اٌ

 

 ؼ١ش ِعٕٛٞ 465. 102.- اٌشؼجخ ـٟ ا،داء

 ؼ١ش ِعٕٛٞ 782. 039. اٌمبث١ٍخ عٍٝ ا،داء

 ؼ١ش ِعٕٛٞ 324. 138.- ـش(خ ا،داء

أداء  دءٌخ اؽ بق١ٗ ث١ٓ اٌعٛاًِ اٌ ؾ١خ ٚرؾغ١ٓ ادرٛعذ علالخ اسرجب  ِعٕٛٞ ر اٌفشا١خ اٌفشع١خ اٌضبٌضخ: ط.

 اٌعٍّٟ اٌزّش٠ض١خ .
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  ث١ٓ اٌعٛاًِ اٌ ؾ١خ ِع Spearman)   شجىخ اٌعلالبد اءسرجب ١خ ٌّعبًِ عج١شِب٠8ْج١ٓ اٌغذٚي)

ِع أثعبد ٌٍعٛاًِ اٌ ؾ١خ دءٌخ ِع٠ٕٛخ  ادٕ٘بن علالبد راْ أثعبد رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ ا ٚارضؼ 

ًِ اسرجب  ث١ٓ اٌعٛاًِ اٌ ؾ١خ ٚاٌمبث١ٍخ عٍٝ ا،داء رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ ٚوبْ أعٍٝ ِعب

اٌعٛاًِ اٌ ؾ١خ ٚاٌشؼجخ ـٟ  ا ث١ّٕب ؽممذ اٌعلالخ ث١ٓ 00.ٚ٘ٛ ِعٕٛٞ عٕذ ِغزٜٛ دءٌخ )  **600.)ٛ٘

  00.  ٚ٘ٛ ِعٕٛٞ عٕذ ِغزٜٛ دءٌخ )**546.ِغزٜٛ الً ٌٙب ئر ثٍػ ِعبًِ اءسرجب  )ا،داء ٚـش(خ ا،داء 

د علالخ اسرجب  ل٠ٛخ ٚا٠غبث١خ ث١ٓ اٌعٛاًِ اٌ ؾ١خ ٚئعّبٌٟ رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ ٚعٛ

اٌزّش٠ض١خ رّضٍذ )اٌشؼجخ ـٟ ا،داءا اٌمبث١ٍخ عٍٝ ا،داءا ـش(خ ا،داء ا ِّب ٠ذي عٍٝ ٚعٛد ِغٛغ لٛٞ 

 ٌمجٛي اٌفشا١خ اٌفشع١خ اٌضبٌضخ آّ اٌفشا١خ اٌشق١غخ ا،ٌٚٝ.

 سرجب   ث١ٓ  رؾ١ًٍ علالبد اء8غذٚي )اٌ

 اٌعٛاًِ اٌ ؾ١خ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ ٌّغز فٝ اٌ ١ٙذ اٌ ذس  

 0.01ِعٕٛٞ عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ  **

دءٌخ اؽ بق١ٗ ث١ٓ اٌغٛأت إٌفغ١خ ٚرؾغ١ٓ  ادرٛعذ علالخ اسرجب  ِعٕٛٞ ر د. اٌفشا١خ اٌفشع١خ اٌشاثعخ: 

 أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ .

فغ١خ ِع   ث١ٓ اٌغٛأت اSpearmanٌٕ)   شجىخ اٌعلالبد اءسرجب ١خ ٌّعبًِ عج١شِب٠9ْج١ٓ اٌغذٚي)

دءٌخ ِع٠ٕٛخ ٌٍغٛأت إٌفغ١خ ِع أثعبد  ادٕ٘بن علالبد راْ أثعبد رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ ا ٚارضؼ 

ئر ثٍػ  ا،داءرؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ ٚوبْ أعٍٝ ِعبًِ اسرجب  ث١ٓ اٌغٛأت إٌفغ١خ ٚـش(خ 

لالخ ث١ٓ اٌغٛأت إٌفغ١خ ٚاٌمبث١ٍخ عٍٝ  ا ث١ّٕب ؽممذ اٌع00.  ٚ٘ٛ ِعٕٛٞ عٕذ ِغزٜٛ دءٌخ )**956.)

  ٚ٘زا ٠ذي 00.  ٚ٘ٛ ؼ١ش ِعٕٛٞ عٕذ ِغزٜٛ دءٌخ )**884.ِغزٜٛ الً ؽ١ش ثٍػ ِعبًِ اءسرجب  ) ا،داء

عٍٝ ٚعٛد علالخ اسرجب  ل٠ٛخ ٚا٠غبث١خ ثذسعخ ِمجٌٛخ ث١ٓ اٌغٛأت إٌفغ١خ ٚئعّبٌٟ رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ 

،داءا اٌمبث١ٍخ عٍٝ ا،داء ا ـش(خ ا،داء  عٍٝ اٌزٛاٌٟ ِّب ٠ذي عٍٝ ٚعٛد اٌزّش٠ض١خ رّضٍذ)اٌشؼجخ ـٟ ا

 ِغٛغ لٛٞ ٌمجٛي اٌفشا١خ اٌفشع١خ اٌشاثعخ  آّ اٌفشا١خ اٌشق١غخ ا،ٌٚٝ.
   رؾ١ًٍ علالبد اءسرجب   9اٌغذٚي )

 ث١ٓ اٌغٛأت إٌفغ١خ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ  ٌّغز فٝ اٌ ١ٙذ اٌ ذس

 0.01ِعٕٛٞ عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ * *

دءٌخ اؽ بق١ٗ ث١ٓ اٌمضب٠ب اٌعبق١ٍخ ٚرؾغ١ٓ  ادلخ اسرجب  ِعٕٛٞ ررٛعذ علا ٘ـ. اٌفشا١خ اٌفشع١خ اٌخبِغخ:

 أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ. 

  ث١ٓ اٌمضب٠ب اٌعبق١ٍخ ِع Spearman  شجىخ اٌعلالبد اءسرجب ١خ ٌّعبًِ عج١شِبْ)٠10ج١ٓ اٌغذٚي)

ضب٠ب اٌعبق١ٍخ ِع أثعبد دءٌخ ِع٠ٕٛخ ٌٍم ادٕ٘بن علالبد راْ أثعبد رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ ا ٚارضؼ 

رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ ٚوبْ أعٍٝ ِعبًِ اسرجب  ث١ٓ اٌمضب٠ب اٌعبق١ٍخ ٚاٌشؼجخ ـٟ  ا،داء ئر 

  ث١ّٕب ؽممذ اٌعلالخ ث١ٓ اٌمضب٠ب اٌعبق١ٍخ ٚاٌمبث١ٍخ عٍٝ 00.  ٟٚ٘ ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ دءٌخ ) **992.ثٍػ)

  ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ 00.  ٚ٘ٛ ِعٕٛٞ عٕذ ِغزٜٛ دءٌخ )**925.رجب  )ِغزٜٛ الً ٌٙب ئر ثٍػ ِعبًِ اءسا،داء 

ٚعٛد علالخ اسرجب  ل٠ٛخ ٚا٠غبث١خ ثذسعخ ِمجٌٛخ ث١ٓ اٌمضب٠ب اٌعبق١ٍخ ٚأعّبٌٟ رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ 

لٛٞ رّضٍذ )اٌشؼجخ ـٟ ا،داءا اٌمبث١ٍخ عٍٝ ا،داءا ـش(خ ا،داء  عٍٝ اٌزٛاٌٟا ِّب ٠ذي عٍٝ ٚعٛد ِغٛغ 

 ٌمجٛي اٌفشا١خ اٌفشع١خ اٌخبِغخ آّ اٌفشا١خ اٌشق١غخ ا،ٌٚٝ.

 ٔٛع١خ اٌذءٌخ ِغزٜٛ اٌذءٌخ ِعبًِ اءسرجب  اٌّزؽ١ش اٌزبثع اٌّزؽ١شاد اٌّغزمٍخ

 ً
اِ
ٛ
ٌع
ا

١خ
ؾ
 
اٌ

 

 ِعٕٛٞ 00. **546. اٌشؼجخ ـٟ ا،داء

 ِعٕٛٞ 00. **600. اٌمبث١ٍخ عٍٝ ا،داء

 ِعٕٛٞ 00. **546. اءـش(خ ا،د

 ٔٛع١خ اٌذءٌخ ِغزٜٛ اٌذءٌخ ِعبًِ اءسرجب  اٌّزؽ١ش اٌزبثع اٌّغزمٍخاٌّزؽ١شاد 

ا
ت 
أ
ٛ
غ
ٌ

١خ
غ
ٕف
اٌ

 

 ِعٕٛٞ 00. **913. اٌشؼجخ ـٟ ا،داء

 ِعٕٛٞ 00. **884. اٌمبث١ٍخ عٍٝ ا،داء

 ِعٕٛٞ 00. **956. ـش(خ ا،داء
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   رؾ١ًٍ علالبد اءسرجب  ث10ٓ١اٌغذٚي )

 اٌمضب٠ب اٌعبق١ٍخ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ ٌّغز فٝ اٌ ١ٙذ اٌ ذس  

 ٔٛع١خ اٌذءٌخ ِغزٜٛ اٌذءٌخ ِعبًِ اءسرجب  اٌّزؽ١ش اٌزبثع اٌّزؽ١شاد اٌّغزمٍخ

٠ب
ضب
ٌم
ا

١خ 
قٍ
عب
اٌ

 

 ِعٕٛٞ 00. **992. اٌشؼجخ ـٟ ا،داء

 ِعٕٛٞ 00. **925. اٌمبث١ٍخ عٍٝ ا،داء

 ِعٕٛٞ 00. **940. ـش(خ ا،داء

 0.01**ِعٕٛٞ عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ     

دءٌخ اؽ بق١ٗ ث١ٓ رم١ًٍ ٚلذ اءٔز بس  رادرٛعذ علالخ اسرجب  ِعٕٛٞ  ٚ. اٌفشا١خ اٌفشع١خ اٌغبدعخ :

 ٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ. ٚرؾغ١ٓ أداء ا

  ث١ٓ رم١ًٍ ٚلذ اءٔز بس Spearman  شجىخ اٌعلالبد اءسرجب ١خ ٌّعبًِ عج١شِبْ)٠11ج١ٓ اٌغذٚي)

دءٌخ ِع٠ٕٛخ ٌزم١ًٍ ٚلذ اءٔز بس ِع أثعبد  ادِع أثعبد رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خا ٚارضؼ ٕ٘بن علالبد ر

اسرجب  ث١ٓ رم١ًٍ ٚلذ اءٔز بس ٚـش(خ ا،داء ئر ثٍػ رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ ٚوبْ أعٍٝ ِعبًِ 

اٌمبث١ٍخ عٍٝ ا،داء   ث١ّٕب ؽممذ اٌعلالخ ث١ٓ ٚلذ اءٔز بس 00ٚ.  ٟٚ٘ ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ دءٌخ )**972.)

  ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ ٚعٛد 00.ِعٕٛٞ عٕذ ِغزٜٛ دءٌخ )   ٚ٘ٛ**898.ِغزٜٛ الً ئر ثٍػ ِعبًِ اءسرجب  )

خ ٚا٠غبث١خ ثذسعخ ِمجٌٛخ ث١ٓ رم١ًٍ ٚلذ اءٔز بس ٚأعّبٌٟ رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ علالخ اسرجب  ل٠ٛ

رّضٍذ )اٌشؼجخ ـٟ ا،داءا اٌمبث١ٍخ عٍٝ ا،داءا ـش(خ ا،داء  عٍٝ اٌزٛاٌٟا ِّب ٠ذي عٍٝ ٚعٛد ِغٛغ لٛٞ 

 ٌمجٛي اٌفشا١خ اٌفشع١خ اٌغبدعخ آّ اٌفشا١خ اٌشق١غخ ا،ٌٚٝ.
 ً علالبد اءسرجب     رؾ11١ٍاٌغذٚي )

 ث١ٓ رم١ًٍ ٚلذ اءٔز بس ٚرؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ ٌّغز فٝ اٌ ١ٙذ اٌ ذس:

 ٔٛع١خ اٌذءٌخ ِغزٜٛ اٌذءٌخ ِعبًِ اءسرجب  اٌّزؽ١ش اٌزبثع اٌّزؽ١شاد اٌّغزمٍخ

ذ 
ٚل
 ً
١ٍ
رم

بس
 
ٔز
ء
ا

 

 ِمجٌٛخ 00. **928. اٌشؼجخ ـٟ ا،داء

 ِمجٌٛخ 00. **898. اٌمبث١ٍخ عٍٝ ا،داء

 ِمجٌٛخ 00. **972. ـش(خ ا،داء

 0.01**ِعٕٛٞ عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ    
  علالبد اءسرجب  ث١ٓ أثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ ؽ١ش أشبس ٠2ٛاؼ اٌ ىً )

ثعذ اٌشاب عٓ  اٌٝ ٚعٛد علالخ اسرجب  ا٠غبث١خ ِٚع٠ٕٛخ ِع وً أثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ عذا اٌّزوٛسح أفباٌ ىً 
 اٌعًّ ـبْ علالخ اءسرجب  عىغ١خ ٚؼ١ش ِع٠ٕٛخ . 

 

 
   علالخ اءسرجب  ث١ٓ أثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ2اٌ ىً )

 ٚرؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ ٌّغز فٝ اٌ ١ٙذ اٌ ذس. 
 

 تحسين أداء العملية التمريضية

اٌغٛأت 
 إٌفغ١خ

ضب٠ب اٌم
 اٌعبق١ٍخ

رم١ًٍ ٚلذ 
 اءٔز بس

اٌعٛاًِ 
 اٌ ؾ١خ

عٌٙٛخ رأد٠خ 
 اٌعًّ

اٌشاب عٓ 
 اٌعًّ

.913** 
 

-.054 
 

.581** 
 

.938** 
 

.976** 
 

.955** 
 

.978** 
 الإعّبٌٟ

 

 اثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ
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  :تخذاو تحهٍم الانحذار ان سٍظانتأثير لمتغيراا ان ت  لمستشفى انشيٍذ انصذر ب س ط اخت  ر ث نٍ 
ؽذد٘ب اٌجؾش ٌؽشت رؾذ٠ذ أِىب١ٔخ اٌؾىُ ع١ٍٙب  ٠خزص ٘زا اٌّؾٛس ثبخزجبس ـشا١بد اٌزأص١ش اٌزٟ

اٌّؾغٛثخ ِٚغزٜٛ اٌذءٌخ ِٚٓ خلاي ل١ّخ ِعبًِ   F) ٚـك ل١ّخ عٍٝ اٌشـضا ئر ع١زُ اٌزؾشٞ ثبٌمجٛي أٚ

R)اٌزؾذ٠ذ
2

   .  

شد ـٟ ٘زا اٌجؾش اٌفشا١خ اٌشق١غخ اٌضب١ٔخ اٌزٟ ِفبد٘ب )٠ٛعذ رأص١ش ،ثعبد عذٌٚخ اٌفشا١خ اٌشق١غ١خ اٌضب١ٔخ: أص١

اٌخذِخ ـٟ رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ ثأثعبدٖ اٌضلاس ا ِٚٓ ٘زٖ اٌفشا١خ اٌشق١غخ رفشعذ صلاس ـشا١بد 

 ـشع١خ ٟٚ٘:

 ٠ٛعذ رأص١ش ،ثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ ـٟ اٌشؼجخ ـٟ ا،داء..1

 عذٌٚخ اٌخذِخ ـٟ اٌمبث١ٍخ عٍٝ ا،داء.٠ٛعذ رأص١ش ،ثعبد .2

 ٠ٛعذ رأص١ش ،ثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ ـٟ ـش(خ ا،داء ..3

عشٜ اخزجبس ٘زٖ اٌفشا١خ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اءٔؾذاس اٌجغ١طا ٚـٟ اٛء ٘زٖ اٌفشا١خ عشد (١بؼخ علالخ دا١ٌخ 

ا ٚاٌّزؽ١ش اٌزبثع (X)ٌشِض ث١ٓ اٌم١ّخ اٌؾم١م١خ ٌٍّزؽ١ش اٌّغزمً )أثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ  اٌزٞ عشٜ رش١ِضٖ ثب

 ا ٚوبٔذ ِعبدٌخ اءٔؾذاس اٌخيٟ وب٢رٟ:(Y))رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ  ٚاٌزٞ سُِض ثبٌشِض 

Y=  + X 

 ٚـ١ّب ٠أرٟ اٌم١ُ ٌّعبدٌخ اءٔؾذاس: 

 )أثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ . 06.+  17.=رؾغ١ٓ ا،داء

 ا ر ٙش SPSSخشعبد إٌ بَ الإؽ بقٟ اٌؾبعٛثٟ )  ٌزؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓا اٌزٞ ظٙش ِٓ 12ِٚـٟ اٛء اٌغذٚي )

   ٚوّب ع١ ٙش رؾ١ٍٍٗ ءؽمبً:fِع٠ٕٛخ ا،ّٔٛرط عٍٝ ٚـك اخزجبس )

   رؾ١ًٍ رأص١ش أثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ12اٌغذٚي )

 ـٟ أثعبد رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ ٌّغز فٝ اٌ ١ٙذ اٌ ذس. 

 اٌّزؽ١ش اٌّغزمً 

 

 اٌضٛاثذ
 ِعبًِ

 (R2) اٌزؾذ٠ذ
 اٌّؾغٛثخ (F)ّخ ل١

 (P)ل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛخ

 اٌّزؽ١ش اٌزبثع
  

 أثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ

( x ) 

.06 .17 1.00 

 

30388.22 

 

.00ª 
أثعبد رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ 

 ( Y ) اٌزّش٠ض١خ

.08 .24 1.00 17140.08 .00ª  اٌشؼجخ ـٟ ا،داء(Y1 ) 

.49 1.39 .98 400.37 .00ª ،داء اٌمبث١ٍخ عٍٝ ا(Y2 ) 

.32 1.11 .99 955.65 .00ª  ـش(خ ا،داء( Y3 ) 

 4.9= 0.01اٌغذ١ٌٚخ ثّغزٜٛ دءٌخ  (f)ل١ّخ 

 2.9=  0.05اٌغذ١ٌٚخ ثّغزٜٛ دءٌخ (f)ل١ّخ 

n═ 100 

  ثّغزٜٛ ِع٠ٕٛخ        30388.22ثٍؽذ ل١ّزٙب )اٌّؾغٛثخ  (f) ا أْ ل١ّخ ٠12زضؼ ـٟ اٛء اٌغذٚي )

 (.00ª ٖا %99 ا ٚثؾذٚد صمخ )0.01  ثّغزٜٛ ِع٠ٕٛخ )4.9اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )اٌم١ّخ   ا ٚوبٔذ ٘ز 

. ٚ٘زا ٠ذي اٌزبثع رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ    ـٟ اٌّزؽ١شأثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ)ٌـٚ٘زا ٠عٕٟ ٚعٛد رأص١ش 

ِلاؽ خ اٌم١ّٗ ّىٓ   12٠ِٚٓ خلاي اٌغذٚي )عٍٝ أْ ِٕؾٕٝ اءٔؾذاس ع١ذ ٌٛ(ؿ اٌعلالخ ث١ٓ اٌّزؽ١ش٠ٓ. 

أٞ أْ اٌّزؽ١ش اٌزبثع  ا17.ِمذاسٖ ) ،ثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ ِب ا ٚاٌزٞ ٠عٕٟ أْ ٕ٘بن ٚعٛداً  = .17اٌضبثزخ ) 

ع١إدٞ اٌٝ عذٌٚخ اٌخذِخ   ـٟ 1 ا ـٟٙ رذي عٍٝ أْ رؽ١شاً ِمذاسٖ ) = .06) ٚأِب ل١ّخ ٠مً عٓ ٘زٖ اٌم١ّخا 

 . 06.ّمذاس ٔفغٗ )رؽ١١ش ـٟ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ ثبٌ

R)ٚأشبسد ل١ّخ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ  
2
ا ٚاٌزٞ ٠عُذ ِم١بعبً ٚ(ف١بً ٠غزخذَ ـٟ رفغ١ش ِذٜ ـبقذح ِعبدٌخ (

اءٔؾذاس ـٟ رمذ٠ش اٌم١ُا ٠ّٚضً ٔغجخ اءٔخفبت ـٟ ا،خيبء عٕذ اعزخذاَ ِعبدٌخ اءٔؾذاسا ٚاٌزٞ وبْ ِمذاسٖ 

 أْ أثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ لبدسح عٍٝ رفغ١ش ِب ٔغجزٗ  ا ٠زضؼ1.00 ا ٚاٌزٞ ٠عٕٟ أْ ِب ِمذاسٖ )1.00)

  ِٓ اٌزؽ١شاد اٌزٟ ريشأ عٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ ا ٚ٘زا ٠عٕٟ أْ أثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ  100%)

  ـٟ ِخشعبد إٌ بَ 00ª.  اٌٝ اٌّع٠ٕٛخ اٌزٟ ظٙش ِمذاس٘ب )12رإصش ثزؾغ١ٓ ا،داء. وّب أشبس اٌغذٚي)

 رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ .ـٟ ،ثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ ١ذ اٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِعٕٛٞ الإؽ بقٟا ٚ٘ٛ رأو
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٠ٛعذ رأص١ش ،ثعبد عذٌٚخ )ٚثٙزٖ إٌز١غخ رزؾمك اٌفشا١خ اٌشق١غخ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚاٌزٟ ِفبد٘ب 

 ثأثعبدٖ اٌضلاس . اٌخذِخ ـٟ رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ

 ع١خا ـ١ّب ٠أرٟ رؾ١ٍلا ِف لا ٌٙب:اٌفشا١بد اٌفش ثخ ٛصأِب 

 ٠ٛعذ رأص١ش ،ثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ ـٟ اٌشؼجخ ـٟ ا،داء..1

 ٠ٛعذ رأص١ش ،ثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ ـٟ اٌمبث١ٍخ عٍٝ ا،داء..2

 ٠ٛعذ رأص١ش ،ثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ ـٟ ـش(خ ا،داء ..3

فشا١بد عشد (١بؼخ ٚـٟ اٛء ٘زٖ اٌعشٜ اخزجبس ٘زٖ اٌفشا١خ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اءٔؾذاس اٌجغ١طا 

ا (X)علالخ دا١ٌخ ث١ٓ اٌم١ّخ اٌؾم١م١خ ٌٍّزؽ١ش اٌّغزمً )أثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ  ٚاٌزٞ عشٜ رش١ِضٖ ثبٌــشِض 

 (Y1, Y2, Y3)ٚاٌّزؽ١شاد اٌزبثعخ اٌفـــشع١خ )اٌشؼجخا اٌمبث١ٍخا اٌفــش(خ ا ٚاٌزٟ سُِضد عٍٝ اٌزٛاٌــــٟ ثـ 

 :ٚوبٔذ ِعبدءد اءٔؾذاس اٌخيٟ وب٢رٟ

Y1 =  + X1 

Y2 =  + X2 

Y3 =  + X3 

 ٚـ١ّب ٠أرٟ اٌم١ُ ٌّعبدٌخ اءٔؾذاس:

 )أثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ .  08. + 24.اٌشؼجخ ـٟ ا،داء =  

 )أثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ .  49.+  1.39اٌمبث١ٍخ عٍٝ ا،داء =  

 )أثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ .      32.+  1.11=    ـش(خ ا،داء

 ٚاٌجبٌؽخ اٌشؼجخ ـٟ ا،داء اٌّؾغٛثخ ،ثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ ـٟ (f)  أْ ل١ّخ 12) ٠زضؼ ـٟ اٛء عذٚي

  ثّغزٜٛ ِع٠ٕٛخ 4.9أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )٘زٖ اٌم١ّخ  ا 00ªٚ.  ثّغزٜٛ ِع٠ٕٛخ )17140.08)ل١ّزٙب 

ٚ٘زا ا،داء.  ٟٚ٘ دءٌخ عٍٝ ٚعٛد رأص١ش ،ثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ ـٟ اٌشؼجخ ـٟ ا 0.99 ا ٚثؾذٚد صمخ )0.01)

ِلاؽ خ   ٠ّىٓ 12ِٚٓ خلاي اٌغذٚي )   Y1(ٚ  Xلالخ ث١ٓ )ـــــ٠ذي عٍٝ أْ ِٕؾٕٝ اءٔؾذاس ع١ذ ٌٛ(ؿ اٌع

 . (24 .)ا ٚ٘زا ٠عٕٟ أْ ٕ٘بن ٚعٛد ٌزؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ ِمذاس٘ب     ═ .24اٌم١ّخ اٌضبثزخ) 

ع١إدٞ اٌٝ رؽ١١ش أثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ   ـٟ 1)ـٟٙ رذي عٍٝ أْ رؽ١شاً ِمذاسٖ  (X1=.08)أِب ل١ّخ 

 . (08.)ـٟ اٌشؼجخ ـٟ ا،داء ثبٌّمذاس ٔفغٗ 

  400.37ٚاٌزٟ ثٍؽذ ل١ّزٙب ) ـٟ اٌمبث١ٍخ عٍٝ ا،داء  اٌّؾغٛثخ ،ثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ fأِب ل١ّخ )

 ا ٚثؾذٚد ٠0.01خ )  ثّغزٜٛ ِع4.9ٕٛأوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )ا ٚوبٔذ ٘زٖ اٌم١ُ  00ª.ثّغزٜٛ ِع٠ٕٛخ ) 

 ا ٚ٘زا ٠عٕٟ ٚعٛد رأص١ش ،ثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ ـٟ اٌمبث١ٍخ عٍٝ ا،داء . ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ أْ ِٕؾٕٝ 0.99صمخ )

 α)ِلاؽ خ اٌم١ّخ اٌضبثزخ   ٠ّىٓ 12ِٚٓ خلاي اٌغذٚي) . Y2 (ٚ  Xاءٔؾذاس ع١ذ ٌٛ(ؿ اٌعلالخ ث١ٓ )

 .  (1.39)١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ ِمذاس٘ب ا ٚ٘زا ٠عٕٟ أْ ٕ٘بن ٚعٛد ٌزؾغ١ٓ أداء اٌع(1.39=

  ـٟ أثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ ع١إدٞ اٌٝ رؽ١١ش ـٟ 1ـٟٙ رذي عٍٝ أْ رؽ١شاً ِمذاسٖ ) (βX2= .49)أِب ل١ّخ  

 . (49.)ّمذاس ٔفغٗ اٌمبث١ٍخ عٍٝ ا،داء ثبٌ

غزٜٛ ثّ  955.65ٚاٌزٟ ثٍؽذ ل١ّزٙب ) ـٟ ـش(خ ا،داء  اٌّؾغٛثخ ،ثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ fأِب ل١ّخ )

 ا ٚثؾذٚد صمخ 0.01  ثّغزٜٛ ِع٠ٕٛخ )4.9أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ) ا ٚوبٔذ ٘زٖ اٌم١ُ 00ª.ِع٠ٕٛخ ) 

 ا ٚ٘زا ٠عٕٟ ٚعٛد رأص١ش ،ثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ ـٟ ـش(خ ا،داء. ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ أْ ِٕؾٕٝ اءٔؾذاس ع١ذ 0.99)

ا ٚ٘زا (α = 1.11)لاؽ خ اٌم١ّخ اٌضبثزخ ِ  ٠ّىٓ 12ِٚٓ خلاي اٌغذٚي ) . Y3 (ٚ  Xٌٛ(ؿ اٌعلالخ ث١ٓ )

   .  ٠1.11عٕٟ أْ ٕ٘بن ٚعٛد ٌزؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ ِمذاس٘ب ) 

  ـٟ أثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ ع١إدٞ اٌٝ رؽ١١ش 1ـٟٙ رذي عٍٝ أْ رؽ١شاً ِمذاسٖ ) (βX3= .32)أِب ل١ّخ  

  .32.ِمذاس٘ب )ـش(خ ا،داء ـٟ 

R) ٚلذ أشبسد ل١ّخ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ
2
ثبٌٕغجخ ٌغذٌٚخ اٌخذِخ ـٟ اٌشؼجخ ـٟ  (1.00)ٚاٌزٞ وبْ ِمذاسٖ  (

   Y  ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾب(ً ـٟ رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ ) %100ٚ٘زا ٠عٕٟ أْ ِب ِمذاسٖ )(Y1) ا،داء 

فغّش ثفعً ِزؽ١شاد أثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ ُِ R)ذ٠ذ   اٌزٞ دخً إٌّٛرط . ٕٚ٘بن ل١ّخ ِعبًِ اٌزؾ X (٘ٛ رجب٠ٓ 
2
) 

  ِٓ اٌزجب٠ٓ 98.ٚ٘زا ٠عٕٟ أْ ِب ِمذاسٖ )(Y2) ثبٌٕغجخ ٌغذٌٚخ اٌخذِخ ـٟ اٌمبث١ٍخ  (98.)ٚاٌزٞ ِمذاسٖ 

فغّش ثفعً ِزؽ١شاد أثعبد عذٌٚخ اٌخذِخYاٌؾب(ً ـٟ رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ ) ُِ    X (   ٘ٛ رجب٠ٓ 

فغّش ِٓ لجً عٛ (2.)اٌزٞ دخً إٌّٛرطا ٚأْ  ُِ  اًِ ٌُ رذخً ّٔٛرط اءٔؾذاس.٘ٛ رجب٠ٓ 
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R)ٚأخ١شا ر ١ش ل١ّخ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ  
2
 )ثبٌٕغجخ ٌغذٌٚخ اٌخذِخ ـٟ اٌفش(خ (99.)ٚاٌزٞ وبْ ِمذاسٖ  (

 Y3 ) ( ٖاٌزجب٠ٓ اٌؾب(ً ـٟ رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ  ) 99.ٚ٘زا ٠عٕٟ أْ ِب ِمذاس ِٓ  Y  ٓرجب٠ ٛ٘  

فغّش ثفعً ِزؽ١شاد أثعبد عذٌٚخ  فغّش ِٓ لجً عٛاًِ  (1.)  اٌزٞ دخً إٌّٛرط ا ٚأْ  X (اٌخذِخ ُِ ُِ ٘ٛ رجب٠ٓ 

 ٌُ رذخً ّٔٛرط اءٔؾذاس.

   ل١ّخ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ ٌزأص١ش أثعبد3اٌ ىً )

 رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ ٌّغز فٝ اٌ ١ٙذ اٌ ذس.عذٌٚخ اٌخذِخ ـٟ  

 
 

  ـٟ ِخشعبد إٌ بَ الإؽ بقٟ ٌغ١ّع 00ª.اٌٝ اٌّع٠ٕٛخ اٌزٟ اظٙش ِمذاس٘ب )  12وّب أشبس اٌغذٚي )

،ثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ ـٟ رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ. ِٚٓ خلاي ا،ثعبدا ٚ٘ٛ رأو١ذ اٌٝ ٚعٛد رأص١ش 

 ذ ٚاٌزٟ ِفبد٘ب:اءخزجبساد ا،ٔفخ اٌزوشا ٔغزذي أْ اٌفشا١بد اٌفشع١خ اٌضلاصخ ٌٍفشا١خ اٌشق١غخ اٌضب١ٔخ لذ رؾمم

 ٠ٛعذ رأص١ش ،ثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ ـٟ اٌشؼجخ ـٟ ا،داء. .1

 ٠ٛعذ رأص١ش ،ثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ ـٟ اٌمبث١ٍخ عٍٝ ا،داء. .2

 ٠ٛعذ رأص١ش ،ثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ ـٟ ـش(خ ا،داء . .3

 الاستنت ج ا ًانتٌصٍ ا ًالمقجح ا /الم ت  انيابع
 طط الاستنت ج ا : أًلا

ؾش عٍٝ رمذ٠ُ ِغّٛعخ ِٓ اءعزٕزبعبد اٌزٟ رّضً رفغ١شا ٌجعض إٌزبقظ اٌزٟ ظٙشد ٠زّؾٛس ٘زا اٌّج

عجش اٌجؾش ا ٚرٛعٙبد أعبع١خ رٛاؼ  ج١عخ اٌعلالخ ث١ٓ ِزؽ١شاد اٌجؾش اٌؾبٌٟ ا ٚرفغ١شا ٌٍّزؽ١شاد اٌزٟ 

جؾش ؽممذ رأص١شا ١ِّضا ا ٚاٌزٟ رغُٙ ـٟ ئسشبد اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّزخ  ١ٓ اٌٝ ِغبءد عذ٠ذح رغزؾك اٌ

ٚاٌذساعخا  ـجعذ رفش٠ػ اعزّبسح اءعزجبٔخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ا ٚرفغ١ش ٔزبقظ اٌزؾ١ًٍ الإؽ بقٟ ٚوزٌه اء لاخ 

عٍٝ إٌزبقظ اٌى١ّخ اٌّغزخذِخ ِٓ عغلاد اٌّغز ف١بد اٌّجؾٛصخ ا رٛ(ً اٌجبؽش اٌٝ ِغّٛعخ ِٓ 

 ٕزبعبد:اءعزٕزبعبد اٌّزعٍمخ ثبٌغبٔت اٌعٍّٟ ٌٙزا اٌجؾش ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ اءعز

رؾ٠ًٛ اءؽز١بعبد ِٓ اٌّلاوبد اٌزّش٠ض١خ ١ِٛ٠ب اٌٝ عبعبد اٌعًّ اٌّيٍٛثخ ءٔغبص اٌعًّ ا١ٌِٟٛ  .1

 ٌٍّغز فٝا ٚرؾذ٠ذ عبعبد اٌعًّ اٌّيٍٛثخ خلاي ِذح اٌغذٌٚخ ا ٚرؾذ٠ذ عذد اٌّلان اٌزّش٠ضٟ .

 اٌّٛاٛعبد اٌؾذ٠ضخ رزغُ عذٌٚخ اٌخذِخ اٌزّش٠ض١خ ثبٌؾذاصخ عٍٝ ِغزٜٛ اٌزأ ١ش ٚاٌز ١ٕؿ ٚرعذ ِٓ  .2

 اٌزٟ رؾزبط اٌٝ اٌجؾش ٚاٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ءوز بؾ ِزؽ١شارٙب .

ءؽظ اٌجبؽش أْ اٌّغز فٝ اٌّجؾٛصخ ء رأخز ثٕ ش اءعزجبس اٌ شٚؾ إٌفغ١خ ٚاءعزّبع١خ ٚاٌ ؾ١خ  .3

 ٌٕٙبس٠خ .ٌٍّلاوبد اٌزّش٠ض١خ عٕذ ئعذاد عذٌٚخ اٌّّشا١ٓ ٚاٌّّشابد عٍٝ ٚـك ٔ بَ إٌّبٚثبد ا١ٍ١ٌٍخ ٚا

ٕ٘بٌه رزِش اٌّشاٝ ٚاٌّشاعع١ٓ ِٓ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌزّش٠ض١خ ِٚٓ اٌزعذٞ عٍٝ أٚلبد اٌّشاععخ ٔز١غخ  .4

 ٌٍغذٌٚخ اٌغٍج١خ ٌٍّلاوبد اٌزّش٠ض١خ ٚخ ٛ(ب ـٟ لغُ اءعز بس٠خ .

 أثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ
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خ شؼُ ِٓ أ١ّ٘خ عذٌٚخ اٌعب١ٍِٓ ئء أٗ رّضً أؽ١بٔب ٔميخ خلاؾ ٚ(شاخ ث١ٓ اٌّلاوبد اٌزّش٠ض١عٍٝ اٌ .5

ِٚعبْٚ اٌّذ٠ش ٌ إْٚ اٌزّش٠ض ثغجت أْ إٌّبٚثخ اٌّغبق١خ ٚا١ٍ١ٌٍخ رىْٛ عٍٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌّّشا١ٓ 

 ٚاٌّّشابد ٚعذَ شّٛي اٌعذد ا٢خش ثبٌّٕبٚثبد .

أظٙشد ٔزبقظ ٚ(ؿ اٌّزؽ١شاد اٌخب(خ ثغذٌٚخ اٌخذِخ أْ اٌّغز فٝ اٌّجؾٛصخ ٌُ رؾمك اٌشاب عٓ اٌعًّ  .6

 .ٌٍّلاوبد اٌزّش٠ض١خ اٌعبٍِخ 

ٕ٘بٌه ئعّبخ ٚلجٛي ٚاعع ِٓ ع١ٕخ اٌجؾش )اٌّلان اٌزّش٠ضٟ  عٍٝ أْ اٌّلان اٌزّش٠ضٟ ٠ّزٍه اٌشؼجخ ـٟ  .7

 ا،داء ٚاٌمبث١ٍخ عٍٝ ا،داء ٚـش(خ ا،داء.

 طط انتٌصٍ ا : ث نٍ 
اشٚسح دساعخ ئداسح ِغز فٝ اٌ ١ٙذ اٌ ذس أثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ اٌزٟ رُ اٌزيشق ئ١ٌٙب ٟٚ٘ )عٌٙٛخ رأد٠خ  .1

ًّا اٌشاب عٓ اٌعًّا اٌعٛاًِ اٌ ؾ١خا اٌغٛأت إٌفغ١خا اٌمضب٠ب اٌعبق١ٍخا رم١ًٍ ٚلذ اءٔز بس  لجً ئعذاد اٌع

 عذاٚي اٌّلاوبد اٌزّش٠ض١خ ٚرٌه ٌّب ٌزٍه ا،ثعبد ِٓ رأص١ش ِجبشش عٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ .

بع١خ ٌٍّّشا١ٓ ٚاٌّّشابد عٕذ ئعذاد اشٚسح ل١بَ ئداسح اٌزّش٠ض ثبء٘زّبَ ثبٌٕٛاؽٟ اٌ ؾ١خ ٚاءعزّ .2

ؾغت ؽبٌزٗ اٌ ؾ١خ ٚاءعزّبع١خ ٚعذَ ٚاع ثاٌغذاٚي ٚٚاع اٌّّشت أٚ اٌّّشاخ ـٟ اٌّٛلع إٌّبعت 

اٌّّشت أٚ اٌّّشاخ اٌزٞ ٠عبٟٔ ِٓ أِشات ـٟ أِبوٓ اٌعًّ اٌّش٘مخ وبٌعٕب٠خ اٌّشوضح أٚ ٚؽذاد 

 اٌيٛاسب.........اٌخ .

ن اٌزّش٠ضٟ ٚاٌعًّ عٍٝ ؽً اٌّ بوً اٌزٟ رعزشاُٙ أصٕبء اٌعًّ ٚرٛـ١ش اشٚسح رؾم١ك اؽز١بعبد اٌّلا .3

 اٌٛعبقً اٌضشٚس٠خ ٌشاؽخ اٌّّشت أٚ اٌّّشاخ ِٓ  عبَ ٚششاة ِٚىبْ اعزشاؽخ ع١ّب ـٟ إٌّبٚثبد ا١ٍ١ٌٍخ.

اشٚسح أْ رعًّ دٚاقش اٌ ؾخ عٍٝ اخز١بس ِعبْٚ اٌّذ٠ش ٌ إْٚ اٌزّش٠ض اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ شٙبداد ع١ٍب ـٟ  .4

سح اٌزّش٠ض ٠ٚزّزعْٛ ثمذساد ِٚٙبساد عب١ٌخ ٠ٚزّزعْٛ ثغبٔت أخلالٟ سـ١ع اٌّغزٜٛ ِٕٚؾُٙ ئدا

 اٌ لاؽ١بد اٌزٟ رخص ئداسح اٌّلان اٌزّش٠ضٟ .

اشٚسح أْ رعًّ ٚصاسح اٌ ؾخ ٚاٌذٚاقش اٌزبثعخ ٌٙب ثٛاع رعٙذ ٌٍّلاوبد اٌزّش٠ض١خ ثبءٌزضاَ ثٕ بَ  .5

وبد اٌزّش٠ض١خ إٌغ٠ٛٗ ؽ١ش أْ أوضش ِ بوً إٌّبٚثبد ـٟ اٌغذٌٚخ اٌخبص ثبٌّغز ف١بد ٚخ ٛ(ب اٌّلا

 اٌّغز ف١بد ٘ٛ ِٓ اٌّلاوبد اٌزّش٠ض١خ إٌغ٠ٛٗ .  

اٌعًّ عٍٝ ري٠ٛش عذٌٚخ اٌّلاوبد اٌزّش٠ض١خ ـٟ اٌّغز ف١بد ِٓ خلاي دٚساد رذس٠ج١خ ِٚؾباشاد  .6

 اٌغذٌٚخ ٚرعض٠ض ٔمب  اٌمٛح.ٌّعبٟٚٔ شإْٚ اٌزّش٠ض ٌىبـخ اٌّغز ف١بد اٌعشال١خ ِٚعبٌغخ ٔمب  اٌضعؿ ـٟ 

اشٚسح اء لاخ عٍٝ عذٌٚخ اٌّلان اٌزّش٠ضٟ ـٟ اٌّغز ف١بد اٌعشث١خ ٚاٌعب١ٌّخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ثٛاعيزٙب  .7

 سعُ (ٛسح رٛاؼ و١ؿ ٠زُ اٌزعبًِ ثغذٌٚخ اٌّلان اٌزّش٠ضٟ عشث١ب ٚد١ٌٚب .

عذٌٚخ اٌخذِخ ٚئعيبء دٚس ر غ١ع اٌجبؽض١ٓ ِٓ ا،وبد١١ّ٠ٓ لإعشاء ثؾٛس ١ِذا١ٔخ ؼب٠زٙب ريج١ك أثعبد  .8

ٌٍجبؽض١ٓ ـٟ ريج١ك ٘زٖ ا،ثعبد ٚاٌزٞ ٠عضص ِٓ رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ ٚاخزجبس عذد ِٓ اٌّغز ف١بد 

لإٔغبػ ٘زٖ اٌفىشح ٌٍخشٚط ثٕزبقظ داعّخ أٚ ساـضخ ٌمجٛي ٔزبقغٙب ا ٚئِىب١ٔخ ريج١مٙب عٍٝ إٌّ ّبد اٌ ؾ١خ 

 ا،خشٜ .

 طط المقجح ا: ث نث 
ٟ ٔيبق اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ ـبْ ٘زا اٌجؾش ٠مزشػ اشٚسح اٌزٛعع ـٟ ئعشاء ثؾٛس ِّبصٍخ ِٚغزمٍخ ـٟ . ـ1

ِغبي أثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ عٛاء ـ١ّب ٠زعٍك ثبٌّفب١ُ٘ أٚ ئعشاء اٌذساعبد 

 ا١ٌّذا١ٔخ ـٟ ِب ٠أرٟ:

 أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ. دساعخ رزٕبٚي دٚس أثعبد عذٌٚخ اٌخذِخ ـٟ رؾغ١ٓ .أ 

 اخز١بس اٌم١بداد اٌزّش٠ض١خ راد ِإ٘لاد ع١ٍّخ ٚاءسرمبء ثذٚس٘ب ـٟ عذٌٚخ اٌّلاوبد اٌزّش٠ض١خ . .ب 

 اٌج١ئ١خ ٚ ج١عخ رأص١ش٘ب ـٟ عذٌٚخ اٌّلاوبد اٌزّش٠ض١خ. علالخاٌّزؽ١شاد .ج 

 اٌجؾش. .اشٚسح اخزجبس ِزؽ١شاد ّٔٛرط اٌجؾش ـٟ ِٕ ّبد اخشٜ ،ؼشات اٌّمبسٔخ ِع ٔزبقظ2

 .اعزّبد أثعبد اخشٜ ؼ١ش اٌزٟ عشٜ اعزّبد٘ب ٌٍٛ(ٛي اٌٝ ٔزبقظ عذ٠ذح رف١ذ إٌّ ّبد اٌّجؾٛصخ .3

شإْٚ اٌزّش٠ض ٌؽشت ري٠ٛش ئِىب١ٔبرُٙ ٚرضم١فُٙ ٚئسعبٌُٙ خبسط  ٠شٞ.ألبِخ دٚساد رذس٠ج١خ ٌّعبٟٚٔ ِذ4

 ٌخ اٌّلاوبد اٌزّش٠ض١خ .اٌميش ِٓ اعً اء لاخ عٍٝ ِب رٛ(ً ئ١ٌٗ اٌعبٌُ اٌخبسعٟ ـٟ ِغبي عذٚ
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.اشٚسح اء٘زّبَ ثبٌغٛأت اٌ خ ١خ ٌٍّلاوبد اٌزّش٠ض١خ ٚاء٘زّبَ ثبءلزشاؽبد اٌزٟ ٠مذِٛ٘ب ثخ ٛص 5

 عذٌٚخ اٌّلاوبد اٌزّش٠ض١خ ِٚؾبٌٚخ ٚاعٙب ِٛاع اٌزٕف١ز ٌزؾم١ك رؾغ١ٓ أداء اٌع١ٍّخ اٌزّش٠ض١خ .

 المص در
 طط المص در انعيبٍب: أًلا

 عيبٍب:أ طط انكتب ان
 ا اؽٛ  اٌعًّ ٌذٜ ا، جبء: اٌّ بدس ٚا،عشاتا ِشوض اٌجؾٛسا 2002ا،ؽّذٞا ؽٕبْ عجذ اٌىش٠ُا ) .1

 ِعٙذ الإداسح اٌعبِخ ا اٌش٠بت .

  ا ئداسح الإٔزبط ٚاٌع١ٍّبدا اٌيجعخ ا،ٌٚٝا ثؽذاد.2011أي ـ١ؾبْ ا ئ٠ضبس عجذ اٌٙبدٞا ) .2

ٌفٕذلٟ: ِذخً (ٕبعخ اٌغ١بؽخ ٚاٌض١بـخا اٌيجعخ  ا اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٚا 2013أٌضؼجٟا عٍٟ ـلاػا ) .3

 ا،ٌٚٝا داس اٌّغ١شح ٌٍٕ ش ٚاٌزٛص٠عا عّبْ.

  ا ئداسح اٌّغز ف١بدا داس ا١ٌبصٚسٞ اٌع١ٍّخ ٌٍٕ ش ٚاٌزٛص٠عا عّبْ.2005اٌجىشٞا صبِش ٠بعشا ) .4

ذحا عبِعخ   ا ئداسح اٌع١ٍّبد ٚالإٔزبط: ِذخً وّٟا داس اٌغبِعخ اٌغذ2008٠ثلايا ِؾّذ ئعّبع١ً ا ) .5

 الإعىٕذس٠خ .

  ا ئداسح اٌّٛاسد اٌج ش٠خا داس أعبِخ ٌٍٕ ش ٚاٌزٛص٠عا عّبْ. 2011ؽغٛٔخا ـ١ ً ِٛعٝا ) .6

 ا ئداسح اٌّٛاسد اٌج ش٠خ ـٟ اٌمشْ اٌؾبدٞ 2008دسحا عجذ اٌجبسٞ ئثشا١ُ٘ا ٚ اٌ جبغا ص١٘ش ٔع١ُا ) .7

 ا عّبْ.ٚاٌع شْٚ ِٕؾٕٟ ٔ ّٟا اٌيجعخ ا،ٌٚٝا داس ٚاقً ٌٍٕ ش ٚاٌزٛص٠ع

  ا ِجبدب الإداسح ِع اٌزشو١ض عٍٝ ئداسح ا،عّبيا اٌيجعخ اٌخبِغخ ا داس 2007اٌ ّبخا خ١ًٍ ِؾّذ ؽغٓا ) .8

 اٌّغ١شح ٌٍٕ ش ٚاٌزٛص٠ع ٚاٌيجبعخ ا عّبْ .

 ا ئداسح اٌّٛاسد اٌج ش٠خ : ِذخً اعزشار١غٟا اٌيجعخ ا،ٌٚٝ ا داس ٚاقً ٌٍٕ ش ا 2003عجبطا ع١ٍٙخا ) .9

 عّبْ .

 اٌيجعخ اٌعشث١خا داس ا١ٌبصٚسٞ اٌع١ٍّخ ٌٍٕ شا عّبْ . ا "الإداسح اٌ ؾ١خ"ا 2009عذ عٍٟا )اٌعٕضٞ اع .10

 ا ئداسح اٌع١ٍّبد ٚالإٔزبطا اٌيجعخ ا،ٌٚٝا داس ٚاقً 2004ِؾغٓا عجذ اٌىش٠ُا ٚ إٌغبسا (جبػ ِغ١ذا ) .11

 ٌٍٕ ش ٚاٌيجبعخ ا عّبْ .

ب١ٌت ٚاءرغب٘بد اٌؾذ٠ضخا ِعٙذ الإداسح اٌعبِخا  ا ئداسح اٌع١ٍّبد: إٌ ُ ٚا،ع2001ٔغُا عجٛد ٔغُ ا ) .12

 اٌش٠بت .

 ا ئداسح اٌع١ٍّبد الإٔزبع١خ: ا،عظ إٌ ش٠خ ٚاٌيشاقك اٌى١ّخا اٌيجعخ 2010إٌّ ٛسا وبعش ٔ ش ا) .13

 ا،ٌٚٝ ا داس اٌؾبِذ ٌٍٕ ش ٚاٌزٛص٠ع ا عّبْ .

 ب طط انيس سم ً الاع رٌح الج يعٍب ًانذًرٌ ا
 ا رأص١ش الإ٠ّبْ ثبٌّإعغخ عٍٝ سؼجخ اٌعب١ٍِٓ 2011ٚؽٕٛٔخا عبِٟ ئثشا١ُ٘ا ) .أثٛ اٌشٚطا عبِٟ عٍٟا14

ـٟ اٌغبِعبد اٌفٍغي١ٕ١خ ـٟ اءعزّشاس ثبٌعًّ ـٟ عبِعبرُٙا دساعخ ١ِذا١ٔخ عٍٝ اٌغبِعبد اٌفٍغي١ٕ١خ ـٟ 

 د ا،ٚي .ا اٌعذ19ليبخ ؼضح ــــ ـٍغي١ٓا ِغٍخ اٌغبِعخ الإعلا١ِخ )عٍغٍخ اٌذساعبد الإٔغب١ٔخ  اٌّغٍذ 

 ا ئِىب١ٔخ ريج١ك ثعض لٛاعذ عذٌٚخ اٌع١ٍّبدا دساعخ ـٟ ِعًّ ئٔزبط 2012.أٌج١برٟا أ١ِشح شىش ٌٟٚا )15

ِؾشوبد اٌّجشدادا و١ٍخ الإداسح ٚاءلز بد ــــ عبِعخ ثؽذادا لغُ ئداسح ا،عّبيا ِغٍخ اٌعٍَٛ اءلز بد٠خ 

 . 66ا اٌعذد  18ٚالإداس٠خا اٌّغٍذ 

  ا ا،عجم١بد اٌزٕبـغ١خا ِغٍخ ر١ّٕخ اٌشاـذ٠ٓا عبِعخ اٌّٛ(ً .2002ٚاٌؾبـظا عٍٟا ).اٌي٠ًٛا أوشَا 16

 ا اعزخذاَ ا،عب١ٌت اٌى١ّخ ـٟ ارخبر اٌمشاساد: 2012عبشٛسا ٠ٛعؿ ٚسعزُا سـعذا ٚاٌجؾ١ ٟا ِٕبي )

ٌ ؾ١خا ِغٍخ دساعخ ريج١م١خ ــــ اعزخذاَ ّٔٛرط ِؾبوبح ثبٌؾبعٛة ٌؾً ِ ىٍخ خيٛ  اءٔز بس ـٟ اٌع١بداد ا

 .2ا اٌعذد 20اٌغبِعخ الإعلا١ِخ ٌٍذساعبد اءلز بد٠خ ٚالإداس٠خا اٌّغٍذ

  ا رم١١ُ عٛدح خذِبد اٌشعب٠خ اٌ ؾ١خ ـٟ ِغز ف١بد اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ـٟ عٛس٠ب ِٓ 2009. اٌفشاطا أعبِخا )17

 خ عبِعخ دِ ك ٌٍعٍَٛ ٚعٙخ ٔ ش اٌّشاٝ : ّٔٛرط ٌم١بط ساب اٌّشاٝا اٌّعٙذ اٌعبٌٟ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خا ِغٍ

 ا اٌعذد اٌضبٟٔ .25اءلز بد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ا اٌّغٍذ 
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 ا اصش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚ رمبٔخ اٌّعٍِٛبد ـٟ أداء اٌع١ٍّبد ثؾش ١ِذأٟ ـٟ 2008. ا١ٌبعشٞا أوشَ )18

عبِعخ وشثلاء  اٌ شوخ اٌعبِخ ٌٍ ٕبعبد إٌغ١غ١خ ـٟ ثبثً ا و١ٍخ الإداسح ٚاءلز بد ا عبِعخ وشثلاء ا ِغٍخ

 . 3ا اٌعذد 6اٌع١ٍّخ ا اٌّغٍذ 

 ا ر ١ُّ ٔ بَ ٌزيج١ك ِعب١٠ش رم١١ُ لٛاعذ رزبثع عذٌٚخ الإٔزبطا دساعخ 2008. أٌعزبثٟا ١ٌٍٝ ع١ًّ عجبطا )19

ؽبٌخ ـٟ ِعًّ اٌؾ١بوخا ششوخ ٚاعط ٌٍ ٕبعبد إٌغ١غ١خ ا سعبٌخ ِبعغز١ش ا و١ٍخ الإداسح ٚاءلز بد ا عبِعخ 

 ثؽذاد .

  ا ِإششاد رم١١ُ أداء اٌع١ٍّبد عٍٝ ٚـك أثعبد اٌخذِخ اٌزّش٠ض١خ 2014ٌجٙبدٌٟا ععذ ثذس عجبطا ).ا20

ثؾش ١ِذأٟ ـٟ ِغز فٝ اٌ ١ٙذ اٌ ذس اٌزع١ٍّٟ ـٟ ِؾبـ خ ١ِغبْ ٟٚ٘ عضء ِٓ ِزيٍجبد ١ًٔ شٙبدح 

 اٌّبعغز١ش ـٟ ئداسح اٌزّش٠ض .

داء اٌزّش٠ضٟ ـٟ  عٛدح اٌشعب٠خ اٌ ؾ١خ ـٟ  ا رأص١ش وفبءح ا،2013.اٌغجٛسٞا ـلاػ ؽغٓ عٍٟا )21

 ِغز فٝ اثٓ إٌف١ظا سعبٌخ ِبعغز١ش ؼ١ش ِٕ ٛسح ا و١ٍخ الإداسح ٚاءلز بد ا عبِعخ ثؽذاد .

 ا ر ١ُّ ٚريج١ك اٌّذخً اٌزفبعٍٟ ٌغذٌٚخ ٚسػ اٌزذـك ثبعزعّبي اٌّؾبوبحا 2007.عٛادا ِٙب وبًِا )22

 شوخ اٌعبِخ ٌ ٔزبط ا سعبٌخ دوزٛساٖ ا و١ٍخ الإداسح ٚاءلز بد ا   اٌزبثعخ 1ٌٍدساعخ ؽبٌخ ـٟ ِيجعخ سلُ )

 عبِعخ ثؽذاد .

 ا رم١١ُ أداء اٌّّشا١ٓ ثبعزعّبي عٍُ رمذ٠شٞ رٞ اٌّإششاد اٌغٍٛو١خا دساعخ 2009.ؽغ١جخا ِؾغبطا )23

 ُ .١ِذا١ٔخ ثّغز ف١بد اٌغضاقشا سعبٌخ ِمذِخ ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبعغز١ش ـٟ عٍُ إٌفظ اٌعًّ ٚاٌزٕ ١

 ا اصش اٌشاب اٌٛظ١فٟ عٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ ـٟ اٌّإعغبد 2012.عٙبَ ا ثبٌخ١شٞا ٚ ؽٕبْا ع ١طا )24

 اٌغبِع١خا دساعخ ؽبٌخا عبِعخ اٌج٠ٛشٖا اٌغضاقش ا اعزىّبء ٌّزيٍجبد ١ًٔ شٙبدح اٌّبعغز١ش .

ّٕبـز اٌؾذٚد٠خ ا دساعخ  ا ارغب٘بد اٌعب١ٍِٓ ٔؾٛ ٔ بَ إٌّبٚثبد ـٟ ا2000ٌ.اٌعز١جٟا عٍيبْ ثٓ ؼبصٞا )25

 ِمذِٗ اعزىّبء ٌّزيٍجبد اٌؾ ٛي عٍٝ دسعخ اٌّبعغز١ش ـٟ اٌعٍَٛ الإداس٠خ .

  ا اصش اٌّٛاقّخ ث١ٓ اٌزوبء اءعزشار١غٟ ٚلشاساد ع١ٍّبد اٌخذِخ 2008.اٌعضاٚٞ ا ث شٜ ٘بشُ ِؾّذا ) 26

خا و١ٍخ الإداسح ٚاءلز بد ا عبِعخ ـٟ إٌغبػ اءعزشار١غٟا أ شٚؽخ دوزٛساٖ ـٍغفٗ ـٟ عٍَٛ الإداسح اٌعبِ

 ثؽذاد .

  ـٟ رؾم١ك أعجم١خ MPS  ا علالخ ٚاصش أثعبد عذٌٚخ الإٔزبط اٌشق١غ١خ )2009.عٍٟا أع١ً  بسقا )27

اٌزغ١ٍُا دساعخ ؽبٌخ ـٟ اٌ شوخ اٌعبِخ ٌ ٕبعخ اٌض٠ٛد إٌجبر١خ ا سعبٌخ ِبعغز١شا اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ الإداس٠خ ا 

 ثؽذاد .

عذٌٚخ اٌعب١ٍِٓ ـٟ (بٌخ اٌيٛاسب ثبعزخذاَ اٌّؾبوبح دساعخ ريج١م١خ ـٟ   ا 2010ؽغ١ٓ ).عٍٟا ع١ّش 28

ا أ شٚؽخ ِمذِٗ اٌٝ ِغٍظ و١ٍٗ الإداسح ٚاءلز بد ِغز فٝ ثؽذاد اٌزع١ٍّٟ ِٚغز فٝ اٌىبظ١ّخ اٌزع١ٍّٟ

 عبِعٗ ثؽذاد ١ًٌٕ دسعٗ اٌّبعغز١ش عٍَٛ ـٟ ئداسح ا،عّبي.

 ا أثعبد أداء ع١ٍّبد رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌزّش٠ض١خ: ثؾش رؾ١ٍٍٟ 2015ا ).اٌفش ٛعٟا ل١ظ ؼ١ّظ ؽغ١ٓ 29

ا ثؾش ِٕ ٛس ِمذَ اٌٝ ِغٍظ و١ٍٗ الإداسح ٚاءلز بد ِمبسْ ـٟ ِغز ف١بد داقشح (ؾخ ثؽذاد اٌش(بـخ ا

 عبِعٗ ثؽذاد ١ًٌٕ دسعٗ اٌّبعغز١ش عٍَٛ ـٟ ئداسح ا،عّبي .

ش٘ب ـٟ ا،داء اٌزّش٠ضٟا ثؾش ١ِذأٟ ـٟ ١صرأ١غ١خ ٚاٌشؤ٠خ الإعزشار ا 2014. ِي شا أص١ش ِؾّذا )30

 سعبٌخ ِبعغز١ش ؼ١ش ِٕ ٛسح ا و١ٍخ الإداسح ٚاءلز بدا عبِعخ ثؽذاد .ِغز فٝ اثٓ إٌف١ظ اٌزع١ٍّٟا 
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Improving  Nursing process Performance based on service 

scheduling dimensions. ( Field research) 

 

Abstract : 
This present paper sheds the light on dimensions of scheduling the service 

that includes( the easiness of performing the service, willingness , health factors, 

psychological sides, family matters ,diminishing the time of waiting that improve  

performance of nursing process including ( the willingness of performance, the 

ability to perform  the performance , opportunity of performance) . There is 

genuine problem in the Iraqi hospitals  lying into the weakness of nursing staffs , 

no central decision to define and organize schedules. Thus the researcher has 

chosen  this problem as to be his  title . The research come a to develop  the 

nursing service schedules  and improving  performance of nursing services  

submitted in the Iraqi hospitals in addition to adhering  international standards 

and  scientific methods application as to contribute into raising  its level  to 

highest one suited to international one. 

 Conducted research on a sample of the Angels nursing working in the 

Martyr al-Sadr General Hospital, has reached the research sample (100) person 

included Angels Nursing, The research was adopted to test the hypotheses of 

correlation  

and influence between the variables mentioned in the hospital Martyr al-

Sadr, has been a resolution the primary means of gathering information adopted 

by the researcher as well as quantitative data. 

For the purpose of data analysis variables Find researcher based on the 

arithmetic mean, standard deviation, the difference and the relative importance 

coefficient, rank correlation coefficient, simple regression coefficient, the 

coefficient of determination. 

It has been reached to set of conclusions was the most important that the 

surveyed hospitals do not take into consideration the psychological, social and 

health conditions of the cadres of nursing in the preparation of scheduling nurses 

on according to night shifts and day-system, and reached a number of 

recommendations, most notably the need to study the martyr Sadr Hospital 

management dimensions of service scheduler that have been addressed prior to 

the preparation of nursing staffs tables and so what of those dimensions of a 

direct impact on improving the performance of the nursing process. 

 

Key words  : Work Scheduling , Nursing Service Scheduling , Improving    

nursing process performance. 

 


