
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخهص
-رم١١ُ الاكاء -عبءد ـىوح ٘نا اٌجؾش ِٓ ِٕطٍك اٌلٚه اٌنٞ رّبهٍٗ اكاهح الاكاء ثأثعبك٘ب )رقط١ؾ الاكاء

ِواععخ ِٚوالجخ الاكاء( ـٟ رؾم١ك إٌغبػ إٌّظّٟ عجو )اٌوؤ٠خ  -اٌزؽن٠خ اٌعى١َخ -رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو الاكاء

اٌزط٠ٛو  -اٌم١بكح ٚالاكاهح -صمبـخ اٌشووخ -افز١به الاـواك -شووخرط٠ٛو اٌ -إٌشبؽ اٌع١ٍّبرٟ -الاٍزوار١غ١خ

اٌزم١١ُ ٚاٌّواععخ(.٠ٚٙلؾ اٌجؾش اٌٝ اٌزعوؾ عٍٝ ِلٜ َِإ١ٌٚخ اكاهح الاكاء ـٟ رؾم١ك إٌغبػ  -اٌشقظٟ

إٌّظّٟ ٚمٌه ِٓ فلاي ـوػ١بد هئ١َخ رفوعذ عٕٙب ـوػ١بد ـوع١خ ٌّعوـخ الاصو ث١ٓ ِزؽ١واد اٌجؾش عجو 

َ علك ِٓ اٌٍٛبئً الاؽظبئ١خ, ٚاٍزقلَ اٌجبؽش اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ٚاٌّعب٠شخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚالاٍزجبٔخ اٍزقلا

وأكاح ٌم١بً ٚعّع اٌج١بٔبد عٓ ع١ٕخ اٌجؾش ـٟ اٌغبٔت اٌعٍّٟ, ٚمٌه ٌلإعبثخ عٓ اٌزَبؤلاد اٌّزعٍمخ ثّشىٍخ 

 -ِخ ٌٍظٕبعبد اٌمط١ٕخ ثؽلاك( ـوكا )ِل٠و, ِٚعبْٚ ِل٠و( ـٟ اٌشووخ اٌعب(66اٌجؾش, ٚلل ٚىعذ عٍٝ 

الاؽظبئٟ ٚثعغ اٌّمب١٠ٌ الاؽظبئ١خ وبٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ,   (spss)اٌىبظ١ّخ, ٚرُ الاعزّبك عٍٝ ثؤبِظ

الأؾواؾ اٌّع١بهٞ, ِعبًِ الافزلاؾ, ِٚعبًِ الأؾلاه اٌج١َؾ, ِٚعبًِ الأؾلاه اٌّزعلك ٚونٌه افؼعذ 

ظ الاؽظبئ١خ. وّب رُ الاعزّبك عٍٝ الاثؾبس ٚاٌلهاٍبد اٌزٟ الاٍزجبٔخ ٌٍظلق ٚاٌضجبد ٌٍزأول ِٓ طؾخ إٌزبئ

ٍزٕزبعبد وبْ رقض اٌجؾش ـٟ اٌغبٔت إٌظوٞ. ٚـٟ ػٛء إٌزبئظ الاؽظبئ١خ رٛطً اٌجؾش اٌٝ عٍّخ ِٓ الا

كلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اكاهح الاكاء ٚإٌغبػ إٌّظّٟ ـٟ اٌشووخ اٌعبِخ ٌٍظٕبعبد اٌمط١ٕخ  ٚاّ٘ٙب ٚعٛك اصو م

ِغّٛعخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ ٠وٜ اٌجبؽش أٙب لل رَُٙ ـٟ ِعبٌغخ ثعغ اٌّشبوً  ـؼلا عٓىبظ١ّخ اٌ -ثؽلاك

 ٚاٌّعٛلبد اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌشووخ اٌّجؾٛصخ .

 

 إٌغبػ إٌّظّٟ. -اكاهح الاكاء -الاكاء / المصطهحاث انرئيسيت نهبحث
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 الممذيت
اٌٛطعععٛي ئٌعععٝ رؾم١عععك إٌغعععبػ إٌّظّعععٟ ِعععٓ فعععلاي  كاهح  اٌعععٝ ووبد ـعععٟ اٌٛلعععذ اٌؾبػعععورَععععٝ اٌشععع

 كاء ٔبعؾععععخ ٚاٌَعععععٟ ٌٍزؽٍععععت عٍععععٝ اٌظعععععٛثبد ٚاٌّعٛلععععبد ٚاٌٛطععععٛي ثبٌشععععووخ ئٌععععٝ رؾم١ععععك  ٘ععععلاـٙب 

الأٍبٍعععع١خ اٌزععععٟ رَعععععٝ ئٌععععٝ رؾم١مٙععععب, ٚٔز١غععععخ ٌؾععععلح إٌّبـَععععخ ثعععع١ٓ اٌشععععووبد ـععععٟ اٌٛلععععذ اٌؾبػععععو 

الاثعععلاا ٚاٌزطعععٛه ـعععٟ اكائٙعععب ِعععٓ اععععً ٚرَععععٝ وعععً معععووخ ٌّي٠عععل ِعععٓ اٌزغل٠عععل ٚاٌزطعععٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١عععخ 

 اٌٛطٛي اٌٝ إٌغبػ ٚوَت ١ِيح رٕبـ١َخ رإٍ٘ٙب ٌٍؾظٛي اٌٝ ِىبٔخ ل٠ٛخ ث١ٓ ِٕبـ١َٙب. 

٠ٚزٕععععبٚي اٌجؾععععش اٌّزؽ١ععععو الأٚي ٚ٘عععععٛ  كاهح الأكاء ٠ٚزؼععععّٓ الأثعععععبك رقطعععع١ؾ الأكاء, رم١ععععع١ُ الأكاء, 

زؽن٠عععخ اٌعىَععع١خ, ِٚواعععععخ ِٚوالجعععخ الاكاء  ِعععب اٌّزؽ١عععو اٌضعععبٟٔ ٘عععٛ إٌغعععبػ ٌاٚرؾَععع١ٓ ٚرطععع٠ٛو الأكاء, ٚ

إٌّظّععععٟ ٚ ثعععععبكٖ اٌوؤ٠ععععخ الاٍععععزوار١غ١خ, إٌشععععبؽ اٌع١ٍّععععبرٟ, رطعععع٠ٛو اٌشععععووخ, افز١ععععبه الأـععععواك, صمبـععععخ 

اٌشععععووخ, اٌم١ععععبكح ٚالاكاهح, اٌزطعععع٠ٛو اٌشقظععععٟ, اٌزم١عععع١ُ ٚاٌّواععععععخ. ٠َٚعععععٝ اٌجؾععععش ٌج١ععععبْ ِععععلٜ كٚه 

اٌىبظ١ّعععخ ِٚعععلٜ  -اء ـعععٟ رؾم١عععك إٌغعععبػ إٌّظّعععٟ ـعععٟ اٌشعععووخ اٌعبِعععخ ٌٍظعععٕبعبد اٌمط١ٕعععخ ثؽعععلاك كاهح الأك

 ِب رؾممٗ اٌشووخ ِٓ فططٙب الاٍزوار١غ١خ ِٚلٜ رؾم١ك اٌشووخ لأ٘لاـٙب . 

٠ٚزؼعععععّٓ اٌجؾعععععش اهثععععععخ ِؾعععععبٚه, ام ٠زٕعععععبٚي اٌّؾعععععٛه الاٚي ِٕٙغ١عععععخ اٌجؾعععععش, ٚثععععععغ اٌلهاٍعععععبد  

ؾععععش, ـ١ّععععب ٠زٕععععبٚي اٌّؾععععٛه اٌضععععبٟٔ اٌغبٔععععت إٌظععععوٞ ٌّزؽ١ععععوٞ اٌجؾععععش اٌَععععبثمخ ماد اٌظععععٍخ ثّٛػععععٛا اٌج

الاٚي اكاهح الاكاء اِععععب اٌضععععبٟٔ ـ١زٕععععبٚي إٌغععععبػ إٌّظّععععٟ ث١ّٕععععب عععععبء اٌّؾععععٛه اٌضبٌععععش ثبٌغبٔععععت اٌعٍّععععٟ, 

 ٚاف١وا عبء اٌّؾٛه اٌواثع ثبلاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش.

 ساث انسابمتالمحىر الاول / ينهجيت انبحث وانذرا
 اولاً: يشكهت انبحث

رورىي ِشىٍخ اٌجؾش ؽٛي )اٌلٚه اٌنٞ رّبهٍٗ اكاهح الاكاء ـٟ رؾم١ك إٌغبػ إٌّظّٟ( ِٚٓ فلاي 

اٌىبظ١ّخ  -اٌٍمبءاد اٌزٟ  عوا٘ب اٌجبؽش ِع علك ِٓ اٌَّإ١ٌٚٓ ـٟ اٌشووخ اٌعبِخ ٌٍظٕبعبد اٌمط١ٕخ ثؽلاك

ٔغبؽٙب إٌّظّٟ ِٚٓ صُ ٕ٘بن ػعفب ـٟ رمل٠ُ  ـِّٟب ٠إصو ٍٍجب رج١ٓ اْ ٕ٘بن ػعفب ـٟ ِغبي  كاهح الأكاء 

اٌٍَع ٚاٌقلِبد ئٌٝ اٌّغزّع ٌنا  طجؼ ِٓ اٌؼوٚهٞ اٌزظلٞ ٌٙنٖ اٌّشىٍخ ـٟ اٌشووخ اٌّنوٛهح ٌؽوع 

 رشق١ض ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼعؿ ـٟ  كاهح  كائٙب ثّب ٠عيى ٔغبؽٙب إٌّظّٟ.

 د ا٢ر١خ: ٌٚؽوع رأؽ١و اٌّشىٍخ لا ثل ِٓ ئصبهح اٌزَبؤلا

 ِب ِلٜ  كهان اٌشووخ اٌّجؾٛصخ لأ١ّ٘خ  كاهح الأكاء؟ .1

 ِب ِلٜ  كهان اٌشووخ اٌّجؾٛصخ لأ١ّ٘خ إٌغبػ إٌّظّٟ؟ .2

ً٘ ٕ٘بن رظٛه ٚاػؼ ٌلٜ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ عٓ ِغبلاد اٌمظٛه ـٟ  كاهح الأكاء ِٚلٜ أعىبٍٙب عٓ  .3

 إٌغبػ إٌّظّٟ؟

 ثانيا: أهًيت انبحث
ِٓ فلاي  ١ّ٘خ ِزؽ١وارٗ, ام رعل  كاهح الأكاء اٌع١ٍّخ اٌزٟ رعًّ عٍٝ رؾ١َٓ اكاء ٠ىزَت اٌجؾش  ١ّ٘زٗ 

 اٌفوك ٚاٌشووخ ٚاٌٛطٛي ثٙب اٌٝ رؾم١ك إٌغبػ ٌٍشووخ, ٠ٚٙلؾ اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك الا٘لاؾ الار١خ:

ء ـٟ ١ٍىْٛ ِوععب ع١ٍّب ٚع١ٍّب ٌٍشووبد اٌعبِخ ٚاٌقبطخ ِٓ فلاي ث١بْ اٌلٚه اٌنٞ رّبهٍٗ  كاهح الأكا.1

 رؾم١ك إٌغبػ إٌّظّٟ.

٠َزّل اٌجؾش  ١ّ٘زٗ ِٓ فلاي إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب ٚاٌزٟ رؾلك ؽج١عخ اٌعلالخ ٚالأصو ث١ٓ اكاهح .2

الاكاء ٚإٌغبػ إٌّظّٟ, ِٚلٜ اٍزفبكح اٌشووخ اٌّجؾٛصخ ِٓ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد ـٟ ٍع١ٙب اٌٝ رؾم١مٟ 

 إٌغبػ.

 ثانثا: اهذاف انبحث
اٌؾبٌٟ ئٌٝ رؾم١ك ِغّٛعخ ِٓ الأ٘لاؾ ؽ١ش ٠زّضً اٌٙلؾ اٌوئ١ٌ ٌٗ ـٟ ث١بْ كٚه  كاهح الأكاء  ٠َعٝ اٌجؾش

 ٠ٚزفوا ِٓ اٌٙلؾ اٌوئ١ٌ عٍّخ ِٓ الأ٘لاؾ اٌفوع١خ ا٢ر١خ:ـٟ رؾم١ك إٌغبػ إٌّظّٟ ـٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ 

 ٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ.رٛػ١ؼ ِب ٘ٛ ِفَٙٛ إٌغبػ إٌّظّٟ ٚفطٛارٗ ٚ ثعبكٖ ٚاٌىشؿ عٓ ِلٜ رٛاـوٖ ـ.1

ثٕبء ٚئصواء الإؽبه إٌظوٞ ٌّزؽ١واد اٌجؾش, ٚونٌه ـٟ ِب ٠زعٍك ثبٌزفبعلاد ٚاٌزأص١واد اٌزٟ رٛػؼ اٌعلالخ .2

 ث١ٓ ئكاهح الأكاء ٚرؾم١ك إٌغبػ إٌّظّٟ.
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اٌزعوؾ عٍٝ ِلٜ رؾم١ك اٌشووخ لأ٘لاـٙب ٚاٌٛطٛي ئٌٝ رؾم١ك إٌغبػ إٌّظّٟ, ئٞ اٌزعوؾ عٍٝ للهح .3

 ِٓ اعً اٌٛطٛي ئٌٝ رؾم١ك إٌغبػ إٌّظّٟ.  اٌشووخ

رمل٠ُ عٍّخ ِٓ اٌّمزوؽبد ٚاٌزٛط١بد ئٌٝ اٌغٙبد اٌّع١ٕخ ـٟ اٌشووخ ِٓ اعً رؾ١َٓ ٚ هـع كٚه ئكاهح .4

 الأكاء ـٟ رؾم١ك إٌغبػ إٌّظّٟ ٌٍشووخ.

 رابعاً: ينهج انبحث
ٍجبثٙب ٚاٌعٛاًِ اٌزٟ رزؾىُ ـ١ٙب اعزّل اٌجبؽش عٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌنٞ ٠ظؿ اٌظب٘وح ٠ٚج١ٓ ا

 (.2010:159ٚاٍزقلاص إٌزبئظ ٌزع١ّّٙب.)ثبم١ٛح ٚ افوْٚ,

 خايسا: المخطط انفرظي نهبحث   

 ـٟط١بؼزٗ  ذ ٍفود ِواععخ  كث١بد ئكاهح الأكاء ٚإٌغبػ إٌّظّٟ ئٌٝ ثٍٛهح  ّٔٛمط اٌجؾش اٌنٞ رّ

 ؽ١واد اٌوئ١َخ ٚاٌفوع١خػٛء ِشىٍخ اٌجؾش ٚ ٘لاـٗ, ئم رُ ٚػع ِقططب ٠ؾلك اٌّز

 إٌغبػ إٌّظّٟ                           اكاهح الاكاء                                                        

 

 

 

 علالخ اهرجبؽ                                                     

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 علالخ اصو                                           علالخ  صو

 

                                         

 

 

 

 علالخ  صو

 

 

 

 لالخ اهرجبؽع                                                   علالخ  صو                                          

 

 ( ِقطؾ اٌجؾش اٌفوػ1ٟاٌشىً )

 

 الاستراتيجيةلرؤية ا
 رقط١ؾ الاكاء    

 لياتيالنشاط العم

 رم١١ُ الاكاء      
 تطوير الشركة

 اختيار الأفراد

رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو 

 الاكاء
 ثقافة الشركة

 اٌزؽن٠خ اٌعى١َخ القيادة والادارة

 التطوير الشخصي

ِواععععععخ ِٚوالجععععخ 

 التقييم والمراجعة الاكاء
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 اث انبحثسادساً: يتغير
اٌّزؽ١و اٌّإصو: ٠ٚزّضً ثّزؽ١و اكاهح الاكاء اٌنٞ ٠مبً ِٓ فلاي الاثعبك )رقط١ؾ الاكاء, رم١١ُ الاكاء,  .1

 رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو الاكاء, اٌزؽن٠خ اٌعى١َخ, ِواععخ ِٚوالجخ الاكاء(.

جبوذ         اٌّزؽ١و اٌَّزغ١ت: ٚاٌنٞ ٠ّضٍٗ ِزؽ١و إٌغبػ إٌّظّٟ ٚاٌنٞ ٠مبً ِٓ فلاي ّٔٛمط اٍزشبهاد  ِ .2

(Impact Consulting Business/ـٟ ِبٔغَزو ) ( 1994أىٍزوا ٚاٌزٟ  ٍَذ ٍٕخ ,) 

افز١به  -رط٠ٛو اٌشووخ -إٌشبؽ اٌع١ٍّبرٟ -ٚاٌنٞ ٠زؼّٓ الاثعبك )اٌوؤ٠خ الاٍزوار١غ١خ ,13:2005))ك٘بَ 

 عخ(..اٌزم١١ُ ٚاٌّواع -اٌزط٠ٛو اٌشقظٟ -اٌم١بكح ٚالاكاهح – صمبـخ اٌشووخ -الاـواك

 سابعا: فرظياث انبحث
 ط١بؼخ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ ٚاٌفوػ١بد اٌفوع١خ ا٢ر١خ: ذاٌٝ اٌّقطؾ اٌفوػٟ ٌٍجؾش ـمل رّ اٍزٕبكا

 اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ:

 ٠ٛعل رأص١و ماد كلاٌخ ِع٠ٕٛخ لأثعبك اكاهح الأكاء ـٟ إٌغبػ إٌّظّٟ ٠ٚزفوا عٕٙب اٌفوػ١بد اٌفوع١خ ا٢ر١خ:

 ع٠ٕٛخ ٌزقط١ؾ الأكاء ـٟ إٌغبػ إٌّظّٟ ثظٛهح ِٕفوكح ِٚغزّعخ.كلاٌخ ِ ٠ٚٛعل رأص١و م-2

 كلاٌخ ِع٠ٕٛخ ٌزم١١ُ الأكاء ـٟ إٌغبػ إٌّظّٟ ثظٛهح ِٕفوكح ِٚغزّعخ. ٠ٚٛعل رأص١و م-2

 كلاٌخ ِع٠ٕٛخ ٌزؾ١َٓ ٚرط٠ٛو الأكاء ـٟ إٌغبػ إٌّظّٟ ثظٛهح ِٕفوكح ِٚغزّعخ. ٠ٚٛعل رأص١و م-3

 ٌٍزؽن٠خ اٌعى١َخ ـٟ إٌغبػ إٌّظّٟ ثظٛهح ِٕفوكح ِٚغزّعخ .كلاٌخ ِع٠ٕٛخ  ٠ٚٛعل رأص١و م-4

 كلاٌخ ِع٠ٕٛخ ٌّواععخ ِٚوالجخ الاكاء ـٟ إٌغبػ إٌّظّٟ ثظٛهح ِٕفوكح ِٚغزّعخ. ٠ٚٛعل رأص١و م-5

 ثايناً: يصادر جمع انبياناث والمعهىياث
ج١خ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌىزت اٌغبٔت إٌظوٞ: رُ رؽط١خ ٘نا اٌغبٔت ثبلاعزّبك عٍٝ اٌّواعع اٌعوث١خ ٚالأعٕ .1

ٚاٌلٚه٠بد ٚاٌّإرّواد ٚاٌوٍبئً ٚالاؽبه٠ؼ اٌع١ٍّخ ـؼلا عٓ ِب ٚـورٗ مجىخ اٌّعٍِٛبد اٌل١ٌٚخ 

 )الأزو١ٔذ( ِمبلاد ٚثؾٛس ٚوزت ماد اٌظٍخ ثّٛػٛا اٌجؾش.

ش اٌغبٔت اٌعٍّٟ: ؽ١ش رُ الاعزّبك عٍٝ الاٍزجبٔخ وأكاح هئ١َخ ٌغّع اٌج١بٔبد ثٙلؾ افزجو ـوػ١بد اٌجؾ .2

( ـموح 25ٚاٌٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ, ٚرىٛٔذ الاٍزجبٔخ ِٓ عيئ١١ٓ: اٌغيء الاٚي ٠ّضً اكاهح الاكاء ٠ٚؼُ )

( (Armstrong , 2006 - Pentilow,2002ِٛىعخ عٍٝ فَّخ اثعبك, ٚرُ الاعزّبك عٍٝ ِمب١٠ٌ  

ّب١ٔخ اثعبك ٚرُ ( ـموح ِٛىعخ عٍٝ ص36( اِب اٌغيء اٌضبٟٔ إٌغبػ إٌّظّٟ ٚاٌنٞ ٠ؼُ )2012)اٌّؾٕخ, 

 (.13: 2005الاعزّبك عٍٝ ِم١بً )اك٘بَ, 

 تاسعا: حذود انبحث
 اٌىبظ١ّخ. -اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ: اٌشووخ اٌعبِخ ٌٍظٕبعبد اٌمط١ٕخ ثؽلاك .1

 اٌؾلٚك اٌجشو٠خ: رؼّٕذ ع١ٕخ ِٓ اٌّلهاء ِٚعبٚٔٛ اٌّلهاء ـٟ ِموه اٌشووخ. .2

 . 20/5/2015اٌٝ  7/11/2014اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ: اِزلد اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ ٌٍجؾش ِٓ  .3

 عاشرا: مجتًع وعينت انبحث
( 147اٌىبظ١ّعخ ٚاٌجعبٌػ ععلكُ٘ ) -٠زّضً ِغزّعع اٌجؾعش  ـعٟ ِمعو اٌشعووخ اٌعبِعخ ٌظعٕبعبد اٌمط١ٕعخ ثؽعلاك

ِٚععب١ُٔٚٙ ـعٟ  اٌّعل٠و٠ِٓٛظفب, ٚرُ ارجبا اٍٍٛة اٌع١ٕخ اٌمظل٠خ ـٟ افز١عبه اٌع١ٕعخ, ام رؼعّٕذ اٌع١ٕعخ ع١ّعع ا

( اٍعزجبٔخ 56% رُ اكفبي )45( ٚثَٕجخ ١66بهُ٘ عٍٝ اٍبً اٌعٕٛاْ اٌٛظ١فٟ ٚاٌجبٌػ علكُ٘ )اٌشووخ ٚرُ افز

 .عٕٙب( اٌّزجم١خ ٌُ ٠زُ الاعبثخ 10ـٟ اٌغبٔت اٌعٍّٟ اِب )

 وثباتها احذي عشر: صذق الاستبانت
لاهرجبؽ ( ـٟ ل١بً اٌضجبد, ٚاٌزٟ رزٍقض ثا٠غبك ِعبًِ ا Split–Halfرَزقلَ ؽو٠مخ اٌزغيئخ إٌظف١خ )

ث١ٓ كهعبد الأٍئٍخ اٌفوك٠خ ٚ كهعبد الأٍئٍخ اٌيٚع١خ ـٟ الاٍزجبٔخ ٚ ٠زُ رظؾ١ؼ ِعبًِ الاهرجبؽ ثّعبكٌخ 

(Spearman–Brown( ـاما وبْ ِعبًِ اٌضجبد ,)عٍٝ ٚـك اٌّعبكٌخ ـبٔٗ وبـ١ب ٌٍجؾٛس اٌزٟ رعزّل 0.67 )

(, ِّب ٠عٕٟ  ٔٙب 0.88لاهرجبؽ ٌلاٍزجبٔخ ثٍػ )الاٍزجبٔخ  كاح ٌٙب, ٚعٕل رطج١ك ٘نٖ اٌطو٠مخ ٚعل  ْ ِعبًِ ا

 . ٔفَٙب ثّمب١٠َٙب اٌّقزٍفخ ماد صجبد ع١ل ٚ ٠ّىٓ اعزّبك٘ب ـٟ  ٚلبد ِقزٍفخ ٚ ٌلأـواك ٔفَُٙ ٚرعطٟ إٌزبئظ
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( ٌؽوع اٌزؾمك ِٓ ِعبًِ صجبد الاٍزجبٔخ ثشىً اوجو, ـمل Alpha Cronbachٚثبٍزقواط ِعبًِ )

ثٛػٛػ عٍٝ كهعخ ع١ل علا ِٓ صجبد الاٍزجبٔخ, (, ٚ٘نا ٠ش١و 0.94ٚبٔخ اٌى١ٍخ )جثٍؽذ ل١ّزٗ ٌفمواد الاٍز

 ِٚعبًِ ِطّئٓ ٠إول طلق اٌّم١بً ٚطلاؽ١زٗ ٌٍزطج١ك ـٟ اٚلبد ِقزٍفخ.

 اثنى عشر: انىسائم الاحصائيت المستخذيت:
ِٓ فلاي  رُ رٛظ١ؿ علك ِٓ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ ٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌؽوع رؾ١ًٍ ِٚعبٌغخ اٌج١بٔبد

( ٚ٘نٖ الاٍب١ٌت ٟ٘ )إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ, الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ, الأؾواـبد اٌّع١به٠خ, spssاٌجؤبِظ الإؽظبئٟ )

 (.Fِعبًِ الافزلاؾ, ِعبًِ اٌزؾل٠ل, الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ,,افزجبه

 عشر: دراساث سابمت ثلاثت
 انذراساث انسابمت المتعهمت بإدارة الاداءبعط اولاً: 

 (Kable, 2005كهاٍخ ) .  

"Delivering Efficient public Services through Performing Management   

Frameworks" 

 )رم٠ُٛ اٌىفبءح ـٟ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌعبِخ ِٓ فلاي ث١ٕخ ئكاهح الأكاء(

ىْٛ ٠ٙلؾ اٌجؾش ئٌٝ رٕف١ن ئكاهح الأكاء ـٟ ِٕظّبد اٌمطبا اٌعبَ ـٟ اٌٍّّىخ اٌّزؾلح, ٚرَزىشؿ اٌّلٜ اٌنٞ ٠

ٌطوػ ثؤبِظ عٍُّٙ, ٚرزّضً ع١ٕخ اٌجؾش ثبٌّمبثلاد  اٌّل٠و٠ٓثاِىبْ ثوِغ١بد ئكاهح الأكاء  ْ رَبعل 

ـٟ اٌٍّّىخ اٌّزؾلح, ٚفوط ٘نا اٌجؾش ثبٍزٕزبط,  ْ ٔظبَ ئكاهح الأكاء ِطجك  بعبِ ا( ِل٠و80اٌشقظ١خ ِع )

زمبي ئٌٝ اٌجؤبِظ الأوضو ؽّٛؽب ٚ٘ٛ َِزعلْٚ ٌلأ اٌّل٠و٠ٓعٍٝ ٔؾٛ ٍِٛع ـٟ اٌىض١و ِٓ اٌشووبد, ٚ ْ 

 ٌٍؾظٛي عٍٝ  ـؼً رطج١ك ِّٚبهٍخ ـٟ ئكاهح الأكاء.  اٌّل٠و٠ٓاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّلائّخ ـٟ َِبعل 

 ((Chen, 2011كهاٍخ  . ة

Study on the Business Performance Management of Hilton Hotels Corp"" 

 ٛعخ ـٕبكق ١ٍ٘زْٛ()كهاٍخ ؽٛي ئكاهح الأكاء الإعّبي ـٟ ِغّ

٠ٙلؾ اٌجؾش ئٌٝ اٌجؾش عٍٝ ئكاهح الأكاء الإعّبي ـٟ ع١ٍّخ ر١ّٕخ اٌل١ٌٚخ ٚاٍزىشبؾ ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ ثشأْ 

مٍّذ ع١ٕخ اٌجؾش وً  ـواك اٌشووخ ٚاٌجبٌػ علكُ٘  رأص١و ئكاهح الأكاء عٍٝ ِّبهٍبد الإكاه٠خ ٚ اٌّٛظف١ٓ.

ؾل٠ضخ ٌٍفٕبكق اٌىٛهة ـٟ اٌظ١ٓ, ٚث١ٕذ ِلٜ رأص١و ئكاهح الأكاء ئكاهح الأكاء ِٓ الأٍب١ٌت اٌ لرع ( ـوكا612)

 ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ. ـٟثبٌشىً الا٠غبثٟ 

 انذراساث انسابمت المتعهمت باننجاح المنظًيبعط ثانياً: 
 ((Neluheni  & Pretorius  & Ukpere, 2014كهاٍخ  .  

The role of Quality Strategic Planning on Organizational Success"" 

 )كٚه عٛكح اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ـٟ إٌغبػ إٌّظّٟ(

اٌٝ ٠ٚٙلؾ ٘نا اٌجؾش  اٌشووبد اٌَّغٍخ ـٟ عٕٛة  ـو٠م١ب ٚاٌّلهعخ ـٟ عٛ٘بَٔجوغ ٌلأٚهاق اٌّب١ٌخ, 

ٚػع ٔٙب٠خ اٌؾم١مخ  ْ اٌعل٠ل ِٓ الاٍزوار١غ١بد رفشً اٚ ٌُ ٠زُ رٕف١ن اٌجعغ ا٢فو عٍٝ الإؽلاق,  ٚ ـٟ 

ٓ الأؽٛاي رٕفن عيئ١ب ـمؾ. ٌنا ٠ٙلؾ اٌجؾش لإ٠غبك ؽً ٌٙنٖ اٌمؼ١خ ثبٌؽخ الأ١ّ٘خ ٌغ١ّع اٌشووبد ـٟ  ؽَ

( ِإٍَخ رُ افز١به٘ب ثظٛهح 100ٚمٍّذ ع١ٕخ اٌجؾش ) ث١ئخ الأعّبي اٌّؼطوثخ ٚاٌّزمٍجخ اٌؾب١ٌخ.

بهح  ول ٘برف١ب رٍمٟ ( اٍزجبٔخ عجو اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ, ٚع١ّع اٌشووبد اٌّقز100عشٛائ١خ ٚرُ رٛى٠ع )

الاٍزّبهاد ثبٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ. ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ ِلٜ كٚه عٛكح اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ عٍٝ إٌغبػ 

 إٌّظّٟ, ؽ١ش عبءد ع١ّع ِزؽ١واد اٌجؾش ماد علالخ اهرجبؽ ِع٠ٕٛخ.
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 Kaliannan & Adjovu 2015 ))كهاٍخ  . ة

Effective employee engagement and organizational success: a case study 

 )الاٌزياَ اٌفعبي ٌٍعب١ٍِٓ ٚإٌغبػ إٌّظّٟ: كهاٍخ ؽبٌخ(

ىشؿ عٓ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼعؿ ـٟ اٍزوار١غ١بد ئموان اٌّٛظؿ اٌنٞ رٕفنٖ ِإٍَخ اٌٝ ا٠ٌٙلؾ اٌجؾش 

ظف١ٓ اٌجبؽضْٛ اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ـٟ رغ١ّع ٚعٙبد ٔظو اٌّٛ الارظبلاد اٌٍَى١خ ٚاٌلاٍٍى١خ ـٟ ؼبٔب, ٚاعزّل

( 137ٚاٍزقلاص اٍزٕزبعبد ماد ِؽيٜ عٓ ؽو٠ك الإؽظبء اٌٛطفٟ ٚالاٍزللاٌٟ, ٚرؼّٕذ ع١ٕخ اٌجؾش )

ـوكا, ٚ وشفذ إٌزبئظ  ْ اٍزوار١غ١بد اٌّشبهوخ اٌزٟ رٕشو٘ب إٌّظّخ ؽممذ َِزٜٛ ِوع. ٌٚىٓ ٕ٘بن 

 إ١ٍَخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌشبٍِخ.ِغبلاد اٌزؾ١َٓ اٌزٟ ٠ّىٓ  ْ رٕشأ ٌلِظ ئكاهح اٌّٛا٘ت ِع الاٍزوار١غ١بد اٌّ

ومجاالاث اففاادة  الماكوىرة انفاا ثانثا: ينالشت أهى يا يميز انبحث الحاا  عاا انذراسااث انساابمت
 ينها.

  ُ٘ ِب ١ّ٠ي اٌجؾش اٌؾب١ٌخ عٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ. -1

ورجطب ِع إٌغبػ . ِٓ ؽ١ش عٕٛاْ اٌجؾش: ٌُ رزٕبٚي ئٞ ِٓ اٌلهاٍبد اٌعوث١خ  اٌَبثمخ ِٛػٛا ئكاهح الأكاء ِ  

إٌّظّٟ ؽ١ش ٌُ ٠غل اٌجبؽش عٍٝ ؽل عٍّٗ  ٞ ثؾش ٠زٕبٚي ولا اٌّزؽ١و٠ٓ ِّب ٌٚل ٌل٠ٗ كاـعب ارغبٖ عٕٛاْ 

 اٌجؾش اٌؾبٌٟ.

. ِٓ ؽ١ش  ثعبك اٌجؾش: رُ الاعزّبك ـٟ رؾل٠ل  ثعبك ئكاهح الأكاء ِٓ فلاي الاعزّبك عٍٝ  وضو الإثعبك رىواها,  ة

(, ِٓ Egan( اٍزٕبكا ئٌٝ ثؾش ٌـ)Impactظّٟ ـمل اعزّل اٌجبؽش ؼٍٝ ّٔٛمط ) ِب ثبٌَٕجخ ٌٍٕغبػ إٌّ

( ـٟ م١ىبؼٛ اٌنٞ ؽلك ـ١ٗ علك ِٓ اٌعٛاًِ اٌزٟ رؾزبعٙب اٌشووبد ٌزىْٛ ـعبٌخ, ئم رُ Loyolaعبِعخ)

( ـٟ ِبٔغَزو/أىٍزوا ٚاٌزٟ  ٍَذ Impact Consulting Businessرط٠ٛوٖ ِٓ لجً اٍزشبهاد  ِجبوذ )

 ,.13:2005(, ) ك٘بَ )1994ٍٕخ )

. ِٓ ؽ١ش ث١ئخ اٌجؾش:  عو٠ذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌعوث١خ ٚالأعٕج١خ ـٟ ٚىاهاد ِٕٚظّبد ٚمووبد ِزعلكح,  د

 اٌىبظ١ّخ.  –ـٟ ؽ١ٓ  عوٞ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ـٟ اٌشووخ اٌعبِخ ٌٍظٕبعبد اٌمط١ٕخ ثؽلاك 

 ِغبلاد الإـبكح ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ  -2

لاا عٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌظٍخ ثّٛػٛا اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚـٟ ػٛء ِب رُ عوػٗ ِٓ ِٓ فلاي الاؽ      

 رٍه اٌلهاٍبد رزؼؼ عٍّخ ِٓ اٌّعط١بد لأُ٘ ِغبلاد الإـبكح ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ثشىً عبَ, ٚوّب ٠أرٟ:

اٌزٟ رؼّٕٙب  اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚثشىً وج١و ـٟ ئؼٕبء اٌغبٔت إٌظوٞ ٚاٌفىوٞ ٚرؾل٠ل اٌفمواد اٍّٙذ.   

 اٌجؾش اٌؾبٌٟ.

.  ٍّٙذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ـٟ اٌزعوؾ عٍٝ ِٕٙغ١بد ٘نٖ اٌلهاٍبد ٚرًٍََ ـموارٙب ثبٌشىً اٌنٞ ِىٓ  ة

اٌجبؽش ِٓ رٕظ١ُ ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثىبـخ رفبط١ٍٗ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌغٛأت ا١ٌّلا١ٔخ ٚالأ٘لاؾ ٚ ١ّ٘خ 

 ٚـوػ١بد ّٚٔبمط اٌجؾش.

زبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٚمبهٔزٙب ِع اٌجؾش  ٌزؾل٠ل عٛأت اٌزشبثٗ . الاؽلاا عٍٝ إٌ د

 ٚالافزلاؾ ث١ٓ اٌلهاٍز١ٓ. 

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ـٟ رؾل٠ل ع١ٕخ اٌجؾش الأوضو ِلائّخ ِع ِٛػٛا اٌجؾش اٌؾبٌٟ. اٍّٙذ.  س

ا عٍٝ اٌٍٛبئً اٌَّزقلِخ ـٟ . الإٌّبَ ثبٌٍٛبئً الإؽظبئ١خ اٌّلائّخ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ عٓ ؽو٠ك الاؽلا ط

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ.

. لبكح اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ئٌٝ رؾل٠ل  ثعبك اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚثٕبء إٌّٛمط ـٟ ولا اٌّزؽ١و٠ٓ ئكاهح الأكاء ٚإٌغبػ  ػ

 إٌّظّٟ.                                                                                    
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 الجانب اننظري /ثانيالمحىر ان
 اولاً: يفهىو ادارة الاداء

( ـٟ ثؾض١ّٙب إٌّشٛه Beer & Ruh, 1976: 180وبْ اٚي ِٓ اٍزقلَ ِظطٍؼ اكاهح الاكاء اٌجبؽضبْ )

( ٌنا ـأْ ِظطٍؼ اكاهح الاكاء ِمزجٌ ِٓ اكث١بد الاكاهح ٚاٌنٞ Harvard Business Review) ـٟ ِغٍخ

١بد ٌٚىٕٙب ٌُ رظجؼ ع١ٍّخ ِعزوؾ ثٙب ؽزٝ إٌظؿ الاف١و ِٓ اٌضّب١ٔبد  ام رجٕزٗ اٌشووبد ـٟ ثلا٠خ اٌَجع١ٕ

٠ٕظو اٌٝ اكاهح الاكاء وظب٘وح عل٠لح ثبٌىبًِ ـٟ ثعغ اٌشووبد ٚـٟ مووبد افوٜ لا ىاٌذ رمبهْ ِع ٔظبَ 

رط٠ٛو اٌزمل٠و اٌّعوٚؾ رم١ٍل٠ب ثبٌزم٠ُٛ, ٚأٙب رطٛهد ِٓ اٌزوو١ي عٍٝ رم٠ُٛ الاكاء ـمؾ اٌٝ روو١ي عٍٝ 

, اكاهح 1980( عبَ Armstrong and Baron(,  ٚٚطؿ )14:2015,اٌّٛظف١ٓ ثبٌىبًِ. )ؽبـع ٚعجبً 

الاكاء وٕٙظ اٍزوار١غٟ ِزىبًِ ٌزمل٠ُ إٌغبػ اٌّزٛاطً ٌٍشووخ عٓ ؽو٠ك رؾ١َٓ اكاء الامقبص اٌن٠ٓ 

لح ِٓ اٌووبئي الاٍب١ٍخ ٠عٍّْٛ ـ١ٙب ٚرط٠ٛو للهح اٌفوق ٚاٌَّبّ٘بد اٌفوك٠خ, ٚاْ اكاهح الاكاء ٟ٘ ٚاؽ

ٌّّبهٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ـٟ اٌشووخ ٍٛاء وبٔذ وج١وح اٚ طؽ١وح ث١َطخ اٚ ِعملح ٚاكاهح الاكاء ٟ٘ موؽ 

(, ٠ٚعل ِفَٙٛ اكاهح Smither & London 2009:4ِٚفزبػ إٌغبػ اما وبٔذ ٌل٠ه علك ِٓ اٌّٛظف١ٓ.)

وّب أٗ ٠عل اؽل الاكٚاد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رعيى اكاء اٌشووبد الاكاء ِفَٙٛ عل٠ل َٔج١ب ـٟ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ, 

رعو٠فبد اكاهح الاكاء ِٓ ٚعٙخ ٔظو ثعغ اٌىزبة  الارٟ( ٠ٚ1ج١ٓ اٌغلٚي )Esu, 2009:98) اٌعبِخ  )

 : 1994-2014ٚاٌجبؽض١ٓ ٌٍفزوح ث١ٓ اعٛاَ 
 2012-2015( ٠ج١ٓ رعبه٠ؿ اكاهح الاكاء ث١ٓ عٛاَ 1علٚي )

Resurreccion, 

2012:23 

ـٟ  رَُٙاْ أشطخ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّقوعبد  اٌّل٠وْٚاٌع١ٍّخ اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٠ؼّٓ 

 رؾم١ك ا٘لاؾ اٌشووخ.

ٟ٘ ع١ٍّخ اٚ ٔشبؽ ٘بكؾ ٠وِٟ اٌٝ رؾ١َٓ اكاء اٌفوك ثشىً َِزّو ٚاْ ٠َُٙ ثظٛهح  3:2013ؽو٠ُ, 

بد اـؼً ـٟ رؾم١ك ا٘لاؾ اٌشووخ ٚمٌه ِٓ فلاي ِوالجخ ٚل١بً ِعبهؾ اٌعبًِ ٍٍٚٛو١

ِٚٙبهارٗ ٚارغب٘برٗ اصٕبء رأك٠خ اٌعًّ ِٚمبهٔزٙب ثّب ٘ٛ ِزٛلع )ِوؼٛة ـ١ٗ( 

 ٚاٌَّبعلح عٍٝ رط٠ٛو٘ب ثبٍزّواه.

ع١ٍّخ ٠زُ ِٓ فلاٌٗ رٕظ١ُ اٌغٙٛك اٌٙبكـخ ِٓ لجً اٌشووبد اٌّقزٍفخ ٌزقط١ؾ ٚرٕظ١ُ  33:2014اٌم١َٟ 

ٚاػؾخ ِٚمجٌٛخ وٙلؾ  ٚرٛعٗ ٚرم١١ُ الاكاء اٌفوكٞ ٚاٌغّبعٟ ٚٚػع ِعب١٠و ِٚمب١٠ٌ

٠َعٝ اٌغ١ّع ٌٍٛطٛي ا١ٌٗ ٚرىْٛ ِلعِٛخ اٌقطؾ اٍزوار١غ١خ ِزىبٍِخ ِع الا٘لاؾ 

 الاٍزوار١غ١خ عٍٝ طع١ل اٌّٛظف١ٓ ٚاٌشووخ.

ع١ٍّخ ِٕٙغ١خ رشون ـ١ٙب اٌشووخ ِٛظف١ٙب ثٛطفُٙ اـواكا ٚاعؼبء ـٟ ِغّٛعخ ـٟ  16:2015ؽبـع ٚعجبً 

 ٠برٙب ٚ ٘لاـٙب.رؾ١َٓ ـعب١ٌخ اٌشووخ ٌزؾم١ك اٌٚٛ

 اٌّنوٛهح أفباٌغلٚي ِٓ اعلاك اٌجبؽش ثبلاعزّبك عٍٝ اٌّظبكه 

 ثانياً: أهًيت ادارة الاداء
رجعوى ا١ّ٘عخ اكاهح الاكاء ِعٓ فعلاي اٌعلٚه اٌعنٞ رإك٠ععٗ ـعٟ هثعؾ ِّبهٍعبد اكاهح اٌّعٛاهك اٌجشعو٠خ ثجعؼععٙب 

ل ععيءا ِّٙعب ِعٓ اكاهح الاكاء, ـؼعلا ععٓ ٚالاٍزّواه ـٟ رط٠ٛو اٌّٛهك اٌجشوٞ ٚرؼعّٓ رم١ع١ُ الاكاء اٌعنٞ ٠عع

كٚه٘ب ـٟ اوزَبة ا١ٌّيح اٌزٕبـ١َخ ِٓ فلاي رط٠ٛو اٌّٙبهاد ٚاٌقجواد ٚرععل٠ً اٌَعٍٛن اٌجشعوٞ ٚر١ّٕعخ هٚػ 

 (.2012: 111الاثزىبه ٚالاثلاا ٚاٌؾش عٍٝ اٌعًّ اٌغّبعٟ ٚـوق اٌعًّ.)اي ِواك 

 الاكاء رّضً ثبلارٟ:اْ ا١ّ٘خ اكاهح  اٌٝ( ـمل امبه Lance ,2001:17اِب)

 ععً اٌّٛظف١ٓ ٚاٌفوق لبكه٠ٓ عٍٝ ـُٙ ا٘لاؾ اٌشووخ. .1

 ٠إكٞ رقط١ؾ الاكاء اٌٝ رط٠ٛو للهح اٌشووخ ٚللهح اٌفوك ٠ٚمٛك اٌٝ َِزٜٛ اكاء عبٌٟ. .2

 رٛػ١ؼ ع١ٍّخ رم١١ُ الاكاء ِٚعب١٠و اٌعًّ اٌّزٛلعخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌم١ُ اٌٍَٛو١خ . .3

 ثانثا: ابعاد ادارة الاداء:
ؾَت اهاء ععلك ِعٓ ثالاعزّبك ـٟ رؾل٠ل  ثعبك ئكاهح الأكاء ِٓ فلاي الاعزّبك عٍٝ  وضو الإثعبك رىواها  رُ 

اٌىزععبة ٚاٌجععبؽض١ٓ ٚ٘ععٟ) رقطعع١ؾ الاكاء, ٚرم١عع١ُ الاكاء, رؾَعع١ٓ ٚرطعع٠ٛو الاكاء, ٚاٌزؽن٠ععخ اٌعىَعع١خ, ِٚواععععخ 

 (:2ِٚوالجخ الاكاء( ٚوّب ٘ٛ ِٛػؼ ـٟ اٌغلٚي )

 تخطيط الاداء  -2
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اٌزقط١ؾ اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ ِعٓ كٚهح ع١ٍّعخ ٔظعبَ اكاهح الاكاء, ٠ٚعٛـو الاٍعبً ٌع١ٍّعخ ـعبٌعخ ٠َٚعبعل  ٠عل

(, YingYing,2012:11عٍٝ رشغ١ع الاٌزعياَ ٚاٌزفعبُ٘ ِعٓ فعلاي هثعؾ عّعً اٌّٛظعؿ ِعع الا٘علاؾ اٌشعووخ )

ٚفطعؾ اٌزطع٠ٛو اٌوئ١َعخ ٠ٚعوؾ رقط١ؾ الاكاء ثبٔٗ: ٚػع الا٘لاؾ ٚاٌّعب١٠و اٌزٟ رورجؾ ثبٍعزوار١غ١خ اٌشعووخ 

( ٠ٚعوؾ ا٠ؼب ثىٛٔٗ: اٌزٛاـك ث١ٓ الا٘لاؾ ٚالاِىب١ٔبد اٌّطٍٛثعخ, ٚر١١ّعي Callaghan,2005: 2ـٟ الاكاء.)

 ,(.43:2011اٌٍَٛن اٌّطٍٛة ِٓ اٌشووخ. ) ؼب

 (٠ٚ49:2008زؼّٓ رقط١ؾ الاكاء ثٛطفٗ ثؤبِظ فطٛر١ٓ: )عٍٟ )

ُ ِٕبلشعخ ا٘علاؾ الأكاء ٚاٌّععب١٠و ثع١ٓ اٌّعل٠و ٚاٌّٛظعؿ ِٕٚبلشعخ الأٌٚٝ: ٚػع  ٘لاؾ الاكاء ٚاٌّعب١٠و, ام رعز

 اٌَّإ١ٌٚبد اٌوئ١َخ اٌزٟ ١ٍٕغي٘ب اٌّٛظؿ.

 اٌضب١ٔخ: ثٕبء فطخ رط٠ٛو َِزٕلح عٍٝ اٌم١ُ ٚاعواءاد اٌزؾ١َٓ ٚلبث١ٍبد اٌعبًِ.

 ؾَت اهاء علك ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓثاثعبك اكاهح الاكاء  (2اٌغلٚي )

              

 

 تمييى الاداء -2
ُِٕٙ ام عوـٗ)ثٓ ع١شٟ  ؾَت رٛعٙبد وًثافزٍؿ اٌجبؽضْٛ ـٟ رعو٠فُٙ ٌّفَٙٛ رم١١ُ الاكاء ٚمٌه 

( ثأٔٗ: رمل٠و ل١ّخ اٌشٟ اٚ و١ّزٗ ثبٌَٕجخ اٌٝ ِعب١٠و ِؾلكح ٚاٌٙلؾ ِٓ اٌزم١١ُ ٘ٛ اٌؾىُ 14:2012

اٌعًّ اٌقبػع ٌٍزم١١ُ ,طبٌؾب اٚ ـبٍلا, ٔبعؾب اٚ ـبملا ٚمٌه ثزؾ١ًٍ اٌّعٍِٛبد اٌّز١َوح عٕٗ  ـٟاٌّٛػٛعٟ 

( ثأٔٗ: 49:2014مأٔٙب اْ رإصو عٍٝ اٌعًّ. ٚعوـٗ )اٌووبثٟٚرف١َو٘ب ـٟ ػٛء اٌعٛاًِ ٚاٌظوٚؾ اٌزٟ ِٓ  ,

ع١ٍّخ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب ِعوـخ اكاء اٌّٛظؿ ـٟ اٌعًّ ٚٚػع فطخ ِضب١ٌخ ٌزؾ١َٓ اكائٗ, ٚاْ ِظطٍؼ " رم١١ُ 

اٌّمبثٍخ ا٠ٌَٕٛخ اٌزٟ رغوٞ ث١ٓ اٌّل٠و ٚاٌّٛظؿ ٌّٕبلشخ الاكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍفوك فلاي  ثشىً عبَالاكاء " ٠عٕٟ 

 مٙوا اٌّبػ١خ, ٚرغ١ّع فطؾ عًّ ٌزشغ١ع رؾ١َٓ الاكاء.   12اي 

ٚـٟ ِوؽٍخ رم١١ُ الاكاء ـأْ ولا ِٓ اٌّٛظؿ ٚاٌّل٠و ّ٘ب اٌغٙخ اٌَّإٌٚخ عٓ رم١١ُ الاكاء ٚث١بْ  اٌٝ 

رُ رؾم١ك إٌزبئظ اٌّطٍٛثخ اٚ ٌُ ٠زُ رؾم١مٙب. عٍٝ اٌوؼُ ِٓ اْ اٌعل٠ل ِٓ اٌّظبكه ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب اٞ ِلٜ 

اٌّعٍِٛبد عٓ اكاء اٌّٛظؿ ِضً اٌّوؤ١ٍٚٓ, ٚـٟ ِعظُ اٌؾبلاد ٠ٛـو اٌّشوؾ اٌّجبمو اٌّعٍِٛبد. ٌغّع 

 ,Smither &London٘نٖ اٌّوؽٍخ ِٓ ِواؽً ع١ٍّخ اكاهح الاكاء اٌزٟ رٍفذ  لظٝ كهعبد الا٘زّبَ. ) لٚرع

2009:22) 
 

  ثعبك اكاهح الاكاء
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Melo , 2001 : 4 √ √ √   √          

    √ √      √ √  √ √ 160 – 112: 2001اٌٍَّٟ , 

       √   √ √   √ √ 24 – 109:  2001مٛاه ري, 

   √  √      √  √  √ 288:  2002اٌظوْ , 

Torrington et , al  , 2002 : 

310 

√    √  √         

Noe et . al , 2003 : 327 √  √  √           

Pulakos , 2004 : 4 √  √  √ √        √  

Jones , 2005 : 34 √  √ √ √    √       

 Lucas , et, al , 2006 : 176  √  √  √  √  √       

 Gillespie , 2006 : 68 √    √ √   √  √    √ 

Armstrong , 2009 : 496 √  √  √ √  √        

Noe , 2011  √ √ √  √    √      

           √  √ √ √ 7:  2012اٌّؾٕٗ , 

          √ √  √ √ √ 6,  2013ٍٍّبْ , 

           √  √ √ √ 6:   2014اٌم١َٟ , 

 1 1 1 1 3 1 4 1 2 7 13 3 11 7 14 إٌمبؽ

 علاك اٌجبؽش ثبلاعزّبك عٍٝ اٌّظبكه اعلاٖ ِٓ ا
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 تحسين وتطىير الاداء -3

ٚ الأؾواـبد ـٟ الاكاء اٌفعٍٟ عٓ الاكاء رمَٛ ـىوح رؾ١َٓ الاكاء عٍٝ اٍبً علاط اٌمظٛه 

ِٓ عٕبطو الاكاء. َٚٔزط١ع اْ ٔفوق ث١ٓ اٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو اٌٝ اْ   ٞ عٕظواٌَّزٙلؾ ٚاٌزٟ لل رعٛك اٌٝ 

اٌزؾ١َٓ ٠ؾبٚي علاط اٌع١ٛة ـٟ الاكاء ـٟ اٌّلٜ اٌمظ١و ٚاٌّزٍٛؾ , ث١ّٕب ٠زغٗ اٌزط٠ٛو اٌٝ اثزىبه ٚ  كفبي 

 (36:2011,لاكاء اٌّٛظؿ  ٌُ رىٓ ِٛعٛكح ٌل٠ٗ ِٓ لجً )ؽَٓ َِز٠ٛبد عل٠لح اٌٝ ا

ٚرٙلؾ اٌشووبد اٌٝ رؾ١َٓ اكاء ِٓ فلاي الاعزّبك عٍٝ الاكاهح ِٕٚٙب اكاهح الاكاء, ٚاٌُّٙ اْ ع١ٍّخ 

اكاهح الاكاء اٌّٛظف١ٓ اٌفعبٌخ رزطٍت ِشبهوخ عب١ٌخ ٚاٌزياَ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٌىٟ ريك٘و ٚرجمٝ اٌشووبد عٍٝ ل١ل 

( ٚرووي اكاهح الاكاء عٍٝ Chompuknm,2011: 1-2ـٟٙ رؾزبط ٌزؾ١َٓ َِزّو ٌظفبد اٌّٛظؿ. ) اٌؾ١بح

ع١ٍّخ رؾ١َٓ الاكاء اٌَّزّو, ثللا ِٓ اٌزوو١ي عٍٝ اٌّواععخ ا٠ٌَٕٛخ ٌلأكاء ٚاٌٍمبءاد ا٠ٌَٕٛخ ٚاٌزم٠ُٛ 

 (.Werner& Desimone, 2011: 609ٚؼ١و٘ب.) إٌَٛٞ

 انتغكيت انعكسيت  -4
اٌّٛظف١ٓ ثّعٍِٛبد رم٠ُٛ  ٠يٚك اٌّل٠وٌْٚزؽن٠خ اٌعى١َخ ثأٔٙب اٌع١ٍّخ اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٠ّىٓ رعو٠ؿ ا

( 59:2008الاكاء ٚاعطبئُٙ اٌفوطخ ١ٌفىوٚا ١ٍِب ـٟ اكائُٙ ٚرط٠ٛو اٌقطؾ اٌَّزمج١ٍخ ِع اٌّٛظف١ٓ. )عٍٟ,

بٌُٙ ٚاٍجم١برُٙ ٚرعوؾ ا٠ؼب ثىٛٔٙب: ٟ٘ ٔشبؽ ُِٙ ٠غت عٍٝ اٌَّزقل١ِٓ اٌم١بَ ثٗ ٌؽوع رقط١طُٙ لأعّ

ٌٚزٛػ١ؼ الاِٛه ٌٍّل٠و ثظٛهح ع١لح َِٚجمب اما وبْ الاكاء اٌّزفك ع١ٍٗ ٍٛؾ لا ٠زُ ـٟ اٌزبه٠ـ اٌّزفك ع١ٍٗ: 

(Torrington&Hall,1998:319  ) 

ٚاْ ع١ٍّخ اٌزؽن٠خ اٌعى١َخ اٌغ١لح ِٓ فلاي اٌّّبه١ٍٓ ِٓ مٚٞ اٌقجوح ٠غت اْ رىْٛ ع١ٍّخ الارظبي 

١ٌخ ِشزووخ ث١ٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ١ٌٌٚ ـمؾ اٌّلهاء, ٚ٘نا ٠زطٍت رله٠ت وً ِٓ ـٟ ارغب١٘ٓ ٚاٌَّإٚ

اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ؽٛي اكٚاه َِٚإ١ٌٚبد ـٟ ع١ٍّخ اٌزؽن٠خ اٌعى١َخ ٌلأكاء. ٚرشًّ َِإ١ٌٚبد اٌّل٠و٠ٓ 

ُٙ اٌى١ف١خ ٚرشًّ َِإ١ٌٚخ اٌّٛظف١ٓ ـرٛـ١و اٌزؽن٠خ اٌعى١َخ ثطو٠مخ ثٕبءٖ ٚطو٠ؾٗ ٚـٟ اٌٛلذ إٌّبٍت, 

(. ٌنا ريكاك ـعب١ٌخ اكاهح Pulakos, 2004:7. )اٌزٟ ٠إكْٚ ٚظبئفُٙ ٚالاٍزغبثخ ٌوكٚك الاـعبي اٌزٟ ٠زٍمٛٔٙب

 (.,Ying Ying (2012:8 الاكاء ِٓ فلاي اٌزؽن٠خ اٌعى١َخ اٌَّزّوح.

 يراجعت ويرالبت الاداء -5

 ِٚٓ صُ رؾلكي ثبٌَّز٠ٛبد اٌّقططخ, اْ ِواععخ ِٚوالجخ الاكاء ِٚمبهٔخ ارغب٘برٗ َِٚز٠ٛبرٗ اٚلا ثأٚ

الأؾواـبد ث١ٓ الاكاء اٌفعٍٟ ٚالاكاء اٌَّزٙلؾ ٟٚ٘ ِب ٠عجو عٕٙب ة" ـغٛح الاكاء" ٚاٌزٟ رّضً ِشىلاد لا 

رو٠ل الاكاهح ٌٙب  ْ رٛعل اٚ رَزّو. ِٚٓ صُ ٠ىْٛ رؾ١ًٍ اٍجبة ٘نٖ اٌفغٛح ٚ رشق١ظٙب ٚرج١ٓ ِظبكه٘ب 

رؾل٠ل اٌّعٍِٛبد ٚاٌّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ ٠ّىٓ اؽلاعُٙ عٍٝ ٘نٖ اٌّعٍِٛبد  ٌٍّل٠و٠ٓٚاٌعٛاًِ اٌّؽن٠خ ٌٙب, ٠ّٚىٓ 

(. ٚرعوؾ ِواععخ الاكاء ثأٔٙب: هكٚك اٌفعً اٌوٍّٟ 453:2013,ثؾ١ش ٠ؾمك مٌه ـبئلح ٌٍشووخ.)ٍٍّبْ 

١و (اِب اٌّوالجخ ـ١مظل ثٙب: اٌّٛلؿ عٍٝ ٍلاِخ Callaghan,2005:2ٍٚكهعبد اٌزم١١ُ _ رم١١ُ الاكاء.  ,)

اٌعًّ ٚاٌزأول ِٓ أٗ ١َ٠و ثشىً طؾ١ؼ ٚـك ِب هٍُ ـٟ اٌقطخ ٚ٘ٛ الامواؾ عٍٝ ع١ٍّخ اٌزٕف١ن ِٚلاؽظخ 

 (77:2014ِلٜ رؾمم١ٙب ٌلأ٘لاؾ إٌّشٛكح. )اٌؾو٠وٞ, 

ٚرزؼّٓ ِوؽٍخ ِواععخ الاكاء اٌّمبثٍخ ث١ٓ اٌّٛظؿ ٚاٌّل٠و ٌّواععخ رمل٠وارُٙ ٚرَّٝ ٘نٖ اٌّمبثٍخ 

ُ اٚ إٌّبلشخ, ٚالاعزّبا اٌزم١١ّٟ ُِٙ لأٔٗ ٠ملَ اٍبٍب ٠زٍمٝ اٌّٛظؿ ِٓ فلاٌٗ اٌزؽن٠خ عبكح اعزّبا اٌزم١١

 ( Aguinis,2011: 69اٌعى١َخ عٓ اكائٗ. )

 اولاً: يفهىو اننجاح المنظًي
افزٍؿ اٌىزبة ٚ اٌجبؽضْٛ ـعٟ اعطعبء ِفٙعَٛ ِٛؽعل ٌٍٕغعبػ إٌّظّعٟ ٠ٚععٛك اٌَعجت اٌعٝ اِعو٠ٓ ِّٙع١ٓ 

ٌَّججخ ٌٍٕغبػ ٚصب١ٔب اٌّمب١٠ٌ اٌّزجعخ ٌم١بً إٌغبػ, ام ٠وٜ اٌجعغ اْ اٌىفبءح ٚ اٌفبع١ٍعخ ّ٘ب: اٚلا اٌعٛاًِ ا

٠شععىلاْ ِع١ععبه٠ٓ ٌم١ععبً ٔغععبػ اٌشععووخ ِععٓ فععلاي ٍععع١ٙب ٌّٛاطععٍخ ٔشععبؽٙب ثؽ١ععخ رؾم١ععك ا٘ععلاـٙب )اٌشععّبا 

ض١ٓ, ؽ١عش وبٔعذ (, ٠ٚعل ل١بً إٌغبػ إٌّظّٟ ٘ٛ اٌزؾعلٞ اٌَّعزّو ٌىعلا اٌّعل٠و٠ٓ ٚاٌجعبؽ 333:2009ٚؽّٛك

اٌزلاث١و اٌّب١ٌخ ـٟ اٍزقلاَ ٚاٍع ٌَٕٛاد عل٠لح, ٚظٙود  ؽعو عل٠علح ـعٟ اٌَعٕٛاد الأف١عوح اٌزعٟ رّزعل عٙعبد 

إٌظععو اٌزٕظ١ّ١ععخ ٚهاء اٌزععلاث١و اٌّب١ٌععخ اٌزم١ٍل٠ععخ, ِععٓ ث١ٕٙععب ثطبلععخ الأكاء اٌّزععٛاىْ اٌزععٟ رعععل ٚاؽععلح ِععٓ الأؽععو 

( ـ١إوعل اْ اٌَعجت  Neluheni,et.al , 2014:689( اِعب)Maltz,et.el,2003:179اٌغل٠علح الأوضعو مععج١خ )

اٌؾم١مٟ ٚهاء ـشً اٚ ٔغبػ اٌشووبد ٘ٛ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ, ـفشً اٌقطؾ الاٍزوار١غ١خ ٠زون كِبها, ِٚضبي 

 ـٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ ٚ ٚهٚثب.  2008مٌه الأىِخ اٌّب١ٌخ ٌعبَ 
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ؼ اٌّلا١٠ٓ ِٓ إٌبً عبؽ١ٍٓ عٓ اٌعًّ ِّب  كٜ ئٌعٝ ه٘عٓ ؽ١ش ػبعذ ا١ٌٍّبهاد ِٓ اٌلٚلاهاد. ٚ طج

إٌَلاد ٚاٌو٘ٓ اٌعمبهٞ, ٚاْ وض١عو ِعٓ اٌعٛاِعً رعإصو عٍعٝ ٔٛع١عخ اٌزقطع١ؾ الاٍعزوار١غٟ ٚرٕف١عن اٍعزوار١غ١خ 

( اٌعٝ  Atakpa,2012:119-120ٚٔٛع١عخ ا٢صعبه اٌزقطع١ؾ الاٍعزوار١غٟ عٍعٝ إٌغعبػ إٌّظّعٟ. ث١ّٕعب ٠شع١و )

بعٍخ ثأٔٙب ِؾٛه٠خ ٚػوٚه٠خ ٌزؾم١ك إٌغبػ إٌّظّٟ, ِّب ٠علي عٍعٝ ؽم١معخ  ْ ٔٛع١عخ ٚهٍعبٌخ كٚه اٌم١بكح اٌف

ٚهؤ٠خ اٌم١بكح ئٌٝ ؽل وج١و رؾلك كهعخ ٔغبػ  ٚ ـشً  ٞ ِٕظّخ, ٚرؾم١معب ٌٙعنٖ اٌؽب٠عخ  طعجؼ ِؾٛه٠عب ثؾ١عش  ْ 

الأمععقبص. ث١ّٕععب ِٕظّععخ رَٕععت ئٌععٝ  ٍععٍٛة اٌم١ععبكح ٌٍشععقض,  ٚ ١٘ئععخ ِععٓ  خوععلا ِععٓ إٌغععبػ ٚاٌفشععً ـععٟ  ٠عع

ّب ٠ىْٛ ٌٙب اٌزأص١و اٌّجبمو ٌّٕعع اهح إٌبعؾخ رّٕع ـشً اٌشووبد, ِ( ثأْ الاك:٠7Helmig, et.al ,2013إول)

٠ىعْٛ ٌٙعُ  اٌّعل٠و٠ٓعٍعٝ ٔطعبق ٚاٍعع  ْ  et.al,2014:1), (Hentschelِٕظّبرُٙ ِٓ الا١ٙٔبه. ث١ّٕب ٠عزمعل 

 اكاهح ه ً اٌّبي اٌجشوٞ. رأص١و وج١و عٍٝ ٔغبػ اٌشووبد ِٓ فلاي للهرُٙ عٍٝ

  

 ( رعو٠فبد  ثعغ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ٌٍٕغبػ إٌّطّٟ:3ٚٔظوا لأ١ّ٘خ اٌىج١وح ٌٍٕغبػ إٌّظّٟ  ٠ج١ٓ اٌغلٚي)

 2013- 2015( رعو٠فبد إٌغبػ إٌّظّٟ ث١ٓ اعٛاَ  3علٚي )

 ب.ـٙٛ  مًّ ِّٕٙ ِٓ صُ٘ٛ ل١بً ِووي ٠غّع ث١ٓ اٌفبع١ٍخ ٚاٌىفبءح, ٚ 2013:92اٌل١ٌّٟ 

لععلهح اٌشععووخ عٍععٝ اٌجمععبء ٚاٌزى١ععؿ ٚإٌّععٛ ـععٟ ظععً الا٘ععلاؾ اٌزععٟ رَعععٝ اٌععٝ  ,62:2014اٌوث١عٟ 

ٌّعبٌغخ ِب ٠مبثٍٙب ِٓ ِشىلاد ٚؽعٛا٘و ث١ئ١عخ,  اِىب١ٔبرٙبرؾم١مٙب, ٚاٌَعٟ ثىً 

ٌزىْٛ لبكهح عٍٝ فٍك اٌزى١ؿ اٌج١ئٟ اٌَّزٙلؾ ٌىٟ رَزط١ع اٌجمبء ٚالاٍعزّواه 

 بـَخ اٌشل٠لح ـٟ اٌٛلذ اٌؾبػو.ـٟ اٌٛعٛك ـٟ كائوح إٌّ

للهح اٌشووخ عٍٝ رؾم١ك ا٘لاـٙب ٚاٍزّواه٘ب ـٟ اٌؾفبظ عٍٝ ١ِيح رٕبـَع١خ ـعٟ   ,68:2014اٌطبئٟ

اٌوؤ٠ععخ ٚاٌزقطعع١ؾ الاٍععزوار١غٟ ٚٔشععبؽ اٌع١ٍّععبد ٚرطعع٠ٛو اٌشععووخ اٌَّععزّوح 

 ٚاٌم١بكح ٚالاكاهح اٌّزفبعٍخ ٚا١ٌبد ـعبٌخ ٌٍزم١١ُ ٚاٌّواععخ.

لععلهح اٌشععووخ عٍععٝ ئكاهح ِٛاهك٘ععب اٌجشععو٠خ ِععع لععلهرٙب عٍععٝ اٌزؽ١١ععو اٌَّععزّو,  ,51:2014اٌّعّٛهٞ 

ٚمٌععه ِععٓ فععلاي الافز١ععبه اٌغ١ععل ٌٍعععب١ٍِٓ ِٚشععبهوزُٙ ثبرقععبم اٌمععواه ٚاٌزععله٠ت 

 ٚرط٠ٛو اٌّٙبهاد ٚاٌؾٛاـي ٚاٌوؤ٠خ ؽ٠ٍٛخ الأِل.

 بـَخ ِع الافو٠ٓ.٠عٕٟ للهح اٌشووخ عٍٝ اٌجمبء اوضو ٚلذ ِّىٓ ٚإٌّ ,61:2015اٌطبئٟ 

 اٌغلٚي ِٓ اعلاك اٌجبؽش ثبلاعزّبك عٍٝ اٌّظبكه اعلاٖ

 ثانياً: اهًيت اننجاح المنظًي
٠َععبعل إٌغععبػ إٌّظّععٟ اٌشععووبد عٍععٝ رؾم١ععك ا٘ععلاـٙب الاكاه٠ععخ ٚالاٍععزوار١غ١خ, ٠ّٚىٕٙععب ِععٓ ِٛاوجععخ 

,( ام 343:1989ِعب اوعلٖ )اٌشعّبا اٌظوٚؾ اٌج١ئ١خ ٚاٌزؽ١١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌملهح عٍٝ اٌزى١عؿ ٚإٌّعٛ, ٚ٘عنا

موو اْ رؾم١ك إٌغبػ إٌّظّٟ ٠ّىٓ اٌشووخ ِٓ رؾم١ك  ٘لاـٙب ٚالأَغبَ ٚاٌزى١ؿ ِعع اٌج١ئعخ اٌزعٟ رعّعً ـ١ٙعب 

 ٚرّٕٛ ٚرزطٛه.

( ئْ  كاء اٌشووخ اٌفعبي رعأص١و ِجبمعو عٍعٝ هـب١٘عخ اٌّغزّعع ئم ئْ اٌشعووبد رأفعن ٠ٚ35:2005ج١ٓ )اٌقفبعٟ , 

ّغزّعع ٚرع١عل٘ب ئ١ٌعٗ ـعٟ معىً ِٕزغعبد  ٚ فعلِبد ِع١ٕعخ. ٚـؼعلاي ععٓ مٌعه ٠زطٍعت ِعٓ اٌشعووخ ِلفلارٙب ِٓ اٌ

 اٌفبعٍخ اْ رملَ ٌٍّغزّع اٌٍَع ٚاٌقلِبد ِٓ  عً اٌؾفبظ عٍٝ َِزٜٛ ع١ل ِٓ اٌّع١شخ. 

 ( ا١ّ٘خ إٌغبػ إٌّظّٟ  ثبٌٕمبؽ الار١خ:٠ٚ268:2013ؾلك وً ِٓ )ِٙلٞ ٚ ِؾّل 

 خ ٚاٌزعبًِ الأفلالٟ اٌنٞ ٠جعل اؽزّبي ى٠بكح مىبٚٞ اٌّٛظف١ٓ ػل اٌشووخ. ٠غبك ِٕبؿ ِلائُ ِٓ اٌضم .1

 هـع َِزٜٛ اكاء اٌّٛظف١ٓ ٚاٍزضّبه للهارُٙ ٚئِىبٔبرُٙ ٚثّب ٠َبعلُ٘ عٍٝ اٌزملَ ٚاٌزطٛه. .2

رم١١ُ ثواِظ ١ٍٚبٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ وْٛ ٔزبئظ اٌع١ٍّعخ ٠ّىعٓ  ْ رَعزقلَ وّإمعواد ٌٍؾىعُ عٍعٝ  .3

 ١ٌَبٍبد.كلخ ٘نٖ ا

 َِبعلح اٌشووخ ـٟ ٚػع ِعللاد  كاء ِع١به٠خ كل١مخ.   .4
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 ثانثا: ابعاد اننجاح المنظًي
 ( ٚاٌنٞ ٠زؼّٓ صّب١ٔخ اثعبك ٟٚ٘ وب٢رٟ:Impactرُ افز١به اثعبك إٌغبػ إٌّظّٟ ثبلاعزّبك عٍٝ ّٔٛمط )

 اٌوؤ٠خ الاٍزوار١غ١خ  .1
١ٍخ رقط١ؾ اٍزوار١غٟ. ٚرؾلك هؤ٠خ اٌشعووخ ئٌعٝ عّ خرعل اٌوؤ٠خ الاٍزوار١غ١خ ٟ٘ اٌقطٛح الأٌٚٝ ـٟ  ٠

ٝ رؾم١ععك هٍععبٌزٙب ٚالأ٘ععلاؾ  ٍععجبة ٚعٛك٘ععب "ِضب١ٌععخ". ٚرٙععلؾ اٌشععووخ ِععٓ فععلاي اٌوؤ٠ععخ الاٍععزوار١غ١خ ئٌعع

( اٌوؤ٠عخ Parikh and Neubauer 1993( ) ٠ٚععوؾ Mobayed,2006: 43)خ ٚ ٘علاؾ الأكاء. اٌوئ١َع

 ٕٙب.ثأٔٙب "طٛهح اٌشووخ اٌَّزمج١ٍخ اٌّوعٛح ِ

 إٌشبؽ اٌع١ٍّبرٟ  .2
رمَٛ اٌشووخ ثّغّٛععخ ِعٓ الأشعطخ اٌّّٙعخ ٚالاٍبٍع١خ اٌزعٟ رمٛك٘عب ٌزؾم١عك إٌغعبػ ِٕٚٙعب اٌزَع٠ٛك 

اٌنٞ ٠عل إٌشبؽ اٌنٞ ٠ّىٓ الأـواك ٚاٌغّبعبد ِٓ رؾم١ك ٚامجبا ؽبععبرُٙ ٚهؼجعبرُٙ, ٚمٌعه ععٓ ؽو٠عك فٍعك 

اٌضبٟٔ ـٙٛ اٌزو٠ٚظ ـٙٛ ع١ٍّخ رعو٠ؿ اٌَّزٍٙه ثبٌّٕزظ  اٌطٍت ٚرجبكي اٌٍَع ٚاٌقلِبد ماد اٌم١ّخ  اِب إٌشبؽ

ٚفظبئظٗ ٚٚظبئفٗ ٚاٌى١ف١خ اٌزٟ ٠زُ ثٙب اٍزقلاِٗ ٚاِبوٓ رٛـوٖ ـٟ اٌَٛق ٚاٍعبهٖ ـؼلاي عٓ ِؾبٌعخ الٕعبا 

اٌَّزٍٙه ٚاٌزأص١و ع١ٍٗ ثشوائٗ, اِب إٌشعبؽ اٌضبٌعش ـ١زّضعً ثعبٌّٛاهك اٌجشعو٠خ ٚاٌعنٞ ٠ععل ٔشعبؽ الإكاهٞ ِزعٍعك 

 .ل٠ل اؽز١بعبد اٌشووخ ِٓ اٌّٙبهاد ٚاٌقجوادثزؾ

(. 70:2015,ٚرٛـ١و٘ععب ثبلأعععلاك ٚاٌىفععبءاد اٌّطٍٛثععخ ٚالاٍععزفبكح ِٕٙععب ثععأعٍٝ وفععبءح ِّىٕععخ)اٌطبئٟ  

اٌزعلـمبد إٌمل٠عخ اٌلافٍعخ ٚاٌقبهععخ ٌٍّإٍَعخ, ٚرؾل٠عل  ـع٠ٟٚعوؾ ا٠ؼب ثأٔٗ إٌشبؽ اٌنٞ ٠إصو رعأص١وا ِجبمعوا 

د إٌمل٠خ ٔبرغخ عٓ ِج١عبد اٌٍَع ٚ اٌقلِبد, ٚث١ع  ٍُٙ, ِٚٓ الإ٠واكاد اٌّىزَعجخ طبـٟ كفٍٙب. ٚ٘نٖ اٌزلـمب

عٍعععععععٝ الاٍعععععععزضّبهاد. اٌمعععععععوٚع ٚاٌوٚارعععععععت ٚالأهثعععععععبػ, ٚاٌزىعععععععب١ٌؿ ٚإٌفمعععععععبد الأفعععععععوٜ اٌّقزٍفعععععععخ. 

http://www.businessdictionary.com 

 رط٠ٛو اٌشووخ .3
( ٚاٌعنٞ ٠عٕعٟ افعواط ا١ٌّعيح اٚ اٌفبئعلح اٌىبِٕعخ Volupeط٠ٛو ِظطٍؼ ِشزك ِعٓ الاطعً اٌلار١ٕعٟ )اٌز

كافً اٞ مٟء, اِب ِفِٙٛٗ اٌعبَ ٠عٕٟ ٔشبؽ, ع١ٍّخ, ٔز١غخ, اٚ ؽبٌخ ؽٛهد ثشىً ِززبثع ٚاٌزؾَع١ٓ ٚاٌزععل٠ً 

 ( .21:2010ٚاٌزؾل٠ش.) اٌؽبٌجٟ, طبٌؼ, 

ط٠ٛو اٌشووخ ثأٔٗ " ِغّٛعخ ِعٓ إٌظو٠عبد اٌع١ٍّعخ ( ر٠ٚKing & Anderson, 2002:256عوؾ )

اٌٍَٛو١خ, ٚاٌم١ُ, ٚالاٍزوار١غ١بد, ٚالاٍب١ٌت اٌزٟ رَزٙلؾ اؽلاس ِقطؾ ٌّٛلع عّعً اٌشعووخ ثؽعوع رعلع١ُ 

ٚرطعع٠ٛو الاـععواك, رؾَعع١ٓ اكاء اٌشععووخ, ِععٓ فععلاي رؽ١١ععو ٍععٍٛن اعؼععبء اٌشععووخ اصٕععبء اٌعّععً. ٠ٚعزجععواْ ٘ععنا 

أععلِبط ثعع١ٓ اٌّعوـععخ ٚاٌّّبهٍععخ  ثٛطععفٗؾععلك اٌقظععبئض اٌّؾٛه٠ععخ ٌزطعع٠ٛو اٌشععووخ اٌزعو٠ععؿ ّٔٛمع١ععب لأٔععٗ ٠

 اٌزٕظ١ّ١خ . 

ٚلا ٠ٛعل رعو٠ؿ ِؾلك ِزفعك ع١ٍعٗ ٌٍزطع٠ٛو, ٚأّعب رغّعع ٘عنٖ اٌزعو٠فعبد ثع١ٓ الا٘علاؾ ٚالاكٚاد ٚثع١ٓ 

,( اْ اٌزط٠ٛو ٘ٛ 2012: 21اٌؽب٠خ ٚا١ٌٍٍٛخ  ٚث١ٓ اٌىفبءح  ٚاٌفبع١ٍخ ٚث١ٓ اٌشووخ ٚاٌّٛظف١ٓ. ٠ٚوٜ )كٚك٠ٓ

 رؽ١١و عٕل اؽلُ٘, ٚرؾ١َٓ عٕل ؼ١وُ٘, ٚاٌزط٠ٛو ٘ٛ رغل٠ل عٕل اٌجعغ, ٚرؾل٠ش عٕل اٌجعغ الافو.

 افز١به الأـواك .4
رعل ع١ٍّخ افز١به الاـواك ِٓ  ُ٘ ع١ٍّعبد اكاهح اٌّعٛاهك اٌجشعو٠خ لاْ ٔغعبػ اٌشعووخ ٠زٛلعؿ عٍعٝ ؽَعٓ 

أك٠عخ اٌعّعً ٚرؾّعً اٌَّعإ١ٌٚخ عٍعٝ اوّعً ٚععٗ, ِٚعٓ ٕ٘عب افز١به اٌشووخ ٌٍعٕظو اٌجشعوٞ اٌىفعٛء ٚاٌّإ٘عً ٌز

وبٔذ ع١ٍّخ الافز١به ِّٙخ لا ٔٙب٠خ ٌٙب ـٟ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٟٚ٘ ِٓ  لعلَ اٌٛظعبئؿ اٌزعٟ ِبهٍعزٙب اكاهح 

(, ـبلافز١به ٠ّضً ع١ّعع الأشعطخ اٌزعٟ ٠عزُ ِعٓ فلاٌٙعب رّىعٓ اٌشعووخ ِعٓ 110:2011اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.)عجبً 

ت ٌلأـعواك ِعٓ اٌّومعؾ١ٓ ٌٍٛظعبئؿ اٌّزبؽعخ ٌعل٠ٙب ٚاٌعن٠ٓ رزعٛـو ٌعل٠ُٙ ِمِٛعبد اٌٛظ١فعخ ِعٓ ؽ١عش أزمعبء أَع

(, , ٚاْ اٌٙعععلؾ 109:2011اٌّعععإ٘لاد ٚاٌمبث١ٍعععبد ٚاٌمعععلهاد اٌفىو٠عععخ ٚاٌف١ٕعععخ ٚالأَعععب١ٔخ.)ؽّٛك, اٌقومعععخ

ٚ ري٠عل ِٙبهارعٗ ععٓ اٌوئ١ٌ ٌع١ٍّخ الافز١به ٘عٛ اٌزأوعل ِعٓ ِعلٜ طعلاؽ١خ اٌّومعؼ ٌشعؽً اٌٛظ١فعخ, ام لا رمعً ا

 اٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة.

http://www.businessdictionary.com/
http://www.businessdictionary.com/
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 صمبـخ اٌشووخ .5
الإٔغععبى  ثٛطععفٙبرعععوؾ اٌضمبـععخ ِععٓ ٚعٙععخ ٔظععو  وَععفٛهك لععبًِٛ اٌغ١ععت ـععٟ اٌٍؽععخ الإٔغ١ٍي٠ععخ اٌؾب١ٌععخ 

اٌفىعععوٞ الأَعععبٟٔ , ٚاٌضمبـعععخ اٌزٕظ١ّ١عععخ ٘عععٛ الاعزمعععبك اٌفعععوكٞ ٚاٌّعزمعععلاد ٚاٌمععع١ُ ٚاٌّععععبٟٔ ٚالاـزواػعععبد, 

٠ٕظععو اٌععٝ اٌضمبـععخ  ٠ؼععب ثأٔٙععب رعجععو عععٓ مقظعع١خ اٌشععووخ, ٚ ٔٙععب ر١١ّععي مععووخ عععٓ ٚاٌّّبهٍععخ ـععٟ اٌشععووخ. ٚ

( ٚرعجو صمبـخ اٌشووخ عٓ اٌّعب١٠و ٚاٌمع١ُ ٚاٌّعزمعلاد اٌزعٟ ٠شعزون ثٙعب Yahaya,et.al,2011:3957 فوٜ.)

اٌّععٛظف١ٓ ـععٟ اٌّإٍَععخ. ِععٓ ؽ١ععش اٌّعوـ١ععخ, ٚؼبٌجععب ِععب ٠عععوؾ عٕٙععب ثٕطععبق ٚاٍععع ثبٍععُ اٌمعع١ُ اٌّشععزووخ 

ٍعععععٍٛوُٙ   ـعععععّٟعزمعععععلاد ٚالأ٠عععععل٠ٌٛٛع١بد, ٚاٌّععععععب١٠و اٌزعععععٟ عمعععععل٘ب  عؼعععععبء اٌشعععععووخ ٚاٌزعععععٟ رعععععإصو ٚاٌ

Qawasmeh,et.al,2013:7) .٠ّٚىٓ رعو٠فٙب ثأٔٙب اٌزشعبثٗ ـعٟ الإكهان, ٚعٙعخ إٌظعو, ٚاٌمع١ُ, ٚاٌَعٍٛن  )

ِعٓ اٌّعٛظف١ٓ, ٚـعوص ٚرز١ّي اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ ثأٔٙب رٛـو اٌعًّ اٌغّبعٟ, ٚظوٚؾ اٌعًّ اٌّّزعخ, ٚالا٘زّبَ 

 ل( ٚرععArifin, et.al,2014:3اٌز١ّٕخ, ٚاٌّّبهٍبد اٌّوٚٔخ ـٟ اٌعًّ, ِّٚبهٍبد اٌم١بكح ٚالإكاهح اٌغ١علح ) 

عبِععً ٔغععبػ ِٙععُ الاكاهح ع١ٍّععبد  ثٛطععفٙبصمبـععخ اٌشععووخ ٚاؽععلح ِععٓ اٌعٛاِععً اٌوئ١َععخ اٌزععٟ رغععوٞ ِٕبلشععزٙب 

 (.  BPM) الاعّبي

 اٌم١بكح ٚالاكاهح  .6
ح ثأٔٙعب اٍعزقلاَ اٌزعأص١و ؼ١عو اٌمَعوٞ ٌزٛع١عٗ ٚرَٕع١ك أشعطخ اعؼعبء اٌّغّٛععخ ٌزؾم١عك رعوؾ اٌم١بك

  ٘ععلؾ ِشععزون, ٚ٘ععٟ ِغّٛعععخ ِععٓ اٌَععّبد اٌزععٟ رعععيٜ اٌععٝ اٌٚئععه اٌععن٠ٓ ٠َععزقلِْٛ ٘ععنا اٌزععأص١و ثٕغععبػ

(Griffin, Moorhead, 2014: 32 ٌٓٚمععل عوـععذ اٌم١ععبكح ثأٔٙععب اٌمععلهح عٍععٝ اٌزععأص١و ٚاٌزؾف١ععي ٚرّىعع١ .)

 (.McShane, Von Glinow, 2005: 416ُ٘ اعؼبء ـ١ٙب )ـٟ ـبع١ٍخ ٚٔغبػ اٌشووبد اٌن٠ٓ  ٌلاٍٙبَفو٠ٓ الا

ٌنا ـبْ رؾم١ك إٌغبػ ٠زطٍت ِٓ اٌمبئعل اٌزٛاـعك اٌَّعزّو ثع١ٓ ا٘علاؾ اٌشعووخ ٚا٘علاؾ اٌّغزّعع, ٚثع١ٓ 

ل٠ٛعخ ٚـعبٌعخ, ٚٔؾعٓ ا١ٌعَٛ  (. ٚرؾزبط اٌشعووبد اٌعٝ ل١عبكح 82:2010ث١ئخ اٌشووخ ٚاٌج١ئخ الاعزّبع١خ )١ٍٍّبْ,

ثؾبعععخ اٌععٝ لععبكح ٌزؾععلٞ اٌٛػععع اٌععوا٘ٓ, ٚفٍععك هؤٜ اٌَّععزمجً ٚرؾف١ععي اعؼععبء اٌشععووخ ٌزؾم١ععك رٍععه اٌععوؤٜ 

(Robbins, 2013:402 Judge,ُٙؽ١عش اْ اٌمعبكح ٘عُ الاـعواك اٌعن٠ٓ ٠َعبعلْٚ ا٢فعو٠ٓ ـعٟ أغعبى ا٘علاـ ) 

(Kreitner, 2007: 509 Kinicki, .) 

ثأٔٙعععب: ـعععٓ ئٔغعععبى الأِعععٛه ِعععٓ فعععلاي  وعععً الأمعععقبص ـعععٟ اٌّغّٛععععبد اٌشعععووخ هٍععع١ّب    اِعععب الاكاهح ـزععععوؾ

(Baijumon,et.al, 2011:5 ٟٚالاكاهح ٟ٘ ٔشعبؽ ٘عبكؾ. اٚ ٘ع)ٌشعٟء اٌعنٞ ٠ٛععٗ اٌغٙعٛك اٌغّبع١عخ ٔؾعٛ ا

ٚكح رؾم١ك الأ٘لاؾ ِٓ فلاي ا٢فو٠ٓ ٌٍزؾم١ك اٌفعبي لأ٘لاؾ اٌشووخ, ِٓ فلاي وفعبءح اٍعزقلاَ اٌّعٛاهك اٌّؾعل

( الاكاهح عٍٝ أٙب " ع١ٍّعخ اٌزقطع١ؾ ٚاٌزٕظع١ُ Holt(, ٠ٚعوؾ ٌ٘ٛذ )(Teresa, 2013:145ـٟ عبٌُ ِزؽ١و.

 (.19:2013ٚاٌم١بكح ٚاٌولبثخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌّبك٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌّعٍِٛبر١خ ـٟ ث١ئخ اٌشووخ" )إٌع١ّٟ, 

 اٌزط٠ٛو اٌشقظٟ .7
ت اٌفوك اٌزٟ ٠ّىعٓ اْ رشعًّ ِغعبلاد ِضعً اٌزعٍع١ُ, ٠ٚمظل ثبٌزط٠ٛو اٌشقظٟ ٘ٛ رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ عٛأ

ٚاٌزؾف١ععي, ٚاٌّشععبعو, ٚاٌظععؾخ, ٚاٌّٙععبهاد, ٚاٌمععلهاد, ٚاوضععو ِععٓ مٌععه. وّععب اْ اٌؾ١ععبح ٚاٌظععوٚؾ رزؽ١عععو 

عٍعٝ اٌزى١عؿ  اي ثبٍزّواه, ـّٓ اٌؼوٚهٞ ِٛاطٍخ رط٠ٛو اٌشقظ١خ ِٓ اعً رؾَع١ٓ اكاء اٌفعوك ٚاْ ٠ىعْٛ لعبكه

ٚاْ اٌزطٛه اٌشقظٟ ٠عٕٟ اٌَععٟ ٔؾعٛ ر١ّٕعخ  .http://www.nicurriculum.orgِع الاٚػبا اٌّزؽ١وح. 

ٚطمً ٚئرمبْ اٌّٙبهاد اٌلاىِخ ٌىٟ رزّىٓ ِعٓ الاهرمعبء ٔؾعٛ اٌمّعخ ثىعً ِعب ٌعل٠ه ِعٓ لعلهاد ِٚعإ٘لاد  ٚ٘عٛ 

ك بره ٚؽبلبره ٚللهاره وأَبْ. ٌٚنٌه, ١ٍز١ؼ ٌه ٘عنا اٌجؤعبِظ اٌفوطعخ ٌىعٟ رؾمع١اٌملهح عٍٝ رؾم١ك وً ئِىبٔ

ٔغبؽبد ثب٘وح ـعٟ ؽ١برعه اٌشقظع١خ ٚا١ٌّٕٙعخ. ٚلا ثعل  ٔعه رعٍعُ  ْ ع١ٍّعخ اٌزؾَع١ٓ ـعٟ اٌزطعٛه اٌشقظعٟ ٠ععل 

ع١ٍّخي َِزّوح ٚعيءي ِّٙبي ِٓ ١َِوره ـٟ اٌؾ١بح رَعزط١ع ِعٓ فلاٌٙعب ِٛاعٙعخ ع١ّعع اٌزؾعل٠بد ٚوَعو ع١ّعع 

 اٌم١ععععععععٛك ٚاٌزؽٍععععععععت عٍععععععععٝ وبـععععععععخ اٌعمجععععععععبد ِععععععععٓ  عععععععععً اٌزفععععععععٛق ـععععععععٟ ع١ّععععععععع ٔععععععععٛاؽٟ ؽ١برععععععععه.

www.knowledgehorizon.com   

ٚاْ ٔغبػ اٌفوك ـٟ ؽ١برٗ اٌٛظ١ف١عخ ِعورجؾ اٌعٝ ؽعل وج١عو ثزفٛلعٗ اٌشقظعٟ اٞ ؽ١بىرعٗ عٍعٝ ِٛاطعفبد 

فبطخ, ٚثّىبٔزٗ الاعزّبع١خ اٞ ِب ٠ّٕؾٗ الافوْٚ ٌعٗ ِمبثعً أغبىارعٗ, ٚالأَعبْ اٌىفعٛء العله ِعٓ ؼ١عوٖ عٍعٝ 

 (174:2013)اٌؾج١ت, اٌغ١لاٌٟ,  رؾم١ك ٘نا اٌزفٛق ٚاعله ثؾ١بىرٗ ٘نٖ اٌّىبٔخ.
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 اٌزم١١ُ ٚاٌّواععخ .8
٠مظل ثبٌزم١١ُ ٚاٌّواععخ ع١ٍّخ عّع اٌّعٍِٛبد عٓ اٌٛػع اٌعوا٘ٓ ٚالاـظعبػ ععٓ وبـعخ الاؽعلاس اٌزعٟ 

ؽظٍذ اصٕبء ع١ٍّخ اٌزٕف١ن ـٟ وً ٔشبؽ ِعٓ أشعطخ اٌشعووخ اٌوئ١َعخ ٚاٌفوع١عخ ِٚعب رعُ أغعبىٖ ِٚعب رجمعٝ ؽزعٝ 

 (.218:2012الاْ. )عجبً , 

ٚرمَٛ الإكاهح اٌع١ٍب ثزم١ع١ُ ِعلٜ رؾم١عك إٌغعبػ ٚ صعو اٌعٛاِعً ا١ٌَبٍع١خ ٚاٌج١ئ١عخ ٚالاعزّبع١عخ ٚاٌزم١ٕعخ 

عٍٝ اٌوؤ٠عخ الاٍعزوار١غ١خ ٚاٌم١عبَ ثّواعععخ ِٕزظّعخ ٌٍزؽن٠عخ اٌعىَع١خ ِعٓ اٌيثعبئٓ ٚاٌّعٛظف١ٓ ٚع١ّعع  طعؾبة 

ع١ٍّعخ رم١ع١ُ  لؿ ٚاٌفعوص ٚاٌزٙل٠علاد. ٚرععاٌّظٍؾخ, ِٚواععخ ِزطٍجبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚٔمبؽ اٌمعٛح ٚاٌؼعع

الأكاء اٌّوؽٍخ الأف١عوح ٚاٌّّٙعخ ِعٓ ِواؽعً اٌع١ٍّعخ الإكاه٠عخ فعلاي اٌفزعوح ِؾعً اٌم١عبً, ٚ٘عٟ رعجعو ععٓ ؽىعُ 

ٚإٌز١غخ إٌٙبئ١خ ٌٍٕشبؽ فلاي ِلح ِع١ٕخ ,ؽ١عش ٠عزُ ل١عبً الأكاء اٌفعٍعٟ ٌلأٔشعطخ ٚاٌع١ٍّعبد اٌّقزٍفعخ اٌزعٟ رعُ 

ِععب ىاٌععذ رععزُ  صٕععبء ِوؽٍععخ رٕف١ععن الاٍععزوار١غ١خ, صععُ ِمبهٔععخ ٔزععبئظ الأكاء اٌفعٍععٟ ثبلأ٘ععلاؾ  اٌم١ععبَ ثٙععب  ٚ اٌزععٟ

 (. 97:2014الاٍزوار١غ١خ اٌّؾلكح ِٓ لجً )اٌطبئٟ 

 دور ادارة الاداء في تحميك اننجاح المنظًي
د اٌشعووخ ـٙٛ ٠ؾلك ارغب٘بد ١ٍو ٔشعبؽب اٌّّّٙٗٙب رجٕٝ ع١ٍٗ اٌعل٠ل ِٓ اٌمواهاد ٠ِعل الاكاء ِإموا 

ٍٍجب ٚا٠غبثب, ٠ٚؾلك ِعلٜ الالزعواة اٚ الاثزععبك ععٓ رؾم١عك الا٘علاؾ ٚرٕف١عن اٌقطعؾ اٌّٛػعٛعخ, ٚثعنٌه ٠عىعٌ 

) اٌعياٚٞ( اٌٝ اٌقٍؾ اٌؾبطً ثع١ٓ الاكاء ٚإٌغعبػ فعلاي  ِلٜ ٔغبػ اٌشووخ اٚ اففبلٙب. ٠ٚش١و وً ِٓ )ووَ( ٚ

 ٔغبػ اٌشووبد ٚاٌنٞ ٠مؿ ٚهاء ٍججبْ: ِلح

الاكاء  ٍبً ٌزمل٠و إٌغعبػ ٚاٌفشعً ِعٓ ععلِٙب,  لزمل٠و, ام ٠عٌٍاٌز١ّي ث١ّٕٙب, لاْ الاكاء اٍبً  الاٚي: طعٛثخ

ام ٠ٕطٛٞ ِفِٙٛٗ عٍٝ اٌىض١عو ِعٓ اٌّععب١٠و اٌّزعٍمعخ ثبٌٕغعبػ ٚاٌفشعً وبٌىفعبءح ٚاٌفبع١ٍعخ, ٚثٙعنا ٠ععوؾ الاكاء 

عٍعٝ اٍعزقلاَ ِٛاهك٘عب ثشعىً وفعٛء  ثىٛٔٗ اٌّؾظٍخ اٌزٟ رٙلؾ إٌّظّخ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ٚمٌه ِٓ فعلاي لعلهرٙب

 ٚـبععععً. ٠ٚعزمعععل اْ ٔغععععبػ إٌّظّعععخ ٘ععععٛ اٌفبع١ٍعععخ ٚاٌىفعععبءح. ٚثٙععععنا ٠إمعععو اٌزععععلافً ثععع١ٓ إٌغععععبػ ٚالاكاء.

 (43:2014)ووَ, 

اٌضبٟٔ: رلافً اٌّعب١٠و اٌّعزّلح ـٟ ل١بً وً ِّٕٙب, لأْ ِمب١٠ٌ الاكاء رععل ؼب٠عبد اٍبٍع١خ ٠معبهْ ِعٙعب الاكاء 

زٜٛ ٔغعبػ اٌشععووخ, صععُ رشععق١ض الأؾواـعبد ٚ عععواء اٌّعبٌغععبد اٌلاىِعخ ـععٟ اؽععبه ع١ٍّععبد اٌفعٍعٟ ٌزؾل٠ععل َِعع

اٌزم٠ُٛ ٚاٌولبثخ الاٍعزوار١غ١خ ـؼعلا ععٓ اْ اٌّفزعبػ اٌوئ١َعٟ ٌٕغعبػ اٞ ِٕظّعخ ٠ّىعٓ ـعٟ لعلهرٙب عٍعٝ ل١عبً 

 (122-2008:123اكائٙب, ٚرٛظ١ؿ اٌج١بٔبد اٌّورلح ـٟ رؾ١َٓ للهح اكاهرٙب عٍٝ اٌزفٛق.)اٌعياٚٞ, 

(, اكاهح الاكاء موؽ ِٚفزبػ ٌٍٕغبػ ٍٛاء وبٔذ اٌشعووخ طعؽ١وح اٚ ٠ٚSmither & London 2009:4عزجو)

٘ب اؽعععلٜ اٌووعععبئي الاٍبٍععع١خ ٌّّبهٍعععبد اكاهح اٌّعععٛاهك اٌجشعععو٠خ. ث١ّٕعععب ٠عععوٜ لوج١عععوح, ِعمعععلح اٚ ثَععع١طخ ٠ٚعععع

(Neluheni,et.al,2014:698ثعععأْ ٔظعععبَ اكاهح الاكاء اؽعععلٜ اٌووعععبئي اٌضلاصععع ) خ الاٍبٍععع١خ ٌؼعععّبْ إٌغعععبػ

إٌّظّٟ ِع اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚٚػع ا١ٌَبٍبد ِٚواععخ اٌؾَبثبد اٌزٟ ٠غت اْ رىْٛ ِورجطخ ِٚزىبٍِعخ 

ِع ثعؼٙب ٌٍٛطٛي اٌٝ إٌغبػ إٌّظّعٟ, وّعب ٠ٚععوؾ اكاهح الاكاء ثأٔٙعب عبِعً إٌغعبػ اٌؾبٍعُ ٌٍّٕظّعخ ٌزٕف١عن 

 الاٍزوار١غ١خ فب١ٌخ ِٓ اٌع١ٛة.

 ا٘زّبَ الاكاهح ثزقط١ؾ الاكاء ٠َُٙ ثشىً وج١و ـٟ ى٠بكح ـوص ٔغبػ رؾم١ك الا٘لاؾ الاٍعزوار١غ١خٌنا ـأْ 

ٌٝ ـعب١ٌخ  كاء ِٛظف١ٙب, ٌٚنٌه ٠غت  ْ رىعوً ا(, ٚ ْ ٔغبػ  كاء اٌشووخ ٠َزٕل ثطج١عزٗ 167:2012)اٌّؾٕخ, 

اث١و ِزٕٛععخ ِضعً ئععبكح إٌظعو ـعٟ الإكاهح اٌزٕظ١ّ١خ ـٟ عيء وج١عو ِٕعٗ ئٌعٝ ئكاهح اكاء اٌّعٛظف١ٓ, ِعٓ فعلاي رعل

اٌعٛاًِ اٌزٟ رَزقلَ عبكح ٌزم١١ُ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ, ٚٚػع ِععب١٠و لأكاء اٌّعٛظف١ٓ, ٚثعبٌٕظو اٌعٝ ِمعب١٠ٌ رم١ع١ُ 

 ـععٟ كاء اٌّععٛظف١ٓ ٚاٌزؾععٛي اٌشععبًِ ِععٓ إٌّععبمط اٌّب١ٌععخ ٌزم١عع١ُ ٔغععبػ اٌشععووخ ئٌععٝ الاٍععزوار١غ١بد اٌزععٟ رووععي 

ٓ اٍزقلاِٙب ثنوبء ِٓ  ععً رم١ع١ُ ـعب١ٌعخ ئكاهح الاكاء اٌّعٛظف١ٓ ـعٟ ئؽعبه رؾم١عك اٌّٛظؿ, ٚ٘نٖ اٌّمب١٠ٌ ٠ّى

 www.ukessays.comالأ٘لاؾ ِٚمب١٠ٌ ٔغبػ اٌشووخ. 

ِمعلهاد اـواك٘عب, ام ععٓ ,  ْ ٔغعبػ اٌشعووخ ـعٟ رؾم١عك  ٘علاـٙب ٔعبرظ 170:2014وّب ٠ٚوٜ )اٌم١َٟ )

ـعٟ رؾم١عك رٍعه الا٘علاؾ ِعٓ فعلاي اٌزععوؾ  اٍعٙبُِٙ ٠ّىٓ ِٓ فلاي اٌزعوؾ عٍٝ َِز٠ٛبد اكاء الاـواك ِٚلٜ

ٌٍزؾَعع١ٓ ٚاٌزطعع٠ٛو اٌَّععزّو ِععٓ فععلاي  ع١ٍّععخ اكاهح الاكاء ِععلفلاي  لعٍععٝ ٔمععبؽ اٌمععٛح ٚاٌؼعععؿ ٌععل٠ُٙ, وّععب ٠ععع

 اٌشووخ اٌّزعٍّخ ٚاٌزعٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٌزؾم١ك إٌغبػ إٌّظّٟ.
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 DEVELOPMENT) ( امعععععبهد  كهاٍعععععخ ِعععععٓ لجعععععً رطععععع٠ٛو الأثععععععبك اٌل١ٌٚعععععخ 1997ٚـعععععٟ ععععععبَ )

DIMENSIONS INTERNATIONAL اٌعععٝ إٌغعععبػ إٌّظّعععٟ"  ـعععٟ(, ثعٕعععٛاْ " صعععو ئكاهح الأكاء

كهاٍععخ ئكاهح الأكاء الأف١ععوح. ٚ٘ععنا ٠ضجععذ  ْ اٌشععووبد إٌبعؾععخ رععلهن  ْ ئكاهح  ثٛطععفِّٗبهٍععبد ئكاهح الأكاء 

اٌّععل٠و٠ٓ اٌزٕف١ععن١٠ٓ ـععٟ ِعظععُ ـععٟ روعّععخ الاٍععزوار١غ١خ ئٌععٝ ٔزععبئظ. ٚوجععبه  اٌّّٙععخالأكاء ٘ععٟ  كاح الأعّععبي 

خ اٌّورجطخ ِع وً كاء ٌل٠ٗ ِؾووبد اٌعٛاًِ اٌوئ٠َ١مٌْٛٛ اْ ٔظبَ ئكاهح الأ 88اٌشووبد اٌزٟ مٍّزٙب اٌلهاٍخ 

 www.ddiworld.comِٓ اٍزوار١غ١بد الأعّبي ٚاٌضمبـ١خ. 

 الجانب انعًهي /المحىر انثانث
 هيههااولا: عرض نتائج انبحث في ظىء اجاباث انعينت وتح

اٌزععوؾ عٍعٝ ٚالعع اكاهح الاكاء ـعٟ اٌشعووخ اٌّجؾٛصعخ ـعٟ ػعٛء اٍعزغبثخ اٌع١ٕعخ, ام ٠عزُ  اٌعٝ ٠َعٝ ٘نا اٌّؾعٛه     

الاعزّععبك عٍععٝ اٌزٛى٠عععبد اٌزىواه٠ععخ لإعبثععبد ع١ٕععخ اٌجؾععش ٚ إٌَععت اٌّئ٠ٛععخ ٌٙععب ٚطععٛلا ئٌععٝ اٌٍٛععؾ اٌؾَععبثٟ ٚ الأؾععواؾ 

( اٌقّبٍعٟ ـعٟ ئعبثعبد ع١ٕعخ اٌجؾعش ٌلاٍعزجبٔخ,  Likertل  عزّعل عٍعٝ ِم١عبً )اٌّع١بهٞ ٌزٍه الإعبثبد. ٚلأْ ٘نا اٌجؾعش لع

( ٠ٛػعؼ مٌعه, ٚ ٠شعزًّ َِعز١٠ٛٓ ـعٟ ؽبٌعخ 4( ثأهثعخ َِز٠ٛبد ٚ اٌغلٚي  )5-1ـ١َىْٛ َِزٜٛ وً ِزؽ١و ِؾظٛها ث١ٓ )

( ونٌه ٠زؼّٓ َِز١٠ٛٓ 4عٓ )( ٚ ع١ل علا ئما ىاك 3-4( ـ١ىْٛ ع١ل ئما ِب رواٚػ ث١ٓ )3اٌي٠بكح عٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌػ )

 ( 2( ٚ ػع١ؿ علا ئما ِب أقفغ عٓ )2-3( ـ١ىْٛ ػع١ؿ ئما رواٚػ ث١ٓ )3ئما أقفغ عٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ )

 

 

 

 ػع١ؿ علا ػع١ؿ  ِزٍٛؾ  ع١ل   ع١ل علا كهعبد اٌّم١بً 

  1     2       3    4    5      ل١ّخ اٌّزٍٛطبد 

 3= 5÷  5+4+3+2+1علك اٌجلائً( ÷ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ = )ِغّٛا الأٚىاْ   

 يستىي اجاباث انعينت عا يتغير ادارة الاداء  -2
٠زؼّٓ اٌّزؽ١و الاٚي اكاهح الاكاء فَّخ اثعبك ٟٚ٘ )رقط١ؾ الاكاء, رم١١ُ الاكاء, رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو الاكاء, 

 أرٟ:( ٠ٛػؼ َِزٜٛ اعبثبد اٌع١ٕخ ٚوّب 5٠اٌزؽن٠خ اٌعى١َخ, ِواععخ ِٚوالجخ الاكاء( ٚاٌغلٚي )

 ( ئثعبك اكاهح الاكاء5علٚي )

1x اثعبك اكاهح الاكاء Mean Std. Deviation C.V ِعبًِ الافزلاؾ 

 0.38 1.25 3.30 رقط١ؾ الاكاء 1

 0.29 1.03 3.52 رم١١ُ الاكاء 2

 0.30 1.11 3.71 رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو الاكاء 3

 0.32 1.09 3.42 اٌزؽن٠خ اٌعى١َخ 4

 0.32 1,10 3.41 ِواععخ ِٚوالجخ الاكاء 5

 اٌغلٚي ِٓ اعلاك اٌجبؽش 

( ٚثَّزٜٛ ع١ل ٚثبٔؾواؾ ِع١بهٞ 3.30رقط١ؾ الاكاء: ثظٛهح اعّب١ٌخ عبء رقط١ؾ الاكاء ثٍٛؾ ؽَبثٟ ).1

ٍٝ ا٘زّبَ اٌشووخ ثزقط١ؾ الاكاء عجو اٌّٛاىٔخ ِب ث١ٓ اٌوئ١ٌ ٚاٌّوؤًٚ ٚمٌه عجو هثؾ ع( ِّب ٠لي 1.25)

ار١غ١خ ٚاٌعًّ عٍٝ رط٠ٛو ِٙبهاد ٚفجواد اٌّٛظف١ٓ ِٓ اعً الاٍزفبكح ا٘لاؾ اٌّٛظف١ٓ ِع الا٘لاؾ الاٍزو

ِٓ آهائُٙ اٌزٟ ٠زُ الافن ثٙب. ٚاْ الا٘زّبَ اٌىج١و اٌنٞ رعًّ ثٗ اٞ مووخ ثّٛظف١ٙب ٍٛؾ ٠َبعل عٍٝ ى٠بكح 

 اٌوو١يح الاٍب١ٍخ ٌزؾم١ك إٌغبػ. ل٠ؾمك اٌٛلاء اٌنٞ ٠ع ِٚٓ صُاٌضمخ ٚالاثلاا ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ 

( 1.03( ٚثَّزٜٛ  ع١ل ٚثبٔؾواؾ ِع١بهٞ )3.52ُ الاكاء: ؽمك ثعل رم١١ُ الاكاء ثٍٛؾ ؽَبثٟ للهح )رم١١.2

ِّب ٠ش١و اٌٝ ٚعٛك ا٘زّبَ ـعٍٟ ثع١ٍّخ رم١١ُ الاكاء ِٓ لجً اٌشووخ عجو اٍزقلاَ ِعب١٠و ٚاػؾخ ِمجٌٛخ ٌلٜ 

٠زؼؼ ٌلٜ اٌجبؽش ثٛعٛك اٌشفبـ١خ  اٌّٛظف١ٓ ٚثّب ٠َٕغُ ٚعًّ اٌشووخ ٚا٘لاـٙب, ِٚٓ فلاي إٌزبئظ اٌَبثمخ

ـٟ اٌشووخ ٚفبطخ ـ١ّب ٠زعٍك ثبٌّعب١٠و اٌزٟ عٍٝ اٍبٍٙب ٠زُ رم١١ُ اٌّٛظف١ٓ ٚ٘نا ِّب ٍبعل عٍٝ ؽظٛي 

اٌّمج١ٌٛخ ٌل٠ُٙ ٚثبٌزبٌٟ أعىٌ عٍٝ ٔغبػ ٘نٖ اٌع١ٍّخ ِٓ اعً رؾم١ك الا٘لاؾ الاٍب١ٍخ ٟٚ٘ ِعبٌغخ 

 الأؾواـبد ـٟ اكاء اٌّٛظف١ٓ.

 المتوسطات قوة( 4) جذول
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( ٚثَّزٜٛ ع١ل ٚثبٔؾواؾ 3.71) بي ؽَبث١ بي ٚرط٠ٛو الاكاء: ؽمك ثعل رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو الاكاء ٍٚطرؾ١َٓ .3

( ِّب ٠لي عٍٝ اْ اٌشووخ ؼبٌجب ِب رَعٝ اٌٝ رط٠ٛو اكاء ِٛظف١ٙب عجو رط٠ٛو للهارُٙ 1.11ِع١بهٞ )

 ِٚٙبهارُٙ ِٓ فلاي رله٠جُٙ ٚـك اٌؾبعبد اٌزله٠ج١خ ٚثّب ٠ؼّٓ ِٓ رؾ١َٓ الاكاء ٚـك ِب ٘ٛ ِطٍٛة.

( ٚثَّزٜٛ ع١ل ٚثبٔؾواؾ 3.42خ اٌعى١َخ ثٍٛؾ ؽَبثٟ )اٌزؽن٠خ اٌعى١َخ: ثظٛهح اعّب١ٌخ ؽمك ثعل اٌزؽن٠.4

( ِّب ٠لي عٍٝ اعزّبك اٌشووخ عٍٝ ِقوعبد اٌزؽن٠خ اٌعى١َخ ِٓ اعً رط٠ٛو ؽبلبد الاثلاا 1.09ِع١بهٞ )

 ٚالاثزىبه ٌٍّٛظف١ٓ.

( ٚثَّزٜٛ ع١ل ٚثبٔؾواؾ 3.41) بي ؽَبث١ بي ِواععخ ِٚوالجخ الاكاء: ؽمك ثعل اٌّواععخ ِٚوالجخ ٍٚط .5

( ِّب ٠لي عٍٝ ا٘زّبَ اٌشووخ ثع١ٍّبد اٌّواععخ ٚاٌّوالجخ ٌلأكاء ٚثظٛهح َِزّوح ِٓ اعً 1.10بهٞ  )ِع١

ـأْ ٘نا  ِٚٓ صُرٛـ١و اٌّعٍِٛبد اٌىبـ١خ عٓ اكاء اٌشووخ وفغٛاد الاكاء ٚ اٌّشبوً الافوٜ اٌّزعٍمخ ثبلأكاء 

 ١ٍب عٍٝ ارقبم اٌمواهاد إٌبعؾخ ٚثَٕت عب١ٌخ.ِعٍِٛبد ٚاـ١خ ِٚز١ّيح رَبعل الاكاهح اٌعٍٛؾ ٠َُٙ ثزٛـ١و لبعلح 

ٚثظٛهح عبِخ ِٚٓ فلاي َِزٜٛ ئعبثبد ع١ٕخ اٌجؾش عٓ )اكاهح الاكاء( ؽمك ٘نا اٌّزؽ١و ٌلٜ ع١ٕخ    

( ِّب ٠لي 1.12( ٚثَّزٜٛ ع١ل ٚثبٔؾواؾ ِع١بهٞ )3.47اٌجؾش ـٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ ٍٚطب ؽَبث١ب ثٍػ )

ووخ ثبٌعًّ ٚـك ٔظبَ اكاهح الاكاء اٌنٞ ٠عًّ عٍٝ رؾ١َٓ ـعب١ٌخ إٌّظّخ عٍٝ ٚعٛك ا٘زّبَ ع١ل ِٓ لجً اٌش

ـٟ رؾم١ك ا٘لاـٙب. ِٚٓ فلاي اعبثبد اٌجؾش ٔغل ئْ الأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٌٍّزؽ١و لل عبءد ِزمبهثخ, ٚونٌه الأِو 

 ِع الأؾواـبد اٌّع١به٠خ.

 يستىي اجاباث انعينت عا اننجاح المنظًي -2
ٞ عٍٝ صّب١ٔخ اثعبك ٟ٘) اٌوؤ٠خ الاٍزوار١غ١خ, إٌشبؽ اٌع١ٍّبرٟ, رط٠ٛو  ِب إٌغبػ إٌّظّٟ ـ١ؾزٛ

اٌشووخ, افز١به الاـواك, صمبـخ اٌشووخ, اٌم١بكح ٚالاكاهح, رط٠ٛو اٌشقظٟ, اٌزم١١ُ ٚاٌّواععخ( ٚوّب ٘ٛ ِٛػؼ 

 (:6ـٟ اٌغلٚي )

 ( ئثعبك إٌغبػ إٌّظ6ّٟعلٚي )

1x ّٟاثعبك إٌغبػ إٌّظ Mean Std. Deviation C.V ِعبًِ الافزلاؾ 

 0.34 1.13 3.29 اٌوؤ٠خ الاٍزوار١غ١خ 1

 0.35 1.14 3.25 إٌشبؽ اٌع١ٍّبرٟ 2

 0.33 1.03 3.09 رط٠ٛو اٌشووخ 3

 0.38 1.07 2.79 افز١به الاـواك اٌعب١ٍِٓ 4

 0.35 1.09 3.09 صمبـخ اٌشووخ 5

 0.34 1.10 3.28 اٌم١بكح ٚالاكاهح 6

 0.36 1.14 3.20 اٌزط٠ٛو اٌشقظٟ 7

 0.34 1.12 3.34 اٌزم١١ُ ٚاٌّواععخ 8

 اٌغلٚي ِٓ اعلاك اٌجبؽش

( ٚثَّزٜٛ ِزٍٛؾ الا١ّ٘خ 3.29اٌوؤ٠خ الاٍزوار١غ١خ: عبءد ل١ّخ اٌوؤ٠خ الاٍزوار١غ١خ ثٍٛؾ ؽَبثٟ ).1

ؾ ( ِّب ٠لي عٍٝ ٚعٛك هؤ٠خ اٍزوار١غ١خ رزجعٙب اٌشووخ ٚاػؾخ اٌّعبٌُ ؽٛي الا٘لا1.13ٚثبٔؾواؾ ِع١بهٞ )

اٌزٟ رَعٝ ا١ٌٙب عجو فطؾ ِٕٚٙغ١خ عًّ ر١َو ع١ٍٙب. الا اْ اٌّلاؽع عٍٝ اكاء اٌشووخ ٘ٛ ػعؿ اعزّبك٘ب 

عٍٝ ِعب١٠و ٌٕغبؽٙب عٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ ٚا٘زّبِٙب ثبٌَّزمجً اٌمو٠ت ـمؾ ٚ٘نا ِّب ٍٛؾ ٠إصو َِزمجلا عٍٝ 

 رؾم١ك ٔغبؽٙب ثظٛهح َِزّوح عٍٝ اٌّلٜ اٌجع١ل.

( ٚثَّزٜٛ 3.25) بي ؽَبث١ بي ثٍؽذ ل١ّخ ثعل إٌشبؽ اٌع١ٍّبرٟ ـٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ ٍٚطإٌشبؽ اٌع١ٍّبرٟ: .2

( ِّب ٠ٛػؼ ٌٕب ثأْ اٌشووخ رعًّ عٍٝ رؾل٠ل الاؽز١بعبد 1.14ِزٍٛؾ الا١ّ٘خ ٚثبٔؾواؾ ِع١بهٞ )

إٌزبئظ ٚإٌشبؽبد اٌوئ١َخ اٌّطٍٛثخ لإٔغبى اٌعًّ. ٚعلَ رون اٌؼجبث١خ ؽٛي ٘نٖ اٌَّزٍيِبد ٚونٌه اصجزذ 

ثٛعٛك ا٘زّبَ ِٓ لجً اٌشووخ ثوػب اٌّٛظف١ٓ ٚاىاؽخ اٌّعٛلبد اٌزٟ رعًّ عٍٝ علَ أغبى اٌعًّ اٌّوؼٛة 

ِٓ لجٍُٙ, الا اْ اٌشووخ رعبٟٔ ِٓ ػعؿ علالزٙب ِع اٌيثْٛ اٌقبهعٟ ٚفبطخ ِٓ ؽ١ش اٌَّبا ٢هائٗ ٚالافن 

اكاء ٍّٚعخ اٌشووخ.  ـٟثظٛهح ٍٍج١خ  ـأْ ٘نا ٍٛؾ ٠إصو ِٚٓ صُ. ٙبثّمزوؽبرٗ ٚاٌّشبوً اٌزٟ ٠عب١ٔ

 ـٟ ؽبي ى٠بكح اٌفغٛح ث١ٓ اكاء اٌشووخ ٚاٌيثْٛ اٌقبهعٟ. ٚلا١ٍّب
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( ٚثَّزٜٛ ِزٍٛؾ ٚثبٔؾواؾ ِع١بهٞ 3.09) بي ؽَبث١ بي رط٠ٛو اٌشووخ: ؽمك ثعل رط٠ٛو اٌشووخ ٍٚط.3

ب ام لاؽع اٌجبؽش علَ ( ِّب ٠لي عٍٝ ٚعٛك رواعع ٚاػؼ ـٟ اكاء اٌشووخ ِٓ ؽ١ش ع١ٍّبد رط٠ٛو1.03٘)

اٌغل٠خ ـٟ رٛعٗ اٌشووخ ٔؾٛ اٌزفى١و الاٍزوار١غٟ ـٟ رظ١ّّٙب ا١ٌٙىٍٟ ِع ػعفٙب ـٟ رؾل٠ل اٌووبئي 

 ْ اٌشووخ ٌل٠ٙب عٍٝ الاٍب١ٍخ ٚاٌّٙبهاد اٌّطٍٛثخ ٌٍٕغبػ ِٚب ٠زجعٙب ِٓ رؽ١واد اٍب١ٍخ. ٚ٘نا ِّب ٠لي 

رؾم١ك  ـٟالاكاهح ثبٌٕزبئظ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٚ٘نا ِّب اصو رٛعٗ ٚاػؼ ٔؾٛ ع١ٍّبد اٌزؽن٠خ اٌلاف١ٍخ ٚاّ٘بٌٙب 

 إٌغبػ ٌٍشووخ.

( 1.07( ٚثَّزٜٛ ػع١ؿ ٚثبٔؾواؾ ِع١بهٞ )2.79) بي ؽَبث١ بي افز١به الاـواك: ؽمك ثعل افز١به الاـواك ٍٚط.4

اٌشووخ ام  ِّب ٠لي عٍٝ علَ الا٘زّبَ اٌغلٞ ِٓ لجً اٌشووخ ـٟ افز١به الاـواك اٌعب١ٍِٓ اٌواؼج١ٓ ثبٌعًّ ـٟ

ك اٌؾل٠ضخ ـٟ اٍزمطبة اٌّومؾ١ٓ ِع علَ ٚعٛك ا١ٌٗ ٚاػؾخ ٌزم١١ُ ائٚعل اٌجبؽش اْ اٌشووخ لا رَزقلَ اٌطو

 ع١ٍّخ الاٍزمطبة ٌّعوـخ ا٠غبث١بد ٍٍٚج١بد ٔظبَ الاٍزمطبة اٌّزجع ـٟ اٌشووخ .  

ؾ ٚثبٔؾواؾ ِع١بهٞ ( ٚثَّزٜٛ ِز3.09ٍٛل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌضمبـخ اٌشووخ ) اثٍؽذصمبـخ اٌشووخ: .5

(, ِّب ٠لي عٍٝ رواعع ا٘زّبَ اٌشووخ ثبٌعبكاد ٚاٌم١ُ ٚاٌّعزملاد اٌقبطخ ثبٌشووخ, ام اْ اّ٘بي 1.09)

اْ اكاهح اٌشووخ لا رٌٟٛ ا٘زّبَ ثّٛظف١ٙب ٚثبٌّشبوً اٌزٟ  بي اٌزعبًِ ِع اٌظواعبد اٌزٕظ١ّ١خ ٠عطٟ ؽبثع

ٌشووخ ثوـع َِزٜٛ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚاٌزياَ ٚئثلاا ( " رٙزُ ا٠48عبْٔٛ ِٕٙب ٚ٘نا ِب اولرٗ اٌفموح )

 اٌّٛظف١ٓ" ام عبءد ثَّزٜٛ ِزٍٛؾ ِّب ٠لي عٍٝ رواعع ا٘زّبَ اٌشووخ ـٟ رؾم١ك هػب ٚاثلاا ِٛظف١ٙب.

( ٚثَّزٜٛ 3.28اٌم١بكح ٚالاكاهح: اصجزذ ٔزبئظ اٌجؾش اْ ل١ّخ اٌم١بكح ٚالاكاهح لل عبءد ثٍٛؾ ؽَبثٟ ).6

(, ِّب ٠لي عٍٝ اْ اٌشووخ رعًّ عٍٝ إٌٙٛع ثَّزٜٛ اٌم١بكح 1.10ِع١بهٞ )ِزٍٛؾ الا١ّ٘خ ٚثبٔؾواؾ 

ٚالاكاهح ِٓ فلاي رٛـ١و اٌَّزٍيِبد رله٠ج١خ ٌٍّٛظف١ٓ ِع اٌزوو١ي عٍٝ رط٠ٛو اٌّٙبهاد الاكاه٠خ ٌّٛظف١ٙب 

ِٓ فلاي  ٚلا١ٍّبٌٚىٓ اٌّلاؽع عٍٝ اكاء اٌشووخ ٘ٛ علَ الا٘زّبَ اٌفعٍٟ ثبٌّٛظف١ٓ ِٓ اعً رؾ١َٓ اكائُٙ 

 اٌزؽن٠خ اٌعى١َخ ٌَّزٜٛ اكائُٙ ٚ٘ٛ ِّب ٠إول ِب عبء ـٟ اٌجعل اٌَبثك ثعلَ اٌزوو١ي عٍٝ اٌّٛظف١ٓ.

( ٚثَّزٜٛ 3.20اٌزط٠ٛو اٌشقظٟ: لل عبءد ل١ّخ اٌزط٠ٛو اٌشقظٟ ـٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ ثٍٛؾ ؽَبثٟ ).7

هح اٌشووخ عٍٝ ر١ّٕخ ٚطمً ( ِّب ٠لي عٍٝ ٚعٛك ٍعٟ ٌلٜ اكا1.14ِزٍٛؾ الا١ّ٘خ ٚثبٔؾواؾ ِع١بهٞ )

اٌّٙبهاد اٌلاىِخ ٌزط٠ٛو اٌعب١ٍِٓ, ٌٚىٕٙب ١ٌَذ ثَّزٜٛ اٌطّٛػ ام ٚعل اٌجبؽش اْ صمبـخ رط٠ٛو اٌشقظٟ 

١ٌَذ هاٍقخ ثَّزٜٛ ـبعً كافً اٌشووخ ٚ٘نا ِب ٠إول ِب عبء ـٟ ثعل صمبـخ اٌشووخ ِٓ ٚعٛك رواعع ـٟ 

 ٝ ٘نا إٌّٛاي ٍٛؾ ٌٓ ٠مٛك٘ب ٔؾٛ إٌغبػ إٌّظّٟ.ـأْ اٍزّواه اٌشووخ عٍ ِٚٓ صُر١ّٕخ صمبـزٙب, 

( ٚثَّزٜٛ 3.34اٌزم١١ُ ٚاٌّواععخ: اٚػؾذ إٌزبئظ اْ َِزٜٛ اٌزم١١ُ ٚاٌّواععخ لل عبء ثٍٛؾ ؽَبثٟ).8

ِّب ٠لي عٍٝ ٚعٛك ٌٍّواععخ ٚرم١١ُ ٌٍعٛاًِ اٌج١ئ١خ اٌٟ رؾ١ؾ ثبٌشووخ ٚاٌزٟ  (1.12ع١ل ٚثبٔؾواؾ ِع١بهٞ )

ٍزوار١غ١خ, وّب أٙب رعًّ عٍٝ رم١١ُ الاـواك ِٓ اعً رؾل٠ل اٌّز١ّي٠ٓ ُِٕٙ اٌن٠ٓ اٌوؤ٠خ الا ـٟرإصو 

 ٠َزط١عْٛ ِٓ إٌٙٛع ثَّزٜٛ اٌشووخ ٠ٚؾمك ا٘لاـٙب.

 تحهيم علالت الأثر بين يتغيراث انبحث ثانيا:
ثبٌمجٛي  ٚ  ٠قزض ٘نا اٌّؾٛه ثبفزجبه ـوػ١بد اٌزأص١و اٌزٟ ؽلك٘ب اٌجؾش. ٌؽوع رؾل٠ل  ِىب١ٔخ اٌؾىُ ع١ٍٙب

كلاٌخ ِع٠ٕٛخ  ث١ٓ اكاهح الاكاء ـٟ إٌغبػ إٌّظّٟ(.  ٚاٌوـغ. ام وبٔذ ـوػ١خ اٌزأص١و اٌوئ١َ١خ )٠ٛعل رأص١و م

 ئم ١ٍزُ اٌزؾوٞ عٕٙب ٚـمب ٌّعبكٌخ الأؾلاه اٌج١َؾ. وبلأرٟ:  

Y = a+β1X1+ β 2X2+ β 3X3 + β 4X4+ β 5X5 

 

( ٘ٛ كاٌخ ٌٍم١ّخ اٌؾم١م١خ Yٌعلالخ رعٕٟ ئْ إٌغبػ إٌّظّٟ )ِملاه اٌضبثذ ٚ ٘نٖ ا Constant( aٚرّضً )

( ئِب رمل٠واد ٘نٖ اٌم١ُ ٚ ِإموارٙب الإؽظبئ١خ ـمل ؽَجذ عٍٝ X1,X2,X3,X4,X5لأثعبك اكاهح الاكاء )

 ( ٌع١ٕخ ٚ ١ٍغوٞ رؾ١ًٍ َِز٠ٛبد اٌزأص١و ث١ٓ اٌّزؽ١واد وبلأرٟ: 56َِزٜٛ ع١ٕخ اٌجؾش اٌجبٌؽخ )

 ( لإظٙبه إٌزبئظ 33د الإؽظبئ١خ اٌّج١ٕخ ـٟ اٌغلٚي )اٍُزقلِذ اٌّإموا
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 افزجبه اٌفوػ١خ اٌفوع١خ الاٌٚٝ .1
افزجبه اٌفوػ١خ اٌفوع١خ الاٌٚٝ ٚاٌزٟ ٔظذ عٍٝ ِب ٠أرٟ )٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ِع٠ٕٛخ ٌجعل رقط١ؾ  ٠أرٟـ١ّب 

ٌج١َؾ. ٌؽوع رمل٠و اصو ثعُل ( ٠ٛػؼ ٔزبئظ رمل٠و الأؾلاه اٌقطٟ ا7الاكاء ـٟ إٌغبػ إٌّظّٟ(. ٚاٌغلٚي )

 ( . Y(  ـٟ إٌغبػ إٌّظّٟ )1Xرقط١ؾ الاكاء )

Y= a + β (X1) 

Y= 1.705 + 0.444 (X1) 

 ( ِب٠أرٟ:٠ٚ7زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

 

 7.17=  0.01اٌّؾَٛثخ عٕلٖ َِزٜٛ كلاٌخ F** ل١ّخ 

 4.03=  0.05اٌّؾَٛثخ عٕلٖ َِزٜٛ كلاٌخ  F* ل١ّخ   

 

( اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌؽخ F(. ٟٚ٘ اوجو ِٓ اٌم١ّخ )20.236ّملهح ثٍؽذ )( اٌّؾَٛثخ ٌٍّٕٛمط اFٌ ْ ل١ّخ ) .  

(. ٚثٕبءا ع١ٍٗ رمجً اٌفوػ١خ ٚ٘نا ٠عٕٟ ٚعٛك رأص١و مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌجعل 0.01( عٕل َِزٜٛ كلاٌخ )7.17)

%(. ٚ٘نا 99%(  ٞ ثلهعخ صمخ )1رقط١ؾ الاكاء ـٟ إٌغبػ إٌّظّٟ ـٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ عٕل اٌَّزٜٛ )
 ـٟ إٌٙٛع ثَّزٜٛ اٌشووخ ٚٔمٍٙب ٔؾٛ ٍٍُ إٌغبػ إٌّظّٟ. بي ٚاٍب١ٍ ـبعلاي ٚ اي ٠لي عٍٝ اْ ٌزقط١ؾ الاكاء كٚهِّب 

( ٠زؼؼ اْ ثعُل رقط١ؾ الاكاء لبكه عٍٝ رف١َو ِبَٔجزٗ (0.273( اٌجبٌؽخ²Rثٍؽذ ل١ّخ ِعبًِ اٌزؾل٠ل ) .ة 

%( ـزبثعخ 73ّٕظّٟ( اِب إٌَجخ اٌجبل١خ )%( ِٓ اٌزؽ١واد اٌزٟ رطو  عٍٝ اٌّزؽ١و الاٍزغبثٟ )إٌغبػ ا27ٌ)

 اٌٝ ِزؽ١واد افوٜ عشٛائ١خ ؼ١و كافٍخ ـٟ أّٛمط اٌجؾش.

(. ثبْ ى٠بكح ثعُل رقط١ؾ الاكاء ثّملاه ٚؽلح 0.444( اٌجبٌػ )βط.  ٠زؼؼ ِٓ فلاي ل١ّخ ِعبًِ ا١ًٌّ اٌؾلٞ )

 %(.44ٚاؽلح ١ٍإكٞ ئٌٝ ى٠بكح إٌغبػ إٌّظّٟ ثَٕجخ )

 اٌفوع١خ اٌضب١ٔخافزجبه اٌفوػ١خ  .2
افزجبه اٌفوػ١خ اٌفوع١خ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ ٔظذ عٍٝ ِب ٠أرٟ )٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ِع٠ٕٛخ ٌجعل  ٠أرٟـ١ّب 

 ( ٠ٛػؼ ٔزبئظ رمل٠و الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ . 8رم١١ُ الاكاء ـٟ إٌغبػ إٌّظّٟ(. ٚ اٌغلٚي )

 (. Y) (  ـٟ إٌغبػ إٌّظ1Xٌّٟؽوع رمل٠و اصو ثعُل رم١١ُ الاكاء )

Y= a + β (X1) 

 

Y= 1.705 + 0.634 (X1) 

 ٚاثعبكٖثعل رقط١ؾ الاكاء ـٟ إٌغبػ إٌّظّٟ  ( رؾ١ًٍ رأص١و7علٚي )

 ئثعبك إٌغبػ إٌّظّٟ
 Fل١ّخ

 اٌّؾَٛثخ

²R 

ِعبًِ 

 اٌزؾل٠ل

β 

١ّخ ِعبًِ ا١ًٌّ ل

 اٌؾلٞ

 اٌّزؽ١و اٌَّزمً

 3870. 137.0 8.584 اٌوؤ٠خ الاٍزوار١غ١خ

 

 رقط١ؾ الاكاء

X 

 5450. 2780. 20.844 إٌشبؽ اٌع١ٍّبرٟ

 5360. 2920. 22.244 رط٠ٛو اٌشووخ

 4390. 1300. 8.043 افز١به الاـواك

 2850. 0790. 4.637 صمبـخ اٌشووخ

 4660. 1740. 11.395 اٌم١بكح ٚالاكاهح

 4340. 1780. 11.669 اٌزط٠ٛو اٌشقظٟ

 4840. 1970. 13.225 اٌزم١١ُ ٚاٌّواععخ

 4440. 2730. 20.236 إٌغبػ إٌّظّٟ



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 238

 2226لسنة ( 22) المجلد( 22العدد )

 

 

 ( ِب٠أرٟ :٠ٚ8زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

 

 ٚاثعبكٖثعل رم١١ُ الاكاء ـٟ إٌغبػ إٌّظّٟ  ( رؾ١ًٍ رأص١و8علٚي )

 ئثعبك إٌغبػ إٌّظّٟ
 Fل١ّخ

 اٌّؾَٛثٗ

²R 

ِعبًِ 

 اٌزؾل٠ل

β 

ل١ّخ ِعبًِ ا١ًٌّ 

 اٌؾلٞ

 

 اٌّزؽ١و اٌَّزمً

 9180. 6560. 102.955 اٌوؤ٠خ الاٍزوار١غ١خ

 

 رم١١ُ الاكاء

X 

 6110. 2970. 22.812 إٌشبؽ اٌع١ٍّبرٟ

 6250. 3360. 27.378 رط٠ٛو اٌشووخ

 4400. 1100. 6.699 افز١به الاـواك

 4790. 1900. 12.689 صمبـخ اٌشووخ

 8180. 4540. 44.981 اٌم١بكح ٚالاكاهح

 5720. 2610. 19.108 اٌزط٠ٛو اٌشقظٟ

 5880. 2460. 17.625 م١١ُ ٚاٌّواععخاٌز

 6340. 4700. 47.943 إٌغبػ إٌّظّٟ

 7.17=  0.01اٌّؾَٛثخ عٕلٖ َِزٜٛ كلاٌخ F** ل١ّخ 

 4.03=  0.05اٌّؾَٛثخ عٕلٖ َِزٜٛ كلاٌخ  F* ل١ّخ   

 

بٌؽخ ( اٌغل١ٌٚخ اٌجF(. ٟٚ٘ اوجو ِٓ اٌم١ّخ )47.943( اٌّؾَٛثخ ٌٍّٕٛمط اٌّملهح ثٍؽذ )F ْ ل١ّخ ) .‌أ

ع١ٍٗ رمجً اٌفوػ١خ ٚ٘نا ٠عٕٟ ٚعٛك رأص١و مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌجعل  (. ٚثٕبءي 0.01( عٕل َِزٜٛ كلاٌخ )7.17)

 %(.99%(  ٞ ثلهعخ صمخ )1رم١١ُ الاكاء ـٟ إٌغبػ إٌّظّٟ ـٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ عٕل اٌَّزٜٛ )

الاكاء لبكه عٍٝ رف١َو ِبَٔجزٗ ( ٠زؼؼ ثبْ ثعُل رم١١ُ (0.470( اٌجبٌؽخ²Rٚ ثٍػ ل١ّخ ِعبًِ اٌزؾل٠ل ) .‌ب

%( ـزبثعخ 53%( ِٓ اٌزؽ١واد اٌزٟ رطو  عٍٝ اٌّزؽ١و الاٍزغبثٟ )إٌغبػ إٌّظّٟ( اِب إٌَجخ اٌجبل١خ )47)

 اٌٝ ِزؽ١واد افوٜ عشٛائ١خ ؼ١و كافٍخ ـٟ أّٛمط اٌجؾش.

١١ُ الاكاء ثّملاه ٚؽلح (. ثبْ ى٠بكح ثعُل رم0.634( اٌجبٌػ )βٚ ٠زؼؼ ِٓ فلاي ل١ّخ ِعبًِ ا١ًٌّ اٌؾلٞ ) .‌ت

 %( .63ٚاؽلح ١ٍإكٞ ئٌٝ ى٠بكح إٌغبػ إٌّظّٟ ثَٕجخ )

 افزجبه اٌفوػ١خ اٌفوع١خ اٌضبٌضخ .3
ـ١ّب ٠ٍٟ افزجبه اٌفوػ١خ اٌفوع١خ اٌضبٌضخ ٚاٌزٟ ٔظذ عٍٝ ِب ٠أرٟ )٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ِع٠ٕٛخ ٌجعل 

 ؼ ٔزبئظ رمل٠و الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ . ( ٠ٛػ9رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو الاكاء ـٟ إٌغبػ إٌّظّٟ(. ٚ اٌغلٚي )

 ( . Y(  ـٟ إٌغبػ إٌّظّٟ )1Xٌؽوع رمل٠و اصو ثعُل رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو الاكاء )

Y= a + β (X1) 

Y= 1.425 + 0.471 (X1) 
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 ( ِب٠أرٟ :٠ٚ9زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

 ٖٚاثعبكثعل رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو الاكاء ـٟ إٌغبػ إٌّظّٟ  ( رؾ١ًٍ رأص١و9علٚي )

 ئثعبك إٌغبػ إٌّظّٟ
 Fل١ّخ

 اٌّؾَٛثٗ

²R 

ِعبًِ 

 اٌزؾل٠ل

β 

ل١ّخ ِعبًِ ا١ًٌّ 

 اٌؾلٞ

 

 اٌّزؽ١و اٌَّزمً

 6880. 3810. 33.173 اٌوؤ٠خ الاٍزوار١غ١خ

 

 رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو الاكاء 

X 

 3950. 1280. 7.932 إٌشبؽ اٌع١ٍّبرٟ

 5430. 2620. 19.218 رط٠ٛو اٌشووخ

 2050. 0250. 1.368 افز١به الاـواك

 3300. 0930. 5.548 صمبـخ اٌشووخ

 7820. 4290. 40.628 اٌم١بكح ٚالاكاهح

 4750. 1860. 12.355 اٌزط٠ٛو اٌشقظٟ

 3460. 0880. 5.218 اٌزم١١ُ ٚاٌّواععخ

 4710. 2690. 19.828 إٌغبػ إٌّظّٟ

 

 7.17=  0.01اٌّؾَٛثخ عٕلٖ َِزٜٛ كلاٌخ F** ل١ّخ 

 4.03=  0.05ؾَٛثخ عٕلٖ َِزٜٛ كلاٌخ اٌّ F* ل١ّخ   

 

( اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌؽخ F( . ٟٚ٘ اوجو ِٓ اٌم١ّخ )19.828( اٌّؾَٛثخ ٌٍّٕٛمط اٌّملهح ثٍؽذ )F ْ ل١ّخ ) .  

ع١ٍٗ رمجً اٌفوػ١خ ٚ٘نا ٠عٕٟ ٚعٛك رأص١و مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌجعل  (. ٚثٕبءي 0.01( عٕل َِزٜٛ كلاٌخ )7.17)

%(  ٞ ثلهعخ صمخ 1ػ إٌّظّٟ ـٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ عٕل اٌَّزٜٛ )رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو الاكاء ـٟ إٌغب

%(. اٞ اْ ٌزؾ١َٓ ٚرط٠ٛو َِزٜٛ اٌعب١ٍِٓ ٍٛؾ ٠ٍمٝ ثؼلاٌٗ عٍٝ اكاء اٌشووخ ثظٛهح عبِخ ٚعٍٝ 99)

 رؾم١ك إٌغبػ إٌّظّٟ ٌٍشووخ ثظٛهح فبطخ.

 ط٠ٛو الاكاء لبكه عٍٝ اْ ثعُل رؾ١َٓ ٚر( ٠زؼؼ (0.269( اٌجبٌؽخ²Rٚ ثٍؽذ ل١ّخ ِعبًِ اٌزؾل٠ل ) .ة 

%( ِٓ اٌزؽ١واد اٌزٟ رطو  عٍٝ اٌّزؽ١و الاٍزغبثٟ )إٌغبػ إٌّظّٟ( اِب إٌَجخ 27رف١َو ِبَٔجزٗ ) .ط 

 %( ـزبثعخ اٌٝ ِزؽ١واد افوٜ عشٛائ١خ ؼ١و كافٍخ ـٟ أّٛمط اٌجؾش.73اٌجبل١خ )

رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو الاكاء ثّملاه  اْ ى٠بكح ثعُل(. 0.471( اٌجبٌػ )٠βزؼؼ ِٓ فلاي ل١ّخ ِعبًِ ا١ًٌّ اٌؾلٞ ) .ك 

 %( .47ٚؽلح ٚاؽلح ١ٍإكٞ ئٌٝ ى٠بكح إٌغبػ إٌّظّٟ ثَٕجخ )

 افزجبه اٌفوػ١خ اٌفوع١خ اٌواثعخ .4
 افزجبه اٌفوػ١خ اٌفوع١خ اٌواثعخ ٚاٌزٟ ٔظذ عٍٝ ِب ٠أرٟ )٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ِع٠ٕٛخ ٌجعل  ٠أرٟـ١ّب 

 ( ٠ٛػؼ ٔزبئظ رمل٠و الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ . 10) اٌزؽن٠خ اٌعى١َخ ـٟ إٌغبػ إٌّظّٟ(. ٚ اٌغلٚي

 ( . Y(  ـٟ إٌغبػ إٌّظّٟ )1Xٌؽوع رمل٠و اصو ثعُل اٌزؽن٠خ اٌعى١َخ )

Y= a + β (X1) 

Y= 1.641 + 0.447 (X1) 
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 ( ِب٠أرٟ :٠ٚ10زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

 ٚاثعبكٖثعل اٌزؽن٠خ اٌعى١َخ ـٟ إٌغبػ إٌّظّٟ  ( رؾ١ًٍ رأص١و10علٚي )

 ئثعبك إٌغبػ إٌّظّٟ
 Fل١ّخ

 اٌّؾَٛثٗ

²R 

ِعبًِ 

 اٌزؾل٠ل

β 

ل١ّخ ِعبًِ ا١ًٌّ 

 اٌؾلٞ

 

 اٌّزؽ١و اٌَّزمً

 7670. 3930. 35.034 اٌوؤ٠خ الاٍزوار١غ١خ

 

 اٌزؽن٠خ اٌعى١َخ

X 

 2550. 0440. 2.502 إٌشبؽ اٌع١ٍّبرٟ

 4270. 1350. 8.419 رط٠ٛو اٌشووخ

 0.085  010. 1930. افز١به الاـواك

 3820. 1040. 6.253 صمبـخ اٌشووخ

 6780. 2680. 19.803 اٌم١بكح ٚالاكاهح

 3530. 0860. 5.056 اٌزط٠ٛو اٌشقظٟ

 6840. 2860. 21.606 اٌزم١١ُ ٚاٌّواععخ

 4470. 2010. 13.601 إٌغبػ إٌّظّٟ

 

 7.17=  0.01اٌّؾَٛثخ عٕلٖ َِزٜٛ كلاٌخ F** ل١ّخ 

 4.03=  0.05ٕلٖ َِزٜٛ كلاٌخ اٌّؾَٛثخ ع F* ل١ّخ   

( اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌؽخ F(. ٟٚ٘ اوجو ِٓ اٌم١ّخ )13.601( اٌّؾَٛثخ ٌٍّٕٛمط اٌّملهح ثٍؽذ )F ْ ل١ّخ ) .  

كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌجعل  ٞع١ٍٗ رمجً اٌفوػ١خ ٚ٘نا ٠عٕٟ ٚعٛك رأص١و م (. ٚثٕبءي 0.01( عٕل َِزٜٛ كلاٌخ )7.17)

%(.ٚ٘نا 99%(  ٞ ثلهعخ صمخ )1اٌشووخ اٌّجؾٛصخ عٕل اٌَّزٜٛ )اٌزؽن٠خ اٌعى١َخ ـٟ إٌغبػ إٌّظّٟ ـٟ 

 ـٟ رو١ٍـ ِجل  إٌغبػ ٌٍشووخ. اي وج١و اي ِّب ٠لي عٍٝ اْ ٌٍّعٍِٛبد اٌزٟ رٛـو٘ب اٌزؽن٠خ اٌعى١َخ كٚه

اْ ثعُل اٌزؽن٠خ اٌعى١َخ لبكه عٍٝ رف١َو ِبَٔجزٗ ؼ ( ٠زؼ0.201( اٌجبٌؽخ)²Rعبءد ل١ّخ ِعبًِ اٌزؾل٠ل ) .ة 

%( ـزبثعخ 80اٌزؽ١واد اٌزٟ رطو  عٍٝ اٌّزؽ١و الاٍزغبثٟ )إٌغبػ إٌّظّٟ(  اِب إٌَجخ اٌجبل١خ ) %( 20ِٓ)

 اٌٝ ِزؽ١واد افوٜ عشٛائ١خ ؼ١و كافٍخ ـٟ أّٛمط اٌجؾش.

(. اْ ى٠بكح ثعُل اٌزؽن٠خ اٌعى١َخ ثّملاه ٚؽلح 0.447( اٌجبٌػ )٠βزؼؼ ِٓ فلاي ل١ّخ ِعبًِ ا١ًٌّ اٌؾلٞ ) .ط 

 %( .45ٝ ى٠بكح إٌغبػ إٌّظّٟ ثَٕجخ )ٚاؽلح ١ٍإكٞ ئٌ

 افزجبه اٌفوػ١خ اٌفوع١خ اٌقبَِخ .5
افزجبه اٌفوػ١خ اٌفوع١خ اٌقبَِخ ٚاٌزٟ ٔظذ عٍٝ ِعب ٠عأرٟ )٠ٛععل رعأص١و مٚ كلاٌعخ ِع٠ٕٛعخ ٌجععل  ٠أرٟـ١ّب 

 ؾ . ( ٠ٛػؼ ٔزبئظ رمل٠و الأؾلاه اٌقطٟ اٌج11١َِواععخ ِٚوالجخ الاكاء ـٟ إٌغبػ إٌّظّٟ(. ٚاٌغلٚي )

 ( . Y(  ـٟ إٌغبػ إٌّظّٟ )1Xٌؽوع رمل٠و اصو ثعُل ِواععخ ِٚوالجخ الاكاء )

Y= a + β (X1) 

Y= 2.779 + 0.262 (X1) 
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 ٚاثعبكٖثعل ِواععخ ِٚوالجخ الاكاء ـٟ إٌغبػ إٌّظّٟ  ( رؾ١ًٍ رأص١و11علٚي )

 ئثعبك إٌغبػ إٌّظّٟ
 Fل١ّخ

 اٌّؾَٛثٗ

²R 

ِعبًِ 

 اٌزؾل٠ل

β 

ا١ًٌّ  ل١ّخ ِعبًِ

 اٌؾلٞ

 

 اٌّزؽ١و اٌَّزمً

 0.434 0.217 14.932 اٌوؤ٠خ الاٍزوار١غ١خ

 

 ِواععخ ِٚوالجخ الاكاء

 X 

 0.148 0.026 1.431 إٌشبؽ اٌع١ٍّبرٟ

 0.273 0.095 5.675 رط٠ٛو اٌشووخ

 0.046 0.02 0.096 افز١به الاـواك

 0.148 0.027 1.479 صمبـخ اٌشووخ

 4580. 2110. 14.412 اٌم١بكح ٚالاكاهح

 3120. 1150. 7.017 اٌزط٠ٛو اٌشقظٟ

 2590. 0700. 4.078 اٌزم١١ُ ٚاٌّواععخ

 2620. 1190. 7.264 إٌغبػ إٌّظّٟ

 

 7.17=  0.01اٌّؾَٛثخ عٕلٖ َِزٜٛ كلاٌخ F** ل١ّخ 

 4.03=  0.05اٌّؾَٛثخ عٕلٖ َِزٜٛ كلاٌخ  F* ل١ّخ   

 ( ِب٠أرٟ :٠ٚ12زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

( اٌغل١ٌٚععخ اٌجبٌؽععخ F(. ٚ٘ععٟ اوجععو ِععٓ اٌم١ّععخ )7.264( اٌّؾَععٛثخ ٌٍّٕععٛمط اٌّمععلهح ثٍؽععذ )Fّععخ ) ْ ل١ .  

كلاٌعخ ئؽظعبئ١خ ٌجععل  ٞع١ٍٗ رمجً اٌفوػ١خ ٚ٘نا ٠عٕٟ ٚععٛك رعأص١و م (. ٚثٕبءي 0.05( عٕل َِزٜٛ كلاٌخ )4.03)
 %(.95%(  ٞ ثلهعخ صمخ )5)ِواععخ ِٚوالجخ الاكاء ـٟ إٌغبػ إٌّظّٟ ـٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ عٕل اٌَّزٜٛ 

اْ ثعُعل ِواعععخ ِٚوالجعخ الاكاء لعبكه عٍعٝ رفَع١و ( ٠زؼعؼ (0.119( اٌجبٌؽعخ²Rثٍؽذ ل١ّخ ِعبًِ اٌزؾل٠عل ) .ة 

%( ِععٓ اٌزؽ١ععواد اٌزععٟ رطععو  عٍععٝ اٌّزؽ١ععو الاٍععزغبثٟ )إٌغععبػ إٌّظّععٟ( اِععب إٌَععجخ اٌجبل١ععخ 12ِبَٔععجزٗ )

 افٍخ ـٟ أّٛمط اٌجؾش.%( ـزبثعخ اٌٝ ِزؽ١واد افوٜ عشٛائ١خ ؼ١و ك88)

اْ ى٠ععبكح ثعُععل ِواععععخ ِٚوالجععخ الاكاء (. 0.262( اٌجععبٌػ )٠βزؼععؼ ِععٓ فععلاي ل١ّععخ ِعبِععً ا١ٌّععً اٌؾععلٞ ) .ط 

 %( .26ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ١ٍإكٞ ئٌٝ ى٠بكح إٌغبػ إٌّظّٟ ثَٕجخ )

 خوئ١َافزجبه اٌفوػ١خ اٌ .6
)٠ٛععل رعأص١و مٚ كلاٌعخ ِع٠ٕٛعخ اكاهح الاكاء ـعٟ افزجعبه اٌفوػع١خ اٌوئ١َع١خ ٚاٌزعٟ ٔظعذ عٍعٝ ِعب ٠عأرٟ  ٠أرٟـ١ّب 

 ( ٠ٛػؼ ٔزبئظ رمل٠و الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ . 13إٌغبػ إٌّظّٟ(. ٚ اٌغلٚي )

 ( . Y(  ـٟ إٌغبػ إٌّظّٟ )1Xٌؽوع رمل٠و اصو ثعُل اكاهح الاكاء )

Y= a + β (X1) 

Y= 0.257 + 0.729 (X1) 
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 ( ِب٠أرٟ :٠ٚ12زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

 

 7.17=  0.01َٛثخ عٕلٖ َِزٜٛ كلاٌخاٌّؾ F** ل١ّخ 

 4.03=  0.05اٌّؾَٛثخ عٕلٖ َِزٜٛ كلاٌخ  F* ل١ّخ   

( اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌؽخ F(. ٟٚ٘ اوجو ِٓ اٌم١ّخ )37.901( اٌّؾَٛثخ ٌٍّٕٛمط اٌّملهح ثٍؽذ )F ْ ل١ّخ ) .  

ٌخ ئؽظبئ١خ لإكاهح كلا ٞع١ٍٗ رمجً اٌفوػ١خ ٚ٘نا ٠عٕٟ ٚعٛك رأص١و م (. ٚثٕبءي 0.01( عٕل َِزٜٛ كلاٌخ )7.17)

%(. ٚ ٘نا ِّب ٠لي 99%(  ٞ ثلهعخ صمخ )1الاكاء ـٟ إٌغبػ إٌّظّٟ ـٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ عٕل اٌَّزٜٛ )

ـٟ إٌغبػ ام اْ ع١ٍّخ اكاهح الاكاء رَُٙ ـٟ رٛـ١و ِعٍِٛبد ٚاـ١خ  اي ِٚإصو ـبعلاي  اي عٍٝ اْ لإكاهح الاكاء كٚه

ـأْ ارقبم  ِٚٓ صُلا٠غبث١بد ٚاٌٍَج١بد اٌّٛعٛكح ـٟ اٌشووخ عٓ ؽج١عخ عًّ اٌشووخ ٚونٌه رشقض وبـخ ا

اٌؽب٠خ الاٍّٝ لأٞ  لاٌمواهاد ـٟ ػٛء ٘نٖ إٌزبئظ ٍٛؾ رمٛك اٌشووخ ٔؾٛ رؾم١ك إٌغبػ إٌّظّٟ اٌنٞ ٠ع

 مووخ.

%( 41اْ اكاهح الاكاء لبكه عٍٝ رف١َو ِبَٔجزٗ )( ٠زؼؼ (0.412( اٌجبٌؽخ ²Rثٍػ ل١ّخ ِعبًِ اٌزؾل٠ل ) .ة 

%( ـزبثعخ اٌٝ 59ٌزؽ١واد اٌزٟ رطو  عٍٝ اٌّزؽ١و الاٍزغبثٟ )إٌغبػ إٌّظّٟ( اِب إٌَجخ اٌجبل١خ )ِٓ ا

 ِزؽ١واد افوٜ عشٛائ١خ ؼ١و كافٍخ ـٟ أّٛمط اٌجؾش.

اْ ى٠بكح اكاهح الاكاء ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح (. 0.729( اٌجبٌػ )٠βزؼؼ ِٓ فلاي ل١ّخ ِعبًِ ا١ًٌّ اٌؾلٞ ) .ط 

 %(.71غبػ إٌّظّٟ ثَٕجخ )١ٍإكٞ ئٌٝ ى٠بكح إٌ

 

 

 

 ٚاثعبكٖإٌغبػ إٌّظّٟ اكاهح الاكاء ـٟ   ( رؾ١ًٍ رأص١و12علٚي )

 ئثعبك إٌغبػ إٌّظّٟ
 Fل١ّخ

 اٌّؾَٛثٗ

²R  

ِعبًِ 

 اٌزؾل٠ل

β  

ل١ّخ ِعبًِ ا١ًٌّ 

 اٌؾلٞ

 

 اٌّزؽ١و اٌَّزمً

 0.95 0.538 62.967 اٌوؤ٠خ الاٍزوار١غ١خ

 

 اكاهح الاكاء

 X 

 0.634 0.212 14.492 إٌشبؽ اٌع١ٍّبرٟ

 0.781 0.348 28.878 رط٠ٛو اٌشووخ

 0.351 0.047 2.642 الاـواك افز١به

 0.514 0.145 9.145 صمبـخ اٌشووخ

 0.92 4840. 50.641 اٌم١بكح ٚالاكاهح

 7060. 2640. 19.362 اٌزط٠ٛو اٌشقظٟ

 7500. 2650. 19.514 اٌزم١١ُ ٚاٌّواععخ

 7290. 4120. 37.901 إٌغبػ إٌّظّٟ
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 الاستنتاجاث وانتىصياث /المحىر انرابع
 اولا: الاستنتاجاث: 

زقط١ؾ الاكاء ٚرفع١ٍٗ كافً اٌشووخ ٌٚىٕٗ ١ٌٌ ثَّزٜٛ ث٠ٛعل ا٘زّبَ ع١ل ِٓ لجً اٌشووخ اٌّجؾٛصخ  -1

الالَبَ ـٟ اعلاك  اٌطّٛػ ٠ٚؾزبط اٌٝ ى٠بكح الا٘زّبَ ثٗ ٚفبطخ ـ١ّب ٠زعٍك ثّشبهوخ اٌّوؤ١ٍٚٓ ِع هؤٍبء

 ٚط١بؼخ اٌقطؾ اٌَّزمج١ٍخ.

 ْ رم١١ُ الاكاء ؽمك َِزٜٛ ع١ل ِّب ٠ش١و اٌٝ ا٘زّبَ اٌشووخ ثع١ٍّخ رم١١ُ الاكاء ِٓ اٌٝ رٛطٍذ إٌزبئظ  -2

 فلاي اٍزقلاِٙب ِعب١٠و ٚاػؾخ ِٚمجٌٛخ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ ٚثّب ٠َٕغُ ِع عًّ اٌشووخ ٚا٘لاـٙب.

ٜٛ ع١ل ٚمٌه ِٓ فلاي روو١ي اٌشووخ عٍٝ رط٠ٛو اٌملهاد ؽمك ثعل رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو الاكاء َِز -3

ٚاٌّٙبهاد ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ ٚرٕظ١ُ ثواِظ رله٠ج١خ ِزٕٛعخ رَبعل عٍٝ رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو اكاء اٌّٛظف١ٓ ثظٛهح 

 فبطخ ٚاٌشووخ ثظٛهح عبِخ.

ٌعى١َخ اصجزذ إٌزبئظ اْ اٌزؽن٠خ اٌعى١َخ ؽممذ َِزٜٛ ع١ل ٌىْٛ اٌشووخ رعزّل عٍٝ ِقوعبد اٌزؽن٠خ ا -4

ٌزٛـ١و اٌّعٍِٛبد اٌؼوٚه٠خ عٓ اكاء اٌّٛظف١ٓ ِٚعوـخ اٌزملَ ـٟ الاكاء اٌَّزمجٍٟ ٚرط٠ٛو ؽبلبد الاثلاا 

 ٚالاثزىبه ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ.

ٚعٛك ا٘زّبَ ع١ل ِٓ لجً اٌشووخ اٌّجؾٛصخ ثّواععخ ِٚوالجخ الاكاء ِّب ٠لي عٍٝ ا٘زّبِٙب ثزٛـ١و  -5

 غٛح الاكاء ٚاٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌشووخ اصٕبء ِّبهٍخ عٍّٙب اٌفعٍٟ.ٚرؾل٠ل ـاٌّعٍِٛبد اٌؼوٚه٠خ عٓ اكاء٘ب 

ؽممذ اكاهح الاكاء ثظٛهح عبِخ َِزٜٛ ع١ل ـٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ ِّب ٠لي اعزّبك٘ب عٍٝ ٔظبَ اكاهح  -6

 الاكاء ـٟ أغبى اعّبٌٙب ثبٌشىً اٌنٞ ٠َبعل٘ب عٍٝ رؾم١ك ا٘لاـٙب.

ار١غ١خ ٌٍشووخ اٌّجؾٛصخ لل عبءد ثَّزٜٛ ا٘زّبَ ِزٍٛؾ ٔز١غخ اصجزذ إٌزبئظ  ْ َِزٜٛ اٌوؤ٠خ الاٍزو -7

اعزّبك اٌشووخ ـٟ اؼٍت فططٙب عٍٝ اٌجعل اٌيِٕٟ اٌمو٠ت ٚرغبً٘ اٌؽب٠بد ؽ٠ٍٛخ الأِل ٚمٌه فٛـب ِٓ اٌٛلٛا 

 ـٟ اٌّقبؽو ٚعلَ رؾًّ اٌزؾل٠بد.

عٍٝ ٍّبا طٛد ؽمك ثعل إٌشبؽ اٌع١ٍّبرٟ َِزٜٛ ِزٍٛؾ ٠ٚعٛك اٌَجت ٌىْٛ اٌشووخ لا رؾوص  -8

 اٌيثْٛ اٌقبهعٟ ٚرٍج١خ ِزطٍجبرٗ ِّب أعىٌ ٍٍجب عٍٝ ٔغبؽٙب ٍّٚعزٙب اٌقبهع١خ.

رٛطٍذ إٌزبئظ اٌٝ علَ ٚعٛك ا٘زّبَ ع١ل ثزط٠ٛو اٌشووخ ِّب ٠لي عٍٝ اْ اٌشووخ رعبٟٔ ِٓ ػعؿ ـٟ  -9

ؽلاس اٌزؽ١١واد اٌّطٍٛثخ ع١ٍّخ اٌزط٠ٛو ٔبرظ عٓ علَ الا٘زّبَ ثبٌزفى١و الاٍزوار١غٟ ـٟ رظ١ُّ ١٘ىٍٙب ٚعلَ ا

 ثظٛهح َِزّوح ـٟ اٌشووخ.

ؽمك ثعل افز١به الاـواك َِزٜٛ ػع١ؿ ٚرعٛك الاٍجبة ٌىْٛ اٌشووخ لا رعزّل عٍٝ ؽوق َِزؾلصخ ـٟ  -10

اٌزٛظ١ؿ ِع علَ ٚعٛك ا١ٌخ ٚاػؾخ ٌزم١١ُ ع١ٍّخ الاٍزمطبة ٌّعوـخ ا٠غبث١بد ٍٍٚج١بد ٔظبَ الاٍزمطبة 

 ك اٌَّزقلِخ ـٟ اٍزمطبة الاـواك رزعبهع ِع لبْٔٛ اٌزٛظ١ؿ.ائوطاٌاٌّزجع كافً اٌشووخ, ٚاْ 

ِّب ٠لي عٍٝ رواعع اٌعبكاد ٚاٌزمب١ٌل ٚاٌم١ُ  بي  ظٙود إٌزبئظ اٌٝ اْ صمبـخ اٌشووخ ؽممذ َِزٜٛ ِزٍٛط -11

 كافً اٌشووخ ٚاّ٘بٌٙب اٌٝ اٌزؽ١١واد ـٟ ِعزملاد  ٍٍٚٛن اٌّٛظف١ٓ ٚعلَ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌّٛظف١ٙب.

 ْ َِزٜٛ اٌم١بكح ٚالاكاهح ٌٍشووخ لل عبءد ثَّزٜٛ ا٘زّبَ ِزٍٛؾ, مٌه ٌىْٛ اٌشووخ ذ إٌزبئظ اصجز -12

 رعبٟٔ ِٓ اّ٘بي اٌفعٍٟ ثبٌّٛظف١ٓ ِٓ اعً رؾ١َٓ اكائُٙ ٚاهمبكُ٘ ثّب ٘ٛ ِطٍٛة ُِٕٙ.

ؽمك ثعل اٌزط٠ٛو اٌشقظٟ َِزٜٛ ِزٍٛؾ ٠ٚعٛك اٌَجت اٌٝ وْٛ اٌقطؾ اٌزٟ رمَٛ ثٙب اكاهح اٌشووخ  -13

ٌٓ  ِٚٓ صُكْٚ َِزٜٛ اٌطّٛػ ٚ٘نا ِب اولٖ ثعل صمبـخ اٌشووخ ِٓ فلاي اٌزواعع اٌؾبطً ـٟ ر١ّٕخ صمبـزٙب, 

 رىْٛ اٌشووخ لبكهح عٍٝ رؾم١ك إٌغبػ إٌّظّٟ.

رٛطٍذ إٌزبئظ اٌٝ اْ اٌزم١١ُ ٚاٌّواععخ ؽمك َِزٜٛ ع١ل ِّب ٠لي عٍٝ ٚعٛك ا٘زّبَ ِٓ لجً اٌشووخ  -14

اٌج١ئ١خ ٚا١ٌَب١ٍخ ٚالاعزّبع١خ ٚاٌزم١ٕخ اٌّإصوح عٍٝ هؤ٠خ اٌشووخ ٚرم١١ُ ِلٜ رٛـ١و ثزم١١ُ ِٚواععخ اٌعٛاًِ 

 الاـواك إٌّبٍج١ٓ ٌزؾم١ك ا٘لاؾ اٌشووخ.
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ؽمك إٌغبػ إٌّظّٟ ثظٛهح عبِخ َِزٜٛ ِزٍٛؾ ِّب ٠لي عٍٝ علَ ثٍٛغ اٌشووخ َِزٜٛ إٌغبػ  -15

ٙب ٚـك اٌَّزٜٛ اٌؾبٌٟ لا ٠إٍ٘ٙب ٌزؾم١ك إٌغبػ اٌّطٍٛة اما اٚػؾذ إٌزبئظ ٚعٛك اٌووبئي الاٍب١ٍخ ٌٚىٕ

ـٟ إٌَٛاد اٌمبكِخ ٚ٘نٖ إٌزبئظ رطبثك ٚالع ؽبي اٌشووخ ؽ١ش رعبٟٔ اٌشووخ ِٓ ِشبوً عل٠لح ـٟ اٌغبٔت 

 اٌّبكٞ ٚاٌّبٌٟ ٚػعؿ الأزبط ٚأعلاَ اٌلعُ اٌؾىِٟٛ.

 ٚعٛك ٚرأص١و مٚ كلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اكاهح الاكاء ٚإٌغبػ إٌّظّٟ.  -16

 ثانيا: انتىصياث: 
ّىٓ ٠ـٟ ِب ٠أرٟ ِغّٛعخ ِٓ اٌزٛط١بد ٠ملِٙب اٌجبؽش اٌٝ اٌشووخ اٌعبِخ ٌٍظٕبعبد اٌمط١ٕخ اٌزٟ ٠وٜ ثأٔٙب 

 ؽً ثعغ اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٙٙب ٟٚ٘ وبلارٟ: عٍٝاْ رَبعل اٌشووخ 

صخ امٙو ٌىً لَُ الا٘زّبَ ثع١ٍّخ رقط١ؾ الاكاء ٚرفع١ٍٗ كافً اٌشووخ عجو  عواء اعزّبعبد كٚه٠خ وً صلا -1

ِع ِٛظف١ٗ ٌّواععخ أغبىاد اٌقطخ الاٍزوار١غ١خ ٌٍشووخ ٚاعواء اٌزعل٠لاد عٍٝ ٘نٖ اٌقطؾ ٚـك اؽوٚؽبد 

 ِٚمزوؽبد اٌّٛظف١ٓ ٚهؤٍبء الالَبَ ٚالاكاهح اٌع١ٍب .

 رؾل٠ل عٛأت اٌمظٛه ٚاٌقًٍ ـٟ اكاء اٌّٛظف١ٓ ِٓ فلاي رم١١ُ اكائُٙ ِٓ لجً ِوؤ١ٍُٚٙ ٚـك ِب ٠أرٟ:  -2

, مٙو( ٚالاعزّبك عٍٝ ِعب١٠و 12امٙو,  6امٙو,  3اعواء رم١١ُ الاكاء ثظٛهح كٚه٠خ وً )  -  

 ؽل٠ضخ ِٕٚبٍجخ ٌزم١١ُ الاكاء.

ا٠غبك اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ ٌغٛأت اٌمظٛه ٚاٌقًٍ ـٟ اكاء اٌّٛظف١ٓ ٚعلَ اّ٘بٌٙب ِٓ فلاي  - ة

 الاهمبك ٚاٌزعٍُ اٚلا, ٚاٌزؾن٠و صب١ٔب ٚأياي اٌعمٛثبد اف١وا.

 ثزعبك عٓ اٌّؾَٛث١خ ٚإٌَّٛث١خ ٚاٌٍٛبؽخ ٚاٌّظبٌؼ اٌشقظ١خ عٕلٖ رم١١ُ الاكاء.الا - د

ػوٚهح ى٠بكح اٌلٚهاد ٚثواِظ اٌزله٠ت فلاي اٌفزوح اٌمبكِخ ٚاهٍبي ِٛظفٟ اٌشووخ اٌٝ مووبد ِشبثٙخ  -3

وخ لله ٚٔبعؾخ ِٚزطٛهح فبهط اٌعواق ِٓ اعً الاؽلاا عٍٝ ٔغبؽٙب ٚاٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚرطج١مٙب عٍٝ اٌشو

 الاِىبْ ِٓ اعً رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو اكاء اٌّٛظف١ٓ.

ى٠بكح اعزّبك اٌشووخ عٍٝ اٌزؽن٠خ اٌعى١َخ واؽلٜ ِظبكه اٌّعٍِٛبد ٚاٌزٟ رظٙو ِلٜ كلخ اكاء اٌّٛظف١ٓ  -4
 ِٕٚبلشخ رٍه اٌّعٍِٛبد ِع اٌّٛظف١ٓ ٌزٛػ١ؼ ٍٍج١بد ٚا٠غبث١بد اكائُٙ ٚاٌعًّ عٍٝ ا٠غبك اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ ٌٙب.

ٕخ ِىٛٔخ ِٓ صلاصخ ِٛظف١ٓ ٠زُ أزقبثُٙ ِٓ لجً ِغٌٍ اكاهح اٌشووخ ٚرىْٛ ِورجطخ ثٙب رعًّ رشى١ً ٌغ -5

عٍٝ ِواععخ ِٚوالجخ اكاء اٌّٛظف١ٓ ٚثظٛهح َِزّوح ٚرَغ١ً ؽبلاد الأؾواؾ ٚاٌمظٛه ـٟ اكائُٙ ٚهـع 

 رمبه٠و ثظٛهح كٚه٠خ اٌٝ اكاهح اٌشووخ.

رّلك اٌٝ ـزوح ؽ٠ٍٛخ رىْٛ لبكهح عٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؽ١١واد ٍعٟ اٌشووخ اٌٝ ثٕبء هؤ٠خ اٍزوار١غ١خ ٚاػؾخ  -6

ٚاٌزمٍجبد اٌج١ئ١خ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ, ٚالاٍزعبٔخ ثقجواء فبهع١١ٓ ٚكاف١١ٍٓ لبكه٠ٓ عٍٝ اٌزٕجإ ثبٌظوٚؾ 

 اٌج١ئ١خ َِٚزمجً اٌشووخ.

ز١بعبرٗ ٚاكفبٌٙب ثٕظو الاعزجبه اؽز١بعبد ِٚزطٍجبد اٌيثْٛ اٌقبهعٟ ٚرؾل٠ل اؽ ثبلافنػوٚهح ل١بَ اٌشووخ  -7

 اٌٝ علٚي اعّبي اٌشووخ ِّب ٠إكٞ اٌٝ ى٠بكح عٛكح ٚٔٛع١خ اٌٍَع اٌّملِخ ِٓ لجً اٌشووخ.

 ػوٚهح ل١بَ اكاهح اٌشووخ ثبٌَعٟ اٌٝ رط٠ٛو اٌشووخ ِٓ فلاي ِب ٠أرٟ: -8

 رؾل٠ل اٌّٙبهاد ٚالاِىب١ٔبد اٌوئ١َخ اٌّطٍٛثخ ـٟ اكاء اٌّٛظف١ٓ . -  

 لاد ٚاٌّىبئٓ اٌؾل٠ضخ اٌّٛاوجخ ٌٍزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ.اٌَعٟ اٌٝ رٛـ١و الاعٙيح ٚاٌّع - ة

  كفبي اٌزؽ١١واد ثظٛهح َِزّوح اٌٝ اٌشووخ. - د

 ٠ٛطٟ اٌجؾش اكاهح اٌشووخ عٕلٖ افز١بهُ٘ الاـواك ثّب ٠أرٟ: -9

 ك َِزؾلصخ ـٟ اٍزمطبة اٌّٛظف١ٓ ائاعزّبك اٌشووخ عٍٝ ؽو -  

 طخ اٌزمل٠ُ ِزبؽخ اٌٝ اٌغ١ّع.الاعلاْ عٓ اٌٛظبئؿ اٌشبؼوح عجو مجىبد الأزو١ٔذ ٌزىْٛ اٌفو - ة

افز١به الاـواك عٍٝ اٍبً اٌّٛاطفبد اٌّطٍٛثخ ٚرٛـ١و اٌشوٚؽ اٌّطٍٛثخ ٚاعواء ِمبثلاد لجً  - د

 افز١به مبؼً اٌٛظ١فخ.

الاثزعبك عٓ اٌّؾَٛث١خ ٚاٌٍٛبؽخ ٚعلَ اٌقؼٛا اكاهح اٌشووخ اٌٝ الأزّبءاد اٌؾيث١خ ٚاٌطبئف١خ  - س

 مفبؾ ـٟ الافز١به.عٕلٖ افز١به الاـواك ٚرٛـ١و ٔظبَ 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 245

 2226لسنة ( 22) المجلد( 22العدد )

 

 

ػوٚهح ل١بَ اكاهح اٌشووخ ثزؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ صمبـخ اٌشووخ ٚصمبـخ اٌّٛظف١ٓ ِٚؾبٌٚخ ر٠َٛزٙب ِٓ اعً  -10

رؾم١ك اٌشووخ ٌؽب٠زٙب ٚالا٘زّبَ ثّعزملاد ٚرمب١ٌل ٍٍٚٛن اٌّٛظف١ٓ ِٚلٜ رأصو٘ب ثبٌظوٚؾ اٌلاف١ٍخ 

 ٚاٌقبهع١خ ٚرؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ.

اٌشووخ اٌعًّ عٍٝ رٛـ١و َِزٍيِبد اٌزله٠ت ٚالاهمبك ٚاٌجعضبد ٚالإ٠فبكاد اٌٝ ٠ٛطٟ اٌجؾش ل١بكح  -11

اٌقبهط ٚالاؽلاا عٍٝ اٌشووبد إٌّبـَخ ٚاٌعًّ عٍٝ أعمبك الاعزّبعبد ٚإٌلٚاد ثظٛهح َِزّوح ِٓ اعً 

 الاهرمبء ثأكاء اٌّٛظف١ٓ.

ؾَت جظفٟ اٌشووخ و٠ٍٛطٟ اٌجبؽش اكاهح اٌشووخ ثؼوٚهح ٚػع فطخ ٌٍزط٠ٛو اٌشقظٟ ٌىبـخ ِٛ -12

ِٚٓ ُٙ ـٟ رط٠ٛوُ٘ فُٙ ثٛظبئؿ ِقزٍفخ الاِو اٌنٞ ٠َللهاد اٌعم١ٍخ ٚاٌغَل٠خ, ٚاٌعًّ عٍٝ رّى١ُٕٙ ٚرى١ٍ

 رط٠ٛو اٌشووخ. صُ

٠ٛطٟ اٌجؾش اكاهح اٌشووخ ثزم١١ُ ِٚواععخ الاعّبي ٚاكاء اٌشووخ ٚاٌغٛأت اٌّبك٠خ ٚاٌّب١ٌخ ِٚعوـخ  -13

ثّب ٘ٛ ِقطؾ َِجمب ٚاٌعًّ عٍٝ ِعبٌغخ  ا١ٌٗي ِمبهٔخ ِب رُ اٌٛطٛي ِلٜ رؾم١ك اٌشووخ لأ٘لاـٙب ِٓ فلا

غٛأت اٌزٟ رَُٙ ـٟ كعُ اٌوؤ٠خ الاٍزوار١غ١خ ٌٍشووخ ـٟ اٌَّزمجً اٌعٛأت اٌمظٛه ٚاٌفغٛاد ٚرعي٠ي 

 ٚاٌعًّ عٍٝ رم١١ُ اكاء اٌّٛظف١ٓ ٚرؾف١يُ٘ ٔؾٛ الاثلاا ٚالاثزىبه.

 المصادر
 اولا: المصادر انعربيت

(, "كٚه ع١ٍّبد اكاهح اٌّعوـخ ـٟ رعي٠ي اكاهح الاكاء" ,و١ٍخ 2012ك , ٔٛاي ٠ٌٛٔ ِؾّل , )اي ِوا -1

 الاكاهح ٚالالزظبك  _ عبِعخ اٌجظوح ,اٌّغٍل اٌواثع , اٌعلك اٌضبِٓ.

(" اٌزعٍُ إٌّظّٟ ٚ صوح ـٟ ٔغبػ إٌّظّبد"  هٍبٌخ ِبعَز١و ؼ١و 2005 ك٘بَ, عجل اٌَزبه اثوا١ُ٘, ) -2

 ح الاعّبي, و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك _ عبِعخ ثؽلاك.ِٕشٛهح ـٟ اكاه

( "رىبًِ موبء الاعّبي ٚ اكاهح الاكاء ٔظبَ ِمزوػ ٌٍؾىِٛبد اٌّؾ١ٍخ 2011اؼب, ِظطفٝ ٔعّخ ٠ٌٛٔ, ) -3

ـٟ اٌعواق" هٍبٌخ ِبعَز١و ؼ١و ِٕشٛهح ـٟ ٔظُ اٌّعٍِٛبد الاكاه٠خ و١ٍخ الاكاهح ٚ الالزظبك_ عبِعخ 

 اٌّٛطً.

 –(, اٌجؾش اٌعٍّٟ 2011جل الله ٚٔياه عجل اٌّغ١ل اٌجوٚاهٞ ٚعلٔبْ ٘بمُ اٌَبِوائٟ, )ثبم١ٛح, ٌؾَٓ ع -4

 الاهكْ. –رطج١مبد , اٌٛهاق ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ع عّبْ  –اٍب١ٌت  –ِفب١ُ٘ 

(,"ارغب٘بد اٌزله٠ت ٚرم١١ُ اكاء الاـواك" اٌطجعخ الاٌٚٝ, كاه اٍبِخ ٌٍٕشو 2012ثٓ ع١شٟ, عّبه) -5

 .ٚاٌزٛى٠ع, عّبْ _الاهكْ

(,"رم٠ُٛ الاكاء" اٌطجعخ الاٌٚٝ, ِىزجخ 2015ؽبـع, عجل إٌبطو عٍه ٚعجبً, ؽ١َٓ ١ٌٚل ؽ١َٓ,) -6

 ا١ٌََجبْ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ع , ثؽلاك _ اٌٛى٠و٠خ.

(, "اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ" اٌطجعخ الاٌٚٝ ِىزجخ ؽبِل ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ع, عّبْ _ 2013ؽو٠ُ, ؽَٓ ) -7

 الاهكْ.

(, "رطٛه اٌىفبءاد ٚر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ", ِإٍَخ اٌضمبـخ 2013ٓ عّٛ )اٌؾج١ت, صبثزٝ ٚاٌغ١لاٌٟ, ث -8

 اٌغبِع١خ, عبِعخ ِعَىو _ اٌغيائو.

(,"ارغب٘بد ؽل٠ضخ ـٟ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ" كاه ا١ٌبىٚهٞ اٌع١ٍّخ ٌٍٕشو 2014اٌؾو٠وٞ, هاـلح )  -9

 ٚاٌزٛى٠ع, عّبْ _ الاهكْ.

هح الاكاء ـٟ ر١ّي إٌّظّبد" هٍبٌخ ِبعَز١و ؼ١و (, "كٚه ع١ٍّبد اكا 2011ؽَٓ, فبٌل اؽّل ) -10

 ِٕشٛهح, و١ٍخ اٌزم١ٕخ الاكاه٠خ, ثبة اٌّعظُ _ ثؽلاك.

(, " اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ", اٌطجعخ اٌواثعخ, كاه 2011ؽّٛك, فؼ١و وبظُ ٚاٌقومخ, ٠ب١ٍٓ وبٍت) -11

 ا١ٌَّوح ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ع ٚاٌطجبعخ, عّبْ _ الاهكْ.

(, علالخ اٌزؽ١١و اٌزىٌٕٛٛعٟ ثٕغبػ اٌَّزشفٝ, هٍبٌخ ِبعَز١و ؼ١و 2005)اٌقفبعٟ, ـلاػ ؽَٓ عٍٟ  -12

 ِٕشٛهح ـٟ عٍَٛ اكاهح الاعّبي, و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك _ عبِعخ ثؽلاك.

( "اكاهح اٌزؽ١١و ٚاٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ" كاه ا١ٌبىٚهٞ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ع, 2012كٚك٠ٓ, اؽّل ٠ٍٛؿ ) -13

 اٌيهلبء.
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( " كٚه ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ـٟ رؾم١ك ِزطٍجبد اٌولبثخ 2014اٌووبثٟ, ؽَٓ ـ١ٍؼ ٍِٟٙ) -14

 الاكاه٠خ) هٍبٌخ ِبعَز١و ؼ١و ِٕشٛهح, كثٍَٛ عبٌٟ, و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك _ عبِعخ ثؽلاك.

(, "عٕبطو اٌزنو١و الاثلاعٟ ٚاصو٘ب ـٟ اكاهح اكاء اٌعب١ٍِٓ" ثؾش 2013ٍٍّبْ, ٍعل عجل عبثو)  -15

 وخ اٌعبِخ ٌٍظٕبعبد اٌظٛـ١خ /ثؽلاك , ِعٙل اكاهح , اٌوطبـخ  _ ثؽلاك .اٍزطلاعٟ ـٟ اٌشو

(, "اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚالاٍزوار١غ١خ " كاه ؼو٠ت ٌٍطجبعخ ٚإٌشو ٚاٌزٛى٠ع, 2001اٌٍَّٟ, عٍٟ ) -16

 اٌمب٘وح.

ٓ, ِغٍخ (, الأّٔبؽ اٌم١بك٠خ ٚكٚه٘ب ـٟ ِٛاعٙخ ِمبِٚخ اٌزؽ١١و ٌلٜ اٌعب١ٍٍ2010١ٍِّبْ, ؽ١له فؼو, ) -17

 عبِعخ اٌّٛطً. –, و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك 4, اٌعلك 9 ثؾبس و١ٍخ اٌزوث١خ الأٍب١ٍخ, اٌّغٍل 

(, " ٔظو٠خ إٌّظّخ ", كاه ا١ٌَّوح ٌٍٕشو 2009اٌشّبا, ف١ًٍ ِؾّل ؽَٓ, ؽّٛك, فؼ١و وبظُ, ) -18

 ٚاٌزٛى٠ع ٚاٌطجبعخ, عّبْ _ الاهكْ.

(, "ٔظو٠خ إٌّظّخ", كاه اٌشإْٚ اٌضمبـ١خ _ 1989اٌشّبا, ف١ًٍ ِؾّل ؽَٓ, ؽّٛك, وبظُ فؼ١و) -19

 ثؽلاك.

(, " رؾ١ًٍ اٌعلالخ ث١ٓ ئكاهح اٌؾىّخ ٚئكاهح اٌٛلذ ٚأعىبٍٙب ـٟ 2013اٌل١ٌّٟ, ٍّو طلاػ مبوو,) -20

إٌغبػ الاٍزوار١غٟ" هٍبٌخ ِبعَز١و ؼ١و ِٕشٛهح ـٟ عٍَٛ اكاهح الاعّبي, و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك_ عبِعخ 

 ووثلاء.

(, "كٚه اٌوػب اٌٛظ١فٟ ـٟ ٔغبػ إٌّظّبد ـٟ اؽبه ٍٍٛو١بد 2014ؾّل عجبً ف١ًٍ)اٌوث١عٟ, ِ -21

اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ", هٍبٌخ ِبعَز١و ؼ١و ِٕشٛهح ـٟ اٌولبثخ ٚاٌزفز١ش, و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك_ عبِعخ 

 ثؽلاك.

لأىِبد (,"  صو اٌزوو١ي عّٝ ِؾووبد الاثلاا ـٟ ِعبٌغخ ا2014اٌّعّٛهٞ, وٛاوت عي٠ي ؽّٛكٞ, ) -22

ٌزؾم١ك ئكاهح اٌفشً ثٕغبػ" هٍبٌخ ِبعَز١و ؼ١و ِٕشٛهح ـٟ عٍَٛ اكاهح الاعّبي, و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك _ 

 عبِعخ اٌَّزٕظو٠خ.

 , روعّخ ِىزجخ عو٠ل, اٌو٠بع.1(, "اكاهح الاكاء: ك١ًٌ إٌغبػ ـٟ اٌعًّ" ؽ 2001مٛاهري, ألٚه اٞ ) -23

لاكاه٠خ ـٟ اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌعشو٠ٓ" ٍٍٍَخ اٌوػب (, "طٕبعخ اٌز١ّٕخ ا2002اٌظوْ, هعل ؽَٓ ) -24

 , كاه اٌوػب ٌٍٕشو, كِشك, ٍٛه٠ب.1ٌٍز١ّٕخ الاكاه٠خ, ؽ

(, " ٔغبػ ِٕظّبد الأعّبي عٍٝ ٚـك اٌزٛعٗ اٌو٠بكٞ 2015اٌطبئٟ, اؽّل ػ١بء اٌل٠ٓ طلاػ اٌل٠ٓ,) -25

و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك _ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد" هٍبٌخ ِبعَز١و ؼ١و ِٕشٛهح ـٟ عٍَٛ اكاهح الاعّبي, 

 عبِعخ ثؽلاك.

(, " رم١ُ اكاء اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚ رأص١و٘ب ـٟ رؾم١ك إٌغبػ 2014اٌطبئٟ, لبٍُ عٍٟ ِؾّل, ) -26

 عبِعخ ثؽلاك –إٌّظّٟ", هٍبٌخ ِبعَز١و ؼ١و ِٕشٛهح ـٟ عٍَٛ الاكاهح اٌعبِخ, و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك

اهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ" اٌطجعخ الاٌٚٝ, كاه ا١ٌَّوح ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ع (,"  ك2011عجبً,  ٌٔ عجل اٌجبٍؾ,) -27

 ٚاٌطجبعخ, عّبْ _ الاهكْ.

("اٌولبثخ الاكاه٠خ ـٟ ِٕظّبد الاعّبي " كاه اصواء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ع, عبِعخ اٌشوق 2012عجبً, عٍٟ ) -28

 الاٍٚؾ, عّبْ الاهكْ.

ـٟ اكاهح الاكاء اٌعب١ٍِٓ( هٍبٌخ ِبعَز١و (,"هاً اٌّبي اٌفىوٞ ٚاصوٖ 2008عٍٟ, عٍٟ اووَ عجل الله, ) -29

 ؼ١و ِٕشٛهح ـٟ عٍَٛ الاكاهح اٌعبِخ, و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك_ عبِعخ اٌّٛطً.

(," اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ" اٌطجعخ الاٌٚٝ, كاه ٚائً ٌٍٕشو 2010اٌؽبٌجٟ, ؽب٘و ِؾَٓ ٚطبٌؼ, اؽّل عٍٟ ) -30

 ٚاٌزٛى٠ع, عّبْ _ الاهكْ.

(,"كٚه اثعبك اكاهح الاكاء ـٟ اٌز١١ّي اٌزٕظ١ّٟ" هٍبٌخ ِبعَز١و ؼ١و 2014اٌم١َٟ, ٍٕبْ ـبػً ؽّل ,) -31

 ِٕشٛهح ـٟ عٍَٛ الاكاهح اٌعبِخ , و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك _ عبِعخ ثؽلاك.

(,"اكاهح الاكاء ٚاصو٘ب ـٟ اٌفبع١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ" هٍبٌخ ِبعَز١و ؼ١و 2012اٌّؾٕٗ, ه٠بع عجل اٌٛاؽل) -32

 بِخ, و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك _ عبِعخ ثؽلاك.ِٕشٛهح, ـٟ عٍَٛ الاكاهح اٌع

(,"علالخ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ـٟ ٔغبػ إٌّظّخ", 2013ِٙلٞ, عٛاْ ـبػً ِٚؾّل, الجبي ؼٕٟ,) -33

 ٚلبئع اٌّإرّو اٌعٍّٟ الاٚي , ِعٙل الاكاهح _ اٌوطبـخ. 

 اٌطجبعخ, عّبْ الاهكْ.( " الاكاهح ",  كاه ا١ٌبىٚهٞ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ع 2013ٚإٌع١ّٟ, طلاػ عجل اٌمبكه) -34
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The role of performance management in Achieving  

Organizational success 

Abstract 
The idea of this research is the basis of the role exercised by the dimensions 

of performance management (Performance Planning- performance evaluation- 

improve the performance and development- feedback - Review and Performance 

Monitor) In order to achieve the success Organizational Is through the (strategic 

vision- the operational activity- development of the company- selection of 

personnel- the company's culture- Leadership and Management- Personal 

Development - Assessment and Review).And The research aims to identify the 

extent of the responsibility of performance management in achieving success  

Organizational through main hypotheses branched out by the sub-hypotheses to 

knowing out the  between research and impact variables through the use of a 

number of statistical methods. And researcher used personal interviews and field 

homeliness and to questionnaire a tool for measuring and data on the sample in 

the collection of the practical side. And so to answer questions on the problem of 

research. And it may be distributed to the 66 members of their (Director- 

assistant Director) in the General Company of Cotton Industries                                                                                                                   

Baghdad– Kadhimiya and have been relying on the program (spss) statistical 

and some statistical measures such as the arithmetic mean. standard deviation. 

 The coefficient of variation, Simple deviation coefficient, Multi-deviation and 

coefficient as well as leveraged subjected to sincerity and stability to ensure the 

validity of statistical result have also been relying on researches and studies 

concerning the researches in the theoretical side. And in the light of the statistical 

results Find reach a number of conclusions was the most important of the impact 

of significant differences between the performance management and success 

Organizational in the General Company of Cotton Industries Baghdad–

Kadhimiya addition to a set of recommendations by the researcher believes that 

it may contribute to addressing some of the problems and constraints faced by 

the company surveyed. 
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