
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 29/8/2017صج٣ًل ثُضوو٣ْ:                                                                                                    

 10/10/2017صج٣ًل ثُوذٍٞ:                                                                                                    

 المستخهص 
صْ أمض٤جً ٓٞٝٞع ثُذقظ ٗض٤ؾز ث٤ٔٛز ثلاصٚجلاس ك٢ ثُٔ٘ظٔجس دٌَٖ ػجّ ٝثُؼ٤ِٔز ثُض٣ْٞو٤ز  ثُض٣ْٞو٤ز 

صْ صٖن٤٘ ٌِٖٓز ثُوًثّز  ك٢ هِز دٌَٖ مجٗ  كذوٕٝ ثلاصٚجلاس لا٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔز ثُؼ٤ٔ ٝثلاّضٌٔثً, ٝهو 

ثُ٘ذجص٤ز , ًؿْ ص٤َٔٛج, ٌٝٓجٗضٜج, ّٝٔؼضٜج ك٢ ٓذ٤ؼجس دؼٜ أٙ٘جف ٓ٘ضؾجس ثًٌُٖز ثُؼجٓز ُٚ٘جػز ث٣َُٞس 

ٝٓؼٌكز ٓج أىث , ٝهِز ثُو٘ٞثس ثُنجٙز دجلاصٚجٍ دجَُدجةٖ ثُْٞم ٝٓج صضٔضغ دٜج ٓ٘ضؾجصٜج دجُٔٞثٙلجس ثُو٤ج٤ّز,

ًجٗش ثهثًر ثًٌُٖز ثُٔذقٞعز صٔضِي صًٚٞثً ٕجٓلاً فٍٞ فٍٞ ٓلّٜٞ ثلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ثُٔضٌجِٓز, ُيُي ٛوف 

٠ُ ٓؼٌكز ٗٞع ثُؼلاهز ٝٓوٟ ثُضأع٤ٌ ثُقجَٙ د٤ٖ ثلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ثُٔضٌجِٓز ًٔضـ٤ٌ ْٓضوَ ٓضٔغلاً ثُذقظ  ث

ثلاًدغ دجّضنوثّ ثُٜٔ٘ؼ ثُٞٙل٢ ٝثُضق٢ِ٤ِ, ُٜٝيث  دأدؼجهٙثُضْغ  ٝثلاهثء ثُض٣ْٞو٢ ًٔضـ٤ٌ صجدغ ٓضٔغلاً  دأدؼجهٙ

ٖٓ ثؽَ صقو٤ن ٛيٙ ثلاٛوثف ٟذوش ثُوًثّز ٤ٙـش ُِذقظ ك٤ٌٝضجٕ ًة٤ْ٤ضجٕ صلٌػش ٜٓ٘ج صْغ ك٤ٌٝجس , ٝ

( كٌهث 84ك٢ ثًٌُٖز ثُؼجٓز ُٚ٘جػز ث٣َُٞس ثُ٘ذجص٤ز دأّضنوثّ ثُٜٔ٘ؼ ثُٞٙل٢ ٝثُضق٢ِ٤ِ دؼ٤٘ز هٚو٣ز دِـش )

ثلافٚجة٤ز ثلاّج٤ُخ ذجٗز ٝثُو٤جّ دضقِِٜج إفٚجة٤جً دجّضنوثّ ضٖٓ ٓوًثء ثلاهْجّ ٝٓٞظل٤ٖ ثًٌُٖز ػٖ ٣ٌٟن ثلاّ

Rثلاٗقٌثف ثُٔؼ٤ج١ً, ثلا٤ٔٛز ثُْ٘ذ٤ز, ٓؼجَٓ ثُضقو٣و  )ث٠ُّٞ ثُقْجد٢,
2

, ثمضذجً  Z, ٓؼجَٓ ثلاًصذجٟ ثُذ٠٤ْ, ثمضذجً

F ُثُضق٤َِ ثُؼج٢ِٓ ثلاّضٌٖجك٢, ثُؾيً ثٌُجٖٓ, ٓو٤ج ,KMO ,ًأمضذج  Bartlett ٌٗجٓؼ ثُضق٤َِ ثلافٚجة٢د( ك٢ 

SPSS –V 23, ٖٝثظٌٜس ثلاّج٤ُخ ثلافٚجة٤ز ػوه ٖٓ , ثُٔوجدلاس ثُٖن٤ٚز ثُض٢ ثؽٌثٛج ثُذجفغجٕ كٞلا ػ

هوّ  ثُ٘ضجةؼ ثٜٛٔج ٝؽٞه ػلاهز ثًصذجٟ ٝصجع٤ٌ ٓؼ٣ٞ٘ز د٤ٖ ثلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ٓغ ثلاهثء ثُض٣ْٞو٢, ٝمضجٓجً 

ثُذجفغجٕ  ٓؾٞػز ٖٓ ثُض٤ٙٞجس ٝثُٔوضٌفجس ٣ٌٖٔ ىًٌ أٜٛٔج  ًٌٝٝر ه٤جّ ثُوُٝز  دقٔج٣ز ٝهػْ ٓ٘ضؾجس 

٤ًٌز ػ٠ِ ثُٔ٘ضؾجس ثُْٔضًٞهر ثُٔٔجعِز, كٞلا ػٖ ًٌٝٝر ه٤جّ ثهثًر ثًٌُٖز ٖٓ ملاٍ  كٌٛ ٣ٌٝذز ًٔ

ٛج دٌَٖ ءهثأثًٌُٖز ثُٔذقٞعز ك٢ صٞػ٤ز ٓٞظل٤ٜج دٌؿذضٜج ك٢ ٣ٍجهر ثلاهثء ثُض٣ْٞو٢ ٝأٟلاػْٜ ػ٠ِ ْٓضٟٞ 

 ه١ًٝ, ٝىُي ٌُٖق ثلاٗقٌثكجس ٝصٚق٤قٜج.

 

 هثء ثُض٣ْٞو٢ ثلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ثُٔضٌجِٓز, ثلا /المصطهحاث انرئيست نهبحث
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 المقذمت 
كبب٢ ثُٔٔجًّببجس ثُؼ٤ِٔببز كبب٢ ثلاٖٗببرز ثُضْبب٣ٞو٤ز ثُقج٤ُببز ٝثُْٔببضوذ٤ِز كؾ٤ٔببغ دْببذخ ثُضرببًٞثس ثُقجٙببِز 

ثلاٖٗبرز ثُضْبب٣ٞو٤ز صبأعٌس دجُؼببجُْ ثُقببو٣ظ ٝٓبٖ ٝببٜٔ٘ج ثلاصٚببجلاس ثُضْب٣ٞو٤ز ٝدٜببيث هػببش ثُقجؽبز ثُبب٠ ٝؽببٞه 

 ٓبببغ ثَُدبببجةٖ ثى ثٙبببذقش ثُ٘ظبببٌر ثُضْببب٣ٞو٤ز ٓبببٖ ثُضْببب٣ٞن ثُٞثّبببغ أٝ(  IMCس صْببب٣ٞو٤ز ٓضٌجِٓبببز )ثصٚبببجلا

ثُؾٔببج١ٌ٤ٛ ثُبب٠ ثُضْبب٣ٞن ثُْٔببضٜوف ٝصؼببو ٛببيٙ ثُضرببًٞثس ٤ُْببش ٕبب٤ٌِز ث١ ثُضـ٤ببٌ ثُقجٙببَ كوبب٠ كبب٢ ْٓببجفز 

ٝدٜبيث هػبش  ز,ثُْٞم دبَ ثٕ ٛ٘بجى صرب٣ٌٞ كب٢ ثُٔٔجًّبجس ثُؼ٤ِٔبز كب٢ ثلاٖٗبرز ثُضْب٣ٞو٤ز ثُقج٤ُبز ٝثُْٔبضوذ٤ِ

ثُقجؽز ث٠ُ ٝؽٞه ثصٚجلاس ص٣ْٞو٤ز ٓضٌجِٓز ٝثُذقظ ػِب٠ ٟبٌم ؽو٣بور ُِضٞثٙبَ ٓبغ ثَُدبٕٞ ٓبٖ مبلاٍ ّٝبجةَ 

ثى صؼو ثلاصٚجلاس فِوز ثَُٞٙ د٤ٖ ثُٔ٘ظٔز ٝثَُدبٕٞ ٝىُبي ُضٞثٙبَ دٖبٌَ  ثلاػلاّ ثُضلجػ٤ِز ٝلا ٤ّٔج ثلاٗضٌٗش,

ٕ ثٕ ٓٞٝٞع ثلاصٚجلاس ثُضْب٣ٞو٤ز ٝثُٔضٌجِٓبز  ٝصرذ٤وبٚ  ًلٞء ٝكؼجٍ ٓغ ثَُدٕٞ ثُْٔضٜوف, ٝهو ثمضجً ثُذجفغج

ك٢ ٍٝثًر ثُٚ٘جػز ٝثُٔؼجهٕ  ثًٌُٖز ثُؼجٓز ُٚ٘جػز ث٣َُٞس ثُ٘ذجص٤ز ك٢ ثٟجً ثُورجع ثُٚب٘جػ٢ ًٔ٘ظٔبز ػجٓبز 

ٍهٛبجً ثُٔ٘ضؾبجس ثُٔق٤ِبز أٓؼجٙبٌ ُبٚ صبأع٤ٌ كب٢ ٜٓبْ ٝثُي١ ٣ؼو ٖٓ ٌٓصٌَثس ثلاهضٚجه ث٢ُٟ٘ٞ ًٝٞٗٚ ٓٞٝٞع 

هثء ثُضْبب٣ٞو٢ ُِٔ٘ظٔببجس ٝثلاًصوببجء دجُْٔببضٟٞ ثلاهضٚببجه١ ُِذِببو ثُببي١ ٣ْببضَِّ ٓٞثًذببز ثُضربببًٞثس ٣ٍٝببجهر ثلا

ٝدبيُي كوبو صٞبٖٔ ثُٔؼجٌٙر ك٢ ثُؼِّٞ ثلإهث٣ًبز ٝصبأع٤ٌ ثُضـ٤٤بٌثس ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤بز ٝثُٔؼٌك٤بز كب٢ ثُؼِبّٞ ث مبٌٟ, 

وَ, ثٓبج ثُغبج٢ٗ ثلاهثء ثُضْب٣ٞو٢ ثُذقظ ثُقج٢ُ ٓضـ٣ٌ٤ٖ, ثلاٍٝ ٛبٞ ثلاصٚبجلاس ثُضْب٣ٞو٤ز ثُٔضٌجِٓبز ًٔضـ٤بٌ ْٓبض

, ثى صْ صٖن٤٘ ثٌُِٖٔز ك٢ هِز ٓذ٤ؼجس ثًٌُٖز ثُؼجٓز ُٚ٘جػز ث٣َُبٞس ثُ٘ذجص٤بز ٝثٗنلبجٛ ص٤َٔٛبج ًٔضـ٤ٌ صجدغ

ٌٝٓجٗضٜج ك٢ ثُْٞم ًؿْ ٓج صضٔضغ دٜج ٓ٘ضؾجصٜج ٖٓ ٓٞثٙلجس ه٤ج٤ّز , ٖٝٓ ٛيث ثُٔ٘رِن  كبجٕ ٛبيث ثُذقبظ ٓبٖ 

ٞٝببٞع ٓؼجٙببٌ ُببٚ صببأع٤ٌ كبب٢ ثٍهٛببج ثُٔ٘ببضؼ ثُٔقِبب٢ ٣ٍٝببجهر ثلاهثء ثُضْبب٣ٞو٢ ثُوًثّببجس ثُٜٔٔببز ًٞٗببٚ ص٘ببجٍٝ ٓ

ُِٔ٘ظٔز ثُٔذقٞعز ٝثلاًصوجء دجُْٔضٟٞ ثلاهضٚجه١ ُِذِو , كجُذقظ ثُقج٢ُ ٣ٜوف ث٠ُ ثُضؼ٣ٌق دٔضـ٤ٌثس ثُوًثّبز 

ثُٔضٌجِٓبز دجدؼجهٛٔج ٝصوبو٣ْ ٓنرب٠ كٌٝب٢ ٓبٖ ثؽبَ ٓؼٌكبز ػلاهبز ثلاًصذبجٟ ٝثُضبأع٤ٌ دب٤ٖ ثلاصٚبجلاس ثُضْب٣ٞو٤ز 

ٝثلاهثء ثُض٣ْٞو٢ ٝٓؼٌكز ٓوثٟ صرذ٤ن ثلاٍٝ ك٢ ثًٌُٖز ثُٔذقٞعز, ُٝضقو٤ن ٛيٙ ثلاٛبوثف كوبو ثػضٔبو ثُذجفغبجٕ 

ػِبب٠ ثُٔببٜ٘ؼ ثُضرذ٤وبب٢ ث٤ُٔببوث٢ٗ كبب٢ ثُذقببظ ٝثُضٞٙببَ ثُبب٠ ٓؾٔٞػببز ٓببٖ ثلاّببض٘ضجؽجس ٝصوببو٣ْ ٓؾٔٞػببز ٓببٖ 

ثُؾجٗخ ثُ٘ظ١ٌ ُِذقظ, ثُؾجٗخ ثُؼ٢ِٔ ُِذقبظ, ثُض٤ٙٞجس . كوو ص٘جٍٝ ثُذقظ ثًدغ ٓقجًٝ ٖٝٛ )ٜٓ٘ؾ٤ز ثُذقظ, 

 ثلاّض٘جؽجس ٝثُض٤ٙٞجس ( ػ٠ِ ثُضٞث٢ُ . 

 منهجيت انبحث /المحىر الاول
  مشكهت انبحث :اولا 

أص٠ ٛيث ثُذقظ  ُٔؼجُؾز ٌِٖٓز صؼج٢ٗ ٜٓ٘ج ثًٌُٖز ثُؼجٓز ُٚب٘جػز ث٣َُبٞس ثُ٘ذجص٤بز, ألا ٝٛب٢ هِبز ٓذ٤ؼبجس 

ٌٝٓجٗضٜج, ٝثٗنلجٛ ثهثءٛج ثُض٣ْٞو٢ ػ٠ِ ثٌُؿْ ٖٓ ثُْٔؼز ثُض٢ صضٔضبغ دؼٜ ثٙ٘جف ٓ٘ضؾجصٜج, ًؿْ ص٤َٔٛج, 

ثُو٘بٞثس ثُنجٙبز ُلاصٚبجٍ هِبز دٜج ثًٌُٖز  ٝظٜبًٞ ثُٖبًٌجس ثُٔ٘جكْبز, ٝٓبٖ عبْ ػبوّ ًٝثػ ٓ٘ضؾجصٜبج ّبٞه٤ج , 

 ٔ٘ضؾببجس ثُضبب٢ ص٘ضؾٜببج ثُٖببًٌز كبجٕ كببٌٝع ثُضْبب٣ٞن ثُضجدؼببز ُٜببج ٤ُْببشثُػِبب٠ ثُببٌؿْ ٓببٖ ثُض٘ببٞع كب٢ ٝ ,دجَُدبجةٖ

 دجُْٔضٟٞ ثُٔرِٞح لاٗؾجٍٛج .

ٝدٔببج ثٕ ٖٓببٌِز ثُذقببظ ٣ببضْ ثُضؼذ٤ببٌ ػٜ٘ببج دضْببجعلاس كببجٕ ثٌُٖببق ػببٖ ٛببيٙ ثُٖٔببٌِز ٣قضببجػ ثلاؽجدببز ػِبب٠  

 ثُضْجعلاس ثلاص٤ز: 

 َٛ صٔضِي أهثًر ثُ٘ظٔز ثُٔذقٞعز صًٚٞث ٕجٓلاً  فٍٞ ٓلّٜٞ ثلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ثُٔضٌجِٓز ؟ - أ

ٚببجلاس ثُضْبب٣ٞو٤ز ثُٔضٌجِٓببز  ُٔ٘ضؾببجس ثُٖببًٌز ثُؼجٓببز ُٚبب٘جػز ث٣َُببٞس ٓببج ٟذ٤ؼببز ْٝٓببضٟٞ أهثء ثدؼببجه ثلاص - ح

 ثُ٘ذجص٤ز ٝٓج ٟذ٤ؼز ْٝٓضٟٞ ثلاهثء ثُض٣ْٞو٢ ك٤ٜج ؟

 َٛ ٛ٘جى ػلاهز ثًصذجٟ ٝعجع٤ٌ د٤ٖ ثلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ثُٔضٌجِٓز ثلاهثء ثُض٣ْٞو٢؟  - س
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 اهميت انبحث  ثانيا:

 ُض٢ ٣ٌثه دقغٜج ٖٓ ملاٍ ثُ٘وجٟ ثلاص٤ز : ثُذقظ  ػلاػ ثٌُِٖٔز ٝثلادؼجه ثصذٌٍ ث٤ٔٛز 

 .ٓغ ٍدجةٜ٘ج  صٖن٤٘ ٝثهغ ٝأّذجح ثُؼلاهجس ثُض٣ْٞو٤ز ك٢ ثًٌُٖز ثُؼجٓز ُٚ٘جػز ث٣َُٞس ثُ٘ذجص٤ز - أ

ثُْٔببجٛٔز كبب٢ صببٞك٤ٌ ٓؼِٞٓببجس ٝهجػببور د٤جٗببجس  صْببجػو إهثًر ثُٖببًٌز ثُؼجٓببز ُٚبب٘جػز ث٣َُببٞس ثُ٘ذجص٤ببز  - ح

 ٣ْٞو٢ ًٌُِٖز ٝثهضٌثؿ ثُقٍِٞ ُٜج .ثّضؼٌثٛ ثْٛ ٗوجٟ ثُٞؼق ك٢ ثُٔؾجٍ ثُض

 صوو٣ْ فٍِٞ ُضر٣ٌٞ ثُٞثهغ ثلاػلا٢ٓ ًٌُِٖز ُِضؼ٣ٌق دٔ٘ضؾجصٜج ثُٔض٘ٞػز .  - س

 ثانثاً: اهذاف انبحث 
ثُضؼٌف ػ٠ِ ٤َٔٓثس ّٝجةَ ثلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ثُٔضٌجِٓز ثُٔنضِلز ٝػٞثَٓ ثمض٤جً ث٤ُِّٞز ثُٔ٘جّبذز كب٢  - أ

 ص٤ز . ثًٌُٖز ثُؼجٓز ُٚ٘جػز ث٣َُٞس ثُ٘ذج

د٤ببجٕ ثُؼلاهببز دبب٤ٖ أدؼببجه ثلاصٚببجلاس ثُضْبب٣ٞو٤ز ثُٔضٌجِٓببز  )ثُذ٤ببغ ثُٖنٚبب٢, ثلاػلاٗببجس, صبب٣ٌٝؼ ثُٔذ٤ؼببجس,   - ح

ثلاػلاّ, ثُؼٌٛ ػ٘و ٗلرز ثٌُٖثء, ًػج٣بز ثلافبوثط, ثُؼلاهبجس ثُؼجٓبز, ثُضْب٣ٞن ثُٔذجٕبٌ(  ٝأدؼبجه  ثُوػج٣ز,

 ك٢ ثُٔ٘ظٔز ثُٔذقٞعز  ٔٞ ثُٔذ٤ؼجس (ثلاهثء ثُض٣ْٞو٢ )ًٝج ثَُدٕٞ, ثُقٚز ثُْٞه٤ز, ثٌُدق٤ز, ٗ

 ك٢ ثُٔ٘ظٔز ثُٔذقٞعز  صقو٣و ٓوٟ صأع٤ٌ أدؼجه ثلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ثُٔضٌجِٓز  ػ٠ِ ثدؼجه ثلاهثء ثُض٣ْٞو٢  - ط

    رابعاً:منهج انبحث
ٝهو أّضنوّ ثُذجفغجٕ  ثُٜٔ٘ؼ ثُضرذ٤و٢ ث٤ُٔوث٢ٗ ثُي١ ٣ؼو ؽَءثً ٖٓ ثُٔبٜ٘ؼ ثُٞٙبل٢ ٝثُضق٤ِِب٢  ُِقٚبٍٞ 

ثُذ٤جٗببجس ٝثُٔؼِٞٓببجس دجكٞببَ ٙببًٞر ٝٓببٖ ًببَ ثُؾٜببجس ثُْٔببجٛٔز ُـببٌٛ صلْبب٤ٌ ثُ٘ضببجةؼ ٝدجُضببج٢ُ صوببو٣ْ  ػِبب٠

 ٓؾٔٞػز ٖٓ ثلاّض٘ضجؽجس ٝثُض٤ٙٞجس ٝثُٔوضٌفجس ثُؼ٤ِٔز  

 خامساً: المخطط انفرضي نهبحث 

ثلاصٚجلاس  د٤ٖ ثدؼجه ٝثُضأع٤ٌػلاهز ثلاًصذجٟ  ثُٔنر٠ ( ثُٔنر٠ ثُل٢ٌٝ ُِذقظ ٣ٝٔغَ ٛيث٣1ٞٝـ ثٌَُٖ )

 ثُض٣ْٞو٤ز ثُٔضٌجِٓز ٝثدؼجه ثلاهثء ثُض٣ْٞو٢, ثى ٣ضٌٕٞ ثلاٗٔٞىػ ٖٓ ثلاص٢ :

ثُٔضـ٤ٌ ثُْٔضوَ )ثلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ثُٔضٌجِٓز(: ثُي١ ٣ضٖٞٔ أدؼجه صْؼز )ثُذ٤غ ثُٖن٢ٚ, ثلاػلاٗجس,  - أ

وثط, ثُؼلاهجس ثُؼجٓز, ص٣ٌٝؼ ثُٔذ٤ؼجس, ثُوػج٣ز )ثٌُٖ٘(, ثلاػلاّ, ثُؼٌٛ ػ٘و ٗلرز ثٌُٖثء, ًػج٣ز ثلاف

 ثُض٣ْٞن ثُٔذجٌٕ(

ثٌُدق٤ز, ٗٔٞ  ثُٔضـ٤ٌ ثُضجدغ )ثلاهثء ثُض٣ْٞو٢(: ثُي١ ٣ضٖٞٔ أدؼجه أًدؼز )ًٝج ثَُدٕٞ, ثُقٚز ثُْٞه٤ز, - ح

 ثُٔذ٤ؼجس(  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ثُٔنر٠ ثُل٢ٌٝ ُِذقظ1ثٌَُٖ )
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 سادساً: فرضياث انبحث 
ثُ٘ظ١ٌ  ُِؾجٗخْٝٓجً ثُذقظ ٝد٘جءً ػ٠ِ ثلادؼجه ثلاّج٤ّز ٣ٌٖٔ ٤ٙجؿز ك٤ٌٝجس ثُذقظ ك٢ ٝٞء ٌِٖٓز    

 ػ٠ِ ثُ٘قٞ ثلاص٢ : ٣ًٝج٤ٝجً  ٖٓ ثؽَ ثمضذجًٛج ثفٚجة٤جً 

 ثُل٤ٌٝز ثٌُة٤ْز ثلا٠ُٝ )ك٤ٌٝز ثلاًصذجٟ(  - أ
))ٛ٘جى ػلاهز ثًصذجٟ ىثس هلاُز ٓؼ٣ٞ٘ز د٤ٖ أدؼجه ثلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٢ ثُٔضٌجِٓز ٝثلاهثء ثُض٣ْٞو٢((      

 ٜ٘ج ثُل٤ٌٝجس ثلاص٤ز : ٝصضلٌع ٓ

      . ٛ٘جى ػلاهز ثًصذجٟ ىثس هلاُز ٓؼ٣ٞ٘ز د٤ٖ ثُذ٤غ ثُٖن٢ٚ ٝثلاهثء ثُض٣ْٞو٢ 

               .  ٛ٘جى ػلاهز ثًصذجٟ ىثس هلاُز ٓؼ٣ٞ٘ز د٤ٖ ثلاػلاٗجس ٝثلاهثء ثُض٣ْٞو٢ 

   . ٛ٘جى ػلاهز ثًصذجٟ ىثس هلاُز ٓؼ٣ٞ٘ز د٤ٖ ص٣ٌٝؼ ثُٔذ٤ؼجس ٝثلاهثء ثُض٣ْٞو٢      

 . ٛ٘جى ػلاهز ثًصذجٟ ىثس هلاُز ٓؼ٣ٞ٘ز د٤ٖ ثُوػج٣ز )ثٌُٖ٘( ٝثلاهثء ثُض٣ْٞو٢ 

                . ٛ٘جى ػلاهز ثًصذجٟ ىثس هلاُز ٓؼ٣ٞ٘ز د٤ٖ ثلاػلاّ  ٝثلاهثء ثُض٣ْٞو٢ 

  . ٛ٘جى ػلاهز ثًصذجٟ ىثس هلاُز ٓؼ٣ٞ٘ز د٤ٖ ثُؼٌٛ ػ٘و ٗورز ثٌُٖثء  ٝثلاهثء ثُض٣ْٞو٢ 

 ًصذجٟ ىثس هلاُز ٓؼ٣ٞ٘ز د٤ٖ ًػج٣ز ثُقوط  ٝثلاهثء ثُض٣ْٞو٢ .           ٛ٘جى ػلاهز ث 

         . ٛ٘جى ػلاهز ثًصذجٟ ىثس هلاُز ٓؼ٣ٞ٘ز د٤ٖ ثُؼلاهجس ثُؼجٓز ٝثلاهثء ثُض٣ْٞو٢ 

   . ٛ٘جى ػلاهز ثًصذجٟ ىثس هلاُز ٓؼ٣ٞ٘ز د٤ٖ ثُض٣ْٞن ثُٔذجٌٕ  ٝثلاهثء ثُض٣ْٞو٢ 

 ك٤ٌٝز ثُضأع٤ٌ (ثُل٤ٌٝز ثٌُة٤ْ٤ز ثُغج٤ٗز )  - ح
ٝصضلٌع ٜٓ٘ج ثُل٤ٌٝجس  )) ٛ٘جى صأع٤ٌثس ىثس هلاُز ٓؼ٣ٞ٘ز د٤ٖ ثدؼجه ثلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ثُٔضٌجِٓز ٝثلاهثء ثُض٣ْٞو٢ ((

 ثلاص٤ز :

             . ٛ٘جى صأع٤ٌ ىٝ هلاُز ٓؼ٣ٞ٘ز ُِذ٤غ ثُٖن٢ٚ ك٢ ثلاهثء ثُض٣ْٞو٢ 

 هثء ثُض٣ْٞو٢.ٛ٘جى صأع٤ٌ ىٝ هلاُز ٓؼ٣ٞ٘ز ُلاػلاٗجس  ك٢ ثلا 

 .  ٛ٘جى صأع٤ٌ ىٝ هلاُز ٓؼ٣ٞ٘ز ُض٣ٌٝؼ ث٤ُٔؼجس  ك٢ ثلاهثء ثُض٣ْٞو٢ 

  ٛ٘جى صأع٤ٌ ىٝ هلاُز ٓؼ٣ٞ٘ز ُِوػج٣ز )ثٌُٖ٘( ك٢ ثلاهثء ثُض٣ْٞو٢ 

 . ٛ٘جى صأع٤ٌ ىٝ هلاُز ٓؼ٣ٞ٘ز ُلاػلاّ  ك٢ ثلاهثء ثُض٣ْٞو٢ 

 ثء ثُض٣ْٞو٢ .ٛ٘جى صأع٤ٌ ىٝ هلاُز ٓؼ٣ٞ٘ز ثُؼٌٛ ػ٘و ٗورز ثٌُٖثء  ك٢ ثلاه 

  .ٛ٘جى صأع٤ٌ ىٝ هلاُز ٓؼ٣ٞ٘ز ٌُػج٣ز ثلافوثط  ك٢ ثلاهثء ثُض٣ْٞو٢ 

  ثُض٣ْٞو٢ .ٛ٘جى صأع٤ٌ ىٝ هلاُز ٓؼ٣ٞ٘ز ُِؼلاهجس ثُؼجٓز  ك٢ ثلاهثء 

  ٛ٘جى صأع٤ٌ ىٝ هلاُز ٓؼ٣ٞ٘ز ُِض٣ْٞن ثُٔذجٌٕ ك٢ ثلاهثء ثُض٣ْٞو٢                                                  .                          

 سابعاً : حذود انبحث 

ثُقوٝه ثٌُٔج٤ٗز: صضٔغَ ثُقوٝه ثٌُٔج٤ٗز ُٜيث ثُذقبظ كب٢ ٓوبٌ ثُٖبًٌز ثُؼجٓبز ُٚب٘جػز ث٣َُبٞس ثُ٘ذجص٤بز ٝٛب٢  -أ 

 ثفوٟ ٓؤّْجس ٍٝثًر ثُٚ٘جػز ٝثُٔؼجهٕ. 

ذجفغببجٕ  كبب٢ ثػببوثه ثُذقببظ ثُقببج٢ُ ثُقببوٝه ثَُٓج٤ٗببز: صضٔغببَ ثُقببوٝه ثَُٓج٤ٗببز ُِذقببظ دجُٔببور ثُضبب٢ هببجّ دٜببج ثُ -ح

ٝث٣َُجًثس ثلاّضرلاػ٤ز ٝص٣ٍٞغ ثلاّضذجٗجس ٝثؽٌثء ثُٔوجدلاس ك٢ ثًٌُٖز ثُٔذقٞعز ُٔور ّذؼز ثٌٕٜ ٖٓ صج٣ًل 

 . 15/8/2017ُٝـج٣ز  2017/ 12/1

ثلاهْببجّ ٝدؼببٜ ثلاكببٌثه ٝثُٔببٞظل٤ٖ كبب٢ ثُٖببًٌز ثُؼجٓببز  ١ٌ٣ثُقببوٝه ثُذٖبب٣ٌز : صٞببٔ٘ش ػ٤٘ببز ثُذقببظ ٓببو -س 

 ػز ث٣َُٞس ثُ٘ذجص٤ز  .  ُٚ٘ج

ثُقببوٝه ثُؼ٤ِٔببز: صببْ ثمض٤ببجً ٓضـ٤بب٣ٌٖ أّجّبب٤٤ٖ كبب٢ ٛببيث ثُذقببظ, ثُٔضـ٤ببٌ ثلاٍٝ ٛببٞ ثلاصٚببجلاس ثُضْبب٣ٞو٤ز  –ط

 )ثُذ٤بغ ثُٖنٚب٢, ثلاػلاٗبجس, صب٣ٌٝؼ ث٤ُٔؼبجس, ثُوػج٣بز ثُٔضـ٤بٌ ثُْٔبضوَ ُٝبٚ ثدؼبجه صْبغ  وثُٔضٌجِٓز ٝثُبي١ ٣ؼب

, ثٓبج ثُٔضـ٤بٌ ثُٔذجٌٕ( ٌثء, ًػج٣ز ثلافوثط, ثُؼلاهجس ثُؼجٓز, ثُض٣ْٞن)ثٌُٖ٘(, ثلاػلاّ, ثُؼٌٛ ػ٘و ٗلرز ثُٖ

ثُٔضـ٤ٌ ثُضجدغ ُٝٚ ثًدؼز ثدؼجه )ًٝج ثَُدٕٞ, ثُقٚبز ثُْبٞه٤ز, ثٌُدق٤بز ,  ٣ؼوثُغج٢ٗ كٜٞ ثلاهثء ثُض٣ْٞو٢ ثُي١ 

 ٗٔٞ ثُٔذ٤ؼجس( . 
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 ثامناً : ادواث انبحث 

 ثُذ٤جٗجس ٖٓ ملاٍ ثلاّج٤ُخ ثلاص٤ز :أػضٔو ثُذجفغجٕ  ٖٓ أؽَ ثُقٍٚٞ ػ٠ِ ثُٔؼِٞٓجس ٝ

 ثُؾجٗخ ثُ٘ظ١ٌ : - أ

ثػضٔو ثُذقظ ػ٠ِ ثُٔٚجهً ثُؼٌثه٤ز ٝثُؼٌد٤ز ٝثلاؽ٘ذ٤ز ٝثُض٢ صٞٔ٘ش.)ًضخ, ًّجةَ, ثٟج٣ًـ, ٓوجلاس,     

 ه٣ًٝجس, دقٞط, ٕذٌز ثٗضٌٗش( . 

 ثُذ٤جٗجس ثُضج٣ًن٤ز ًٌُِٖز :   - ح

 س ثُٔضؼِوز دجلاٗضجػ ٝثُٔذ٤ؼجس ك٢ ثًٌُٖز ثى هجّ ثُذجفغجٕ  دجلاٟلاع ػ٠ِ ثُذ٤جٗجس ٝثُْؾلا   

 ثُؾجٗخ ث٤ُٔوث٢ٗ :  - س

ثُؾجٗخ ثلاّج٢ّ ك٢ ثُذقظ ك٢ ٝٞء ثلاػضٔجه ػ٠ِ ثُٔضـ٤ٌثس  صؼو ض٢أػضٔو ثُذجفغجٕ ثٕ ػ٠ِ ثلاّضذجٗز ثُ

 ٣ٌ٣ٖثلاػضٔجه ػ٠ِ ثُٔلافظز ٝثُٔوجدلاس ثُٖن٤ٚز ُذؼٜ ثُٔو كٞلا ػٖٝثلادؼجه ػ٘و أهًثػ كوٌثصٜج 

ك٢ ثًٌُٖز ثُؼجٓز ُٚ٘جػز ث٣َُٞس ثُ٘ذجص٤ز ٝثُٔٚجٗغ ثُضجدؼز ُٜج, ٝهو صْ ػٌٛ ٗٔٞىػ ثلاّضذجٗز ٝثُٔٞظل٤ٖ 

 ػ٠ِ ٓؾٔٞػز ٖٓ ثُنذٌثء ثُٔضن٤ٖٚٚ ثُض٢ صٔغِش دؾَة٤ٖ ٛٔج : 

ثُؾَء ثلاٍٝ: ثى صٖٞٔ ٛيث ثُؾَء دجُٔؼِٞٓجس ثُضؼ٣ٌل٤ز لاكٌثه ثُؼ٤٘ز ٝثُٔضٔغِز )ثُ٘ٞع ثلاؽضٔجػ٢,  ثُؼٌٔ, 

 ُؼ٢ِٔ, ّ٘ٞثس ثُنوٓز, ٟذ٤ؼز ثُؼَٔ( . ثُٔؤَٛ ث

ثُؾَء ثُغج٢ٗ: أى صٖٞٔ ٛيث ثُؾَء ٓضـ٤ٌثس ثُذقظ ثٌُة٤ْ٤ز ٝثُلٌػ٤ز أى صْ صؼ٣ٌق ٛيٙ ثُٔضـ٤ٌثس, ٝٝٔ٘ش 

( ثُنٔج٢ّ ُلاؽجدز ػ٠ِ كوٌثس ثلاّضذجٗز )ثصلن صٔجٓج   Likert(  كوٌر , ٝصْ ثػضٔجه ٓو٤جُ )63ثلاّضذجٗز  ) 

ثُض٢ صْ  ثُٔؤٌٕثس( ٣ذ٤ٖ ثُٔضـ٤ٌثس ثٌُة٤ْ٤ز ٝثُلٌػ٤ز ٓغ 1) ن,لا أصلن صٔجٓج(, ٝثُؾوٍٝ, ثصلن, ٓقج٣و, لا ثصل

 ثلاػضٔجه ػ٤ِٜج ك٢ ثلاّضذجٗز . 

 ( ثُٔؤٌٕثس ثُٔؼضٔور ك٢ ه٤جُ ثلاّضذجٗز 1ثُؾوٍٝ) 

 ٓٚجهً ثُو٤جُ ثُٔذقٞط    ثُٔضـ٤ٌ س

 ثلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ثُٔضٌجِٓز ) ثُْٔضوَ (

 ( 2016( ,) ّٔجًز , 2011( , ) ؿجْٗ ,2005) ث١ًُٞ٘ ,  ثُذ٤غ ثُٖن٢ٚ  1

 ( 2012, ) ؽجدٌ ,  (2005) ث١ًُٞ٘ , ( , 2009) ف٤٘ٔ,  ثلاػلإ  2

 (2005,) ث١ًُٞ٘ , ( 2012) ؽجدٌ , ( ,2008) ثدٞٓ٘و٣َ ,   ص٣ٌٝؼ ثُٔذ٤ؼجس 3

 (2012) ؽجدٌ ,  ثُوػج٣ز ) ثٌُٖ٘ ( 4

 (2007( ,) ث٠ُّٞٔ ,Balaghar, et al,2012)  ثلاػلاّ  5

 (20011( , ) ثُذجدج ,Eric,2012)  ثُؼٌٛ ػ٘و ٗورز ثٌُٖثء  6

 (2012(, ) ؽجدٌ, 2007ث٠ُّٞٔ ,)(,  Kotler & Keller, 2016, ) (Eric,2012)  ًػج٣ز ثُقوط 7

 (20011(, ) ثُذجدج ,2012) ؽجدٌ, (, 2005) ث١ًُٞ٘,  ثُؼلاهجس ثُؼجٓز  8

 (2005,) ث١ًُٞ٘, ( 2012جدٌ, ) ؽ  ثُض٣ْٞن ثُٔذجٌٕ  9

 ثلاهثء ثُض٣ْٞو٢ ) ثُضجدغ (

 ( 2012(, ) ثُو٢ْ٤ ,2013)ثُٖٜٔوث٢ٗ ,  ًٝج ثَُدٕٞ  10

 (2013(, ) ث٢ُُٖٞ , 2013) ثَُد٤و١ ,  ثُقٚز ثُْٞه٤ز  11

 (2013() ثَُد٤و١, 2015( , ) ٍٝؽ, 2009) ثُؼٞثه١ ,  ثٌُدق٤ز  12

 (2014( , ) ثُذ١ٌٌ , ٟجُخ ,2013ؼذجه١ , ) ثُر٣َٞ , ثُ ٗٔٞ ثُٔذ٤ؼجس 13

 ثُٔٚوً : ٖٓ ثػوثه ثُذجفغجٕ ثٕ دجلاػضٔجه ػ٠ِ ثُٔٚجهً ثُٔيًًٞر 
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 تاسعاً: عينت انبحث 

ٖٓ ثؽَ صقو٤ن أٛوثف ثُذقظ هجّ ثُذجفغجٕ  دجّضوٚجء ػ٤٘ز ثُوًثّز دجلاػضٔجه ػ٠ِ ث٤ٌَُٜ ثُض٘ظ٢ٔ٤ ًٌُِٖز  

ز هٚو٣ز ُلاهْجّ ثُٔضؼِوز دجُؾجٗخ ثُض٣ْٞو٢ ِٕٝٔش ثُؼ٤٘ز ٓوًثء ثلاهْجّ ثُؼجٓز ُٚ٘جػز ث٣َُٞس ثُ٘ذجص٤ز دؼ٤٘

( ٝأّضذؼجه 90( ثّضذجٗز ٝثّضٌؽجع )100ٝٓٞظل٤ٖ صِي ثلاهْجّ ًٌُِٖز ٝصْ ص٣ٍٞغ ثلاّضذجٗجس ثُذجُؾ ػوهٛج )

 ( ثّضذجٗز . 84ػوه ٜٓ٘ج ُؼوّ ٙلاف٤ضٜج  ٤ُٚذـ ػوه ثلاّضذجٗجس ثُؾجَٛر ُِضق٤َِ ثلافٚجة٢ )

  راً : الاسانيب والمقاييس الاحصائيت المستعمهت في انتحهيم عاش
 صْ ثلاػضٔجه ػ٠ِ ػوه ٖٓ ثُّٞجةَ ثلافٚجة٤ز لاؽَ أمضذجً ك٤ٌٝجس ثُذقظ ٣ٌٖٝٔ د٤جٜٗج دجلاص٢: 

 (Weighted Meanث٠ُّٞ ثُقْجد٢ ثٌُٔؽـ ) -أ

ثؽجدجس ثكٌثه ثُؼ٤٘ز ُلوٌثس ٛٞ ػذجًر ػٖ ه٤ٔز صؼر٢ ٓوٍُٞ ث٢ُٝ ُرذ٤ؼز ثُذ٤جٗجس ٝصْضنوّ ُضقو٣و ْٓضٟٞ    

 (110: 2010ثلاّضذ٤جٕ. )ٓقلٞظ , 

 ( Standard deviationثلاٗقٌثف ثُٔؼ٤ج١ً )    -ب

 ٣ْضنوّ ُو٤جُ ٓوٟ صٖضش ثؽجدجس ػ٤٘ز ثُوًثّز ػٖ ّٝرٜج ثُقْجد٢, ث١ ٓوٟ صؾجِٗ ثؽجدجس ثُؼ٤٘ز.    

 (116: 2010) ٓقلٞظ , 

  (The relative importance ثلا٤ٔٛز ثُْ٘ذ٤ز )   -ت

٢ٛ ثٍُٕٞ ثُْ٘ذ٢ ُِٔض٠ّٞ, ٝٗقَٚ ػ٤ِٚ ٖٓ هْٔز ث٠ُّٞ ثُقْجد٢  ٌَُ ػذجًر ػ٠ِ أػ٠ِ هًؽز ٣أميٛج    

 (.58: 2013ٓو٤جُ ٤ٌٌُه ثُنٔج٢ّ. ) ًجظْ , ٝثمٌٕٝ , 

Rٓؼجَٓ ثُضقو٣و   -ث
2 

(( Coefficient Of Determination  : 
  

 ( 187: 2008ضجدغ. ...)ثُ٘ؼ٢ٔ٤ ٣ٝج٤ّٖ, ٣ْضنوّ ُٔؼٌكز ْٗذز صل٤ٌْ ثُٔضـ٤ٌ ثُْٔضوَ ُِٔضـ٤ٌ ثُ   

 ( :   Simple Correlation Coefficient  (ٓؼجَٓ ثلاًصذجٟ ثُذ٠٤ْ   -ج

 (. 172: ٣2008ْضؼَٔ ُذ٤جٕ هٞر ثُؼلاهز ثلاًصذج٤ٟز ثُنر٤ز د٤ٖ ٓضـ٣ٌ٤ٖ. )ثُ٘ؼ٢ٔ٤ ٣ٝج٤ّٖ,     

 Z     (Z-TEST )ثمضذجً -ح

ٝػذجًر ثمٌٟ  ز د٤ٖ ٓضـ٣ٌ٤ٖ ك٢ فجٍ فؾْ ثُؼ٤٘ز أًغٌ ٖٓ علاع٤ٖ.ٓؼ٣ٞ٘ز ثُؼلاهز ثلاًصذج٣٤ْٟضنوّ ُٔؼٌكز      

 (.185: ٣2008ْضؼَٔ ُذ٤جٕ هذٍٞ ثٝ ًكٜ ك٤ٌٝجس ثلاًصذجٟ د٤ٖ ثُٔضـ٤ٌثس. ) ثُ٘ؼ٢ٔ٤ ٣ٝج٤ّٖ,  

 F (F-TEST  :) ثمضذجً -خ

ّ ُذ٤جٕ ٓؼ٣ٞ٘ز ٣ْضنوّ ُٔؼٌكز ٓؼ٣ٞ٘ز ثُؼلاهز ثُنر٤ز د٤ٖ ثُٔضـ٤ٌثس ثُْٔضوِز ٝثُٔضـ٤ٌ ثُضجدغ , أ١ ٣ْضنو   

 (. 215: 2008صأع٤ٌ ثُٔضـ٤ٌ ثُْٔضوَ ك٢ ثُٔضـ٤ٌ ثُضجدغ. ) ثُ٘ؼ٢ٔ٤ ٣ٝج٤ّٖ ,  

 ثُضق٤َِ ثُؼج٢ِٓ ثلاّضٌٖجك٢: -د

ٖٓ ثلاّج٤ُخ ثلافٚجة٤ز دجُٔضووٓز ُٚ ػور ثّضؼٔجلاس ٜٝٓ٘ج ثمضذجً ثُٚوم ثُذ٘جة٢ ثلاّضٌٖجك٢ ُٔقض٣ٞجس      

 ّضٌٖجك٢ ٣ٜوف إ٠ُ ثًضٖجف ثُؼٞثَٓ ثُض٢ صٚ٘ق ث٤ُٜج ثُٔضـ٤ٌثسثلاّضذجٗز, ُيث كئٕ ثُضق٤َِ ثُؼج٢ِٓ ثلا

 (159: 2010) ٓقلٞظ , 

 (:   Eigenvalueثُؾيً ثٌُجٖٓ  )   -ذ

٣و٤ِ ثُؾيً ثٌُجٖٓ فؾْ ثُضذج٣ٖ ك٢ ًَ ثُٔضـ٤ٌثس ثُض٢ صقْخ ػ٠ِ ػجَٓ ٝثفو كو٤ٔز ثُؾيً ثٌُجٖٓ ٤ُْش    

 (160: 2010ضنوّ  ٛوثف ثُٔوجًدز.) ٓقلٞظ, ْٗذز ُضل٤ٌْ ثُضذج٣ٖ ٌُٜٝ٘ج ه٤جُ ُقؾْ ثُضذج٣ٖ ٣ْ

 ( :   KMOٓو٤جُ )   -ر

     صو٤ِ ٓوٟ ًلج٣ز ػوه ثكٌثه ثُؼ٤٘ز ُضقو٤ن ٌٕٟٝ ثؽٌثء ثُضق٤َِ ثُؼج٢ِٓ دقظ ٣ؾخ ثٕ لا صوَ ه٤ٔضٜج ػٖ    

 (161: 2010( . ) ٓقلٞظ ,   0.50)  

 :  (Bartlettثمضذجً ) -ز

ٌثس ثُغج٣ٞٗز ثٝ ثلادؼجه ثُض٢ ٣ٜٞٔج ثُضـ٤ٌ ثٌُة٤ِ ًٌٖٟ ٖٓ ٌٕٟٝ ٣ْضنوّ لامضذجً ٝؽٞه ػلاهز د٤ٖ ثُٔضـ٤   

 (    161: 2010) ٓقلٞظ ,  صرذ٤ن ثُضق٤َِ ثُؼج٢ِٓ.
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 الحادي عشر : قياس صذق وثباث الاستبانت            
 ثمضذجً ثُغذجس     -1

ؼ هه٤وز ٖٓ د٤جٗجس صضٖٞٔ ٛيٙ ثُلوٌر صق٤ِلا ٣ذٌٖٛ ٓوٟ ٓٞعٞه٤ز ثلاؽجدجس ٓغ ثٌٓج٤ٗز ثُضَٞٙ إ٠ُ ٗضجة

( ث ًغٌ ٤ٕٞػجً ٝههز د٤ٖ Cronbach's Alpha ثلاّضذجٗز, ٖٓ ملاٍ ثؽٌثء ثمضذجً ثُغذجس دجّضؼٔجٍ ٣ٌٟوز ) 

ٓؼظْ ٌٟثةن ه٤جُ ثُغذجس ُلاّضذجٗز, كذؼو صرذ٤ن ثلامضذجً ّؾِش ه٤ٔز ٓؼجَٓ عذجس أُلج ًٌٝٗذجك ُٔؾَٔ كوٌثس 

٣ؤًو ىُي صٞكٌ ٌٕٟ  ٖٝٓ عْٞه عذجس ػجٍ ك٢ كوٌثس ثلاّضذجٗز, ( ٢ٛٝ ه٤ٔز ًذ٤ٌر صٌّل ٝؽ0.927ثلاّضذجٗز )

 ثلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ثُٔضٌجِٓزثُغذجس ك٢ كوٌثس ثلاّضذجٗز, د٤٘ٔج دِـش ه٤ٔز ٓؼجَٓ ثُغذجس ُٔؾَٔ كوٌثس ٓضـ٤ٌ 

 هثء ث( ٢ٛٝ ه٤ٔز ًذ٤ٌر صؤًو ٝؽٞه عذجس ػجٍ ك٢ كوٌثس ثُٔضـ٤ٌ ثُْٔضوَ, أٓج ٓؼجَٓ ثُغذجس ُلوٌثس  0.915) 

 ( ٢ٛٝ ه٤ٔز ػج٤ُز صؤًو ٝؽٞه عذجس ِٓقٞظ ك٢ كوٌثس ثُٔضـ٤ٌ ثُضجدغ.  0.746كوو ّؾَ )  ثُض٣ْٞو٢

 أمضذجً ثُٚوم -2
  :ثُٚوم ثُظج١ٌٛ - أ

صًٌَ ٛيٙ ثُر٣ٌوز ػ٠ِ ػٌٛ ثلاّضذجٗز ػ٠ِ ٓؾٔٞػز ٓض٤َٔر ٖٓ ثلاّجصير ثُٔق٤ٌٖٔ ُلاّضت٘جُ دنذٌثصْٜ      

(  ٝىُي ُِضأًو ٖٓ ٓوٟ صٞكٌ ٌٕٟ ثُٚوم ك٢ ٢ِٔ14 ٝثُذجُؾ ػوهْٛ )ثُؼ٤ِٔز ٝثُؼ٤ِٔز ك٢ ٓؾجٍ ثُذقظ ثُؼ

 %(  83كوٌثس ثلاّضذجٗز, إى ٗجُش ثلاّضذجٗز ػ٠ِ ْٗذز ثصلجم ثُنذٌثء ػ٠ِ ٙوم كوٌثصٜج دٞثهغ ) 

 ٚوم ثُذ٘جة٢ ثلاّضٌٖجك٢:  ث٣ٌُٟوز  -ح 

دٌٛ٘ز ك٤ٔج ثىث ًجٗش ثُلوٌثس ثُنِٔ ٣ٜوف ثُذجفغجٕ ثٕ ٖٓ ثّضؼٔجٍ ٣ٌٟوز ثُٚوم ثُذ٘جة٢ ثلاّضٌٖجك٢ إ٠ُ      

ٝث ًدؼ٤ٖ ثُض٢ ٣ٜٞٔج ثُٔضـ٤ٌ ثُْٔضوَ ك٢ ثلاّضذجٗز صٔغَ ثلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ثُٔضٌجِٓز ٝصٌَٖ ٌٓٞٗجس 

ٜٓٔز ٖٓ ثُ٘جف٤ز ثلافٚجة٤ز ُِٔضـ٤ٌ ثُْٔضوَ, ٝك٢ ىثس ثُٞهش صأ٤ًو ثٕ ثُلوٌثس ثُغٔجٕ ػٌٖر ثُض٢ ٣قض٣ٜٞج 

ء ثُض٣ْٞو٢ ٝصٌَٖ ٌٓٞٗجس ٜٓٔز ٖٓ ثُ٘جف٤ز ثلافٚجة٤ز ُِٔضـ٤ٌ ثُضجدغ, ًٝيُي دٌٛ٘ز ثُٔضـ٤ٌ ثُضجدغ صٔغَ ث هث

إٔ ث دؼجه ثُضْغ صٔغَ ثلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ثُٔضٌجِٓز ٝصٌَٖ ٌٓٞٗجس ٜٓٔز ٖٓ ثُ٘جف٤ز ثلافٚجة٤ز ُِٔضـ٤ٌ 

ُ٘جف٤ز ثلافٚجة٤ز ُِٔضـ٤ٌ ثُْٔضوَ, عْ دٌٛ٘ز إٔ ث دؼجه ث ًدغ صٔغَ ث هثء ثُض٣ْٞو٢ ٝصٌَٖ ٌٓٞٗجس ٜٓٔز ٖٓ ث

  Exploratory Factorػ٤٘ز ثُوًثّز, ٝىُي ػذٌ صرذ٤ن ثُضق٤َِ ثُؼج٢ِٓ ثلاّضٌٖجك٢  آًثءقْخ دثُضجدغ 

Analysis ,ًثُي١ ٣ٌَٖ ثِّٞدج ثفٚجة٤ج ٓضووٓج ,( ثى ثظٌٜس ثُ٘ضجةؼ ثٕ ه٤ٔزKMO َّؾِش ُِٔضـ٤ٌ ثُْٔضو )

(,ثٓج  0.500( ًٝلا ثُو٤ٔض٤ٖ ث٣ؾجد٤ز  ٗٚ ) ثًذٌ ٖٓ 0.664غ )( ُِٝٔضـ٤ٌ ثُضجدغ دِؼش ُِٔضـ٤ٌ ثُضجد0.773)

( ُٝٔضـ٤ٌ  2155.6( ُِٔضـ٤ٌ ثلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ثُٔضٌجِٓز ّؾِش )  Chi-Squareه٤ٔز ثٕ ه٤ْ ٌٓدغ ًج١ )

 ( ًٝلا ثُو٤ٔض٤ٖ ٓؼ١ٞ٘ ًٕٞ ثُو٤ٔز ثلافضٔج٤ُز ثُٔ٘جظٌر ٌَُ ٜٓ٘ٔج ّؾِش 610.55ًجٗش ) ث هثء ثُض٣ْٞو٢

( د٘ؾجؿ, ك٢ ف٤ٖ ثٕ ثُْ٘ذز Bartlett( دٔج ٣ؤًو ػذًٞ ثُٔضـ٣ٌ٤ٖ لامضذجً )0.05( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ )0.00)

( ًٝيُي ُٔؾَٔ أدؼجه % 65.278ثُٔت٣ٞز ثُضٌث٤ًٔز ُِضذج٣ٖ ثُٔلٌْ ُٔؾَٔ أدؼجه ثُٔضـ٤ٌ ثُْٔضوَ ّؾِش )

َ ثٕ ثهثر ثُو٤جُ ثُٔضٔغِز ضق٤ِثُْٗضوٍ ٖٓ ٗضجةؼ ( 0.60( ٢ٛٝ أًغٌ ٖٓ ) % 61.704ثُٔضـ٤ٌ ثُضجدغ ّؾِش )

 .                                              ػ٤ِٜج دجلاّضذجٗز هو فووش ٌٕٟ ثُغذجس ٝثُٚوم د٘ؾجؿ ٝثٝقش ٓؤِٛز  ؽٌثء ثُضق٤ِلاس ثلافٚجة٤ز
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 اننظري نهبحثالجانب  /يالمحىر انثان
 الاتصالاث انتسىيقيت المتكامهت /المبحث الاول
 لاتصالاث انتسىيقيت المتكامهت اولاً : مفهىو ا

أفو ثُؼ٘جٌٙ ألاّج٤ّز ك٢ ثُضلجػَ ألاْٗج٢ٗ, ٝٛيث ثلإصٚجٍ  وإٔ ثلإصٚجٍ هو٣ْ ٓ٘ي ٝؽٞه ثلاْٗجٕ, ف٤ظ ٣ؼ 

د٤ٖ ثلاكٌثه ٝثُؾٔجػجس ٛٞ ثُي١ ّجػو ك٢ ٗٔٞ ًغ٤ٌ ٖٓ ثُٔؾضٔؼجس ٖٓ ثُ٘ٞثف٢ ثلاهضٚجه٣ز ٝثلاؽضٔجػ٤ز 

ٝدْذخ ه٣٘ج٤ٌ٤ٓز ثُذ٤تز ٝثُضرًٞثس ثٌُذ٤ٌر ك٢ صٌِ٘ٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس  (14: 2010ٝثُقٞج٣ًز )ثُؼلام ًٝدجدؼز,

ثُض٣ْٞو٤ز ثُٔضٌجِٓز ثُض٢ ٌٓ٘ش ثُٔ٘ظٔز ٖٓ صٌجَٓ ه٘ٞثس  ٝثلإصٚجلاس فضْ ىُي ػ٠ِ ظًٜٞ ٓلّٜٞ ثلإصٚجلاس

 إصٚجلاصٜج ثُٔضؼوهر ُض٤َٙٞ ًّجُضٜج إ٠ُ ثَُدٕٞ ثُْٔضٜوف دجٌَُٖ ٝثٝـ ْٝٓ٘ن ٝٓ٘ظْ ػٖ ٓ٘ضؾجصٜج.  

( Schultz & Schultz, 2004:16-18 ّٜٞٝدٜيث ٣ضٞـ ثٕ ٛ٘جى علاعز ٓؾجلاس ًة٤ْ٤ز أهس إ٠ُ صرًٞ ٓل )
  )ثلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ثُٔضٌجِٓز( ٝظًٜٞٙ ٢ٛٝ ّٝجةَ ثلاػلاّ ٝصٌِ٘ٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس ٝثَُدجةٖ

(Kim , el al ,2004:32  ك٢ ص )ثُضؾج٣ًز .   قو٤ن ه٤ٔز ُِؼلاهز( ٝديُي ٣ْؼ٠ ٓلّٜٞ  )ثلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ثُٔضٌجِٓز

 (Percy , 2008 :7)                                                                                                                                                           .

ثُٔٚوً, ثٌُّجُز, ه٘جر ثلإصٚجٍ, ؽٜجٍ  ُٖٛٝيُي كجلإصٚجٍ ٛٞ ػ٤ِٔز ٗوَ ًّجُز ُلام٣ٌٖ ٣ٝضرِخ ّش ػ٘جٌٙ 

( كوو ػٌف ثلاصٚجٍ دجٗٚ   ػ٤ِٔز  Kerin & Hartly, 2016 : 352 ثلاّضوذجٍ, كي ثُضٖل٤ٌ ٝثُض٤ٌَٓ..)

صذجهٍ ثُٔؼِٞٓجس ٝثلاكٌجً ٝثلاصؾجٛجس ك٢ ثٟجً عوجك٢ أؽضٔجػ٢ ٝٗل٢ْ ٣ْجػو ػ٠ِ صقو٤ن ثُضلجػَ د٤ْٜ٘ ٖٓ 

( ثٓج ثلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٢ كوو ػٌكش دأٜٗج  73:  2015ؽٞر..) ثَُػذ٢ ٝثُقذ٢ٗٞ  ثؽَ صقو٤ن ث ٛوثف ثٌُٔ

ثُّٞجةَ ثُض٢ صْؼ٠ ثُٔ٘ظٔز ٖٓ ملاُٜج إ٠ُ أػلاّ ٝأه٘جع ٝصي٤ًٌ ثَُدجةٖ )دًٚٞر ٓذجٌٕر أٝ ؿ٤ٌ ٓذجٌٕر( 

ٜج ٢ٛ ػ٤ِٔز ( ًٝيُي ػٌكذجٗ kotler & Keller , 2016:580ُٔ٘ضؾجصٜج ٝػلآضٜج ثُضؾج٣ًز ثُض٢ صذ٤ؼٜج . ) 

( ٝهو ػٌكٜج )ك٤َ( 54:  2010)ثَُػذ٢ ,   ص٤َٙٞ كؼجُز ُٔؼِٞٓجس ثُٔ٘ضؼ أٝ ثكٌجًٙ إ٠ُ ثُؾًٜٔٞ ثُْٔضٜوف

صؼ٣ٌلجً ٕجٓلاً دوُٞٚ دأٜٗج ثُؼ٤ِٔجس ثلاهث٣ًز ثُوجةٔز ػ٠ِ أّجُ ثُقٞثً ثُضلجػ٢ِ ٓغ ثُؾًٜٔٞ ثُْٔضٜوف ٖٓ 

مجم ٌٓجٗز  دجصؾجٜٙز ٗقٞ ثُٔؾج٤ٓغ ثُٔنضِلز ْٜٓ٘ ملاٍ ص٘ظ٤ْ ٝصر٣ٌٞ ٝصو٤ْ ِِّْز ٖٓ ثٌُّجةَ ثُٔٞؽ

( ٝك٢ ٝٞء ٓج ّذن ٣ٌٟ ثُذجفغجٕ ثٕ ثٕ ثلإصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ٢ٛ   Fill, 2009 :16ُِٔ٘ظٔز ك٢ ىْٜٛ٘. )

ػ٤ِٔز إهث٣ًز صضٖٞٔ ثًّجٍ ًّجةَ )ٓ٘ضؾجس, موٓجس( ٓلٜٞٓز ٝٓو٘ؼز ٖٓ هثمَ ثُٔ٘ظٔز إ٠ُ مجًؽٜج 

 ف دٜوف فٍٚٞ ػ٤ِٔز ثٌُٖثء أٝ ٓؼٌكز ًهٝه ثلاكؼجٍ. ٝأ٣ٚجُٜج إ٠ُ ثَُدٕٞ ثُْٔضٜو

ػ٤ِٔز صؾج٣ًز إّضٌثص٤ؾ٤ز ٣ضْ ثّضنوثٜٓج صنر٤رجً  كوو ػٌكش دجٜٗجثٓج ثلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ثُٔضٌجِٓز 

(  ٝػٌكش Etzel , et al ,2004 : 488 ٝصر٣ٌٞثً ٝص٘ل٤يثً ٝصو٤ٔجً ُلإصٚجٍ ثُْٔ٘ن ٓغ دجه٢ ؽٜٞه ثُٔؤّْز )

٣ٞو٤ز ثُٔضٌجِٓز ٢ٛ ثُض٤ْ٘ن د٤ٖ ؽ٤ٔغ ًّجةَ ثًٌُٖز ٝٗوِٜج دًٚٞر ْٓ٘وز إ٠ُ ثَُدٕٞ ثلاصٚجلاس ثُضْ

( ٝػٌكش ث٣ٞجً دجٜٗج ٓلّٜٞ ص٤ْٔٚ دٌثٓؼ ثلإصٚجلاس (Perreault, et al, 2015:347)ثُْٔضٜوف.

 ثُض٣ْٞو٤ز ثُض٢ صْ٘ن ؽ٤ٔغ ثلاٖٗرز ثُض٣ٌٝؾ٤ز ُضوو٣ْ ًّجُز ٓضؾجْٗز ُؾ٤ٔغ ثُؾٔج٤ٌٛ. 

(Kerin & Hartly , 2016:352  ٣ٌٟٝ ثُذجفغجٕ ثٕ ثٕ  ثلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ثُٔضٌجِٓز ٢ٛ ٓؾٔٞػز  )

ٖٓ ثُؼ٤ِٔجس ثلاهث٣ًز ثُضٌض٤ٌ٤ز )ثُقج٤ُز( ٝثلاّضٌثص٤ؾ٤ز )ثُْٔضوذ٤ِز( ثُٔنررز ٝثُْٔ٘وز لاهٝثس ثلإصٚجٍ 

٘جؿٔز ُضقو٤ن ثلاًدجؿ ثُٔنضِلز ك٢ ثُٔ٘ظٔز ٖٓ ثؽَ مِن صأع٤ٌ ك٢ صًٚٞثس ثَُدٕٞ ٝأًّجٍ ًّجُز ْٓ٘وز ٝٓض

 ٖٓ ؽٜز ٝثُو٤ٔز ُِْٔج٤ٖٔٛ ٖٓ ؽٜز ثمٌٟ 

 أهميت الإتصالاث انتسىيقيت المتكامهت والحاجت انيها  -ثانياً :
صذٌٍ أ٤ٔٛز ثلإصٚجلاس ٖٓ ٟذ٤ؼز ثلاْٗجٕ ثلاؽضٔجػ٤ز  إى ص٤ٌٖ ثُوًثّجس إ٠ُ ثٕ ثلاْٗجٕ ثُٔضلجػَ ٓغ     

     ( ػ٤ِٔز إصٚجٍ ك٢ ث٤ُّٞ ثُٞثفو1600ز ٣ضِو٠ أٝ ٣ؾ١ٌ ٓج ٣وجًح )ٓلٌهثس ثُق٤جر ث٤ٓٞ٤ُز د٤ٚـضٜج ثُضو٤ِو٣

( كجلإصٚجلاس ٢ٛ ثّجُ ًَ ثُؼلاهجس ثلاْٗج٤ٗز ثُٔضٔغِز دضذجهٍ ثُٔؼِٞٓجس ٝثلاكٌجً  35:  2008)ثُذ١ٌٌ, 

 ٣ضرِخ ىُي صؼِْ ثلاّضٌثص٤ؾجس ثُٖجِٓز ُِض٤ْ٘ن ػ٠ِ ٗرجم ٕذٌز ثلإصٚجلاس.  ٖٝٓ عْٝؿ٤ٌٛج 
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(Kitchen & De Pelsmacker, 2004: 20 ٝٛيث ثلآٌ ٣وٞهٗج إ٠ُ إٔ ٗلٌٌ دٌَٖ أػٔن ػ٘وٓج )

ٗٞؽٚ فو٣غ٘ج ٖٓ ٓٞٝٞع ثلإصٚجلاس ػ٠ِ ْٓضٟٞ ثُلٌه إ٠ُ ْٓضٟٞ ثُٔ٘ظٔز كأٜٗج ّضٌٕٞ ثًذٌ ٝأّٝغ ٝأًغٌ 

ٌٕر أٝ ؿ٤ٌ كألإصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ك٢ ثُٔ٘ظٔز ٢ٛ ٓقأُٝز لاػلاّ ٝأه٘جع ٝصي٤ًٌ ثَُدجةٖ دًٚٞر ٓذج ,ػٔوجً 

ٓذجٌٕر فٍٞ ثُؼلآز ثُضؾج٣ًز ٝدٜيث كإٔ ثلإصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز صٔغَ ٙٞس ثُؼلآز ثُضؾج٣ًز ك٢ٜ ث٤ُِّٞز ثُض٢ 

٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔز ٖٓ ملاُٜج أهجٓز ػلاهجس ٓغ ٍدجةٜ٘ج دجٌُؿْ ثٕ ثلاػلإ ٛٞ ث٤ُِّٞز ثٌُة٤ْ٤ز ٖٓ ػ٘جٌٙ 

ٖٝٓ ثُٔؼِّٞ ثٕ ػوّ ٝؽٞه  Keller, 2013 : 219)ثلإصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ٌُٜ٘ج لا صٌل٢ ٝفوٛج ػجهصجً. )

إصٚجلاس ص٣ْٞو٤ز صؾؼَ ثَُدٕٞ ؽجٛلاً ٝؿ٤ٌ ٓوًى ُرذ٤ؼز ثُِْغ أٝ ثُنوٓجس ثُض٢ ٣قضجفٜج ٝٓج ٓ٘جكؼٜج ًٝٔج 

)ِّغ, موٓجس( لا صٚ٘غ ٝصذ٤غ ٗلْٜج إى ٖٓ ثُْٜٔ ُِٔ٘ضؼ أ٣ؾجه  ٣وٍٞ ٓنضٚٞث ثُض٣ْٞن كإٔ ثكَٞ ثُٔ٘ضؾجس 

( ٝٛيث ٓج ٣ؤًو دإٔ ) ثلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ثُٔضٌجِٓز(  61: 2010ذ٢, ػس  ثُض٣ْٞو٤ز.  )ثَُٗظجّ كجػَ ُلإصٚجلا

صْؼ٠ ُضقو٤ن أٛوثف  دؼ٤ور ثلآو ًذ٘جء ثُؼلآز ثُضؾج٣ًز ٝثفور ٝثٕ صْ٘ن ؽ٤ٔغ ثُؾٜٞه ثٌُٔصذرز دٜيٙ ثُؼلآز 

 ( Brannan , 1998 :7) ُوػٜٔج ٝصؼ٣ََٛج ٝصقو٣وٛج دٌَٖ ٝثٝـ

 ة وفاعهيت الإتصالاث انتسىيقيت المتكامهت كفاء :ثانثا
صْؼ٠ ثُٔ٘ظٔجس ٝثُٖٔ٘أس ثُض٣ْٞو٤ز دٖض٠ ًٙٞٛج إ٠ُ ثُؼَٔ ٝثُذوجء ك٢ ثُْٞم ٝدٔج ثٕ ثُض٣ْٞن 

٣ضٖٞٔ ٓؾٔٞػز ٖٓ ثلاٖٗرز ثلاْٗج٤ٗز, ٝثُضؾج٣ًز ٝدجُضج٢ُ كٜيٙ ثلاٖٗرز هو صٌٕٞ ٙجةذز أٝ ؿ٤ٌ ٙجةذز.  

ْ ٣َٖٝٔ ٓؾٔٞػز ٖٓ ثلاٖٗرز ثُضؾج٣ًز ٝثُض٢ صْؼ٠ إ٠ُ ؽؼَ ثُِْغ كجُض٣ْٞن ٣ٞ ( 33: 1987)ثُو٣ٞؽ٢ :

 د٤٘ٔج ثُٔوملاس ٙك٢ ثُض٣ْٞن ٢ٛ فجُز ثُو٘جػز ػ٘و Out put ٝثُنوٓجس ػ٘و فجؽز ثَُدٕٞ, كجُٔنٌؽجس 

In put   صضٔغَ دٔنضِق ثُٔٚجهً ثُٔضٔغِز دجُؼَٔ ًٝأُ ثُٔجٍ ٝثلإهثًر ثُض٢ صْضنوٜٓج ٓ٘ظٔجس ثُض٣ْٞن ك٢

٢ٛ ػَٔ ثُٖب دجٌَُٖ Efficiency كجُٔوٚٞه دجٌُلجءر  ( 25:  1999)ثُو٣ٞؽ٢ ,  .ثس ثُض٢ صضْٜ ك٤ٜجثلاؽٌثء

ػَٔ ثُٖب ثُٚق٤ـ كوو صٌٕٞ ثُٔ٘ظٔز ىثس ًلجءر ػج٤ُز ك٢ صوو٣ْ  Effectivenessثُلؼج٤ُز ٙق٤ـ ك٢ ف٤ٖ ثٕ

 ,Mcshane & Glinowوٓز )ثُٔ٘ضؼ أٝ ثُنوٓز ٌُٖ ُٖ صٌٕٞ كجػِز إى ُْ ٣ٌٖ ثفو ٣ٌ٣و ٛيث ثُٔ٘ضؼ أٝ ثُن

ػ٤ِز ٢ٛ ٓلّٜٞ ٝثّغ ثُ٘رجم جػ٤ِز هًؽز صقو٤ن ثُٔ٘ظٔز ُلأٛوثكٜج ثُض٘ظ٤ٔ٤ز, كجُلججُل٣ٝوٚو د (2010:9

٣ضٖٞٔ صقو٤ن أٛوثف  ٓضؼوهر ّٞثء ػ٠ِ ثُْٔضٟٞ ثلاهث١ً أٝ ثُض٘ظ٢ٔ٤, ثٓج ثٌُلجءر ك٢ٜ ٓلّٜٞ ثًغٌ 

ثُض٘ظ٤ٔ٤ز ٢ٛ ٓووثً ثُٔٞثًه ثُْٔضنوٓز ك٢ ثلاٗضجػ ٣ٌٖٝٔ وٝه٣ز ٣ضؼِن دجُؼَٔ ثُوثم٢ِ دجُٔ٘ظٔز كجٌُلجءر قٓ

ه٤جّٜج ًْ٘ذز ثُٔوملاس إ٠ُ ثُٔنٌؽجس ٝديُي ٣ٌٖٔ ٝٙق ثُٔ٘ظٔز دجٜٗج ًلٞءر إىث فووش ْٓضٟٞ ثٗضجػ ٓؼ٤ٖ 

(  33:  1987)ثُو٣ٞؽ٢:  فُيُي ػٌ ( Daft, 2009 : 74-75ٖٓ ٓٞثًه ثهَ ٓوجًٗضجً دٔ٘ظٔز ثمٌٟ . )

ثّ دجُْ٘ذز  ,دجٜٗج ػذجًر ػٖ ٣ٍجهر ٓؼوٍ ثُٔوملاس ٝثُٔنٌؽجس إ٠ُ ثػ٠ِ فو ٌٖٓٔ ثٌُلجءر ثُض٣ْٞو٤ز

لإصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز إى صٔغَ ًلجءر ثلإصٚجٍ دجُو٤جّ دؼ٤ِٔز ثلإصٚجٍ دأهَ ثُضٌج٤ُق ثٌُٔٔ٘ز ٣ٝضْ ىُي ٖٓ ملاٍ ُ

 ٤ِّٞز ثمٌٟ. ٗوَ ًّجُز ملاٍ ه٘جر )٤ِّٝز( ُلإصٚجٍ دضٌِلز ثهَ ُٔٚوً )ثٌَُّٔ( ٓوجدَ ثًّجُٜج د

ُٝضقو٤ن ثُلجػ٤ِز ك٢ ثلإصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ثُٔضٌجِٓز ٣ؾخ ثٕ صٌٕٞ ٗورز ثلاٗرلام ٖٓ  ( 29:  2011)ٕلآ, 

ثُنجًػ ٖٓ ثؽَ صقو٤ن ه٤ٔز َُِدٕٞ ٣ٝضْ ىُي ٖٓ ملاٍ ثلاّضٔجع ثُؾ٤و ُٚ ٝثهجٓز فٞثً ٓضذجهٍ ٓؼٚ ٝٓؼٌكز 

٤ْٖ( ٝأهجٓز ػلاهجس ٣ِٟٞز ثلاؽَ ٓؼْٜ دجػضٔجه ػ٠ِ فجؽجصٚ ًٝؿذجصٚ, ًٝيُي ٓغ )ثٙقجح ثُٔٚجُـ, ٝثُٔ٘جك

 هجػور ثُذ٤جٗجس ٝصؼ٣ََ ثُضـي٣ز ثُؼ٤ٌْز ًَٝ ىُي ٣ضٖٞٔ ثلاػضٔجه ػ٠ِ ثُ٘ظجّ ثُٔلضٞؿ ك٢ ثُٔ٘ظٔز .  

 (Shin , 2013 :  63-64  )  ًلٞءر صٚجلاس ص٣ْٞو٤ز ث صقو٤ن ٝٛ٘جى ٓؾٔٞػز ٖٓ ثُظٌٝف ثُْٔجػور صؤه١

  ( Blythe, 2006 : 302 ) :ضج٣٢ٌُٖٔ ىًٌٛج دجُ ٝكجػِز

ثُض٤ْ٘ن ثُضٌض٢ٌ٤ : ٕٜو ثُؼووثٕ ثُٔج٤ٝجٕ ٣ٍجهر ٛجةِز ك٢ ثهٝثس ثلإصٚجٍ ثُٔضجفز ٓٔج ٣ضرِخ صنر٠٤  (1)

 ُلإصٚجلاس ٖٓ هذَ ثُٔنض٤ٖٚ ػ٠ِ ٓنضِق ٓؾجلاصْٜ  ُضقو٤ن ثُضأًٍ ٝثُض٘جؿْ ُلاكٌجً.

ِِّْز ٖٓ ثلاٖٗرز ثُنجًؽ٤ز  ثٜٗجُٜجػ٠ِ  دولاً ٖٓ ثُ٘ظٌدٌَٖ ٢ُٕٞٔ ثلإصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز  ثُ٘ظٌ ث٠ُ (2)

, ٝصرذ٤ن صٌِ٘ٞؽ٤ج , إى صذوأ ثُٔ٘ظٔز دجُ٘ظٌ إ٠ُ ؽ٤ٔغ ٗوجٟ ثلإصٚجٍ ثٌُٔصذرز دجَُدٕٞ ٝثُؼلآز ثُضؾج٣ًزكو٠

 ثُٔؼِٞٓجس ك٢ ٝٞء ثُضـ٤ٌثس ثُقجِٙز ك٢ ثلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ثُٔضٌجِٓز .

 ُِؼٔلاء ثلاّضغٔجً ػ٠ِ ثُؼجةو ه٤جُ هوًر ك٢ هٟٚٞ أ٤ٔٛز ُٜٔج ه٤ٞض٤ٖ: ٝثُٔج٢ُ ثلاّضٌثصؾ٢ ثُضٌجَٓ (3)

 دولاً  ٝثلاّضٌثص٤ؾ٤ز ثُض٘ظ٤ٔ٤ز ثلاصؾجٛجس ػ٠ِ ثُٔذجٌٕر ٤ُِْرٌر ثُض٣ْٞو٤ز ثلإصٚجلاس ثّضنوثّ ػ٠ِ ٝثُووًر

   .كو٠ ثُو٤جُ
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٣ْٝض٘ضؼ ثُذجفغجٕ ثٕ ٖٓ ثؽَ ثُقٍٚٞ ػ٠ِ ثصٚجلاس ص٣ْٞو٤ز ًلٞءر ٝكجػِز  ٣ؾخ إٔ ٣ٌٕٞ ثلاصٚجٍ ك٢ 

٘ظٔز ك٢ ًلا ثلاصؾج٤ٖٛ ث١ ثٕ صٌٕٞ ٗورز ثلاٗرلام ٖٓ مجًػ ثُٔ٘ظٔز ػٖ ٣ٌٟن ٓؼٌكز فجؽجس ًٝؿذجس ثُٔ

ثَُدٕٞ ٖٝٓ عْ صِذ٤ضٜج ػٖ ٣ٌٟن صٌغ٤ق ثُؾٜٞه ُضِي ثٌُؿذجس هثمَ ثُٔ٘ظٔز ٖٝٓ عْ ث٣ٚجٍ ًّجُز ث٠ُ ثَُدٕٞ 

ثُٔوٟ ثُو٤ٌٚ ثٝ ثُر٣َٞ  ٝثػلآٚ دأ٤ٔٛضٚ ػٖ ٣ٌٟن ثّضنوثّ ٤ِّٝز ثصٚجٍ ٓ٘جّذز ّٞثء ًجٕ ىُي ػ٠ِ

 ُضغذ٤ش ثُؼلآز ثُضؾج٣ًز ك٢ ىٖٛ ثَُدٕٞ .

 عناصر الإتصالاث انتسىيقيت المتكامهت  -:رابعا 
ػ٘جٌٙ ث٣َُٔؼ ثُض٣ْٞو٢ ٝصضٌٕٞ ثلإصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ٖٓ ػوه ٖٓ  ٟفوأثلإصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز  وصؼ 

 .ٖٓ هذَ دجفغ٤ٖ ثم٣ٌٖ دج٣َُٔؼ ثلإصٚج٢ُ  ث٣ٞجً  ٠ٔثُؼ٘جٌٙ ٣ْٝ

 ٓؾٔٞػز ٖٓ ثلاهٝثس ثُٔنضجًر ٝثُْٔضنوٓز ُضقو٤ن أٛوثف  ثُٔ٘ظٔز ثُض٣ٌٝؾ٤ز ثُٔقوهر .   جدأٜٗ شوو ػٌكك

ثُؾٜٞه ثُض٣ْٞو٤ز ثُض٢ ٤ٝٝلضٜج ثػلاّ ٝثه٘جع ثَُدجةٖ  دأٜٗجٝػٌكش ث٣ٞج  (, 335:  2006فوثه , ٝ)٣ّٞوثٕ 

٠ِ ثُو٤جّ دؼ٤ِٔز ثٌُٖثء أٝ ثّضٌٔثًْٛ ثُقج٤ُٖ ٝثُٔقض٤ِٖٔ د٤َٔٔثس ٓ٘ضؾجس ثُٔ٘ظٔز ُـٌٛ فظ ثَُدجةٖ ػ

 ( Sunday &  Bayode, 2011 : 344 دجٌُٖثء ُٔ٘ضؾجس ثُٔ٘ظٔز .  )

ضٜوك٤ٖ ٣ٌٖٝٔ صو٤ْٜٔج ْضٞثَٙ ٖٓ ملاُٜج  ثُْٔٞهٕٞ ٓغ ثَُدجةٖ ث٣ُٔإى صٔغَ ٛيٙ ثُؼ٘جٌٙ ثلاّج٤ُخ ثُض٢      

 غ ثُٖن٢ٚ( ٝثُض٣ْٞن ثُٔذجٌٕ, أٓج ثُغج٤ٗز ث ٠ُٝ ػ٘جٌٙ ثلإصٚجٍ ثُٖن٤ٚز )ثُذ٤ـ صٔغَإى , إ٠ُ ٓؾٔٞػض٤ٖ

ثُؼٌٛ  ثلاػلاّ, ثُؼلاهجس ثُؼجٓز, ًػج٣ز ثُقوط,)ثلاػلإ, ثُوػج٣ز, ص٣ٌٝؼ ثُٔذ٤ؼجس,  ثُؼ٘جٌٙ ؿ٤ٌ ثُٖن٤ٚزك٢ٜ 

ػ٘جٌٙ  (71: 2015 ٤ِٓٞه,ٝ)هجه١ً  ٝثٝجف ( Capon,& Capon, 2009 : 378) ثٌُٖثء ػ٘و ٗورز

( ٝثٌُِٔز E.mail ن٤ٚز ٝلا ٕن٤ٚز ك٢ ثُٞهش ٗلْٚ ٓغَ )ثلاٗضٌٗش  ثمٌٟ ٢ٛ ػ٘جٌٙ ٕذٚ ٕن٤ٚز ك٢ٜ ٕ

ٕ صْضنوّ ثُٔ٘ظٔجس ثهثر أٝ ػٌ٘ٚ ٝثفو ُلإصٚجلاس ك٢ أثٗٚ ٖٓ ثُ٘جهً  (Ejbro, 2007; 15) ثُٔ٘رٞهز. ٝد٤ٖ

٣ضٞؽخ ػ٠ِ ثُٔ٘ظٔجس ٖٓ ثّضنوثّ ثّضٌثص٤ؾ٤جس ُض٤ْ٘ن ٛيٙ ثُؼ٘جٌٙ ٖٓ ثؽَ صقو٤ن ثى ٓؾجٍ ثُض٣ْٞن, 

 ٣ٌٖٝٔ ػٌٛ ػ٘جٌٙ ثلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ثُٔنضجًر ك٢ ٛيٙ ثُوًثّز دٌَٖ ٓٞؽَٖ ػ٤ِٔز ثلإصٚجٍ. ثُـٌٛ ٓ

 ًٝٔج ٢ِ٣: 

 ثُذ٤غ ثُٖن٢ٚ  .1

 ٖٓ أًغٌ ٝثفو ٖٝٓض١ٌ ثُذجةغ د٤ٖ ٝٓذجٌٕر ٕن٤ٚز إصٚجٍ ػ٤ِٔز دأٗٚ ثُٖن٢ٚ ثُذ٤غ صؼ٣ٌق ٣ٌٖٔ     

 (189:  2008 , ٤ِٔزٟ. )ٝٓؤِٛز ٓوًدز د٤ؼ٤ز هٞر ملاٍ ٖٓ ثُٔقض٤ِٖٔ ثُٖٔض٣ٌٖ

ٝػٌف أ٣ٞجً ػذجًر ػٖ إصٚجٍ ٝؽٜجً ُٞؽٚ ٓغ ٕن٘ أٝ ثًغٌ ٖٓ ثَُدجةٖ ثُٔقض٤ِٖٔ ُـٌٛ ػٌٛ       

 (  Kotler, et al, 2009 : 691ٝصوو٣ْ ثُٔ٘ضؼ ٝثُقٍٚٞ ػ٠ِ ثؽجدز ػٖ ثّتِز ٝثّضلْجًثس ثَُدجةٖ.  ) 

 َٓث٣ج ٝػ٤ٞح ثُذ٤غ ثُٖن٢ٚ .2

٢ : أص٢ صؼضذٌ ٗوجٟ هٞر ُٚ ٝدؼٜ ثُؼ٤ٞح ثُض٢ صٔغَ ٗوجٟ ٝؼق ًٝٔج ٣ُِذ٤غ ثُٖن٢ٚ ػوه ٖٓ ث٣َُٔج ٝثُض
(Koller, et al, 2009: 711 )   ٍShimp & Amdrews, 2013, 678 (  )Kotler & Kller, 2016: 597 ) 

 ثَُٔث٣ج 

إى ٣ٔغَ فِوز ك٣ًٞز ٝصلجػ٤ِز د٤ٖ ٌٟك٤ٖ أٝ ثًغٌ ًَٝ ٌٟف هجهً ػ٠ِ ٓؼٌكز ًه  -ثُضلجػَ ثُٖن٢ٚ : (1)

ٝدٜيث ٣ؼٍَ ثلاٗضذجٙ ٓغ ثفضٔجٍ ثهَ ٖٓ فٍٚٞ ثًدجى أٝ ٝثُقٍٚٞ ػ٠ِ ثّضؾجدز ٓذجٌٕر ٌف ثلامٌكؼَ ثُر

 ٝٞٝجء .

 كجُؼلاهجس ٣ٌٖٔ ثٕ صٚذـ ٖٓ ػلاهجس د٤غ إ٠ُ ػلاهجس ٙوثهز ػ٤ٔوز . -صؼ٣ََ ثُؼلاهز : (2)

 ٞحــ٤ــثُؼ   (Fill.2009: 959 ( ) Percy, 2008:137  ( )Perreaul , et al.2015:375 ) 

ُٜج ٌٓهٝه ِّذ٢ ػ٠ِ , ٌُِلز: ٢ٛٝ ٖٓ ثدٌٍ ثُؼ٤ٞح ُِذ٤غ ثُٖن٢ٚ إى ثٗٚ ٣ٌِق ثُٔ٘ظٔز ٗلوجس صٖـ٤ِ٤زث  (1)

 ثُٔ٘ظٔز .

ثٗنلجٛ ث٤ُْرٌر ػ٠ِ ثٌُّجةَ:  إى ًؿْ ؽجٗخ ثٌُٔٝٗز ثُي١ ٣ض٤َٔ دٚ ثُذ٤غ ثُٖن٢ٚ كوو ٣ضٖٞٔ ىُي  (2)

 ٣ؤه١ػوّ أصْجم ثٌُّجُز ٝثٗنلجٛ ث٤ُْرٌر ػ٤ِٜج ك٢ ًغ٤ٌ ٖٓ ثلاف٤جٕ ٓٔج 

 . ثلاػلإ 2

كوو ػٌف ثلاػلإ دأٗٚ ٌَٕ ٖٓ ثٌٕجٍ ثلإصٚجٍ ثُٔوكٞع ٖٓ هذَ ؽٜز ٓؼِٞٓز دٜوف ثه٘جع ثُٔضِو٢ ٖٓ ثصنئى 

دأٗٚ ٤ِّٝز ؿ٤ٌ ٕن٤ٚز ُضوو٣ْ , ٝػٌف ث٣ٞجً (Thorson & Duffy, 2012:2ثؽٌثء فج٢ُ أٝ ْٓضوذ٢ِ . )
  ( Middleton, et al. 2009 : 304 ) وجدَ ثؽٌ ٓوكٞع.ٓؼِٞٓز ٝٓ ٝص٣ٌٝؾٜج دٞثّرز ؽٜز ثلاكٌجً ٝثُِْغ ٝثُنوٓجس
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 َٓث٣ج ٝػ٤ٞح ثلاػلإ   -
 :ثَُٔث٣ج   (Smith & Zook, 2011: 308 ( , )Brannan , 1998:46  ) 

ثلاػلإ ٤ِّٝز إصٚجٍ ًثةؼز ُضٞؽ٤ٚ ًّجةَ إ٠ُ ٓؾٔٞػز ًذ٤ٌر ٖٓ ثَُدجةٖ دٞهش ه٤ٌٚ كٜٞ أهثر  و٣ؼ  (1)

 .ؾج٣ًز ؽ٤ور ُذ٘جء ثُٞػ٢ دجُؼلآز ثُض

دٔج ثٕ ثلاػلإ ٛٞ ٓوكٞع ثُغٖٔ كٜٞ ٣ضذغ ثمض٤جً ٝصقو٣و ٤ِّٝز ثلاػلاّ ثُٔ٘جّذز دوهز ٍُِٞٙٞ إ٠ُ   (2)

 ثُؾًٜٔٞ ثُْٔضٜوف ٝص٤ِْْ ثٌُّجُز دجُر٣ٌوز ثُض٢ ٣ٌ٣وٛج ثُْٔٞهٕٞ ٌُٜٞٗج )هج٤ٗٞٗز , لاةوز , ٙجههز (

 ( ثُؼ٤ٞحBelch & Belch, 2003: 16( )Solomon, et al, 2012: 308)  

 (Smith & Zook, 2011: 308) 

 ػوّ ٓؼٌكز ًهٝه ثُلؼَ ثُلٌه١ ٖٓ صِو٢ ثٌُّجُز ٝىُي لإ ثلاػلإ ٛٞ ٤ِّٝز إصٚجٍ ؿ٤ٌ ٕن٤ٚز .  (1)

ثلاػلإ أهَ ٓٚوثه٤ز ٖٓ ّٝجةَ ثلاػلإ ثلامٌٟ )ثُؼلاهجس ثُؼجٓز, ّٝجةَ ثلاػلاّ ثلاؽضٔجػ٤ز, إى  ٣ؼو  (2)

 .٢ءثٕ ٣ذ٤غ ٕ ٣قج٣ٍٝ٘ظٌ إ٠ُ ثلاػلإ ثٗٚ 

دؼٜ ثلاػلاٗجس ك٢ ّٝجةَ ثلاػلاّ ًجلاػلاٗجس ثُضِل٤ٗٞ٣َز ٣ضرِخ ٝهش ًذ٤ٌ ُضـ٤ٌٛج إىث هػش ثُقجؽز   (3)

 ُِضـ٤ٌ ًٝيُي صضرِخ ٛيٙ ثُ٘ٞع ٖٓ ثلاػلاٗجس ٤َٓث٤ٗجس ًذ٤ٌر ْٗذ٤جً  ٖٗجةٜج

 ثُٔذ٤ؼجس  ص٣ٌٝؼ.   3
٤ز )ثؽٌثءثس( ُقظ ثَُدٕٞ ىُي ثُ٘ظجّ ثُض٣ْٞو٢ ثُي١ ٣ْضنوّ صٌض٤ٌجس صقل٣َ٤ز ٝإّضٌثص٤ؾ ػٌف دأٗٚ كوو

ػٌف أ٣ٞجً صٞك٤ٌ ه٤ٔز أٝجك٤ز ٓؤهضز ُِؼلآز ثُضؾج٣ًز ٖٓ ثؽَ ثٍُٞٙٞ ٝ (Smith, 2005:2) ػ٠ِ ثٌُٖثء . 

 (Horchover,  2008 :9 إ٠ُ أٛوثف  ص٣ْٞو٤ز ٓقوهر . ) 

  (Kaser,2013: 165( )Hooley,et al ,2008: 3016َٓث٣ج ٝػ٤ٞح ص٣ٌٝؼ ثُٔذ٤ؼجس ) 

(McDonald & Wilson, 2016:37 ) 

 ثَُٔث٣ج 
 ٣ٍجهر ػجةوثس ثلاػٔجٍ دْذخ ثُٔذ٤ؼجس ه٤ٌٚر ثلاؽَ .  (5)

 ٣ٍجهر ٝلاء ثَُدجةٖ ٗض٤ؾز ٕؼًٞ ثَُدٕٞ دجُْؼجهر ٝصقل٤َْٛ ػ٠ِ ثٌُٖثء . (4)

 ُٜج صأع٤ٌ ٓذجٌٕ ػ٠ِ ثُِْٞى ٝٓؼٌكز ًهٝه كؼَ ثَُدٕٞ دٌَٖ ك١ًٞ . (1)

 ثُؼ٤ٞح 
٤َر ثلا أٜٗج هو صٔغَ ػ٤خ أ٣ٞجً إى ّض٘نلٜ ثُٔذ٤ؼجس ػ٘و ٓ ث ؽَإى ػ٠ِ ثٌُؿْ ٖٓ ثٕ ثُٔذ٤ؼجس ه٤ٌٚر   (5)

 جٕ ثَُدٕٞ ٤ّؼٞه ُؼ٤ِٔز ثٌُٖثء دثٗضٜجء ثُؼٌٛ ثُض٣ٌٝؾ٢ ٝلا ٣ٞؽو ٝٔجٕ 

 ٣ٌٖٔ َُِدجةٖ ٖٓ فؾخ ػ٤ِٔز ثٌُٖثء إى ُْ ٣ٌٖ ٛ٘جى مْٚ. (4)

 ؾج٣ًز .٣ٌٕٝ ثٕ ثُٔ٘ضؼ ًم٤٘ ٓٔج ٣ٞؼق ًٙٞر ثُؼلآز ثُض  ْٜٗهو ٣ضؾجَٛ ثَُدٕٞ كٞثةو ثُٔ٘ضؼ  (1)

 ثٕ ص٣ٌٝؼ ثُٔذ٤ؼجس لا ٣ٖٞٔ ٌٕثء ٤ًٔجس ًذ٤ٌر ٖٓ ثُٔ٘ضؾجس. (1)

 ثُوػج٣ز )ثٌُٖ٘( .4
ص٤ُٞو ثلامذجً ػٖ ٓ٘ظٔز أٝ ٓ٘ضؼ أٝ موٓز صظٌٜ ك٢ ّٝجةَ ثلاػلاّ ثلإىثػ٤ز أٝ  دأٜٗجػٌكش ثُوػج٣ز   

ثٌَُٖ ٖٓ و صؼ ٝػٌكش أ٣ٞجً ٢ٛ ثٗؼٌجُ ُِٔٚوثه٤ز ثُؼج٤ُز ثُض٢ ( Joseph , 2009 ; 144ثُٔرذٞػز.  ) 

إٌٔجٍ ثلإصٚجلاس إى صَٖٔ ٌٖٗ ثٌُّجةَ ٖٓ ملاٍ ّٝجةَ إػلاّ مجًؽ٤ز ًجُٚقق ٝثُٔؾلاس ٝثُذٌثٓؼ 

 (Fill , 2006 : 7 )  ٝثلامذج٣ًز .  

 َٓث٣ج ٝػ٤ٞح ثُوػج٣ز ) ثٌُٖ٘(  -

 ثَُٔث٣ج 
 فِوز َٝٙ د٤ٖ ثُض٣ْٞن ٝثُؼلاهجس ثُؼجٓز .  (1)

 ثٌُِلز . ٓ٘نلٞزثُوػج٣ز ؿ٤ٌ ٓوكٞػز أٝ  (2)

 ٍٞ ثُٔجهر ثُوػجة٤ز ُؾًٜٔٞ ًذ٤ٌ ٖٓ ثُْٔض٤ِٖٔ ٖٓ ملاٍ ٤ِّٝز إصٚجٍ ٓؼ٤٘ز .ٝٙ (3)

 ثُؼ٤ٞح 
 ثُوػج٣ز ٤ُْش فٌر ك٢ٜ ّلاؿ ىٝ فو٣ٖ ك٢ٜ دقجؽز إ٠ُ ثٌُهجدز ٣ٝؾخ صٞظ٤لٜج دجٌَُٖ ث٣ؾجد٢ . (1)

 كووثٕ ث٤ُْرٌر ػ٠ِ ٓقضٟٞ ٕٝٓٞٔٞ ثُوػج٣ز (2)
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 ثلاػلاّ.  5
ذجً د٤ٖ ثُؾًٜٔٞ ُِـٌٛ ص٤ٔ٘ز ثُٞػ٢ ث٤ُْج٢ّ ػٌف دأٗٚ ٌٖٗ ثُقوجةن ٝثُٔؼِٞٓجس ٝثلامكوو 

أٓج ٖٓ ثُ٘جف٤ز ثُض٣ْٞو٤ز ك٤ٌٖٔ صؼ٣ٌق ثلاػلاّ ٛٞ ٖٗجٟ ثُقٍٚٞ  (199: 2000ٝثلاؽضٔجػ٢ . )ثُؼ١ٌٌْ, 

. )   Online , أٝ ثُّٞجةَ ثُضلجػ٤ِز ٞثٌُثه٣ػ٠ِ صـر٤ز ًٌُِٖز ٝٓ٘ضؾجصٜج ك٢ ثُٚقجكز أٝ ٕجٕجس ثُضِلجٍ أٝ 

 ( 166:  ٤ٓ2013وُضٕٞ, 

 مٚجة٘ ثلاػلاّ  -

َٓث٣ج ٝػ٤ٞح ٝدجُضج٢ُ ٣ٌٖٔ ثُْٔضنوٓز كٌَ ٤ِّٝز ُٜج إٕ مٚجٗ ّٝجةَ ثلاػلاّ صنضِق فْخ ث٤ُِّٞز     

 :Belch & Bolch , 2003)   ُِْٔٞه٤ٖ ٝٝغ ثّضٌثص٤ؾ٤ز ثػلا٤ٓز فْخ ٝهش ٝٗٞع ث٤ُِّٞز ثُْٔضنوٓز 

331  ) 

ًدؼز ٓؼج٣ٌ صضٔغَ دضقو٣و ًِلز ًَ ٤ِّٝز , ٝثلاّضؼوثه جً ٤ِّٝز ثلاػلاّ ثُٔ٘جّذز ٣ؼضٔو ػ٠ِ ث٤كأمض      

 Masterman & Wood )  ُِٔ٘جكْز , ٝؽٞه ٤َٓث٤ٗز ٓ٘جّذز , ٛ٘جى صرجدن ٓ٘جّخ ُٔضرِذجس ثٌُّجُز

,2005:148   ) 

 .ثُؼٌٛ ػ٘و ٗورز ثٌُٖثء   6
ةٖ ػ٘و ٗورز ثصنئى هٌثً كوو ػٌف ثُؼٌٛ ػ٘و ٗورز ثٌُٖثء ,دأٗٚ ٤ِّٝز إصٚجٍ ه٣ٞز ؽوثً لاٜٗج صَٚ إ٠ُ ثَُدج

 ( De pelsmacker ,et al, 2007 : 416ثٌُٖثء ُِٔ٘ضؼ أٝ ثُؼلآز ثُضؾج٣ًز . ) 

 ( Kurtz,2008 : 588ًٝيُي ػٌف دأٗٚ ػٌٛ أٝ ص٣ٌٝؼ ثٌُجةٖ ك٢ ٓٞهغ هٌثً ثٌُٖثء ثُلؼ٢ِ)  

 ( ٣َٓFill , 2009: 725ج ٝػ٤ٞح ثُؼٌٛ ػ٘و ٗورز ثٌُٖثء )  -

 ثَُٔث٣ج 

 ر ُؾيح ثٗضذجٙ ثَُدجةٖ ٝصٞك٤ٌ ثُٔؼِٞٓجس ٝصٔضجٍ دووًصٜج ثُو٣ٞز ػ٠ِ ثلاه٘جع.٤ِّٝز إصٚجٍ ؽ٤و (1)

 صؼ٣ََ ثُٞػ٢ دجُِْؼز ُوٟ ثَُدٕٞ . (2)

 ٓ٘نلظز ثُضٌج٤ُق . (3)

 ثُؼ٤ٞح 

 ػجهصجً ٓج صٞؽٚ ٛيٙ ثٌُّجةَ َُِدجةٖ ثُي٣ٖ ٣وٕٞٓٞ دلؼَ أٝ ٣لٌٌٕٝ دجٌُٖثء ثُٔ٘ضؼ . (1)

 جٟ ثُضْٞم .ًّجةِٜج لا صَٚ إ٠ُ أُٝتي ثُي٣ٖ لا ٣وٕٞٓٞ دٖ٘ (2)

 ؽ٤و ُٜج . ء( ُٔ٘ضؾجس ًغ٤ٌر ك٢ ثُٔضؾٌ ٓٔج ٣رِخ ثهث POPصْذخ ثًدجى َُِدٕٞ ٝىُي دْذخ ثّضنوثّ )  (3)

 ثُقوط ًػج٣ز.  7
كوو ػٌكش ثٌُػج٣ز دجٜٗج صؼٜو ثُٔ٘ظٔز ُقوط أٝ ٖٗجٟ ُضٞك٤ٌ ثُٔجٍ أٝ ثُٔٞثه ثلامٌٟ ٓوجدَ أًصذجٟ 

 : Kurtzجٍُٞٙٞ إ٠ُ ثَُدجةٖ ٝثُض٣ٌٝؼ ُِٔ٘ضؾجصٚ. ) ٓذجٌٕ ٓغ ٛيث ثُقوط أٝ ثُٖ٘جٟ ٣ْٝضنوٓج ثٌُثػ٢ د

ّضغٔجً ٗووثً أٝ ػ٤٘جً ك٢ ٖٗجٟ ٓوجدَ ثُقٍٚٞ ػ٠ِ ثلآٌجٗجس أدأٜٗج ػذجًر ػٖ  ًيُي ٝػٌكش ( 519 : 2008

 (  Kitchen & De Pelsmacher , 2004: 94 )  ثُضؾج٣ًز ثُوجدِز ُلاّضـلاٍ ٝثٌُٔصذرز دٜيث ثُٖ٘جٟ .

       ثُقوطَٓث٣ج ٝػ٤ٞح ًػج٣ز  -

 ثَُٔث٣ج  ( Fill,2009 : 600) 

ًّجٍ ًّجُز د٤ْرز صْض٘و إ٠ُ ٝػ٢ ٝثٛضٔجّ ثَُدجةٖ أصْضورخ ًػج٣ز ثُقوط ؽٔج٤ٌٛ ٓقوه٣ٖ ٓٔج ٣ض٤ـ   (1)

 دجُؼلآز ثُضؾج٣ًز .

ٝجكز أٛضٔجّ أٝ ه٤ٔز ٝىُي ُٔؼٌكز ثَُدجةٖ ثٕ ٛ٘جى ثًصذجٟ د٤ٖ ثُوثػ٢ ٝثُوثػ٤ز ) ثُؾٜز ثُٞثهؼز صقش أ  (2)

 (.ثٌُػج٣ز 

صٞكٌ ثٌُػج٣ز ُِؾٜز ثٌُثػ٤ز ٖٓ ثّضنوثّ ػ٘جٌٙ إصٚجلاس ثمٌٟ ٓٔج ٣قون ثّضنوثّ ثُٔٞثًه دٌلجءر ثًغٌ   (3)

 ٣ٌٖٝٔ ثُوٍٞ ثٜٗج ثًغٌ كؼج٤ُز .

 ثُؼ٤ٞح    (Pelsmacker , et al , 2007 :321-322 De) 

 صؤه١ إ٠ُ ص٣ٌٝؼ أهَ ٗض٤ؾز ثُض٣ٖٞٔ ثُي١ ٣قَٚ ُِٔ٘ضؾجس . (1)

 ٌُػج٣ز ٓٔج ٣ؾؼَ ًّجةِٜج ٤٘ٔٝز ٝؿ٤ٌ ٓذجٌٕر .ٝؼق ٤ّرٌر ثُٔ٘ظٔز ػ٠ِ ث (2)
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ثهَ كجػ٤ِز ك٢ ثًضْجح ثٛضٔجّ ثُْٔضوذَ ُٞؽٞه ػجَٓ ثلاُٜجء , كٔغلاً ثٖٗـجٍ ثُٖٔجٛو٣ٖ ك٢ ثُٔوجّ ث ٍٝ  (3)

 دٌٌر ثُووّ ٝهِز ثٛضٔجْٜٓ ُِذ٤تز ثُقوط.

 ثُؼلاهجس ثُؼجٓز  - 8
هجٓز ٝصوػ٤ْ ثُضلجْٛ أٌر ثُض٢ صٜوف إ٠ُ ثُؾٜٞه ثلاهث٣ًز ثُٔنررز ٝثٌُّٔٞٓز ٝثُْٔضٔدجٜٗج ػٌكش  كوو

ظل٤ٖ , ثُْٔج٤ٖٔٛ , ٝث٤ُٜتجس ثُضؾج٣ًز , ثًُٔٞه٣ٖ , ٞ) ثُٔ   ثُٔضذجهٍ د٤ٖ ثُٔ٘ظٔز ٝؽًٜٔٞٛج ثُؼجّ

ٝػٌكش أ٣ٞجً دأٜٗج ىُي ثُٖ٘جٟ   ( Blyth,2006: 130ثُٔؾضٔغ دجٌَُٖ ػجّ ( ) ٤ُٖٝ ثُق٤ٌٖٓٞ , ٝثُْٔؤ

ث٣ؾجد٤ز د٤ٖ ثٌُٖٔٝع ٝهرجػجس ثُؾًٜٔٞ ثُٔنضِلز ثُي١ ٣ضؼجَٓ ٓؼٜج ثُي١ ٣ٜوف إ٠ُ مِن ػلاهجس ٤ٟذز ٝ

 ( 2012ٝأمٌٕٝ :  هثمَ ٝمجًػ ثٌُٖٔٝع .) ثَُثَٓ ,

 ( Fill,2006 :  ( , )Smith &  Zook , 2011:338 249َٓث٣ج ٝػ٤ٞح ثُؼلاهجس ثُؼجٓز : )  -

  ث٤َُٔٔثس 

 ) ثٌُٔة٤ز , ثُْٔٔٞػز,ثُٔرذٞػز ( َّ ثلاػلاثٗنلجظ صٌِلضٜج كجُؼلاهجس ثُؼجٓز لا صضرِخ ٌٕثء دظ ك٢ ّٝجة (1)

 صٞكٌ هوً ًذ٤ٌ ٖٓ ثُٔٚوثه٤ز ك٢ ًّجةِٜج . (2)

ٍ ٓغ ٓنضِق ثٙقجح جثُٔ٘ظٔجس ثُٔض٘ٞػز ك٢ صذجهٍ ثُٔؼِٞٓجس ُضقو٤ن ثُضٞثَٙ ثُلؼ صْضنوٜٓج٤ِّٝز  (3)

 ثُِٔٚقز .

 ثُؼ٤ٞح 

 لا ٣ٌٖٔ ث٤ُْرٌر ػ٠ِ ثٌُّجُز  (1)

 ٌٖٗ ثٌُّجُز مجًػ ثُٔ٘جٟن ثُْٔضٜوكز . (2)

 ثُض٣ْٞن ثُٔذجٌٕ -9
ن ثُٔذجٌٕ دأٗٚ إصٚجٍ ص٣ْٞو٢ ٓذجٌٕ ٓغ ثٕنجٗ ْٓضٜوك٤ٖ ُـج٣ز ثُقٍٚٞ ػ٠ِ ٣كوو ػٌف ثُضْٞ

 ( 431:  2014ثّضؾجدز ك٣ًٞز ٝثهجٓز ػلاهجس هثةٔز ٓغ ثَُدٕٞ . ) ًٓجٕ, ٝأمٌٕٝ , 

ثَُدجةٖ دٜوف ثصنئى صلجػ٢ِ ٣ْضنوّ ٤ِّٝز إصٚجٍ ٝثفور أٝ ثًغٌ ُِضأع٤ٌ ػ٠ِ  ٢دأٗٚ ٗظجّ ص٣ْٞوٝػٌف ث٣ٞجً 

م ٓذجٌٕر  ْٞٔهٌثً ٌٕثء أٝ ػوو ٙلوز صؾج٣ًز ك٢ ٍٓجٕ ٌٝٓجٕ ٓقوه٣ٖ ٣ضْ ثلاصلجم ػ٤ِٜٔج د٤ٖ ثَُدٕٞ ٝثُ

 ( Koyode,2014:274ٝثُقٍٚٞ ػ٠ِ ثّضؾجدز ك٣ًٞز . ) 

 ( Capon & Capon , 2009:410  ()Belch & Belch,2003: 480َٓث٣ج ٝػ٤ٞح ثُض٣ْٞن ثُٔذجٌٕ) 

 ٣ـــــــــــج ثُٔـــَث  

 عْ ٖٝٓ ٍدجةْٜ٘ ٣ٖض٣ٌٜج ثُض٢ ٓ٘ضؾجصْٜ دؼٌٛ ثُٔذجٌٕٕٝ ثُْٔٞهٕٞ ك٤وّٞ ثُؼٌٛ ص٤ٌق ػ٠ِ ثُووًر -1

 .ث٣ٞجً  ٓٚو٣ٖ ُلاكٌثه ثٌُّجةَ صن٤ٚ٘ ٣ْضر٤ؼٕٞ

 ثٌُٔٝٗز ك٤ٌٖٔ ثٕ ٣ضني ثٌٕجلاً ػو٣ور ٝثدوثػ٤ز ًّٝجةِٚ . -2

 لاُٚ .ثلاّضؾجدز ثُٔذجٌٕر ٝثٌٓج٤ٗز ه٤جُ ثٌُّجةَ ثٌُِّٔز ٖٓ م -3

 ثُؼ٤ــــــــــــٞح 

 ثًصلجع ثُضٌِلز كٜٞ ثًغٌ صٌِلز ٖٓ ثلاػلإ . -1

 ٙؼٞدز ثُضأ٤ٖٓ ٝثُقلجٛ ػ٠ِ ثُوٞثةْ ثُذ٣ٌو٣ز . -2

ٓوج٣ٞز ثُٔضِو٢ كوو ٣ٖؼٌ ٓضِو٢ ثُذ٣ٌو دجلاَٗػجػ إى ػجهصجً ٓج ٣ٖجً إ٠ُ ثٌُّجةَ ثٌُِّٔز ك٢ ثُذ٣ٌو دأّْ  -3

 ج ٢ٛ ثلاػلاٗجس ثُضؾج٣ًز .ثُذ٣ٌو ؿ٤ٌ ثُٜجّ ٖٓ هذَ ثُٔضِو٢ لإ ٜٓٞٔٞٗ

ثُٔضٌجِٓز ػوه ٖٓ ثَُٔث٣ج ٝػوه ٖٓ ثُض٣ْٞو٤ز ثٕ ٌَُ ػٌ٘ٚ ٖٓ ػ٘جٌٙ ثلإصٚجلاس  ث٣ْٕٝض٘ضؼ ثُذجفغجٕ     

, ثى هذَ ثٕ ٣ذوأ ثُْٔٞم ك٢  ثُؼ٤ٞح ٣ٝضْ ثػضٔجه ثُْٔٞه٤ٖ ػ٠ِ ٛيٙ ثُؼ٘جٌٙ فْخ ٛوف ٝٗٞع ثُٔ٘ظٔز

ثُي١ ص٣ٌو ثُٔ٘ظٔز ص٤ِٙٞٚ , ث١ ثٕ ٣ٌٕٞ ثُؼَٔ ثٗرلاهجً ٖٓ ؿٌٛ  ثلاصٚجٍ كأٗٚ ٣قضجػ ث٠ُ ثٕ ٣ٌٕٞ ٝثعوجً ٓج

 .٣ٝ٘ذـ٢ ثُض٤ْ٘ن د٤ٖ ٛيٙ ثُؼ٘جٌٙ ٖٓ ثؽَ ثًّجٍ ًّجُز ٝثٝقز ٣َْٜٝ كٜٜٔج ٖٓ هذَ ثُٔضِو٢ ثّضٌثص٤ؾ٢ , 
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 الاداء انتسـىيقي /المبحث انثاني 
 سىيقيتمفهىو الاداء ان -اولاً :

ثُؾٜٞه ثُٔذيُٝز ٖٓ هذَ ثلاهثًر ٝثُؼج٤ِٖٓ ك٢ أٟجً ٓ٘ظٔجس  ثلاهثء ثُوجّْ ثُٖٔضٌى دؾ٤ٔغ ٣ؼو  

ثلاػٔجٍ كجلاصؾجٛجس ثُضو٤ِو٣ز ك٢ ثلاهثًر صذقظ ػٖ ثلاهثء ثُٔض٤َٔ ٖٓ ملاٍ ثُضٞؽٜجس ٝثُضأ٤ًو ػ٠ِ ثُٔٔجًّجس 

كٔٚرِـ ثلاهثء ٣ْضنوّ ػ٠ِ ٗرجم ٝثّغ ,  ( 9:  2014ٟجُخ ,  ٝ ثُض٢ صٚخ دأصؾجٙ صؼظ٤ْ ثلاهثء .) ثُذ١ٌٌ

ك٢ ٓؾجلاس ثلاهثًر ك٢ ًَ ٕب صو٣ٌذجً  ك٤ٌٖٔ ثّضنوثٓٚ ًٔؤٌٕثس ه٤جُ ٌُٖؿ ثُظٞثٌٛ ٝصٖن٤٘ ثلاّذجح 

ثُذجفغجٕ ٕٝ صؼج٣ًق , ثى هووّ   Pimenta da Gama, 2011, 644) ًٝيُي ك٢ ثُض٘ذؤثس ٝثؽٌثء ثُٔوجًٗجس

دأٗٚ هوًر   كوو ػٌف ثلاهثء ٣ٌٌز .ٓؼج٣ٌ ثُو٤جُ ٝمِل٤جصْٜ ثُل لافلاهثء ثُض٣ْٞو٢ ٝىُي لامضُٝٓلج٤ْٛ ٓضذج٣٘ز 

 Daft, 2007: 10ثُٔ٘ظٔز ػ٠ِ صقو٤ن أٛوثكٜج ػٖ ٣ٌٟن ثّضنوثّ ثُٔٞثًه ثُٔضجفز در٣ٌوز ًلٞءر ٝكجػِز .)

٣ْٞو٢ كوو ػٌف صؼ٣ٌلجً ػجٓجً دأٗٚ صقو٤ن ثٛوثف ثُٔ٘ظٔز ثُض٢ ٣لِٜٞج ثَُدجةٖ ٝدجُضج٢ُ صقو٤ن ضثلاهثء ثُثٓج (

 Osulliva & Abela, 2007ٝأٖٗرضٜج ثُض٣ْٞو٤ز .)  (  Ambler ,et al, 2001: 3 ثلاٛوثف ثُض٣ْٞو٤ز .)

 Ambler, et al ) ٝػٌف ث٣ٞجً ْٓضٟٞ صقو٤ن ثُٔ٘ظٔز لاٛوثكٜج ثُٔٞٝٞػز ك٢ ثُنرز ثُض٣ْٞو٤ز . ( 80 :

ثٕ ثلاهثء ثُض٣ْٞو٢ ٛٞ هوًر ثُٔ٘ظٔز ػ٠ِ صقو٤ن  ثٕٖٝٓ ملاٍ ٓج ّذن ٣ٌٟ ثُذجفغجٕ  ( 476: 2004 ,

ثف ٝثُـج٣جس ثُض٣ْٞو٤ز ثُض٢ صْؼ٠ ثُٞظ٤لز ثُض٣ْٞو٤ز ث٠ُ صقو٤وٜج ٢ٛٝ ؽَء ٖٓ ثٛوثف ٝؿج٣جس ثُٔ٘ظٔز ثلاٛو

 ث٤ٌُِز

 أهميت الاداء انتسىيقي  -ثانياً :
 ( Santos , et al , 2009 : 1 ) ثهثء ثُٔ٘ظٔز ٝثفو ٖٓ ثْٛ ثُٔلج٤ْٛ ك٢ ثّضٌثص٤ؾ٤ز ثلاػٔجٍ ٣ؼو

س ثُْ٘ٞثس ثلام٤ٌر ثٛضٔجٓجً ٓضَث٣وثً ٖٓ هذَ ثلاًجه٤ٔ٣ٕٞ ٝثُٔنضٕٚٞ دضو٤ْ ثهثء ثُْٞم ّٞثء ػ٠ِ ثىث أظٌٜ    

 ( Ambler, et al, 2004 : 1ثُٔوٟ ثُو٤ٌٚ ثٝ ثُذؼ٤و .) 

 ( Green , et al , 1995كجلاهثء ثُض٣ْٞو٢ ٛٞ هًؽز ثُ٘ؾجؿ ثُض٢ ٣قووٜج ثُٔ٘ضؼ ك٢ ثُْٞم )    

ٌٟ٣ٝ  ( Venkatrmn & Ramugam, 1987 : 801)  ثٕ أ٤ٔٛز ثلاهثء ثُض٣ْٞو٢ صظٌٜ ك٢ علاعز ثدؼجه

٢ٛ  : 

  َأٝ ٢٘ٔٝ . ثُٔٞج٤ٖٓ ٝثُولالاس ثُٔؼٌك٤ز ّٞثء ًجٗش دٌَٖ ٓذجٌٕك٢ ثُذؼو ثُ٘ظ١ٌ ثُٔضٔغ 

 ٝثُٔضٔغَ ك٢ ثلاّضلجهر ٖٓ ثُوًثّجس ٝثُذقٞط . ثُؼ٢ِٔثُذؼو ث 

 دضو٣ْٞ ٗضجةؼ ثلاهثء ثُض٣ْٞو٢ ك٢ ثُٔ٘ظٔجس ثُذؼو ثُض٘ظ٢ٔ٤ ٝثُٔضٔغَ دضرذ٤ن ثلاّج٤ُخ ثُٔضؼِوز 

ٝك٢ ثُقو٣ظ ػٖ ثلاهثء ثُض٣ْٞو٢ كجٕ ثُذجفغجٕ ٕٝ ٣يًٌٝٗٚ دًٚٞر ٌٓثهكز ٌُِهجدز أٝ ثٌُٔثؽؼز 

ثُض٣ْٞو٤ز كٌلاٛٔج ٣ْؼ٤جٕ ً٘ض٤ؾز ٟذ٤ؼ٤ز صضٖٞٔ صنر٠٤ ٝص٘ظ٤ْ ٝص٘ل٤ي ثلاٖٗرز ثُض٣ْٞو٤ز كؾ٤ٔغ ثُ٘ٚٞٗ 

 )   ُ٘ضجةؼ ثُض٢ فووضٜج دٌثٓؼ ثُؼَٔ ٓوجدَ ثلاٛوثف ثُٔنر٠ ُٜج ٤ٔٛز ه٤جُ ثأثُض٣ْٞو٤ز صؤًو ػ٠ِ 

Middleton , et al , 2009: 23 )  , َُٖيُي كإٔ ثلاهثء ثُض٣ْٞو٢ ٣ضٖٞٔ ٓلج٤ْٛ ػو٣ور ٜٓ٘ج ثُ٘ؾجؿ ,ثُل

٠ , )  ٓٚرل.   ثٌُلجءر , ثُلجػ٤ِز , ثُٔنررز ٝثُلؼ٤ِز ٝثّضـلاٍ ٓٞثًه ثُٔ٘ظٔز ٝهجد٤ِجصٜج ك٢ صقو٤ن ثٛوثكٜج

2013  :62 )   

 مؤشراث )مقايس ( الاداء انتسىيقي  -رابعاً :
ثلاهثء ثُض٣ْٞو٢ أّجّجً ٓضؼوه ثلادؼجه كجُٔ٘ظٔز ؿجُذجً ٓج  صقضجػ ث٠ُ ثُؼو٣و ٖٓ ثُٔوج٣ِ لإ ُو٣ٜج ٣ؼو 

هر أٛوثف ه٤ٌٚر ثُٔوٟ ٝأٛوثف دؼ٤ور ثُٔوٟ ٝفض٠ ثى ًجٕ ُو٣ٜج ٛوف ٝثفو كوو ٣قضجػ ثُضو٤٤ْ ُيُي درٌم ٓضؼو

 (.Ambler & Roberrts, 2005 :2  )  َٝدجُضج٢ُ ٣ؾخ ثٕ صنضِق ثُٔوج٣ِ دأػضذجًٛج ٌِٓٔز ٤ُْٝش دوثة

ؤٍٝ ثٌُة٢ْ٤ ك٢ صقو٤ن ثلاًدجؿ ٣ٝضْ ىُي ٖٓ ملاٍ ث٣ؾجه ه٤ٔز َُِدجةٖ ٝدجُضج٢ُ ْ, ٣ٝؼضذٌ ثُض٣ْٞن ٛٞ ثُٔ

  ثُقلجظ ػ٤ِْٜ ) ه٤ٔز ثَُدٕٞ (٣ؾخ ثٕ صٌصذ٠ ٓوج٣ِ ثلاهثء ثُض٣ْٞو٢ دأ٣ؾجه ثَُدجةٖ ) أًضْجدْٜ ( ٝ

(Kotler , et al , 2009 : 830  ) 
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 ٣ٌٖٝٔ د٤جٕ ٓؤٌٕثس ثُو٤جُ ثُٔؼضٔور ك٢ ثُذقظ د٢ٖء ٖٓ ثلا٣ؾجٍ ًٝٔج ٣أص٢ :

 ًٝج ثَُدٕٞ  -1

 ,Armstrong)   ػٌف دأٗٚ ثُٔوٟ ثُي١ ٣ضلن ػ٘وٙ ثلاهثء ثُٔوًى ُِٔ٘ضؼ ٓغ صٞهؼجس ثُٖٔض١ٌ.كوو    

et al ,2017 : 42) ٝٚٗػ٤ِٔز أهًث٤ًز ُٔوجًٗز ٓج ٣ضِوجٙ ثَُدٕٞ ) ثٌُٔجكأس ( ٓوجدَ ٓج ٣ضن٠ِ  ًيُي ػٌف دج

 ( Tam , 2004 : 899ػ٘ٚ )ثُضٌج٤ُق ( ُِقٍٚٞ ػ٠ِ ثُٔ٘ضؼ ثٝ ثُنوٓز . )

 ثُقٚز ثُْٞه٤ز  -2

 2008ٌ ًة٢ْ٤ ُٞظ٤لز ثُض٣ْٞن ك٢ ثُٔ٘ظٔز ) ثٝه٣ؾ٤ٚ , ٕفٚز ثُْٞم ك٢ ًغ٤ٌ ٖٓ ثلاف٤جٕ ٓؤ  صؼو

كوو ػٌكش ثُقٚز ثُْٞه٤ز دٌَٖ ٝثّغ ٢ٛ صِي ثُقٚز ٖٓ ثُْٞم ثُض٢ ٣وٞهٛج ٓ٘ضؼ ٓ٘ظٔز ٓج ثٝ  (296: 

ٝػٌكٜج ثُو٣ٞٙ ؽ٢ دأٜٗج ػذجًر ػٖ ٓذ٤ؼجس  ( Cooper & Nakanishi, 2010 : 17ػلآضٜج ثُضؾج٣ًز . ) 

جع ثُي١ صؼَٔ دٚ ثُٔ٘ظٔز ُِِْؼز أٝ ثُنوٓز ٣ٝضْ ثُضؼذ٤ٌ ػٜ٘ج دْ٘ذز ٓت٣ٞز ُٔؾٔٞػز ثُٔذ٤ؼجس ك٢ ثُور

 ( 392:  1999)ثُو٣ٞٙ ؽ٢ , .  ثُٔ٘ظٔز ٝص٘ض٢ٔ ث٤ُٚ

 ثٌُدق٤ز      -3

صْؼ٠ ثُٔ٘ظٔجس ث٠ُ صقو٤ن ْٓض٣ٞجس ػج٤ُز ٖٓ ثلاًدجؿ ثى ٣ْْٜ ٙجك٢ ثٌُدـ ك٢ ثًصلجع ه٤ٔبز ثُٔ٘ظٔبز 

ٍ صرب٣ٌٞ ك٢ ث٠ُّٞ ثُضؾج١ً ٝثُٚ٘جػ٢ ثُي١ صؼَٔ ك٤ٚ ٓٔج ٣ْجػو ك٢ دوجء ثُٔ٘ظٔز ٝٗٔٞٛج ٣ٝبضْ ىُبي ٓبٖ مبلا

 2004ثُٔ٘ضؾجس ثٝ ثُنوٓجس ك٢ ثلاّٞثم ثٝ ثُضوجٗجس ثُض٢ صؼو ٖٓ ثّذجح صقو٤ن ثٌُدق٤ز ثُؼج٤ُز . )هٌٙ هثؿب٢ , 

 2012) ٣ق٤ب٠ , . ْٓضٟٞ ثلاًدجؿ ثُض٢ صقووٜج ثُٔ٘ظٔز ه٤جّبجً دجُٔ٘جكْب٤ٖدأٜٗج  ٣ٌٖٝٔ صؼ٣ٌق ثٌُدق٤ز ( 94: 

قو٤ن ثٌُدـ , كجٌُدـ ٛٞ ٓج صذو٠ ٖٓ ثلا٣بٌثهثس ثُضب٢ ٣ُٞبوٛج ٝػٌكش ث٣ٞج دأٜٗج هوًر ثُٔ٘ظٔز ػ٠ِ ص     ( 43: 

 (selvam , et al , 2016 : 93ثُؼَٔ )ٓ٘ضؼ , موٓز ( دؼو هكغ ؽ٤ٔغ ثُ٘لوجس ثٌُٔصذرز ك٢ ص٤ُٞو ثلا٣ٌثهثس. ) 

 ٗٔٞ ثُٔذ٤ؼجس -4

ء ثُوًّبجس ٣ٌَٖ دؼو ٗٔٞ ثُٔذ٤ؼجس هًٝثً ًة٤ْ٤جً ك٢ صرًٞثس ثلاهثًر ثُؼ٤ِج ك٢ ثُٔ٘ظٔجس ٖٝٓ ملاٍ ثؽٌث

ثُض٢ صذ٤ٖ ثٕ ثُذقظ ػٖ ثُٔذ٤ؼجس ٣ؼبو ثُٜبوف ثلاًغبٌ ٕب٤ٞػجً ٝثُبي١ ٣بضْ ٓبٖ هذبَ ًذبجً ثُٔبوًثء ثى ثٕ ثُٔ٘ظٔبجس 

 , Brush, et al ٛبوثكٜج ثُٔج٤ُبز  ) أصْؼ٠ ث٠ُ صقو٤ن ػبوه ٓبٖ ثلاٛبوثف ٝٓبٖ ٝبٜٔ٘ج ٗٔبٞ ٓذ٤ؼجصٜبج ُضقو٤بن 

ث٠ُ ثُٔذ٤ؼجس ثُٚجك٤ز ثُٔضقووبز مبلاٍ ّب٘ز ص٤ٌٖ  ُض٢ْ٘ذز ثثُ دجٗٚث ٗٔٞ ثُٔذ٤ؼجس ٣ٌٖٝٔ صؼ٣ٌق  ( 2000:456

ٓج٤ُز ٓؼ٤٘ز دجُو٤جُ ٓغ ثُْ٘ز ثُٔج٤ٝز , ٝصوٍ ث٣َُجهر ك٢ ٗٔٞ ثُٔذ٤ؼجس ث٠ُ صق٤ْٖ ثلاهثء ثُضْب٣ٞو٢ ) ثُذٌب١ٌ 

          ( 11:  2014ٟجُخ ,  ٝ

ه٤بجُ ٝٓؼٌكبز ٓبوٟ ٓٔجصووّ ٣ضذ٤ٖ ثٕ ثلاهثء ثُض٣ْٞو٢ ؽَء ٖٓ ثلاهثء ثٌُِب٢ ُِٔ٘ظٔبز ثُبي١ ٣ْبجْٛ كب٢ 

صووٜٓج ك٢ ثُْٞم ًٝيُي ٓؼٌكز ٓؼٌكز ثلاٗقٌثكجس ٝٓقجُٝبز صٚبق٤قٜج ُضقو٤بن ثٛبوثف ثُٔ٘ظٔبز ٣َُبجهر كؼج٤ُبز 

ثُٞظجةق ثلاهث٣ًز ) صنر٠٤ , ص٘ظ٤ْ , ص٘ل٤ي , ًهجدز ( ُِض٣ْٞن , ٓٔج ٣قون ٣ٍجهر ك٢ ثًدجؿ ثُٔ٘ظٔز ثٝبجكضجً ثُب٠ 

ظٔببز ًٝببيُي دجُْٔببضِٜي , كببجلاهثء ثُضْبب٣ٞو٢ كبب٢ ٟذ٤ؼضببٚ ٓضؼببوه صقو٤ببن ًٝببج ثَُدببٕٞ , ٝدٜببيث كٜببٞ ٣ٜببضْ دجُٔ٘

ثُؾٞثٗخ ٖٝٓ ٛٔج صؼوهس ٓؤٌٕثس ه٤جّٚ ٖٝٓ ثؽَ ٓؼٌكز ثلاهثء ثُض٣ْٞو٢ لا١ ٓ٘ظٔز ٣ضْ ثلاػضٔبجه ػِب٠ ػبوه 

 ٖٓ ثُٔؤٌٕثس ٍُِٞٙٞ ث٠ُ ٗضجةؼ كؼ٤ِز ٕٝجِٓز ػٖ ثلاهثء ثُض٣ْٞو٢ ُِٔ٘ظٔز . 
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 المحىر انثانث / الجانب انعمهي
 بحث الاول : انتحهيم انىصفي لمتيرااث انبحثالم

أ٤ٔٛز ٓضـ٤ٌثس ثُذقظ ثُٔضٔغِز دجلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ثُٔضٌجِٓز  ٣ضٖٞٔ ٛيث ثُٔذقظ صق٤َِ ُْٔضٟٞ

 ثُٔؼ٤ج٣ًزثُقْجد٤ز ٝثلاٗقٌثكجس  دأدؼجهٙ ثُضْؼز ٝدج هثء ثُض٣ْٞو٢ دئدؼجهٙ ث ًدغ, ٖٓ ملاٍ ثّضنوثّ ث ّٝجٟ

 غ صؼ٤ِن ثُذجفغجٕ  ػ٠ِ ثُ٘ضجةؼ , ًٝجٗش ثُ٘ضجةؼ ًٔج ٢ِ٣:ٓ ,ٝثلا٤ٔٛز ثُْ٘ذ٤ز

(  3.508 ) دِـش  ُٔضـ٤ٌ ثلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ثُٔضٌجِٓز( ثٕ ه٤ٔز ث٠ُّٞ ثُقْجد٢  15)٣ؤٌٕ ثُؾوٍٝ

 ػ٠ِ ثُٔضـ٤ٌ ثُْٔضوَْٓضٟٞ أ٤ٔٛز ثؽجدجس ثُؼ٤٘ز ٤ٌُّل ىُي ثٕ  (  3ٖٓ ث٠ُّٞ ثُل٢ٌٝ ثُذجُؾ )  ًذ٢ٌٛٝ أ

ٝثُي١ ٣ذٌٖٛ ٓوٟ ثُضؾجِٗ ك٢ ثؽجدجس ثُؼ٤٘ز (,  0.940 , ٝدجٗقٌثف ٓؼ٤ج١ً ّؾَ )لاصلجمثثصؾٜش ٗقٞ 

% (  69.609)  ُٔضـ٤ٌ ثلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ثُٔضٌجِٓز ثلا٤ٔٛز ثُْ٘ذ٤زٌِٕٝش , دنٚٞٗ كوٌثس ٛيث ثُٔضـ٤ٌ

وٍ ثٕ ثًٌُٖز صؼضٔو ٝٓ٘ٚ ْٗض, كوٌثس ثُٔضـ٤ٌ ثُْٔضوَثكٌثه ػ٤٘ز ثُذقظ ػ٠ِ أًغٌ ٖٓ ع٢ِ ثصلجم دٔج ٣ٞٝـ 

ث ػلاّ , ثُؼٌٛ ػ٘و ٗورز ثٌُٖثء , ًػج٣ز ػ٠ِ ) ثُذ٤غ ثُٖن٢ٚ , ثلاػلاٗجس , ص٣ٌٝؼ ثُٔذ٤ؼجس , ثُوػج٣ز , 

صٍٞػش ك٢ مررٜج ثُض٣ْٞو٤ز ٌُٖٝ دْ٘خ ٓضلجٝصز, إى  )ثُقوط , ثُؼلاهجس ثُؼجٓز , ثُض٣ْٞن ثُٔذجٌٕ 

ٚ دؼو ثُض٣ْٞن ثُٔذجٌٕ د٤ٖ د٤ٖ أػ٠ِ ْٓضٟٞ ثؽجدٚ فوو ِٓزأدؼجه ثلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ثُٔضٌجْٓض٣ٞجس أ٤ٔٛز 

ٝأ٤ٔٛز ْٗذ٤ز ( ,  0.759)   ( ٝدجٗقٌثف ٓؼ٤ج١ً 3.917دِؾ )  د٠ّٞ فْجد٢ ؽ٤ٔغ أدؼجه ثُٔضـ٤ٌ ثُْٔضوَ

كوٌثس ثُض٣ْٞن ثُٔذجٌٕ ٝثػضٔجه ثكٌثه ػ٤٘ز ثُذقظ ػ٠ِ ٓؼظْ ثصلجم % ( دٔج ٣ٌؽـ  78.333ٌِٕش )  

ثه٠ٗ ْٓضٟٞ ( إٔ دؼو ًػج٣ز ثُقوط فون ٢2 ػ٤ِٔجصٜج ثُض٣ْٞو٤ز, د٤٘ٔج أدٌٍ ثُؾوٍٝ) ثًٌُٖز دٌَٖ ًذ٤ٌ ك

( ًٝجٕ ثلاٗقٌثف  2.962)  ُٚث٠ُّٞ ثُقْجد٢  ش ه٤ٔز إى دِـ د٤ٖ أدؼجه ثلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ثُٔضٌجِٓز ثؽجدز

ثكٌثه ٓؼظْ ثصلجم ـ % ( دٔج ٣ٌؽ 59.238( , ٝأ٤ٔٛز ْٗذ٤ز ٌِٕش )  0.996)   ُذؼو ًػج٣ز ثُقوطثُٔؼ٤ج١ً 

ٝؽٞه ٝؼق ك٢ ثػضٔجه ثًٌُٖز ػ٠ِ ًؿج٣ز ثُقوط ك٢ ػ٤ِٔجصٜج ثُض٣ْٞو٤ز, ًٝٔج ٣ظٌٜ ىُي ػ٤٘ز ثُذقظ ػ٠ِ 

 (: 15ؽ٤ِجً ك٢ ثُؾوٍٝ) 

 ( ْٓضٟٞ ث٤ٔٛز أدؼجه ثلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ثُٔضٌجِٓز 2ثُؾوٍٝ) 

مستوىاتجاه
الاجابة

الأهمية
النسبية

الانحراف
المعياري

الوسط
الحسابي  أبعادالمتغيرالمستقل الرمز

الاتفاقنحو  73.476 0.898 3.674 X1 البيعالشخصي 
الاتفاقنحو  70.809 1.052 3.541 X2 الاعلانات 
الاتفاقنحو  64.522 0.941 3.476 X3 ترويج)تنشيط(المبيعات 
الاتفاقنحو  70.904 0.925 3.545 X4 )الدعاية)النشر 

الاتفاقنحو  68.238 0.945 3.412 X5 الاعلام 

الاتفاقنحو  71.102 0.983 3.555 X6 العرضعندنقطةالشراء 
الحيادنحو  59.238 0.996 2.962 X7 رعايةالحدث 
الاتفاقنحو  69.862 0.958 3.493 X8 العلاقاتالعامة 
الاتفاقنحو  78.333 0.759 3.917 X9 التسويقالمباشر 
الاتفاقنحو  69.609 0.940 3.508 X متغيرالاتصالاتالتسويقيةالمتكاممة 

 ثُٔٚوً : ثػوثه ثُذجفغجٕ ػ٠ِ ٝكن ٗضجةؼ صق٤َِ ثُذٌٗجٓؼ ثلافٚجة٢  
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ًٝجٗش ٗضجةؼ صق٤َِ ْٓض٣ٞجس أ٤ٔٛز ثؽجدجس ػ٤٘ز ثُذقظ دنٚٞٗ أدؼجه ٓضـ٤ٌ ثلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز 

 ثُٔضٌجِٓز ًٔج ٣أص٢:

 دؼو ثُذ٤غ ثُٖن٢ٚ: .1

 (  3)   ٖٓ ث٠ُّٞ ثُل٢ٌٝ ثُذجُؾ  ًذ٢ٌٛٝ أ(  3.674( إٔ ث٠ُّٞ ثُقْجد٢ ُٜي ثُذؼو ّؾَ ) 3ٍ) ٣ظٌٜ ثُؾوٝ

, ٝدجٗقٌثف ثلاصلجمثصؾٜش ٗقٞ  ػ٠ِ ٓؼظْ كوٌثس ثُذ٤غ ثُٖن٢ْٚٓضٟٞ أ٤ٔٛز ثؽجدجس ثُؼ٤٘ز ٤ٌُّل ىُي ثٕ 

,  , ثس ٛيث ثُذؼوٝثُي١ ٣ذٌٖٛ ٓوٟ ثُضؾجِٗ ك٢ ثؽجدجس ثُؼ٤٘ز دنٚٞٗ كوٌ(,  0.898 )  ٓؼ٤ج١ً ّؾَ

 % ( 65.957)   ٝأ٤ٔٛز ْٗذ٤ز ٌِٕش

 ( ْٓضٟٞ ث٤ٔٛز كوٌثس دؼُو ثُذ٤غ ثُٖن3٢ٚثُؾوٍٝ) 

 
( ٢ٛٝ أًذٌ ٖٓ ث٠ُّٞ  3.541( إٔ ث٠ُّٞ ثُقْجد٢ ُٜي ثُذؼو ّؾَ )  ٣4ظٌٜ ثُؾوٍٝ)  دؼو ثلاػلاٗجس: .2

ْ كوٌثس ثلاػلاٗجس ثصؾٜش (  ٤ٌُّل ىُي ثٕ ْٓضٟٞ أ٤ٔٛز ثؽجدجس ثُؼ٤٘ز ػ٠ِ ٓؼظ 3ثُل٢ٌٝ ثُذجُؾ ) 

(, ٝثُي١ ٣ذٌٖٛ ٓوٟ ثُضؾجِٗ ك٢ ثؽجدجس ثُؼ٤٘ز  1.052ٗقٞ ثلاصلجم, ٝدجٗقٌثف ٓؼ٤ج١ً ّؾَ ) 

دنٚٞٗ كوٌثس ٛيث ثُذؼو,  ٝهو صٍٞػش ْٓض٣ٞجس أ٤ٔٛز كوٌثس ثلاػلاٗجس د٤ٖ أػ٠ِ ْٓضٟٞ ثؽجدٚ 

( , ٝأ٤ٔٛز ْٗذ٤ز  0.853) ( ٝدجٗقٌثف ٓؼ٤ج١ً  3.917فووضٚ ثُلوٌر ثُْجدؼز د٠ّٞ فْجد٢ دِؾ ) 

    % ( 78,334ٌِٕش )  

ثلاػلاٗجس( ْٓضٟٞ ث٤ٔٛز كوٌثس دؼُو  4ثُؾوٍٝ)   
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( ٝٛب٢ أًذبٌ ٓبٖ  3.476( إٔ ثُّٞب٠ ثُقْبجد٢ ُٜبي ثُذؼبو ّبؾَ )  ٣5ظٜبٌ ثُؾبوٍٝ)  دؼو ص٣ٌٝؼ ثُٔذ٤ؼجس: .3

جس ثُؼ٤٘بز ػِب٠ ٓؼظبْ كوبٌثس صب٣ٌٝؼ ثُٔذ٤ؼبجس (  ٤ٌُّل ىُي ثٕ ْٓضٟٞ أ٤ٔٛز ثؽجدب 3ث٠ُّٞ ثُل٢ٌٝ ثُذجُؾ ) 

(, ٝثُببي١ ٣ذببٌٖٛ ٓببوٟ ثُضؾببجِٗ كبب٢ ثؽجدببجس ثُؼ٤٘ببز  0.941ثصؾٜببش ٗقببٞ ثلاصلببجم, ٝدببجٗقٌثف ٓؼ٤ببج١ً ّببؾَ ) 

دنٚٞٗ كوبٌثس ٛبيث ثُذؼبو, ٝهبو صٍٞػبش ْٓبض٣ٞجس أ٤ٔٛبز كوبٌثس صب٣ٌٝؼ ثُٔذ٤ؼبجس دب٤ٖ أػِب٠ ْٓبضٟٞ ثؽجدبٚ 

( , ٝأ٤ٔٛببز ْٗببذ٤ز ٕببٌِش )   0.727( ٝدببجٗقٌثف ٓؼ٤ببج١ً )  3.952دّٞبب٠ فْببجد٢ دِببؾ )  15فووضببٚ ثُلوببٌر 

79.048 ) % 

ثُٔذ٤ؼجس(  ص٠٤ٖ٘)  ص٣ٌٝؼ دؼُو كوٌثس ث٤ٔٛز ْٓضٟٞ( 5) ثُؾوٍٝ  

                                       

( ٢ٛٝ أًذٌ ٖٓ  3.545( إٔ ث٠ُّٞ ثُقْجد٢ ُٜي ثُذؼو ّؾَ )  ٣6ظٌٜ ثُؾوٍٝ)  : ثُوػج٣ز ) ثٌُٖ٘ ( .4

       (  ٤ٌُّل ىُي ثٕ ْٓضٟٞ أ٤ٔٛز ثؽجدجس ثُؼ٤٘ز ػ٠ِ ٓؼظْ كوٌثس ثُوػج٣ز ٠ّٞ3 ثُل٢ٌٝ ثُذجُؾ ) ثُ

(, ٝثُي١ ٣ذٌٖٛ ٓوٟ ثُضؾجِٗ ك٢  0.925) ثٌُٖ٘ ( ثصؾٜش ٗقٞ ثلاصلجم, ٝدجٗقٌثف ٓؼ٤ج١ً ّؾَ ) 

ثٌُٖ٘ ( د٤ٖ  ثؽجدجس ثُؼ٤٘ز دنٚٞٗ كوٌثس ٛيث ثُذؼو, ٝهو صٍٞػش ْٓض٣ٞجس أ٤ٔٛز كوٌثس ثُوػج٣ز )

( ,  0.774( ٝدجٗقٌثف ٓؼ٤ج١ً )  3.833د٠ّٞ فْجد٢ دِؾ )  17أػ٠ِ ْٓضٟٞ ثؽجدٚ فووضٚ ثُلوٌر 

 . % ( 76.666ٝأ٤ٔٛز ْٗذ٤ز ٌِٕش )  

 ( ْٓضٟٞ ث٤ٔٛز كوٌثس دؼُو ثُوػج٣ز ) ثٌُٖ٘ 6)  ثُؾوٍٝ

 

                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 ؼو ثلإػلاّ: دُ  .5
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ٖٓ ث٠ُّٞ ثُل٢ٌٝ ثُذجُؾ  ًذ٢ٌٛٝ أ(  3.412( إٔ ث٠ُّٞ ثُقْجد٢ ُٜي ثُذؼو ّؾَ )  ٣7ظٌٜ ثُؾوٍٝ)  

, ٝدجٗقٌثف ثلاصلجمثصؾٜش ٗقٞ  ػ٠ِ ٓؼظْ كوٌثس ثلإػلإْٓضٟٞ أ٤ٔٛز ثؽجدجس ثُؼ٤٘ز ٤ٌُّل ىُي ثٕ  (  3)

ٝهو  ,ثؽجدجس ثُؼ٤٘ز دنٚٞٗ كوٌثس ٛيث ثُذؼو ٝثُي١ ٣ذٌٖٛ ٓوٟ ثُضؾجِٗ ك٢(,  0.945 ٓؼ٤ج١ً ّؾَ )

( 3.667د٠ّٞ فْجد٢ دِؾ ) 24ضٚ ثُلوٌر د٤ٖ أػ٠ِ ْٓضٟٞ ثؽجدٚ فووكوٌثس ثلإػلإ صٍٞػش ْٓض٣ٞجس أ٤ٔٛز 

 % ( 73.334( , ٝأ٤ٔٛز ْٗذ٤ز ٌِٕش )   0.855ٝدجٗقٌثف ٓؼ٤ج١ً ) 

 ثلاػلاّ دؼُو كوٌثس ث٤ٔٛز ْٓضٟٞ(   7)  ثُؾوٍٝ

 
 :ثٌُٖثء ٗورز ػ٘و ثُؼٌٛ . دؼُو 6

ٖٓ ث٠ُّٞ ثُل٢ٌٝ ثُذجُؾ )  ًذ٢ٌٛٝ أ(  3.555( إٔ ث٠ُّٞ ثُقْجد٢ ُٜي ثُذؼو ّؾَ )  ٣8ظٌٜ ثُؾوٍٝ)       

ثصؾٜش ٗقٞ  ػ٠ِ ٓؼظْ كوٌثس ثُؼٌٛ ػ٘و ٗورز ثٌُٖثءْٓضٟٞ أ٤ٔٛز ثؽجدجس ثُؼ٤٘ز ٤ٌُّل ىُي ثٕ  (  3

ٖ ٓوٟ ثُضؾجِٗ ك٢ ثؽجدجس ثُؼ٤٘ز دنٚٞٗ كوٌثس ٝثُي١ ٣ذٌٛ(,  0.983 , ٝدجٗقٌثف ٓؼ٤ج١ً ّؾَ )ثلاصلجم

ضٚ ثُلوٌر د٤ٖ أػ٠ِ ْٓضٟٞ ثؽجدٚ فووكوٌثس ثُؼٌٛ ػ٘و ٗورز ثٌُٖثء صٍٞػش ْٓض٣ٞجس أ٤ٔٛز ٝهو  ,ٛيث ثُذؼو

 % ( 76.19( , ٝأ٤ٔٛز ْٗذ٤ز ٌِٕش )   0.784( ٝدجٗقٌثف ٓؼ٤ج١ً )  3.811د٠ّٞ فْجد٢ دِؾ )  29

 س دؼُو ثُؼٌٛ ػ٘و ٗورز ثٌُٖثء( ْٓضٟٞ ث٤ٔٛز كوٌث  8) ثُؾوٍٝ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٖٓ ث٠ُّٞ  ه٢َٛٝ أ(  2.962( إٔ ث٠ُّٞ ثُقْجد٢ ُٜي ثُذؼو ّؾَ )  9. دؼُو ًػج٣ز ثُقوط: ٣ظٌٜ ثُؾوٍٝ) 7

ثصؾٜش ٗقٞ  ػ٠ِ ٓؼظْ كوٌثس ًػج٣ز ثُقوطْٓضٟٞ أ٤ٔٛز ثؽجدجس ثُؼ٤٘ز ٤ٌُّل ىُي ثٕ  (  3ثُل٢ٌٝ ثُذجُؾ ) 

ٝثُي١ ٣ؤٌٕ ٓوٟ ثُضؾجِٗ ك٢ ثؽجدجس ثُؼ٤٘ز دنٚٞٗ كوٌثس (,  0.996 ١ ّؾَ ), ٝدجٗقٌثف ٓؼ٤جًثُق٤جه 
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د٠ّٞ  35ضٚ ثُلوٌر د٤ٖ أػ٠ِ ْٓضٟٞ ثؽجدٚ فووكوٌثس ًػج٣ز ثُقوط صٍٞػش ْٓض٣ٞجس أ٤ٔٛز ٝهو  ,ٛيث ثُذؼو

 % ( 70( , ٝأ٤ٔٛز ْٗذ٤ز ٌِٕش )   0.925)   ( ٝدجٗقٌثف ٓؼ٤ج١ً 3.5)   فْجد٢ دِؾ 

 ث٤ٔٛز كوٌثس دؼُو ًػج٣ز ثُقوط ( ْٓض9ٟٞثُؾوٍٝ)

 
( ٝٛب٢ أًذببٌ ٓببٖ  3.493( إٔ ثُّٞبب٠ ثُقْبجد٢ ُٜببي ثُذؼبو ّببؾَ )  10ظٜببٌ ثُؾبوٍٝ) ٣ دؼبو ثُؼلاهببجس ثُؼجٓبز:. 8

(  ٤ٌُّل ىُبي ثٕ ْٓبضٟٞ أ٤ٔٛبز ثؽجدبجس ثُؼ٤٘بز ػِب٠ ٓؼظبْ كوبٌثس ثُؼلاهبجس ثُؼجٓبز  3ث٠ُّٞ ثُل٢ٌٝ ثُذجُؾ ) 

(, ٝثُببي١ ٣ذببٌٖٛ ٓببوٟ ثُضؾببجِٗ كبب٢ ثؽجدببجس ثُؼ٤٘ببز  ١ً0.958 ّببؾَ ) ثصؾٜببش ٗقببٞ ثلاصلببجم, ٝدببجٗقٌثف ٓؼ٤ببج

دنٚٞٗ كوٌثس ٛيث ثُذؼو, ٝهو صٍٞػش ْٓض٣ٞجس أ٤ٔٛز كوٌثس ثُؼلاهجس ثُؼجٓز د٤ٖ أػ٠ِ ْٓضٟٞ ثؽجدٚ فووضبٚ 

 (%78.334( , ٝأ٤ٔٛز ْٗذ٤ز ٌِٕش ) 0.908( ٝدجٗقٌثف ٓؼ٤ج١ً )  3.917د٠ّٞ فْجد٢ دِؾ )  40ثُلوٌر 

 ثُؼلاهجس ثُؼجٓز( ْٓضٟٞ ث٤ٔٛز كوٌثس دؼُو  10) ثُؾوٍٝ
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( ٝٛب٢ أًذبٌ ٓبٖ  3.917( إٔ ثُّٞب٠ ثُقْبجد٢ ُٜبي ثُذؼبو ّبؾَ )  11ظٌٜ ثُؾوٍٝ) ٣ دؼو ثُض٣ْٞن ثُٔذجٌٕ:. 9

(  ٤ٌُّل ىُي ثٕ ْٓضٟٞ أ٤ٔٛز ثؽجدجس ثُؼ٤٘ز ػِب٠ ٓؼظبْ كوبٌثس ثُضْب٣ٞن ثُٔذجٕبٌ  3ث٠ُّٞ ثُل٢ٌٝ ثُذجُؾ ) 

(, ٝثُببي١ ٣ذببٌٖٛ ٓببوٟ ثُضؾببجِٗ كبب٢ ثؽجدببجس ثُؼ٤٘ببز  0.759ٜببش ٗقببٞ ثلاصلببجم, ٝدببجٗقٌثف ٓؼ٤ببج١ً ّببؾَ ) ثصؾ

أ٤ٔٛبز كوبٌثس ثُضْبب٣ٞن ثُٔذجٕبٌ دب٤ٖ أػِب٠ ْٓبضٟٞ ثؽجدببٚ   دنٚبٞٗ كوبٌثس ٛبيث ثُذؼبو, ٝهببو صٍٞػبش ْٓبض٣ٞج

ذ٤ز ٕبببٌِش ( , ٝأ٤ٔٛبببز ْٗببب 0.589( ٝدبببجٗقٌثف ٓؼ٤بببج١ً )  4.119دّٞببب٠ فْبببجد٢ دِبببؾ )  44فووضبببٚ ثُلوبببٌر 

(82.38) % 

 ثُٔذجٌٕ ثُض٣ْٞن دؼُو كوٌثس ث٤ٔٛز ْٓضٟٞ(  11) ثُؾوٍٝ

 

 المتيرا انتابع  الأداء انتسىيقي
 ًذبٌ( ٝٛب٢ أ 3.424 )  دِـبش  ُٔضـ٤بٌ ث هثء ثُضْب٣ٞو٢( ثٕ ه٤ٔز ث٠ُّٞ ثُقْبجد٢  12)  ثُؾو٣ٍٖٝن٘         

ثصؾٜبش ٗقبٞ  ػِب٠ ثُٔضـ٤بٌ ثُضبجدغز ثؽجدبجس ثُؼ٤٘بز ْٓبضٟٞ أ٤ٔٛب٤ُؤًو ىُبي ثٕ  (  3ٖٓ ث٠ُّٞ ثُل٢ٌٝ ثُذجُؾ ) 

ٝثُي١ ٣ذٌٖٛ ٓوٟ ثُضؾجِٗ ك٢ ثؽجدجس ثُؼ٤٘بز دنٚبٞٗ كوبٌثس (,  0.908 , ٝدجٗقٌثف ٓؼ٤ج١ً ّؾَ )ثلاصلجم

أًغبٌ ٓبٖ ثصلبجم دٔبج ٣بٌؽـ % (  68.482)  ُٔضـ٤بٌ ث هثء ثُضْب٣ٞو٢ ثلا٤ٔٛز ثُْ٘بذ٤زد٤٘ٔج ّؾِش , ٛيث ثُٔضـ٤ٌ

ٝٓ٘ٚ ْٗضٖق ثٕ ثًٌُٖز صؼضٔو ػ٠ِ ) ًٝج ثَُدٕٞ , ثُقٚبز , كوٌثس ثُٔضـ٤ٌ ثُضجدغظ ػ٠ِ ثكٌثه ػ٤٘ز ثُذقع٢ِ 

أدؼبجه صٍٞػبش ْٓبض٣ٞجس أ٤ٔٛبز ( ك٢ أهثةٜج ثُض٣ْٞو٢ ٌُٖٝ دْ٘خ ٓضذج٣٘ز, إى  ثُْٞه٤ز ٝثٌُدق٤ز ٝٗٔٞ ثُٔذ٤ؼجس

     دِبؾ  دّٞب٠ فْبجد٢ ثُضبجدغ ٚ دؼو ثٌُدق٤بز دب٤ٖ ؽ٤ٔبغ أدؼبجه ثُٔضـ٤بٌد٤ٖ أػ٠ِ ْٓضٟٞ ثؽجدٚ فوو ث هثء ثُض٣ْٞو٢

ٓؼظببْ ثصلببجم % ( دٔببج ٣ببٌؽـ  72.048ٝأ٤ٔٛببز ْٗببذ٤ز ٕببٌِش  )  ( ,  0.907( ٝدببجٗقٌثف ٓؼ٤ببج١ً )  3.603) 

كوٌثس صقو٤ن ثٌُدق٤ز دٔج ٣ؤٕبٌ ثػضٔبجه ثُٖبًٌز دٖبٌَ ًذ٤بٌ كب٢ أهثةٜبج ثُضْب٣ٞو٢ ػِب٠ ثكٌثه ػ٤٘ز ثُذقظ ػ٠ِ 

( إٔ دؼو ٗٔبٞ  25دو٤ز ثلاٛوثف ُوٟ ثًٌُٖز, د٤٘ٔج أدٌٍ ثُؾوٍٝ)  صق٤ن ثٌُدق٤ز دجُوًؽز ثلا٠ُٝ دـٜ ثُ٘ظٌ ػٖ

(  3.309)  ُبٚثُّٞب٠ ثُقْبجد٢  ش ه٤ٔبز إى دِـب دب٤ٖ أدؼبجه ث هثء ثُضْب٣ٞو٢ ثهٗب٠ ْٓبضٟٞ ثؽجدبزثُٔذ٤ؼجس فوبن 

% ( دٔببج ٣ببٌؽـ  66.191( , ٝأ٤ٔٛببز ْٗببذ٤ز ٕبٌِش )  0.881)  ُذؼببو ًػج٣ببز ثُقبوطًٝبجٕ ثلاٗقببٌثف ثُٔؼ٤بج١ً 

ٝؽببٞه ٝببؼق كبب٢ ثػضٔببجه ثُٖببًٌز ػِبب٠ صقو٤ببن ٗٔببٞ كبب٢ ٓذ٤ؼجصٜببج ٝببٖٔ ثكببٌثه ػ٤٘ببز ثُذقببظ ػِبب٠ ٓؼظببْ ثصلببجم 

 ( ثُضج٢ُ: 25ث٣ُٞٝجس أهثةٜج ثُض٣ْٞو٢, ًٝٔج ٣ظٌٜ ىُي دٞٝٞؿ ك٢ ثُؾوٍٝ) 
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 ( ْٓضٟٞ ث٤ٔٛز أدؼجه ث هثء ثُض٣ْٞو٢ 12ثُؾوٍٝ) 

ثصؾجٙ ْٓضٟٞ 

 ثلاؽجدز

ث ٤ٔٛز 

 ثُْ٘ذ٤ز

ثلاٗقٌثف 

 ثُٔؼ٤ج١ً

٠ّ ثُٞ

 ثُقْجد٢
 أدؼجه ثُٔضـ٤ٌ ثُضجدغ ثٌَُٓ

 ًٝج ثَُدٕٞ Y1 3.422 1.017 68.428 ثلاصلجم ٗقٞ

 ثُقٚز ثُْٞه٤ز Y2 3.363 0.826 67.262 ثلاصلجم ٗقٞ

 ثٌُدق٤ز Y3 3.603 0.907 72.048 ثلاصلجم ٗقٞ

 ٗٔٞ ثُٔذ٤ؼجس Y4 3.309 0.881 66.191 ثلاصلجم ٗقٞ

 ٓضـ٤ٌ ث هثء ثُض٣ْٞو٢ Y  3.424 0.908 68.482 ثلاصلجم ٗقٞ

ًٝجٗش ٗضجةؼ صق٤َِ ْٓض٣ٞجس أ٤ٔٛز ثؽجدجس ػ٤٘ز ثُذقظ دنٚٞٗ أدؼجه ٓضـ٤ٌ ث هثء ثُض٣ْٞو٢ ػ٠ِ ثُ٘قٞ 

 ثلاص٢:

( ٢ٛٝ أًذٌ ٖٓ  3.422( إٔ ث٠ُّٞ ثُقْجد٢ ُٜيث ثُذؼو ّؾَ )  13ؼو ًٝج ثَُدٕٞ: ٣ظٌٜ ثُؾوٍٝ) دُ  .1

ْٓضٟٞ أ٤ٔٛز ثؽجدجس ثُؼ٤٘ز ػ٠ِ ٓؼظْ كوٌثس ًٝج ثَُدٕٞ  (  ٤ٌُّل ىُي ثٕ 3ث٠ُّٞ ثُل٢ٌٝ ثُذجُؾ ) 

(, ٝثُي١ ٣ذٌٖٛ ٓوٟ ثُضؾجِٗ ك٢ ثؽجدجس ثُؼ٤٘ز  1.017ثصؾٜش ٗقٞ ثلاصلجم, ٝدجٗقٌثف ٓؼ٤ج١ً ّؾَ ) 

دنٚٞٗ كوٌثس ٛيث ثُذؼو, ٝهو صٍٞػش ْٓض٣ٞجس أ٤ٔٛز كوٌثس ًٝج ثَُدٕٞ د٤ٖ أػ٠ِ ْٓضٟٞ ثؽجدٚ فووضٚ 

 %( 73.81( , ٝأ٤ٔٛز ْٗذ٤ز ٌِٕش )   1.119( ٝدجٗقٌثف ٓؼ٤ج١ً )  3.691دِؾ ) د٠ّٞ فْجد٢  47ثُلوٌر 

ًٝج ثَُدٕٞ دؼُو كوٌثس ث٤ٔٛز ْٓضٟٞ(  13) ثُؾوٍٝ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؼو ثُقٚز ثُْٞه٤ز: دُ  .2

( ٝٛب٢ أًذبٌ ٓبٖ ثُّٞب٠ ثُلٌٝب٢ ثُذبجُؾ  3.363( إٔ ث٠ُّٞ ثُقْجد٢ ُٜيث ثُذؼو ّبؾَ )  ٣14ظٌٜ ثُؾوٍٝ) 

٤ٌُّل ىُي ثٕ ْٓبضٟٞ أ٤ٔٛبز ثؽجدبجس ثُؼ٤٘بز ػِب٠ ٓؼظبْ كوبٌثس ثُقٚبز ثُْبٞه٤ز ثصؾٜبش ٗقبٞ ثلاصلبجم,  (  3)

(, ٝثُبي١ ٣ذبٌٖٛ ٓببوٟ ثُضؾبجِٗ كبب٢ ثؽجدبجس ثُؼ٤٘بز دنٚببٞٗ كوبٌثس ٛببيث  0.826ٝدبجٗقٌثف ٓؼ٤بج١ً ّببؾَ ) 

دّٞب٠  52لوبٌر ثُذؼو, ٝهو صٍٞػش ْٓض٣ٞجس أ٤ٔٛز كوٌثس ثُقٚز ثُْبٞه٤ز دب٤ٖ أػِب٠ ْٓبضٟٞ ثؽجدبٚ فووضبٚ ثُ

 % ( 76.428( , ٝأ٤ٔٛز ْٗذ٤ز ٌِٕش )   0.747( ٝدجٗقٌثف ٓؼ٤ج١ً )  3.821فْجد٢ دِؾ ) 
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 ثُقٚز ثُْٞه٤ز( ْٓضٟٞ ث٤ٔٛز كوٌثس دؼُو  14ثُؾوٍٝ) 

 
 ؼو ثٌُدق٤ز: دُ  .3

( ٢ٛٝ أًذٌ ٖٓ ثُّٞب٠ ثُلٌٝب٢ ثُذبجُؾ  3.603( إٔ ث٠ُّٞ ثُقْجد٢ ُٜيث ثُذؼو ّؾَ )  ٣15ظٌٜ ثُؾوٍٝ)   

(  ٤ٌُّل ىُي ثٕ ْٓضٟٞ أ٤ٔٛز ثؽجدجس ثُؼ٤٘ز ػ٠ِ ٓؼظْ كوٌثس ثٌُدق٤ز ثصؾٜبش ٗقبٞ ثلاصلبجم, ٝدبجٗقٌثف  3) 

(, ٝثُبي١ ٣ذبٌٖٛ ٓبوٟ ثُضؾبجِٗ كب٢ ثؽجدبجس ثُؼ٤٘بز دنٚبٞٗ كوبٌثس ٛبيث ثُذؼبو, ٝهبو  0.907)  ٓؼ٤بج١ً ّبؾَ

( 4.179د٠ّٞ فْجد٢ دِؾ ) ٤59ٖ أػ٠ِ ْٓضٟٞ ثؽجدٚ فووضٚ ثُلوٌر صٍٞػش ْٓض٣ٞجس أ٤ٔٛز كوٌثس ثٌُدق٤ز د

  % ( 83.572( , ٝأ٤ٔٛز ْٗذ٤ز ٌِٕش )   0.697ٝدجٗقٌثف ٓؼ٤ج١ً ) 

ثٌُدق٤ز( ْٓضٟٞ ث٤ٔٛز كوٌثس دؼُو  15) ثُؾوٍٝ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؼو ٗٔٞ ثُٔذ٤ؼجس:دُ  .4
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( ٢ٛٝ أًذٌ ٖٓ ث٠ُّٞ ثُل٢ٌٝ  3.309) ثُذؼو ّؾَ  ث( إٔ ث٠ُّٞ ثُقْجد٢ ُٜي ٣16ظٌٜ ثُؾوٍٝ) 

(  ٤ٌُّل ىُي ثٕ ْٓضٟٞ أ٤ٔٛز ثؽجدجس ثُؼ٤٘ز ػ٠ِ ٓؼظْ كوٌثس ٗٔٞ ثُٔذ٤ؼجس ثصؾٜش ٗقٞ ثلاصلجم,  3ثُذجُؾ ) 

, ٝثُي١ ٣ذٌٖٛ ٓوٟ ثُضؾجِٗ ك٢ ثؽجدجس ثُؼ٤٘ز دنٚٞٗ كوٌثس ٛيث (  0.881)  ٝدجٗقٌثف ٓؼ٤ج١ً ّؾَ 

د٠ّٞ  60كوٌثس ٗٔٞ ثُٔذ٤ؼجس د٤ٖ أػ٠ِ ْٓضٟٞ ثؽجدٚ فووضٚ ثُلوٌر ثُذؼو, ٝهو صٍٞػش ْٓض٣ٞجس أ٤ٔٛز 

 % ( 79.286( , ٝأ٤ٔٛز ْٗذ٤ز ٌِٕش )   0.752( ٝدجٗقٌثف ٓؼ٤ج١ً )  3.964فْجد٢ دِؾ )

 ٗٔٞ ثُٔذ٤ؼجس( ْٓضٟٞ ث٤ٔٛز كوٌثس دؼُو  16ثُؾوٍٝ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمتكامهت والأداء انتسىيقيثانياً : علاقاث الارتباط بين الاتصالاث انتسىيقيت ا
 ُوذٍٞ ثٝ ًكٜ ك٤ٌٝجس ثلاًصذجٟ دـ٤ز ثدٌثٍ ٓؼ٣ٞ٘ز ػلاهجسZ (Z TEST  )ثمضذجً ٣ْضنوّ ثُذجفغجٕ  

كئٕ ٗض٤ؾز ثلامضذجً ّضٌٕٞ ث٣ؾجد٤ز أ١ هذٍٞ , ثلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ثُٔضٌجِٓز ٝث هثء ثُض٣ْٞو٢ثلاًصذجٟ د٤ٖ 

أهَ ٖٓ ْٓضٟٞ ثُٔؼ٣ٞ٘ز ثُٔقضْذز  Zثُٔ٘جظٌر  ُو٤ٔز  .Sigثلافضٔج٤ُز  ثُو٤ٔز ثُل٤ٌٝز ك٢ فجٍ ًجٗش

ظًٜٞ ػلآز ) ** ( أٝ ) * (  ٝك٢ ىثس ثُٞهش ٣ؤًو هذٍٞ ثُل٤ٌٝز, (  0.05ثُْٔضنوّ ك٢ ثُضق٤َِ ٝثُذجُؾ ) 

ٖ, , أٓج ه٤ٔز ٓؼجَٓ ثلاًصذجٟ ثُذ٠٤ْ كئٜٗج صذ٤ٖ هٞر ثُؼلاهز ثلاًصذج٤ٟز د٤ٖ ثُٔضـ٣ٌ٤ك٢ ٗضجةؼ ثُضق٤َِ ثلافٚجة٢

 (ثُل٤ٌٝز ثٌُة٤ْز ث ٠ُٝ: ثلاًصذجٟ هذٍٞ ُل٤ٌٝجس  (  17ثُٔذ٤٘ز ك٢ ثُؾوٍٝ) ثُضق٤َِ ٗضجةؼ ٖٓ ملاٍ  ضوٍْٗٝ

 }صٞؽو ػلاهز ثًصذجٟ ٓؼ٣ٞ٘ز ىثس هلاُز ثفٚجة٤ز د٤ٖ ثلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ثُٔضٌجِٓز ٝث هثء ثُض٣ْٞو٢ 

 . دضلٌػجصٜج ثُغج٣ٞٗز 
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 ثلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ثُٔضٌجِٓز ك٢ ث هثء ثُض٣ْٞو٢ ثلاًصذجٟ د٤ٖ ػلاهجسٗضجةؼ ثمضذجً  (17ثُؾوٍٝ) 

 

 ثانياً: علاقاث تأثرا الاتصالاث انتسىيقيت المتكامهت في الأداء انتسىيقي
٤ّْضؼَٔ ثُذجفغجٕ  , ُٔؼٌكز ٝؽٞه  صأع٤ٌ ٓؼ١ٞ٘ ُلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ثُٔضٌجِٓز ك٢  ث هثء ثُض٣ْٞو٢      

  (F - TEST  , )ثلافضٔج٤ُز  ثُو٤ٔز ثلامضذجً ّضٌٕٞ ث٣ؾجد٤ز ك٢ فجٍ ًجٗش ٗض٤ؾزSig.  ثُٔ٘جظٌر  ُو٤ٔزF 

ثلاصٚجلاس ْٗذز صأع٤ٌ ( , أٓج ُذ٤جٕ  0.05أهَ ٖٓ ْٓضٟٞ ثُٔؼ٣ٞ٘ز ثُْٔضؼَٔ ك٢ ثُذقظ ٝثُذجُؾ ) ثُٔقضْذز 

ٓووثً ثُضـ٤ٌ ثُقجَٙ  , ُٝذ٤جٕ R2ٓؼجَٓ ثُضقو٣و %أٝؽو ثُذجفغجٕ   ثُض٣ْٞو٤ز ثُٔضٌجِٓز ك٢ ث هثء ثُض٣ْٞو٢

ك٢ ه٤ٔز ثُٔضـ٤ٌ ثُضجدغ ك٢ فجٍ فٍٚٞ صـ٤٤ٌ دٔووثً ٝفور ٝثفور ثّضؼجٕ ثُذجفغجٕ  دقْجح ٓؼجَٓ ثلاٗقوثً 

صٞؽو ػلاهز  {هذٍٞ ثُل٤ٌٝزثٌُة٤ْ٤ز ثُغج٤ٗز  ( 17ثُٔذ٤٘ز ك٢ ثُؾوٍٝ)  ثُضق٤َِ ٗضجةؼ ٖٓ ملاٍ  ضوٍْٗد٤ضج, ٝ

دضلٌػجصٜج  }ثلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ثُٔضٌجِٓز ك٢ ث هثء ثُض٣ْٞو٢ ٌُٔضـ٤صأع٤ٌ ٓؼ٣ٞ٘ز ىثس هلاُز ثفٚجة٤ز 

 . ثُغج٣ٞٗز

 ( ٗضجةؼ ثمضذجً صأع٤ٌ ثلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ثُٔضٌجِٓز ك٢ ث هثء ثُض٣ْٞو٢ 17ثُؾوٍٝ)  
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 المحىر انرابع / الاستنتاجاث وانتىصياث 
 اولاً : الاستنتاجاث 

 صقْب٤ٖ كب٢ ثُٔضٌجِٓبز ثُضْب٣ٞو٤ز ثلاصٚبجلاس ٝهًٝ دأ٤ٔٛبز هًث٣بز ػِب٠ ًثّبزثُو ػ٤٘بز ثٕ ثُوًثّبز أظٌٜس -1

 . ثًٌُٖز ٓ٘ضؾجس د٤غ ٝصؼ٣ََ ثُض٣ْٞو٢ ثلاهثء

 ثُْ٘ببذ٤ز ثلا٤ٔٛببز فْببخ ثُضْبب٣ٞو٤ز ثلاصٚببجلاس ظٜببٌ ُِذجفببظ ثٕ ٓضـ٤ببٌ  ثُٞٙببل٢ ثُضق٤ِببَ ٓببٖ مببلاٍ ٗضببجةؼ  -2

 ثُؼلاهببجس,  ثلاػلاٗببجس,  ثُوػج٣ببز,  ثُٖببٌثء زٗوربب ػ٘ببو ثُؼببٌٛ,  ثُٖنٚبب٢ ثُذ٤ببغ , ثُٔذجٕببٌ )ثُضْبب٣ٞن  لادؼببجهٙ

ثُضٞث٢ُ ,  ٝصذ٤ٖ ٖٓ ملاٍ ثُٔؼج٣ٖز ث٤ُٔوث٤ٗبز ُِذجفبظ  ػ٠ِ(  ثُقوط ًػج٣ز,  ثُٔذ٤ؼجس ص٣ٌٝؼ,  ثلاػلاّ,  ثُؼجٓز

ثٕ ثلاػضٔجه ثٌُة٤ِ ك٢ ثًٌُٖز ثُٔذقٞعز ػ٠ِ ثُذ٤غ ثُٔذجٌٕ ٝثُذ٤غ ثُٖن٢ٚ ,ثٓج دو٤ز ثلادؼجه صْْضنوّ دٌَٖ 

 ْٗذ٢  . 

    لادؼبجهٙ ثُْ٘بذ٤ز ثلا٤ٔٛبز فْبخ  ثُضْب٣ٞو٢ ثلاهثء ظٌٜ ُِذجفظ ثٕ ٓضـ٤بٌ  ثُٞٙل٢ ثُضق٤َِ ٖٓ ملاٍ ٗضجةؼ  -3

ثُضٞث٢ُ, ٝصذب٤ٖ ٓبٖ مبلاٍ ثُٔؼج٣ٖبز ث٤ُٔوث٤ٗبز  ػ٠ِ(  ث٤ُٔؼجس ٗٔٞ,  ثُْٞه٤ز ثُقٚز,  ثَُدٕٞ ًٝج,  ثٌُدق٤ز) 

يٙ ثلادؼببجه دببَ ٣ببضْ ثلاّببضٌٔثً كبب٢ ثلاؽببٌثءثس ُِذجفببظ ثٗببٚ لا ٣ببضْ ثؽببٌثء ث١ صؼببو٣لاس كبب٢ فببجٍ ٗببٍَٝ ثُْ٘ببخ ُٜبب

  ثُض٣ْٞو٤ز دٌَٖ ًٝص٢٘٤. 

 ثُٔذجٕببٌ ثُذ٤ببغ دٌٔثًببَ ٝثُٔضٔغِببز دجَُدببجةٖ ُلاصٚببجٍ  ثّببضنوثٓجً  ثلاًغببٌ ثُر٣ٌوببز ٛبب٢ ثُٔذجٕببٌ ثُضْبب٣ٞن ثٕ -4

 . كؼج٤ُز ثلاًغٌ ث٤ُِّٞز ٛٞ ُٞؽٚ ٝؽٜجً  ثُضٞثَٙ إٔ ثُْٔضرِؼ٤ٖ ٣ٝؼضوو

صٌثؽغ ك٢ ثلاٛضٔجّ ك٢ ثلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ثُٔضٌجِٓز ه٢ ثُٖبًٌز ثُذقٞعبز  أٌٜٝس ٗضجةؼ ثُضق٤َِ ثٕ ٛ٘جى -5

 ٝثٕ ٛ٘ي ٝؼق ك٢ ثّضنوثّ دؼٜ ثدؼجهٛج 

 أكبٌثه ٓؼٌكبز ًؿبْ ًٝص٤٘ب٢ دٌَٖ صؾ١ٌ ثُ٘ذجص٤ز ث٣َُٞس ُٚ٘جػز ثُؼجٓز ثًٌُٖز ك٢ ثُض٣ْٞو٤ز ثلاٖٗرز إٔ -6

 . ثُٔضٌجِٓز ثُض٣ْٞو٤ز ثلاصٚجلاس ػ٘جٌٙ ٝهًٝ دأ٤ٔٛز ثُؼ٤٘ز

صوبببّٞ ثُٔ٘ظٔبببز ثُٔذقٞعبببز  ُِضببب٣ٌٝؼ ػبببٖ ٓ٘ضؾجصٜبببج دأهجٓبببز فلبببلاس ثُنضبببجٕ ثُؾٔجػ٤بببز ٝصوبببو٣ْ ثٌُٔجكتبببجس  -7

ٝثُٔ٘ضؾجس ُي١ٝ ٕٜوثء ثُقٖو ثُٖؼذ٢  ٝٛيث ٢ٕ ؽ٤و ُِض٣ٌٝؼ ػٖ ٓ٘ضؾجصٜج أى صؼو ٤ِّٝز ثصٚجٍ صقون ثُؼو٣بو 

 قج٤ُز ثٝ ثُؾو٣ور .ٖٓ ثَُٔث٣ج ٜٓ٘ج صؼ٣ٌق ٝص٤ٌّل ٓ٘ضؾجصٜج ك٢ ىٖٛ ثَُدٕٞ ّٞثء ثُٔ٘ضؾجس ثُ

 ثانياً : انتىصياث 
ػ٠ِ ثٌُؿْ ٖٓ ثُ٘ضجةؼ ثلا٣ؾجد٤ز ثُض٢ فظ٤ش دٜج ّٝجةَ ثلاصٚجٍ ثُض٣ْٞو٤ز ثُٔضٌجِٓز ك٢ ثًٌُٖز ثُٔذقٞعبز  -1

ثلا ثٜٗج دقجؽز ث٠ُ صؼ٣ََ ٣ٍٝبجهر ًلبجءر ٝكجػ٤ِبز ٛبيٙ ثُّٞبجةَ ٓبٖ ثؽبَ ثُضبجع٤ٌ ػِب٠ ثَُدبٕٞ ثُْٔبضٜوف , ػبٖ 

٘وٝثس ٝػَٔ ثُذٌثٓؼ ثُضو٣ًذ٤ز ثُٜجهكبز ُٔبج ُٜبج هًٝ كب٢ صقْب٤ٖ ثُؼ٤ِٔبجس ثُضْب٣ٞو٤ز ٣ٌٟن ػوو ثُٔؤصٌٔثس ٝثُ

 ٝثٗؼٌجّٜج ػ٠ِ ثهثء ثُٔ٘ظٔز ث٢ٌُِ .

ٝببًٌٝر ه٤ببجّ ثُوُٝببز  دقٔج٣ببز ٝهػببْ ٓ٘ضؾببجس ثُٖببًٌز ٓببٖ مببلاٍ  كببٌٛ ٝبب٣ٌذز ٤ًًٌٔببز ػِبب٠ ثُٔ٘ضؾببجس  -2

 . ثُْٔضًٞهر ثُٔٔجعِز ٝىُي ُِقو ٖٓ ٓ٘جكْضٜج ُِٔ٘ضؾجس ثُٔق٤ِز

 ػببٖ ْٝٓببٔٞػز ٌٓة٤ببز أػلاٗببجس دضببٞك٤ٌ ًذ٤ببٌر ؽٜببٞه دببيٍ ثُ٘ذجص٤ببز ث٣َُببٞس ُٚبب٘جػز ثُؼجٓببز ثُٖببًٌز ػِبب٠ -3

ٝٓ٘ضؾجصٜبببج ٝثلاّبببضلجهر ٓبببٖ ثُٖنٚببب٤جس ثُل٤٘بببز ثُٔؼٌٝكبببز ٝثُضؼجهبببو ٓؼٜبببْ ُِضببب٣ٌٝؼ ػبببٖ ٓ٘ضؾجصٜبببج   ثُٖبببًٌز

 . ؽضٔجػ٢ ك٢ ىُي ث٣ٞجٝصن٤ٚ٘ ثُٔذجُؾ ُلاػلاٗجس ُضقو٤ن ٗضجةؼ ث٣ؾجد٤ز ٝثلاّضلجهر ٖٓ ٓٞثهغ ثُضٞثَٙ ثلا

 ثلاهثء ٣ٍبجهر كب٢ دٌؿذضٜبج ٓٞظل٤ٜبج صٞػ٤بز كب٢  ثُ٘ذجص٤ز ث٣َُٞس ُٚ٘جػز ثُؼجٓز ثًٌُٖز ثهثًر ه٤جّ ًٌٝٝر -4

ٝصٚبق٤قٜج , ػبٖ  ثلاٗقٌثكبجس ٌُٖق ٝىُي ٝثمٌٟ ٓور د٤ٖ ثُض٣ْٞو٢ ثلاهثء ْٓضٟٞ ػ٠ِ ٝأٟلاػْٜ ثُض٣ْٞو٢

ضؼٌثٛ ُْٜ ٗٔجىػ ًٌٕجس ٗجؽقز ٝثلاّبضلجهر ٓبٖ صؾجًدٜبج ٣ٌٟن ثهجٓز ثلاؽضٔجػجس ُِٔٞظل٤ٖ ى١ٝ ثُؼلاهز ٝثّ

 . ثُض٣ْٞو٤ز ُلام٤ٌر ٝٓقجُٝز صرذ٤وٜج ٝص٤٤ٌلٜج هوً ثُْٔضرجع 

) ثُؾ٤ِٔز ثُلٕ٘ٞ ٟلاح ٖٓ ثلاّضلجهر ٣ٌٖٝٔ هو٣ٔز ًلا٤ّز كضٚج٤ٜٓٔج ثُٔ٘ضؾجس ٝثُضـ٤ِق دجُضؼذتز ثلاٛضٔجّ -5

 .  فو٣غز ٝؽ٤ِٔز ثٌٕجٍ دض٤ْٔٚ(  ثُٚ٘جػ٢ ثُض٤ْٔٚ ْْه ك٢ ثٌُثدؼز ثٌُٔفِز ُرلاح ْٓجدوجس ثؽٌثء ملاٍ ٖٓ

 ثُؼجٓبز ٝثُٖبًٌز ػبجّ دٌَٖ ثُـيثة٤ز ُِٔ٘ضٞؽجس ثُؼجٓز ثًٌُٖز ًٝػج٣ز ّؼ٢ ًٌٝٝر ػ٠ِ ثُوًثّز ص٢ٙٞ -6

 ٝىُببي(  ثُْببجدن كبب٢ ًجٗببش ًٔببج)   ثُض٤٘٣ٞٔببز ثُذرجهببز ٓلببٌهثس ٝببٖٔ ٓ٘ضؾجصٜببج دببأهًثػ ثُ٘ذجص٤ببز ث٣َُببٞس ُٚبب٘جػز

 .  ثُضؾجًر ٍٝثًر ٓغ دجُض٤ْ٘ن



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 129

 4052( لسهة 41د )ل( المج501د )عدال

 

 

 المصـادر 
 اولاً: المصادر انعربيت 

ٝثهغ ثّضنوثّ ث٣َُٔؼ ثُض٣ْٞو٢ أعٌٙ ػ٠ِ ٝلاء ثَُدجةٖ هًثّز ( "  2008أدٞ ٓ٘و٣َ ٓقٔو ػذو ثٌُفٖٔ )  .1

" , , ًّجُز ٓجؽْض٤ٌ ػِّٞ ك٢ أهثر  فجُز ًٌٕز ثلاصٚجلاس ثُلِْر٤٘٤ز ٖٓ ٝؽٜز ٗظٌ ثَُدجةٖ ك٢ هرجع ؿَر

 ز ثُضؾجًر  , ثُؾجٓؼز ثلاّلا٤ٓز ك٢ ؿَر. ثلاػٔجٍ ًٖٓ٘ٞر ك٢ ٤ًِ

, صٌؽٔز ٗذ٤َ ؽٞثه , ٓؾو ثُّْٔٞز  1", ٟ ثُض٣ْٞن ك٢ موٓز ثٌُٖٔٝع( , " 2008ثٝه٣ؾ٤ٚ , ؿ٢)  .2

 ثُؾجٓؼ٤ز ُِوًثّجس ٝثٌُٖ٘ ٝثُض٣ٍٞغ , د٤ٌٝس . 

ض٤ًٌٖ فجُز ٓوٟ صأع٤ٌ ثلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ػ٠ِ ثُِْٞى ثٌُٖثة٢ ُِٖٔ( " 2011ثُذجدج , ٖٛجّ ػذو الله ) .3

" , ًّجُز ٓجؽْض٤ٌ ػِّٞ ك٢ أهثر صرذ٤و٤ز ػ٠ِ ًٌٕز ثلاصٚجلاس ثُن٣ِٞز ثُلِْر٤٘٤ز ؽٞثٍ دورجع ؿَر 

 ثلاػٔجٍ ًٖٓ٘ٞر ك٢ ٤ًِز ثُضؾجًر  , ثُؾجٓؼز ثلاّلا٤ٓز ك٢ ؿَر.

 أعٌ أهثًر ػلاهجس ثَُدجةٖ ػ٠ِ ثلاهثء ثُض٣ْٞو٢ هًثّز( , "2014ثُذ١ٌٌ , عجٌٓ , ٟجُخ , أفٔو ٛجه١ ) .4

" , ٓؾِز ٤ًِز ثلاهثًر ٝثلاهضٚجه ُِوًثّجس ثثهضٚجه٣ز , ثُٔؾِو  صق٤ِ٤ِز ػ٠ِ ػ٤٘ز ٖٓ ثُذ٘ٞى ثُضؾج٣ًز ثلاًه٤ٗز

 35-1, ٗ  13, ثُؼوه/  208/ 

 ", هثً ثُقجٓو ٌُِٖ٘ ٝثُض٣ٍٞغ , ػٔجٕ.ثلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ٝثُض٣ٌٝؼ(, " 2008ثُذ١ٌٌ , عجٌٓ ٣جٌّ ,)  .5

هًٝ ث٣َُٔؼ ثُض٣ٌٝؾ٢ ك٢ صلؼ٤َ ثُنوٓز ثُضأ٤٘٤ٓز دقظ ثّضرلاػ٢ ك٢ ( " 2012ؽجدٌ , ٌٕٝم ٙجُـ )  .6

" , دقظ هدِّٞ ػج٢ُ ٓؼجهٍ ُِٔجؽْض٤ٌ ك٢ ثُضأ٤ٖٓ ؿ٤ٌ ًٖٓ٘ٞ ك٢ ثُٔؼٜو ثُؼج٢ُ  ًٌٕز ثُضأ٤ٖٓ ث٤ُٟ٘ٞز

 ُِوًثّجس ثُٔج٤ُز ٝثُٔقجّذ٤ز , ؽجٓؼز دـوثه . 

٣ؼ ثُض٣ٌٝؾ٢ ػ٠ِ أصؾجٛجس ث٤ُْجؿ ٗقٞ أعٌ ػ٘جٌٙ ثَُٔ ( "2009ف٤٘ٔ , ثدٞ ػؾ٤ِز فجؽ٢ ثدٞ ػؾ٤ِز ) .7

" , , ًّجُز ٓجؽْض٤ٌ ػِّٞ ك٢ أهثًر ثلاػٔجٍ ًٖٓ٘ٞر ك٢ ٤ًِز ثلاػٔجٍ , ؽجٓؼز  ث٤ُْجفز ثُٔق٤ِز ك٢ ٤ُذ٤ج

 ثٌُٖم ثلا٠ّٝ . 

 , هثً ثٌُضخ ُِرذجػز ٝثٌُٖ٘ , ثَُٔٞٙ .  2, ٟ (, ثهثًر ثُض٣ْٞن1999ثُو٣ٞٙ ؽ٢ , ثد٢ ّؼ٤و  )  .8

 , هثً ثٌُضخ ُِرذجػز ٝثٌُٖ٘ , ثَُٔٞٙ.  إهثًر ثُض٣ْٞن(,, ٤1987و , ) ثُو٣ٞٙ ؽ٢ , ثد٢ ّؼ .9

(, " 2014ًٓجٕ , أّؼو فٔجه ,ثُقو٣و , أِٗ ٣ق٠٤ , ثُذٌم , ػذجُ ٗظ٤ٌ , ثُٚٔجه١ , ْٛٔز ٓقٔو , ) .10

 , إعٌثء ٌُِٖ٘ ٝثُض٣ٍٞغ , ػٔجٕ .  1" , ٟ  ٓذجها ثُض٣ْٞن

ص٤ِْْ ثُنوٓز ٝثلاهثء ثُض٣ْٞو٢ دقظ صق٢ِ٤ِ ك٢  ثُؼلاهز د٤ٖ( " 2013ثَُد٤و١ , ؿْجٕ ٤ُظ ف٤ْٖ ) .11

" , ًّجُز ٓجؽْض٤ٌ ػِّٞ ك٢ ثلاهثًر ثُٚ٘جػ٤ز ؿ٤ٌ ًٖٓ٘ٞر ك٢ ٤ًِز  ثًٌُٖز ثُؼجٓز ُ٘وَ ثُْٔجك٣ٌٖ ٝثُٞكٞه

 ثلاهثًر ٝثلاهضٚجه , ؽجٓؼز دـوثه .

ُض٣ٍٞغ ٝثُرذجػز , هثً ث٤ٌُْٔر ٌُِٖ٘ ٝث 1" , ٟ," ثلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز(,2010ثَُػذ٢ , ػ٢ِ كلاؿ , ) .12

 , ػٔجٕ . 

" , إهثًر ثُض٣ٌٝؼ ٝثلإػلإ ثُضؾج١ً(, " 2015ثَُؿذ٢ , ػ٢ِ كلاؿ , ثُقذ٢ٗٞ , إه٣ًِ ػذو ثُؾٞثه , )  .13

 , هثً ث٤ٌُْٔر ٌُِٖ٘ ٝثُض٣ٍٞغ ٝثُرذجػز , ػٔجٕ .1ٟ

ثَُثَٓ , أفٔو ٓقٔٞه , ؽٌثهثس , ٗجٌٙ ٓقٔو ّؼٞه , ػ٣ٌوجس , أفٔو ٣ّٞق , كٟٞز , ّقٌ ٓقٔو    .14

 , إعٌثء ٌُِٖ٘ ٝثُض٣ٍٞغ , ػٔجٕ .  1", ٟ ص٣ْٞن ثُنوٓز ثٌُٔٚك٤ز(,, " 2012)

ثلاصٚجٍ ثُض٣ٌٝؾ٢ ٝثلاهثء ثُض٣ْٞو٢ دجُٔؤّْز ثُنو٤ٓز هًثّز فجُز أصٚجلاس ( " 2015ٍٝك , ٤ّٔز ) .51

ًٞر ك٢ " ٓيًٌر ٓجؽْض٤ٌ ك٢ ثُؼِّٞ ثلاهضٚجه٣ز ٖٓ٘ ثُؾَثةٌ ُِٜجصق ثُ٘وجٍ ٓٞد٤ِ٤ِ ثُٔو٣ٌ٣ز ثُؾ٣ٜٞز دًٞهِز

  ٤ًِز ثُؼِّٞ ثلاهضٚجه٣ز ٝثُضؾج٣ًز ٝػِّٞ ثُض٤٤ٌْ, ؽجٓؼز هجٙو١ ٌٓدجؿ ًٝهِز .
ٗظْ هػْ ثُوٌثًثس ثُض٣ْٞو٤ز ٝث٣َُٔؼ ثُض٣ٌٝؾ٢ ٝهًٝٛٔج ك٢ " ( 2016ّٔجًز , ػ٢ِ ٓقٔٞه ػ٢ِ ) .16

ر " ثٌٟٝفز هًضًٞثٙ كِْلز ك٢ ػِّٞ ثهثً" ,  ص٤ٌٕو ِّٞى ثُْٔضِٜي هًثّز ٓوجًٗز ك٢ ٓٚجًف ػٌثه٤ز

 .ثلاػٔجٍ ؿ٤ٌ ًٖٓ٘ٞر ك٢ ٤ًِز ثلاهثًر ٝثلاهضٚجه , ؽجٓؼز ًٌدلاء

( " ثُض٣ْٞن ٓلج٤ْٛ ٓؼجٌٙر " ,  هثً ثُقجٓو ٣ّٞ2006وثٕ , ٗظجّ ٠ّٞٓ , فوثه , ٕل٤ن ثدٌث٤ْٛ ) .17

 ٌُِٖ٘ ٝثُض٣ٍٞغ , ػٔجٕ .
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جكز ٌُِٖ٘ , ثُرذؼز ث ٠ُٝ , هثً ثُغوإهثًر ثُض٣ٌٝؼ ٝثلاصٚجلاس (, 2011ٕلآ , ػ٘ذٌ ثدٌث٤ْٛ ,)  .18

 ٝثُض٣ٍٞغ , ػٔجٕ . 

" أعٌ ثُٔؼٌكز ثُْٞه٤ز ك٢ صق٤ْٖ ثلاهثء ثُض٣ْٞو٢ هًثّز ( 2013ث٢ُُٖٞ , ف٤وً ػذو ثُٞثفو ًٛٞر )  .19

" , ًّجُز ٓجؽْض٤ٌ ػِّٞ ك٢ ثهثًر ثلاػٔجٍ ؿ٤ٌ  ٓوجًٗز د٤ٖ ًٌٕجس ثلاصٚجٍ ُِٜجصق ثُٔقٍٔٞ ك٢ ثُؼٌثم

 ـوثه.ًٖٓ٘ٞر ك٢ ٤ًِز ثلاهثًر ٝثلاهضٚجه , ؽجٓؼز د

, هثً ثُٔ٘جٛؼ  ثُض٣ْٞن ك٢ ثُٖٔج٣ًغ ثُٚـ٤ٌر ٓومَ ثّضٌثص٤ؾ٢ "(,, "٤ٟٔ2008ِز , إُٜجّ كن١ٌ ,)  .20

 ٌُِٖ٘ ٝثُض٣ٍٞغ , ػٔجٕ . 

, هثً ثٌُٖٝم ٌُِٖ٘  1" , ٟ ثُض٣ْٞن ٓومَ ٓومَ ثّضٌثص٤ؾ٢(, " 2000ثُؼ١ٌٌْ , أفٔو ٕجًٌ  ) .21

 ٝثُض٣ٍٞغ , ػٔجٕ .

, هثً  1, ٟثُض٣ٌٝؼ ٝثلإػلإ ثُضؾج١ً"(," ٢ِ2010 ٓقٔو )ثُؼلام , د٤ٌٖ ػذجُ , ًٝدجدؼز , ػ .22

 ث٤ُج١ًٍٝ ٌُِٖ٘ ٝثلإػلإ , ػٔجٕ .

ثعٌ صذ٢٘ كِْلز ثُض٣ْٞن ث مٌٞ ك٢ صق٤ْٖ ث هثء ثُض٣ْٞو٢ هًثّز ( " 2009ثُؼٞثه١ , أ٤ٌٓ ؿجْٗ ) .23

هثًر ثلاػٔجٍ ؿ٤ٌ " , ًّجُز ٓجؽْض٤ٌ ػِّٞ ك٢ أ ثّضرلاػ٤ز ػ٠ِ ًٌٕز ثُلٌثس ثُؼجٓز ُِٚ٘جػجس ث٤ٔ٤ٌُجة٤ز

 ًٖٓ٘ٞر ك٢ ٤ًِز ثلاهثًر ٝثلاهضٚجه , ؽجٓؼز ًٌدلاء . 

" ه٤جُ كؼج٤ُز ث٣َُٔؼ ثُض٣ْٞو٢ ٝثعٌٙ ػ٠ِ ٣ٍجهر ثُقٚز ثُْٞه٤ز ُِٔ٘ظٔز ( 2011ؿجْٗ , ٌّٞٓ م٤َِ ) .24

" , , ًّجُز ٓجؽْض٤ٌ ػِّٞ ك٢ ثهثًر  هًثّز ٤ٓوث٤ٗز ػ٠ِ ٖٓ٘أس ثُٚجػجس ثًَُثػ٤ز ك٢ ثُْجفَ ث١ًُْٞ

 ٔجٍ ًٖٓ٘ٞر ك٢ ٤ًِز ثلاهضٚجه , ؽجٓؼز ص٣ٌٖٖ .ثلاػ

,  1, ٟ ٓومَ ث٠ُ ػجُْ ثلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز "(,, "2015هجه١ً , ٓقٔو ثُرجٌٛ , ٤ِٓٞه , ٣ٍو ثُنذٌ , )  .25

 ٌٓضذز فْٖ ثُؼ٣ٌٚز ُِرذجػز ٝثٌُٖ٘ ٝثُض٣ٍٞغ , د٤ٌٝس. 

ثء ثُض٣ْٞو٢  ٖٓ ملاٍ إهثًر ثٗؼٌجّجس ثُضٞثٍٕ ثُو٣٘ج٢ٌٓ ػ٠ِ ث ه( "  2012ثُو٢ْ٤ , دلاٍ ؽجّْ ) .26

" , ثٌٟٝفز هًضًٞثٙ كِْلز ك٢ ػِّٞ ػلاهجس ثَُدٕٞ هًثّز صق٤ِ٤ِز ُؼ٤٘ز ٖٓ  ثُٔٚجًف ثُنجٙز ك٢ ثُؼٌثم 

 ثهثًر ثلاػٔجٍ ؿ٤ٌ ًٖٓ٘ٞر ك٢ ٤ًِز ثلاهثًر ٝثلاهضٚجه , ؽجٓؼز دـوثه .

ثلافٚجء ثُضرذ٤و٢ ( " 2013) ًجظْ , أ١ًٞٓ ٛجه١ , ثُرجة٢ , مجُو ٝج١ً , ث١ٌٌُٖ , ػذو ثُٔ٘ؼْ ًجظْ  .27

 , هثً ثُقٌٔز, ثُوجٌٛر.   AMOS "  ٟ ,1أِّٞح صق٢ِ٤ِ دأّضنوثّ 

 ,هثً ٝثةَ ٌُِِٖ٘ , ػٔجٕ .  1" , ٟ ثُضق٤َِ ثلافٚجة٢ ثُٔضووّ( " 2010ٓقلٞظ , ؽٞهر )  .28

صأع٤ٌ ث٣َُٔؼ ثُض٣ْٞو٢ ك٢ إهثًر ػلاهجس ثَُدٕٞ هًثّز ( " 2013ثُٖٜٔوث٢ٗ , ػ٢ِ م٤ِلز أفٔو ) .29

" , دقظ هدِّٞ ػج٢ُ ثُضو٢٘ ك٢ أّضرلاػ٤ز لاًثء ػ٤٘ز ٖٓ ًٌٕز ٌٗٚ ثُؼجٓز ُِٚ٘جػجس ث٤ٌُٔج٤ٌ٤ٗز ك٢ دـوثه 

 صو٤٘جس ثُؼ٤ِٔجس ؿ٤ٌ ًٖٓ٘ٞ ك٢ ث٤ٌُِز ثُضو٤٘ز ثلاهث٣ًز . 

" أّضنوثّ آ٤ُجس صرذ٤ن ثُوجد٤ِجس ثُو٣٘ج٤ٌ٤ٓز ثُض٣ْٞو٤ز ُضق٤ْٖ ثلاهثء ( 2013ٓٚرل٠ , ًٝثٗو ٗذ٤َ ) .30

" , ًّجُز ٓجؽْض٤ٌ ػِّٞ ك٢ ثهثًر ثلاػٔجٍ ؿ٤ٌ  ٢ هًثّز فجُز ك٢ ًٌٕز ثُر٤ق ُِضق٣َٞ ثُٔج٢ُثُض٣ْٞو

 ًٖٓ٘ٞر ك٢ ٤ًِز ثلاهثًر ٝثلاهضٚجه , ؽجٓؼز دـوثه . 

ثّضنوثّ ثلاصٚجٍ ثُض٣ْٞو٢ ثُٔضٌجَٓ ك٢ ثًٌُٖجس ثُْؼٞه٣ز (,  " 2007ث٠ُّٞٔ, فٔو دٖ ٗجٌٙ,) .31

ُز هًضًٞثٙ ًٖٓ٘ٞر , ؽجٓؼز ثلإٓجّ ٓقٔو دٖ ّؼٞه ثلإّلا٤ٓز, " , ًّج ثٌُذٌٟ, هًثّز ٝٙل٤ز صق٤ِ٤ِز

 ثُْؼٞه٣ز. 

" , صٌؽٔز ػذو ثُقٌْ أفٔو ًَ ٓج صقضجػ ث٠ُ ٓؼٌكضٚ ػٖ ثُض٣ْٞن(,, "٤ٓ2013وُضٕٞ , ٤ّٕٔٞ , ) .32

 ثُنَث٠ٓ ,هثً ثُلؾٌ ٌُِٖ٘ ٝثُض٣ٍٞغ , ثُوجٌٛر . 

, هثً ٝثةَ  1, ٟ  لافٚجء ثُضرذ٤و٢ "" ث( 2008ثُ٘ؼ٢ٔ٤ , ٓقٔو ػذو ثُؼجٍ , ٣ج٤ّٖ , ٟؼٔز فْٖ )  .33

 ٌُِٖ٘ , ػٔجٕ .

ثلاصٚجلاس ثُض٣ْٞو٤ز ٝأعٌٛج ك٢ ثُِْٞى ثٌُٖثة٢ هًثّز ( , " 2005ث١ًُٞ٘ , ؽٔجٍ ثُو٣ٖ ١ًٞٗ ) .34

, ًّجُز ٓجؽْض٤ٌ ",صق٤ِ٤ِز ٥ًثء ػ٤٘ز ٖٓ ًٝلاء ْٝٓض٢ٌِٜ ثُِْغ ثلاّضٜلا٤ًز ثُٔؼٌٔر ك٢ ٓو٣٘ز ثَُٔٞٙ

 . ثَُٔٞٙ ٤ٌ ًٖٓ٘ٞر ك٢ ٤ًِز ثلاهثًر ٝثلاهضٚجه , ؽجٓؼز ػِّٞ ك٢ ثهثًر ثلاػٔجٍ ؿ
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Integrated Marketing Communication and Its Effect on the revitalization of  
The Marketing Performance  Field Research 

Abstract 
The research topic was chosen because of the importance of communication 

in organizations in general and the marketing  process in particular. Without 

communication, the organization can not live and continue ,The problem of 

study diagnosis the reduction in sales in the company of plant oils in some its 

classes and weakness in differentiation and its reputation at market in spit if 

having good products with standardized features And lack of customer 

communication channels, also the company does not have any whole view about 

the concept of marketing communication, Therefore, This sudy aimed ro define 

to know the type of relationship between the extent of the impact of the 

integrated marketing communications an independent variable represented the 

nine dimensions and performance catalog dependent variable represented the 

four dimensions Using a descriptive and analytical approach That is formulated 

to search premises branched out of the nine major hypotheses, in order to 

achieve these objectives applied study the company of plant oils', in fact the size 

of sample is 84 person, and the researcher used analytic and descriptive method 

with using the statistical analysis program (spss-v23 ) with interviews, Statistical 

Methods showed a number of results, the most important active results with a 

good and positive relation between marketing communication and its dimensions 

with marketing performance. In conclusion, the researchers presented a set of 

recommendations and proposals, the most important The state should protect 

the products of company by application the customs taxes for imported products  
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