
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 الدستخهص :
٣ٜلف ٛنا اُجؾش ا٠ُ كهاٍخ رؤص٤واد اُقطؤ اُجْو١ ك٢ أُقبٛو أُٖوك٤خ ك٢ أُٖبهف اُؼواه٤خ 

اُقبٕخ، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ه٤بً ٝافزجبه رؤص٤و اُقطؤ اُجْو١ ك٢ أُقبٛو أُٖوك٤خ، ٝاُٞهٞف ػ٠ِ أُقبٛو 

ؼبُغبد أُ٘بٍجخ ُٜب ك٤ٔب ٣زؼِن ثي٣بكح ٝرٞاكو أُٜبهاد ٝاُقجواد ا٧ًضو اهرجبٛبً ثٚ ُِزو٤ًي ػ٤ِٜب، ٝرول٣ْ أُ

أُطِٞثخ ُز٘ل٤ن اُؼ٤ِٔبد أُٖوك٤خ ثطو٣وخ فب٤ُخ ٖٓ ا٧فطبء. ُول أٗطِن اُجؾش ٖٓ ٌِْٓزٚ اُز٢ رٔضِذ ك٢ 

ؽبعخ أُٖبهف اُؼواه٤خ اُقبٕخ ا٠ُ كْٜ أػٔن ا٠ُ ا٧فطبء اُجْو٣خ اُز٢ رورٌت كافَ أُٖوف ٍٞاء ٖٓ 

جَ ا٫كاهح أٝ اُؼب٤ِٖٓ، ٝكْٜ أٍجبثٜب ٝٗزبئغٜب ٝرؤص٤وارٜب أُجبّوح ٝؿ٤و أُجبّوح ػ٠ِ أُقبٛو أُٖوك٤خ. ه

ٝهل رْ افز٤به فٌٔ ٖٓبهف رؼوٙذ ُْٔبًَ ؽو٤و٤خ ٧ؿواٗ اُزؾ٤َِ ٝإٍُٞٞ ا٠ُ ٗزبئظ رقلّ ٓؼوكخ 

ُٞهًبء، ػجو اُؼوام، اُجٖوح، ) ٖٓوف كاه ا٬َُّ، ا :رؤص٤واد اُقطؤ اُجْو١ ك٢ أُقبٛو أُٖوك٤خ ٢ٛٝ

ٝا٧هزٖبك(. ًٔب رْ افز٤به ص٬س ٖٓبهف ٖٓ اُز٤ٖ٘ق اُغ٤ل ٧ؿواٗ أُوبهٗخ ُو٤بً آٌب٤ٗخ رؾ٣َٞ أُٖبهف 

 ا٠ُ ٓ٘ظٔبد ٓزؼِٔخ، ٢ٛٝ: )ٖٓوف اُْوم ا٧ٍٜٝ، ٝا٢ِٛ٧، ٝا٢ُ٘ٛٞ ا٢ٓ٬ٍ٧(.

فطبء اُز٢ رئصو ػ٠ِ أُقبٛو أُٖوك٤خ ُول رَٕٞ اُجؾش ا٠ُ اُؼل٣ل ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب إٔ أْٛ ا٧     

 ٢ٛ أفطبء ا٫كاهح ٤ٍ٫ٔب أفطبء اُوواهاد، ٝإ أًضو أُقبٛو رؤصواً ٢ٛ أُقبٛو ا٧ئزٔب٤ٗخ. 

اُقطؤ اُجْو١، أُقبٛو أُٖوك٤خ ، أُقبٛو اُزْـ٤ِ٤خ، أُقبٛو  الدصطهحاخ انرئيسيح نهثحث/

 ٤ٗخ، ٓقبٛو اَُٞم، ٝٓقبٛو ا٤َُُٞخ.ا٫ٍزوار٤غ٤خ، أُقبٛو أُب٤ُخ، أُقبٛو ا٫ئزٔب
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 مىهديح انثحث:
 أولاً: مشكهح انثحث وانتساؤلاخ انفكريح وانؼهميح

٣لهى أُزقٖٖٕٞ ٓب ٣ؼب٤ٗٚ اُوطبع أُٖوك٢ اُؼواه٢ ٖٓ ٬ٌْٓد ٝرؾل٣بد ٗبرغخ ػٖ اُ٘ؤ 

ْو١ ثٌَْ كؼبٍ ًٝلٞء ًٝنُي عَبٓخ ا٧فطبء اُز٢ ٣ورٌجٜب اُؼبِٕٓٞ ك٢ اُٞاٙؼ ك٢ اكاهح أُٞهك اُج

أُٖبهف ٝٓلٟ رؤص٤وٛب اَُِج٢ ػ٠ِ ٗغبػ أُٖوف ك٢ ظَ ؿ٤بة ّجٚ ًبَٓ ١٧ ْٗبٛ ٝاٙؼ ُِٖٔبهف 

ُِز٤٤ٔي ث٤ٖ ا٫فطبء اُجْو٣خ ٝؿ٤وٛب أٝ رؾ٤َِ ا٧فطبء اُؾبِٕخ اص٘بء رؤك٣خ ا٫ْٗطخ أُقزِلخ ُِز٤٤ٔي ك٤ٔب 

ٜب ٝرؾل٣ل ا٧فطبء اُجْو٣خ ثٌَْ ٝاٙؼ ٤ُزْ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ٝٝٙغ اُؾٍِٞ ا٤َُِٔخ ُٜب ٝرؾل٣ل أَُئ٤ُٝخ ث٤٘

 ػٖ ا٧فطبء ثٌَْ ٝاٙؼ ٫ ٣وجَ اُِجٌ. ٣ٝلهى أُزقٖٖٕٞ أ٣ٚبً اُج٤ئخ اُقطوح اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب أُٖبهف.           

قطؤ اُجْو١ ٝى٣بكح أُقبٛو أُٖوك٤خ. ٝهل ُنا رٔضِذ ٌِْٓخ اُجؾش ك٢ ٓؾبُٝخ رؾل٣ل اُزؤص٤واد ث٤ٖ اُ

رْ افز٤به أُٖبهف اُؼواه٤خ اُقبٕخ ُزطج٤ن اُجؾش ٝمُي ُِلٝه اُؾ١ٞ٤، اٌُج٤و، ٝأُْٜ اُن١ ٣ٌٖٔ إٔ رئك٣ٚ 

ٛنٙ أُٖبهف ك٢ اٗؼبُ ا٫هزٖبك اُؼواه٢ ٝرـ٤٤و ٕٞهرٚ ٝهٍْ ٬ٓٓؼ عل٣لح ُٚ، اما ٓب ػِٔذ ٝكوب ُٔب روعٞ 

 ك٢ ظَ ٓؼبُغخ ٌِْٓخ اُجؾش. ٛنٙ اُلهاٍخ رؾو٤وٚ

 ٣ٌٖٝٔ ر٤ٕٞق ٌِْٓخ اُجؾش ٖٓ ف٬ٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزَبإ٫د، ًٝٔب ٣ؤر٢:

َٛ ٛ٘بى رؤص٤واد ٍِج٤خ أٝ ػ٤ٌَخ ٨ُفطبء اُجْو٣خ ػ٠ِ أُقبٛو أُٖوك٤خ ثبرغبٙ ى٣بكرٜب؟ ٝٓب٢ٛ  .ٔ

 أٗٞاع ٛنٙ ا٧فطبء؟ ٝٓب٢ٛ أُقبٛو ا٧ًضو رؤصواً ثٜب؟

ْو٣خ ٝأُقبٛو أُٖوك٤خ أُزؤصوح ثٜب ٢ٛ اَُجت اُوئ٤ٌ ك٢ ؽب٫د اُلَْ َٛ ًبٗذ ٛنٙ ا٧فطبء اُج .ٕ

 أُزٌوهح اُز٢ رؼوٙذ ُٜب ثؼ٘ أُٖبهف اُؼواه٤خ اُقبٕخ؟٤ًٝق؟

َٛ ُلٟ أُٖبهف اُؼواه٤خ اُقبٕخ رٖٞه ٝاٙؼ أٝ ر٤٤ٔي ٓجبّو ٨ُفطبء اُجْو٣خ ٝٓلٟ رؤص٤وٛب  .ٖ

 اَُِج٢ ك٢ ٗغبػ أُٖوف؟

اُقبٕخ رٖٞه ٝاٙؼ أٝ ر٤٤ٔي ٓجبّو ٨ُفطبء اُجْو٣خ ٝٓلٟ رؤص٤وٛب  َٛ ُلٟ أُٖبهف اُؼواه٤خ .ٗ

 اَُِج٢ ك٢ ى٣بكح أُقبٛو أُٖوك٤خ؟ 

 ثاوياً : أهميح انثحث ومبرراخ أختيار الدىضىع 
 ٣ٌزَت ٛنا اُجؾش أ٤ٔٛزٚ ٖٓ ف٬ٍ ٓب ٣ؤر٢:

ٔقبٛو أُٖوك٤خ ؽلاصخ اُجؾش ٝإٔبُزٚ ُلهاٍخ ٓلّٜٞ اُقطؤ اُجْو١ ًٔزـ٤و َٓزوَ ٝهثطٚ ثٔزـ٤و اُ .ٔ

ٝٛٞ ٓٞٙٞع ؽل٣ش هِٔب رْ ر٘بُٝٚ ك٢ اُلهاٍبد اُؼوث٤خ ٝاُؼواه٤خ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ اٗٚ أفن ؽ٤ياً ٜٓٔبً ك٢ 

 اُلهاٍبد ا٫ع٘ج٤خ، ٝإ ػ٤ِٔخ اُوثٜ ث٤ٖ أُزـ٤واد رزٖق أ٣ٚبً ثؾلاصزٜب.

اهك اُجْو٣خ، ٣ز٘بٍٝ اُجؾش ػلك ٖٓ أُٞا٤ٙغ ٝاُزقٖٖبد ك٢ ٓغبٍ اكاهح ا٧ػٔبٍ ٓضَ اكاهح أُٞ .ٕ

ٝا٫كاهح أُب٤ُخ، ٝاكاهح أُٖبهف، ٝٗظو٣خ أُ٘ظٔخ ٝاَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝاكاهح أُؼوكخ، ٝاّبهاد ك٢ ا٫كاهح 

ا٫ٍزوار٤غ٤خ، اُز٢ رزلبػَ ٓلب٤ٜٛٔب ٝٓؼط٤برٜب ٓغ ثؼٜٚب اُجؼ٘ ٖٓ أعَ اٍز٘جبٛ ٓلب٤ْٛ ٝٓؼط٤بد عل٣لح 

 أُٖوك٤خ ٝرؾل٣لٛب ك٢ ٙٞء اُقطؤ اُجْو١. رؾلك كٝه ٝرؤص٤و اُقطؤ اُجْو١ ك٢ ى٣بكح أُقبٛو

 ثانثاً : أهذاف انثحث وإغراضه الاساسيح 
 ٣ٖجٞ ٛنا اُجؾش ا٠ُ رؾو٤ن ػلك ٖٓ ا٧ٛلاف ٖٓ عِٔزٜب ٓب ٣ؤر٢:

اُز٘ج٤ٚ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ا٫ٛزٔبّ ثبُقطؤ اُجْو١ ٝرؾل٣لٙ ك٢ ٓغبٍ اُج٤ئخ أُٖوك٤خ اُؼواه٤خ ًٔزـ٤و ْٜٓ  .ٔ

 ٛو أُٖوك٤خ.ٝكبػَ ك٢ ٓغبٍ اكاهح أُقب

ه٤بً ٝافزجبه رؤص٤و اُقطؤ اُجْو١ ك٢ ًَ ٗٞع ٖٓ أٗٞاع أُقبٛو أُٖوك٤خ ٝاُٞهٞف ػ٠ِ أُقبٛو  .ٕ

ا٧ًضو اهرجبٛبً ثٚ ثـ٤خ اُزو٤ًي ػ٤ِٜب ٝرول٣ْ أُؼبُغبد أُ٘بٍجخ ُٜب ك٤ٔب ٣زؼِن ثي٣بكح ٝرٞاكو أُٜبهاد 

 ٤خ ٖٓ ا٧فطبء.ٝاُقجواد أُطِٞثخ ُز٘ل٤ن اُؼ٤ِٔبد أُٖوك٤خ ثطو٣وخ فبُ

ر٘طِن كو٤ٙبد اُجؾش ٖٓ ٓؾب٫ٝد ا٫عبثخ ػٖ اُزَؤإ٫د اُلٌو٣خ اُز٢ ٝهكد  راتؼاً: فرضياخ انثحث:

 ك٢ ٌِْٓخ اُجؾش ٝٓلَوح ُٔزـ٤واد أُقطٜ ا٧ٍب٢ٍ، ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٫ر٢:

ه٤خ اُقبٕخ (: ؿبُجبً ٓب ٣ٌٕٞ ٝهاء اهرلبع أُقبٛو أُٖوك٤خ اُز٢ رزؼوٗ ُٜب أُٖبهف اُؼوأاُلو٤ٙخ )

 أفطبء ثْو٣خ رزٔضَ ك٢ أفطبء ا٩كاهح ٝاُوواهاد.
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 (: ؿبُجبً ٓب رزلبٝد أُٖبهف اُؼواه٤خ اُقبٕخ ك٤ٔب رزؼوٗ ُٚ ٖٓ ٓقبٛو ٖٓوك٤خ ٖٓ ؽ٤شٕاُلو٤ٙخ )

 أٗٞاػٜب، ثؾَت ا٧فطبء اُجْو٣خ أُورٌجخ ك٤ٜب، ٝاُغٜخ اُز٢ روغ ثٜب. 

 خامساً: حذود انثحث:
: رزٔضَ اُؾلٝك أٌُب٤ٗخ ُِجؾش ثؼ٤٘خ اُجؾش ٝأُزٔضِخ ثقَٔخ ٖٓبهف ػواه٤خ فبٕخ، أ ـ اُؾلٝك أٌُب٤ٗخ

 (.ٔرؼوٙذ ُْٔبًَ كَْ ؽو٤و٤خ َٕٝ ثجؼٜٚب ا٠ُ ؽل اُزٖل٤خ، ًٝٔب ك٢ اُغلٍٝ )

(، ٝرٌٕٞ ػ٠ِ ٓوؽِز٤ٖ، ا٠ُٝ٧: ٕٗٔٓ – 2ٕٓٓة ـ اُؾلٝك اُيٓب٤ٗخ : رزٔضَ ثبُٔلح اُي٤٘ٓخ أُٔزلح ث٤ٖ )

 .ُٕٕٗٔٓٞب٣ب ػ٠ِ أُٖبهف، ٝاُضب٤ٗخ ٖٓ ربه٣ـ اُقوٝط ٖٓ إُٞب٣خ ُٝـب٣خ ُـب٣خ كوٗ ا

 أ٧كٝاد، أُغزٔغ ٝاُؼ٤٘خ أُقزبهح سادساً: ميذان انثحث:

 أ : أدواخ انثحث وأسانية جمغ الدؼهىماخ 
 ثِزْٜ.ـ أكٝاد اُجؾش: اٍِٞة كهاٍخ اُؾبُخ، رؾ٤َِ أُوبث٬د اُْق٤ٖخ، ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٩عبثبد ٖٓ رْ ٓوبٔ

ـ أٍب٤ُت عٔغ اُج٤بربد: ٧عَ رؾو٤ن أٛلاف اُجؾش رْ اػزٔبك ػلك ٖٓ ا٫ٍب٤ُت ُـوٗ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٕ

 اُٚوٝه٣خ ٧عوائٚ، ًٝٔب ٣ؤر٢:

اٌُزت ٝا٫كث٤بد ٝاُجؾٞس ٝاُزوبه٣و ٝأُوب٫د ماد اُِٖخ ثٔزـ٤واد اُجؾش، أُوبث٬د اُْق٤ٖخ، اُٞصبئن 

، ا٬ُٔؽظبد ا٤ُٔلا٤ٗخ أُجبّوح (CAMEL)اُزلز٤ِ ا٤ُٔلا٢ٗ، روبه٣و ر٤ٖ٘ق ٝاَُغ٬د اُو٤ٍٔخ، روبه٣و 

 ُِٖٔبهف اُقبٕخ، أُقبٛجبد ٝاٌُزت اُو٤ٍٔخ، ٝأُٞاهغ اُو٤ٍٔخ ُِٖٔبهف ٍٝٞم اُؼوام ٬ُٝهام أُب٤ُخ.

 ب: مجتمغ انثحث: 
بً ُوبٕٗٞ أُٖبهف رْ افز٤به اُوطبع أُٖوك٢ اُؼواه٢ ٓزٔضَ ثٔغٔٞع أُٖبهف اُزغبه٣خ اُؼبِٓخ ٝكو

(، ٝرؾذ ٓظِخ ٝاّواف ٝههبثخ اُج٘ي أُوًي١ اُؼواه٢، ٝاُز٢ رٌٕٞ ٕٗٓٓ( َُ٘خ ) 3ٗاُؼواه٤خ ههْ )

رو٤٤ٔبرٜب ٓؾٖٞهح ث٤ٖ اُزو٤ٔ٤٤ٖ ع٤ل ٝؽل١ ؽَت علٍٝ ر٤ٖ٘ق أُٖبهف ا٤ِٛ٧خ ثٔٞعت 

رٜب ًٔب ك٢ (، ٝكوبً ٤ُٔيا٤ٗب3ٕٓٓٝ  ٕٖٓٔٓٓ ف٬ٍ ٓواهجخ أػٔبُٜب ُؼب٢ٓ )  (CAMEL)ٗظبّ

ٝاُٖبكه ػٖ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُٔواهجخ ا٤ُٖوكخ ٝا٫ئزٔبٕ/اُج٘ي أُوًي١  ٕٓٔٓ/ٕٔ/ٖٔ، ٝ 3ٕٓٓ/ٕٔ/ٖٔ

( ٖٓوكبً ٢ٛ ؽَت رَََِ اُز٤ٖ٘ق ًٔب ٣ؤر٢: ٕٔ((. ٝهل رٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ك٢ )ٔاُؼواه٢)أُِؾن )

ٖٓوف ا٬٣ف ا٢ٓ٬ٍ٫، )ٖٓوف ثبثَ، ٖٓوف أُْبٍ، ٖٓوف أُٖ٘ٞه، ٖٓوف ا٫ٍزضٔبه اُؼواه٢، 

ٖٓوف ٍٞٓو، ٖٓوف كعِخ ٝاُلواد، ٖٓوف اُج٬ك ا٢ٓ٬ٍ٫، أُٖوف اُؼواه٢ ا٢ٓ٬ٍ٫، ٖٓوف 

ا٫هزٖبك، ٖٓوف كاه ا٬َُّ، ٖٓوف إَُٔٞ، ٖٓوف ثـلاك، أُٖوف اُزغبه١ اُؼواه٢، أُٖوف ا٢ِٛ٧ 

اُؼوام، ٖٓوف ا٤ٓواُل، ٖٓوف  اُؼواه٢، أُٖوف اُؼواه٢ ُِزغبهح، ٖٓوف ا٫رؾبك اُؼواه٢، ٖٓوف ػجو

 اُٞهًبء، ٖٓوف اُجٖوح اُل٢ُٝ(.

 ج: انؼيىح الدختارج ومىاصفاتها:

( ٖٓبهف ػواه٤خ فبٕخ ثٌَْ هٖل١ ٖٓ ٓغٔٞع أُٖبهف اُؼواه٤خ اُز٢ ٣زواٝػ ر٤ٖ٘لٜب )ث٤ٖ ٘رْ افز٤به )

%( ٖٓ ٕٓجزٚ )، ؽ٤ش رٌَْ اُؼ٤٘خ ٓب َٗ(CAMEL) ؽل١(، ؽَت ر٤ٖ٘ق اُج٘ي أُوًي١ اُؼواه٢ –ع٤ل 

 (. ٔٓغزٔغ اُلهاٍخ، ٝأُٖبهف أُقزبهح ًٔب ك٢ اُغلٍٝ )

 

 ػ٤٘خ اُجؾش أُقزبهح ُلهاٍخ رطج٤وبرٚ (ٔاُغلٍٝ )

 ربه٣ـ هكغ إُٞب٣خ ربه٣ـ كوٗ إُٞب٣خ ربه٣ـ اُزؤ٤ٌٍ اٍْ أُٖوف د

 ٕٗٔٓ/ٕ/ٙ ٖٕٔٓ/2/ٕٕٕٙٝٔٓ/ٕ/3ٕ 33ٔ/ٔٔ/ٕ ٖٓوف اُٞهًبء ٔ

 ٖٕٔٓ ٕٕٔٓ 332ٔ/ٕٔ/1ٔ ٖٓوف كاه ا٬َُّ ٕ

 رؾذ اُزٖل٤خ ٕٔٔٓ/ٙ/ٙ 33ٖٔ/1/ٓٔ ٖٓوف   اُجٖوح ٖ

 رؾذ إُٞب٣خ ٕٗٔٓ/ٙ/ٔ 333ٔ/ٔ/ٕ ٖٓوف ا٫هزٖبك ٗ

 ٕٗٔٓ/ٖ/ٕ ٕٕٔٓ/ٔٔ/2ٔ ٕٙٓٓ/ٔ/3ٔ ٖٓوف ػجو اُؼوام ٘
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 الدثحث الأول: ماهيح وطثيؼح الخطأ انثشري في الإطاريه انفكري وانفهسفي
 ثشريأولا : مفهىو الخطأ ان

ٌَ ٝٝاٙؼٌ ٫ٝ ٣ٌز٘لٚ أ١ ؿٔٞٗ ُِِٞٛخ ا٠ُٝ٧، ا٫ اٗٚ ٝػ٘ل  هل ٣جلٝ إٔ ٓلّٜٞ اُقطؤ اُجْو١ ٍٜ

اُقٞٗ ك٢ أُلّٜٞ أٝ اُزؼٔن ك٤ٚ ٣جلٝ اٗٚ ٣ؾَٔ ٓؼب٢ٗ ًض٤وح ٖٓ ؽ٤ش اُيا٣ٝخ اُز٢ ٣٘ظو ٖٓ ف٬ُٜب ُِٔلّٜٞ 

 ٝٛنا ٓب ٌٍ٘زْلٚ ك٢ اُلوواد ا٧ر٤خ.

ب أفَْطَؤرُْْ  اُقطؤ ٝاُقطبء: ٙل اُٖٞاة، هبٍ رؼب٠ُ: :. تؼريف الخطأ نغح واصطلاحاً ٔ َٔ ْْ عُ٘بَػٌ ك٤ِ ٌُ ٌَ ػ٤ََِْ ٤َُْ َٝ

 ِٚ ػلاٙ ثبُجبء ٧ٗٚ ك٢ ٓؼ٠٘ ػضورْ أٝ ؿِطزْ، ٝأفطؤ اُطو٣ن، ػلٍ ػ٘ٚ، ٝأفطؤ اُوا٢ٓ  [٘]ا٧ؽياة: ثِ

ٖٓ أهاك اُٖٞاة كٖبه ا٠ُ اُـوٗ: ُْ ٣ٖجٚ، ٝاُقطؤ: ٓب ُْ ٣زؼٔل، ٝاُقطؤ: ٓب رؼٔل، ٝهبٍ ا١ٞٓ٧: أُقطئ: 

ْْ  ؿ٤وٙ، ٝاُقبٛئ: ٖٓ رؼٔل ٓب ٫ ٣٘جـ٢، ٝاُقط٤ئخ اُنٗت ػ٠ِ ػٔل، ٝاُقطؤ: اُنٗت ك٢ هُٞٚ رؼب٠ُ: ُٜ َّٕ هزََِْ ا

ج٤ِوًا ًَ ْٜءًا  َٕ فِ ب  أ١ اصٔبً. [ٖٔ]ا٩ٍواء: ًَ

اُلؼَ إ اُقطؤ ٙل اُٖٞاة ٝٛ٘ب اُقطؤ أٍْ  (٘ٙٛـ : ٖٓٓٔ)اثٖ ٓ٘ظٞه،كِول عبء ك٢ َُبٕ اُؼوة 

 فطؤ ٣قطؤ فطؤ ٝٛٞ اُلؼَ اُقب٢ُ ٖٓ اُوٖل.

ٝاُق٬ٕخ إٔ ٓؼ٠٘ اُقطؤ ك٢ اُِـخ: إٔ ٣و٣ل ٣ٝوٖل أٓواً، ك٤وغ ك٢ ؿ٤و ٓب ٣و٣ل، أٓب اُقٜء: كٜٞ ا٩صْ 

٣ٝوٟ اُجبؽش إٔ اُقطؤ ُـخ ٫ ٣قوط ػٖ ًٞٗٚ ٓغبٗجخ  (ٔ: ٕٗٔٓ)اَُوبف ،أٝ اُنٗت أُزؼٔل ٝالله أػِْ. 

َ أٝ هٍٞ ٫ ٤ٖ٣ت ًجل اُؾو٤وخ أُوعٞح أٝ اُٜلف أُوٖٞك، ٣ٌٕٝٞ أٓب ػٖ ػلّ ُِٖٞاة، أ١ ٛٞ ًَ كؼ

 ٓؼوكخ أٝ عَٜ، ًؤٗٚ ٣و٣ل، ثَ ٣ٝوٖل كؼَ اُٖؾ٤ؼ ٌُٝ٘ٚ ٫ ٣ؾَٖ ك٬ ٣َٖ ُِ٘ز٤غخ أُطِٞثخ.

أٓب ٓؼ٠٘ اُقطؤ ك٢ ا٫ٕط٬ػ، كٜٞ هو٣ت ٖٓ أُؼ٠٘ اُِـ١ٞ، كول ه٤َ ٛٞ ًَ ٓب ٣ٖله ػٖ أٌُِق ٖٓ 

ث٤ٖ اُقطؤ ٝاُغَٜ ك٤وٍٞ  (ٕ: ٕٗٔٓ)اَُوبف ،َ فبٍ ػٖ اهاكرٚ ٝؿ٤و ٓوزوٕ ثوٖل ٓ٘ٚ. ٣ٝلوم هٍٞ أٝ كؼ

ٝٛٞ أُْٜٞه، ٜٝٓ٘ب: اػزوبك ا٢ُْء ثق٬ف ٓب ٛٞ   إ اُغَٜ ٣ؤر٢ ثؼلح ٓؼب٠ٗ ٜٓ٘ب: فِٞ اُ٘لٌ ٖٓ اُؼِْ

ٝٓ٘ٚ هُٞٚ   أٝ كبٍلاً ، ٜٝٓ٘ب: كؼَ ا٢ُْء ثق٬ف ٓب ؽوٚ إٔ ٣لؼَ ٍٞاء اػزول ك٤ٚ اػزوبكاً ٕؾ٤ؾبً  ػ٤ِٚ

َٜبُخٍَ  ٍجؾبٗٚ: ب ثغَِ ًٓ ْٞ ٤جُٞا هَ ِٖ ُٞا إَٔ رُ [. ٝهل ٍجن ا٬ٌُّ ػٖ أكُخ أَٛ اُؼِْ ك٢ اُؼنه ثبُغَٜ، ٙ]اُؾغواد: كزَج٤َََّ٘

٣ؼنه ٕبؽجٚ: إٔ ٣وٍٞ ه٫ًٞ أٝ ٣ؼزول اػزوبكاً ثق٬ف )اُؾن(، ؿ٤و ػبُْ ٝؿ٤و هبٕل ٝٓوٖٞكْٛ ثبُغَٜ اُن١ 

ٜبكٙ ك٢ هكغ اُغَٜ ػٖ ٗلَٚ، ٝٛٞ ثٜنا أُؼ٠٘ ٣زلن ٓغ اُقطؤ ؽ٤ش إ اُغبَٛ ٝأُقطئ ُِٔقبُلخ، ثوؿْ اعز

  ؿ٤و هبٕل٣ٖ ُِٔقبُلخ. -ؽَت ٛنا أُلّٜٞ -

 ( ٖٓ إٔ ٛ٘بى ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ا٧فطبء:ٖٓٗ: 1ٕٓٓأٝ ًٔب ٤ْ٣و ا٤ُٚ )اُؼ٘ي١،

 ُز٢ ٫ ٣٘جـ٢ رؤك٣زٜب.: ٢ٛٝ ػَٔ ثؼ٘ ا٤ّ٧بء ا(Errors of commission)أ ـ أفطبء اُز٤ٌِق ثبُٞاعت 

 : ٢ٛٝ ػلّ أكاء ثؼ٘ ا٤ّ٧بء اُز٢ ٣٘جـ٢ ػِٜٔب.(Errors of omission)ة ـ أفطبء اٛٔبٍ اُٞاعت 

(إٔ اُ٘ٞع اُضب٢ٗ أًضو فطٞهح، كبُٔ٘ظٔبد رلَْ ٝرزلٛٞه ثَجت ٓب ُْ ٣وْ ثٚ ٤ٚ٣ٕٝٓٓ1ق )اُؼ٘ي١،      

طؤ ثٕٞلٚ ٗز٤غخ ُِغَٜ أٝ اُزغبَٛ. ٌُٖٝ ر٤ْو ( ا٠ُ اُقKnigh,2012:3ا٧كواك. ٝك٢ فطٞح ٓزولٓخ ٤ْ٣و )

أٍُٞٞػخ أ٣ٚبً ا٠ُ اٗٚ ثغبٗت اُٚؼق ك٢ أُؼِٞٓبد كٜ٘بى اُؾٌْ اُؼو٢ِ اُن١ هل ٤ٖ٣و اُقطؤ ؽوبً، ٝاُؾن 

 ٝاُٖٞاة فطؤ، ٝٛنا ثوأ١ اُجبؽش هل ٣ٌٕٞ أفطو ٝأّل رؤص٤واً.

ٌَْ كٚلبٗ علاً. ٝٗؾٖ ٗلزوٗ ؿبُجبً ٓب ٣َزقلّ ٖٓطِؼ "فطؤ ثْو١" ث ـ تؼريف الخطأ انثشري:2

ػ٘لٓب َٗزؼِٔٚ، إٔ اُغ٤ٔغ ٍٞف ٣لْٜ ٓب ٗؼ٤٘ٚ. ٌُٖٝ ٛنا اُلْٜ هل ٫ ٣ٌٕٞ ٗلٌ ٓب ٗؼ٤٘ٚ ك٢ اٍزقلاّ ٛنا 

 أُٖطِؼ. ُٜنا اَُجت، كجلٕٝ رؼو٣ق ٓوجٍٞ ػب٤ُٔبً، كبٍزقلاّ ٛنا أُٖطِؼ ٤ٍقٚغ َُٞء اُزل٤َو. 

ٍٕ ك٤ُ٫خ،  إ أٌُِْخ ا٧ٍب٤ٍخ،(Latino, 2007:6)٤ْ٣و  ٢ٛ إٔ أُٖطِؼ ُل٣ٚ ك٢ ا٧هَ ص٬صخ ٓؼب

 Result)(، أٝ ٗزبئظ اُلؼَ ٢ُْActionء ٓب، أٝ اُؾلس ٗلَٚ )اُلؼَ  (Cause)كٜٞ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼ٢٘ اَُجت

of the action) ٕكبُقطؤ اُجْو١ ًَجت، ٛٞ هك كؼَ ٍِج٢ ُِيثٕٞ ًبٕ ٍججٜب اٍزقلاّ أُٞظق ٫ٍِٞة ًب .

ٚ. ٝاُقطؤ اُجْو١ ًؾلس أٝ كؼَ :ٛٞ ٓٞظق أٝ ٓل٣و ٠َ٘٣ إٔ ٣طبثن ٍغ٬د اُيثبئٖ اُيثٕٞ ُل٣ٚ ؽَب٤ٍخ ٓ٘

ٓغ ر٘ل٤ن ػ٤ِٔخ ا٫هواٗ . ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ، هل ٫ ٣زْ اُ٘ظو ا٠ُ اُ٘ز٤غخ، ٝاٗٔب اُزو٤ًي ػ٠ِ اُقطؤ اُجْو١ 

أٝ ا٣٫لاع. ثٕٞلٚ اُؾلس. ٝاُقطؤ اُجْو١ ً٘ز٤غخ :ٛٞ ٓٞظق اُقيٗخ ٣زوى ثبة اُقيٗخ ٓلزٞػ ثؼل اَُؾت 

 ٝاُ٘ز٤غخ، ٍوهخ اُقيٗخ أٝ اُز٬ػت ثؤهٕلرٜب. ُنا ٣ٖ٘ت اُزو٤ًي ػ٠ِ اُ٘ز٤غخ، ٢ٛٝ اَُوهخ ٤ٌُٝ اُؾلس.
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٣ٌٖٝٔ رؼو٣ق اُقطؤ اُجْو١ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٧ر٢: ٛٞ هواه أٝ ٍِٞى ثْو١ ؿ٤و ٬ٓئْ أٝ ؿ٤و ٓوؿٞة 

 ٝ أكاء اُ٘ظبّ. أٝ ٛٞ اُؼَٔ اُن١ ٣وٞك أُٜٔخ أٝك٤ٚ اُن١ ٣وَِ، أٝ ُل٣ٚ اُولهح ُِؾل ٖٓ، اُلؼب٤ُخ، ٝا٬َُٓخ، أ

اُ٘ظبّ فبهط اُؾلٝك أُوجُٞخ. أٝ ٛٞ اُؼَٔ أٝ اُلؼَ اُن١ رٌٕٞ ٗزبئغٚ ؿ٤و ٓوؿٞة ثٜب ٖٓ هجَ ٓغٔٞػخ ٖٓ  

ا٧فطبء ثؤٜٗب ٗز٤غخ  (Hollnagel, 1993)٣ٝؼوف  (Latino, 2007: 7)اُوٞاػل أٝ ٓواهت فبهع٢.

 و٤ن اُ٘زبئظ أُوعٞح. ُ٪عواءاد اُز٢ رلَْ ك٢ رؾ

٣ٝوٟ اُجبؽش ثلٝهٙ إٔ اُقطؤ اُجْو١ ٛٞ ٍِٞى اُلوك أٝ اُغٔبػخ أٝ أُ٘ظٔخ )ٓزٔضِخ ثؤٕؾبة اُوواه 

ًٖ٘بع ٝٓزقن٣ٖ( ؿ٤و اُٖبئت اُن١ ٣ئك١ ا٠ُ ٗزبئظ ؿ٤و ٓوؿٞة ثٜب أٝ ٓقبٛو ٓب٤ُخ أٝ رْـ٤ِ٤خ رئصو ٍِجبً 

ٝرٞهق اُْ٘بٛ ثٌَْ عيئ٢ أٝ ٢ًِ، ٝؿبُجب ٓب ٣٘زظ ٛنا  ػ٠ِ ْٗبٛ أُ٘ظٔخ، أٝ هل ٣ئك١ ا٠ُ رؼط٤َ اُ٘ظبّ

اَُِٞى ػٖ ٗؤ أٝ ػغي ك٢ أُؼِٞٓبد أٝ أُؼوكخ أٝ أُٜبهاد اُٚوٝه٣خ ُزؤك٣خ ا٧ػٔبٍ، ٣ٝزؼِن اُقطؤ 

اُجْو١ أؽ٤بٗبً ثبُزقط٤ٜ ٝأؽ٤بٗب ثبُز٘ل٤ن، ًٔب اٗٚ هل ٣زؼِن أؽ٤بٗب ثب٧هٞاٍ )اُوواهاد( ٝأؽ٤بٗب ثب٧كؼبٍ)اْٗطخ 

٘ل٤ن اُؼ٤ِٔبد(. ٫ٝ ٣زؼِن اُقطؤ اُجْو١ ثبُو٤بّ ثب٤ّ٫بء ثٌَْ فب٠ٛء أٝ ثؼ٤لاً ػٖ اُٖٞاة كوٜ ٝاٗٔب ٣زؼِن ر

أؽ٤بٗبً ثؼلّ اُو٤بّ ثب٤ّ٫بء ٝاُن١ ٣َجت ؿبُجب ٤ٙبع اُلوٓ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ٝاُن١ ٫ ٣وَ فطواً ٝرؤص٤واً ػٖ 

 ُغَٜ.اُو٤بّ ثب٫ػٔبٍ ثٌَْ فب٠ٛء. ٝؿبُجبً ٓب ٣ورجٜ اُقطؤ ثب

 ثاوياً : أوىاع الخطأ انثشري 

 ص٬صخ أٗٞاع ٖٓ ا٧فطبء ًٝٔب ٣ؤر٢: (Latino, 2007:7)٣ولّ 

أ ـ ا٧فطبء: ٝرؾلس ا٧فطبء ػ٘لٓب ٫ رزؾون اُ٘زبئظ أُوعٞح ؽز٠ ُٞ ًبٕ ٛ٘بى اُزياّ ثقطٞاد اُقطخ. ٝٛنا 

غخ ؿ٤و ٓوٖٞكح. ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، ٛٞ اُؾبٍ ػبكح ػ٘لٓب رٌٕٞ اُقطخ ا٤ِٕ٧خ فطؤ، ٓٔب ٣٘زظ ٣َٝلو ػٖ ٗز٤

٣ْزو١ ٖٓوف ثوٗبٓظ عل٣ل ٖٓ ّوًخ رٌِ٘ٞع٤خ عل٣لح، ٝٛ٘بى ٓٞظق عل٣ل ؿ٤و ٓلهة ػ٠ِ رؼِْ ا٫عواءاد 

اُغل٣لح اُقبٕخ ث٤ٌل٤خ اٍزقلاّ اُجوٗبٓظ. ٣جلأ أُٞظق ثبٍزقلاّ اُجوٗبٓظ ٝث٘بءً ػ٠ِ فجورٚ اَُبثوخ ٣ْـَ 

د اُول٣ٔخ، ًٝ٘ز٤غخ ٣زْ رَغ٤َ ػ٤ِٔخ ٓؾبٍج٤خ ٝروؽ٤ِٜب ثٌَْ فب٠ٛء اُجوٗبٓظ اُغل٣ل ثبٍزقلاّ ا٫عواءا

 ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ ا٣واكاد أُٖوف ثٌَْ ؿ٤و ٕؾ٤ؼ.

ة ـ اُٜلٞاد: ٝرورجٜ اُٜلٞاد ثنًو٣بر٘ب ٝٓقيٝٗ٘ب اُلٌو١ ٝاُؼو٢ِ، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔضَ ا٤َُ٘بٕ ٝاُْوٝك 

ك٢ اُزل٤ٌو رؾلس ثَجت أُؼِٞٓبد ؿ٤و أٌُزِٔخ اُن٢٘ٛ أٍبً أٌُِْخ ُٜنا اُ٘ٞع ٖٓ ا٧فطبء. ًَٝ ا٫فطبء 

 أٝ ؿ٤و اُٖؾ٤ؾخ .

ط ـ اُي٫د: ٢ٛٝ أكؼبٍ ٣ٌٖٔ ٬ٓؽظزٜب ك٢ اُغبٗت اُز٘ل٤ن١ ٝاُز٢ ٫ رزلن ٓغ اُقطخ. ٝٛنٙ ؿبُجب ٓب ٣ْبه 

ا٤ُٜب ثؤٍْ "ى٫د كو٣ٝل" ٢ٛٝ اُز٢ ثٜب هل ٣ٌٕٞ اُْقٔ ٣لٌو ث٢ْء ٓب، ٌُ٘ٚ ٣وٍٞ ػٖ ؿ٤و هٖل ٤ّئب آفو 

٤ش إٔ ّقٖبً آفو أ٣ٚب ٣ٌٖٔ إٔ ٣َٔغ مُي. ٢ٛٝ ٓورجطخ ك٢ ٓؼظْ ا٧ؽ٤بٕ ثٔوؽِخ ر٘ل٤ن ا٫كهاى. كبُيُخ ثؾ

 ؿبُجبً ٢ٛ فطؤ ُلظ٢ ٣ؤر٢ ٖٓ هٍٞ ٢ّء ٓب هل ٣ٌٕٞ ٕؾ٤ؾبً ٌُٖٝ ؿ٤و ٓ٘بٍت.

جبً ( ػلكاً ٝاٍؼبً علاً ٖٓ أٗٞاع ا٧فطبء ك٢ ر٤ٖ٘ق ٝاؽل ثٌَْ ٣َٖ روو٣ٕ٘ٔ: 332ٔٝرغٔغ )هبٍْ،       

ا٠ُ ًَ ٓ٘بٛن ٝٓغب٫د اُقطؤ ، ٝٛنا ٓب ٣نٛت ا٤ُٚ اُجبؽش ا٣ٚبً، ٌُٖٝ مُي ٫ ٣ؼ٢٘ إٔ ًَ  ٛنٙ ا٧ٗٞاع هل 

 (.ٕرزٞاكو كائٔب ك٢ ٓغبٍ ػَٔ ٝاؽل ًٝٔب ك٢ اُغلٍٝ )

 أُغٔٞػبد اُوئ٤َخ ٝاُلوػ٤خ ٨ُفطبء اُجْو٣خ (ٕاُغلٍٝ )

 أُغٔٞػخ اُلوػ٤خ أُغٔٞػخ اُوئ٤َخ د

 بُغخأفطبءأُؼ ٔ

 

 أ ـ اُزؾل٤ي

 ة ـ ا٫فزجبه ٝاُزله٣ت.

 ط ـ أُواهجخ.

 أ ـ اُزْق٤ٔ اُقطؤ. أفطبء أَُئ٤ُٝخ ٕ

 ة ـ ا٫ٗزجبٙ ؿ٤و اٌُبك٢.

 ط ـ اعواءاد فبٛئخ.

 ك ـ رؼ٤ِٔبد فبٛئخ.

 أ ـ اُلَْ ك٢ ا٧كاء. أفطبء اُزؤص٤واد ٖ

 ة ـ أكاء ؿ٤و ٕؾ٤ؼ.

 ط ـ أكاء ؿ٤و ٓطِٞة.
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 ـ كَْ ك٢ ٬ٓؽظخ ا٫ّبهح.أ  أفطبء ا٧ٍجبة ٗ

 ة ـ اُزؾل٣ل اُقب٠ٛء.

 ط ـ اُزٖوف اُقب٠ٛء.

 أ ـ فطؤ ك٢ اُزَََِ. أفطبء أُقوعبد ٘

 ة ـ اُؾنف.

 ط ـ كولإ اُزور٤ت.

 أ ـ فطؤ ك٢ اُزول٣و. أفطبء اُوواهاد ٙ

 ة ـ فطؤ ك٢ أُؼبُغخ.

 ط ـ فطؤ ك٢ ؽَ أُْبًَ.

 أ ـ فطؤ ك٢ ا٫ؽَبً. أفطبء ك٢ أُلف٬د 1

 ة ـ فطؤ ك٢ ا٫ًزْبف.

 ط ـ فطؤ ك٢ اُزْق٤ٔ.

 ك ـ فطؤ ك٢ اُزو٤ٓي ٝاُز٤ٖ٘ق.

 أ ـ ا٧فطبء ؿ٤و أُوٖٞكح. أفطبء ؽَت اُوٖل ٝا٤ُ٘خ 2

 ة ـ ا٧فطبء أُوٖٞكح.

 أ ـ أفطبء اُزؼوف. أفطبء ا٩ؽَبً 3

 ة ـ أفطبء اُزل٤ٌو.

 أ ـ ا٧فطبء ثَجت ٓزـ٤واد أُٞهق. أفطبء ؽَت أُزـ٤واد ٓٔ

 ة ـ ا٧فطبء ثَجت ٓزـ٤واد اُلوك.

 أ ـ ا٧فطبء اُؼْٞائ٤خ. أفطبء ؽَت ا٤ُٜؤح ٔٔ

 ة ـ ا٧فطبء اُ٘ظب٤ٓخ

 أ ـ ا٧فطبء اُوبثِخ ٬ًُزْبف. أفطبء ؽَت ا٩ًزْبف ٕٔ

 ة ـ ا٧فطبء ؿ٤و اُوبثِخ ٬ًُزْبف.

ا٧فطبء ؽَت اُلؼَ ٝػلّ  ٖٔ

 اُلؼَ

 أ ـ ا٧فطبء ثَجت اُو٤بّ ثلؼَ ٓؼ٤ٖ.

 ا٧فطبء ثَجت ػلّ اُو٤بّ ثلؼَ ٓؼ٤ٖ.ة ـ 

 

(، ٝاػطبء ٓضبٍ ٣ٝٔ332وٟ اُجبؽش اٗٚ ٣ٌٖٔ اعٔبٍ أٗٞاع ا٧فطبء اُجْو٣خ ٝاػبكح رج٣ٞت ٓبمًورٚ )هبٍْ،

 (.ٖػٖ ًَ ٗٞع، ًٔب ك٢ اُغلٍٝ )

 أٗٞاع ا٧فطبء اُجْو٣خ ك٢ اُؼَٔ أُٖوك٢ (ٖاُغلٍٝ )

 ٓضبٍ ػ٢ِٔ رؼو٣لٚ ٗٞع اُقطؤ د

أفطبء ٗبعٔخ  ٔ

 ػٖ اُيَُ

٣زُٞل ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ ا٧فطبء ػٖ 

اَُِٞى اُزِوبئ٢ ُِؼبَٓ، ؽ٤ٖ ٣وٖل 

اُو٤بّ ثؼَٔ ٓؼ٤ٖ، ك٤وّٞ ثؼَٔ آفو 

 ٓـب٣و ُٔب ًبٕ ١ٞ٘٣ أكاءٙ.

اُزوؽ٤َ ُؾَبة ىثٕٞ ٌٓبٕ افو، أٝ اُزوؽ٤لَ ثبُلل٫ٝه 

 ثلٍ اُل٣٘به اُؼواه٢.

أفطبء  ٕ

 إُٞق

ر٘غْ ػٖ ا٩هثبى اٝ ػلّ اُز٤٤ٔي ث٤ٖ 

 ٓزْبثٜخ. أٝٙبع

ٝعٞك ٕق ٖٓ أُلبر٤ؼ اٌُٜوثبئ٤خ أُزْبثٜخ. كؼ٘ل 

ه٤بّ اُؼبَٓ ثبؿ٬م اٝ رْـ٤َ أؽل أُلبر٤ؼ، رزٞهق أٝ 

 رؼَٔ أُب٤ً٘خ ؿ٤و أُوٖٞكح.

أفطبء ثَجت  ٖ

كولإ 

 اُز٤ْٜ٘

ا٤َُ٘بٕ اٝ اُزغبٝى ػٖ ثؼ٘ 

اُقطٞاد. ثؼل ثلء اُؼَٔ ثززبثغ 

ٕؾ٤ؼ ٠َ٘٣ اُؼبَٓ ك٢ ُؾظخ ٓبما 

 َٔ.ًبٕ ٣ؼ

مٛبة ٓٞظق اُقي٣٘خ ا٠ُ اُقي٣٘خ ٩ؽٚبه ٗول ػواه٢ 

أٝ اع٘ج٢، ٝأص٘بء ٝعٞكٙ ٛ٘بى ٠َ٘٣ ُٔبما أر٠ ا٠ُ 

اُقي٣٘خ، ٝٓبما ٣و٣ل. أٝ أص٘بء رؤك٣خ ػ٤ِٔخ ٖٓوك٤خ 

 ٓؼ٤٘خ أٝ ْٗبٛ ٖٓوك٢ ٠َ٘٣ ٓب ٢ٛ اُقطٞح اُزب٤ُخ.

أفطبء  ٗ

 أُؼِٞٓبد

ا٩كفبٍ  ٝرَْٔ ا٫فطبء اُ٘بّئخ ػٖ

ؼِٞٓبد ٍٞاء ا٠ُ هبػلح اُقبٛئ ُِٔ

 اُج٤بٗبد ك٢ اُؾبٍجخ أٝ اَُغ٬د.

ٝٛنٙ ًض٤واً ٓب رؾَٖ ك٢ اُؼَٔ أُٖوك٢، ُٜٝب اٌّبٍ 

ٓزؼلكح، ًبكفبٍ ػ٤ِٔخ ٖٓوك٤خ أٝ أٍْ ىثٕٞ أٝ ههْ 

 ؽَبة أٝ ٗٞع اُؼِٔخ ثٌَْ فب٠ٛء.
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أفطبء اَُ٘ن  ٘

 أٝ ا٤ُٖـخ

ؽب٫د ٓز٤ٔيح ُِ٘ظبّ ثؾ٤ش رُٞل ك٤ٚ 

 قوعبد ٓقزِلخ.ٗلٌ أُلف٬د ٓ

اُطجبػخ كٞم اُ٘ٔ ا٫ٌُزو٢ٗٝ أُٞعٞك ُؾنف 

اُ٘ٔ ؿ٤و أُوؿٞة، ٝػَٔ ٌٓبٕ ُِ٘ٔ أُواك 

ٛجبػزٚ. كل٢ ٛنٙ اُؾبُخ رٌٕٞ )أُلف٬د( ٢ٛ 

اُطجبػخ، ٝأُقوعبد ٗزبئظ ٓقزِلخ: اٙبكخ ٗٔ، 

ٝك٢ ٗلٌ اُٞهذ، ؽنف ٗٔ آفو. أٝ ر٘ل٤ن ػ٤ِٔخ 

ٖٓ  ٖٓوك٤خ ٝاؽلح ٣زٞهق ػ٤ِٜب رؾو٣ي ػلك

 اُؾَبثبد.

 أفطبء ٙ

اُزغ٤ٔغ 

 اُقب٠ٛء

ثَجت رغ٤ٔغ فطٞاد ؿ٤و ٕؾ٤ؾخ 

أٝ رو٤ًت  ك٢ فلٓخ ٖٓوك٤خ ٓؼ٤٘خ.

أعياء أٝ ٝٙغ َٓز٘لاد أٝ أٓٞاٍ ك٢ 

  ؿ٤و ٌٓبٜٗب اُٖؾ٤ؼ.

رؾ٣َٞ اُيثٕٞ ػ٠ِ ٓٞظق ٤ٌُ ُٚ ػ٬هخ أٝ كٝه 

أٝ ٝٙغ آٞاٍ ٖٓ  ك٢ اُقلٓخ أُٖوك٤خ أُولٓخ.

 ٓقٖٖخ ُلئخ اُوثغ.اُق ك٢ ا٤ًبً  ٕ٘كئخ 

أفطبء ك٢  1

ػ٤ِٔخ اُٚجٜ 

 أٝ اُو٤بً

ٓضَ اُقطؤ ك٢ ر٤ٜئخ اٝ ٙجٜ ا٥ُخ، أٝ 

ك٢ ٓوب٤٣ٌ ا٧ثؼبك ُِوطغ ٝا٧عياء 

 .اُز٢ رْ اٍز٬ٜٓب ٖٓ أُٞهك

ك٤ٔب ٣قٔ ٌٓبئٖ اُؼلك ٝاُلوى ٝاُوىّ ٝاُلؾٔ 

 ُِؼِٔخ أُؾ٤ِخ ٝا٫ع٘ج٤خ.

أفطبء  2

ا٧ػٔبٍ 

 أُزٌوهح

٤ٍطوح اُؼَٔ اُن١  ٣ؾلس مُي ثَجت

٣ئك٣ٚ اُؼبَٓ ثٌَْ ٓزٌوه ػ٠ِ اُؼَٔ 

اُن١ ١ٞ٘٣ ر٘ل٤نٙ، ك٤٘لن ػَٔ رؼٞك 

 ػ٠ِ ر٘ل٤نٙ ثلٍ اُؼَٔ أُوٖٞك .

٣ؾلس ٛنا اُقطؤ ػ٘ل أكاء اُلوك ػَٔ ثٌَْ ٓزٌوه، 

صْ ٣ؾزبط ا٠ُ اُو٤بّ ثؼَٔ آفو، ٝثل٫ ٖٓ مُي ٣وّٞ 

، ثٖٞهح رِوبئ٤خ ثؤكاء اُؼَٔ اُن١ رؼٞك ػ٠ِ ر٘ل٤نٙ

٤ٌُٝ اُؼَٔ اُن١ ٣وٖلٙ، ٝمُي ثَجت ٤ٍطوح 

ػ٤ِٔخ أكاء اُؼَٔ أُزٌوه ػ٠ِ مٖٛ اٝ ٝعلإ 

 اُؼبَٓ.

فطؤ ٗبرظ  3

ػٖ ّوٝك 

 اُنٖٛ

اُن١ ٣ؾلس ثلٕٝ إٔ  ٝٛٞ اُقطؤ

 ٣ؼوف اُؼبَٓ ٤ًق ؽلس مُي.

رَغ٤َ ػ٤ِٔخ ٖٓوك٤خ ثٌَْ فب٠ٛء، أٝ رَغ٤َ 

 ٓجِؾ ثٌَْ فب٠ٛء.

ٔ

ٓ 

أفطبء ك٢ 

٤ٕبٗخ 

ٝا٬ٕػ 

 ؼلادأُ

ٝر٘زظ ػٖ أػٔبٍ ا٤ُٖبٗخ 

 ٝاُز٤ِٖؾبد ؿ٤و اُٖؾ٤ؾخ.

رٞهق ثؼ٘ ا٧عٜيح ٝأُؼلاد أَُزقلٓخ ك٢ اُؼَٔ 

 أُٖوك٢ ثَجت اُز٤ِٖؼ ٝا٤ُٖبٗخ ؿ٤و اُٖؾ٤ؾ٤ٖ.

ٔ

ٔ 

فطؤ ك٢ 

 اُزؾ٤ٚو

٣٘زظ ػٖ فطؤ ك٢ رؾ٤ٚو َٓزِيٓبد 

 أكاء اُؼ٤ِٔخ ا٩ٗزبع٤خ. 

 .ٓضَ ا٧كٝاد ، ا٫عٜيح ، أُٞاك ، ٝاُٞصبئن

ٔ

ٕ 

فطؤ ٗبعْ 

ػٖ ػلّ 

 اُلْٜ

ػ٘لٓب ٣ؤر٢ اُؼبَٓ ثبٍز٘زبط فبٛئ، 

٫ٕ اُؼَٔ اُن١ ٣وّٞ ثٚ اُؼبَٓ ٤ٌُ 

 ٓؤُٞكبً ُل٣ٚ.

٣وّٞ ٓل٣و ا٫ئزٔبٕ ك٢ أُٖوف ثٔ٘ؼ ائزٔبٕ ُغٜخ 

 هطبػ٤خ ؿ٤و ٓ٘بٍجخ.

ٔ

ٖ 

أفطبء 

ا٩ؿلبٍ اٝ 

 اَُٜٞ

اُ٘بعٔخ ػٖ اؿلبٍ اٝ اٛٔبٍ ػ٤ِٔخ اٝ 

 ٚوٝه٣خ.ثؼ٘ فطٞاد اُؼ٤ِٔخ اُ

ػلّ أفن اُٚٔبٗبد اٌُبك٤خ ٖٓ اُيثبئٖ، أٝ ػلّ 

 اُزؤًل ٖٓ ٕؾخ اُؼ٤ِٔخ هجَ ر٘ل٤نٛب.

ٔ

ٗ 

ا٧فطبء 

أُقل٤خ أٝ 

 ؿ٤و أُوئ٤خ

٢ٛٝ ا٧فطبء اُز٢ ٫ رظٜو ٗزبئغٜب 

ك٢ اُؾبٍ، ٝرجو٠ ؿ٤و كؼبُخ ٫ٝ رظٜو 

ا٫ ػ٘لٓب رَٔؼ اُظوٝف ثظٜٞهٛب. 

 ٣ٖٝؼت رٞهغ ٛنٙ ا٧فطبء أٝ ٓ٘ؼٜب.

طبء اُو٤ٞك أُزوبثِخ أٝ هواهاد اُزٍٞغ ثٔ٘ؼ أف

 ا٫ئزٔبٕ.

ٔ

٘ 

اعواء 

اُؼ٤ِٔخ ؿ٤و 

 ٕؾ٤ؼ

ٝر٘غْ ػٖ هِخ اُقجوح ٝاُجواػخ ُلٟ 

  .اُؼبَٓ

 أٓضِزٜب ٣ٌٖٔ إٔ رَْٔ ًَ اُؼ٤ِٔبد أُٖوك٤خ.

ٔ

ٙ 

أفطبء 

 اُزْق٤ٔ

ًؤٕ رٌٕٞ ا٩كاهح ؿ٤و هبكهح ػ٠ِ رْق٤ٔ اُٞٙغ   ثَجت ا٫ُزجبً.ٝر٘زظ 

ٌَ ٕؾ٤ؼ ٣٘زظ ػ٘ٚ هواهاد رٚو ثَٔزوجَ اُؼبّ ثْ

 أُٖوف.
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ٔ

1 

أفطبء ثَجت 

ػلّ رٞاكو 

 ٓؼب٤٣و اُؼَٔ

ٝر٘زظ ػ٘لٓب ٫ ٣قٚغ اُؼَٔ ا٠ُ 

 أُؼب٤٣و اُؼبٓخ أُوجُٞخ.

رؤك٣خ ا٧ػٔبٍ أُٖوك٤خ ؽَت ا٧ٛٞاء اُْق٤ٖخ 

ٝأُياط كٕٝ ا٫ٗزجبٙ ا٠ُ أُؼب٤٣و أُؾلكح ٖٓ 

 ّواك٤خ.اُغٜخ اُوطبػ٤خ أٝ اَُِطخ ا٫

ٔ

2 

أفطبء 

 رْـ٤ِ٤خ

ٝر٘زظ ثَجت أكاء اُؼ٤ِٔخ اُزْـ٤ِ٤خ 

  ثٌَْ فبٛئ.

ٗؤ أٝ اٗؼلاّ اُقجوح أُٖوك٤خ ُلٟ ا٫كاهح أٝ 

 اُؼب٤ِٖٓ.

ٔ

3 

 أفطبء

 أُؼبُغخ

ٝر٘زظ ثَجت ػلّ ر٘ل٤ن فطٞاد 

ّٔطخ.  اُؼ٤ِٔخ ٝكوبً ٩عواءاد اُؼَٔ أُ٘

 ؿ٤بة اُز٤ٜٔ٘ ك٢ اُؼ٤ِٔبد أُٖوك٤خ، ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ

إٔ ٣ئك١ ػب٬ٕٓ ٓقزِلبٕ ٗلٌ اُؼ٤ِٔخ ثٌَْ 

 ٓقزِق.

ٕ

ٓ 

أفطبء 

 اُزؤف٤و

٣ئك١ اُزؤفو ك٢ ارقبم اُوواه ا٠ُ ثٜء ك٢ ٍو٣بٕ  . ٗبعٔخ ػٖ اُزؤفو اٝ اُجٜء ك٢ ا٧كاء

 اُؼ٤ِٔخ ا٩ٗزبع٤خ.

ٕ

ٔ 

أفطبء 

 ا٤َُ٘بٕ

ٓضَ ٤َٗبٕ اٍزقلاّ َٓز٘ل ٓؼ٤ٖ ك٢ رَغ٤َ أٝ  ٗبعٔخ ػٖ ا٤َُ٘بٕ

ؼ٤٘خ، أٝ ٤َٗبٕ رَغ٤َ ػ٤ِٔخ ر٘ل٤ن ػ٤ِٔخ ٓ

ٓؾبٍج٤خ ثبٌُبَٓ أٝ ٤َٗبٕ ِٛت ثؼ٘ اُٞصبئن ٖٓ 

 اُيثٕٞ .

ٕ

ٕ 

ا٧فطبء 

 أُلبعئخ

رؾلس   ٗبعٔخ ػٖ أػٔبٍ ؿ٤و ٓزٞهؼخ

ػ٘لٓب رؼَٔ اُزغ٤ٜياد ثطو٣وخ ٓـب٣وح 

 ُٔب ٛٞ ٓزٞهغ ٜٓ٘ب.

ًؤٕ رَٔؼ ٌٓبئٖ اُٖوف ا٢ُ٧ ثَؾت اُ٘وٞك ثلٕٝ 

 اُـزؤًل ٖٓ ٣ٞٛخ اَُبؽت.

ٕ

ٖ 

ا٧فطبء 

 ا٩هاك٣خ

رغبَٛ اُؼبَٓ ُِزؼ٤ِٔبد ٝهٞاػل 

ٝاعواءاد اُؼَٔ، هثٔب ثَجت اُـٚت 

 ٖٓ هأ٣َٚ.

ػلّ ا٣ٖبٍ روبه٣و ٝٓئّواد ٓب٤ُخ فط٤وح ا٠ُ 

ا٩كاهح ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت أٝ اُزـب٢ٙ ػٖ 

 ٓئّواد فط٤وح.

ٕ

ٗ 

ا٧فطبء 

 أُوٖٞكح

٣وّٞ ثٜب اُؼبَٓ ٓزؼٔلاً ٣ٝوٖل ثٜب 

 ًؼَٔ اعوا٢ٓ.اُزقو٣ت، ٝرٖ٘ق 

اَُوهخ ٝا٫فز٬ً ٝاُزؼل١ ػ٠ِ ٓٔزٌِبد 

 أُٖوف.

ٕ

٘ 

أفطبء 

 ا٩ٛٔبٍ

٢ٛٝ ا٧فطبء اُز٢ رؾلس ثَجت 

ا٩ٛٔبٍ ٝهِخ اُؾوٓ ٝا٤ُوظخ ػ٘ل 

 أكاء اُؼَٔ.

ككغ ٌٕٞى ثؤًضو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُ٘ول٣خ أٝ هجٍٞ 

 ا٣لاػبد ثؤهَ ٖٓ ه٤ٔزٜب اُ٘ول٣خ.

ٕ

ٙ 

أفطبء 

ا٩عواء 

 أُزواثٜ

كاء اُؼَٔ اُقبٛئ، اُن١ ٣زَجت ك٢ ا

٣ٌٕٞ ٓزْبثٜبً ك٢ اُؼبكح ُِؼَٔ 

 أُوٖٞك.

رَغ٤َ ثؼ٘ اُؼ٤ِٔبد ًؤ٣واك ُِٖٔوف، ث٤٘ٔب ٢ٛ 

ك٢ اُٞاهغ ٖٓبه٣ق، ٗز٤غخ رْبثٚ ا٫عواءاد، أٝ 

 رواثطٜب.

 ثانثاً: أسثاب الأخطاء انثشريح ووتائدها
رؾلس ثٌَْ ػل١ٞ، ٝاٗٔب ٣ٌٖٔ اهعبػٜب  إ ا٧فطبء اُجْو٣خ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ـ  أسثاب الأخطاء انثشريح : 1

( ٗع٤ٔؼبً ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٍجبة اُز٢ هل ٣ورجٜ ثٜب اهرٌبة فطؤ ٓؼ٤ٖ أٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧فطبء. ٝاُغلٍٝ)

 ٣َزؼوٗ ٛنٙ ا٧ٍجبة اٍز٘بكاً ُجؼ٘ اٌُزبة.

، ا٫ اٗٚ ٣ٌٖٔ ٣ٝوٟ اُجبؽش اٗٚ ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ػلّ ٝعٞك رلبٝد ًج٤و ث٤ٖ ٓغٔٞػز٢ ا٧ٍجبة أُنًٞهح أٗلبً 

 فَٔخ ٓغب٤ٓغ ًٝٔب ٣ؤر٢: رو٤َْ ا٧ٍجبة أُئك٣خ ا٠ُ اهرٌبة ا٧فطبء اُجْو٣خ ا٠ُ 

٢ٛٝ ٗبرغخ ػٖ رٖوكبد اُلوك اُنار٤خ، أُوٖٞكح أٝ ؿ٤و  : (Human)أ ـ ا٧ٍجبة أُزؼِوخ ثبُلوك ٗلَٚ

 ، َٝٓزٟٞ اُقجوح ٝاُزله٣ت. أُوٖٞكح ٗز٤غخ ٗؤ أُٜبهح أٝ اُقجوح أٝ أُؼوكخ أٝ ٧ٍجبة ّق٤ٖخ ٝٗل٤َخ

 أٍجبة ا٧فطبء اُجْو٣خ (ٗاُغلٍٝ )

 ا٧ٍجبة اٌُبرت ٝاَُ٘خ
(Kameda & 

Kabetani,2012:120) 
ا٫رٖب٫د اُْل٤ٜخ، ا٫رٖب٫د اُزؾو٣و٣خ، رلبػَ ا٫َٗبٕ ٝا٥ُخ، ٌٓبٕ اُؼَٔ، 

٤٤و، ظوٝف اُزله٤ن اُنار٢ ك٢ اُؼَٔ، ا٫كاهح/ا٫ّواف، اُزله٣ت ٝاُزؼ٤ِْ، ر٘ل٤ن اُزـ

اُؼَٔ ٝ/أٝ اُج٤ئخ، اُؼٞآَ اُلاف٤ِخ) ًبُؼٞآَ اُ٘ل٤َخ ٝاُؼٞآَ أُبك٣خ ٝاُزور٤ت 

ؿ٤و أُزٞاكن ُولهح اُؼب٤ِٖٓ، ٝاُقجوح(، اُوٚب٣ب اُْق٤ٖخ، ٬ٌْٓد ػبئ٤ِخ، 

 ٬ٌْٓد ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ، ٬ٌْٓد أُغزٔغ، ٝأُقلهاد ٝاٌُؾٍٞ.

(Bento, 2012: 92) له٣ت، ػلّ ارجبع ا٫عواءاد، ث٤ئخ ٌٓبٕ اُؼَٔ، رؼو٤ل أُٜٔخ، اُزجب٣ٖ اُجْو١، اُز

 ا٫عواءاد، ا٫رٖب٫د، ٓٞهغ اُؼَٔ، علُٝخ اُؼَٔ، ر٘ظ٤ْ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤و. 
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ٖٓ ؽ٤ش ٤ٌِٜٛب ٝارٖبُزٜب َٝٓز٣ٞبرٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ  :(Organization)ة ـ ا٧ٍجبة أُزؼِوخ ثبُٔ٘ظٔخ 

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أَُزقلٓخ ٝأٍب٤ُت ٓٔبهٍخ اَُِطخ ٝؿ٤وٛب.  ٝا٫كاه٣خ ٝػ٬هبرٜب ٝصوبكزٜب َٝٓزٟٞ

ٍٞاء اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ أٝ اُقبهع٤خ، أٝ ث٤ئخ اُؼَٔ أٝ اُؼبَٓ  :(Environment)ط ـ ا٧ٍجبة أُزؼِوخ ثبُج٤ئخ 

  ٝا٬ٌُْٔد أُزؼِوخ ثٌَ ٝاؽلح ٜٓ٘ب.  

ٝ اُؼ٤ِٔخ أٝ اُْ٘بٛ ٝٓب ٣ورجٜ ثٚ ٖٓ ٝاُ٘برغخ ػٖ ٗلٌ اُٞظ٤لخ أ :(Task)ك ـ ا٫ٍجبة أُزؼِوخ ثبُٜٔٔخ 

  ٓؼط٤بد. 

ٝرَْٔ ع٤ٔغ ٓب٣زؼِن ثٞعٞك اعواءاد ٌٓزٞثخ ٝٝاٙؾخ  :(Procedures)ا٧ٍجبة أُزؼِوخ ثب٩عواءاد ٙ ـ 

 ٝٓلٜٞٓخ ُِغ٤ٔغ ٖٓ ػلٓٚ، ٝٓلٟ رطج٤وٜب ٝارجبػٜب ٖٓ هجَ اُغ٤ٔغ أ٣ٚبً. 

 

ٍجبة اُوئ٤َخ اُز٢ رئك١ ا٠ُ اهرٌبة ُٝق٤ٕٖٞخ ٛنا اُجؾش ك٢ أُغبٍ أُٖوك٢ ٍ٘جؾش ك٢ ا٧

ا٧فطبء ك٢ اُؼَٔ أُٖوك٢ ٓغ أٓضِخ ر٤ٙٞؾ٤خ، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؼيٟ ا٠ُ اُوواهاد ا٩كاه٣خ ا٤َُئخ ٝػلّ 

  (Domingo,2003: 1)ًلب٣خ اُلػْ ا٩كاه١، ًٝٔب ٣ؤر٢:

ئل ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئك١ ا٠ُ كولإ إ اُٚـٜ اُْل٣ل، ٝا٩عٜبك ٝاُزؼت ٖٓ اُؼَٔ اُيا أ ـ اُؼَٔ اُيائل ػٖ اُِيّٝ :

اُزو٤ًي ٝثبُزب٢ُ ا٠ُ أفطبء ؿ٤و ٓوٖٞكح أٝ ٍٜٞ. ؽز٠ أُٞظق ا٧كَٚ رله٣جبً ؿ٤و هبكه ػ٠ِ كػْ ػَٔ ٫ 

رْٞثٚ ّبئجخ، اما إٔجؼ اُؼَٔ ا٩ٙبك٢ ٝا٩هٛبم هٝر٤ٖ اػز٤بك١. إ ٙؼق اُوٟٞ اُؼبِٓخ أٝ رقط٤ٜ اُطبهخ 

 ٖٓ ا٧ٍجبة اُغنه٣خ ُٜنا اُ٘ٞع ٖٓ اُقطؤ.  أٝ رقل٤٘ ػلك أُٞظل٤ٖ ُقل٘ اُزٌِلخ ٢ٛ

اما ًبٗذ أُٜبّ ٝا٩عواءاد ٓؼولح ُِـب٣خ ٝؿ٤و ٓ٘زظٔخ، هل ٫ ٣ٌٕٞ اُؼبِٕٓٞ هبكه٣ٖ  ة ـ أُٜٔبد أُؼولح :

ػ٠ِ رٌواهٛب ثٌَْ ٕؾ٤ؼ َٝٓزٔو ٓئبد أُواد ف٬ٍ ا٤ُّٞ، ًَ ٣ّٞ ٖٓ أ٣بّ ا٧ٍجٞع. ٣٘جـ٢ ُ٪كاهح اػبكح 

ٜٔبّ ٖٓ ف٬ٍ اُوٚبء ػ٠ِ ا٩ٍواف ٝاُقطٞاد ؿ٤و اُٚوٝه٣خ، ٝاُيائلح ػٖ اُؾبعخ. إ ر٤ْٖٔ ٝرج٤َٜ اُ

 .ا٩عواءاد اُج٤َطخ ٝاُو٤ٖوح ٢ٛ أهَ ػوٙخ ُِقطؤ

اما ًبٕ اُؼَٔ اُن١ ٣زؼ٤ٖ اُو٤بّ ثٚ ؿ٤و ٝاٙؼ، ٝٓٞصن ثٌَْ ٤ٍئ، هل ٣ئك١  ط ـ اُزؼ٤ِٔبد ؿ٤و اُٞاٙؾخ :

ٔٞظل٤ٖ اُغلك. كبما رْ رقي٣ٖ ا٩عواءاد ٍَِِٝخ ٖٓ اُقطٞاد ك٢ اُز٘ل٤ن ا٠ُ أفطبء ٤ٍ٫ٝٔب ٖٓ هجَ اُ

اُزؾ٣َٞ ٦ُفو٣ٖ. ك٤غت رؾل٣ش ًز٤جبد اُزْـ٤َ ثبٗزظبّ.  اُناًوح ُْقٔ ٓب، كبٜٗب هل ٫ رٌٕٞ هبثِخ ُِزٌواه أٝ

 .ًٝنا ٣غت إٔ رٌزت ا٩عواءاد ثؼجبهاد ث٤َطخ، ُزَٖ ثٞٙٞػ ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ

بٗذ ا٩عواءاد أُٖوك٤خ ٙؼ٤لخ أُؼب٤٣و ٝرقٚغ ُزـ٤واد ؿو٣جخ ا٫ٛٞاه ٝاُٜ٘ٔ اما ً ك ـ ػلّ ٝعٞك ٓؼب٤٣و:

ُِٝزل٤َو اُْق٢ٖ، ك٘ؾٖ أٓبّ كػٞح ٨ُفطبء ٝا٫هرجبى. ٫ ٣ٞعل ٢ّء فبٛئ ٓغ رـ٤٤و ا٩عواءاد، ٤ٍ٫ٔب 

ا٠ُ ثو٤خ ٖٓ أعَ اُجؾش ػٖ رؾ٤َ٘بد. أٌُِْخ ٢ٛ ػ٘لٓب ٫ ٣زْ رٞص٤ن ٛنٙ اُزـ٤٤واد ٝر٤ِٕٜٞب ػ٠ِ اُلٞه 

 أُ٘ظٔخ. ٝرؾلس ٌِْٓخ أفوٟ ػ٘لٓب ٫ ٣ٌٕٞ ٝاٙؾبً ٖٓ ٛٞ أُقٍٞ ٩عواء اُزـ٤٤واد ك٢ ا٩عواءاد. 

ًبفٍ، كؾز٠ أثَٜ أُٜبّ، رٌٕٞ ؿ٤و اما رْ رؼ٤٤ٖ ٓٞظل٤ٖ ؿ٤و ٓلهث٤ٖ أٝ ًبٕ رله٣جْٜ  ٙ ـ ٗؤ اُزله٣ت:

ٕٞ ؽز٠ أْٜٗ ٣ورٌجٕٞ ا٧فطبء. ٌُٖٝ ٓوح ػوٙخ ُؾلٝس ا٧فطبء. ٝٛئ٫ء اُؼب٤ِٖٓ ؿ٤و اٌُلٞئ٤ٖ هل ٫ ٣ؼوك

أفوٟ، ٫ ٣ٌٔ٘٘ب اُوبء اُِّٞ ػ٤ِْٜ. ك٢ٜ َٓئ٤ُٝخ ا٩كاهح ُزله٣ت أُٞظل٤ٖ ثٌَْ ٕؾ٤ؼ ٤ٍ٫ٝٔب أُٝئي 

أُؼ٤٘٤ٖ ُؼ٤ِٔبد ٓؼولح ٝؽَبٍخ، أٝ ك٢ فٜ أُٞاعٜخ. إ ٝٙغ ا٧ّقبٓ أُ٘بٍج٤ٖ ك٢ ا٧ٓبًٖ أُ٘بٍجخ 

 .خ ا٧ًضو أ٤ٔٛخ٢ٛ ٝاؽلح ٖٓ اُوواهاد ا٩كاه٣

٣ْؼو أُٞظلٕٞ ثبَُِٔ ٓغ ٝظبئق هر٤جخ ثٌَْ َٓزٔو. ُنُي ٣ؾبُٕٝٞ ٓؾبهثخ اُ٘ظبّ ٝك٢  ٝ ـ ٝظبئق هر٤جخ:

اُٜ٘ب٣خ كولإ اُزو٤ًي ٝاهرٌبة ا٧فطبء. ك٢ اُٞاهغ أًضو اُٞظبئق ا٧ٍب٤ٍخ ك٢ ًَ ٖٓ هطبع اُقلٓخ 

جخ، ٝاُن١ ٣غت إٔ ٣زْ اُو٤بّ ثٚ ك٢ ًَ ٓوح ك٢ ٝاُٖ٘بػبد ٢ٛ ٝظبئق ث٤َطخ ٝٓزٌوهح، ٝثبُزب٢ُ ٝظبئق هر٤

ًَ ٝهذ. ٌُٖٝ ٖٓ أُلبههبد، إٔ اُوربثخ ٣ٌٖٔ إٔ رئك١ ا٠ُ أفطبء. اما ُْ ٣ٌٖ ثب٩ٌٓبٕ اؿ٘بء اُٞظ٤لخ، كبٕ 

ػ٠ِ ا٩كاهح اُِغٞء ا٠ُ اُزل٣ٝو اُٞظ٤ل٢ أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ ٤ٍ٫ٝٔب رِي أُقٖٖخ ُٜٔبّ ٓغٜلح ٝهر٤جخ 

 .ُِـب٣خ

ٓٞظق ٣ؼَٔ رؾذ ظوٝف ػَٔ ٤ٍئخ، ٍٞف ٣ورٌت ا٧فطبء ٍٞاء ًبٕ ٣ؾت مُي أّ  اُؼَٔ ا٤َُئخ : ى ـ ظوٝف

٫. ٓ٘طوخ ػَٔ ْٓززخ ٝٓ٘لؼِخ ثبُٚٞٙبء، ٍبف٘خ، ٤ٙوخ، أٝ اٙبءح ٤ٍئخ، ٫ ٣ٌٖٔ ُِؼبَٓ ٝٙغ ٓب ٣ٌل٢ ٖٓ 

رل٢ٚ ا٠ُ  ٤ٔخ ٛ٘ل٤ٍبً ا٫ٛزٔبّ ُٜنٙ أُٜٔخ ك٢ ٓز٘بٍٝ ا٤ُل. ٣٘جـ٢ ُ٪كاهح اْٗبء ٓغب٫د ػَٔ ٓو٣ؾخ، ٍِ

 .اٌُلبءح
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اما هبّ أُٞظلٕٞ ثز٘ل٤ن اُؼَٔ ثؤعٜيح ػبِٛخ أٝ ٕؼجخ اُزْـ٤َ، كب٧فطبء اُجْو٣خ اُز٢  ػ ـ ٓؼلاد ؿ٤و ًبك٤خ:

رَججٜب أُؼلاد ٫ ٓلو ٜٓ٘ب. ٤ٌُٝ ٖٓ ا٩ٖٗبف إٔ ِّٗٞ ػبَٓ أٝ ٓٞظق ٣ورٌت أفطبء أص٘بء ٓؾبُٝزٚ ُِزؼبَٓ 

 أٝ أكاح ؿ٤و ػ٤ِٔخ ٓولٓخ ٖٓ هجَ ا٩كاهح.   ٖٝٓ ٝاعت ا٩كاهح اُزؤًل ٖٓ إٔ أُٞظل٤ٖ  ٓغ ٓؼلاد ٤ٍئخ ا٩ػلاك

٣زْ رغ٤ٜيْٛ كوٜ ثب٧كٝاد ٝأُؼلاد اٌُبك٤خ، ٖٓٔٔخ ر٤ٖٔٔبً ع٤لاً، ٣ٌٖٔ ا٫ػزٔبك ػ٤ِٜب، ٝرٖبٕ ثٌَْ 

 .ٓ٘بٍت ُٔ٘غ ٛنا اُ٘ٞع اُقبٓ ٖٓ اُقطؤ

ٔٞظل٤ٖ ٓب٤ُبً ُِو٤بّ ثب٧ٓٞه ك٢ ٖٗبثٜب اُٖؾ٤ؼ أٍٝ ٓوح، ٤ٌُٝ ٝأف٤واً، ٣غت إٔ ٣ؾلي اُ ٛ ـ ؽٞاكي فبٛئخ:

٩ٗزبط ؽغْ أٝ ٤ًٔخ أًجو. ٝػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ػلك اُٞصبئن أُؼبُغخ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٗزبئظ ػ٤ٌَخ ُِـب٣خ ػٖ 

ٛو٣ن رؾل٤ي أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ رغبَٛ اُغٞكح ٝاُلهخ ك٢ ػغِزْٜ ٍُِٕٞٞ أٝ رغبٝى اُؾٖٔ. ٣٘جـ٢ ُ٪كاهح 

 .ٖٓ إٔ اُؾٞاكي ٝأٌُبكآد ر٤ٚق ه٤ٔخ ػ٠ِ اُلهخ ٝاُغٞكح اُزؤًل

ٝثٌَْ ػبّ، كؤٕ أُٞظل٤ٖ ٣وؿجٕٞ ك٢ اُو٤بّ ثؼَٔ ع٤ل. ٫ أؽل ٣و٣ل إٔ ٣ورٌت ا٧فطبء ػٔلاً، ثبٍزض٘بء 

أُٝئي اُوِخ علاً اُن٣ٖ ُل٣ْٜ ٓقططبد هٖل٣خ ُٖٔبُؾْٜ ػ٠ِ ؽَبة أُِٖؾخ اُؼبٓخ. ٝٓغ ٙؼق اُلػْ 

ٞظل٤ٖ ا٧كَٚ ٣ٌٕٞٗٞ ٓلكٞػ٤ٖ ٫هرٌبة ا٧فطبء اٌُج٤وح أٝ اُٖـ٤وح ك٢ هٝر٤ٖ ؽ٤برْٜ ا٩كاه١، ؽز٠ أُ

ا٤ٓٞ٤ُخ، ػبع٬ً أٝ آع٬ً. ٝثبُزب٢ُ كبٕ اُقطٞح ا٠ُٝ٧ ك٢ رو٤َِ ا٧فطبء ٢ٛ اػزواف ا٩كاهح أٜٗب أَُئٍٝ ا٧ٍٝ 

 ػٖ اهرٌبثٜب، صْ اُو٤بّ ثبُزؾ٤َٖ ٝاُٞهب٣خ .

٣ٌٖٔ إٔ رئك١ ا٧فطبء اُجْو٣خ ثٔقزِق أٗٞاػٜب ا٠ُ ٗزبئظ ٍِج٤خ ٝٓقبٛو  :ـ  وتائح الأخطاء انثشريح 2

ا٧فطبء ك٢ اُؼ٤ِٔبد أُٖوك٤خ أُي٣ل ٖٓ ا٫ٛزٔبّ  ٓزؼلكح ٝٓز٘ٞػخ رزواٝػ ث٤ٖ اُطل٤لخ ٝاٌُج٤وح، ٝرَزؾن

اُؼ٤ِٔبد،  ك٢ٜ ٣ٌٖٔ إٔ رئك١ ا٠ُ رؤف٤و ك٢ فلٓخ اُيثبئٖ، كولإ ؽَبثبد اُيثبئٖ اُـبٙج٤ٖ، ٝاهرلبع رٌِلخ

ٝأُٞظل٤ٖ أُؾجط٤ٖ ثؼل رِو٢ اُؼوٞثبد. كب٧فطبء اٌُزبث٤خ ًبهص٤خ، ٓضَ اٙبكخ ص٬صخ إٔلبه اٙبك٤خ ا٠ُ أُجِؾ 

اُلؼ٢ِ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣زَجت ك٢ فَبئو ًج٤وح ٝٓؾوعخ ُِيثٕٞ أٝ ُِج٘ي ٗلَٚ، ٝٛنا ٣زٞهق ػ٠ِ ٖٓ ٛٞ اُطوف 

 أُزِو٢ ُِٔجِؾ اُقبٛئ.

ٖـ٤وح كٕٝ إٔ ٬٣ؽظٜب أؽل، ٌُٜٝ٘ب ٣ٌٖٔ إٔ رزواًْ ك٢ ٓجبُؾ ٙقٔخ اُز٢ رؾلس اُؼل٣ل ٖٓ ا٧فطبء اُ

٣ٌٖٝٔ إٔ رئك١ ا٧فطبء اُجْو٣خ ا٠ُ ٗزبئظ ٍِج٤خ ٜٓ٘ب: ٤ٙبع  (Domingo, 2003: 1)  .هل رلبعئ ا٩كاهح

اُٞهذ، فَبهح ك٢ أُبٍ، كولإ اُيثبئٖ، ى٣بكح ك٢ اُزٌِلخ، ى٣بكح ك٢ اُٜله، ر٘بهٔ اُؾٖخ اَُٞه٤خ 

٣ٌٖٝٔ ث٤بٕ إٔ ٓ٘غ اُقطؤ أهَ رٌِلخ ٖٓ ( ٕ: ٕٗٔٓٔئٍَخ، ٝفَبهح أُئٍَخ ٝاٗزٜبء أػٔبُٜب.)اُٖٞٓ،ُِ

( ؽ٤ش إٔ عٞٛو ٛنٙ اُوبػلح ٛٞ إ ٓ٘غ اُؼ٤ت ك٢ ٔ-ٓٔ-ٓٓٔرٖؾ٤ؾٚ ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ٓب ٠َٔ٣ هبػلح )

( ك٫ٝهاد ثلٍ ٓٔ)أُ٘زظ أهَ رٌِلخ ٖٓ رٖؾ٤ؾٚ. كبٗلبم ك٫ٝه ٝاؽل ُٔ٘غ اُؼ٤ت ك٢ أُ٘زظ، ٍٞف ٣ٞكو 

 ( ك٫ٝه ثلٍ كولإ اُيثٕٞ.ٓٓٔرٌِلخ اُزٖؾ٤ؼ، ٝ)

 الدثحث انثاوي: مذاخم ووظرياخ إدارج الاخطاء انثشريح
رقزِق أُلافَ ٝاُ٘ظو٣بد اُز٢ رز٘بٍٝ ٓٞٙٞػخ ا٧فطبء اُجْو٣خ ٖٓ ؽ٤ش اُطو٣وخ ٝا٩ٍِٞة اُز٢ 

ظو ٖٓ ف٬ُٜب ٨ُفطبء اُجْو٣خ، أٝ اُز٢ رؼبَٓ رلاه ثٜب ٝرؼبُظ، ًٝنُي ٖٓ ؽ٤ش اُطو٣وخ ٝا٩ٍِٞة اُز٢ ٣٘

ثٜب. ٝرز٘بٍٝ ٛنٙ اُلووح أْٛ أُلافَ ٝاُ٘ظو٣بد اُز٢ ثؾضذ ك٢ ٓٞٙٞػخ ا٧فطبء اُجْو٣خ. ٝرقزِق أُلافَ 

أُزؼِوخ ثبُقطؤ اُجْو١ ٖٓ ؽ٤ش اُطو٣وخ اُز٢ ٣٘ظو ثٜب ا٠ُ ا٧فطبء اُجْو٣خ، أٝ اُطو٣وخ اُز٢ ٣زْ ثٜب ٓؼبُغخ 

 ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘ظو ا٤ُٜب ٝكن أُلافَ ا٥ر٤خ: جْو٣خ. كٖٔ ؽ٤ش ٛو٣وخ اُ٘ظو ا٤ُٜب كؾَت،ا٧فطبء اُ

(Reason,2014:1) 

٣وًي رو٤ِل ثؼ٤ل ا٧ٓل ٝػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ ُٔلفَ ا٧ّقبٓ  : (Person Approach)أ ـ الدذخم انشخصي 

بكح. ك٢ٜ ر٘ظو ا٠ُ ٛنٙ ا٧كؼبٍ ػ٠ِ ا٧كؼبٍ ؿ٤و ا٥ٓ٘خ )أفطبء ٝاٗزٜبًبد اعوائ٤خ( ٖٓ اُ٘بً ك٢ اُٜ٘ب٣بد اُؾ

ؿ٤و ا٥ٓ٘خ ثؤٜٗب رْ٘ؤ أٍبٍبً ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُؼو٤ِخ اُْبمح ٓضَ ا٤َُ٘بٕ، ٝاُـلِخ، ٝٙؼق اُلاكؼ٤خ، ا٬ُٓجب٫ح، 

ٝا٩ٛٔبٍ، ٝاُزٜٞه. ٝثطج٤ؼخ اُؾبٍ ثٔب ك٤ٚ اٌُلب٣خ، رٞعٚ اُزلاث٤و أُٚبكح أُورجطخ أٍبٍب ا٠ُ اُؾل ٖٓ 

ٜب ك٢ اَُِٞى اُجْو١. ٝرَْٔ ٛنٙ ا٧ٍب٤ُت ؽ٬ٔد أُِٖوبد، ًٝزبثخ اعواء آفو اُزوِجبد ؿ٤و أُوؿٞة ث

)أٝ اٙبكخ ا٠ُ رِي اُوبئٔخ(، ٝاُزلاث٤و اُزؤك٣ج٤خ، ٝاُزٜل٣ل ٖٓ اُزوب٢ٙ، ٝاػبكح اُزله٣ت، ٝاُِّٞ، ٝاُلٚؼ. 

٤َئخ رؾلس ُِ٘بً ٤ٔ٣َٝ أرجبع ٛنا أُلفَ ُِزؼبَٓ ٓغ ا٧فطبء ًوٚب٣ب أف٬ه٤خ، ػ٠ِ اكزواٗ إٔ ا٧ٓٞه اُ

 ا٤َُئ٤ٖ. 
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إ اُلو٤ٙخ ا٧ٍب٤ٍخ ك٢ ٓلفَ اُ٘ظبّ ٛٞ إٔ اُجْو  :(System Approach)ب ـ الدذخم انىظمي 

ٓؼوٕٙٞ ُِقطؤ ٝإ ا٧فطبء رٌٕٞ ٓزٞهؼخ، ؽز٠ ك٢ أكَٚ أُ٘ظٔبد. ٣ٝ٘ظو ا٠ُ ا٧فطبء ًؼٞاهت)ٗزبئظ( ثل٫ً 

 ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رئك١ ا٤ُٜب. اُقطؤ أُزٌوهح   (Traps)ٖٓ أٍجبة. ٝٛنٙ رَْٔ كقبؿ

ٝرَز٘ل أُٚبكاد ػ٠ِ اكزواٗ أٗٚ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ أٗ٘ب ٫ َٗزط٤غ رـ٤٤و ؽبُخ ا٩َٗبٕ، ٌُٖ ٣ٌٔ٘٘ب رـ٤٤و 

اُظوٝف اُز٢ ٣ؼَٔ اُجْو ك٢ ظِٜب. ٝاُلٌوح أُوًي٣خ ٢ٛ ككبػبد اُ٘ظبّ. كٌَ اُزو٤٘بد اُقطوح رٔزِي اُؾٞاعي 

  بد. كؼ٘ل ؽلٝس ؽلس ٍِج٢، كبَُٔؤُخ أُٜٔخ ٢ٛ ٤ٌُ ٖٓ أفطؤ، ٌُٖٝ ٤ًق ُٝٔبما كِْذ اُلكبػبد.ٝاُٚٔبٗ

ًَٝ ٖٓ أُلف٤ِٖ ُٚ ٗٔٞمعٚ ٖٓ رَج٤ت اُقطؤ، ًَٝ ٗٔٞمط، ٣ض٤و كَِلبد ٓقزِلخ ٖٓ اكاهح اُقطؤ، 

ئٍلخ ٖٓ أ١ ٝهذ ٝإ كْٜ ٛنٙ ا٫فز٬كبد ُٚ آصبه ػ٤ِٔخ ٜٓٔخ ُِزؼبَٓ ٓغ أُقبٛو اُؾب٤ُخ ُِؾٞاكس أُ

 ٠ٚٓ. ٣ٌٖٝٔ إٔ رِق٤ٔ ٓب ٣زٚٔ٘ٚ أُلف٤ِٖ اَُبثو٤ٖ ك٢ أُؾبٝه ا٥ر٤خ:

 ٣وًي أُلفَ اُْق٢ٖ ػ٠ِ أفطبء ا٧كواك، ٓؾ٬ًٔ ا٣بْٛ اَُٜٞ، اُـلِخ، أٝ اُٚؼق ا٫ف٬ه٢. (1

أٝ ٣وًي أُلفَ اُ٘ظ٢ٔ ػ٠ِ اُظوٝف اُز٢ ٣ؼَٔ ا٧كواك رؾزٜب ٣ٝؾبُٕٝٞ ث٘بء ككبػبد ُزغ٘ت ا٧فطبء  (2

 اُزقل٤ق ٖٓ آصبهٛب.

إ ٓ٘ظٔبد أُٞصٞه٤خ اُؼب٤ُخ، اُز٢ ُل٣ٜب أهَ ٖٓ ٤ٖٗجٜب اُؼبكٍ ٖٓ اُؾٞاكس رؼزوف إٔ اُزجب٣ٖ اُجْو١  (3

 ٛٞ هٞح رَقو ك٢  رغ٘ت ا٧فطبء ٌُٜ٘ب رؼَٔ ثغل ُزوًي ماى اُزجب٣ٖ ْٝٓـُٞخ ثبٍزٔواه ٓغ آٌب٤ٗخ اُلَْ.

 ٖ رِق٤ٔ ٛنا أُلفَ ك٤ٔب ٣ؤر٣:٢ٌٔ :(Legal approach)ط ـ أُلفَ اُوب٢ٗٞٗ 

 ٣٘جـ٢ ٤٤ُِٜٖ٘ٔ أَُئ٤ُٖٝ إٔ ٫ ٣ورٌجٞا ا٧فطبء )ٝاعت اُوػب٣خ(. (ٔ

 ٓضَ ٛنٙ ا٧فطبء ٗبكهح ٌُٜٝ٘ب ًبك٤خ ُزَجت ا٧ؽلاس اَُِج٤خ. (ٕ

 ا٧فطبء ٓغ ػٞاهت ٤ٍئخ رٌٕٞ اٛٔبٍ أٝ ؽز٠ ٓزٜٞهح ٝرَزؾن اُؼوٞثبد اُواكػخ. (ٖ

 ؼظٜٔب ٖٓ كٕٝ ػٞاهت ٤ٍئخ.ٌُٖ هل رٌٕٞ ا٧فطبء أُزٌوهح ك٢ ٓ (ٗ

 الدثحث انثانث: ماهيح وطثيؼح الدخاطر الدصرفيح
 أولا: مفهىو الدخاطر الدصرفيح

ٝك٢  (Risco)ٝك٢ ا٣٫طب٤ُخ   Risqué)اُقطو ك٢ اُلو٤َٗخ  ـ  تؼريف الخطر  نغح واصطلاحاً: 1

ٖ، أؽلٛٔب: اُولَْهُ ٝأٌُبٗخ، ، ٝك٢ اُِـخ اُؼوث٤خ ٖٓ ؿ ٛ ه، ٝٛنٙ اُؾوٝف أ٬ٕٕ ُٔؼ٤٤٘(Risk)ا٤ٌِٗ٫ي٣خ 

(، ٣ٝظٜو مُي ٖٓ ف٬ٍ أُؼب٢ٗ اُز٢ اٍزؼِٔذ ك٤ٜب، 33ٔ: 313ٔٝاُضب٢ٗ: اٙطواة اُؾوًخ )اثٖ كبهً، 

 ٜٝٓ٘ب:                                                           

)اثللٖ ، ٝأٓللو فط٤للو، أ١: هك٤للغ أ . اهرلللبع اُوللله ٝأٌُبٗللخ ٝاُْللوف ٝأُ٘يُللخ: ٣وللبٍ، هعللَ فط٤للو، أ١: ُللٚ هللله

، ٝٓ٘ٚ هُٞٚ ٠ِٕ الله ػ٤ِٚ ٝاُلٚ ٍٝلِْ كل٢ اُؾلل٣ش: "أ٫ ْٓلٔوٌ ُِغ٘لخ؟ كلبٕ اُغ٘لخ ٫ (1ٖٔ:  33ٖٔٓ٘ظٞه، 

ضَ ُٜب  ِٓ  . (ٗٓ٘: ٕٔٓٓ)اثٖ ا٫ص٤و، فطوَ ُٜب، أ١: ٫ 

: 33ٖٔ)اثلٖ ٓ٘ظلٞه، ي ة . ا٫ٛزياى: ٣وبٍ: هٓؼ فَطبهٌّ، أ١: مٝ اٛزياى ّل٣ل، ٝفطلو اُلوٓؼ ٣قَْطِلوُ، أ١: اٛزل

ٖٔ1). 

وْؽَلتٌ ٣قَْطِلوُ ث٤َلٚ َٓ ُٜلْ  ٌُ ِِ َٓ )َٓلِْ ط . اُزجقزو: ٣وبٍ: فَطِوَ ٣قَْطوُ اما رجقزو، ٝٓ٘ٚ ٓب عبء ك٢ اُؾل٣ش: " فوط 

، أ١: ٣ٜيٙ ٓؼغجبً ث٘لَٚ ٓزؼوٙبً ُِٔجبهىح، أٝ أٗٚ ًبٕ ٣قَْطِو ك٢ ْٓل٤ٚ، أ١: ٣زٔب٣لَ ٣ْٝٔل٢ (232: 333ٔ، 

٤ْخ أُؼغت ٤ٍٝلٚ ، ٝهل ّوػ ا١ُٝٞ٘ "٣قطِو ثَل٤لٚ" ثوُٞلٚ: "ثٌَلو (ٗٓ٘: ٕٔٓٓ)اثٖ ا٧ص٤و، ك٢ ٣لٙ  ِٓ

اُطللللبء أ١: ٣وكؼللللٚ ٓللللوح ٣ٝٚللللؼٚ أفللللوٟ". ٍٝلللل٠ٔ ا٧ٍللللل اُقطللللبهّ  ُزجقزللللوٙ ٝاػغبثللللٚ أٝ ٫ٛزللللياىٙ كلللل٢ 

 (32ٔ: 31ٕٔ.)اُيث٤ل١، ٤ْٓٚ

لبٛب ٝأّلل٠ ثٜلب ٝثٜلْ ػِل٠ ك . ا٩ّواف ػ٠ِ ا٬ُٜى، ٣وبٍ: فلبٛو ث٘لَلٚ ٣قلبٛو، ٝفلبٛو ثوٞٓلٚ ًلنُي اما أّل

ِيٍ  ُٓ ُِٛيٍ أٝ ٤َٗ  . ٝهلل علبء كل٢ اُؾلل٣ش "ا٫ هعلَ فلوط ٣قلبٛو (ٕٔٓ :31ٕٔ)اُيث٤ل١، فطو، أ١: ػ٠ِ ّلب 

، ٝهللل (ٗٓ٘: ٕٔٓٓ)اثللٖ ا٧ص٤للو،، أ١: ٣ِو٤ٜللب كلل٢ اٌُِٜللخ ثبُغٜللبك (2ٕٔ: ٕٔٓٓ")اُجقبه١، ث٘لَللٚ ٝٓبُللٚ

ٛلـ  13ٖٔ)اثلٖ ؽغلو،ٝ ُٝلٞ أكٟ مُلي اُل٠ هزلَ ٗلَلٚ ّوػ اثٖ ؽغو اُؼَو٢ٗ٬ "٣قلبٛو" ثلـ: هٖلل هٜلو اُؼلل

:ٗٙٓ). 

٣َٝلل٠ٔ اُوٛللبٕ فطللواً  ُٞعللٞك اؽزٔب٤ُللخ اُللوثؼ أٝ اُقَللبهح، ٣وللبٍ: رقللبٛوا، أ١: رواٛ٘للب، ٝرقللبٛوٝا ػِلل٠ ٙ ـ 

. ٝٓلٖ عِٔلخ ك٫٫د اُقطلو اُقلبٛو، (1ٖٔ)اثٖ ٓ٘ظٞه، ٖٓله ٍبثن:ا٧ٓو، أ١: رواٛ٘ٞا، ٝفبٛوْٛ: هاْٜٛ٘ 

ؾلوى كل٢ اُوِلت ٓلٖ هأ١ أٝ ٓؼ٘ل٠ ٣ولبٍ: فطلو ثجلب٢ُ أٓلو، ٝػِل٠ ثلب٢ُ ًلنُي، ٝٛلٞ ٣للٍ ػِل٠ ٝٛٞ: اٍلْ ُٔلب ٣ز
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 (.3ٗٔ: 31ٕٔ)اُيث٤ل١، ا٫ٙطواة ٝاُؾوًخ 

 

 ٝهل اّبه اُلوٜبء ا٠ُ أُؼ٠٘ اُِـ١ٞ ُِقطو رؾذ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼب٢ٗ ًٝٔب ٣ؤر٢: 

 ٤ٚ.أُواٛ٘خ، ٝٛٞ ًَ ٓب ٣ؼزٔل ػ٠ِ اُؾع كٕٝ إٔ ٣ٌٕٞ ُ٪َٗبٕ رلث٤و ك -

اُزٖلللوف اُلللن١ هلللل ٣لللئك١ اُللل٠ اُٚلللوه، ٣ٝولللبٍ: فلللبٛو ث٘لَلللٚ، أ١: كؼلللَ ٓلللب ٣ٌلللٕٞ اُقلللٞف ك٤لللٚ أؿِلللت  -

 .(22:  ٖٕٓٓ)اُجوًز٢،

 .(ٕٖٛـ : 1ٖٔٔ)اٌَُب٢ٗ، أُغبىكخ ٝهًٞة ا٧فطبه  -

 (.1ٖٕ: 31ٖٔ)اُْبكؼ٢، اؽزٔب٤ُخ اُقَبهح ٝا٤ُٚبع   -

ٌُِِٔخ ك٢ اُِـخ ا٩ٗغ٤ِي٣خ )ك٢ رٜغئخ ًِٔخ  ٣َٝزْٜل هبًٓٞ أًَٝلٞهك ا٤ٌِٗ٩ي١ ثب٫ٍزقلاّ ا٧ٍٝ

(Risqué)  ٖٓ ًإِٜٔب اُؼوث٢ "هىم"( ٝاُز٢ رؼ٢٘ اُؼَٔ ٌَُت اُلفَ ٝا٧هثبػ اػزجبها ٖٕٓٔٙٔ ،

. ٣ٝؼوف اُقطو ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: )اُزؼوٗ ُـ( آٌب٤ٗخ اُقَبهح أٝ ٘٘ٙٔاػزجبهاً ٖٓ   (Risk)ٝاُزٜغئخ ًـ

اَُِج٤خ أٝ ؿ٤و أُوؿٞة ك٤ٜب. ٝٛٞ كوٕخ أٝ ٓٞهق ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ٓضَ ٛنٙ ا٩ٕبثخ، أٝ ؿ٤وٛب ٖٓ اُظوٝف 

 ) Oxford English Dictionary)ا٩ٌٓب٤ٗخ. 

٣ٌٖٝٔ  (٘بك١ ػلح ٓؼب٢ٗ، ًٝٔب ك٢ اُغلٍٝ )أٓب ك٢ ا٫ٕط٬ػ كِِقطو)أٝ أُقبٛوح( ك٢ أُغبٍ ا٫هزٖ

(، ؽ٤ش ًَ ؽوَ أٝ ٓغبٍ ػ٢ِٔ ٣ٌٖٔ ٙر٘بٍٝ ٓؼ٠٘ اُقطو ٝؽَت ٓقزِق اُؾوٍٞ ٝأُغب٫د ًٝٔب ك٢ اُغلٍٝ )

 إٔ ٣٘ظو ا٠ُ اُقطو ٖٓ ىا٣ٝخ ٓقزِلخ.

 رؼبه٣ق ٖٓطِؼ اُقطو) أُقبٛوح( (٘اُغلٍٝ )

 اُزؼو٣ق اٌُبرت ٝاَُ٘خ

 ػلّ اُزؤًل اُن١ ٣ٌٖٔ ه٤بً كهعزٚ. ؽبُخ (12ٕ:311ٔ)اُ٘غل٢، 

 اؽزٔب٤ُخ اُقَبهح ٖٓ هجَ أَُزضٔو. (ٕٗٗ:  32ٓٔ)اَُبٓوائ٢،  

 .رٞهغ افز٬كبد ك٢ اُؼبئل ث٤ٖ أُقطٜ ٝأُطِٞة ٝأُزٞهغ ؽلٝصٚ (3ٓٔ: 32٘ٔ)اُٜٞاه١،

: 331ٔ)٤٘ٛت ٝػج٤لاد،

ٕٔٔ) 

ٝ ٖٓ ىٓ٘لٚ أٝ ؽبُخ ػلّ اُزؤًل ٖٓ ؽز٤ٔخ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُؼبئل أٝ ٖٓ ؽغٔٚ أ

 ٖٓ اٗزظبٓٚ أٝ ٖٓ ع٤ٔغ ٛنٙ ا٧ٓٞه ٓغزٔؼخ.

 اؽزٔبٍ اُلَْ ك٢ رؾو٤ن اُؼبئل أُزٞهغ. (ٖٙ: ٕٗٓٓ)اٍ ّج٤ت، 

(A gaid to the project 

management body of 

knowledge,2008 : 99) 

ؽلس أٝ ظوف ؿ٤و ٓئًل، ك٢ ؽبٍ ؽلٝصٚ، ُٚ رؤص٤و ػ٠ِ ٛلف ]ْٓوٝع 

projectهَ.[ ٝاؽل ػ٠ِ ا٧ 

(Bessis,2010:25) ٔ .اؽزٔبٍ ٝهٞع ؽلس ٓب ٓٚوٝة ثبُزٌِلخ اُ٘برغخ أٝ أُ٘لؼخ اما رٔذ .

)ٝٛنا ٓلّٜٞ ٛٞ ا٧َٗت ُزؼو٣ق "اُو٤ٔخ اُزٞهغ" أٝ "ػبَٓ فطو"، 

 ٣َٝزقلّ ُٔوبهٗخ َٓز٣ٞبد أُقبٛو(.

. اؽزٔبٍ أٝ رٜل٣ل اُٚوه، ا٩ٕبثخ، أَُئ٤ُٝخ، ٝاُلولإ، اُوبثِخ ُِو٤بً ٕ

أ١ ؽلس ٍِج٢ أفو اُن١ ٣زَجت ػٖ ٗوبٛ اُٚؼق اُقبهع٤خ أٝ اُلاف٤ِخ، أٝ 

 ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رغ٘جٜب ٖٓ ف٬ٍ اُؼَٔ اُٞهبئ٢. 

 ٓؼ٠٘ اُقطو)أُقبٛوح( ؽَت أُغبٍ أٝ اُؾوَ (ٙاُغلٍٝ )

 اُزؼو٣ق أُٖله اُؾوَ 

ا٫كاهح 

 أُب٤ُخ

 ل أُزٞهغ.  ٛٞ اؽزٔبٍ إٔ ٣ٌٕٞ اُؼبئل اُلؼ٢ِ ػ٠ِ ا٫ٍزضٔبه أهَ ٖٓ اُؼبئ 

اُزلاٍٝ 

ثب٫ٝهام 

 أُب٤ُخ

http://www

.arabicactu

ary.com/ 

ٛٞ اؽزٔبٍ فَبهح أٝ اٗقلبٗ ك٢ اُو٤ٔخ. ٝر٘وَْ ٓقبٛو اُزلاٍٝ ك٢ 

( أُقبٛو اُ٘ظب٤ٓخ ٝاُز٢ رئصو ػ٠ِ ع٤ٔغ ا٧ٝهام ٔكئز٤ٖ هئ٤َ٤ز٤ٖ: )

٢ُ ٫ أُب٤ُخ ك٢ ٗلٌ اُلئخ ٝرورجٜ ث٘ظبّ ٍٞم هأً أُبٍ اُؼبّ، ٝثبُزب

٣ٌٖٔ اُوٚبء ػ٤ِٜب ػٖ ٛو٣ن اُز٣ٞ٘غ. ٝر٠َٔ أ٣ٚب ٓقبٛو اَُٞم. 

( أُقبٛو ؿ٤و اُ٘ظب٤ٓخ ٢ٛٝ أ١ ٓقبٛو ٫ رزؼِن اَُٞم. ٝر٠َٔ ٕ)

أٝ أُقبٛوح  أ٣ٚب أُقبٛو ا٬ٍُٞه٤خ، ٝٓقبٛو اَُٞم ا٩ٙبك٤خ

 اُوبثِخ ُِز٣ٞ٘غ .

http://en.wikipedia.org/wiki/Oxford_English_Dictionary
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ٓٞهغ 

 اُؼَٔ

http://www

.safety-

eng.com/h

azards.htm 

ػ٠ِ ؽل ٍٞاء  ٝاُؼٔبٍ اُٖ٘بػ٤٤ٖ أًجو ا٧فطبء اُز٢ ٣ؼزول ٓؼظْٖٓ 

ر٘ؾٖو ثبُٔقبٛو اُز٢ روٟ ثبُؼ٤ٖ أُغوكح كوٜ ٓضَ  ٓقبٛو اُؼَٔ ثؤٕ

أُقبٛو ا٤ٌُٔب٤ٌ٤ٗخ ٝٓقبٛو اُزٔل٣لاد اٌُٜوثبئ٤خ ٌُٖ اُٖؾ٤ؼ ثؤٕ 

ٓقبٛو ث٤ئخ اُؼَٔ ًض٤وح ٝٓزْؼجخ ٝأُقبٛو اُز٢ ٫ روٟ ثبُؼ٤ٖ هل 

ٌُٜٞٗب رؾزبط ا٠ُ فجوح ٌُْلٜب ٝا٤َُطوح ػ٤ِٜب ٝاُز٢  رٌٕٞ أفطو

 .رٌٕٞ ٓؼظْ ا٩ٕبثبد ث٘ز٤غزٜب

ٓؼب٤٣و 

 اُغٞكح

ISO 

73: 2002)  

(ISO 31000 

/2009 

ٛٞ 'رؤص٤و ا٬ُرؤًل ػ٠ِ ا٧ٛلاف ". ٝ ك٢ ٛنا اُزؼو٣ق ، ٣َْٔ ا٬ُرؤًل 

ا٧ؽلاس )اُز٢ هل رؾلس أٝ ٫ رؾلس( ٣ٝ٘زظ ا٬ُرؤًل ػٖ اُـٔٞٗ أٝ 

ٗؤ ك٢ أُؼِٞٓبد. ٣َْٝٔ أ٣ٚب ًَ ٖٓ ا٥صبه اَُِج٤خ ٝا٣٩غبث٤خ 

 ػ٠ِ ا٧ٛلاف. 

أٖٓ 

 أُؼِٞٓبد

(ISO/IEC,2

008: 5) 

ٛٞ "هلهح رٜل٣ل ٓب ػ٠ِ اٍزـ٬ٍ ٗوبٛ اُٚؼق ٧َٕ أٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٍٕٞ 

 ٝثبُزب٢ُ ٣َجت ٙوها ُِٔ٘ظٔخ". 

 & Hanson) ا٫هزٖبك

Zalta,2014 

:12) 

٣خ ٣ٌٖٔ إٔ رزغ٠ِ ك٢ كفٍٞ أهَ أٝ اٗلبهبد أػ٠ِ ٖٓ أُقبٛو ا٫هزٖبك

أُزٞهغ. ٣ٌٖٝٔ إٔ رٌٕٞ ا٧ٍجبة ًض٤وح، ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، اهرلبع ك٢ أٍؼبه 

أُٞاك اُقبّ، ا٫ٗزٌبً ك٢ أُٞاػ٤ل اُٜ٘بئ٤خ ُج٘بء ْٓ٘بد رْـ٤َ عل٣لح، 

اٙطواثبد ك٢ ػ٤ِٔخ ا٩ٗزبط، ٝظٜٞه ٓ٘بكٌ فط٤و ػ٠ِ اَُٞم، كولإ 

 ٖ اُوئ٤٤َ٤ٖ، رـ٤٤و اُ٘ظبّ ا٤َُب٢ٍ، أٝ اٌُٞاهس اُطج٤ؼ٤خ. أُٞظل٤

رٌُ٘ٞٞع٤ب 

 أُؼِٞٓبد

http://me.ka

spersky.co

m/ 

ٝروًي ٓقبٛو رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثٌَْ ٤ٙن ػ٠ِ أٖٓ أٌُج٤ٞرو، ك٢ ؽ٤ٖ 

٣ٔزل أٖٓ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ أُقبٛو أُزؼِوخ ثؤٌّبٍ أفوٟ ٖٓ أُؼِٞٓبد 

َٔ ٓقبٛو أٖٓ أُؼِٞٓبد رِي أُزؼِوخ ثبرَبم )ٝهم، ٤ٌٓوٝك٤ِْ(. ٝرْ

أُؼِٞٓبد اُزغبه٣خ أُقيٗخ ك٢ ٗظْ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝرِي أُقيٗخ ػ٠ِ 

 ٍٝبئَ افوٟ ٝػٞاهت ا٧ػٔبٍ ماد اُِٖخ اُٜبٓخ.

 Carson et) اُزؤ٤ٖٓ

al,2008: 

873-891) 

ٛٞ ف٤به ٓؼبُغخ اُقطو اُن١ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ روبٍْ أُقبٛو )أُْبهًخ 

ثبُٔقبٛو(. ٣ٌٖٝٔ اػزجبهٙ ٬ٌّ ٖٓ أٌّبٍ هأً أُبٍ أُْوٝٛ ٝٛٞ أهوة 

ا٠ُ ّواء ف٤به اُن١ ٣لكغ ثٔٞعجٚ أُْزو١ هَٜ ٕـ٤و ُِؾٔب٣خ ٖٓ فَبهح 

 ًج٤وح ٓؾزِٔخ.  

اُقلٓبد 

 ا٫َٗب٤ٗخ

(Neil et 

al,2014: 

125) 

(Fischer & 

Ferlie,2013 

:30-49 ) 

٠ِ اُقلٓبد ا٩َٗب٤ٗخ ُزول٣ْ اُلػْ رغوثخ ًض٤و ٖٓ اُ٘بً اُن٣ٖ ٣ؼزٔلٕٝ ػ

٢ٛ إٔ "اُقطو" ًض٤وا ٓب ٣َزقلّ ُٔ٘ؼْٜ ٖٓ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُي٣ل ٖٓ 

ا٫ٍزو٬ٍ أٝ اُلفٍٞ ثبٌُبَٓ ا٠ُ أُغزٔغ. إٔ اُز٘بهٚبد ث٤ٖ ٙٞاثٜ اُقطو 

اُو٤ٍٔخ ٝكٝه اُؼٞآَ اُنار٤خ ك٢ اُقلٓبد ا٩َٗب٤ٗخ )ٓضَ كٝه اُؼٞاٛق 

وٞٗ ه٤ْ اُقلٓخ، ُنُي ر٘زظ اُزٞرواد ٝؽز٠ ٝا٣٧ل٣ُٞٞع٤خ( ٣ٌٖٔ إٔ ر

 ٕواع "ٍبفٖ" َٝٓزؼ٢ٖ.

ٓ٘ظٔبد 

ػب٤ُخ 

 أُٞصٞه٤خ

 Weick, K. 

E., & 

Roberts, K. 

: )H. (1993

357-381 

٢ٛ ٓ٘ظٔبد ٗغؾذ ك٢ رغ٘ت اٌُٞاهس ك٢ ث٤ئخ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ رٞهغ اُؾٞاكس 

 HROٝاُزؼو٤ل. ٝرَْٔ ٓؼظْ كهاٍبد  اُؼبك٣خ اُ٘برغخ ػٖ ػٞآَ اُقطو

ٓغب٫د: ٓضَ ٗبه٬د اُطبئواد ا٣ُٝٞ٘خ ٝٓواهجخ اُؾوًخ اُغ٣ٞخ، ٝاُلٚبء 

ٝٓؾطبد اُطبهخ ا٣ُٝٞ٘خ. إ ٓضَ ٛنٙ أُ٘ظٔبد: رْزوى ك٢ اُولهح ػ٠ِ 

اُؼَٔ ثبٍزٔواه ثؤٓبٕ ك٢ ث٤ئبد ٓؼولح ٝٓزْبثٌخ ؽ٤ش كَْ ٝاؽل ك٢ ػٖ٘و 

ُزؼَٔ  ٝاؽل ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئك١ ا٠ُ ًبهصخ. أٍبٍب، ك٢ٜ أُ٘ظٔبد اُز٢ رظٜو

 "ػ٠ِ اُوؿْ" ٖٓ ٓغٔٞػخ ٛبئِخ ٖٓ أُقبٛو.

 & Maner)  اُزله٤ن

Schmidit,20

05:181) 

٣ؼجو ٗٔٞمط ٓقبٛو اُزله٤ن ػٖ فطو أػطبء ٓلهن اُؾَبثبد هأ٣ب ؿ٤و 

ٓ٘بٍت ػٖ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ٤ٌُبٕ رغبه١. ٣ٌٖٝٔ اُزؼج٤و ػٜ٘ب ثٌَْ رؾ٢ِ٤ِ 

 CRٛٞ فطو ًبٖٓ، ٝ  IRن، ٛٞ ٓقبٛو اُزله٤ ARػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: ؽ٤ش 

 ٢ٛAR=IRxCRxDR ٓقبٛو ا٫ًزْبف.  DRٛٞ ٓقبٛو ا٤َُطوح ٝ

ـ  رؼو٣ق أُقبٛو أُٖوك٤خ: ثؼل إٔ رؼوك٘ب ػ٠ِ أُؼ٠٘ اُِـ١ٞ ٝا٫ٕط٬ؽ٢ ُِقطو ٝك٢ ٓغب٫د ٓزؼلكح،  ٕ

ػ٠ِ أُوٖٞك  هثٔب روزوة أٝ رجزؼل ػٖ ا٤ُٔلإ أُب٢ُ ٝأُٖوك٢، ك٢ اُلووح اَُبثوخ، ٗؤر٢ ا٠ُ اُزؼوف

 ( ٤ْ٣و ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزؼبه٣ق.1ثبُٔقبٛو أُٖوك٤خ. كبُغلٍٝ )
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 ٓلّٜٞ أُقبٛو أُٖوك٤خ: ؽَت ٝعٜبد ٗظو ٓقزِلخ (1اُغلٍٝ )

 أُلّٜٞ أُٖله

(keegan,2004:12 )  اؽزٔب٤ُٚ رؼوٗ أُٖوف ا٠ُ فَبئو ؿ٤و ٓزٞهؼٚ ٝؿ٤و ٓقطٜ ُٜب، ٝ/أٝ رنثنة

ٔبه ٓؼ٤ٖ، ٓٔب ٣٘زظ ػ٘ٚ اصؤه ٤ٍِجخ، ُٜب هلهٙ ػ٠ِ اُزؤص٤و اُؼبئل أُزٞهغ ػ٠ِ اٍزض

 " .ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاف أُٖوف أُوعٞح، ٝر٘ل٤ن اٍزوار٤غ٤زٚ ث٘غبػ

 إٔ اؽزٔبٍ ثؤٜٗب ٣وٟ ًٔب اُقَبهح ، أٝ اُوثؼ ثؾٍٖٞ أُزؼِوخ ا٬ُرؤًل ؽبُخ ٢ٛ:" (ٕٔ: ٕٓٔٓاُ٘ؾِخ ، (

 ا٫ٗؾواف ثٔولاه اُقطو ؽٖبئ٤ٕٞا٩ ٝ اُو٣ب٤ٕٙٞ ٣و٤ٌ ؽ٤ش ٓب، فطؤ رٞهغ ٣ٌٕٞ

 ػلّ اؽزٔبٍ ًبٕ اما ػب٤ُخ ثؤٜٗب ػبكح أُقبٛو رٕٞق  أُزٞهغ اُؼبئل أٝ أُؼلٍ ػٖ

 أُزٞهغ ؽلٝس ػلّ اؽزٔبٍ ًبٕ اما ٓ٘قلٚخ ٝثؤٜٗب ٓورلؼبً، أُزٞهغ ؽلٝس

 . ٓ٘قلٚبً"

 ك٢ ُٜب ٓقطٜ ٤وٝؿ ٓزٞهؼخ ؿ٤و فَبئو ا٠ُ أُٖوف ٣زؼوٗ إٔ اؽزٔب٤ُخ" (ٕ٘: ٕٕٔٓ)اُٖجبؽ، 

 اُزٌٖٔ ػلّ ؽبٍ ك٢ رئك١ ٝهل أُٖوف، أٛلاف رؾو٤ن ػ٠ِ رئصو هل ٓٔب أَُزوجَ

 ٖٓ اُزو٤َِ أٝ ٝاك٬ٍٚ أُٖوف ػ٠ِ اُوٚبء ا٠ُ آصبهٛب ٝػ٠ِ ػ٤ِٜب ا٤َُطوح ٖٓ

 ٖٓ عيءاً  أُقبٛو كهاٍخ رٌٕٞ ػ٘لٓب فبٕخ أ٤ٔٛخ أُقبٛوح ٝرٌزَت أهثبؽٚ،

 .خ"أُب٤ُ اُوواهاد ارقبم ػ٤ِٔخ

" اؽزٔبٍ ؽٍٖٞ فَبهح آب ثٌَْ ٓجبّو ٖٓ ف٬ٍ فَبئو ك٢ ٗزبئظ ا٧ػٔبٍ أٝ  (ٕ: ٖٕٔٓ)ًٔبٍ، 

فَبئو ك٢ هأً أُبٍ أٝ ثٌَْ ؿ٤و ٓجبّو ٖٓ ف٬ٍ ٝعٞك ه٤ٞك رؾل ٖٓ هلهح 

ٝؿب٣برٚ ،ؽ٤ش إ ٓضَ ٛنٙ اُو٤ٞك رئك١ ا٠ُ اٙؼبف  أُٖوف ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاكٚ

هلهح أُٖوف ػ٠ِ ا٫ٍزٔواه ك٢ رول٣ْ أػٔبُخ ٝٓٔبهٍخ ْٗبٛٚ ٖٓ عٜخ ٝرؾل ٖٓ 

 هلهرٚ ػ٠ِ اٍزـ٬ٍ اُلوٓ أُزبؽخ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ أُٖوك٢ ٖٓ عٜخ أفوٟ".

ٔب ٣غؼَ أُٖبهف رَؼ٠ فِق ٣ٝوٟ اُجبؽش اٗٚ ٝثبُوؿْ ٖٓ اهرجبٛ أُقبٛو ٝاُؼٞائل اهرجبٛبً ٛوك٣بً، ٓ

اُلوٓ ا٧ًضو فطوا ثـ٤خ رؾو٤ن أػ٠ِ اُؼٞائل، ا٫ اٗٚ ك٢ ؽبٍ رؾون أُقبٛو أٝ رؾٍٞ اؽزٔب٤ُخ اُقطو ا٠ُ 

 ٝاهغ كؼ٢ِ، كؾز٠ ٛنٙ اُؼٞائل اُؼب٤ُخ ُٖ رٌٕٞ ًبك٤خ ُٔٞاعٜخ اُقَبئو اُز٢ هل ٣زٌجلٛب أُٖوف.  

زؤصو هلهح أُٖوف ػ٠ِ اُ٘غبػ، أٝ ا٫ٍزٔواه، أٝ ؽز٠ ٝثبُزب٢ُ كبُٔقبٛو أُٖوك٤خ ٢ٛ اؽزٔبٍ إٔ ر

اُجوبء عواء رؼوٙٚ ا٠ُ أصبه ٍِج٤خ )رزٔضَ ثزٌجل اُقَبئو، أٝ رنثنة اُؼبئل، أٝ اٗقلبٗ اُو٤ٔخ اَُٞه٤خ 

ُِٖٔوف، أٝ كولإ اُؾٖخ اَُٞه٤خ( ٗبرغخ ػٖ أٍجبة كاف٤ِخ أٝ فبهع٤خ ٝرورجٜ ٛوك٣ب ثؾبُخ ا٬ُرؤًل، ٝريكاك 

ؽلح أٝ ّلح اُزؤص٤و أُجبّو ٝ/أٝ ؿ٤و أُجبّو ُٜنٙ أُقبٛو اػزٔبكا ػ٠ِ ٓلٟ اٍزؼلاك أُٖوف أٝ ر٘قل٘ 

 ٝاُغٜٞك أُجنُٝخ ٖٓ هجِٚ رغبٙ اُؾل أٝ اُزو٤َِ ُِؾل ا٧ك٠ٗ ٖٓ اُزؤص٤و اَُِج٢ ُِٔقبٛو أُٖوك٤خ.  

 ثاوياً:  تصىيف وأوىاع الدخاطر الدصرفيح

فز٬ف ث٤ٖ ٝعٜبد ٗظو اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ك٢ ر٘بٍٝ ٓٞٙٞع ر٤ْو ا٫كث٤بد ا٠ُ ٓلٟ اُزلبٝد ٝا٫

ر٤ٖ٘ق أُقبٛو أُٖوك٤خ. كب٬ُٔؽع إٔ ثؼ٘ اٌُزبة هل اٗزٜظ ا٫ٗزوبٍ ٖٓ ا٢ٌُِ ا٠ُ اُغيئ٢ أٝ ٖٓ اُؼبّ ا٠ُ 

اُقبٓ، ٝاُجؼ٘ هًٖ ا٠ُ ا٫فزٖبه، ٝاُجؼ٘ ا٥فو ٓبٍ ا٠ُ ا٫ٍٜبة ٝا٩ٛ٘بة، ًَٝ ْٜٓ٘ ثبُزؤ٤ًل ُٚ أٍجبثٚ 

وهارٚ، ٝث٤ٖ ٛنا ٝماى ًبٕ ػ٠ِ اُجبؽش إٔ ٣قزبه أٝ ٣زج٠٘ اُز٤ٖ٘ق اُن١ ٣واٙ أًضو ٬ٓئٔخ، ٝاُن١ ٣ز٘بٍت ٝٓج

ٝأٛلاف ٝٓزطِجبد ٛنا اُجؾش . ٝثبُوؿْ ٖٓ ا٫فز٬ف اُٞاٙؼ ك٢ ر٤ٖ٘لبد اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ، ٝثبُوؿْ ٖٓ إٔ 

أُقبٛو أُٖوك٤خ ا٤ٌُِخ ٫ رؼلٝ إٔ رٌٕٞ اُجبؽش هل رج٠٘ ٝعٜخ ٗظو ثؼْٜٚ، ا٫ أٗٚ هل ٫ؽع ثٌَْ ػبّ إٔ 

ؽبَٕ عٔغ ٓغٔٞػز٤ٖ هئ٤َ٤ز٤ٖ ٖٓ أُقبٛو اٍز٘بكا ا٠ُ ٓلٟ اُزؤص٤و ٝٓلٟ هلهح أُٖوف ػ٠ِ ا٤َُطوح 

 ٝاُزؾٌْ ثبُٔقبٛو، ٣ٌٖٝٔ ث٤بٕ ٛبر٤ٖ أُغٔٞػز٤ٖ ًٔب ٣ؤر٢:

 (Fischer & Jorban, 1996:84)كٌٔب ٣واٛب  :(Systematic risk)الدخاطر انىظاميح  .ٔ

٢ٛ:"أُقبٛو اُ٘برغخ ٖٓ اُزوِت ك٢ اُؼٞائل اُ٘بعْ ػٖ اُؼٞآَ أُئصوح ك٢ اُ٘ظبّ ا٫هزٖبك١ ًٌَ". ُنا 

رٕٞق ثؤٜٗب ٓقبٛو اُج٤ئخ ا٫هزٖبك٣خ اُؼبٓخ أٝ ٓقبٛو اَُٞم أٝ أُقبٛو ؿ٤و اُوبثِخ ُِز٣ٞ٘غ. ٢ٛٝ أ٣ٚبً 

ِجبد ك٢ اٍؼبه اُلبئلح ٝأٍؼبه ٕوف اُؼ٬ٔد أُقبٛو اُز٢ ٫ ٣ٌٖٔ رغ٘جٜب أٝ ا٤َُطوح ػ٤ِٜب ٓضَ، اُزو

 ( ٝٛنا اُ٘ٞع ٖٓ أُقبٛو ثبُوؿْ ٖٓ رؤص٤وٙ أُجبّو ٖٓٔ: 332ٔا٫ع٘ج٤خ ٝأٍؼبه اَُِغ ٝاُقلٓبد.)ٛ٘ل١،

ٝؿ٤و أُجبّو ػ٠ِ هلهح أُٖوف ك٢ ا٫ٍزٔواه ك٢ ٓٔبهٍزٚ ُْ٘بٛٚ ٝرؾو٤ن أٛلاكٚ، ا٫ اٗٚ ٤ٌٍٕٞ فبهط 

 ؽلٝك ٛنا اُجؾش.
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٢ٛٝ أُقبٛو اُ٘برغخ ٖٓ اُزوِت ك٢ اُؼٞائل اُن١  :(Unsystematic risk)ير انىظاميح الدخاطر غ .ٕ

٣وعغ ا٠ُ ػٞآَ كاف٤ِخ فبٕخ ثبُٖٔوف ٓضَ ٙؼق ًلبءح ا٫كاه٤٣ٖ أٝ ا٫فطبء أُورجطخ ثْٜ أٝ ؿ٤وْٛ ٖٓ 

ه٣خ اٌُلٞءح أٝ اُز٣ٞ٘غ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُٖوف ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ر٬ك٤ٜب أٝ اُوهبثخ ػ٤ِٜب ثبٍزقلاّ اؽلٟ أُ٘بٛظ ا٫كا

( أٝ ٖٔٗ: 1ٕٓٓ( ٝر٠َٔ ٛنٙ أُقبٛو ثبُٔقبٛو ا٬ٍُٞه٤خ )اُؼبٓو١،ٕٗٓٓ:ٔٔٝر٣ٌٖٞ أُؾلظخ. )هىم،

أُقبٛو اُز٢ ٣ٌٖٔ رغ٘جٜب، أٝ أُقبٛو اُوبثِخ ُِز٣ٞ٘غ، أٝ أُقبٛو أُؾلكح، أٝ ٓقبٛو ا٧ػٔبٍ )هٓٚبٕ، 

ٔ332 :ٖٖٖ .) 

٤ٖ ٗٞػ٢ أُقبٛوح أُنًٞهح ك٢ أػ٬ٙ، اٍز٘بكا ا٠ُ ( ٤ْ٣و ا٠ُ أُوبهٗخ ث2ٝاُغلٍٝ )

ثزٖوف ٖٓ هجَ اُجبؽش.  (Gup,1983: 283)(، ٖٖٖٝ:  332ٔ(، )هٓٚبٕ، ٖٙ٘: ٕٗٓٓ)اُيث٤ل١،

 & Hempel)٧ٝعَ ر٤ٖ٘ق أُقبٛو أُٖوك٤خ كول رج٠٘ اُجبؽش )ا٠ُ ؽل ٓب( ٝعٜخ ٗظو ًَ ٖٓ 

Simonson,1991: 91-93)   ،(Bagchi,2004: 27)  ،(Panjer,2006: 7)  ،ًٍٔب( ،ٕٖٓٔ  :ٕ ،)

( ٓغ اعواء ثؼ٘ اُزؼل٬٣د ٝثٔب ٣ز٘بٍت ٝأٛلاف ٛنا اُجؾش. ام ٣ٌٖٔ ر٤ٖ٘ق ٕٔ:  ٕ٘ٓٓٝ)ؽْبك، 

أُقبٛو أُٖوك٤خ ) ثؼل اٍزجؼبك أُقبٛو اُ٘ظب٤ٓخ )أُقبٛو اُؼبٓخ( اُز٢ روغ فبهط ؽلٝك ٛنا اُجؾش ( ًٔب 

 ٣ؤر٢:

 و اُ٘ظب٤ٓخ ٝؿ٤و اُ٘ظب٤ٓخٓوبهٗخ ث٤ٖ أُقبٛ (2اُغلٍٝ )

 أُقبٛو ؿ٤و اُ٘ظب٤ٓخ           أُقبٛو اُ٘ظب٤ٓخ              

 أ ـ رْ٘ؤ ثلؼَ ػٞآَ كاف٤ِخ رقٔ أُٖوف ٝث٤ئزٚ اُقبٕخ. أ ـ رْ٘ؤ ثلؼَ ػٞآَ رَْٔ ًَ اُ٘ظبّ ا٫هزٖبك١.

ة ـ رئصو ػ٠ِ ع٤ٔغ أُٖبهف ٝأُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ رؾذ 

 ١. ٓظِخ اُ٘ظبّ ا٫هزٖبك

ة ـ رئصو ثٌَْ ٓجبّو ػ٠ِ ٗلٌ أُٖوف ٝهل رٔزل ثٌَْ 

 ؿ٤و ٓجبّو ا٠ُ أٍٝغ ٖٓ ٛنٙ اُلائوح. 

ط ـ ٫ ٣ٌٖٔ رغ٘جٜب ثبُز٣ٞ٘غ ًٔب ٫ ٣ٌٖٔ اُؾل ٖٓ 

 ّلرٜب. 

ط ـ ٣ٌٖٔ رغ٘جٜب أٝ اُؾل ٖٓ ّلرٜب ثغٜٞك أُٖوف أٝ 

 رظبكو اُغٜٞك أٝ ثبُز٣ٞ٘غ.

 ك ـ ٣ٌٖٔ ا٤َُطوح ػ٤ِٜب ٖٓ هجَ أُٖوف. ُٖٔوف.ك ـ ٫ ٣ٌٖٔ ا٤َُطوح ػ٤ِٜب ٖٓ هجَ ا

ٙ ـ رورجٜ ثبُظوٝف ٝاُؼٞآَ ا٫هزٖبك٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ 

 ٝا٤َُب٤ٍخ ٝاُل٤ُٝخ ًزوِجبد ا٧ٍؼبه أٝ ظوٝف اَُٞم.

ٙ ـ رورجٜ ثظوٝف ٝػٞآَ اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ اُقبٕخ ثبُٖٔوف 

ًبٌُلبءح ا٫كاه٣خ ٝأفطبء اُوبئٔخ ػ٠ِ أُؼوكخ ٝأُٜبهح 

 ُٚٞاثٜ.ٝا

 ٝ ـ رورجٜ ٛوك٣ب ثبُؼبئل. ٝ ـ صبثزخ ٤ٌُ ُٜب ػ٬هخ ثبُؼبئل.

 ى ـ روبً ثٔؼبَٓ ا٫فز٬ف. ى ـ روبً ثٔؼبَٓ ث٤زب.

)أ٫ٝ( أُقبٛو ا٫كاه٣خ: ٝرَْٔ أُقبٛو اُز٢ رْ٘ؤ ثَجت ٍٞء ا٫كاهح ٝٙؼلٜب ٝػلّ ًلبءرٜب ٝأ٤ِٛزٜب، أٝ  

٘ل٤ن، أٝ اُوواهاد اُقبٛئخ اُز٢ ٣٘زظ ػٜ٘ب رج٢٘ ٤ٍبٍبد ٝاعواءاد ا٧فطبء ا٫كاه٣خ ٍٞاء ك٢ اُزقط٤ٜ أٝ اُز

٣ٌٖٔ إٔ رؾَٔ أُٖوف ٓغٔٞػخ ٖٓ أُقبٛو )ٓب٤ُخ ٝرْـ٤ِ٤خ ( اُز٢ هل ر٘ؼٌٌ ك٢ أصبه ٍِج٤خ ٣ٌٖٔ إٔ 

 رئك١ ا٠ُ ٙؼق هلهح ٝهبث٤ِخ أُٖوف ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاكٚ. 

ًـ٤وٛب ٖٓ اُٖ٘بػبد رؾزبط ك٢ رول٣ْ ٓ٘زغبرٜب  )صب٤ٗبً( ٓقبٛو اُقلٓبد ٝاُؼ٤ِٔبد: اُٖ٘بػخ أُٖوك٤خ

أُزٔضِخ ثبُقلٓبد أُٖوك٤خ ا٠ُ اُؼل٣ل ٖٓ اُؼٞآَ ٝاُؼ٘بٕو اُز٢ رزٚبكو ك٢ ٍج٤َ رول٣ْ اُقلٓبد ػ٠ِ 

اُٞعٚ اُن١ ٣ؾون أٛلاف أُٖوف . ٝرزواٝػ ٛنٙ اُؼ٘بٕو أٝ اُؼٞآَ ث٤ٖ إٔ رٌٕٞ ٓلف٬د أٝ ػ٤ِٔبد أٝ 

ٕ٘بػخ اُقلٓبد أُٖوك٤خ. ٝإ ًَ ٖٓ ٛنٙ اُؼٞآَ أٝ اُؼ٘بٕو ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔضَ ٓقوعبد ك٢ ٗظبّ رؾ٣َٞ ٝ

 & Hempel)ٓلوكا أٝ ٓغزٔؼب ٓغ ؿ٤وٙ ٗٞع ٓؼ٤ٖ ٖٓ أُقبٛو اُز٢ ٣ٌٖٔ رِق٤ٖٜب ك٤ٔب ٣ؤر٢:

Simonson,1999:93)  ٝ(Bagchi,2004: 30)                        

ٖٓ عواء ر٘ل٤ن ػ٤ِٔبد رٌُ٘ٞٞع٤خ رئك١ ا٠ُ ٗزبئظ ؿ٤و  أُقبٛو اُزٌُ٘ٞٞع٤خ: ٢ٛ اؽزٔبٍ رٌجل اُقَبئو (ٔ

ٓوؿٞة ثٜب. كول رئك١ ا٫عواءاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ؿ٤و اُغ٤لح ا٠ُ فَبئو ك٢ اُٞهذ، أُٞاهك، ٖٝٓ أُؾزَٔ إٔ 

 (www.investorwards.com,2015: 1)رَجت ٙوه ثب٧كواك ٝأُْ٘آد.

قبٛو اُز٣َٞٔ: ٝرزٔضَ ٛنٙ أُقبٛو ثؼلّ هلهح أُٖوف ػ٠ِ عنة أُٞكػ٤ٖ ٝػيٝف أُٖبهف ٓ (ٕ

ا٧فوٟ ػ٠ِ ا٣لاع أٓٞاُٜب ُل٣ٚ ٧ٍجبة رزؼِن ث٬َٓخ ٓٞهلٚ أُب٢ُ ، ًٔب ٣٘زظ فطو اُز٣َٞٔ ٖٓ اُي٣بكح 

ى٣بكح أػجبء اُل٣ٖ اُن١ هل أُلوٛخ ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ا٫هزواٗ ك٢ ر٣َٞٔ اُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ ا٧ٓو اُن١ ٣ئك١ ا٠ُ 

 ٣ؼوٗ أُٖوف ُِلَْ.

اُو٤ٔخ اَُٞه٤خ ٫ٍزضٔبهاد أُٖوف أٝ  ٓقبٛو ا٫ٍزضٔبه: ٢ٛٝ أُقبٛو اُ٘برغخ ػٖ اؽزٔبٍ اٗقلبٗ  (ٖ

٢ٛ كهعخ رنثنة اُؼبئل اُؾو٤و٢ ػٖ اُؼبئل أُزٞهغ ٨ُٝهام أُب٤ُخ ٣ٝي٣ل اؽزٔبٍ رؤص٤و ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ أُقبٛو 

د أُٖوف ك٢ ٗٞع ٝاؽل ٖٓ ا٫ٍزضٔبهاد كٕٝ ؿ٤وٙ ٗز٤غخ هِخ اُقجوح أٝ ػلّ اٌُلبءح ك٢ ػ٘لٓب رزوًي ػ٤ِٔب

http://www.investorwards.com,2015/
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 اكاهح ا٫ٍزضٔبهاد . 

 

ٓقبٛو أُ٘زغبد اُغل٣لح: رَؼ٠ أُٖبهف ا٤ُّٞ ٝك٢ ظَ اُؼُٞٔخ أُب٤ُخ ٝاٗلزبػ ا٧ٍٞام أُب٤ُخ  (ٗ

أُٖوك٤خ ٖٓ ف٬ٍ اُو٘ٞاد اُغل٣لح  ٝاُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝرطٞه اُٖ٘بػخ أُٖوك٤خ ٝآٌب٤ٗخ رول٣ْ اُقلٓبد

ٝأُجزٌوح ٍٞاء ك٢ ٤ٍبم ا٤ُٖوكخ اُزو٤ِل٣خ أٝ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ا٠ُ اٍزقلاّ أكٝاد ٝٓ٘زغبد عل٣لح ٍٞاء ػ٠ِ 

َٓزٟٞ ا٫ٍزضٔبه أٝ َٓزٟٞ رول٣ْ اُقلٓبد أُٖوك٤خ ا٧ٓو اُن١ أكوى ٓزـ٤واد عل٣لح ك٢ ٍبؽخ اُٖ٘بػخ 

 أُقبٛو أُٖوك٤خ ٝآٌب٤ٗخ ْٗٞء اُلوبػبد أُب٤ُخ. أُٖوك٤خ أكد ا٠ُ رلبهْ ؽغْ ٝٗٞع

٢ٛ أُقبٛو اُ٘بعٔخ ػٖ ارقبم اكاهح أُٖوف هواهاد فبٛئخ أٝ ر٘ل٤ن اُوواهاد  أُقبٛو ا٫ٍزوار٤غ٤خ: (٘

ثٌَْ فبٛئ أٝ ػلّ ارقبم اُوواه ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت، ا٧ٓو اُن١ هل ٣ئك١ ا٠ُ اُؾبم فَبئو أٝ ٤ٙبع كوٓ 

( ٣ٌٖٝٔ إٔ رْ٘ؤ ٛنٙ أُقبٛو أ٣ٚب ٗز٤غخ ُـ٤بة اٍزوار٤غ٤خ ٕٔ:  1ٕٓٓٝأثٞ ٬ٕػ، ثل٣ِخ.)ػجل اٌُو٣ْ

ٓ٘بٍجخ ُِج٘ي ٣ؾلك ٖٓ ف٬ُٜب أَُبه اُٞاعت ارجبػٚ ُزؾو٤ن أٛلاكٚ ك٢ ا٥ع٤ِٖ اُو٤ٖو ٝاُط٣َٞ ك٢ ٙٞء 

 (1:  ٕٗٔٓاُظوٝف اُج٤ئ٤خ اُؼبٓخ ٝظوٝف أُ٘بك٤َٖ ٝاػزٔبكاً ػ٠ِ رؾ٤َِ اُوٞح اُنار٤خ.)ؽٔبكٗخ،

 ٣ٝوٟ اُجبؽش إٔ أُقبٛو ا٫ٍزوار٤غ٤خ رورجٜ ثب٧فطبء اُجْو٣خ أُزؼِوخ ثبُوواهاد ا٤ُٖٔو٣خ ُِٖٔوف.      

، (IS): ٝأُقبٛو اُزْـ٤ِ٤خ ر٘زظ ٖٓ رؼطَ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد (Operational risk)أُقبٛو اُزْـ٤ِ٤خ  (ٙ

اءاد اُلاف٤ِخ أُٖٔٔخ ٫رقبم ا٩عواءاد ، هٞاػل ٓواهجخ أُقبٛو اُلاف٤ِخ، ٝا٫عو(RS)أٗظٔخ ا٫ث٬ؽ 

. ٝهل رْ٘ؤ ٛنٙ أُقبٛو أ٣ٚب (Bessis,2010: 34)اُزٖؾ٤ؾ٤خ، أٝ ا٫ٓزضبٍ ُوٞاػل ٤ٍبٍخ أُقبٛو اُلاف٤ِخ 

ثَجت ا٧فطبء اُجْو٣خ أٝ أفطبء ك٤٘خ ٝٛنٙ أُقبٛو ٣٘زظ ػٜ٘ب فَبئو ٓجبّوح أٝ فَبئو ؿ٤و ٓجبّوح ٝهل 

ت اُؼغي أٝ ا٫ؽز٤بٍ ٝا٧فطبء اُل٤٘خ هل رظٜو ثَجت كَْ ٗظبّ ا٫رٖب٫د.)اُْ٘وح رظٜو ا٧فطبء اُجْو٣خ ثَج

   (3ٖ:  ٕ٘ٓٓأُٖوك٤خ اُؼوث٤خ،

ثبهزواٗ ا٧ٓٞاٍ ُز٣َٞٔ ا٧ٍٕٞ. كٌِٔب  Financial Risk)صبُضب( أُقبٛو أُب٤ُخ: رورجٜ أُقبٛو أُب٤ُخ

ٞكائغ( ٖٓ أعَ ا٧ٍْٜ، ٛ٘بى ٛبِٓ أهَ ُِقطؤ ك٢ ٣َزجلٍ اُج٘ي ك٣ٖ )ثٔب ك٢ مُي ٓطِٞثبد اُٞكائغ ٝؿ٤و اُ

ا٩هواٗ، ٝاكاهح أُطِٞثبد، ٝا٫ٍزضٔبه، ٝاُؼ٤ِٔبد أُٖوك٤خ ا٧فوٟ، ٣ٝ٘ؼٌٌ ٛنا اُقطو أُب٢ُ ك٢ روِت 

 اُوثؾ٤خ ٌَُ ٍْٜ.

أُقبٛو ا٫ئزٔب٤ٗخ: رؼزجو ٓقبٛو ا٫ئزٔبٕ اؽلٟ أْٛ أُقبٛو ك٢ ا٤ُٖوكخ. ٢ٛٝ ٓقبٛو رؼضو اُطوف  (ٔ

ٝٓقبٛو اُٜغوح  (Default)ثَ ك٢ ككغ اُزيآبرٚ. ٣ٝ٘وَْ فطو ا٫ئزٔبٕ ا٠ُ ػلح ٌٓٞٗبد ًٔقبٛو اُزؼضو أُوب

(Migration)  ٗٝٓقبٛو اُزؼو(Exposure)  َٝٓقبٛو اُطوف أُوبث(Counterparty) ًٝنُي ،

  (Bessis,ibid:28) .(Country)ٝٓقبٛو اُجِل  (Spread)ٓقبٛو ا٫ٗزْبه 

٢ أُقبٛو اُؾب٤ُخ ٝأُؾزِٔخ ُٔلف٫ٞد ٝاُو٤ٔخ اَُٞه٤خ ُؾوٞم أَُب٤ٖٔٛ اُز٢ ر٘زظ ٓقبٛو ا٤َُُٞخ:ٛ  (ٕ

ٖٓ ػلّ هلهح أُٖوف ػ٠ِ رِج٤خ أُلكٞػبد أٝ ر٣َٞخ ا٫ُزيآبد ثؤٍِٞة اُٞهذ أُ٘بٍت ٝاٌُِلخ اُلبػِخ. 

طِجبد اُووٝٗ ػ٘لٓب ٫ ٣َزط٤غ أُٖوف إٔ ٣ز٘جؤ ث (Liquidity Risk)٣ٌٖٝٔ إٔ رزؼبظْ ٓقبٛو ا٤َُُٞخ 

اُغل٣لح أٝ ٍؾٞثبد اُٞكائغ، ٫ٝ ٣ِٔي اُلفٍٞ ا٠ُ ٖٓبكه ٗول٣خ عل٣لح. ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣٘زظ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ أُقبٛو 

 (Koch & MacDonald,2006 :78)أٓب ٖٓ ْٓبًَ اُز٣َٞٔ أٝ ٖٓ ٓقبٛو ٤ٍُٞخ اَُٞم.

ٍ ػ٠ِ اٍزقلآبد ٖٝٓ أْٛ أٍجبة ٓقبٛو ا٤َُُٞخ ٙؼق رقط٤ٜ أُٖوف ٤َُُِٞخ ٍٝٞء رٞى٣غ ا٧ٕٞ

  (Rose, 1991:140)٣ٖؼت رؾ٣ِٜٞب ٧هٕلح ٍبئِخ.

ٓقبٛو اُواكؼخ: ٣ٝوٖل ثٜب ى٣بكح َٗجخ ا٧ٓٞاٍ أُوزوٙخ ا٠ُ هأً أُبٍ ا٢ٌُِ ُِٖٔوف، ٝريكاك   (ٖ

( (Financial leverageاُوكغ أُب٢ُ  ا٧ٍٝ:أُقبٛو ًِٔب ىاكد ٛنٙ اَُ٘جخ. ٝٛ٘بى ٗٞػبٕ ٖٓ اُوكغ، 

ا٧ػجبء اُضبثزخ أُزٔضِخ ك٢ كٞائل اُل٣ٕٞ ٝاُز٢ رؼٞك ا٠ُ اػزٔبك أُٖوف ػ٠ِ أٓٞاٍ ٝاُن١ ٣٘غْ ػٖ 

اُوكغ  ٝاُضب٢ٗ:ٓوزوٙخ، ًِٝٔب ًبٗذ أُٖبهف رزٖق ثبهرلبع كهعخ اُوكغ، رؼل أًضو ػوٙخ ُِٔقبٛو. 

طخ ٣ٝزٔضَ ثب٧ػجبء اُضبثزخ اُز٢ رزؼِن ٓجبّوح ثؼ٤ِٔبد ٝأْٗ (Operational leverage)اُزْـ٢ِ٤ 

 (   1ٗ: ٖٕٔٓأُٖوف ٓضَ ا٧ٗلصبهاد ٝهٝارت ا٩كاهح ٝؿ٤وٛب. )أُْو١،

 ه٤ٔخ ا٤ُٚ رزل٠ٗ إٔ ٣ٌٖٔ اُن١ أُلٟ ػٖ(Capital risk) أُبٍ هأً ٓقبٛو رؼجوٓقبٛو هأً أُبٍ:  (ٗ

 .أُٞكػ٤ٖ ؽوٞم ػ٠ِ أصوا اُزل٢ٗ ُنُي ٣ٌٕٞ إٔ هجَ أُٞعٞكاد
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قبٛو اُز٢ ر٘بُٝزٜب ا٧كث٤بد ٝؽَت اُز٤ٖ٘ق اُن١ رج٘بٙ اُجبؽش ٝاُن١ ٫ ٝثؼل ٛنا ا٫ٍزؼواٗ ٧ْٛ أٗٞاع أُ

 ٣قِٞ ٖٓ اُزل٤َٖ، ٣ٞك اُجبؽش إٔ ٣ٞٙؼ ػلك ٖٓ اُ٘وبٛ ًٝٔب ٣ؤر٢:

إ اُز٤ٖ٘ق ٝاهك اُنًو ٫ ٣ؼ٢٘ إٔ أُقبٛو ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ٓ٘لِٖخ ػٖ ثؼٜٚب اُجؼ٘ أٝ ٣ٌٖٔ أفن  .ٔ

٤ٖ٘لٜب ا٠ُ أٗٞاع ثنُي، ٝاٗٔب رئفن أُقبٛو ًوطؼخ ٝاؽلح، ًٔب ثؼٜٚب ثٔؼيٍ ػٖ ا٥فو ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٞؽ٢ ر

اٜٗب ٓزلافِخ ٓغ ثؼٜٚب اُجؼ٘، ثؾ٤ش هل ٣ٌٕٞ ثؼٜٚب ٍجت ُؾلٝس أٝ رلبهْ اُجؼ٘ أٝ ثؼٜٚب ٓولٓخ ُِجؼ٘ 

 ا٥فو، أٝ ثؼٜٚب عيء ٖٓ ا٥فو.

، ٝاٗٔب ٢ٛ أٍجبة إ ا٧فطبء اُجْو٣خ ٤َُذ كوٜ اٍجبة أٝ عيء ٖٓ أُقبٛو اُزْـ٤ِ٤خ ًٔب ٛٞ ّبئغ .ٕ

ٝٓولٓبد ٌَُ أُقبٛو ؿ٤و اُ٘ظب٤ٓخ روو٣جبً. كبُٔقبٛو أُب٤ُخ ٝا٩كاه٣خ ٝأُقبٛو أُورجطخ ثبُٔ٘زغبد 

ٝاُؼ٤ِٔبد ٝأُقبٛو اُزْـ٤ِ٤خ، ًِٜب ٣ٌٖٔ إٔ رورجٜ ثب٧فطبء اُجْو٣خ ٍٞاء اُز٢ رورٌجٜب ا٫كاهح أٝ اُز٢ 

 ٣ورٌجٜب اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓقزِق َٓز٣ٞبد اُز٘ظ٤ْ.

إ ا٧فطبء اُجْو٣خ اُز٢ رٌٕٞ ٓولٓخ ٧ٗٞاع ٓقزِلخ ٖٓ أُقبٛو ر٘زظ ػٖ ٗوبٛ ٙؼق هل رٌٕٞ  .ٖ

ٝاٙؾخ ْٝٓقٖخ أٝ ٫، ك٢ َٓزٟٞ أُؼوكخ ٝاُقجوح ٝأُٜبهح ٝاُٚٞاثٜ ٖٓ عٜخ ٝك٢ َٓزٟٞ اُزقط٤ٜ 

 ٝاُز٘ظ٤ْ ٝاُز٘ل٤ن ٖٓ عٜخ صب٤ٗخ، ٝرٌٕٞ اُوواهاد ٢ٛ اُؼبَٓ أُْزوى ك٢ ًَ ٖٓ اُغٜز٤ٖ.

ٖٓ اُٖؼت ر٤ٖ٘ق ثؼ٘ أُقبٛو ا٠ُ اٍزوار٤غ٤خ ٝآفوٟ ٫ اٍزوار٤غ٤خ ٓبكآذ ًَ أُقبٛو رئصو  .ٗ

 ك٢ ٤ٖٓو أُٖوف ٝٓلٟ هلهرٚ ػ٠ِ ا٫ٍزٔواه أٝ اُلَْ. 

ك٢ ؽبُخ ؿ٤بة أُزبثؼخ ٝا٩ث٬ؽ اٌُلٞئ٤ٖ ػٖ أُقبٛو رجو٠ عِٔخ ٖٓ أُقبٛو أُٜٔخ ٝأُئصوح ك٢  .٘

ٔب، ٝثبُزب٢ُ ك٢ٜ ٫ رض٤و أ١ اعواءاد رٖؾ٤ؾ٤خ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ اٜٗب هل رئك١ ا٠ُ ؽٌْ أُغُٜٞخ ٝؿ٤و أُوئ٤خ هث

 ػٞاهت ٝف٤ٔخ.

 الدثحث انراتغ: تحهيم ودراسح الأخطاء انثشريح وأسثاتها وػلاقتها تالدخاطر الدصرفيح
٣ز٘بٍٝ ٛنا أُجؾش ػوٗ ُؼ٤٘خ ٖٓ ا٧فطبء اُجْو٣خ اُز٢ رْ اهرٌبثٜب ٖٓ هجَ اكاهاد أُٖبهف 

٤ِٖ ٓغ ؽب٫د كها٤ٍخ َٓزوبح ٖٓ اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ ُٔغٔٞػخ أُٖبهف ػ٤٘خ اُجؾش، ٝرؾ٤ِِٜب ٝر٤ٖ٘ق ٝاُؼبٓ

ا٧فطبء أُزؼِوخ ثٜب ٝث٤بٕ أٍجبثٜب، ٝاُجؾش ك٢ ػ٬هزٜب ثبُٔقبٛو أُٖوك٤خ، ٝٓلٟ أهرجبٜٛٔب ٝٓؾبُٝخ اصجبد 

 لوػ٤خ، ًٝٔب ٣ؤر٢:ػ٬هخ اُزؤص٤و اَُِج٢ ث٤ٜ٘ٔب، ٖٓ أعَ اصجبد كو٤ٙبد اُجؾش اُوئ٤َخ ٝاُ

 أولاً: مصرف دار انسلاو 
 ٓ٘ؼ ر٬٤َٜد أٝ هوٝٗ ثلٕٝ ٙٔبٗبد)ٓقبٛو ائزٔب٤ٗخ ػب٤ُخ( حانح دراسيح:

 أ ـ ػرض الحانح انذراسيح :
)أ٫ًٝ( اُْوًبد هٝكً، ربى ٤ٍوكي، ٌٍٝب١ ر٤ْي، ّوًبد أع٘ج٤خ اٍزضٔبه٣خ عبءد ا٠ُ اُؼوام ٖٓ أعَ 

ُْٔبه٣غ اُز٢ رؾبٍ ا٤ُٜب ٖٓ هجَ اُؾٌٞٓخ أٝ ٓئٍَبد اُلُٝخ اُؼواه٤خ، ؽَت ا٫ٍزضٔبه ٝاُو٤بّ ثز٘ل٤ن ثؼ٘ ا

أُ٘بهٖبد ٝاُؼوٞك اُز٢ رٞهؼٜب ٓغ ٛنٙ اُغٜبد، ٝثبُزؤ٤ًل ٖٝٓ أعَ رٌٖٔ ٛنٙ اُْوًبد ٖٓ ر٤ْٔخ أػٔبُٜب 

اُن١  ٤٤ٖؼواهكول كزؾذ ُٜب ٌٓبرت رٔضِٜب ك٢ ثـلاك ٝاهث٤َ، ٝهل أٍ٘لد اكاهح ٛنٙ أُٔض٤ِبد ا٠ُ ػواه٤٤ٖ. ٝاُ

 اٍ٘لد ا٤ُٚ ٜٓٔخ رٔض٤َ اُْوًبد ا٧ع٘ج٤خ ٛٞ اثٖ هئ٤ٌ ٓغٌِ اكاهح أُٖوف.

٤ِٓبه ك٣٘به، ثلٕٝ ٙٔبٗبد،  ٘ٔ)صب٤ٗبً( ٓ٘ؼ أُٖوف اُْوًز٤ٖ ا٤ُٝ٧ز٤ٖ هو٤ٖٙ ٓغٔٞػٜٔب أًضو ٖٓ  

ا٠ُ ( ٤ِٕٓٞ ٝفَٔٔبئخ أُق ك٫ٝه ٓٓٓٓٓ٘ٔٝى٣بكح اَُوق ا٧ئزٔبٗت ُِْوًخ اُضبُضخ ٖٓ ٓجِؾ )

 ( ص٬صخ ٤٣٬ٖٓ ٝفَٔٔبئخ أُق ك٫ٝه ٝمُي ثلٕٝ ػِْ ا٩كاهح ا٧ئزٔب٤ٗخ.ٖٓٓٓٓٓ٘)

)صبُضبً( ر٘ظْ ٝرؼل اٍزٔبهح ٓ٘ؼ اُووٝٗ ٖٓ هجَ أُٞظق أُقزٔ )ٝثزٞع٤ٚ ٖٓ ا٩كاهح( ثٌَْ فب٢ٛء ٝؿ٤و 

ذ ثل٫ً ػ٘ٚ ٬ٓؽظخ ٌٓزَٔ، ؽ٤ش ٫ رؾلك اُٚٔبٗبد أُطِٞثخ ُٚٔبٕ رَل٣ل اُووٝٗ ٣ٝزوى اُؾوَ كبهؿبً، ٣ٝضج

 % ٖٓ اَُِق أُٔ٘ٞؽخ.ٕٓإٔ اُٚٔبٕ اٍزوطبع ٓب َٗجزٚ 

 ٕ( ٤ِٕٓٞ ٝرَؼٔبئخ ٝف3َ٘ٓٓٓٓٞٔٔ)هاثؼبً( هجٍٞ رؼٜل ثزول٣ْ ٕي ٖٓ ّقٔ ٓؼوٝف ُِٖٔوف ثٔجِؾ )

 أُق ك٫ٝه ك٢ ؽبٍ ػلّ رول٣ْ اُْوًخ أُوزوٙخ ُِٖي، ٝٛنا اُزؼٜل ػجبهح ػٖ هٖبٕخ ٝهه٤خ ٕـ٤وح.

٣زْ اًزْبف ٛنٙ اُؾبُخ ُْٝ ٣زْ ا٬ٛ٫ع ػ٠ِ اُٞصبئن أُزؼِوخ ثٜب، ٝاُز٢ ر٤ْو ا٠ُ ا٧فطبء ٝاُقَِ  )فبَٓبً( ُْ

ك٢ ٕؾخ ا٫عواءاد، ا٫ ثؼل ٝهٞع اٌُبهصخ، ٝا٫عواءاد اُز٢ أػوجزٜب ٝر٤َِْ أُٖوف ا٠ُ اكاهرٚ اُغل٣لح 
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 اُز٢ أفوعذ اُٞصبئن ٝأفند ثٔؼبُغزٚ.

ّ أُٖوف ثٔ٘ؼ هوٝٗ ٝر٬٤َٜد ٖٓوك٤خ ُْوًبد أع٘ج٤خ ثلٕٝ أفن ه٤ب ب ـ خىهر الحانح انذراسيح:

اُٚٔبٗبد اٌُبك٤خ ٝاُز٢ رؾلكٛب اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزؼ٤ِٔبد ٝاُِٞائؼ ا٫هّبك٣خ، اُز٢ رٖٚٔ ؽوٞم أُٖوف ك٢ ؽبٍ 

 رقِق ٛنٙ اُْوًبد ػٖ اَُلاك ١٧ ٛوف ًبٕ.

غٌِ ا٩كاهح ثبُٔٞاكوخ ػ٠ِ ٓ٘ؼ اُْوًبد اُقطؤ اُجْو١ ٝاٙؼ علاً ك٢ هواه ٓ ج ـ تحهيم الحانح انذراسيح:

اُٞاهكح ثبُؾبُخ ٓجبُؾ ًج٤وح علاً ػ٠ِ ٌَّ هوٝٗ ٝر٬٤َٜد ثلٕٝ أ١ ٙٔبٗبد، ٝاُزؼ٣َٞ ػ٠ِ اُؼ٬هبد 

اُْق٤ٖخ ٝاُؼبئ٤ِخ ٖٓ كٕٝ اُ٘ظو ا٠ُ عَبٓخ أُقبٛو ا٧ئزٔب٤ٗخ أُزؼِوخ ثبُؾبُخ ػ٘ل رٌِئ ٛنٙ اُْوًبد ك٢ 

ب ٝإٔ اُظوٝف اُؼبٓخ ك٢ اُجِل ؿ٤و َٓزووح ٓٔب ٣ٖؼت ػ٤ِٔخ ٓزبثؼخ ٝٓطبُجخ اُزَل٣ل ١٧ ٍجت ًبٕ، ٤ٍٔ

ّوًبد أع٘ج٤خ ثبُزَل٣ل أٝ ا٣٩لبء ثبُؼوٞك. ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٤ٙبع أٓٞاٍ أُٖوف ٝثبُزب٢ُ رؼوٙٚ ا٠ُ ٓقبٛو 

ا٥ّواك٤خ  ٤ٍُٞخ ػب٤ُخ رزٔضَ ثؼلّ هلهرٚ ػ٠ِ ا٣٩لبء ثبُزيآبرٚ رغبٙ أُٞكػ٤ٖ، ٝمُي ٣ئك١ ا٠ُ رلفَ اَُِطخ

أٓب ثلوٗ إُٞب٣خ أٝ اُزٖل٤خ. ًٔب إٔ ػلّ أًزْبف اُؾبُخ ا٫ ثؼل رَِْ أُٖوف ٖٓ هجَ اكاهرٚ اُغل٣لح 

 ٣ئّو ٝعٞك فَِ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزلز٤ِ ٝاُوهبثخ، أ١ ٝعٞك ٓقبٛو ا٫ًزْبف.

 ثاوياً : مصرف انىركاء 

 ر٬ػت ٝرٖوف أؽل ٓلهاء اُلوٝع ثؤٓٞاٍ أُٖوف. حانح دراسيح: 

 ـ ػرض الحانح انذراسيح: أ 
 )آ٫ًٝ( هبّ أؽل ٓلهاء كوٝع أُٖوف ثبُزٖوف ثؤٓٞاٍ اُلوع ٝاٍزـ٬ُٜب ٧ؿواٙٚ ٖٝٓبُؾٚ اُْق٤ٖخ . 

 )صب٤ٗبً( هبّ ثؤ٣لاع ٓجبُؾ ٌٕٞى َٓؾٞثخ ػ٠ِ أؽل أُٖبهف أُؾ٤ِخ ٢ٛٝ ثلٕٝ ه٤ٕل.

هٞائْ أُزٞهل٤ٖ ػٖ اُلكغ ُؾ٤ٖ  )صبُضبً( أًزْق أٓوٙ ٕٝلهد ثؾوٚ أؽٌبّ هٚبئ٤خ ٝرْ رؼ٤ْٔ أٍٔٚ ٖٙٔ

 رَل٣ل اُزيآبرٚ ا٠ُ أُٖوف.

 ( ٤ِٓبه ك٣٘به.ٗٔه٘)هاثؼبً( ثِـذ اُزيآبرٚ رغبٙ أُٖوف ؽٞا٢ُ )

)فبَٓبً( ٛبُت اُج٘ي أُوًي١ أُٖوف ثبُٔزبثؼخ اُغل٣خ ٝاُٚـٜ ػ٠ِ اُغب٢ٗ ُـوٗ رَل٣ل اُزيآبرٚ، ٌُٕٞ 

 ا٤َُُٞخ اُ٘ول٣خ اُز٢ ٣ؼب٢ٗ ٓ٘ٚ أُٖوف.أُٖوف ٣ؾزبط ا٠ُ ٛنٙ أُجبُؾ ك٢ رٞك٤و 

: ه٤بّ أؽل ٓ٘زَج٢ أُٖوف ثؤٍزقلاّ ٖٓ٘جٚ ُِز٬ػت ثؤٓٞاٍ أُٖوف ب ـ خىهر الحانح انذراسيح

 ٝاُزَجت ك٢ ٤ٙبػٜب ٝاُزؤص٤و ك٢ هلهح أُٖوف ُزٞك٤و ا٤َُُٞخ ا٬ُىٓخ ُِو٤بّ ثؤْٗطزٚ ا٫ػز٤بك٣خ.

اُلها٤ٍخ ك٢ عٞاٗجٜب ػلكاً ٖٓ ا٧فطبء اُجْو٣خ، اُقطؤ اُوئ٤ٌ : رؾ١ٞ اُؾبُخ ج ـ تحهيم الحانح انذراسيح

أُزٔضَ ثٔل٣و اُلوع )اُغب٢ٗ( ٝٛٞ فطؤ ٓوٖٞك ٣ؾَٔ ٕلخ ا٫ٕواه ٝاُزوٕل ٝٛٞ أٓو ٓلوٝؽ ٓ٘ٚ ٣لفَ 

 ٖٙٔ فبٗخ أُقبٛو اُزْـ٤ِ٤خ أُزؼِوخ ثب٫ؽز٤بٍ، أٓب ا٧فطبء ا٧فوٟ ك٢ٜ رزؼِن ثؼلك ٖٓ اُغٜبد ًٝٔب ٣ؤر٢:

 ٫ً( فطؤ ٓغٌِ ا٩كاهح ك٢ ا٧فز٤به ؿ٤و أُ٘بٍت ُٔل٣و اُلوع.) أٝ

)صب٤ٗبً( فطؤ ٓغٌِ ا٩كاهح ٝأُل٣و أُلٞٗ ك٢ ٓزبثؼخ أػٔبٍ اُلوٝع ٝا٬ٛ٩ع ػ٠ِ ٛو٣ن ٝأٍِٞة ا٩كاهح 

 ٤ٍٝو ا٧ػٔبٍ ٝا٫ْٗطخ أُٖوك٤خ ك٤ٜب.

ٗظبّ ههبثخ كاف٤ِخ ٓؾٌْ ٣ٔ٘غ ؽب٫د  )صبُضبً( فطؤ ٓغٌِ ا٫كاهح ٝا٩كاهح اُؼ٤ِب ك٢ ػلّ اُزؤًل ٖٓ ٝعٞك

 اُزغبٝى ػ٠ِ أٓٞاٍ أُٖوف ٝاُز٬ػت ثٜب.

 )هاثؼبً( فطؤ اُغٜبد اُوهبث٤خ ٍٞاء اُلاف٤ِخ أٝ اُقبهع٤خ ك٢ اًزْبف اُز٬ػت ٝأُقبُلبد.

ٛنا ٓٔب ػوٗ أُٖوف ٝٗز٤غخ ٛنٙ ا٧فطبء ا٠ُ ٓي٣ل ٖٓ أُقبٛو اُزْـ٤ِ٤خ ٝأُب٤ُخ أُزٔضِخ ث٘وٖبٕ 

 خ أُٖوف اُز٢ ٛٞ ثؤٌٓ اُؾبعخ ُٜب.٤ٍُٞ
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 ثانثاً : مصرف انثصرج 

 ٤ِٓبه ٖٓ في٣٘خ أُٖوف ٔٔافزلبء ٓجِؾ  حانح دراسيح:

 أ ـ ػرض الحانح انذراسيح:
)اًضو ٖٓ ٤ِٓبه ك٣٘به ػواه٢(، اهرلغ  2ٕٖٙ2ٔٔٗ٘ٔظٜو ه٤ٕل اُٖ٘لٝم  ٕٓٔٓ/ٗ/ٕٙ)أ٫ًٝ( ك٢ ٣ّٞ 

 )أًضو ٖٓ ٍزخ ٤ِٓبه ك٣٘به ػواه٢( . ٕٖٔٗ٘٘ٙٗٔٙا٠ُ  ٕٓٔٓ/ٗ/ٕٗاُو٤ٕل ك٢ ٣ّٞ 

)أًضو ٖٓ اؽلٟ ػْو ٤ِٓبه  3ٕ1ٖ2ٕٕٔٙٔٔظٜو ه٤ٕل اُٖ٘لٝم ثٔجِؾ  ٕٓٔٓ/ٗ/2ٕ)صب٤ٗبً( ك٢ ٣ّٞ 

 ك٣٘به ػواه٢(.

رْ اكفبٍ ٓجِؾ ك٢ ؽَبة اُ٘ول / أُلكٞػبد ٤ُـط٢ اُلوم اُؾبَٕ ك٢ ه٤ٕل اُٖ٘لٝم  ٕٓٔٓ/ٙ/ٖ)صبُضبً( ك٢ 

 كغ ٗول١ ك٢ اُلوع ك٢ اُؾَبثبد اُغبه٣خ اُلائ٘خ ػٖ ٛو٣ن ف٬ٕخ اُلوع اُوئ٢َ٤ ػ٠ِ اٍبً اٜٗب ػ٤ِٔخ ك

 ّؼجخ اُغبه١ )رؾو٣ق اُغلٍٝ( ٝهل رْ ٓطبثوخ اُٖ٘لٝف ٗز٤غخ اُزؾو٣ق.

)هاثؼبً( ػ٘ل رطج٤ن اُؾَبثبد اُغبه٣خ / اُلائ٘خ )ٖٗق اُْٜو٣خ( رْ ا٫ٍزلَبه ٖٓ ٓٞظق اُؾبٍجخ أَُئٍٝ 

٤ِٓبه ك٣٘به ٓغ ؽَبة ا٫ٍزبم اُؼبّ ًٔب رْ  ٔٔبه٣خ /اُلائ٘خ ثؤٕ ٛ٘بى كوم ثٔجِؾ ػٖ روؽ٤َ اُؾَبثبد اُغ

ا٫ٍزلَبه ٖٓ ّؼجخ أُؾبٍجخ ك٢ اُلوع اُوئ٢َ٤ ٝهل عبء اُغٞاة ثؤٗٚ اؽزٔبٍ ٝعٞك كوٝهبد أٝ رلافَ ك٢ 

 اُوطبػبد.

ا٫كاهح اُؼبٓخ ٝكائٖ /  ٤ِٓبه ٓل٣ٖ /اُلوٝع اُلاف٤ِخ / ٔٔظٜو ه٤ل ٓيكٝط ثٔجِؾ  ٕٓٔٓ/ٙ/3ٕ)فبَٓبً( ك٢ 

 .ٕٓٔٓ/ٙ/ٖاُؾَبثبد اُغبه٣خ اُلائ٘خ ٤ُـط٢ اُلوم اُؾبَٕ ك٢ ه٤ل أُلكٞػبد ٝأُؾوف ثزبه٣ـ 

ثبُلوم ٝرْ اػزجبه اُو٤ل  ٕٓٔٓ/ٙ/3ٕرْ اظٜبه اُو٤ٕل ٓطبثوبً ٝمُي ثوِت ه٤ل  ٕٕٔٓ/ٕ/ٔٔ)ٍبكٍبً( ك٢ 

 ٓوؽَ ٍٜٞاً.

 ( ٤ِٓبه ك٣٘به ػواه٢، ؽبٍٝ اُؼبِٕٓٞ ك٢ٖٔٔ٘لٝم ثٔجِؾ )ٝعٞك ٗؤ ك٢ اُ ب ـ خىهر الحانح انذراسيح:

 أُٖوف ثطو٣وخ ؿ٤و ْٓوٝػخ ػٖ ٛو٣ن اُز٬ػت ثبَُغ٬د ٝاُٞصبئن.

٫ ٣ٌٖٔ اُغيّ ثؤٕ أفزلبء أُجِؾ أٝ ظٜٞه اُ٘ؤ ك٢ اُٖ٘لٝم ًبٕ ثلؼَ  ج ـ تحهيم الحانح انذراسيح:

ي أٝ ٓغٔٞػخ ٌٕٞى ثٌَْ فب٢ٛء ٖٓ هجَ ٓوٖٞك ٝٛٞ ؽلٝس ٍوهخ، أٝ ثلؼَ ؿ٤و ٓوٖٞك ٗز٤غخ ككغ ٕ

أٓ٘بء ٕ٘لٝم أُٖوف. ٌُٖٝ ٓب ٣ٌٖٔ اُغيّ ثٚ ٛٞ ٛو٣وخ اُزؼبَٓ اُقب٢ٛء ٓغ اُؾبُخ ٝٓؾبُٝخ افلبء 

اُ٘ؤ اُؾبَٕ ػٖ ٛو٣ن اُز٬ػت ثبَُٔز٘لاد ٖٓ أعَ أظٜبه اُو٤ٕل ٓطبثوبً ٝثؼل ػلح أ٣بّ ٖٓ اُؾبكس، ك٢ 

٤ٗٞٗخ ك٢ ٗلٌ ٣ّٞ ظٜٞه اُ٘ؤ ٝاُزو٢ٖ ػٖ اَُجت ٝػلّ أَُبػ ؽ٤ٖ ًبٕ ٣٘جـ٢ إٔ رزْ أُؼبُغخ اُوب

ُٔٞظل٢ أُٖوف أُـبكهح ا٫ ثؼل رؾو٤ن أُطبثوخ ث٤ٖ اُو٤ٕل اُؾو٤و٢ ٝاَُغ٬د. ٝرٌْق اُؾبُخ ػٖ ػلك 

 ٣ؤر٢: ٖٓ اُؾوبئن ًٝٔب

 )أ٫ًٝ( ػلّ آز٬ى ٓٞظل٢ أُٖوكخ اُقجوح ٝاُلها٣خ ُِزؼبَٓ ٓغ ٓضَ ٛنٙ اُؾب٫د.

 بً( ػلّ ٝعٞك صوبكخ ه٣ٞخ ك٢ أُٖوف رغبٙ أُؾبكظخ ػ٠ِ أٓٞاٍ أُٖوف أٝ اُقيف ٖٓ أَُئ٤ُٝخ.)صب٤ٗ

 )صبُضبً( ٙؼق ا٫ّواف ا٫كاه١، ثؾ٤ش ر٢ٚٔ ػلح أ٣بّ ػ٠ِ اُؾبكس ٖٓ كٕٝ إٔ ٣ٌٕٞ ُ٪كاهح أ١ هكح كؼَ.

 )هاثؼبً( ٙؼق اعواءاد اُوهبثخ ٝاُزله٤ن اُلاف٢ِ.
 غزٔؼخ ا٠ُ ٤ٙبع أٓٞاٍ أُٖوف ٝرؼو٣ٚٚ ا٠ُ ٓقبٛو رْـ٤ِ٤خ ٝهب٤ٗٞٗخ ٤ٍُٝٞخ.  ٝثٜنا هل أكد ٛنٙ ا٧فطبء ٓ

 راتؼاً : مصرف ػبر انؼراق

 . %(ٖٓ هأً ٓبٍ أُٖوف فبهط اُؼوامٓٓٔرؾ٣َٞ ٓب َٗجزٚ أًضو ٖٓ) حانح دراسيح:

ام ػٖ ٛو٣ن ( ٤ِٓبه ك٣٘به فبهط اُؼوٙ٘ه2أ ـ ػوٗ اُؾبُخ اُلها٤ٍخ : هبّ أُٖوف ثزؾ٣َٞ ٓجِؾ أًضو ٖٓ )

( ٤ِٓبه ك٣٘به ٓ٘ٚ رْ اٍزضٔبهٙ كٕٝ ٓٞاكوخ اُج٘ي أُوًي١، ُْٝ رٌٖ ٛ٘بى ا٣واكاد ٗبرغخ ٔ٘ه2٘اُؾٞا٫د، )

ػٖ ٛنا ا٫ٍزضٔبه ُٖبُؼ أُٖوف، ٝهل هبّ أُٖوف ثٔلاٝهح ٛنا أُجِؾ ك٢ ػلح ؽَبثبد ٜٓ٘ب ؽـ/ أهٕلح 

َ افلبئٚ، ػِٔبً اٗٚ ٫ رٞعل ًْٞكبد رضجذ ُلٟ ٖٓبهف أع٘ج٤خ، ٝؽـ/ ٓل٣٘ٞ هطبع فبٓ / ّوًبد، ٖٓ أع

% ٖٓ 1ٕٕؾخ ٛنا اُؾَبة ٓٔب ٣ٌَْ ٓقبُلخ ُٔجلأ ا٫كٖبػ ٝاُْلبك٤خ، ًٔب إٔ أُجِؾ أُنًٞه ٣ٔضَ َٗجخ 

( ٤ِٓبه رْ رؾ٣ِٞٚ ٖٓ هجَ ّوًخ ػوث٤خ اُغ٤َ٘خ ٔٔهٖ( ٤ِٓبه ك٣٘به، ٝ)ٙ٘ه٘هأٍٔبٍ أُٖوف اُجبُؾ )

( ٤ِٓبهاد روو٣جبً رْ رَغ٤ِٚ ًؾَبة ُْوًخ ٘أ١ كٞائل ُِٖٔوف، ٝ)ًبٍزضٔبهاد فبهع٤خ ٖٓ كٕٝ رؾون 

 .ػوث٤خ اُغ٤َ٘خ ٝرْ اكهاعٚ ٖٙٔ ا٧هٕلح اُلائ٘خ ًٞك٣ؼخ صبثزخ، ؽ٤ش رْ ٬ٓؽظخ إٔ ٛنا اُو٤ٕل ٢ٔٛٝ
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٧ٕ اُْوًخ ُْ روْ ثؤ٣خ أ٣لاػبد، ٝإٔ اُـوٗ ٖٓ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ٛٞ رؾ٣َٞ أُجِؾ فبهط اُؼوام، ٝهل رْ  

 (.3ٕٓٓكؼ٬ً ػ٠ِ ٌَّ ؽٞاُز٤ٖ ا٠ُ ٖٓوف كث٢ ػبّ)رؾ٣ِٞٚ 

ػ٤ِٔخ رٜو٣ت ٓ٘ظٔخ ُوأً ٓبٍ أُٖوف فبهط اُؼوام ٖٓ هجَ أُل٣و  ب ـ خىهر الحانح انذراسيح: 

 أُلٞٗ ٝأؽل أػٚبء ٓغٌِ ا٩كاهح ٝػلك أفو ٖٓ ٓٞظل٢ أُٖوف.

 بئن ًٝٔب ٣ؤر٢:ر٤ْو اُؾبُخ اُلها٤ٍخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؾو ج ـ تحهيم الحانح انذراسيح:

 )أ٫ًٝ( ػ٤ِٔخ ٍوهخ ٓوٖٞكح ٧ٓٞاٍ أُٖوف ثزٞا٢ٛء ػلك ٖٓ اػٚبء ا٫كاهح ٝٓٞظل٢ أُٖوف.

)صب٤ٗبً( ؿ٤بة ًبَٓ ُوهبثخ ٓغٌِ ا٩كاهح ٝاعٜيح اُوهبثخ ٝاُزله٤ن، اما ُْ رٌٖ ػ٤ِٔخ اُزٞاٛئ هل ٛبُذ ٛئ٫ء 

 أ٣ٚبً.

ٔلٞٗ( اُن١ ٣لزوٗ إٔ ٣ٌٕٞ ٖٓ أَٛ اُقجوح ٝاُ٘ياٛخ، ًٔب )صبُضبً( أفطبء ك٢ افز٤به اكاهح أُٖوف)أُل٣و اُ

 اٗٚ ٖٓ أُلزوٗ إٔ ٣زٞاعل ك٢ أُٖوف ٫ٝ ٣ل٣وٙ ػجو ا٧ص٤و.

)هاثؼبً( ػلّ ًلب٣خ اعواءاد اُزلز٤ِ ٝاُوهبثخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب اُج٘ي أُوًي١، ٝاُز٢ ٫ رزٌٖٔ ٖٓ اًزْبف ٛنٙ 

 اُؾب٫د ك٢ ٝهذ ٓجٌو.

ٖوف ٝرؼو٣ٚٚ ا٠ُ ٓقبٛو رْـ٤ِ٤خ ػب٤ُخ ر٘ؼٌٌ ٍِجبً ٝثٌَْ ًبهص٢ ػ٠ِ ٤ٍُٞخ )فبَٓبً( ٤ٙبع أٓٞاٍ أُ

 أُٖوف ٝهلهرٚ ػ٠ِ ا٣٫لبء ٣بُزيآبرٚ. 

 خامساً : مصرف الاقتصاد

 ٓ٘ؼ ائزٔبٗبد ثٔجبُؾ ػب٤ُخ ُْوًبد ٝاّقبٓ.  حانح دراسيح:

 أ ـ ػرض الحانح انذراسيح :
 ٕٞ )ّقٔ( ائزٔبٗبد ثٔجبُؾ ػب٤ُخ.)أ٫ًٝ( رْ ٓ٘ؼ ّوًز٤ٖ )ائزٔبٗبد ْٓزوًخ( ٝىث

( ٗ( ٖٓ رؼ٤ِٔبد ر٤ََٜ ر٘ل٤ن هبٕٗٞ أُٖبهف ههْ)ٖٔ)صب٤ٗبً( فبُق أُٖوف أؽٌبّ اُلووح أ٫ًٝ ٖٓ أُبكح )

(، ٝمُي ُٔ٘ؾٚ اُيثبئٖ أػ٬ٙ ائزٔبٗبد)ٗول٣خ ٝرؼٜل٣خ( ثٔجبُؾ ػب٤ُخ رغبٝىد اَُ٘جخ أُؾلكح ُٜب ٕٓٔٓ) َُ٘خ

 %(.ٓٔٝاُجبُـخ)

% ٖٓ هأً أُبٍ، ٝثِؾ 1٘( ٤ِٓبه ك٣٘به ٝثَ٘جخ ٗٗه٘ثِؾ ا٧ئزٔبٕ أُٔ٘ٞػ ُِْوًز٤ٖ ؽٞا٢ُ) )صبُضبً( 

 %(ٖٓ هأً أُبٍ.ٖٖه٘( ٤ِٓبه ك٣٘به ٝثَ٘جخ)ٕٙا٧ئزٔبٕ أُٔ٘ٞػ ُِْقٔ )

%(ٖٓ هأً أُبٍ ٢ٛٝ َٗجخ ػب٤ُخ علاً رلٞم اَُ٘جخ أُؾلكح ثزَغ 3ٓه٘)هاثؼبً( ٣جِؾ ٓغٔٞع ا٧رٔب٤ٖٗ)

 ٓواد. 

( ٤ِٓبه ك٣٘به، ٌُٖٝ ٫ ٣غل ارلبم ث٤ٖ َٓٓٔٓبً( اُٚٔبٗبد أُولٓخ ٓوبثَ ٛنٙ ا٫ُزيآبد، ٝك٣ؼخ أًضو ٖٓ ))فب

 اُطوك٤ٖ ٣ئ٣ل ٛنا اُؾغي ُِزؾٞٛ ك٢ ؽبٍ ٝعٞك أ٣خ اٌّب٫د ث٤ٖ اُطوك٤ٖ ٖٓ أعَ ٙٔبٕ ؽوٞم أُٖوف. 

ٕٞ اُْوًبد ٝمُي ُٔ٘ؾٚ اُْوًز٤ٖ ( ٖٓ هب1ٕٗ)ٍبكٍبً( فبُق أُٖوف أؽٌبّ اُلووح )صب٤ٗبً( ٖٓ أُبكح )

 %(ٖٓ هأً ٓبٍ اُْوًز٤ٖ.1ٗٓ%(ٖٓ هأٍٔبُٜٔب، ام ثِـذ َٗجخ ا٫ُزياّ)ٖٓٓاُزيآبد أًضو ٖٓ)

: ٓ٘ؼ ائزٔبٗبد رلٞم اَُ٘ت أُؾلكح ثبُٔوبهٗخ ٓغ هأً ٓبٍ أُٖوف ٝهأً  ب ـ خىهر الحانح انذراسيح

 ٓبٍ اُْوًز٤ٖ ٝثلٕٝ ٙٔبٗبد ؽو٤و٤خ.

ُول رْ رؼو٣٘ أٓٞاٍ أُٖوف ا٠ُ ٓقبٛو ائزٔب٤ٗخ ػب٤ُخ ٗز٤غخ أُقبُلبد  ح انذراسيح:ج ـ تحهيم الحان

اُوب٤ٗٞٗخ ٧ؽٌبّ ٝكوواد اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزؼ٤ِٔبد ك٢ رغبٝى اَُ٘ت أُؾلكح ثٔٞعجٜب ثٔل٣بد ًج٤وح علاً، ًٝنُي 

ئٖ ك٢ اَُلاك ٓٔب ٣ي٣ل ثؼلّ أفن اُٚٔبٗبد اٌُبك٤خ اُز٢ رٖٚٔ اُؾلبظ ػ٠ِ أٓٞاٍ أُٖوف ك٢ ؽبٍ رٌِئ اُيثب

ٖٓ اؽزٔب٤ُخ ٓقبٛو ا٫ئزٔبٕ، ػ٬ٝح ػ٠ِ ٓقبُلخ ٓجلأ ٖٓوك٢ ث٤َٜ ٝٛٞ ػلّ روًي ا٫ئزٔبٗبد ٝاُن١ ٣ؼ٢٘ 

 ثجَبٛخ اُزؼوٗ ا٠ُ ٓقبٛو ائزٔبٗجخ ػب٤ُخ.
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 سادساً: مىاقشح وتحهيم الأخطاء والحالاخ انذراسيح الدطروحح
هف ػ٤٘خ اُجؾش ٫ رزؼِْ ٖٓ أفطبئٜب، ٤ٌُٝ ُل٣ٜب ٣زٚؼ ٖٓ ف٬ٍ اُزؾ٬٤ِد اَُبثوخ إٔ أُٖب

ٓؾب٫ٝد عل٣خ ُزٖؾ٤ؼ ا٧فطبء أٝ اُجؾش ػٖ أٍجبثٜب، كول ٫ؽع اُجبؽش إٔ ٗلٌ ا٧فطبء ٝأُقبُلبد 

ٓٞعٞكح ك٢ روبه٣و اُزلز٤ِ ُٝلزواد ى٤٘ٓخ رٔزل َُ٘ٞاد ػل٣لح. ٧ٝعَ رؼي٣ي ٗزبئظ اُزؾ٬٤ِد اَُبثوخ، 

أُقبٛو أُورجطخ ثٜب، هبّ اُجبؽش ثبعواء ػلك ٖٓ أُوبث٬د اُْق٤ٖخ ٓغ ػلك ٝر٤ٖ٘ق ا٧فطبء اُجْو٣خ ٝ

(. ٝهل أظٜود 3ٖٓ ٓلز٢ْ اُج٘ي أُوًي١، ٝاص٤ٖ٘ ٖٓ أَُئ٤ُٖٝ ك٢ ا٫كاهح اُؼ٤ِب، ًٝٔب ك٢ اُغلٍٝ )

 أُوبث٬د اُ٘زبئظ ا٧ر٤خ:

ٌَْ ْٜٓ ك٢ َٓزوجَ أُٖوف ٣ٌٖٔ ـ إ ٛج٤ؼخ ا٧فطبء اُز٢ ػبكحً ٓب رورٌت كافَ أُٖبهف ٝاُز٢ رئصو ثٔ

 إٔ رزٔؾٞه ؽٍٞ:

 أ ـ رـ٤ِت ٓجلأ اُوثؾ٤خ ػ٠ِ ؽَبة ا٤َُُٞخ ٝأُقبٛوح.

ة ـ فٚٞع ع٤ٔغ ا٧ػٔبٍ كافَ أُٖبهف ٧عزٜبكاد هإٍٝبء ٓغبٌُ ا٫كاهح أُزلوك٣ٖ ثبَُِطخ ٝاُن٣ٖ ٫ 

اكاهاد ٖٓوك٤خ روّٞ ثب٧ػٔبٍ  ٣زٖلٕٞ ثب٤ُٜ٘ٔخ ٝأُٞٙٞػ٤خ )ٝاُز٢ ٢ٛ ػبكح ٓغبٌُ ػبئ٤ِخ(، ٝػلّ ٝعٞك

 ٝكوبً ُِٔؼب٤٣و أُٖوك٤خ.

ط ـ ا٫ٍزقلاّ ؿ٤و ا٧ٓضَ ُٔٞاهك أُٖوف، ٝػلّ اُو٤بّ ثلهاٍبد اُغلٟٝ ا٧هزٖبك٣خ ُِْٔبه٣غ اُز٢ ٣زْ ٓ٘ؼ 

 ا٧ئزٔبٕ ثٔٞعجٜب.

٨ُفطبء  ك ـ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ا٧فطبء اُلوك٣خ ك٢ أًضوٛب، أفطبء ٓؾبٍج٤خ ك٢ اُزَغ٤َ ٝاُزج٣ٞت، اٙبكخ

 أُوٖٞكح ًبَُوهبد ٝؿ٤وٛب، أٓب ا٧فطبء ا٩كاه٣خ كزٌٕٞ ٗز٤غخ اُلْٜ اُقب٢ٛء، أٝ ا٫عزٜبك ك٢ رل٤َو

 اُوواهاد ٝاُزٞع٤ٜبد ٝاُزؼ٤ِٔبد. 

 ٙ ـ أفطبء رو٤٘خ رزؼِن ثٖؼٞثخ اُزؼبَٓ أٝ ا٫ٍزلبكح ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُٖوك٤خ.

 اٍئِخ أُوبثِخ اُْق٤ٖخ (3اُغلٍٝ )

ؼخ ا٫فطبء اُز٢ ػبكح ٓب رورٌت كافَ أُٖبهف اُقبٕخ اُؼواه٤خ؟ ٝٓب٢ٛ ا٧فطبء اُز٢ رؼزول ٓب٢ٛ ٛج٤ ٔ

 اٜٗب رئصو ثٌَْ ْٜٓ ػ٠ِ َٓزوجَ أُٖوف؟

ٓب ٛٞ اُ٘ٞع اُطبؿ٢ ٖٓ ا٧فطبء ؟ َٛ ٓب ٣زؼِن ثب٫كاهح ٝهواهارٜب ، أّ ثبُؼب٤ِٖٓ ٝٛو٣وخ ٓٔبهٍزْٜ  ٕ

 ُِؼَٔ ؟ أّ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ؟ 

 جوري اُْق٤ٖخ ، ٓب ٢ٛ اٍجبة أفطبء ا٫كاهح ؟ ٝٓب٢ٛ اٍجبة أفطبء اُؼب٤ِٖٓ؟ؽَت ف ٖ

َٛ رؼزول إٔ ا٫فطبء أُورٌجخ ٖٓ هجَ اكاهح أُٖوف أٝ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٚ رئصو ٍِجب ثبرغبٙ ى٣بكح أُقبٛو  ٗ

 ؼب٤ِٖٓ؟أُٖوك٤خ؟ اما ًبٕ اُغٞاة ٗؼْ ، كؤ١ ٗٞع ٖٓ أُقبٛو رواٙ ا٧ًضو رؤصوا ثؤفطبء ا٫كاهح ٝاُ

َٛ رؼزول إٔ أفطبء ا٫كاهح أًضو رؤص٤وا ك٢ أُقبٛو ؟ أّ أفطبء اُؼب٤ِٖٓ ؟ َٛ روٟ إٔ اكاهاد أُٖبهف  ٘

رزؼبَٓ ثٌَْ عل١ ٓغ ا٧فطبء ، ٝاٜٗب رزؼِْ ٖٓ أفطبء أُب٢ٙ ؟ أّ إٔ اُؾبٍ ٛٞ ٫ ٝعٞك ُوكٝك كؼَ 

 رغبٙ ا٫فطبء ؟ 

ز٢ ّبهًذ ثٜب أٝ ٍٔؼذ ٖٓ ى٬ٓئي إٔ أؽل أُٖبهف هل َٛ ٫ؽظذ ٝف٬ٍ ًَ ا٤ُٜئبد اُزلز٤ْ٤خ اُ ٙ

 رؼبَٓ ثْلح ٝاٙؾخ ٝٓض٤وح ٬ُٗزجبٙ ٓغ اّقبٓ هل اهرٌجٞا أفطبءا هل رؼوٗ أُٖوف ُِٔقبٛوح ؟

٫ؽظ٘ب أ٤ٜٗبه ػلك ٖٓ أُٖبهف اُؼواه٤خ ا٤ِٛ٧خ ٝرؼوٗ ػلك آفو ُْٔبًَ ؽو٤و٤خ ، كٔب ٢ٛ ؽَت  1

 ٝعٜخ ٗظوى أٍجبة ٛنٙ أُْبًَ ؟ 

 َٛ رؼزول إٔ رلٛٞه ؽبٍ ثؼ٘ أُٖبهف هل عبء ثبُزله٣ظ أّ عبء ٓلبعئب ؟ 2

 َٛ أٗذ ّق٤ٖب ٓزلبع٢ء ٖٓ ا٤ٜٗبه ٛنٙ أُٖبهف ، أّ إٔ مُي ًبٕ ٓزٞهؼب ؟ 3

 َٛ رؼزول اٗٚ ًبٕ ثب٫ٌٓبٕ رلبك١ ٓب ؽَٖ ُٜنٙ أُٖبهف ؟  ٓٔ

 ٕ ٖٓ كافَ أُٖوف أّ ٖٓ فبهعٚ؟اما ًبٕ عٞاة اَُئاٍ اَُبثن ٗؼْ ، كَٜ رؼزول إٔ مُي ٣ٌٞ ٔٔ

 َٛ رؼزول إٔ ًٕٞ أُٖبهف اُؼواه٤خ ٖٓبهف ػبئ٤ِخ ٣ٌَْ ْٓبًَ ؽو٤و٤خ ؟ ٕٔ

 

ـ إ اُ٘ٞع اُطبؿ٢ ٖٓ ا٧فطبء اُجْو٣خ ٛٞ ا٧فطبء ا٩كاه٣خ ثبُلهعخ ا٠ُٝ٧، صْ أفطبء اُؼب٤ِٖٓ، صْ ا٧فطبء ٕ

 زؼِن ثـ:أُورجطخ ثؼلّ ٓ٘بٍجخ أٝ ٬ٓئٔخ ث٤ئخ اُؼَٔ، ٝاُز٢ ر

أ ـ ٓ٘ؼ ا٧ئزٔبٗبد ثلٕٝ ٙٞاثٜ ٝٙٔبٗبد ٝكٕٝ ٓواػبح ٧ثَٜ اُوٞاػل، ٓضَ ػلّ روًي ا٫ئزٔبٗبد ٝا٫ُزياّ 

 ثبَُ٘ت اُزؾ٤ٛٞخ أُؾلكح ٖٓ هجَ اَُِطخ ا٫ّواك٤خ.

 ة ـ ػلّ ٝعٞك اٍزوار٤غ٤خ ُِٖٔبهف أٝ هإ٣خ ٝاٙؾخ هبثِخ ُِزطج٤ن.

 فز٤به أُلهاء ٝاُؼب٤ِٖٓ.ط ـ أفطبء اُوواهاد ٝفٖٕٞبً ٓب ٣زؼِن ثب
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 ك ـ ػلّ رٞك٤و ث٤ئخ اُؼَٔ ا٬ُٔئٔخ.

 ـ أٓب ػٖ أٍجبة ا٧فطبء )ا٫كاهح ٝاُؼب٤ِٖٓ(:ٖ

 أ ـ أٍجبة رزؼِن ثز٤ٌِْخ ٓغٌِ ا٩كاهح ًٕٞ ؿبُج٤زْٜ ٤َُٞا ٖٓ م١ٝ اُقجوح ٝا٫فزٖبٓ)ٓغبٌُ ػبئ٤ِخ(.

أُ٘بكغ ثؤ١ ٕٞهح ًبٗذ كٕٝ اُ٘ظو ا٠ُ ة ـ ؽٖو رٞعٜبد أُٖوف ك٢ رؾو٤ن أٝ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُوثؼ أٝ  

 ا٫عياء ا٧فوٟ ك٢ اُٖٞهح.

 ط ـ ػلّ ٝعٞك اٍزوار٤غ٤خ أٝ ٤ٍبٍبد ٝاعواءاد ٌٓزٞثخ ثٌَْ ٝاٙؼ ٣لٜٜٔب اُغ٤ٔغ.

 ك ـ ا٧ٗلواك اٌُبَٓ ُٔغبٌُ ا٩كاهح ُٔٔبهٍخ اَُِطخ ٝارقبم اُوواهاد كٕٝ أك٠ٗ ْٓبهًخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ.

ٜبهح أُٖوك٤خ اٌُبك٤خ، ٓغ ػلّ ٝعٞك ثوآظ رله٣ج٤خ ًلٞءح رٜلف ا٠ُ هكغ ًلبءح ٙ ـ ػلّ ٝعٞك اُقجوح ٝأُ

 أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝر٬ك٢ اُٞهٞع ثب٧فطبء.

 ٝ ـ ػلّ ٓ٘بٍجخ أٝ ٬ٓئٔخ اُزقٖٖبد ٝأُئ٬ٛد ُِؼب٤ِٖٓ ٓغ ٓزطِجبد اُؼَٔ أُٖوك٢.

جبً ثبرغبٙ ى٣بكح أُقبٛو أُٖوك٤خ، ٝإ ـ إ ا٧فطبء اُجْو٣خ ٝأُورٌجخ ٖٓ هجَ ا٩كاهح ٝاُؼب٤ِٖٓ، رئصو ٍِٗ

أًضو أٗٞاع أُقبٛو رؤصواً، أُقبٛو ا٫ئزٔب٤ٗخ أ٫ًٝ، ٓقبٛو ا٤َُُٞخ صب٤ٗبً، ٝأُقبٛو اُزْـ٤ِ٤خ ٝٓقبٛو أَُؼخ 

 صبُضبً. ٝرؤر٢ رؤص٤واد أفطبء ا٩كاهح ٝاُوواهاد ا٩كاه٣خ ثبُلهعخ ا٧ٍبً، صْ ا٧فطبء اُلوك٣خ. 

ُٖٔبهف ٝرزجب٣ٖ ثٌَْ ًج٤و علاً ك٢ عل٣خ اُزؼبَٓ ٓغ ا٧فطبء ٝاُزؼِْ ٖٓ أفطبء أُب٢ٙ، ـ رقزِق اكاهاد ا٘

كجؼ٘ أُٖبهف ٤ٌُ ُل٣ٜب أ١ هكٝك أكؼبٍ رنًو رغبٙ ا٧فطبء اُجْو٣خ ٫ٝ رٌزوس ُٔؼبُغزٜب ٗز٤غخ رؾٌْ 

٤ٌ ُِ٘ظو ك٢ هإٍٝبء ٓغبٌُ ا٩كاهح ثبُوواهاد، ٝإ ٝعلد هكٝك أكؼبٍ كبٜٗب كوٜ ُزلبك١ اُؼوٞثبد ُٝ

 ِٖٓؾخ أُٖوف.

ـ إ أُٖبهف اُز٢ ًبٗذ ُٜب هكٝك أكؼبٍ رغبٙ ا٧فطبء اُجْو٣خ، ٢ٛٝ ؽب٫د ٗبكهح علاً، رزِقٔ هكٝك ٙ

أكؼبُٜب ك٢ اٜٗبء ػوٞك اُؼب٤ِٖٓ ٓورٌج٢ ا٧فطبء أٝ اهبٓخ كػبٟٝ هٚبئ٤خ ػ٤ِْٜ ك٢ ثؼ٘ اُؾب٫د اُ٘بكهح. 

بُؼ اُقبٕخ ك٢ اُؾ٤ُِٞخ كٕٝ ارقبم اعواءاد ؽو٤و٤خ ٖٓ أعَ ٓ٘غ ًٝض٤واً ٓب رئصو اُؼ٬هبد اُْق٤ٖخ ٝأُٖ

 ٝهٞع ا٧فطبء أٝ ٓؼبُغزٜب.

ـ إ ٍجت ا٤ٜٗبه أُٖبهف ػ٤٘خ اُجؾش أٝ رؼوٜٙب ٧ىٓبد ؽو٤و٤خ عبء ٗز٤غخ ُٔغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٍجبة، ٣ٌٖٔ 1

 إٔ ِٗقٖٜب ثٔب ٣ؤر٢:

 أُقبٛو.أ ـ اُزو٤ًي ػ٠ِ ا٫ٓزضبٍ ُِوٞا٤ٖٗ ٝاُزؼ٤ِٔبد ٤ٌُٝ اكاهح 

ة ـ اُزٍٞغ ك٢ ٓ٘ؼ ا٫ئزٔبٗبد ثلٕٝ ٙٔبٗبد، ٝفٖٕٞبً ا٠ُ أػٚبء ٓغٌِ ا٫كاهح ٝأهبهثْٜ، ٝػلّ ٍِٞى 

ا٧ٍب٤ُت اُؼ٤ِٔخ، ٖٓ هج٤َ ٝعٞك ُغبٕ ٓقزٖخ ُلهاٍخ ٓ٘ؼ ا٫ئزٔبٕ ٖٓ ػلٓٚ، ٝرطج٤ن أُؼب٤٣و أُٖوك٤خ 

 ك٢ مُي.

 لوك٣خ ٖٓ هإٍٝبء ٓغبٌُ ا٩كاهح.ط ـ ٍٞء اكاهح أُٖبهف ٝفٖٕٞبً اُزٖوكبد ا٫كاه٣خ اُ

 ك ـ اُضـواد ك٢ أٗظٔخ ا٫ّواف ٝاُوهبثخ ٝاُزلز٤ِ ٖٓ هجَ اُغٜبد اُوطبػ٤خ.

 ٙ ـ ٓقبُلخ اُوٞاػل ٝاُزؼ٤ِٔبد ماد اُِٖخ ثبكاهح أُقبٛو ٝاُزؾٞٛ ُٜب.

 ٝ ـ رغبَٛ رؾن٣ود اُغٜبد اُوهبث٤خ ٝا٫ّواك٤خ.

٣ٌٖ ٓلبعئبً، ًٝبٗذ اُؾبُخ ْٓقٖخ ٖٓ هجَ اُغٜبد اُوهبث٤خ ـ إ رلٛٞه ؽبٍ أُٖبهف عبء ثبُزله٣ظ ُْٝ 2

ٝا٫ّواك٤خ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞك فَِ ك٢ اُؼ٬هخ ٝٛو٣وخ اُزؼبَٓ ث٤ٖ أُٖبهف ٝاُغٜبد ا٫ّواك٤خ، ٝؽبُخ ٖٓ 

ٍٞء اُظٖ ٝػلّ ؽَٖ اُ٘ٞا٣ب. ٝاُوِخ اُو٤ِِخ عبء رلٛٞهٛب ٓلبعئبً ثَجت أفطبء كبكؽخ ٗبرغخ ػٖ هواهاد 

 فبٛئخ.

ُول ًبٕ ٛنا ا٤ٜٗ٫به ٓزٞهؼبً ك٢ ٙٞء أُئّواد اُؾ٣ٞ٤خ ُِٖٔبهف ٝرواًْ ا٧فطبء ٝػلّ ٓؼبُغزٜب، ٝػلّ ـ 3

اُزؼِْ ٖٓ أفطبء أُب٢ٙ، هؿْ رؾن٣واد اُغٜبد اُوهبث٤خ ٝا٫ّواك٤خ، ٝإ ٛ٘بى ٖٓبهف ؿ٤و ػ٤٘خ اُجؾش 

 ٣ٌٖٔ إٔ رٜ٘به ثؤ١ ُؾظخ ُٞعٞك ٓئّواد ُنُي.

 ب ؽَٖ ٖٓ ْٓبًَ ؽو٤و٤خ ُِٖٔبهف ٖٓ ف٬ٍ:ـ ًبٕ ثب٧ٌٓبٕ رلبك١ ٓٓٔ

 أ ـ ٝٙغ فطٜ ُزلبك٣ٜب.

ة ـ ا٫ُزياّ ثبُوٞا٤ٖٗ ٝاُزؼ٤ِٔبد اُٖبكهح ػٖ اَُِطخ ا٫ّواك٤خ ٝاُقبٕخ ثبُؾلٝك اُزؾ٤ٛٞخ ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ، 

 ٝػلّ رغبٝىٛب، ًٜٞٗب رٔضَ ٓئّواد ا٬َُٓخ أُٖوك٤خ.

 ُٖٔبهف كٕٝ اُِغٞء ا٠ُ ا٫عواءاد اُز٢ ري٣ل ٖٓ اُزؤىّ .ط ـ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ اَُِطخ ا٫ّواك٤خ ٝاكاهاد ا

 ك ـ ه٤بّ أُٖبهف ثز٣ٞ٘غ أػٔبُٜب ٝػلّ اهزٖبه ْٗبٜٛب ػ٠ِ ْٗبٛ ٓؼ٤ٖ ٝاؽل.
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ٙ ـ رلؼ٤َ كٝه اٛبه ا٫ّواف ٝاُوهبثخ اُٞهبئ٤خ أُجٌوح ٖٓ هجَ اُج٘ي أُوًي١ ٝرلؼ٤َ كٝه اُوهبثخ أُج٤٘خ ػ٠ِ 

 أُقبٛو.

بهف اُؼواه٤خ اُقبٕخ ٖٓبهف ػبئ٤ِخ ٣ٌَْ ٌِْٓخ ؽو٤و٤خ، ٣ٌٖٔ رغبٝىٛب ثبُلَٖ ث٤ٖ ـ إ ًٕٞ أُٖٔٔ

 ا٤ٌُِٔخ ٝا٩كاهح، ٧ٕ ػلّ اٍزو٤ُ٬خ ا٩كاهح ٣ؼ٢٘ اٍزٔواه أُْبًَ اَُبثوخ.

ـ ٫ ٣ٌٖٔ اُغيّ ثؤٕ اهرٌبة ا٧فطبء اُجْو٣خ ٝرلبهْ أُقبٛو أُٖوك٤خ ٣ٌَْ ػبئوبً أٓبّ رؾٍٞ أُٖبهف ٕٔ

ٔبد ٓزؼِٔخ، كول ٣ٌَْ أؽ٤بٗبً ؽبكياً ٖٓ أعَ رج٢٘ اٍزوار٤غ٤بد ٗبعؾخ ُٔؼبُغخ ا٧فطبء ٝاكاهح ا٠ُ ٓ٘ظ

أُقبٛو.ٛنا ٖٓ عبٗت ارقبم هواه اُزؾٍٞ ٖٓ ػلٓٚ، أٓب ٖٓ عبٗت اُزؤص٤و، كب٧فطبء أُزٌوهح ٝأُقبٛو 

 اُؼب٤ُخ رئصو ٍِجبً ك٢ آٌب٤ٗخ اُزؾٍٞ.

 ساتؼاً: اختثار انفرضياخ
( اَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٧عبثبد ٖٓ رْ ٓوبثِزْٜ)هاعغ اُلووح ٍبكٍبً(، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ افزجبه ٍٓٔ )٣ج٤ٖ اُغلٝ

 كو٤ٙبد اُجؾش ٖٓ ف٬ٍ اَُ٘ت أُئ٣ٞخ، اُز٢ رٔضَ َٗجخ رؤ٤٣ل اُؼ٤٘خ ُِلو٤ٙبد ًٝٔب ٣ؤر٢:

 اَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٧عبثبد اُؼ٤٘خ (ٓٔعلٍٝ )

اَُ٘جخ  ا٫عبثخ ٕٓٚٔٞ اَُئاٍ د

 أُئ٣ٞخ

ٌٕٞ ٝهاء اهرلبع أُقبٛو اُز٢ رزؼوٗ ُٜب أُٖبهف أفطبء ثْو٣خ ؿبُجبً ٓب ٣ ٔ

 رزٔضَ ثؤفطبء ا٩كاهح ٝاُوواهاد

 %3ٔهٙ ٗؼْ

ؿبُجبً ٓب رزلبٝد أُٖبهف اُؼواه٤خ اُقبٕخ ك٤ٔب رزؼوٗ ُٚ ٖٓ ٓقبٛو  ٕ

 ٖٓوك٤خ ٖٓ ؽ٤ش أٗٞاػٜب ثؾَت ا٧فطبء اُجْو٣خ ٝاُغٜخ اُز٢ روغ ك٤ٜب

 %ٙٙهٙ ٗؼْ

 %2٘هٖ ٗؼْ ؼق ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ ٝعٞك ا٧فطبء اُجْو٣خ أُزٌوهح.ؿبُجبً ٓب ٣ٚ ٖ

 %ٙٙهٙ ٗؼْ ؿبُجبً ٓب ٣ٚؼق ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ ٝعٞك أُقبٛو أُٖوك٤خ اُؼب٤ُخ ثٌَ أٗٞاػٜب ٗ

 

ـ أفزجبه اُلو٤ٙخ ا٠ُٝ٧: ثِـذ اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ اُز٢ رئ٣ل إٔ ا٧فطبء اُجْو٣خ اُز٢ رزٔضَ ثؤفطبء ا٩كاهح ٔ

%(، ٝاُز٢ رظٜو رلب٤ِٕٜب اُ٘زبئظ 3ٔهٙجبً ٓبرٌٕٞ ٝهاء أهرلبع أُقبٛو أُٖوك٤خ، )ٝاُوواهاد ؿبُ

 ( ك٢ اُلووح ٍبكٍبً أػ٬ٙ. ٝٛنا ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلو٤ٙخ ا٠ُٝ٧.3، 1،2ٝ،ٗ،ٖ،ٕ،ٔ)

ـ أفزجبه اُلو٤ٙخ اُضب٤ٗخ: ثِـذ اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ اُز٢ رئ٣ل إٔ أُٖبهف اُؼواه٤خ اُقبٕخ رزلبٝد ؿبُجبً ك٤ٔب ٕ

ؼوٗ ُٚ ٖٓ ٓقبٛو ٖٓوك٤خ ٖٓ ؽ٤ش أٗٞاػٜب ثؾَت ا٧فطبء اُجْو٣خ ٝاُغٜخ اُز٢ روغ ك٤ٜب، رز

( ك٢ اُلووح ٍبكٍبً أػ٬ٙ. ٝٛنا ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلو٤ٙخ ٓٔ، ٝ ٙ،٘%(، ٝاُز٢ رظٜو رلب٤ِٕٜب اُ٘زبئظ )ٙٙهٙ)

 اُضب٤ٗخ.

 الاستىتاخاخ وانتىصياخ
 أ ـ الاستىتاخاخ:

ُٔقبٛو أُٖوك٤خ ك٢ أُٖبهف ا٤ِٛ٧خ اُؼواه٤خ ٣ٌٖٔ اهعبػٚ ا٠ُ ا٧فطبء أ٫ًٝ: ثبُوؿْ ٖٓ إٔ ْٓ٘ؤ ع٤ٔغ ا

اُجْو٣خ اُز٢ ٣ورٌجٜب ًَ ٖٓ ا٩كاهح ٝاُؼب٤ِٖٓ، ًٔب أظٜود ٗزبئظ اُجؾش، ا٫ اٜٗب ٫ رئصو ػ٠ِ ع٤ٔغ أُقبٛو 

ئزٔب٤ٗخ ٢ٛ ا٧ًضو ث٘لٌ ا٤ٌُل٤خ ٝاُؾغْ، ؽ٤ش اٜٗب رزجب٣ٖ ك٢ كهعخ ا٫هرجبٛ ٝاُزؤص٤و، ام ٗغل إٔ أُقبٛو ا٫

 رؤصواً رزجؼٜب ٓقبٛو ا٤َُُٞخ، كبُٔقبٛو اُزْـ٤ِ٤خ ٝأَُؼخ ٝاُوب٤ٗٞٗخ.

صب٤ٗبً: ٣ؼل اُغَٜ ٝػلّ أُؼوكخ ٝاُ٘ؤ اٌُج٤و ك٢ اُقجوح ٝأُٜبهاد أُطِٞثخ ك٢ اُؼَٔ أُٖوك٢، رؼزجو ٍججبً 

فبٓ ثبُوواهاد، ٝاُز٢ ؿبُجبً ٓب هئ٤َبً ك٢ ؽلٝس ا٧فطبء اُجْو٣خ )ا٫كاه٣خ ٝؿ٤وٛب( ٝاُز٢ رزؼِن ثٌَْ 

رورٌت ك٢ أُٖبهف اُؼواه٤خ، ٝرٌٕٞ ٢ٛ اَُجت اُوئ٤ٌ ك٢ رلبهْ ٝى٣بكح أُقبٛو أُٖوك٤خ اُز٢ ػوٙذ 

 أُٖبهف ػ٤٘خ اُجؾش ا٠ُ أُْبًَ اُؾو٤و٤خ ٝأعجود ثؼٜٚب ػ٠ِ ٓـبكهح اَُٞم أُٖوك٤خ اُؼواه٤خ.

ؾش ٜٗب٣خ أُطبف ُؾب٫د اُلَْ ٝا٫فلبم ك٢ اُؼَٔ أُٖوك٢ هاثؼبً: ٫ ٣ٔضَ ٓب رؼوٙذ ُٚ أُٖبهف ػ٤٘خ اُج

اُؼواه٢، كبُٔئّواد اُؾ٣ٞ٤خ ٝٓئّواد ا٬َُٓخ أُب٤ُخ ُؼلك آفو ٖٓ أُٖبهف ا٤ِٛ٧خ اُؼواه٤خ ر٤ْو ٝثٌَْ 

٫ ٣وجَ اُْي ا٠ُ آٌب٤ٗخ رٌواه اُزغوثخ أُو٣وح ٝا٫فلبهبد ُؼلك ؿ٤و ٓؾلٝك ٖٓ ٛنٙ أُٖبهف، اما ُْ رٌٖ 

بى اٍزوار٤غ٤خ ٖٓوك٤خ ٤٘ٛٝخ ؽو٤و٤خ ٬ُٗوبم، رطجن ػ٠ِ أهٗ اُٞاهغ، رٖٚٔ رؾو٤ن ٗوِخ ٗٞػ٤خ ك٢ اُؼَٔ ٛ٘

أُٖوك٢ اُؼواه٢، رقوط ٛنٙ أُٖبهف ٖٓ كائوح اُقطو ٝٓؾلٝك٣خ اُ٘ظو، ا٠ُ أكبم عل٣لح رَْٜ ثٌَْ 
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 ؽو٤و٢ ك٢ هٍْ ٕٞهح عل٣لح ٤ُِٖوكخ اُؼواه٤خ.

 ب ـ انتىصياخ:
٤غ ا٫عواءاد ا٬ُىٓخ ٝاُٚوٝه٣خ ٖٓ هجَ اكاهاد أُٖبهف ٝثزٞع٤ٚ ٓجبّو ٖٓ اَُِطخ أ٫ًٝ: ارقبم عٔ

ا٫ّواك٤خ، ٖٓ أعَ ٌٓبكؾخ ؽبُخ اُغَٜ ٝػلّ اُقجوح ٝهِخ أُٜبهاد، ػٖ ٛو٣ن ٝٙغ ثوآظ رله٣ج٤خ ٝرضو٤ل٤خ 

٘غ اُٞهٞع ك٢ ًلٞءح رورجٜ ثٌَْ ٓجبّو ثبُؼ٤ِٔبد أُٖوك٤خ ٝثؤٛلاف أُٖوف اُوئ٤َخ، ٣ٌٕٞ ٖٓ ّؤٜٗب ٓ

 ا٧فطبء ٝرو٤َِ أُقبٛو أُٖوك٤خ ُِؾل ا٧ك٠ٗ، ثؾ٤ش ٫ ٣ٌٕٞ ُٜب رؤص٤و ٓجبّو ػ٠ِ كَْ أُٖوف.

صب٤ٗبً: اُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞو ا٫عواءاد اُوهبث٤خ ٝا٫ّواك٤خ اُقبٕخ ثبُج٘ي أُوًي١، ثؾ٤ش رٌٖ هبكهح ػ٠ِ ؽٔب٣خ 

أُقبٛو أُٖوك٤خ، ٝإٔ رٌٕٞ ٛنٙ ا٫عواءاد  أُٖبهف ٖٓ اهرٌبة ا٧فطبء، ٝاُؾل ثٌَْ كؼ٢ِ ٖٓ ى٣بكح

هبكهح ػ٠ِ روعٔخ هٍبُخ أُوًي١ ثقٖٞٓ ا٫ّواف ػ٠ِ اُغٜبى أُٖوك٢ ثِـخ ٝاٙؾخ ٝٓلٜٞٓخ ٫ رؾَٔ 

اُِجٌ، ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ِٜٓٔخ ُِٖٔبهف ا٤ِٛ٧خ اُؼواه٤خ ك٢ ا٧ٕواه ػ٠ِ ر٘ل٤ن ًَ ٓب ٣زؼِن ث٬ٔؽظبد 

٤ِٔبرٜب ٝع٤ٔغ أُٞاك اُوب٤ٗٞ٘ٗخ اُز٢ ر٘ظْ اُؼَٔ أُٖوك٢، ٝرٜلف ا٠ُ اَُِطخ ا٫ّواك٤خ ٝٓئّوارٜب، ٝرؼ

 اهبٓخ ٗظبّ ٖٓوك٢ أٖٓ َٝٓزوو.

صبُضبً: ا٫ٍزلبكح اُوٖٟٞ ٝاُزؼِْ ٖٓ كهًٝ أُب٢ٙ ٝاُزغبهة اَُبثوخ، ٍٞاء ثبَُ٘جخ ُِٔوًي١ أٝ أُٖبهف 

ػ٠ِ أٌٍ ػ٤ِٔخ، ٣٧وبف ؽبُخ ا٤ِٛ٧خ اُؼواه٤خ، ٝثنٍ عٜٞك ؽض٤ضخ ٝكن فطٜ كؼبُخ ًٝلٞءح ٓٞٙٞػخ 

اُزلٛٞه ُجؼ٘ أُٖبهف اُؼواه٤خ، اُز٢ ر٤ْو ٓئّواد ا٬َُٓخ ك٤ٜب ا٠ُ ٝعٞك ْٓبًَ ؽو٤و٤خ، ٝػل ا٫ٗزظبه 

 ؽز٠ ٝهٞع اٌُبهصخ، ًٔب ؽلس ٓغ أُٖبهف ػ٤٘خ اُجؾش.

 الدصادر:

  ّ(ٕٔٓٓ-ٛـٕٕٗٔاثٖ ا٧ص٤و اُغيه١، ٓغل اُل٣ٖ، أثٞ اَُؼبكاد، أُجبهى ثٖ ٓؾٔل ) -1

 .رؾو٤ن: ف٤َِ ٤ّؾب، كاه أُؼوكخ، ث٤وٝدّٔ، ط،ٕ، ٔ، ٛاُٜ٘ب٣خ ك٢ ؿو٣ت اُؾل٣ش ٝا٧صو

،رؾو٤ن ّٕ، طٙ، ٛ: ثلٕٝ، ٓؼغْ ٓوب٤٣ٌ اُِـخّ( 313ٔ-ٛـ33ٖٔاثٖ كبهً، أثٞ اُؾ٤َٖ، أؽٔل ) -2

  ٝٙجٜ: ػجل ا٬َُّ ٛبهٕٝ، كاه اُلٌو، ث٤وٝد.

ىاك أُؼبك ك٢ ٛل١ ف٤و ّ(، ٖٓ٘ٔٛـ = 1٘ٔثٌو )د اثٖ اُو٤ْ، ٌّٔ اُل٣ٖ، أثٞ ػجل الله، ٓؾٔل ثٖ أث٢  -3

 ، رؾو٤ن: ػٔبك اُجبهٝك١، أٌُزجخ اُزٞك٤و٤خ، ٖٓو.ّ٘، )ك.د(،طٕ، ٛ: ثلٕٝ، اُؼجبك

، ٖ، َُٛبٕ اُؼوةّ( 33ٖٔ-ٛـٖٔٗٔاثٖ ٓ٘ظٞه ا٩كو٣و٢، أثٞ اُلَٚ، عٔبٍ اُل٣ٖ، ٓؾٔل ثٖ ٌٓوّ ) -4

اُزواس، كاه اؽ٤بء اُزواس اُؼوث٢، ٝٓئٍَخ  ، َٗوٚ ٝػِن ػ٤ِٚ ٝٝٙغ كٜبهٍٚ: ٌٓزت رؾو٤نّٗ، طٙٔ

 اُزبه٣ـ اُؼوث٢، ث٤وٝد.

، كاه ا٤َُٔوح ُِْ٘و ٔ، ٛ"ٓولٓخ ك٢ ا٫كاهح أُب٤ُخ أُؼبٕوح"(1ٕٓٓآٍ ّج٤ت، كه٣ل ًبَٓ ) -5

 ٝاُزٞى٣غ،ػٔبٕ.

اُغيء اُضب٢ٗ، ارؾبك  ،II"ك٤ُِي ا٠ُ اكاهح أُقبٛو أُٖوك٤خ ، ٍٓٞٞػخ ثبىٍ ("ٕ٘ٓٓؽْبك، ٗج٤َ)  -6

 ٖبهف اُؼوث٤خ، ث٤وٝد.أُ

، "ا٫ٍزضٔبهاد ك٢ اُج٘ٞى ٝأُئٍَبد أُب٤ُخ/ ٓ٘ظٞه ٓب٢ُ ٝٓؾبٍج٢"(ٕٗٓٓهىم، ػبكٍ ٓؾٔل) -7

 اُطجؼخ ا٠ُٝ٧، كاه ٤ٛجخ ُِْ٘و، اُوبٛوح.

ّ، ٖٕ، ٔ، ٛربط اُؼوًٝ ٖٓ عٞاٛو اُوبًّٓٞ( 31ٕٔ-ٛـ3ٕٖٔاُيث٤ل١، ٓؾٔل ٓور٠ٚ اُؾ٢٘٤َ ) -8

ٖٙٔ  ٙٔٚ: ػجل اَُزبه كواط، ٓطجؼخ ؽٌٞٓخ ا٣ٌُٞذ، ا٣ٌُٞذ، )ههْ ،رؾو٤ن: اثوا٤ْٛ اُزوى١، هاعؼٔٔط

  ٍَِِخ اُزواس اُؼوث٢(.

اٍزوار٤غ٤خ اكاهح أُقبٛو أُٖوك٤خ ٝأصوٛب ك٢ ا٧كاء أُب٢ُ ُِٖٔبهف ( ٖٕٔٓأُْو١، ٕبكم هاّل) -9

 ، اُطجؼخ اُؼوث٤خ، كاه ا٤ُبىٝهك١ اُؼ٤ِٔخ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ.اُزغبه٣خ

 ، كاه أُ٘بٛظ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ."ا٩كاهح أُب٤ُخ"(1ٕٓٓػ٢ِ) اُؼبٓو١، ٓؾٔل -11

 ، ث٤وٝد.1ٖٕ،ٖٓ/ٗ،2ٙٔ/ٖ،كاه أُؼوكخ،ّٕ( ا٧ّ، 31ٖٛٔٛـ = 3ٖٖٔاُْبكؼ٢، ٓؾٔل ثٖ اكه٣ٌ ) -11

، ٓطجؼخ أُؼبهف، Risk، ٓبكح: ٔ(اُوبًٓٞ ا٫هزٖبك١ اُؾل٣ش، 32ٓٛٔاَُبٓوائ٢، ٍؼ٤ل ػجٞك ) -12

 ثـلاك. 

 .ٖٗ٘/1ُٖ٘بئغ، طاٌُبٍب٢ٗ، ثلائغ ا -13

ّ، ههْ ًزجٚ ٝأثٞاثٚ: ٔ، ّٔ( ٕؾ٤ؼ َِْٓ، 333ٛٔ-ٛـ3َِْٔٗٔٓ، أثٞ اُؾ٤َٖ، َِْٓ ثٖ اُؾغبط ) -14

( ؿيٝح م١ هوََك 1ٗ/٘ٗ(، اُغٜبك ٝا٤َُو، ثبة )ٕٓ/ٕٖٓؾٔل ر٤ْٔ، ٤ٛٝضْ ر٤ْٔ، كاه ا٧ههْ، ث٤وٝد، ، ًزبة )
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 ((.2ٓٙٔ) ٖٔٔ/1ٓٔٗٝؿ٤وٛب، ههْ اُؾل٣ش )

 ٓطجؼخ ا٩كاهح أُؾ٤ِخ،ثـلاك.  Risk، ٓبكح: ُٔوبًٓٞ ا٫هزٖبك١، ٛ(ا311ٔاُ٘غل٢، ؽَٖ) -15

 

اُغيء ا٧ٍٝ: ا٫ٍزضٔبه ٝاُز٣َٞٔ ٣َٞٛ ا٧عَ، ٛ: ثلٕٝ، كاه  –( ا٩كاهح أُب٤ُخ 32٘ٔاُٜٞاه١، ٤ٍل ) -16

 اُغ٤َ ُِطجبػخ، ٖٓو.

، ٔاُقبٓ"، ٛ("أٍب٤ٍبد ا٩كاهح أُب٤ُخ ك٢ اُوطبع ٤٘ٛٔ331ت، ٓؾٔل ّل٤ن ٝػج٤لاد ٓؾٔل اثوا٤ْٛ) -17

 كاه أَُزوجَ، ػٔبٕ.

(ا٧فطبء اُوبرِخ اُز٢ ٣ورٌجٜب أُلهاء، ٓغِخ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝا٩كاه٣خ، 1ٕٓٓاُؼ٘ي١، ٍؼل ؽٔٞك١) -18

 ، ثـلاك.2ٗ، اُؼلك ٖٔعبٓؼخ ثـلاك، ٤ًِخ ا٩كاهح ٝا٫هزٖبك، أُغِل 

زٖبك٣خ ٝا٩كاه٣خ، عبٓؼخ (اُقطؤ اُجْو١ ٝػ٬هزٚ ثبُؾٞاكس، ٓغِخ اُؼِّٞ ا٫ه332ٔهبٍْ، ٕج٤ؾخ) -19

 ، كاه اٌُزت ُِطجبػخ ٝاُْ٘و، ثـلاك.ٙٔثـلاك، ٤ًِخ ا٩كاهح ٝا٫هزٖبك، أُغِل اُقبٌٓ، اُؼلك 

 أُٖوك٤خ، ٓوًي اثؾبس كوٚ أُؼب٬ٓد ا٤ٓ٬ٍ٧خ.  ثبُٔقبٛو أُب٢ُ اُزؾ٤َِ ػ٬هخ) ٕٓٔٓ (ٗؾِخ، ٓوٝإ -21

"، هِو٤ِ٤خ، كَِط٤ٖ، Paka Yoka("رغ٘ت ا٧فطبء أُِٜٔخ/ٕٗٔٓاُٖٞٓ، ٤ٍٔو ى٤ٛو) -21

SamirSous@hotmail.com. 

/كهاٍخ  ٕ("أُقبٛو اُزْـ٤ِ٤خ ؽَت ٓزطِجبد ثبىٍ 1ٕٓٓػجل اٌُو٣ْ، ٖٗو ٝأثٞ ٬ٕػ، ٖٓطل٠) -22

ٔو اُؼ٢ِٔ ا١َُٞ٘ ُطج٤ؼزٜب ٍٝجَ اكاهرٜب ك٢ ؽبُخ اُج٘ٞى اُؼبِٓخ ك٢ كَِط٤ٖ"، ٝههخ ػَٔ ٓولٓخ ا٠ُ أُئر

 ، ػٔبٕ.1/٘-ٗاُقبٌٓ، عبٓؼخ ك٬٤كُل٤ب 

 ("ٓلللللللللللللللللللب٢ٛ أُقلللللللللللللللللللبٛو أُٖلللللللللللللللللللوك٤خ"،ٓ٘زلٟ أُؾبٍلللللللللللللللللللتًٖٕٔٓٔبٍ،٣ٍٞلللللللللللللللللللق) -23

 . www.Accdiscussion.com/t289اُؼوث٢،
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The effects of human error in the banking risks - Empirical study in 

a number of Iraqi private banks 

Abstract 
This research aims to study human error effects in the banking risks in the 

private banks  through the measurement and testing of human error effect in 

every kind of banking risks types and stand on the most closely associated with 

the risks in order to focus on them and make appropriate processors have with 

respect to and increase the availability of skills and expertise required to carry 

out banking operations of error-free manner. 

Find dealt with human error in terms of meaning and understandable, 

classifications and types, causes and consequences and its approaches and 

theories. Also addressed placed banking risks in terms of meaning and concept, 

species and entrances and theories, also addressed placed banking risk 

management and measurement  and has been selected five banks exposed to real 

problems for analysis and access to the results serve to know the effects of 

human error in the banking risks, it was also selected three banks from the good 

rating for comparative purposes to measure the possibility of converting to 

banks, educated organizations. 

The research has come to many of the most important results that the most 

important errors that affect the banking risk is management mistakes, especially 

mistakes of decisions making, and that more risk is affected that the credit risk. 

 

Key word/ human error - banking risks 


