
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 المستخهص
رٕبٚي اٌجؾش رى٠ٛٓ رظٛهاد ٚاػؾخ ؽٛي اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍّؼوفخ ٌزم١١ُ اٌّٛاهك اٌّؼوف١خ فٟ         

 & Houselاٌّظبهف الا١ٍ٘خ اٌؼوال١خ اػزّبكا ػٍٝ ِٕٙغ١خ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍّؼوفخ اٌّمزوؽخ ِٓ لجً)

Bell,2001ٌ ٍّؼوفخ رأرٟ ِٓ فلاي اٌؼلالخ اٌزلاؤث١خ ث١ٓ اٌّٛهك اٌّؼوفٟ ( اٌزٟ رفزوع اْ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ

ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، فٟ ِؾبٌٚخ ِزٛاػؼخ ٔؾٛ اِىب١ٔخ رؼ١ُّ إٌظو٠خ ٚرطج١مٙب فٟ اٌج١ئخ اٌؼوال١خ ٚرف١َو 

إٌزبئظ، ٚػٍٝ ٘نا الاٍبً أطٍك اٌجؾش ِٓ ِشىٍخ ثؾض١خ رغنهد ثؼلَ اكهان اكاهح اٌّظبهف الا١ٍ٘خ ٌطج١ؼخ 

اٌؼلالخ اٌزلاؤث١خ ث١ٓ اٌّٛهك اٌّؼوفٟ )اٌجشوٞ( الاٍبً فٟ رؾم١ك اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍّؼوفخ ٚرىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد وأكاح َِبػلح ػٍٝ رؾم١ك مٌه. ٌنٌه فمل اػزّل اٌجؾش ػٍٝ اٌّلفً الاٍزٕجبؽٟ اٌّشزك ِٓ اٌفٍَفخ 

إٌظوٞ ِٚٓ صُ اِىب١ٔخ افزجبه٘ب اٌٛػؼ١خ )اٌّٛػٛػ١خ( لاشزمبق فوػ١زٗ اٌوئ١َخ اٌٛؽ١لح ِٓ الاؽبه 

اٌّنوٛهح ؾَت إٌّٙغ١خ ثثّغّٛػخ ِٓ اٌٍٛبئً اٌّؼوف١خ ٚاٌزؾمك ِٓ ِٛػٛػ١زٙب ١ِلا١ٔب ٚئعواء اٌّمبهٔبد 

ِظبهف ٟ٘ )اٌشوق الاٍٚؾ، اٌق١ٍظ اٌزغبهٞ، اٌشّبي( ِٚٓ صُ رلػ١ّٙب ثّؼبِلاد فٍك اٌم١ّخ  خث١ٓ صلاص أفب

( ِل٠وا ٚفج١وا ٌزؾل٠ل اٚلبد اٌزؼٍُ فؼلا ػٓ َٔجخ 15ٔظف ا١ٌّٙىٍخ ِغ) اٌفىو٠خ َِٚزٕلحً ػٍٝ اٌّمبثلاد

أغبى اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ ِٓ فلاي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. اظٙود إٌزبئظ طؾخ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌٛؽ١لح 

خ، ٚاٌزٟ اصجزذ رٛافو اٌؼبئل ػٍٝ اٌّؼوفخ ثَٕت ِزفبٚرخ ث١ٓ اٌّظبهف ػ١ٕخ اٌجؾش رجؼب ٌؼ١ٍّبرٙب اٌوئ١َ

ٚاٚػؾذ اٌّإشواد ػلَ ٚعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّظبهف ػ١ٕخ اٌجؾش ؽَت اٌؼبئل ػٍٝ اٌّؼوفخ ، ث١ّٕب 

ًَ ِظوف  ض َِ اشود ِؼبِلاد فٍك اٌم١ّخ اٌفىو٠خ اؽزلاي ِظوف اٌق١ٍظ اٌزغبهٞ ِووي اٌظلاهح، فٟ ؽ١ٓ 

و، ٚثبلاػزّبك ػٍٝ مٌه ط١غذ اٌشوق الاٍٚؾ اٌّووي اٌضبٟٔ، ث١ّٕب اؽزً ِظوف اٌشّبي اٌّووي اٌضبٌش ٚالاف١

ِغّٛػخ ِٓ الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رٛطٟ ثاكفبي اٌّؼوفخ وّٕٙبط ػًّ فٟ اٌج١ئخ اٌّظوف١خ ثٕبء ػٍٝ فظٛط١خ 

وً ِظوف، فؼلا ػٓ ا٠لاء الا٘زّبَ ٌٍؼلالخ اٌزلاؤث١خ ِٓ فلاي رؾف١ي اٌّٛهك اٌّؼوفٟ فٟ ٘نٖ اٌّظبهف ػٍٝ 

 اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثمٛح.

اٌّٛهك اٌّؼوفٟ، رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍّؼوفخ،  طهحبد انرئيسيخ نهجحج/المص

 ِظوف اٌشوق الاٍٚؾ، ِظوف اٌق١ٍظ اٌزغبهٞ، ِظوف اٌشّبي.
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 المقذمخ
اٌؼشو٠ٓ، ِٚب ىاي ؽزٝ ٠ِٕٛب ٘نا اٍزأصو ِٛػٛع اكاهح اٌّؼوفخ ِٕن ثلا٠خ اٌؼمل الاف١و ِٓ اٌموْ       

ب٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّقزظ١ٓ لإٍٙبِبرٗ اٌىج١وح فٟ هفغ ٚرط٠ٛو إٌّظّبد ٚاٌّغزّؼبد ػٍٝ ؽل ٍٛاء، ٚلل ث

أطٍمذ اٌزٛعٙبد الا١ٌٚخ ثبرغبٖ ٚطف اْ اكاهح اٌّؼوفخ ِشزمخ ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚثبد اٍزقلاِّٙب 

اكهن اٌجبؽضْٛ اْ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌمٜٛ اٌقف١خ ٔفَٗ زطٛه فٟ ا١ٌّلاْ ثبٌزواكف ػٕل اٌجؼغ. ِٚغ ى٠بكح اٌ

اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  ٌّؼوفخ اٌؼ١ّٕخ ٟٚ٘ ِب رزواثؾ ِغِب ٠زؼٍك ثب لا١ٍّبٚاٌىبِٕخ ٚهاء اكاهح اٌّؼوفخ 

ِبْ ٠نوو فٟ ٔٙب٠خ اٌموْ اٌّبػٟ، ففٟ وزبة اٌّٛعخ اٌواثؼخ ١ٌّٕبهك ١٘و ٚرَزّل عنٚه٘ب ِٕٙب الاٍزوار١غ١خ

أٗ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ طؼٛثخ ل١بً ٚرف١َو لٜٛ الأَبْ اٌقف١خ الا اْ ِظلال١زٙب رٕؼىٌ فٟ ريا٠ل الافواك اٌن٠ٓ 

٠ؼزّلْٚ ػٍٝ اٌؾلً ٚالاثلاع ٚاٌطبلخ اٌىبِٕخ فٟ ػمٌُٛٙ ٚرٛؽٟ ٌُٙ ثبٌّي٠ل ِٓ اٌفىو اٌقلاق اٌنٞ ٠ٕجضك 

ٍٝ الأغبى ٚاٌزفٛق. ٌىٓ اٌزملِبد اٌؾبطٍخ فٟ ِٓ ِظله غ١و ِؼوٚف ٠شجٗ اٌطبلخ اٌَؾو٠خ اٌزٟ رلفغ ػ

ػٍَٛ الارّزخ ِٚب ٠زؼٍك ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اكد اٌٝ اِىب١ٔخ أغبى اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّبك٠خ ٚاٌن١ٕ٘خ 

ٚثىفبءح رفٛق وض١وا وفبءح اٌّٛهك اٌّؼوفٟ ٚ٘ٛ ِب ٠شبه ا١ٌٗ ثبٌىفبءح اٌول١ّخ اٌزٟ رٛفو اٌٌَٙٛخ ٚاٌَوػخ 

ىب١ٔخ اٌزىبًِ ٚاٌّوٚٔخ فٟ اٌزؼبًِ فؼلا ػٓ اٌّؼ١ٌٛخ فٟ رمل٠ُ إٌزبئظ، ٚ٘ٛ ِب لا ٠ّىٓ أغبىٖ ِٓ ٚاٌللخ ٚاِ

 لجً اٌّٛهك اٌّؼوفٟ ٍٛاء ِٓ ؽ١ش اٌىُ اٚ إٌٛع فؼلا ػٓ اٌٛلذ. 

اٌّٛهك اٌّؼوفٟ فٟ و١ف١خ رؾم١ك  اٍٙبَفٟ اثواى  اٌّنوٛهح أفبرزىبًِ اٌظٛهح ِٓ فلاي اٌزٛعٙبد      

١ّخ اٌّؼوفخ ثجؼل٠ٙب فٟ ِٕظّبد الاػّبي، فؼلا ػٓ كٚه رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد وًَّٙ َِٚبػل اٚ ٚهفغ ل

ِّىٓ فٟ اكاهح اٌّؼوفخ ٌززؾمك ٘نٖ اٌم١ّخ فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف، ٚ٘نا ِب ٠ُٕزظ ثلٚهٖ ِٓ فلاي اٌزفبػً اٌزلاؤثٟ 

ّم١بً اٌّلائُ لإكاهح اٌّؼوفخ، عؼٍذ ث١ٓ اٌّٛهك اٌّؼوفٟ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، الا اْ اٌظؼٛثخ فٟ رؾل٠ل اٌ

( ثزمل٠ُ Stewart,1997اٌجبؽض١ٓ ٠ٕطٍمْٛ ولا ِٓ رٛعٙبد ٠إِٓ ثٙب، ِٕٚن مٌه اٌؾ١ٓ ٚفظٛطب ثؼل ِب لبَ )

ِم١بً اٌم١ّخ اٌّؼبفخ الالزظبك٠خ اٌنٞ ٠غّغ ث١ٓ اٌّٛاىٔخ اٌوأٍّب١ٌخ ٚاٌقطؾ اٌّب١ٌخ ٚا٘لاف إٌّظّخ، 

ل٠ُ اٌّلفً إٌّبٍت ٌم١بً ل١ّخ اٌّؼوفخ ِٓ لجً اشٙو اٌىزبة فٟ ٘نا اٌّغبي رؼلكد اٌّؾبٚلاد ٚاٌّلافً ٌزم

 & Housel( ٚافززّذ اٌؾمجخ الاٌٚٝ ٚالاٍب١ٍخ ثزمل٠ُ ),Lev Bontis, Saint-onge, Skyrmeاِضبي )

Bell,2001ٍِٛبد ( ِٕٙغ١خ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍّؼوفخ اٌزٟ رغّغ ث١ٓ رلاؤث١خ اٌّٛهك اٌّؼوفٟ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼ

فٟ اثواى اٚ رؾم١ك اٌؼبئل ػٍٝ اٌّؼوفخ، ِٚٓ صُ اِىب١ٔخ رلػ١ُ إٌزبئظ ثّؼبِلاد فٍك اٌم١ّخ اٌفىو٠خ اٌزٟ 

 (.,2003Skyrme( ٚاٍزقلِذ ِٓ لجً)Pulic,2000الزوؽٙب )

 الجبنت اننظري / المحىر الاول
 اولا: المىرد المعرفي 

 المفهىو وانتىجهبد .1
خ ثشىً ػبَ ٚاٌّٛهك اٌّؼوفٟ ثشىً فبص ٠ّىٕٗ ِٓ ِلاؽظخ ٚاكهان ثؼغ اْ اٌّززجغ لإكاهح اٌّؼوف         

اٌّإشواد ٌّفَٙٛ اٌّٛهك اٌّؼوفٟ ٚرظ١ٕفٗ ػّٓ فَّخ ِٕظٛهاد رىًّ ثؼؼٙب اٌجؼغ الافو: فبلأٚي ٚ٘ٛ 

( ِٓ فلاي ٚطفُٙ Drucker,1973ِٕظٛه طٕبع اٌّؼوفخ اٌَُّزّل ِٓ الافىبه الا١ٌٚخ ٌٍؼبٌُ الاكاهٞ اٌىج١و )

ً ِٛعٛكاد إٌّظّخ ػجو لٌٛٗ "اْ اٌّٛعٛكاد اٌلاٍٍِّٛخ ٟ٘ اٌّٛعٛكاد اٌّؼوف١خ ٚالارغب٘بد اٌزٟ ثأٍب

(. ِٚٓ صُ اشبه اٌٝ ل١ّزٙب ثبٌمٛي "ٟ٘ اٌّٛاهك اٌزٟ Abdul Hafiz, 2011:19اطٍٙب طٕبع اٌّؼوفخ")

ٍٝ اٌؼمً ٚ٘ٛ (. اِب اٌضبٟٔ فٙٛ ِٕظٛه اٌزوو١ي ػEvans & Price, 2014:115رؼطٟ ِؼٕٝ ٌٍّٕظّخ" )

ِىًّ ٌٍّٕظٛه الاٚي ٚف١ٗ فأْ اٌّٛهك اٌّؼوفٟ ٠َزؼًّ اٌؼمً ثللا ِٓ ا١ٌل٠ٓ، ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً أٍبً اٌملهح 

(. ١ٌش١و ثؼغ اٌّإٌف١ٓ اٌٝ اْ اٌّٛهك Dul et al,2011:715اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ فٟ الالزظبك اٌّؼوفٟ)

( Machluo,1962;1980. Toffler,1990ضً )اٌّؼوفٟ ٘ٛ ِٓ ٠َزقلَ اٌؼ١ٍّبد اٌوِي٠خ اٚ اٌؼًّ اٌؼمٍٟ ِ

(Hayman & Elliman, 2000:298( ِب ٠زفك ِغ رٛعٙبد ٛ٘ٚ .)Frances,1999 فٟ وزبثٙب "اكاهح )

طٕبع اٌّؼوفخ"، ام اػطذ اشبهح اٌٝ اٍزقلاَ اٌؼمً اوضو ِٓ اٌغَل ثبٌمٛي "ُ٘  الافواك اٌن٠ٓ ٠َزقلِْٛ 

ُ ٠ؼ١فْٛ اٌم١ّخ ِٓ فلاي افىبهُ٘ ٚرؾ١ٍلارُٙ ٚاؽىبُِٙ"، ٚاْ ٘نا ػمٌُٛٙ اوضو ِٓ ا٠ل٠ُٙ لإٔزبط اٌم١ّخ، ٚ٘

 Nor,2005:32( )Guoلا ٠ؼٕٟ أُٙ لا ٠َزقلِْٛ ا٠ل٠ُٙ ثً أُٙ فٟ اٌغبٌت ٠ؼؼٛا افىبهُ٘ فٟ اٌؾٛا١ٍت )

et al,2012:717.) 

 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 82

 2192لسهة ( 22) المجلد( 19العدد )

 
  

ٝ ِٓ فلاي اػّبٌٗ ٚاْ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼمً ٠جوه ِٓ فلاي الاػزّبك ػٍٝ اٌّؼوفخ ٚاٌمبث١ٍخ ػٍٝ اٌزؼٍُ ؽز

 Ngwenyama ٚ٘نا ِب اولٖ ) .(Pyoria,2005:118( )Mladkava,2012:244اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ث١ل٠ٗ )

& Klein,1994 :134( ا٠ؼب. ام رّضً ػمٌُٛٙ ٍٚبئً الأزبط)Dul et al,2011:727 ِب ٠زفك ِغ ٛ٘ٚ .)

 (. Holm,2011:2( ثأْ وً هأً اٌّبي ٠ٕجغ ِٓ اٌؼمً اٌجشوٞ )Baker,2008ؽوٚؽبد )

 اٌٝ  (Govender, 2010:82اِب اٌضبٌش فٙٛ ِٕظٛه اٌزوو١ي ػٍٝ اٌناد ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزؼٍُ، فمل اشبه )        

اْ اٌّٛهك اٌّؼوفٟ ٠ّضً الافواك اٌمبكه٠ٓ ػٍٝ فُٙ ٚرطج١ك اٌّؼوفخ فٟ إٌّظّخ ٚاٌنٞ ٠أفن ػٍٝ ػبرمٗ 

( اٌٍن٠ٓ اشبها اٌٝ اْ Ward & Kozakowski, 1987:896َِإ١ٌٚخ رط٠ٛو مارٗ ٚاٌزؼٍُ. فؼلا ػٓ )

اٌّٛهك اٌّؼوفٟ ثّٓ ٠ّزٍه اٌزؾف١ي اٌنارٟ ٠ٚغل اْ اٌوٚر١ٓ فبٔك ٌٚنح الأغبى ماد ا١ّ٘خ لظٜٛ ٌلإٔزبط. 

لأُٙ ٠َزط١ؼٛا هثؾ اٌّؼوفخ ِغ اٌملهح ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد ثشىً رؾ١ٍٍٟ ِٕٚطمٟ ػٍّٟ، فؼلا ػٓ اٌقظبئض 

ٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزؼم١ل ٚاٌلارأول، ٚ٘ٛ ِب ٠زطٍت اٌؾلً ٚاٌّوٚٔخ ٚالاثلاع اٌنار١خ اٌزٟ رزطٍت اٌمبث١ٍخ ػ

(. اِب اٌواثغ  فٙٛ إٌّظٛه الالزظبكٞ، فمل Horwitz et al, 2003:23ٚاٌّٙبهاد الاعزّبػ١خ )

( اٌّٛهك اٌّؼوفٟ ثبٌمٛي ُ٘ اٌّٛهك اٌجشوٞ مٚٚ اٌّؼوفخ اٌن٠ٓ ٠َزط١ؼْٛ اػبفخ اٌم١ّخ Jack,1993ػَوف)

(. ُٚ٘ ع١ّغ الافواك اٌّشبهو١ٓ فٟ ٍٍٍَخ أزبط ٚرٛى٠غ Horwitz et al,2006:785ظبك٠خ ٌٍّٕظّخ )الالز

 Abdulٌن٠ٓ ٠ّىُٕٙ رؾ٠ًٛ اٌّٛاهك إٌّظ١ّخ اٌٝ ل١ّخ)(.اMosco,2008:107إٌّزغبد اٌّؼوف١خ )

Hafiz,2011:19رإول ػٍٝ فىوح (. ٚلل ريإِذ ٘نٖ الاؽلاس ِغ الارغب٘بد اٌغل٠لح فٟ اكاهح إٌّظّبد اٌز ٟ

( Pindur et al,1995:67( )Walton,1999:8اْ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ُ٘ اٌّٛاهك الاوضو ل١ّخ فٟ إٌّظّبد )

(Guest,2011:5( )Abdullah & Sentosa, 2012 :12( )Rekers,2013:13.) 

اٌّٛهك اٌّؼوفٟ ٚفٟ إٌّظٛه اٌقبٌِ ٚالاف١و اٌنٞ ٠ووي ػٍٝ اٌّقيْٚ اٌّؼوفٟ ٚاٌفىوٞ، فمل ػُوف         

ثبٔٗ ٠ش١و اٌٝ اٌّقيْٚ اٌّؼوفٟ ٌلٜ اٌّٛهك اٌجشوٞ، اٌنٞ ٠زؼّٓ اٌّؼوفخ اٌؼ١ّٕخ ٚاٌملهاد ٚاٌقجوح 

(. Cheung et al,2012:43( )Adelowotan, 2013:65ٚاٌّٙبهاد ٚاٌّٛ٘جخ اٌطج١ؼ١خ ٌٍّٛهك اٌجشوٞ )

( ِغ اػبفخ اٌغوع اٌوئ١ٌ فٟ Davenport,2005ِب اولٖ ) ٛ(. Viljoen, 2012:82٘ٚفؼلا ػٓ موبءٖ )

(. ٚثٙنا إٌّظٛه Maruta,2012:36(  )Mladkava, 2012:244ػٍُّٙ ِٓ فلاي  الاثلاع اٌّؼوفٟ  )

رزىبًِ اٌظٛهح ٌزؼجو ػٓ اٌّٛهك اٌّؼوفٟ ثزىبًِ إٌّظٛهاد اٌقَّخ، ام اْ اٍبً ػًّ إٌّظّبد اٌّؼوف١خ 

فٟ ٘نٖ إٌّظّبد اٌنٞ ٠َزقلَ ػمٍٗ فٟ اػّبٌٗ اوضو  اٌّٛعٛك الاٍبً ثٛطف٠ُٙورىي ػٍٝ اٌّٛهك اٌّؼوفٟ 

ِٓ ا١ٌل٠ٓ، اٞ اٍزقلاَ ٍؼخ اٌزفى١و ٚاٌقي٠ٓ اٌفىوٞ ٚاٌؼٍّٟ ٚاٌنوبء ٚاٌنٞ ٠زؾمك ػجو اٌضمخ ثبٌناد ٚاٌملهح 

ِٓ اٌقجواد ٚاٌزغبهة ٌزؾم١ك اٌم١ّخ الالزظبك٠خ اٌّؼبفخ، لاْ اٌَّخ الاٍب١ٍخ ٌٍزفو٠ك  ٚالافبكحػٍٝ اٌزؼٍُ 

( ٚالاثزؼبك ػٓ اٌوربثخ، ٚاْ Reinhardt et al,2011:150اٌؼًّ اٌّؼوفٟ ٚاٌؼًّ اٌزم١ٍلٞ ٟ٘ اٌزفى١و)ث١ٓ 

ػًّ اٌّٛهك اٌّؼوفٟ ٠مبً ؽجمب اٌٝ اثزىبهارٗ ٚو١ّخ اٌّؼوفخ اٌزٟ ٠ٌٛل٘ب ٚاٌَوػخ فٟ اٌز١ٌٛل ٚاكاهرٙب 

(Pasher & Ronen, 2011:67( ِب ٠زفك ِغ ٚعٙخ ٔظو ٛ٘ٚ )Druckerاٌّشبه )  فؼلا ػٓ أفبا١ٌٙب ،

 (. Borko,1982 :206(ٚ )Nonaka et al,2000:23( )Harry,2005:51ؽوٚؽبد )

ٚثٕبء ػٍٝ مٌه فأْ اٌجؾش ٍٛف ٠زجٕٝ اٌزؼو٠ف الاعوائٟ الارٟ ٌٍّٛهك اٌّؼوفٟ: )٘ٛ اٌّٛهك اٌجشوٞ        

اٌّٙبهاد ٚاٌقجواد اٌزٟ رؾمك اٌنٞ ٠ّزٍه اٌّملهاد اٌّؼوف١خ اٌزٟ رشزًّ ثلٚه٘ب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌملهاد ٚ

 اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍّٕظّخ ِٓ عواء اكفبي ٘نٖ اٌّملهاد ٌز١ًَٙ ٚرطج١ك اكاهح اٌّؼوفخ فٟ اػّبٌٙب(.

 اهميخ المىرد المعرفي .2
( اْ اٌفوك ٚػٍٝ اٌوغُ Guo et al,2012:717، اشبه)أفبرزبثؼب ِغ ماد اٌّفب١ُ٘ ٚإٌّطٍمبد اٌجؾض١خ          

فزلاف اٌزفى١و رجؼب ٌلأفواك، فبٔٗ اٌٛؽ١ل اٌمبكه ػٍٝ ارمبْ إٌغبػ فٟ اٌج١ئخ اٌّؼملح ٚاٌزغٍت ِٓ طغو عَلٖ ٚا

( اٌنٞ اشبه اٌٝ اْ ٍجت Skyrme,1999: 54ػٍٝ إٌّبف١َٓ ِٓ فلاي ا٠غبك ؽوائك اثلاػ١خ. فؼلا ػٓ )

رٛظف الا٠لٞ ثللا ِٓ  فشً إٌّظّبد فٟ أٙب لا رٛظف ِٓ ٠ّزٍه اٌّؼوفخ ثبٌمٛي "اْ إٌّظّبد رفشً لأٔٙب

اٌؼمٛي"، ٟٚ٘ اشبهح اٌٝ ػلَ رٛظ١ف ِّٓ ٠ّزٍىْٛ اٌّؼوفخ اٌزٟ رزغَل ثلٚه٘ب ثأ١ّ٘خ اٌّملهاد اٌفىو٠خ 

ٌىٓ ِٓ ِٕظٛه رٕظ١ّٟ اٍٚغ، اٍزقلِذ  ٔفَٗ ٚاٌؼم١ٍخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌّٛهك اٌّؼوفٟ. ٚفٟ ا١ٌَبق

(Mladkava, 2012:245الاٍزؼبهح ٌزّض١ً ا١ّ٘خ اٌّٛهك ا ) ٌّؼوفٟ ِٚب ٠ّزٍه ِٓ ِؼوفخ ٚلؤٙب ثأ١ّ٘خ

اٌؼمً ِٓ اٌغَل ثبلإشبهح اٌٝ اْ الاكاح اٌوئ١َخ ٌؼًّ اٌّٛهك اٌّؼوفٟ ٘ٛ ػمٍٗ، فاما فَود إٌّظّخ اكاهح 

اٌّؼوفخ فَٛف رقَو ػمٍٙب، ٚاْ اٌّٛهك اٌّؼوفٟ ٠ؼًّ ثؼمٍٗ ٠َٚزقلَ اٌّؼوفخ فٟ ػٍّٗ، فٙٛ ٠قٍك ٠ٚٛىع 

 .فؼلا ػٓ اٌؼ١ّٕخ٠ٚطجك اٌّؼوفخ اٌظو٠ؾخ 
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ِّب ٠زطٍت ِٕٗ اٌزؼٍُ ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو، لأٔٗ ػٕلِب ٠ؼبٌظ اٌّؼٍِٛبد ٠ٕزظ ِٓ فلاٌٙب اٌم١ّخ  

اْ ٘نٖ اٌم١ّخ روعغ ثَٕجخ وج١وح اٌٝ ِملهارٗ ١ٌٌٚ اٌٝ ل١ّخ اٌّؼٍِٛبد لاْ  اٌؼٕب٠خاٌّؼبفخ، ِغ الافن ثٕظو 

 ٙب رجمٝ ِؼٍِٛبد. اٌّؼٍِٛبد ثلْٚ ِملهاد لبكهح ػٍٝ رف١َو٘ب ٚروعّز

(، اٚ ِٓ Kruger & Johnson,2011:266ٚثّب اْ ل١ّخ اٌّؼوفخ لا ٠ّىٓ رؾ١ٍٍٙب ٚل١بٍٙب )       

اٌظؼٛثخ ل١بٍٙب فأْ مٌه ٌٓ ٠زُ الا ِٓ فلاي رزجغ ِب ٠ّزٍىٗ اٌّٛهك اٌّؼوفٟ ِٓ ِملهاد رإٍ٘ٗ اٌٝ اؽزؼبْ 

( اٌّزجٕبح ِٓ Harvard  Schoolٌّلهٍخ ٘بهفبهك ) اٌّؼوفخ ثغ١ّغ ِفبطٍٙب، ٚ٘ٛ ِب ٠مزوْ ثبلأفىبه الا١ٌٚخ

اٌّؼٕٛٔخ  IPD,1994)( ٚا١ّ٘خ اٌّٛهك اٌجشوٞ ٌّٕظّبد الاػّبي، ِوٚها ثٛص١مخ) Beer et al,1994لجً)

 ,Handry(، فؼلا ػٓ اٌؾم١مخ اٌّمزجَخ ِٓ )People make the deference)الافواك ٠ظٕؼْٛ اٌفبهق

( ٌزش١و اٌٝ ا١ّ٘خ اٌّٛهك Duguid,1996كاد الاوضو ا١ّ٘خ" ٚطٛلا اٌٝ )( ِفبك٘ب "الافواك ُ٘ اٌّٛع1995ٛ

ٌٗ ل١ّخ، ٌُٚ ٠ؼل ٠ٕظو  االاْ ِٛهك لْٚ( ٌزمٛي" فٟ اٌؾم١مخ فأْ ِٛظف١ٕب ٠ؼMicrosoftاٌّؼوفٟ فٟ شووخ )

خ اٌنٞ اما اك٠و ثىفبءح ٠ّىٓ اْ ٠شىً ٚعٙخ ٔظو اٍزوار١غ١ ثٛطفُٙ ِٛهكاا١ٌُٙ وىٍفخ ١ٌزُ رم١ٍظُٙ، ثً 

 ,Skyrme(. ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ رٛعٙبد )١ٌWalton,1999:127-137َُٙ ِؼ٠ٕٛب فٟ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ")

( اٌنٞ اشبه اٌٝ اْ الافواك ُ٘ اٌّٛعٛك الاوضو ل١ّخ فٟ ػًّ إٌّظّبد. ٚاْ اٌّٛعٛكاد اٌفىو٠خ 1999:54

ْ ػمٛي الافواك ٟ٘ اٌزٟ ( اٌنٞ اشبه ثبٌمٛي "اDrucker(، فؼلا ػٓ )Bukowitz,1997:2رجزىو اٌم١ّخ )

(. ٚاما ِب اهكٔب الاٍزوعبع ل١ٍلا اٚ اٌؼٛكح اٌٝ Tiwana, 2000:15( )Holm,2011:2رقٍك اٌم١ّخ" )

( وبْ ٠ووي ػٍٝ اٌّٛهك اٌّؼوفٟ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ (Y( ٚفٟ ٔظو٠خ Macgregor,1960اٌقٍف فأْ ِبوو٠ىٛه )

( ِٚٓ ِٕظٛه ا١ّ٘خ Reinhardt et al,2011:160) رٛعٗاْ اٌز١َّخ ٌُ رىٓ ِؼوٚفخ آٔنان، فؼلا ػٓ 

 اٌّٛهك اٌّؼوفٟ ٌّٕظّبد الاػّبي.

اٌٝ ا١ّ٘خ اٌّٛهك اٌّؼوفٟ ٌّٕظّبد الاػّبي ػٍٝ أٗ الاٍبً ٚاٌؼوٚهح  اٌّنوٛه أفبرش١و إٌّطٍمبد       

جغٟ ػٍٝ ٘نٖ ّزَبهػخ اٌزغ١١و، ٚثٙنا اٌؾبي ٠ٕاٌالاٍزوار١غ١خ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌمؼب٠ب اٌّؼملح فٟ ث١ئخ الاػّبي 

ِب  ثىًإٌّظّبد الا٘زّبَ ثٙنا اٌّٛهك اٌض١ّٓ لأٔٗ ِٓ ٠لُفً اكاهح اٌّؼوفخ فٟ اػّبي إٌّظّخ ٚ٘ٛ ِٓ ٠طجمٙب 

 رؾٍّٗ وٍّخ اٌزطج١ك ِٓ ِيا٠ب ِٚفب١ُ٘.

 مذاخم ادارح المىرد المعرفي  .3
ػّٓ  ٚلا١ٍّبلاٍزوار١غ١خ ريآِ ظٙٛه اكاهح اٌّؼوفخ ِغ اٌزٛعٙبد اٌؾل٠ضخ لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا       

( ِلف١١ٍٓ Nor,2005:33رؾٛي الاػّبي ٔؾٛ اٌزٛعٙبد اٌّمبكح ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚثٕبء ػٍٝ مٌه ؽلك)

اٍب١١ٍٓ ٌزف١َو ِٕطٍمبد اٌّٛهك اٌّؼوفٟ: الاٚي ٠ووي ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌّٛهك اٌّؼوفٟ ٘ٛ ِٓ 

( Curley, 1989:172ِبد. ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ ؽوٚؽبد )٠ؼًّ فٟ اٌظٕبػبد ٚألَبَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍٛ

اٌّجىوح، ٚأْ أزبع١خ اٌؼًّ اٌّؼوفٟ رأرٟ ِٓ ى٠بكح اٍزؼّبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، اِب اٌضبٟٔ ف١وٜ اْ وً 

اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌّّىٓ ٌُٙ اْ ٠ظجؾٛا ِٛهكا ِؼوف١ب اما اكفٍٛا اٌزؼٍُ فٟ ِؼب١ُِٕٙ. ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ثلٚهٖ ِغ 

اٌزٛعٙبد اْ ٠ؾلك ٔفَٗ ( فمل ؽبٚي ٚػّٓ ا١ٌَبق Viljoen, 2012:82( ٚىِلائٗ. اِب )Nonakaؽوٚؽبد)

اٌجؾض١خ رغبٖ اٌّٛهك اٌّؼوفٟ رؾذ رٛع١ٙٓ: الاٚي ٠ؼوع اٍزقلاَ اٌّٛهك اٌّؼوفٟ ومٛح، ِب ٠غؼً ٘نٖ اٌمٛح رؾمك 

ٓ الاٍزضّبه ف١ٗ ِٓ فلاي اٌزله٠ت اٌم١ّخ الالزظبك٠خ اٌّؼبفخ ٌٍّٕظّخ، اِب اٌضبٟٔ ف١ؼوع اٌّٛهك اٌّؼوفٟ وٙلف ٠ّى

( ٌٙنٖ اٌم١ّخ، ٚاٌنٞ ٠إؽو ػٍّٗ ثبٌّؼوفخ Human as Creatorٚاٌزؼٍُ ١ٌظجؼ اٌّٛهك اٌّؼوفٟ ٘ٛ اٌّجلع )

( اٌٝ اْ الاكاهح اٌىفإح ٌٍّٛهك Ackoff,1995ٚاٌّٙبهاد ٚاٌملهاد ٚاٌقجواد إٌبشئخ، ٚ٘نا ٠زفك ِغ ِب ؽوؽٗ )

 (. Rejas-Muslera,2012:118ِٕظّخ ) خلاٍبً لأ٠اٌّؼوفٟ ٠غت اْ رىْٛ اٌٙلف ا

٠زؼؼ ِٓ ِواعؼخ الاكث١بد اْ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌّلافً اٌزٟ ػوفذ اٌّٛهك اٌّؼوفٟ: اٌّلفً  ِٓ صُٚ         

رؾ٠ًٛ ٘نٖ الاٚي ٠ٕظو اٌٝ اٌّٛهك اٌّؼوفٟ ثّب ٠ّزٍه ِٓ ِملهاد رإٍ٘ٗ اٌؼًّ فٟ الالزظبك اٌّؼوفٟ ِٓ فلاي 

ل١ّخ، ٚ٘نٖ اٌّملهاد لل رزؼّٓ اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهح ٚاٌقجوح، ٚاٌّلفً اٌضبٟٔ ٠ش١و اٌٝ اٍزقلاَ اٌملهاد اٌّملهاد اٌٝ 

اٌؼم١ٍخ ٌٍّٛهك اٌّؼوفٟ، ِٚب ٠ّزٍىٗ ِٓ للهح ػٍٝ اٌزفى١و، اِب اٌّلفً اٌضبٌش ف١ش١و اٌٝ إٌّظٛه اٌشبًِ ٚالاوضو ا١ّ٘خ 

ٌملهاد اٌؼم١ٍخ ٚاٌّملهاد ثّب رؾز٠ٛٗ ِٓ ِؼوفخ ِٚٙبهاد ٚفجواد فٟ اكث١بد اكاهح اٌّؼوفخ ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ اٍزقلاَ ا

ِٚٛ٘جخ، فؼلا ػٓ اٌملهح ػٍٝ اٌؼًّ ػّٓ اٌفو٠ك ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزغو٠ت ٚاٌزؼٍُ اٌَّزّو ثبلاػزّبك ػٍٝ اٍزؼّبي 

و١ف -١خ ِٚؼوفخبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚثٙنٖ إٌظوح فأْ ٘نا اٌّلفً ٠ورجؾ اٚ ٠ووي ػٍٝ ل١ّخ اٌّؼوفخ اٌؼ١ّٕاِىبٔ

ٚاٌّٙبهاد، ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ رٛعٙبد اٌجؾش فٟ و١ف١خ اثواى ِملهاد اٌّٛهك اٌّؼوفٟ ِٓ فلاي اٌملهح ػٍٝ اكاهح اٌّؼوفخ 

ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ وً اٌمؼب٠ب، فؼلا ػٓ اٌملهح ػٍٝ اٌزؼٍُ ثشىً َِزّو ِٓ فلاي اٌزفبػلاد الاعزّبػ١خ ِغ الافواك 

 الافو٠ٓ.
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ٜ اٌجبؽضبْ اْ رٛعٗ اٌجؾش ٠زفك ِغ اٌّلفً اٌضبٌش فٟ اثواى ِملهاد اٌّٛهك اٌّؼوفٟ اٌزٟ ِٚٓ ٕ٘ب ٠و 

رؼًّ ػٍٝ اٌزط٠ٛو اٌلافٍٟ ٌٍّٕظّخ ِٓ فلاي اٌزؼٍُ ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌملهاد ِٚٙبهاد اٌّٛهك اٌّؼوفٟ فٟ 

كاء ٌٍّٕظّبد فٟ وً اٌشىً اٌنٞ ٠غؼً ِٓ ٘نا اٌّٛهك لٛح الزظبك٠خ ِٚؼوف١خ وبِٕخ رؼًّ ػٍٝ رؼظ١ُ الا

 الاٚلبد. 

 حبنيب: تكنىنىجيب المعهىمبد
 المفهىو .1

(اٌزٟ Techneروعغ وٍّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌٝ اٌفلاٍفخ ا١ٌٛٔبْ اٌملِبء، ٟٚ٘ ِشزمخ ِٓ وٍّز١ٓ: الاٌٚٝ)       

( فٟٙ Logyرش١و اٌٝ اٌّؼوفخ اٌزطج١م١خ وّب فٟ ؽبٌخ اٌفٓ ٚاٌؾِوف اٌزٟ رزطٍت اٌّٙبهح ٚاٌجواػخ، اِب اٌضب١ٔخ)

( اٌزٟ رؼٕٟ اٌلهاٍخ ٚاٌفُٙ فٟ و١ف١خ اٍز١ؼبة اٌفىوح ٚرطج١مٙب فٟ اٌؼبٌُ اٌؾم١مٟ Logosِشزمخ ِٓ)

(44Foldstrom,2006: ٌىٓ اٌّظطٍؼ اطجؼ عيءا اٍب١ٍب فٟ ػبٌُ الاػّبي فمؾ ثؼل اٌؾوة اٌؼب١ٌّخ ،)

( ثزمل٠ُ ِمبٌزُٙ Leavitt & Whisler,1958ثؼل ِب لبَ) ٚلا١ٍّب(. Fernandes,2012:291اٌضب١ٔخ )

اٌش١ٙوح )الاكاهح فٟ اٌضّب١ٕٔبد( ٚاٌم١بَ ثبٌزٕجإ الاٚي ؽٛي ِغٟء اٌؾبٍٛة ٚو١ف ٍٛف ٠غ١و ا١ٌٙبوً 

 (. Alsohouibi,1998:2ٚاٌؼ١ٍّبد فٟ اغٍت إٌّظّبد)

 رؼوف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثأٔٙب رشى١ٍخ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌزٟ رَزقلَ فٟ فٍك ٚاوزَبة ٚفيْ ٚٔشو        

(. ٚفٟ ا١ٌَبق Lucas,2000:11) ( ثبلأٍب١ٌت الاٌىزو١ٔٚخAl khattab,2005:16ٚاٍزوعبع اٌّؼٍِٛبد )

 اٌّؼٍِٛبد ػوفذ ثبٔٙب ع١ّغ الاكٚاد اٌزٟ رأٍو ٚرقيْ ٚرؼبٌظ ٚرؾٛي ٚرَزقلَٔفَٗ 

(Reynolds,2010:5( ِٕظٛه ِؼوفٟ ػوفٙب ِٓٚ .)Tseng,2008:151 ْثبٔٙب اكاح رّىٓ ِٓ اكاهح ٚفي )

ٔشو ١٘ٚىٍخ اٌّؼوفخ ٚرلػُ اٌغٙٛه اٌوا١ِخ اٌٝ عؼً اٌّؼوفخ اٌّزٛافوح فٟ ػمٛي اٌّٛهك اٌّؼوفٟ اٚ اٌٛصبئك ٚ

( اٌنٞ اشبه اٌٝ أٙب Mogotlhwane,2008:16ِزبؽخ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ. ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ا٠ؼب ِغ )

لاد، ٚأٙب غبٌجب ِب رؼطٟ ماد اٌّؼٕٝ ع١ّغ اٌزم١ٕبد اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ِٕبٌٚخ اٌّؼٍِٛبد ٚرَبػل ػٍٝ الارظب

ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٌىٕٙب رقزٍف ػٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد. اٌنٞ ٠ؼوف ثلٚهٖ ثأٔٗ ِغّٛػخ ِٓ 

اٌّىٛٔبد اٌّزواثطخ اٌزٟ رغّغ ٚرٕشو ٚرؼبٌظ ٚرقيْ اٌّؼٍِٛبد ٌلػُ ارقبم اٌمواهاد ٚاٌولبثخ ػٍٝ إٌّظّخ 

(Laudon & Laudon,2012:15 .) ٚ٘نا ِب ٠ش١و اٌٝ اْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رّضً ِظٍخ شبٍِخ لإشىبي

ػل٠لح ِٓ الاعٙيح ٚاٌجواِغ١بد ٚاٌقلِبد اٌَّزقلِخ ٌغّغ ٚفيْ ٚالاؽزفبظ ٚا٠ظبي اٌّؼٍِٛبد 

(Lee,2008:52 ٚاٌزٟ رؾزٛٞ فٟ ِؼب١ِٕٙب ػٍٝ وً أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد .)

(Flodström, 2006:45 ٚثبٌزبٌٟ فأْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رظجؼ اٌغبٔت اٌزمٕٟ ِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد .)

(Mogotlhwane,2008:17( )Rainer& Turban,2009:46 ٚرَّؼ ٌلأفواك ِٓ اٌزفبػً ػجو .)

 (. Fernandes, 2012 :292اٌشجىبد ٌزؾم١ك الا٘لاف اٌّشزووخ )

ه٠ٓ ٌٍٕظو اٌٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد: إٌّظٛه اٌغيئٟ ( ِٕظ2005:22ٛٚثٙنا إٌّطٍك ؽلك )٠ب١ٍٓ،       

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِغوك ِىْٛ فوػٟ ِٓ  اٌنٞ ٠ؼلاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ اٌجؼل اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد 

ِىٛٔبد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد، ٚإٌّظٛه اٌىٍٟ اٌنٞ ٠وٜ اْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِظٍخ ٚاٍؼخ رشىً ولا ِٓ ٔظُ 

ٚفك ٔظوح اٌجؾش رزفك  ػٍٝ بد ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚالارظبلاد. ٚػ١ٍٗ فأْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبداٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕ

 & Tseng,2008:151( )Rainer & Turban ,2009:46( )Laudonِغ ِب ؽوؽٗ )

Laudon,2012:15،ٓػّٓ إٌّظٛه اٌغيئٟ، ١ٌظُجؼ اٌزؼو٠ف الاعوائٟ 2005:22( فؼلا ػٓ )٠ب١ٍ )

أٔٙب "ِغّٛػخ ِٓ الاكٚاد ٚاٌزم١ٕبد اٌزٟ رَبػل ػٍٝ اوزَبة ٚفٍك ٚفيْ ٚٔشو ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ث

ٚرطج١ك اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ ٚرلػُ اٌغٙٛك اٌوا١ِخ اٌٝ عؼً اٌّؼوفخ اٌّقيٚٔخ فٟ اٌؼمً اٌجشوٞ اٚ فٟ 

د اٌٛصبئك ِزبؽخ ٌغ١ّغ الافواك فٟ إٌّظّخ لاٍزقلاِٙب فٟ طٕبػخ اٌمواهاد اٌزٟ رؼ١ف اٌم١ّخ ٌؼ١ٍّب

إٌّظّخ"، ِب ٠غؼً ِٓ اٌّؼٍِٛبد اْ رز١ّي ثبٌٌَٙٛخ ٚاٌضمخ ٚاٌّوٚٔخ ٚاٌّؼ١ٌٛخ ٚاٌٛػٛػ ٚاٌزىبًِ، ٚ٘ٛ 

 رف١َو اٌمٛي اْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ١ٌَذ غب٠خ ثنارٙب ٚأّب ٟ٘ ١ٍٍٚخ ٌزؾم١ك اٌغب٠خ الاٍبً ٌٍجؾش. 
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 اهميخ تكنىنىجيب المعهىمبد  .2
واغجخ ثزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رلػّٙب فٟ ثبد ػٍٝ إٌّظّبد اٌ          

 & Liao,2003:158( )Nel,2004:7( )Sherرؾم١ك فٛائل ػل٠لح ِٚٓ ٘نٖ اٌفٛائل اٌزٟ اشبه ا١ٌٙب )

Lee,2004:935( )Rebolledo et al,2005:59( )Turban& Leidner,2008:7( )Rainer & 

Turban,2009:41-47( )Lobez et al,2009:114 رٛف١و ارظبلاد ٍو٠ؼخ ٚكل١مخ كافً إٌّظّخ ٟ٘ :)

ٚفبهعٙب ِغ شووبء الاػّبي، ٚفيْ و١ّبد وج١وح ِٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ اِبوٓ ٠ًَٙ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ٚثَّبؽبد 

طغ١وح، ٚاٌَّبػ ٌلأفواك ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ و١ّبد وج١وح ِٓ اٌّؼٍِٛبد، ٚى٠بكح وفبءح ٚفبػ١ٍخ اٌّٛهك 

فلاي اٌوثؾ اٌشجىٟ، ٚرؾم١ك فبػ١ٍخ الارظبلاد ٚاٌز١َٕك ف١ّب ث١ُٕٙ، فؼلا ػٓ أغبى وً ِب موو  اٌّؼوفٟ ِٓ

ثىٍفخ الً ثىض١و ِّب ٌٛ رُ أغبىٖ ثشىً ٠لٚٞ. ِّب ٠ؼٕٟ اْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رَزقلَ ٌزمل٠ُ اٌفوص  أفب

٠لح ٚالبِخ اٌؾلٚك ٌلفٛي اٌزٟ رؼ١ف اٌم١ّخ ِٓ فلاي رؼظ١ُ الا٠واك ٚػٓ ؽو٠ك فزؼ لٕٛاد رٛى٠غ عل

إٌّبف١َٓ اٌغلك، ٚاٌؾل ِٓ للهح اٌيثبئٓ ػٍٝ اٍزجلاي ِٕزغبد إٌّظّخ َِٚبػلح إٌّظّخ فٟ رٛلغ الاٍزغبثخ 

ثَوػخ ٌّزطٍجبد اٌَٛق. اٚ رقف١غ اٌزىب١ٌف ِٓ فلاي رؾ١َٓ ٔٛػ١خ إٌّزٛط ٚى٠بكح ِؼللاد الأزبط 

( ثبٌزشل٠ل Mdlongwa,2012:5) (. ِٚٓ عبٔجٗ لبStenzel,2007:5َٚرقف١غ وٍف اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ )

ػٍٝ فٛائل رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاصو٘ب فٟ ػ١ٍّبد اٌزؼٍُ وأكاح ٌزؾ١َٓ ِؼوفخ الافواك ثّؼب١٠و اٌؼًّ ٌٍٚٙٛخ 

فٟ ِغبي رطج١مبد اٌؾبٍٛة، فؼلا  لا١ٍّبٍٚوػخ الارظبلاد ِّب ١ٙ٠ئ ٌُٙ اوزَبة اٌىض١و ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚ

ٙبهاد الاكاه٠خ ٚاٌف١ٕخ ِٓ فلاي اٌزؼبًِ ػٍٝ اٌشجىخ، ٚاْ اٌزؼٍُ ٠ظجؼ ِٓ فلاٌٙب اوضو ِزؼخ ػٓ اوزَبة اٌّ

 ٌٍٚٙٛخ.

( ا١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌٍّٕظّخ ِٓ عبٔت Laudon & Laudon,2012:90ٚثٙنا اٌظلك ٔبلش )     

ٕظّخ ٚالافواك ٠َؼْٛ اٌٝ الزظبكٞ ٚفك ٔظو٠ز١ٓ: الاٌٚٝ ٔظو٠خ وٍفخ اٌظفمبد الالزظبك٠خ ٚف١ٙب فأْ اٌّ

) اٌقٍفٟ اٚ الاِبِٟ( ٌزم١ًٍ وٍفخ  الالزظبك فٟ اٌزىب١ٌف ِّب ٠ؾزُ ػٍٝ إٌّظّبد اٌزٛعٗ اٌٝ اٌزىبًِ اٌوأٍٟ

ٚفك إٌّظٛه اٌزم١ٍلٞ، ٌىٓ ٚفك ِٕظٛه رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فأٔٙب رٛفو اٌملهح ٌٍّٕظّخ ِٓ ػٍٝ اٌظفمبد 

رمًٍ ِٓ رىب١ٌف اٌّؼبِلاد، ٚاٌضب١ٔخ ٔظو٠خ اٌٛوبٌخ ٚف١ٙب فأْ  ِٚٓ صُالارظبي ثشووبء الاػّبي ٚاٌّغٙي٠ٓ 

اٌّبٌه ٠ٛظف ٚولاء ١ٔبثخ ػٕٗ فٟ اٌؼًّ ِّب ٠ي٠ل ِٓ ػلك اٌَّز٠ٛبد الاكاه٠خ ٠ٚزطٍت عٙٛكاً وج١وح ٌلأشواف 

ْٚ ِٓ الارظبي ٚاٌزؼب ٌٍّل٠و٠ٓػ١ٍُٙ. ٌىٓ ػٓ ؽو٠ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠ىْٛ اٌز١َٕك ػب١ٌب ٠ّٚىٓ 

ٚالاشواف ػٍٝ ػلك وج١و ِٓ اٌّٛظف١ٓ ِّب ٠إكٞ اٌٝ رم١ًٍ ػلك اٌَّز٠ٛبد الاكاه٠خ ٚثبٌزبٌٟ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف، 

( اٌنٞ شلك ػٍٝ أٗ ِٓ فلاي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد Turban et al,2001:21ٚ٘نا ِب ٠زفك ِغ رٛعٙبد)

م١ًٍ ػلك اٌَّز٠ٛبد الاكاه٠خ ٚاٌزٟ ( فٟ اشبهح اٌٝ رFlatفأْ ِٕظّبد الاػّبي رزغٗ اٌٝ اٌشىً اٌَّطؼ )

رّىٓ ثلٚه٘ب ِٓ اِىب١ٔخ اٌولبثخ ػٍٝ إٌّظّخ ثبٌىبًِ، فؼلا ػٓ اِىب١ٔخ اٌزؾٛي ٔؾٛ اٌزٕظ١ُ اٌشجىٟ ثللا ِٓ 

 اٌزٕظ١ُ اٌٙوِٟ. 

 رَزط١غ إٌّظّخ ِٓ رم١ًٍ وٍفخ اٌز١َٕكاٌّنوٛهر١ٓ أفب اِب فٟ ١ِلاْ اكاهح اٌّؼوفخ، ٚٚفمب ٌٍٕظو٠ز١ٓ        

ٚالارظبي ث١ٓ الافواك ِٓ اعً رؾم١ك اٌم١ّخ ِٓ ػ١ٍّبد اكاهح اٌّؼوفخ فّضلا ػٕل اٌؾبعخ اٌٝ ِؼوفخ اؽل 

اٌزٟ رٛفو٘ب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠ّىٓ الارظبي ِؼٗ ِجبشوح  الاِىب١ٔبداٌقجواء فٟ لَُ ِؼ١ٓ ِٚٓ فلاي 

ٚاٌزؼبْٚ اٌنٞ ٠زُ ػجو رىٌٕٛٛع١ب ٚالاٍزفبكح ِٓ فجوارٗ ِٚؼوفزٗ، اِب فٟ ٔظو٠خ اٌٛوبٌخ فأْ اٌز١َٕك 

ِب ٠ؼًّ ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد اٌزٟ رظت فٟ  ٚاٌّل٠و٠ٓاٌّؼٍِٛبد ثزٛف١و اٌملهح ػٍٝ اٌزفبػً ث١ٓ الافواك 

 اٌللخ ٚاٌّٛػٛػ١خ. اٌِٝظٍؾخ إٌّظّخ ٚرؾم١ك اٌم١ّخ اٌّؼبفخ اٌَّزٕلح 

 مذاخم ادارح تكنىنىجيب المعهىمبد  .3
( فٟ وزبثٗ ػٍٝ اْ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ فٟ اٌؼظو اٌغل٠ل ثبرذ رىّٓ فٟ للهح O'Brien,2002:67شلك )       

ِٕظّبد الاػّبي ػٍٝ اْ رظجؼ طبٔؼخ ٌٍّؼوفخ. ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اٌم١بَ ثقٍك ِؼوفخ عل٠لح ٚٔشو٘ب ثشىً ٚاٍغ فٟ 

بد إٌّظّخ ِٚؾبٌٚخ رطج١مٙب فٟ ِٕزغبد ٚفلِبد، ِٚٓ اعً اٍزغلاي اٌفوص اٌزٟ رملِٙب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛ

ٚاٌزؾٛي رغبٖ إٌطبق اٌٛاٍغ، فمل افؼٝ مٌه اٌٝ ى٠بكح الا٘زّبَ ثج١ئخ الاػّبي فلاي إٌَٛاد اٌم١ٍٍخ اٌّبػ١خ، 

ٚثبٌزبٌٟ فأْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اطجؾذ ِؾٛه الا٘زّبَ فٟ اػبكح رشى١ً أٍب١ٍبد الاػّبي، ِّب عؼٍٙب 

 (. Al Khattab, 2005:16( لأػّبي إٌّظّخ )Lifebloodشو٠بْ اٌؾ١بح )
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 & Laudonِٚٓ اعً رؼي٠ي اؽزّبلاد إٌغبػ فٟ َِبّ٘بد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فمل موو)

Laudon, 2014:51 ،ٟاْ ٕ٘بن ِلف١ٍٓ لإكاهح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ّٚ٘ب اٌّلفً اٌزمٕٟ ٚاٌّلفً اٌٍَٛو )

م١ٓ، ٚاٌنٞ ٠وٜ أٗ ػٍٝ اٌوغُ الاعزّبػٟ اٌنٞ ٠غّغ ث١ٓ اٌّلف١ٍٓ اٌَبث -ٚلل رجٕٝ فٟ وزبثٗ اٌّلفً اٌزمٕٟ

ِٓ اْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رزىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ الاعٙيح ٚاٌجواِغ١بد الا أٙب رزطٍت اٌىض١و ِٓ 

الاٍزضّبهاد اٌفىو٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٌىٟ رؼًّ ثشىً طؾ١ؼ، ٚف١ٗ فأْ ِزقظظٟ رىٌٕٛٛع١ب 

ا ثبهػ١ٓ فٟ رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌشىً اٌنٞ ٠غٍت اٌّؼٍِٛبد ٠غت اْ ٠فّٙٛا ػ١ٍّبد الاػّبي ٚاْ ٠ىٛٔٛ

ٍٛف ٠شبهوٛا ثَّبّ٘برُٙ فٟ  ِٓ صُاٌم١ّخ ٌٍّٕظّخ فؼلا ػٓ اْ اٌيثبئٓ ٠غت اْ ٠ىٛٔٛا اطؾبة ِظٍؾخ ٚ

(. فلافب ٌّب وبْ فٟ اٌَبثك Curry et al,2006:10ى٠بكح ل١ّخ إٌّظّخ ِٓ فلاي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد)

 ,Marchewkaٚاٌزم١ٕبد ِٓ كْٚ اكفبي اٌغبٔت الاعزّبػٟ، ٚ٘ٛ ِب موو ِٓ لجً )ثبٌزوو١ي ػٍٝ الاكٚاد 

الاعزّبػٟ فؼلا ػٓ اٌضبٟٔ ٚ٘ٛ ِلفً اكاهح اٌّشبه٠غ اٌنٞ ٠ووي ػٍٝ  -( ثبٌّلفً الاٚي اٞ اٌزم2003:6-9ٟٕ

٠ٕٚجغٟ اْ  اْ رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب لا ٠ؼزّل فمؾ ػٍٝ فو٠ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثً ػٍٝ وً افواك إٌّظّخ،

ٙب ئفأْ ٔغبػ إٌّظّخ ٠ؼزّل ػٍٝ وً اػؼب ِٓ ص٠ُىْٛ اٌجؤبِظ عيءا ِٓ الأشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزله٠غ١خ، ٚ

(. Curry et al,2006:10فؼلا ػٓ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌّٛاهك ٚاٌزٛلؼبد ٚوفبءح ٚفبػ١ٍخ إٌّظّخ )

 اٌّلف١١ٍٓ اٌَبثم١ٓ ا١ّ٘خ لظٜٛ ٌٍٕغبػ، ٌٚىٓ ٚاٌّلفً اٌضبٌش ٘ٛ ِلفً اكاهح اٌّؼوفخ ٚاٌنٞ ٠وٜ فٟ ولا

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚفك ٘نا اٌّلفً رظجؼ اكاح ٌزؾ٠ًٛ اٌقجواد ٚاٌّؼوفخ اٌٝ ِفب١ُ٘ ِٚٓ صُ اٌٝ ل١ّخ 

( ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ lessons learnedاػّبي ِٓ فلاي ؽو٠م١ٓ: اٌزؼٍُ ػٓ ؽو٠ك اٌزغوثخ ٚاٌزؼٍُ الاطغبئٟ )

بؽب ِٓ فلاي الأٔزؤذ، ِّب ٠غؼً اٌّٛهك اٌّؼوفٟ اوضو ٔؼغب ٠ٚغؼً إٌّظّخ اوضو ٔؼغب رٛص١ك اٌزؼٍُ ٚعؼٍٗ ِز

( ِلفلا عل٠لاً ٚ٘ٛ اٌّزٛعٗ ثبٌم١ّخ اٌنٞ Marchewka, 2015:11فٟ رجٕٟ افؼً اٌّّبهٍبد. ١ٌؼ١ف )

١ٍبد، وٍفخ ٠ووي ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّزأر١خ ِٓ رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِضً افؼً فلِخ ٌٍيثْٛ، ٚوفبءح اٌؼّ

ِٕقفؼخ ِٓ عواء الاٍزقلاَ، ؽظخ ٍٛل١خ ٚاٍؼخ، ٚػ١ٍٗ فأْ إٌغبػ ٠ٕجغٟ اْ لا ٠مبً ثّظطٍؾبد هثؾ١خ 

( صلاصخ ِلافً ِزمبهثخ Morabito, 2013:33ٌٚىٓ ثّظطٍؾبد ل١ّخ ِؼبفخ. ٚػّٓ ماد اٌزٛعٗ ٠نوو )

ٚي ٚ٘ٛ اٌّورىي ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب ٔٛػب ِب ِغ ٍبثمزٙب ٚاٌزٟ رووي ػٍٝ رؾم١ك ٔزبئظ اكاء الاػّبي ٟٚ٘: الا

اٌّؼٍِٛبد ٚف١ٗ فأْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠ّىٓ اْ ري٠ل ِٓ اكاء الاػّبي اما وبٔذ ا٠ٌٛٚبد رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد ِزٛافمخ ِغ اػّبي إٌّظّخ، اِب اٌضبٟٔ فٙٛ اٌّورىي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌنٞ ٠ووي ػٍٝ ؽوق عّغ 

اٌٝ ٘نا اٌّلفً فبٔٗ ٠ورجؾ ثى١ف١خ رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد اٌٝ ِؼٍِٛبد ِٚٓ صُ  اٌّؼٍِٛبد ٚرٕظ١ّٙب ِٚؼبٌغزٙب، ٚؽجمب

اٌٝ ِؼوفخ ، اِب اٌضبٌش فٙٛ اٌّورىي ػٍٝ الافواك ٚف١ٗ فأْ اٌزٕف١ن١٠ٓ ٠ؼزملْٚ اْ اٌَجت اٌوئ١ٌ فٟ  هُلٟ 

ّب ٠ؾزُ اٌزشغ١غ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد لأ١ّ٘زٙب اٌؾم١م١خ ٠وعغ اٌٝ ؽم١مخ اٌم١ُ ٚاٌٍَٛو١بد اٌضمبف١خ اٌَبئلح، ِ

ٚا٠لاء الا٘زّبَ ٚاٌلفغ ثبرغبٖ رؼي٠ي اٌم١ُ اٌضمبف١خ ٚاٌٍَٛو١بد ؽٛي اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ 

فإٔٔب لا َٔزط١غ اٌزوو١ي ػٍٝ ِلفً ِؼ١ٓ لأٔٙب رزىبًِ  أفبػٍٝ ٘نٖ اٌّلافً اٌّشبه ا١ٌٙب  ِٕظّبرُٙ.  ٚثٕبء

ؼٍِٛبد فؼلا ػٓ اٌّٛػٛع الاٍبً اٌّزّضً ثبٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٚرؼطٟ اٌظٛهح اٌشبٍِخ ٌلهاٍخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّ

الاعزّبػٟ ِٚلفً اكاهح اٌّشوٚع ٟ٘ اٍبً فٍَفخ ِلفً اكاهح اٌّؼوفخ  -ٌٍّؼوفخ، فّضلا اْ اٌّلفً اٌزمٕٟ

اٌنٞ ٠ّضً ثلٚهٖ الاٍبً ٌٍّلفً اٌّٛعٙٗ ثبٌم١ّخ، فؼلا ػٓ مٌه فبْ اٌّلافً اٌزٟ موؤب٘ب رزىبًِ ا٠ؼب 

فأْ اٌجؾش ٍٛف  ِٓ صُهح إٌّطم١خ ٌطج١ؼخ ػًّ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِٕظّبد الاػّبي ٚٚرؼطٟ اٌظٛ

 ٠زٕبٚي ٘نٖ اٌّلافً رجؼب ٌىً فٍَفخ عيئ١خ. 

 حبنخب: ادارح المعرفخ بمنظىر انقيمخ المضبفخ
 المفهىو .1

فٟ اٌّغبي إٌظوٞ  شٙلد إٌَٛاد الاف١وح الا٘زّبَ اٌّزيا٠ل فٟ اكاهح اٌّؼوفخ ثٛطفٙب لؼ١خ ِؼ٠ٕٛخ       

ٚاٌزطج١مٟ، ٚاْ إٌّبفَخ اٌؼب١ٌّخ ثبرذ رزطٍت اكاهح اٌّؼوفخ ثشىً فبػً ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ 

اٌؼوٚه٠خ ٌٍٕغبػ. ٚرؼوف اكاهح اٌّؼوفخ ثأٔٙب اكهان ٚر١ٌٛل ٚرٛص١ك ٚرٛى٠غ ٚٔمً اٌّؼوفخ اٌظو٠ؾخ 

(. اٚ ٟ٘ Wang,2005:5()Norek,2013:83)ٚاٌؼ١ّٕخ ث١ٓ اٌّٛهك اٌّؼوفٟ ٌزؾم١ك اٌفبػ١ٍخ ٚاٌىفبءح 

اٌّؼوفخ  اٌٝاٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رمَٛ إٌّظّخ ِٓ فلاٌٙب ثز١ٌٛل اٌم١ّخ ِٓ ٍِى١زٙب اٌفىو٠خ ٚاٌّٛعٛكاد اٌَّزٕلح 

(Moshari, 2013:4(ٚلل ػوفٙب .)Greco et al,2013:2 ٍّٟرؼو٠فب ش١ٌّٛب ِقزظوا ثبٌمٛي ٟ٘ ؽمً ػ )

 ّىٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ ِٓ إٌّٛ ٚاٌزلفك ٚر١ٌٛل اٌم١ّخ فٟ إٌّظّخ.ِٕظُ ِٚغّٛػخ ِٓ اٌّلافً اٌزٟ ر
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ِٚٓ اٌزؼبه٠ف اٌٛاهكح اػلاٖ ٔلاؽع رٛع١ٙٓ: الاٚي ٠زؼٍك ثبلأكٌخ اٌٛاػؾخ ؽٛي ٚطف اكاهح اٌّؼوفخ  

ولرٗ ثأٔٙب اٌمٛح اٌلافؼخ كافً إٌّظّخ ٚاٌزٟ رطُٛه ٚرقٍك اٌّلفً اٌشٌّٟٛ لإكاهح إٌّظّخ، ٚ٘نا ِب ا

(Jelenic,2011:36 ،ا٠ؼبً ثبْ اكاهح اٌّؼوفخ اكاح اكاه٠خ رَبػل ػٍٝ ى٠بكح اٌفبػ١ٍخ فٟ ػ١ٍّبد طٕغ اٌمواه )

فؼلا ػٓ َِز٠ٛبد اٌىفبءح اٌؼ١ٍّبر١خ ٚاٌّوٚٔخ ٚالاٌزياَ. ٚاْ اٌٙلف الاٍبً ٘ٛ فٍك ٚرغ١ّغ ٚرؾ٠ًٛ 

 Cheung et al,2012:41( )Greco etفجواد اٌّٛهك اٌّؼوفٟ اٌٝ شىً ٠ؼ١ف اٌم١ّخ فٟ إٌّظّخ )

al,2013:2 فؼلا ػٓ مٌه، اٌزأول ِٓ رٛافو اٌّؼوفخ إٌّبٍجخ فٟ اٌشىً إٌّبٍت ٌٍؼ١ٍّبد إٌّبٍجخ .)

( Holsapple & Singh,2005:3)اٌجشو٠خ اٚ اٌزىٌٕٛٛع١خ( ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚؽَت اٌىٍفخ اٌّلائّخ )

(Lobez et al,2009:112ٚاٌضبٟٔ ٠زؼٍك ثبٌّٕظ .) ٛهاد اٌفىو٠خ لإكاهح اٌّؼوفخ ٚوّب ؽلك٘ب

(Dalkir,2005:17(ثضلاصخ ِٕظٛهاد، ٚ٘ٛ ِب موو٘ب )Theriou et al,2011:100:ا٠ؼب ) 

ٚفك ِغب١ٌٓ اٍب١١ٍٓ: الاٚي ٠زؼبًِ ِغ اٌّٛعٛكاد اٌّؼوف١خ ػٍٝ ِٕظٛه الاػّبي: اٌنٞ ٠وٜ اكاهح اٌّؼوفخ  .1

ٍزوار١غ١خ ٚالا٘لاف ٚاٌّّبهٍبد فٟ وً إٌّظّخ، الا ػٌٍٝلأػّبي ٚاٌنٞ ٠ٕؼىٌ  بِّٙ اثٛطفٙب ِظله

 ٚاٌضبٟٔ اٌزؼبًِ ِغ الارظبلاد اٌزٟ رًَٙ ِٓ اٌزشبهن ثبٌّؼوفخ اٌظو٠ؾخ ٚاٌؼ١ّٕخ.

إٌّظٛه اٌفىوٞ: اٌنٞ ٠وٜ اْ اٌّؼوفخ ٟ٘ اٌّٛهك اٌؾبٍُ اٌزٟ رغؼٍٕب ٔؼًّ ثنوبء، ٚثّوٚه اٌٛلذ فأٔٗ  .2

ضً اٌىزت ٚاٌّّبهٍبد ٚاٌزمب١ٌل، ٚاٌزٟ ػٕلِب رَزقلَ ثشىً ٍٛف ٠زُ رؾ٠ًٛ اٌّؼوفخ اٌٝ ِظب٘و افوٜ ِ

 ِٕبٍت فَٛف ريكاك فبػ١ٍزٙب.

إٌّظٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ: ٚاكاهح اٌّؼوفخ ٕ٘ب رزؼٍك ثزؾ٠ًٛ اٌّؼٍِٛبد اٌٝ ِؼوفخ لبثٍخ ٌٍزٕف١ن ٚعؼٍٙب ِزبؽخ  .3

 ثشىً َِزّو ٌلأفواك اٌن٠ٓ ٠ّىٓ اْ ٠طجمٛ٘ب فٟ اػّبٌُٙ.

ؾَت رٛعٙبرٙب ثاْ الاكث١بد لل رٍٛؼذ فٟ رمل٠ُ ِفب١ُ٘ فبطخ لإكاهح اٌّؼوفخ ٚولا اٌّواك ِٓ ٘نا،        

ُّلاؽِع ٌٙنٖ الاكث١بد ٠ّىٕٗ ِٓ رؾل٠ل ِغب١ٌٓ اٍب١١ٍٓ: الاٚي ٠ووي ػٍٝ اكاهح اٌّؼوفخ ثٛطفٙب  اٌجؾض١خ، ٚاْ اٌ

طج١ك اٌّؼوفخ، ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌفوػ١خ اٌزٟ رزؼّٓ اوزَبة ٚر١ٌٛل اٚ فٍك ٚفيْ ٚاٌّشبهوخ ٚر

ٚاٌضبٟٔ ٠ووي ػٍٝ اْ اكاهح اٌّؼوفخ ثأٔٙب اٌمٛح اٌّؾووخ ٚاٌزٟ رقٍك اٌم١ّخ ٌٍّٕظّخ، ػٍٝ اػزجبه اْ اٌّؼوفخ 

لا ٠ّىٓ اكاهرٙب ثشىً طو٠ؼ ٚأّب اكاهح اٌّٛعٛكاد اٌزٟ رشىً اٌّؼوفخ، ٚثٙنا اٌّؼٕٝ فأْ اٌّغبي الاٚي ٠ووي 

١خ اكاهح ٘نٖ اٌّؼوفخ، اِب اٌّغبي اٌضبٟٔ فٙٛ ٠ووي ػٍٝ اٌغبٔت ػٍٝ اٌٛعٗ الاكاهٞ لإكاهح اٌّؼوفخ ٚو١ف

فىوح اْ اٌّؼوفخ ٟ٘ ِٛعٛك، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اكاهح ٘نا  اٌٝاٌّؾبٍجٟ ٚالالزظبكٞ لإكاهح اٌّؼوفخ ٚاٌنٞ ٠َزٕل 

ب اٌّٛعٛك فٟ اٌشىً اٌنٞ ٠ؾمك اٌم١ّخ ٌٍّٕظّخ، ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك ٍٛف ٔمَٛ ثزجٕٟ اٌّغب١ٌٓ اٌَبثك مووّ٘

فىوح اْ اكاهح اٌّؼوفخ ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّزٍٍََخ  اٌٝٚفك اٌفٍَفخ اٌش١ٌّٛخ ٌٍّٛػٛع ٚاٌَّزٕلح 

اٚ اٌّزؼبلجخ ٚاٌزٟ رؼًّ ػٍٝ اػبفخ اٌم١ّخ وٍّب رملِٕب فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌّزٍٍََخ، ٚثبٌزبٌٟ فأْ اكاهح اٌّؼوفخ ٟ٘ 

ّٓ )الاوزَبة، اٌقٍك، اٌقيْ، إٌشو، اٌزطج١ك( فٟ اكاهح اٌؼ١ٍّبد اٌفوػ١خ ٚاٌّزؼبلجخ ٌٍّؼوفخ ٚاٌزٟ رزؼ

اٌشىً اٌنٞ ٠ؾمك اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍّٕظّخ. ٚ٘نٖ اٌم١ّخ ٌٓ رزؾمك ِب ٌُ رؾَُٓ إٌّظّبد اغزٕبَ ٚؽَٓ 

 Cheung etاٍزقلاَ اٌّٛهك اٌّؼوفٟ ِٓ فلاي الاكاهح اٌفبػٍخ ٌٍّؼوفخ، ٚثَّبػلح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد )

al,2012:41ًاٌنٞ ٠غؼٍٙب رطٍك اٌؼٕبْ ٌلإثلاػبد ٚاٌّٙبهاد اٌزٟ رّزٍىٙب ِٓ اٌظٙٛه ٚطٛلا  (. ثبٌشى

 ٌلافبكح ِٕٙب فٟ أزبط إٌّزغبد اٌّؼوف١خ ٚرؾم١ك ا١ٌّيح ٚاٌزفٛق.

 فهسفخ انتذاؤة ثين المىرد المعرفي وتكنىنىجيب المعهىمبد .2
( لل اشبه اٌٝ اْ ل١ّخ اٌّؼوفخ لا Nonaka et al,1996:204فبْ ) اٌّنوٛهح أفباشبهح اٌٝ اٌّملِبد       

٠ّىٓ اكهاوٙب الا ِٓ فلاي رلاؤث١خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثٛطفٙب اكاح ٌّؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ٚللهح اٌقٍك ٚالاثلاع 

 Malhotra,1998 a:4( )Hansen et al,1999:102( )Groverٌٍفؼً اٌجشوٞ، ٚثناد ا١ٌَبق ارفك )

& Davenport,2001:6(  )Malhotra, 2005:9( )Zaim,2008:4( )Govender, 2010:74 ِغ )

ن٠ٓ اشبها اٌٝ اْ اكاهح اٌّؼوفخ لا ٠ّىٓ اكهاوٙب الا ٌ( اBechina & Ndlela, 2009: 214مٌه . فؼلا ػٓ)

ِٓ فلاي اٌزلاؤث١خ اٌّزىبٍِخ ث١ٓ اٌّٛهك اٌّؼوفٟ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، َِزؼ١ٕب ثبلزواػ ثؼغ 

ح اٌّؼوفخ اٌّٛعٗ ثبٌؼ١ٍّخ ٌوكَ اٌفغٛح ث١ٓ اكاهح اٌّؼوفخ اٌّٛعٙخ ثبٌّٛهك اٌّؼوفٟ اٚ اٌجبؽض١ٓ ٌّلفً اكاه

(. فىبْ ِٓ الا١ّ٘خ فُٙ و١ف Shariatmadani  & Azadi, 2013 :16اٌّٛعٙخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد )

 (.Carlucci & Schiuma,2007:815رزفبػً اٌّٛاهك اٌّؼوف١خ ٌقٍك اٌم١ّخ)
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ْ ثلا٠خ اٌزنوو ِٚٓ اٌٍٛ٘خ الاٌٚٝ أٗ ػٕل موو رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فأٔٗ ٠زجبكه اٌٝ اٌن٘ٓ ٚػ١ٍٗ وب 

(. وّب اْ ِٓ الا١ّ٘خ ِلاؽظخ اْ اٌؾبٍٛة Ulrich et al,2009:3اٌؾبٍٛة ثٛطفٗ اٌّىْٛ الاٍبً ٌٙب)

شىً اوضو كلخ ٚاوضو ٠َزط١غ ِؼبٌغخ الاٚاِو اٌزٟ ٠لفٍٙب اٌّٛهك اٌّؼوفٟ فمؾ، ٠َٚزط١غ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ث

( Oz,2006:13) ٍوػخ ٚرغ١ٙي اٌّؼوفخ ثطو٠مخ اوضو وفبءح ِّب ٠َزط١غ اْ ٠فؼٍٗ اٌّٛهك اٌّؼوفٟ

(Mungia,2014:20 ِٓ ٚ٘نا ِب ٠غؼً ِٓ اٌَّبّ٘بد اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ اٌؾبٍٛة رفشً ٌّغّٛػخ .)

ُ ِغ ػ١ٍّبد ئخ ٚاٌزٟ لل لا رزلاالاٍجبة، ِٕٙب ٔٛػ١خ اٌج١بٔبد اٌّقيٚٔخ فٟ اٌَّزٛكػبد ٚاٌٍّفبد اٌّؼوف١

(. مٌه اْ اٌؾبٍٛة ِزفٛق فٟ ِؼبٌغخ الاهلبَ ٚاٌقٛاهى١ِبد، ٌىٕٗ غ١و لبكه Parise, 2007:359الاػّبي )

(. فؼلا ػٓ مٌه افزمبهٖ اٌٝ اٌؼل٠ل ِٓ Ulrich et al,2009:3ػٍٝ رمل٠ُ رؼو٠فبد ٌٙنٖ الاهلبَ ٚرف١َو٘ب)

(. ٌٚٙنا Lammel,2010:6ٚ ػلَ اٌشؼٛه اٚ الاؽَبً اٌّشزون )إٌٛاؽٟ ٚالاوضو ا١ّ٘خ ف١ٙب إٌمض ا

 Ulrich etاٌَجت، فمل رووذ ٘نٖ اٌّّٙخ ٌٍّٛهك اٌّؼوفٟ اٌنٞ ٠شىً لٛح فٟ و١ف١خ اثواى للهارٗ ٚفٕٗ)

al,2009:3( ِٗب اشبه ا١ٌ ٛ٘ٚ.)Haag et al,2007:10 ) ٌٝأْ اٌّٛعٛك الاوضو ل١ّخ ٘ٛ اٌؼمً ١ٌٌٚ ا

 اِىب١ٔبدّضً ِغّٛػخ ِٓ الاكٚاد اٌزٟ رَبػلن فٟ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد. مٌه اْ رٛفو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٟ ر

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد لا ٠ؼٕٟ اوزَبة اٌم١ّخ اما ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن اٌّٛهك اٌّؼوفٟ اٌمبكه ػٍٝ اٍزقلاَ ٘نٖ 

٘نا  ي. ١ٌل(٠Ong, 2008:64زُ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌم١ّخ ) ِٓ صُاٌزىٌٕٛٛع١ب اٚ ؽزٝ الاٍزؼلاك لاٍزقلاِٙب، ٚ

(. Turnball, 2011:15اٌّؼٕٝ أْ اٌزوو١ي الاٍبً ٍٛف ٠ىْٛ ػٍٝ اٌّٛهك اٌّؼوفٟ ١ٌٌٚ اٌزىٌٕٛٛع١ب )

زؾٛي ِٓ اٍزوار١غ١خ اٍو اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌظو٠ؾخ اٌٝ اٍزوار١غ١خ رٚ٘ٛ ِب ٠غؼً ِٓ اكاهح اٌّؼوفخ 

ؼلا ػٓ اٌزوو١ي ػٍٝ اْ ا١ّ٘خ فٍك (. فParise, 2007:359اٌزشغ١غ ػٍٝ اٌزشبهن ثبٌّؼوفخ اٌؼ١ّٕخ )

(. ٚرظجؼ اكاهح Nejatian et al,2013:106اٌّؼوفخ رىّٓ فٟ ِٓ ٠َزط١ؼْٛ فٍك اٌّؼوفخ اٌغل٠لح )

اٌّؼوفخ فٟ ٘نا اٌّمبَ اٌَّإٌٚخ ػٓ اظٙبه اٌّؼوفخ اٌّزغَلح فٟ اٌّٛهك اٌّؼوفٟ ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ الافواك 

فٟ )اٌملهاد ٚالاِىب١ٔبد( ٚفٟ ػلك ِٓ اٌقظبئض ا١ٌّّيح ٌٙب. الافو٠ٓ. ام رزغَل اٌّؼوفخ فٟ اٌّٛهك اٌّؼو

ٚاْ اوزَبة ٘نٖ اٌّؼوفخ ٠زطٍت اٌٛلذ ٚاٌغٙل، ٚثبٌّمبثً ٠ؼًّ ػٍٝ رقف١غ اٌزىب١ٌف ٚى٠بكح 

(، ٚثٙنا إٌّطٍك ٠ٕجغٟ ػٍٝ الاكاهح اْ رٍُٙ ِٛهك٘ب اٌّؼوفٟ أٗ Johnson et al,2002:102الا٠واكاد)

 إٌّظّخ. اوضو اٌّٛاهك ا١ّ٘خ فٟ

ِٓ ٘نا إٌّطٍك ِٚب كاَ اٌّٛهك اٌّؼوفٟ ٠ّزٍه اٌشؼٛه ٚالاؽَبً اٌّشزون، فأْ عّغ ٘نٖ اٌَّبّ٘خ ِغ       

 اٌٝؾَت إٌظو٠خ اٌَّزٕلح ثرظجؼ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  ِٓ صُاٌمٛح اٌٙبئٍخ ٌٍؾبٍٛة فأٔٗ ٠قٍك اٌزلاؤة. ٚ

 & Cohenفٟ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّٛالف اٌّؼملح )اٌّٛاهك ِٛهكاً ل١ّبً ِٓ فلاي َِبػلح اٌّٛهك اٌّؼو

Olsan,2013:246(اشجٗ ثبٌغواء اٌلاطك ٟ٘ٚ .)Glue ٍٝاٌنٞ ٠وثؾ اعياء إٌّظّخ ِؼب ٠َٚبػل الاكاهح ػ )

( اْ Saint-onge,2000:6(، فؼلا ػٓ مٌه فمل الزوػ )Al Khattab, 2005:16فٍك ٚهلبثخ اػّبٌٙب )

 ( ٌٍّؼوفخ، ١ٌزؼؼ ثشىً عٍٟ ِفَٙٛ اٌزلاؤة.Railroadاٌزىٌٕٛٛع١ب اشجٗ ثبٌَىه اٌؾل٠ل٠خ )

٠ؼُوف اٌزلاؤة فٟ اٌٍغخ ا١ٌٛٔب١ٔخ ثأٔٗ "اٌؼًّ ِؼب"، ٚ٘نا ٠ؾلس ػٕلِب رَُٙ اٌّٛاهك ثأزبط ٔٛع ِٓ        

(. ٚأٔٗ " اٌزفبػً اٚ Oz,2006:13اٌّقوعبد اٌزٟ رزغبٚى ل١ّزٗ ِغّٛع  ل١ّخ اٌّلفلاد ِٓ ِٛاهك اٌؼ١ٍّخ )

اص١ٕٓ اٚ اوضو ِٓ )إٌّظّبد، اٌّٛاهك( اٚ غ١و٘ب ِٓ اٌؼٛاًِ ٌزؾم١ك اٌزأص١واد اٌّغزّؼخ ٚالاوجو  اٌزؼبْٚ ث١ٓ

(. ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ Macmalin,2002:1457( )083Oxford,2008:1ِٓ ِغّٛع ٔزبئغٙب إٌّفظٍخ"، )

زلاؤة ثفبػ١ٍخ ِٓ فلاي ِلفً اٌز١ٌٛفخ اٚ ٔظو٠خ إٌشبؽ لإكاهح اٌّٛاهك اٌّؼوف١خ اٌنٞ ثلٚهٖ ٠َزقلَ ِفَٙٛ اٌ

اكاهح ٘نٖ اٌّٛاهك ِغزّؼخ، ِّب ٠غؼً اكائٙب ِغزّؼخ اوجو ِٓ اكاء ِىٛٔبرٙب ػٕلِب رؼًّ ثشىً 

 (:1(. ٚوّب فٟ اٌشىً)00: 2010ِٕفوك)ٔغُ،
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( اٌؼلالخ اٌزلاؤث١خ ث١ٓ اٌّٛهك اٌّؼوفٟ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد1شىً )  

Source: Harry, Ricardo(2005)," Knowledge Management in south African 

Organization" Master thesis, University of the western Cape ,p 16. 

ِٚٓ صُ فأْ كٚه رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ ٔمً اٌّؼٍِٛبد ثطو٠مخ رَّؼ ٌٍّٛهك اٌّؼوفٟ ٚاٌفوق ِٓ 

ثؼؼُٙ اٌجؼغ، ٚػٍٝ غواه ٘نا فأْ اٌّؼوفخ ٟ٘  روعّزٙب اٌٝ ِؼوفخ ٠ٚزُ مٌه ِٓ فلاي اٌزفبػً اٌَّزّو ِغ

 –ثبلأٍبً ٔزبط ٌٍفىو اٌجشوٞ اٌّزّضً ثبٌّٛهك اٌّؼوفٟ ِّٓ ٠ّزٍه اٌملهح اٌّؼوف١خ ٚاٌّٙبهح اٌف١ٕخ ِٚؼوفخ

و١ف، ٚاٌزٟ رّىٕٗ ِٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌزغ١١و اٌَّزّو فٟ ث١ئخ الاػّبي اٌزٕبف١َخ ٚرؾم١ك اٌم١ّخ ػٍٝ فلاف 

ىٓ فٟ ظً اٌظوٚف مارٙب ٍٚوػخ اٌزؾٛلاد اٌغبه٠خ فٟ اٌج١ئخ ٚوضوح اٌّؼبٌغبد اٌزٟ رزطٍت اٌّٛاهك الافوٜ، ٌ

اٌٛلذ ٚاٌغٙل فأْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رٛفو ٘نٖ الاِىب١ٔبد اٌزٟ رَبػل ثلٚه٘ب ػٍٝ اٌّؼبٌغبد اٌلل١مخ ٌى١ّخ 

٠ظ١ت اٌّٛهك اٌّؼوفٟ، ٚ٘نا ِب وج١وح ِٓ اٌج١بٔبد، ٚرزغٕت الافطبء اٌّّىٓ ؽلٚصٙب ِٓ شلح الاعٙبك اٌنٞ لل 

بد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌمً ٠١غؼً ِٓ للهح اٌقٍك ٚالاثلاع اٌزٟ ٠ز١ّي ثٙب اٌّٛهك اٌّؼوفٟ ٚاِىبٔ

ٚاٌقيْ اٌفبػً ٚاٌلل١ك ٌى١ّخ وج١وح ِٓ اٌّؼوفخ، ٟ٘ الاٍبً فٟ ػ١ٍّخ اػبفخ اٌم١ّخ ٌلأػّبي اٌزٟ رطجك 

١ٍبرٙب، ٚثٙنا ٠ّىٓ اشزمبق اٌفوػ١خ اٌواثؼخ)رزؼبظُ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ اكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٍزوار١غ١برٙب ٚػّ

اٌَإاي )ِب  ػٌٍّٓؼوفخ ِٓ فلاي رلاؤث١خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٛهك اٌّؼوفٟ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد( ِؾبٌٚخ الاعبثخ 
 اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ؟( ٟ٘ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍّؼوفخ فٟ ظً رلاؤث١خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٛهك اٌّؼوفٟ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ

 الجبنت المنهجي/المحىر انخبني
 اولا: مشكهخ انجحج

٠غٍت ػٍٝ اٌزؾٛلاد اٌغبه٠خ فٟ إٌّظّبد ِٕن اٌلفٛي اٌٝ الاٌف١خ اٌغل٠لح ٍّخ اٌزؾٛي ِٓ الاػّبي      

لزظبك اٌزم١ٍل٠خ اٌٝ الاػّبي اٌول١ّخ ٚالافزواػ١خ، ٚفٟ اٌٛلذ اٌنٞ ٠ٕنه ثزؾٛي الالزظبك اٌظٕبػٟ اٌٝ الا

اٌؼٌّٛخ ٚى٠بكح الاػزّبك ػٍٝ اٌّٛاهك اٌّؼوف١خ ٚشلح إٌّبفَخ ِٓ اُ٘ ِظب٘وٖ، هافك ٘نا  رؼلاٌّؼوفٟ، ٚاٌنٞ 

اٌزؾٛي رٙل٠لاد ٌّٕظّبد الاػّبي رّضٍذ ثبلأقفبع اٌىج١و فٟ اٌم١ّخ، ٚالاػظُ ِٓ مٌه فوٚط ثؼغ 

 إٌّظّبد ِٓ ا١ٌّلاْ اٌزٕبفَٟ.

، افىبه عل٠لح رلٚه فٟ ٔطبق اٌزى١ف ِغ اٌج١ئبد اٌل٠ٕب١ِخ ٚاٌّزَبهػخ ٔفَٗ لاؽذ فٟ الافك فٟ اٌٛلذ      

=؟ ( 2+2اٌَإاي ) ػٓاٌزغ١١و ِٓ لجً إٌّظّبد اٌَبػ١خ اٌٝ إٌغبػ اٚ اٌجمبء ػٍٝ الً رمل٠و، ٚثبرذ الاعبثخ 

فخ ثٛطفٙب (. َِزقٍظب فىوا رلاؤث١ب عل٠لا ٠ووي ػٍٝ ل١ّخ اٌّؼوOz,2006:7ِؾٛه الا٘زّبَ فٟ ٘نا اٌؼظو)

(. مٌه اْ اٌجمبء ٚإٌغبػ فٟ Easa,2012:18()Sher & Lee,2004:933اٌّظله الاِضً ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ )

ِضً ٘ىنا ث١ئبد ثبد ِٓ ؽك إٌّظّبد اٌزٟ رَزط١غ وَو لٛاػل إٌّبفَخ ٚاوزشبف ثلائً عل٠لح رمَٛ ػٍٝ 

 ِجبكهاد رإٍ٘ٙب اٌؼًّ فٟ ٘نا ا١ٌّلاْ.

 ٞاٌّٛهك اٌجشو 

 ٟا١ٌٙىً الاعزّبػ 

 ػ١ٍّبد الاػّبي 

 اٌضمبفخ 

 اٌجوِغ١بد 

 الاكٚاد اٌظٍجخ 

 اٌج١بٔبد 

 اٌشجىبد 

اٌفوػ١خ ٌٍّٛهك اٌزفبػلاد اٌزلاؤث١خ إٌبشئخ ث١ٓ الأظّخ 

 اٌّؼوفٟ ٚالأٔظّخ اٌفوػ١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

 الانظمة الفرعية لتكنولوجيا المعلومات الانظمة الفرعية للمورد المعرفي
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ٕ٘بن ِشىٍخ فٟ و١ف١خ اٍزفبكح اٌّظبهف الا١ٍ٘خ ِٓ رطج١ك اٌّؼوفخ فٟ ػ١ٍّبرٙب ِٓ  ٚثّٛعت مٌه اػؾذ 

فلاي الاكاهح اٌىفإح ٌّٛاهك٘ب اٌّؼوف١خ ٌزجوى ِشىٍخ اٌجؾش فٟ رَبؤي هئ١ٌ: )ِبٟ٘ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍّؼوفخ 

 فٟ اٌّظبهف الا١ٍ٘خ اٌؼوال١خ؟(.

 حبنيب: منهجيخ انجحج
ش ٘ٛ رزجغ الاكة اٌمبئُ ٚإٌظو٠خ اٌّٛعٛكح ِٚٓ صُ اٌؼًّ ػٍٝ اشزمبق ٌّب وبْ اٌغوع ِٓ اٌجؾ       

اٌفوػ١بد اٌزٟ رّضً اٌؾٍٛي اٌّإلزخ ٌلأٍئٍخ اٌجؾض١خ فأْ اٌفٍَفخ اٌّضٍٝ اٌزٟ رزٛافك ِؼب١ِٕٙب ِغ رٛعٙبد 

اٚ (. ٚطٛلا اٌٝ رأو١ل إٌزبئظ ثأصجبد Adams et al,2007:26) اٌجؾش ٟ٘ اٌفٍَفخ اٌٛػؼ١خ )اٌّٛػٛػ١خ(

هفغ اٌفوػ١بد ٚثٕبء ػ١ٍٙب ٠زُ ثٕبء ٔظو٠بد عل٠لح، ٚػ١ٍٗ فأْ اٌجؾش ٍٛف ٠زجٕٝ ٠ٚؼًّ ثزٛعٙبرٙب ٚطٛلا 

اٌٝ افزجبه اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌٛؽ١لح اٌزٟ رٕض "رزؼبظُ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍّؼوفخ ِٓ فلاي رلاؤث١خ اٌّٛهك 

ّلفً الاٍزٕجبؽٟ ِؼزّلا ػٍٝ اٌغّغ ث١ٓ اٌّؼوفٟ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد" ٚثٕبء إٌظو٠خ اٌغل٠لح ٚػّٓ اٌ

 & Houselالأٍٍٛة اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍّؼوفخ اٌّمزوؽخ ِٓ لجً)

Bell,2001 ؽو٠مخ رزٍقض ثزؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ ٌٍج١بٔبد اٌّب١ٌخ، لا١ٍّب ٚاْ اٌجبؽش ٚعل ف١ٙب ؽو٠مخ ٟ٘ٚ )

 ;Housel, 2007ػٍٝ صلاس كهاٍبد ٌٍّبعَز١و ثأشواف )أٙب لل ؽجمذ  لا١ٍّبِٛػٛػ١خ فٟ اٌم١بً ٚ

 ( ٔفَٗ، ٚاٌزٟ رزٍقض ثبلارٟ:2008:2009

افزواع  اٌٝ( رَزٕل  Housel & Bell,2001أْ ِٕٙغ١خ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍّؼوفخ اٌزٟ للِذ ِٓ لجً)        

ٌّلفلاد ِٚؼبٌغزٙب اْ اٌّٛهك اٌّؼوفٟ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌّظّخ رؼ١ف اٌم١ّخ ِٓ فلاي افن ا

(. اٍزٕبكا اٌٝ إٌّظٛه Lambeth & Clapp,2007:5ٌزؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِقوعبد ِٓ فلاي اٌؼ١ٍّبد اٌغٛ٘و٠خ )

( KVA(. ام رٕبلش)Wu et al,2007:2إٌظّٟ، ٚاْ اٌّؼوفخ ِٓ اٌّّىٓ رى١ّّٙب ِٓ فلاي ٚلذ اٌزؼٍُ )

زٕف١ن١٠ٓ ٌؼوع و١ف ٠ّىٓ ل١بً ٚرؼمت ل١ّخ ٚاٌ اٌّل٠و٠ٓاٌؾبعخ اٌّزيا٠لح لإكهان ل١ّخ اٌّؼوفخ ِٓ لجً 

 & Houselاٌّؼوفخ اٌّزّضٍخ ثبٌّٛهك اٌّؼوفٟ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌغٛ٘و٠خ )

Bell,2001:91( )Bechina & Ndlela,2009:214( )Theriou et al,2011:105 ٚثبٌزبٌٟ فأٙب ،)

 (:2ىً)( ٚوّب ٠ظٛه٘ب اٌشNonakaرزفك ِغ اٌطوٚؽبد اٌَبثمخ ٌـ)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عممية المعرفة 

 المخرجات المدخلات

y x 

 الافتراضات الأساسية : 

 ( ليس هناك قيمة مضافة .  x   =yإن كانت ) – 1

 القيمة هي دالة التغبير  – 2

 وهكذا فإن قيمة دالة التغيير هي مقدار المعرفة المطموبة لصنع التغيير .  – 3

 ( افتراضات القيمة المضافة لممعرفة2الشكل)
Source: Thomas Housel and A.H.Bell (2001) "Measuring and Managing  

Knowledge",  McGraw-Hill/Irwin, p94.  
 

 ٍبً: اٌزغ١١و، اٌّؼوفخ، اٌم١ّخ اٌّزٕبٍجخإٌّٛمط الا
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 الجبنت انتطجيقي/ المحىر انخبنج
٠ّضً اٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ) اٌّؼّْٛ( ٌٍج١بٔبد اٌّب١ٌخ اٍٍٛثب ِّٙب فٟ اٌىشف اٌلل١ك ػٓ اٌظٛا٘و        

م١خ ِٓ ِؾً اٌجؾش لأٔٗ ٠ؼزّل ػٍٝ ث١بٔبد فبَ ؽم١م١خ، ِٕٚٙغ١خ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍّؼوفخ رؼزّل ػٍٝ ث١بٔبد ؽم١

فلاي الافبكح ِٓ اٚلبد اٌزؼٍُ َٚٔجخ الارّزخ إٌّغيح ِٓ لجً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾل٠ل اٌّؼوفخ اٌّزٛافوح 

فٟ ٘نٖ اٌّظبهف رجؼب ٌٍؼ١ٍّبد الاٍب١ٍخ، ِٚؾبٌٚخ اٌّمبهٔخ ث١ّٕٙب اػزّبكا ػٍٝ ٘نٖ اٌج١بٔبد، ٚلل رُ اعواء 

اٌفوٚع ٌزؾل٠ل اٚلبد اٌزؼٍُ َٚٔجخ أغبى  ٠وِٞٚل ٠و٠ٌّٓلاٌّمبثٍخ ٔظف ا١ٌّٙىٍخ ِغ ثؼغ ِٓ اٌقجواء ٚا

 اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ ِٓ فلاي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚػ١ٍٗ رؼّٓ ٘نا اٌّجؾش ػٍٝ الارٟ: 

 اولا: تهيئخ الخطىاد المنهجيخ
١ٍخ ٠ّضً رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ ٚاؽلا ِٓ الاٍب١ٌت اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌىشف ػٓ الاصبه اٌّجبشوح ٌىفبءح ٚفبػ        

ث١بٔبد ؽم١م١خ ٚٚالؼ١خ ٟٚ٘ لا رؼزّل ػٍٝ الاكهان الا فٟ ؽبلاد ث١َطخ  إٌِٝظّبد الاػّبي، مٌه أٗ ٠َزٕل 

ٌقطٛاد إٌّٙغ١خ اٌّمزوؽخ، فأْ رفبط١ً اٌزطج١ك ٍٛف  أفبٌزؾل٠ل ثؼغ إٌّطٍمبد اٌجؾض١خ، ٚػ١ٍٗ ٚوّب موو 

 رىْٛ وبلارٟ:

اٌّظبهف اٌؼبٍِخ فٟ اٌج١ئخ اٌؼوال١خ رٕلهط اػّبٌٙب رؾذ  رؾل٠ل اٌؼ١ٍّبد الاٍب١ٍخ: لا ٠قفٝ اْ ع١ّغ .1

ٔٛػ١ٓ ِٓ الأشطخ، ٠زؼٍك الاٚي ثبٌٕشبؽ اٌغبهٞ ٚ٘ٛ الاٍبً فٟ اٌؼًّ اٌّظوفٟ، فؼلا ػٓ ثؼغ الاػّبي 

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالافوٜ
1

، ٚاْ إٌشبؽ اٌغبهٞ ثلٚهٖ ٠زؼّٓ ػ١ٍّز١ٓ ّٚ٘ب اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ اٌزٟ رّضً اٌضمً 

ػّبي اٌّظوف فؼلا ػٓ اٌؼ١ٍّبد الاٍزضّبه٠خ اٌزٟ رّضً ثلٚه٘ب َٔجخ لاثأً ثٙب ِمبهٔخ ثبلأٌٚٝ، الاوجو فٟ ا

اٌفوٚع ٌزؾل٠ل اٌؼ١ٍّبد الاٍب١ٍخ فٟ  ٠وِٞٚل ٠و٠ٓٚلل رُ اعواء ِمبثٍخ ٔظف ١ِٙىٍخ ِغ ثؼغ اٌقجواء ٚاٌّل

رغيئخ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ اٌٝ اٌّمبثٍخ ِؼُٙ اٌٝ  ذث١ئخ اٌؼًّ اٌّظوفٟ، افوىد اعبثبد الافواك اٌن٠ٓ رّ

اٌؼ١ٍّز١ٓ اٌٍزبْ رٕلهعبْ رؾذ اٍُ إٌشبؽ اٌغبهٞ ّٚ٘ب) اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ، اٌؼ١ٍّبد الاٍزضّبه٠خ(، وّب اْ 

ؾَت اهاء اٌقجواء، ثٕ٘بن اٌؼ١ٍّبد اٌزؾ١ٌٛخ ٚالافوٜ ٚاٌزٟ ٟ٘ الوة ِب رىْٛ اٌٝ اٌؼ١ٍّبد الاٍزضّبه٠خ 

 ١بد الاٍزضّبه٠خ لأٔٙب رّضً َٔجخ ػئ١ٍخ علا ل١بٍب ثبٌٕشبؽ اٌغبهٞ.ٚػ١ٍٗ فمل رُ اكهاعٙب ِغ اٌؼٍّ

رؾل٠ل اٚلبد اٌزؼٍُ: ثبٌززبثغ ِغ اٌفموح اٌَبثمخ، فمل رُ رؾل٠ل اٚلبد اٌزؼٍُ ِٓ فلاي الافبكح ِٓ اٌّمبثٍخ ِغ  .2

اٌزؼٍُ، ٚ٘ٛ ِب  ٚاٌقجواء، اػزّبكا ػٍٝ ِب ٠ّزٍىٛٔٗ ِٓ فجواد ِٚؼوفخ رإٍُ٘ٙ ٌٍزؾل٠ل اٌلل١ك لأٚلبد اٌّل٠و٠ٓ

٠لػُ ِٓ لجً ِجوهاد افز١به ِغزّغ اٌجؾش فٟ اْ اغٍت اٌّلهاء فٟ ٘نٖ اٌّظبهف ُ٘ ِٓ اٌّٛهك اٌّؼوفٟ 

اٌنٞ اوزَت فجوح ِٓ اٌؼًّ فٟ اٌّظبهف اٌؾى١ِٛخ لجً اٌزمبػل ٚالأزمبي اٌٝ ٘نٖ اٌّظبهف، ِغ الاشبهح اٌٝ 

اٌلها١ٍخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼطٟ ِإشوا اٌٝ اْ اٌّٛهك  ( شٙو ثؼّٕٙب اٌفظٛي100اْ اٌّلفً اٌّمزوػ ٘ٛ ِلفً)

اٌّؼوفٟ فٟ ٘نٖ اٌّظبهف ٠ّزٍىْٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌملهاد ٚاٌّٙبهاد ٚاٌقجواد اٌزٟ رإٍُ٘ٙ ٌٍؼًّ فٟ اٌج١ئخ 

اٌّظوف١خ، وّب اْ ٘نٖ اٌقجواد ٠زُ اوزَبثٙب ٚاٌزلهة ػ١ٍٙب ِٓ فلاي اٌزغوثخ ٚاٌّّبهٍخ، فظٛطب ٚاْ ٘نٖ 

رله٠ج١خ فبطخ ٚرمَٛ ثأعواء اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌٛاٍؼخ ِّب ٠ش١و اٌٝ ا١ّ٘خ اٌلٚهاد اٌّظبهف ٌل٠ٙب ِواوي 

اٌزله٠جخ فٟ رؼي٠ي للهاد ِٚٙبهاد اٌّٛهك اٌّؼوفٟ، ِب ٠ش١و ثلٚهٖ اٌٝ كلخ اٌزؾل٠ل لأٚلبد اٌزؼٍُ اٌفؼ١ٍخ. 

١ٍبد اٌّظوف١خ رؾزبط اٌٝ ؾَت اٌؼ١ٍّبد اٌّؾلكح ظٙو اْ اٌؼّثٚثؼل افن اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ لإعبثبد اٌّمبثلاد 

( شٙوا ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٌىً ػ١ٍّخ، 30اٌٝ  00اٚلبد رؼٍُ اوضو ِٓ اٌؼ١ٍّبد الاٍزضّبه٠خ )ام رواٚؽذ إٌَت ث١ٓ 

( شٙوا ِٓ اٌٛلذ ٌزؼٍُ ع١ّغ الأشطخ اٌفوػ١خ اٌزٟ رزؼٍك ثٙب، ػٍٝ 00اٞ اْ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ رؾزبط اٌٝ )

( شٙوا، ٚاْ ٘نٖ اٌّظبهف ٚلأٔٙب رؼًّ فٟ اٌج١ئخ اٌؼوال١خ 30زطٍت)فلاف اٌؼ١ٍّبد الاٍزضّبه٠خ اٌزٟ ر

 ٚفظٛطب أٙب رٕزّٟ اٌٝ ٔفٌ اٌمطبع) اٌّظوفٟ اٌقبص( ، فمل وبٔذ اٚلبد اٌزؼٍُ مارٙب ٌىً اٌّظبهف.

ٚفٟ ٘نا اٌّمبَ ٠ٕجغٟ الاشبهح اٌٝ أٗ ِٓ اٌُّٙ ا٠غبك ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ ث١ٓ اٌؼّٛك الاٚي ٚاٌضبٟٔ 

(، فاما وبْ الاهرجبؽ ػؼ١فب كي مٌه اٌٝ ػلَ كلخ اٌزمل٠و ٠ٕٚجغٟ اػبكرٗ فٟ ػٛء 6( ٚ)4( ٚ)2اٌغلٚي)ِٓ 

%( ٚاٌَجت فٟ مٌه ٌزم١ًٍ 85اٌؾمبئك اٌّزٛافوح، ِٚٓ اٌغل٠و ثبٌنوو اْ ٘نا الاهرجبؽ ٠غت اْ لا ٠مً ػٓ )

(، ٚلل ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ Housel & Bell,2001:100افطبء اٌم١بً ١ٌّٚزبى ثبٌّمج١ٌٛخ ٚاٌّٛصٛل١خ )

(، ِب ٠ش١و اٌٝ اٌللخ فٟ 0.01( ٚ٘ٛ اهرجبؽ ؽوكٞ ربَ فٟ َِزٜٛ)1.00اٌؼّٛك الاٚي ٚاٌضبٟٔ ِب ِملهاٖ )

 اٌزمل٠و.
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رؾل٠ل َٔجخ أغبى اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ ِٓ فلاي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد: ِٓ عبٔت افو ٌٕٚفٌ اٌَجت اٌّزؼٍك  .3

فأْ ٘نٖ اٌّظبهف رؼًّ اٌٝ اٌّؾبوبح ٚاٌزم١ٍل ف١ّب ث١ٕٙب ِّب ٠غؼً ِٓ َٔجخ أغبى  ثبٌؼًّ فٟ اٌج١ئخ اٌؼوال١خ

ػ١ٍّبرٙب ِٓ فلاي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِزمبهثخ، ٚ٘ٛ ِب لاؽظٗ اٌجبؽش ِٓ فلاي اٌي٠بهاد ا١ٌّلا١ٔخ ٌٍّواوي 

لاؽظخ اْ اٌزطٛهاد اٌوئ١َخ فؼلا ػٓ اٌفوٚع، ِٚٓ ِزبثؼخ اٌزمبه٠و ا٠ٌَٕٛخ ٌٙب ٌّغّٛػخ ِٓ إٌَٛاد ِٚ

اٌؾبطٍخ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠زُ اكفبٌٙب كفؼخ ٚاؽلح اٌٝ اٌج١ئخ اٌّظوف١خ اٌؼوال١خ ٚوأٔٙب ِشبثٙخ 

( وَٕجخ اعّب١ٌخ 0.80اٌزم١ٍل، ٚػ١ٍٗ ٚثبلاٍزٕبك اٌٝ اهاء اٌقجواء رُ رؾل٠ل َٔجخ) اٌٌٍّٝٛػخ ٚاٌزطٛه اٌَّزٕل 

 ٌٍؼ١ٍّز١ٓ ٌٍّٚظبهف اٌضلاصخ.

اٌؼب١ٍِٓ فٟ وً ػ١ٍّخ: اْ رؾل٠ل ػلك اٌؼب١ٍِٓ فٟ وً ػ١ٍّخ اِو ثبٌغ اٌظؼٛثخ، مٌه اْ اٌج١ئخ  رؾل٠ل ػلك .4

فأْ رؾل٠ل  ِٓ صُؾَت اٌؼ١ٍّبد ٚأّب ؽَت الأشطخ اٌلاف١ٍخ، ٚثاٌّظوف١خ لا رؼزّل ػٍٝ اٌزٛط١ف اٌٛظ١فٟ 

 ر١خ:ػلك اٌؼب١ٍِٓ فٟ وً ػ١ٍّخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّؾلكح ٠غت اْ ٠أفن ثبٌّلاؽظبد الا

 .رم١َُ الا٠واك اٌىٍٟ ػٍٝ ػلك اٌّٛظف١ٓ لاٍزقواط َِبّ٘خ  اٌفوك فٟ الا٠واك 

 .رم١َُ الا٠واك ٌىً ػ١ٍّخ ػٍٝ َِبّ٘خ اٌفوك لاٍزقواط ػلك اٌؼب١ٍِٓ فٟ وً ػ١ٍّخ 

 (:1ٚثٕبءا ػٍٝ مٌه ٚثؼل اعواء اٌزؾ١ٍلاد ظٙود إٌزبئظ وّب فٟ اٌغلٚي)

 ٌٍّظبهف اٌضلاصخ( اػلاك اٌؼب١ٍِٓ فٟ وً ػ١ٍّخ 1علٚي)

ف
ظو

ٌّ
ا

 

 الا٠واك اٌىٍٟ

(1) 

 ٓ
ف١

ظ
ّٛ

اٌ
ك 

ػل

(ٟ
ىٍ

اٌ
2)

 

َِبّ٘خ اٌفوك 

 ِٓ الا٠واك

(3(=)1(/)2) 

 ػلك اٌؼب١ٍِٓ الا٠واكاد اٌفوػ١خ

 اٌّظوف١خ

(4) 

 الاٍزضّبه٠خ

(5) 

 اٌّظوف١خ

(6(=)4 /)

(3) 

 الاٍزضّبه٠خ

(0(=)5 /)

(3) 

اٌشوق 

 الاٍٚؾ

56324910738 447 126006512 52024105488 4300805250 413 34 

اٌق١ٍظ 

 اٌزغبهٞ

87570040674 389 225115786 0815561802

2 

9414422652 347 42 

 7 532 2070047000 128866933000 242026765 541 130936480000 اٌشّبي

 2013اٌّظله: اػلاك اٌجبؽش اػزّبكا ػٍٝ اٌزمبه٠و ا٠ٌَٕٛخ ٌٍّظبهف اٌضلاس ٌؼبَ 

 

، ٚثٙنٖ اٌقطٛح أفبٌّشبه ا١ٌٗ اػلاك اٌؼب١ٍِٓ فٟ وً ِظوف َٔجخ اٌٝ اٌؼ١ٍّبد اٌّؾلكح ٠ظٙو ٌٕب اٌغلٚي ا

 رىزًّ اٌّؼط١بد الا١ٌٚخ ٠ٚز١ٙأ اٌطو٠ك لأعواء اٌزؾ١ًٍ إٌٙبئٟ رجؼب ٌىً ِظوف.

 حبنيب: تحهيم اننتبئج
وفبءح فٍك اٌم١ّخ رجؼب رأرٟ ٘ن اٌقطٛح لاٍزقواط اٌؼبئل ػٍٝ اٌّؼوفخ ٚثؼؼب ِٓ اٌّؼبِلاد اٌزٟ رم١ٌ       

ٌٍّظبهف ػ١ٕخ اٌجؾش، َِزٕلح فٟ اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ ٔزبئظ ٚرمل٠واد اٌفمواد اٌَبثمخ، ٍٚٛف ٠زُ اٌزؾ١ًٍ ٚفمب ٌىً 

 ِظوف ِٚٓ صُ اٌّمبهٔخ ث١ّٕٙب ٚوبلارٟ:

ٚ٘ٛ ِٓ اٌّظبهف اٌقبطخ ٚاٌؼو٠مخ اٌؼبٍِخ فٟ اٌؼواق، اٌٍ وشووخ َِبّ٘خ  مصرف انشرق الاوسط: .1

١ٍِْٛ ك٠ٕبه  (400إٌبفن ؽ١ٕنان ثوأٍّبي اٍّٟ للهٖ) 1083( ٌَٕخ 36ا ٌمبْٔٛ اٌشووبد هلُ)فبطخ اٍزٕبك

. ٚرٕظت ا٘لاف ِظوف اٌشوق الاٍٚؾ 8/5/1004ػوالٟ، ثبشو اػّبٌٗ ػٓ ؽو٠ك اٌفوع اٌوئ١ٌ فٟ ٠َٛ

فٟ رؼجئخ اٌّلفواد ٚرٛظ١فٙب فٟ اٌّغبلاد الاٍزضّبه٠خ اٌّقزٍفخ، ٌلػُ ٚرؼي٠ي اٌج١ٕخ الالزظبك٠خ ػّٓ اؽبه 

اٌزغبه٠خ ٚالاٍزضّبه٠خ ٚؽَجّب رَّؼ ثٗ  ا١ٌَبٍخ الالزظبك٠خ ٌٍلٌٚخ، ٚٔشبؽٗ ٠زووي فٟ ِّبهٍخ اٌظ١وفخ

اٌمٛا١ٔٓ إٌبفنح ٚرؼ١ٍّبد اٌجٕه اٌّوويٞ اٌؼوالٟ
2

 . 

( فوكا، ٚثؼل اٍزجؼبك اٌشؼجخ الا١ِٕخ ٚاٌقلِبد ٚاٌجبٌغ 600( ٌٙنا اٌّظوف )2013ثٍغ ػلك الافواك فٟ ٍٕخ)

( فوكا، ٚ٘ٛ ِب ظٙو فٟ 440) ( فوكا، اطجؼ اٌؼلك اٌفؼٍٟ اٌقبػغ ٌٍزؾ230ً١ٍاػلاكُ٘ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ)

 ( اٌقطٛاد اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٚإٌزبئظ اٌّزؾظٍخ ِٕٙب:2(، ٚثٕبء ػٍٝ مٌه ٠ظٙو اٌغلٚي)1اٌغلٚي)
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 ( اٌؼبئل ػٍٝ اٌّؼوفخ فٟ ِظوف اٌشوق الاٍٚؾ2علٚي)

 اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف

 

(1) 

ٚلذ 

 اٌزؼٍُ

(2) 

ػلك 

 اٌّٛظف١ٓ

(3) 

 ITَٔجخ

(4) 

اٌّؼوفخ 

اٌّزغَلح 

 IT  فٟ

(2*3*4 )

=(5) 

اٌّؼوفخ 

 اٌى١ٍخ

(2*3+5 )

(=6) 

َٔجخ َِبّ٘خ 

اٌّؼوفخ فٟ 

 الا٠واك

)اٌّؼوفخ اٌى١ٍخ 

ٌٍؼ١ٍّخ/اٌّغّٛع( 

(=0) 

 الا٠واك

 * الا٠واك اٌىٍٟ(0)

(=8) 

 اٌىٍفخ

)ِٓ اٌمٛائُ 

 اٌّب١ٌخ(

(0) 

اٌؼبئل 

ػٍٝ 

اٌّؼوفخ 

ROK 

(8(/)0 )

( =10) 

اٌشوق 

 الاٍٚؾ

 0.75 2230379292 1689747322 0.03 1836 816 0.80 34 30 (1الاٍزضّبه٠خ)

 1.84 29626897003 54635163416 0.97 52038 23128 0.80 413 00 (2اٌّظوف١خ )

 100    53804 100% 56324010038   

 ِلاؽظخ: اٌّؼبكلاد اػلاٖ رُ رفظ١ٍٙب فٟ اٌفظً اٌواثغ ػّٓ اكٚاد عّغ اٌج١بٔبد 

 2013َٕٛٞ ٌّظوف اٌشوق الاٍٚؾ  ٌؼبَ اٌّظله: اػلاك اٌجبؽش اػزّبكا ػٍٝ اٌزمو٠و اٌ

رش١و إٌزبئظ اٌظب٘وح فٟ اٌغلٚي اٌّشبه ا١ٌٗ اٌٝ اْ اٌّؼوفخ اٌى١ٍخ اٌّزٛافوح فٟ ِظوف اٌشوق 

( ٚؽلح روعغ اٌٝ اٌّؼوفخ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ، 52038( ٚؽلح، ِٕٙب)53874الاٍٚؾ رَبٚٞ ِب ِملاهٖ )

ِضٍذ اٌّؼوفخ اٌّزٛافوح  ِٓ صٌُٝ روعغ اٌٝ اٌؼ١ٍّبد الاٍزضّبه٠خ، ٚٚاٌجبلٟ ٟٚ٘ َٔجخ ل١ٍٍخ علا ِمبهٔخ ثبلأٚ

( اٌّزجم١خ فزوعغ اٌٝ اٌؼ١ٍّبد 0.03) %( ِٓ الا٠واك اٌىٍٟ، اِب َٔجخ97) فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ َٔجخ

خ الاٍزضّبه٠خ، ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ ِلاؽظزٗ ِٓ الا٠واك اٌقبص ثىً ػ١ٍّخ ٚاٌنٞ رّضً اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ ف١ٗ إٌَج

( 1.84(  ٌٍؼ١ٍّز١ٓ)اٌّظوف١خ ٚالاٍزضّبه٠خ( ثّملاه)٠ROKزؾلك ِؼبًِ اٌؼبئل ػٍٝ اٌّؼوفخ ) ِٓ صُالاوجو ٚ

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ اْ ى٠بكح اٌّؼوفخ ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ٍٛف ٠ي٠ل ا٠واك اٌؼ١ٍّبد 0.75ٚ)

اٌٝ اْ ى٠بكح اٌّؼوفخ ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ( ػٍٝ فلاف اٌؼ١ٍّبد الاٍزضّبه٠خ اٌزٟ رش١و 1.84اٌّظوف١خ ثّملاه)

%(، وّب ٠ٕجغٟ الاشبهح اٌٝ اْ اٌؼ١ٍّبد 75ٍٛف رؼًّ ػٍٝ ى٠بكح ا٠واك اٌؼ١ٍّبد الاٍزضّبه٠خ ثّب َٔجزٗ)

اٌّظوف١خ الً وفبءح ِٓ اٌؼ١ٍّبد الاٍزضّبه٠خ فظٛطب ِٓ فلاي اٌّمبهٔخ ث١ٓ اػلاك اٌؼب١ٍِٓ ٌىً ػ١ٍّخ. اِب 

( Pulic,2000فأٔٗ ٠ّىٓ الاٍزفبكح ِٓ ِؼبِلاد فٍك اٌم١ّخ اٌزٟ اشبه ا١ٌٙب)ػٍٝ اٌَّزٜٛ الاعّبٌٟ 

(Skyrme.2003 ٚاٌزٟ رٙلف اٌٝ ل١بً وفبءح هاً اٌّبي ٚهاً اٌّبي اٌفىوٞ اٌَّزقلَ فٟ فٍك اٌم١ّخ )

 & Ragabاٌفىو٠خ ٌٍّظوف ِٓ فلاي ؽَبة ٍٍٍَخ ِٓ اٌّؼبكلاد اٌزٟ رُ موو٘ب ٍبثمب )

Amr,2013:883 ( اٌن ٠ظُٙو اْ ِظوف اٌشوق الاٍٚؾ ٠ؾمك ل١ّخ ِؼبفخ رمله 3فٟ اٌغلٚي )( ٚوّب

( ٟٚ٘ 0.16( ك٠ٕبه ػوالٟ، ِّب رؾمك ٘نٖ اٌم١ّخ وفبءح ٌوأً اٌّبي اٌّلفٛع ثّب َٔجزٗ)24467634443ثـ)

%(، اِب وفبءح هأً اٌّبي 16رش١و اٌٝ اْ اٌّظوف لل ؽمك فبئلح ِٓ اٍزضّبه اِٛاٌٗ اٌّلفٛػخ ثّملاه)

%( ِٓ ِغّٛع هأً اٌّبي اٌّلفٛع ػٍٝ فلاف وفبءح هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ٚاٌؼلالبرٟ 0وٞ فمل ثٍغذ)اٌجش

%( ٟٚ٘ َٔجخ ع١لح 32%(، ٚػ١ٍٗ فأْ ِؼبًِ فٍك اٌم١ّخ اٌفىو٠خ ثبٌٕز١غخ ٠َبٚٞ ثّب َٔجزٗ)0اٌنٞ ثٍغ)

زجبه٘ب ِٛعٛكاد %( ثبػ32ِٚمجٌٛخ رلي ػٍٝ اْ ِظوف اٌشوق الاٍٚؾ ٌٗ اٌملهح ػٍٝ اٍزضّبه ِب َٔجزٗ)

 فىو٠خ ِٚؼوف١خ فٟ رؾم١ك اٌم١ّخ اٌّؼبفخ لأػّبٌٗ.

 ( ِؼبِلاد فٍك اٌم١ّخ اٌفىو٠خ فٟ ِظوف اٌشوق الاٍٚؾ3علٚي)

 إٌز١غخ اٌزطج١ك اٌّؼبكٌخ اٌّؼبًِ د

= اٌّقوعبد)الا٠واك(/ اٌّلفلاد  (VAاٌم١ّخ اٌّؼبفخ ) 1

 )اٌزىب١ٌف(

=56324010038- 

31850206205 

24467634443 

/ 24467634443= =اٌم١ّخ اٌّؼبفخ/ هأً اٌّبي ِؼبًِ وفبءح هأً اٌّبي 2

150000000000 

0.16 

ِؼبًِ وفبءح هأً اٌّبي  3

 اٌجشوٞ

/ 11131062858= =اٌوٚارت ٚالاعٛه/ هأً اٌّبي

150000000000 

0.074 

ِؼبًِ وفبءح هأً اٌّبي  4

 ا١ٌٙىٍٟ ٚاٌؼلالبرٟ

=هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ٚاٌؼلالبرٟ/ هأً 

 ٌّبيا

=13336501585 /

150000000000 

 0.09 

= وفبءح هاً اٌّبي+ وفبءح هأً اٌّبي  ِؼبًِ فٍك اٌم١ّخ  اٌفىو٠خ 5

اٌجشوٞ+ وفبءح هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ 

 ٚاٌؼلالبرٟ

=0.16+0.074+0.09 0.32 

 11131062858 -24467634443هاً اٌّبي اٌجشوٞ= –ِلاؽظخ: هاً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ= اٌم١ّخ اٌّؼبفخ 

 2013 ٌّظله اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌزمو٠و إٌَٛٞ ٌّظوف اٌشوق الاٍٚؾ ٌؼبَا
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ٚ٘ٛ ِٓ اٌّظبهف اٌقبطخ ٚاٌؼو٠مخ اٌؼبٍِخ فٟ اٌؼواق، اٌٍ وشووخ  مصرف الخهيج انتجبري: .2

( ١ٍِْٛ ك٠ٕبه ػوالٟ ِلفٛع ثبٌىبًِ، 600ثوأٍّبي اٍّٟ للهٖ) 1000/ 20/10َِبّ٘خ فبطخ ثزبه٠ـ 

ِٓ اٌفوع اٌوئ١ٌ ثؼل ؽظٌٛٗ ػٍٝ اعبىح ِّبهٍخ اٌظ١وفخ اٌظبكهح  1/4/2000اٌفؼٍٟ ثزبه٠ـ ثبشو ٔشبؽٗ

ِٓ اٌجٕه اٌّوويٞ، ٠ٙلف اٌٝ رؼجئخ الاِٛاي اٌٛؽ١ٕخ ثظفخ ٚكائغ ٚرٛظ١فٙب فٟ ِقزٍف اٌّغبلاد الاٍزضّبه٠خ 

١َوح اٌز١ّخ الالزظبك٠خ ٚاػّبي اٌّظوف١خ اٌزغبه٠خ الافوٜ ٚفك اٌمٛا١ٔٓ إٌبفنح، َِبّ٘خ ِٕٗ فٟ رؼي٠ي ِ

ٚالاػّبه ٌٍجلاك ػّٓ اؽبه ا١ٌَبٍخ اٌؼبِخ ٌٍلٌٚخ ٚثّب ٠ؾمك ا٘لاف اٌّظوف فٟ اٌزطٛه ٚإٌّٛ
3
. 

( فوكا، ٚثؼل اٍزجؼبك اٌشؼجخ الا١ِٕخ ٚاٌقلِبد 508( ٌٙنا اٌّظوف )2013ثٍغ ػلك الافواك فٟ ٍٕخ) 

( فوكا وّب ِإشو 380ؼلك اٌفؼٍٟ اٌقبػغ ٌٍزؾ١ًٍ )( فوكا، اطجؼ ا180ٌ) ٚاٌجبٌغ اػلاكُ٘ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ

( اْ اٌّؼوفخ اٌى١ٍخ اٌّزٛافوح فٟ ِظوف اٌق١ٍظ اٌزغبهٞ 4(، ٚثٕبءا ػٍٝ مٌه ٠ظٙو اٌغلٚي)1فٟ اٌغلٚي)

( ٚؽلح روعغ اٌٝ اٌّؼوفخ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ، ٚاٌجبلٟ 43722( ٚؽلح، ِٕٙب)45990رَبٚٞ ِب ِملاهٖ )

بهٔخ ثبلأٌٚٝ روعغ اٌٝ اٌؼ١ٍّبد الاٍزضّبه٠خ، ٚثبٌزبٌٟ ِضٍذ اٌّؼوفخ اٌّزٛافوح فٟ ٟٚ٘ َٔجخ ل١ٍٍخ علا ِم

( اٌّزجم١خ فزوعغ اٌٝ اٌؼ١ٍّبد 0.05) %( ِٓ الا٠واك اٌىٍٟ، اِب َٔجخ95اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ َٔجخ)

خ ف١ٗ إٌَجخ الاٍزضّبه٠خ، ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ ِلاؽظزٗ ِٓ الا٠واك اٌقبص ثىً ػ١ٍّخ ٚاٌنٞ رّضً اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١

( 2.86)اٌّظوف١خ ٚالاٍزضّبه٠خ( ثّملاه) ( ٌٍؼ١ٍّزROKٓ١الاوجو ٚثبٌزبٌٟ ٠زؾلك ِؼبًِ اٌؼبئل ػٍٝ اٌّؼوفخ )

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ اْ ى٠بكح اٌّؼوفخ ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ٍٛف ري٠ل ا٠واك اٌؼ١ٍّبد 1.78ٚ)

اْ ى٠بكح اٌّؼوفخ ٍٛف رؼًّ ػٍٝ ى٠بكح الا٠واك ثأوضو ( ٟٚ٘ َٔجخ ع١لا علا رش١و اٌٝ 2.86اٌّظوف١خ ثّملاه)

ِٓ اٌؼؼف ػٍٝ فلاف اٌؼ١ٍّبد الاٍزضّبه٠خ اٌزٟ رش١و اٌٝ اْ ى٠بكح اٌّؼوفخ ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ٍٛف رؼًّ 

ػٍٝ ى٠بكح ا٠واك اٌؼ١ٍّبد الاٍزضّبه٠خ ثّب ٠ٕمض ل١ٍلا ِٓ اٌؼؼف، وّب ٠ٕجغٟ الاشبهح اٌٝ اْ اٌؼ١ٍّبد 

ٍزضّبه٠خ ٌٙب ِٓ اٌىفبءح ٔظ١جب ِزَب٠ٚب رمو٠جب، ٚ٘ٛ ِب ٠إشوٖ اٌؼبئل ػٍٝ اٌّؼوفخ اٌمٛٞ فٟ اٌّظوف١خ ٚالا

 ِمبهٔزّٙب ثأػلاك اٌؼب١ٍِٓ ٌىً ػ١ٍّخ. ذاٌؼ١ٍّز١ٓ اما ِب رّ زبوٍ

 ( اٌؼبئل ػٍٝ اٌّؼوفخ فٟ ِظوف اٌق١ٍظ اٌزغبه4ٞ) علٚي

 اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف

 

(1) 

ٚلذ 

 اٌزؼٍُ

(2) 

ػلك 

 اٌّٛظف١ٓ

(3) 

 ITجخَٔ

(4) 

اٌّؼوفخ 

اٌّزغَلح 

 IT  فٟ

(2*3*4 )

(=5) 

اٌّؼوفخ 

 اٌى١ٍخ

(2*3+5 )

(=6) 

َٔجخ َِبّ٘خ 

اٌّؼوفخ فٟ 

 الا٠واك

)اٌّؼوفخ اٌى١ٍخ 

ٌٍؼ١ٍّخ/اٌّغّٛع( 

(=0) 

 الا٠واك

* الا٠واك 0)

 اٌىٍٟ(

(=8) 

 اٌىٍفخ

)ِٓ اٌمٛائُ 

 اٌّب١ٌخ(

(0) 

اٌؼبئل 

ػٍٝ 

اٌّؼوفخ 

ROK 

(8(/)0 )

( =10) 

اٌق١ٍظ 

 غبهٞاٌز

 1.78 2459263937 4378502034 0.05 2268 1008 0.80 30 42 (1الاٍزضّبه٠خ)

 2.86 29084081605 83191538640 0.95 43722 19432 0.80 00 347 (2اٌّظوف١خ )

 380 100   45990 100% 87570040674   

 بدِلاؽظخ: اٌّؼبكلاد اػلاٖ رُ رفظ١ٍٙب فٟ اٌفظً اٌواثغ ػّٓ اكٚاد عّغ اٌج١بٔ

 2013اٌّظله: اػلاك اٌجبؽش اػزّبكا ػٍٝ اٌزمو٠و إٌَٛٞ ٌّظوف اٌق١ٍظ اٌزغبهٞ  ٌؼبَ 

 

( Pulic,2000اِب ػٍٝ اٌَّزٜٛ الاعّبٌٟ فأٔٗ ٠ّىٓ الافبكح ِٓ ِؼبِلاد فٍك اٌم١ّخ اٌزٟ اشبه ا١ٌٙب)

(Skyrme.2003ٌ َٚاٌزٟ رٙلف اٌٝ ل١بً وفبءح هاً اٌّبي ٚهاً اٌّبي اٌفىوٞ اٌَّزقل ) قٍك اٌم١ّخ

( ٚوّب فٟ اٌغلٚي Ragab & Amr,2013:883اٌفىو٠خ ٌٍّظوف ِٓ فلاي ؽَبة ٍٍٍَخ ِٓ اٌّؼبكلاد)

(5 :) 

                                                 
0

 .2ص 8330التقرير السنوي لمصرف الخليج التجاري لسنة 
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 ( ِؼبِلاد فٍك اٌم١ّخ اٌفىو٠خ فٟ ِظوف اٌق١ٍظ اٌزغبه5ٞعلٚي)

 إٌز١غخ اٌزطج١ك اٌّؼبكٌخ اٌّؼبًِ د

 -80500040604= ١ف(= اٌّقوعبد)الا٠واك(/ اٌّلفلاد )اٌزىبٌ (VAاٌم١ّخ اٌّؼبفخ ) 1

31543345542 

56026695132 

/ 56026695132= =اٌم١ّخ اٌّؼبفخ/ هأً اٌّبي وفبءح هأً اٌّبي 2

250000000000 

0.22 

وفبءح هأً اٌّبي  3

 اٌجشوٞ

/ 0003000448= =اٌوٚارت ٚالاعٛه/ هأً اٌّبي

250000000000 

0.031 

وفبءح هأً اٌّبي  4

 ا١ٌٙىٍٟ ٚاٌؼلالبرٟ

/ 48053687684= ١ٌٙىٍٟ ٚاٌؼلالبرٟ/ هأً اٌّبي=هأً اٌّبي ا

250000000000 

 0.19 

ِؼبًِ فٍك اٌم١ّخ   5

 اٌفىو٠خ

= وفبءح هاً اٌّبي+ وفبءح هأً اٌّبي 

 اٌجشوٞ+ وفبءح هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ٚاٌؼلالبرٟ

=0.19+ 0.031+ 0.22 0.44 

 0003000448 -56026695132هاً اٌّبي اٌجشوٞ= –ِلاؽظخ: هاً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ= اٌم١ّخ اٌّؼبفخ 

 2013اٌّظله: اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌزمو٠و إٌَٛٞ ٌّظوف اٌق١ٍظ اٌزغبهٞ ٌؼبَ

 

اْ ِظوف اٌق١ٍظ اٌزغبهٞ ٠ؾمك ل١ّخ ِؼبفخ رمله  اٌّنوٛه أفبام رج١ٓ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي 

( ٌزلي 0.22ّلفٛع ثّب َٔجزٗ)( ك٠ٕبه ػوالٟ، ِّب رؾمك ٘نٖ اٌم١ّخ وفبءح ٌوأً اٌّبي ا56026695132ٌثـ)

%(، اِب وفبءح هأً اٌّبي اٌجشوٞ فمل 22ػٍٝ اْ اٌّظوف لل ؽمك ا٘لافٗ ِٓ هأً اٌّبي اٌّلفٛع ثّملاه)

%( ِٓ ِغّٛع هأً اٌّبي اٌّلفٛع ػٍٝ فلاف وفبءح هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ٚاٌؼلالبد اٌنٞ ثٍغ 3ثٍغذ )

%( ٟٚ٘ َٔجخ ع١لح ١44غخ ٍٛف ٠َبٚٞ ِب َٔجزٗ )%(، ٚػ١ٍٗ فأْ ِؼبًِ فٍك اٌم١ّخ اٌفىو٠خ ثبٌٕز10)

ِٛعٛكاد  ثٛطفٙب%( 44ِٚمجٌٛخ رلي ػٍٝ اْ ِظوف اٌق١ٍظ اٌزغبهٞ ٌٗ اٌملهح ػٍٝ اٍزضّبه ِب َٔجزٗ )

 فىو٠خ ِٚؼوف١خ رَُٙ فٟ رؾم١ك ا٘لافٗ.

ٚ٘ٛ ِٓ اٌّظبهف اٌقبطخ اٌؼبٍِخ فٟ اٌؼواق، اٌٍ وشووخ  مصرف انشمبل نلاستخمبر وانتمىيم: .3

( ١ٍِبه ك٠ٕبه، 1.25( ١ٍِبه ك٠ٕبه ػوالٟ ِلفٛع ِٕٗ )2.5ثوأٍّبي اٍّٟ ِملاهٖ ) 2004ّ٘خ فبطخ ٍٕخ َِب

ِٓ اٌفوع اٌوئ١ٌ ثؼل ؽظٌٛٗ ػٍٝ اعبىح ِّبهٍخ اٌظ١وفخ اٌظبكهح  1/4/2004ثبشو ٔشبؽٗ اٌفؼٍٟ ثزبه٠ـ

بٌوغُ ِٓ ؽبٌخ ػلَ الاٍزمواه ِٓ اٌجٕه اٌّوويٞ، كأثذ ل١بكح ٚاكاهح اٌّظوف ِٕٚن ثلا٠خ اٌزأ١ٌٍ ٚلا ىاٌذ ث

اٌزٟ ارَُ ثٙب إٌّبؿ الالزظبكٞ ِؾ١ٍب ٚال١ّ١ٍب ٚك١ٌٚب ٚاٌظوٚف ا١ٌَب١ٍخ اٌزٟ رّو ثٙب إٌّطمخ ػٍٝ ٚػغ 

فطؾ ١ٍٚبٍبد ٚثواِظ ٌلػُ للهرٙب اٌزٕبف١َخ ٚاْ ٠ؾزً اٌّظوف ِورجخ ِزملِخ ١ٌىْٛ لّخ ث١ٓ اٌمُّ 

اٌقبص اٌّٛعٛكح ػٍٝ اٌَبؽخ فٟ اٌؼواق ِٓ فلاي اٌّشبهوخ  اٌّظوف١خ اٌؼوال١خ ِٚٓ الٜٛ ِظبهف اٌمطبع

فٟ الأشطخ الاٍزضّبه٠خ اٌّظوف١خ ٍٚبئو ػ١ٍّبد الاٍزضّبه اٌزٟ رَٕغُ ِغ اؽىبَ لبْٔٛ اٌّظبهف اٌّولُ 
 ( ٚاٌقبطخ ثزط٠ٛو اٌؼًّ اٌّظوفٟ ٚاٌَّبّ٘خ فٟ ١َِوح اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ ٚالاػّبه ٌٍجلاك.2004( ٌَٕخ )04)

( فوكا، ٚثؼل اٍزجؼبك اٌشؼجخ الا١ِٕخ ٚاٌقلِبد 063( ٌٙنا اٌّظوف )2013ثٍغ ػلك الافواك فٟ ٍٕخ)     

( فوكا وّب 530( فوكا، اطجؼ اٌؼلك اٌفؼٍٟ اٌقبػغ ٌٍزؾ١ًٍ ٠جٍغ)224ٚاٌجبٌغ اػلاكُ٘ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ)

 ٌٕزبئظ اٌّزؾظٍخ ِٕٙب:( اٌقطٛاد اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٚا6(، ٚثٕبءا ػٍٝ مٌه ٠ظٙو اٌغلٚي)1ِإشو فٟ اٌغلٚي)

 ( اٌؼبئل ػٍٝ اٌّؼوفخ فٟ ِظوف اٌشّبي6علٚي)

 اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف

 

(1) 

ٚلذ 

 اٌزؼٍُ

(2) 

ػلك 

 اٌّٛظف١ٓ

(3) 

 ITَٔجخ

(4) 

اٌّؼوفخ 

اٌّزغَلح 

 IT  فٟ

(2*3*4 )

(=5) 

اٌّؼوفخ 

 اٌى١ٍخ

(2*3+5 )

(=6) 

َٔجخ َِبّ٘خ 

اٌّؼوفخ فٟ 

 الا٠واك

)اٌّؼوفخ اٌى١ٍخ 

 ٌٍؼ١ٍّخ/اٌّغّٛع(

(=0) 

 الا٠واك

 * الا٠واك اٌىٍٟ(0)

(=8) 

 اٌىٍفخ

)ِٓ اٌمٛائُ 

 اٌّب١ٌخ(

(0) 

اٌؼبئل 

ػٍٝ 

اٌّؼوفخ 

ROK 

(8(/)0 )

( =10) 

 0.14 8734535000 1309364800 0.01 378 168 80. 30 7 (1الاٍزضّبه٠خ) اٌشّبي

 1.77 73084115000 129627115200 0.99 67032 29792 0.80 70 532 (2اٌّظوف١خ)

 530 100   60410 100% 130936470000   

 ِلاؽظخ: اٌّؼبكلاد اػلاٖ رُ رفظ١ٍٙب فٟ اٌفظً اٌواثغ ػّٓ اكٚاد عّغ اٌج١بٔبد

 2013اٌّظله: اػلاك اٌجبؽش اػزّبكا ػٍٝ اٌزمو٠و إٌَٛٞ ٌّظوف اٌق١ٍظ اٌزغبهٞ  ٌؼبَ 
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اْ اٌّؼوفخ اٌى١ٍخ اٌّزٛافوح فٟ ِظوف اٌشّبي ٚام رش١و إٌزبئظ اٌظب٘وح فٟ اٌغلٚي اٌّشبه ا١ٌٗ اٌٝ  

( ٚؽلح روعغ اٌٝ اٌّؼوفخ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ، ٚاٌجبلٟ 67032( ٚؽلح، ِٕٙب)60410رَبٚٞ ِب ِملاهٖ)

ِضٍذ اٌّؼوفخ اٌّزٛافوح فٟ  ِٚٓ صُٟٚ٘ َٔجخ ل١ٍٍخ علا ِمبهٔخ ثبلأٌٚٝ روعغ اٌٝ اٌؼ١ٍّبد الاٍزضّبه٠خ، 

( اٌّزجم١خ فزوعغ اٌٝ اٌؼ١ٍّبد 0.01%( ِٓ الا٠واك اٌىٍٟ، اِب َٔجخ)00)اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ َٔجخ

الاٍزضّبه٠خ، ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ ِلاؽظزٗ ِٓ الا٠واك اٌقبص ثىً ػ١ٍّخ ٚاٌنٞ رّضً اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ ف١ٗ إٌَجخ 

( 1.77ه)( ٌٍؼ١ٍّز١ٓ)اٌّظوف١خ ٚالاٍزضّبه٠خ( ثّملاROK) ٠زؾلك ِؼبًِ اٌؼبئل ػٍٝ اٌّؼوفخ ِٚٓ صُالاوجو 

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ اْ ى٠بكح اٌّؼوفخ ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ٍٛف ري٠ل ا٠واك اٌؼ١ٍّبد 0.14ٚ)

( ٟٚ٘ َٔجخ ع١لح رلي ػٍٝ اْ ى٠بكح اٌّؼوفخ ٍٛف رؼًّ ػٍٝ ى٠بكح الا٠واك ثألً ِٓ 1.77اٌّظوف١خ ثّملاه)

اٌّؼوفخ ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ٍٛف رؼًّ ػٍٝ  اٌؼؼف ػٍٝ فلاف اٌؼ١ٍّبد الاٍزضّبه٠خ اٌزٟ رش١و اٌٝ اْ ى٠بكح

%(، وّب ٠ٕجغٟ الاشبهح اٌٝ اْ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ ٌٙب ِٓ 14) ى٠بكح ا٠واك اٌؼ١ٍّبد الاٍزضّبه٠خ ثّب َٔجزٗ

اٌىفبءح إٌظ١ت الاوجو، فبٌٕزبئظ رلي ػٍٝ اْ اٌؼ١ٍّبد الاٍزضّبه٠خ فٟ ٘نا اٌّظوف لا رٍمٝ ثبلا٘زّبَ اٚ ٠ّىٓ 

ت اٌٝ لٍخ اٌقجواد اٌزٟ رؼًّ فٟ ِغبي الاٍزضّبه ِّب ٠غؼً ِٓ إٌَجخ ػؼ١فخ علا، ٚ٘ٛ ِب اْ ٠ؼٛك اٌَج

ِمبهٔزّٙب ثأػلاك اٌؼب١ٍِٓ ٌىً  ذ٠إشوٖ اْ اٌؼبئل ػٍٝ اٌّؼوفخ فٟ ولا اٌؼ١ٍّز١ٓ ِقزٍف افزلافب وج١وا اما ِب رّ

 ػ١ٍّخ. 

اٌفىو٠خ اٌزٟ اشبه  اِب ػٍٝ اٌَّزٜٛ الاعّبٌٟ فأٔٗ ٠ّىٓ الاٍزفبكح ِٓ ِؼبِلاد فٍك

( ٚاٌزٟ رٙلف اٌٝ ل١بً وفبءح هاً اٌّبي ٚهاً اٌّبي اٌفىوٞ Pulic,2000( )Skyrme.2003ا١ٌٙب)

 & Ragab) اٌَّزقلَ ٌقٍك اٌم١ّخ اٌفىو٠خ ٌٍّظوف ِٓ فلاي ؽَبة ٍٍٍَخ ِٓ اٌّؼبكلاد

Amr,2013:883( ٚوّب فٟ اٌغلٚي  )0:) 

 ظوف اٌشّبي( ِؼبِلاد فٍك اٌم١ّخ اٌفىو٠خ فٟ 0ِعلٚي)

 إٌز١غخ اٌزطج١ك اٌّؼبكٌخ اٌّؼبًِ د

= اٌّقوعبد)الا٠واك(/ اٌّلفلاد  (VAاٌم١ّخ اٌّؼبفخ ) 1

 )اٌزىب١ٌف(

=130036480000- 

81818650000 

40110830000 

/ 40110830000= =اٌم١ّخ اٌّؼبفخ/ هأً اٌّبي وفبءح هأً اٌّبي 2

265000000000 

0.19 

/ 10514637000= وٚارت ٚالاعٛه/ هأً اٌّبي=اٌ وفبءح هأً اٌّبي اٌجشوٞ 3

265000000000 

0.04 

وفبءح هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ  4

 ٚاٌؼلالبرٟ

=هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ٚاٌؼلالبرٟ/ هأً 

 اٌّبي

=38603103000 /

265000000000 

 0.15 

ِؼبًِ فٍك اٌم١ّخ   5

 اٌفىو٠خ

= وفبءح هاً اٌّبي+ وفبءح هأً اٌّبي 

ا١ٌٙىٍٟ  اٌجشوٞ+ وفبءح هأً اٌّبي

 ٚاٌؼلالبرٟ

=0.15+ 0.04+ 0.19 0.38 

 10514637000 -40110830000هاً اٌّبي اٌجشوٞ= –ِلاؽظخ: هاً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ= اٌم١ّخ اٌّؼبفخ 

 2013اٌّظله: اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌزمو٠و إٌَٛٞ ٌّظوف اٌشّبي ٌؼبَ

اْ ِظوف اٌشّبي ٠ؾمك ل١ّخ ِؼبفخ رمله ام رج١ٓ إٌزبئظ اٌظب٘وح فٟ اٌغلٚي اٌّشبه ا١ٌٗ        

( 0.19( ك٠ٕبه ػوالٟ، ِّب رؾمك ٘نٖ اٌم١ّخ وفبءح ٌوأً اٌّبي اٌّلفٛع ثّب َٔجزٗ )40110830000ثـ)

%( ، اِب وفبءح هأً اٌّبي 10ٚ٘ٛ ٠لي ػٍٝ اْ اٌّظوف لل ؽمك ا٘لافٗ ِٓ هأً اٌّبي اٌّلفٛع ثّملاه)

ي اٌّلفٛع ػٍٝ فلاف وفبءح هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ٚاٌؼلالبرٟ اٌنٞ ثٍغ) %( ِٓ ِغّٛع هأً اٌّب4فمل ثٍغذ )اٌجشوٞ 

%( ٟٚ٘ َٔجخ ع١لح ِٚمجٌٛخ رلي ػٍٝ 38%(، ٚػ١ٍٗ فأْ ِؼبًِ فٍك اٌم١ّخ اٌفىو٠خ ثبٌٕز١غخ ٠َبٚٞ ثّب َٔجزٗ)15

م١ك ِٛعٛكاد فىو٠خ ِٚؼوف١خ رَُٙ فٟ رؾ ثٛطفٙب%( 38اْ ِظوف اٌشّبي ٌٗ اٌملهح ػٍٝ اٍزضّبه ِب َٔجزٗ )

 ا٘لافٗ.

 المقبرنخ ثين المصبرف انخلاث .4
٠ّضً اٍٍٛة اٌّمبهٔخ اؽل الاٍب١ٌت اٌجؾض١خ اٌزٟ رىشف ػٓ اٌفوٚق اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌظٛا٘و اٌّجؾٛصخ 

ٚلاْ اٌجؾش رٕبٚي ثبٌلهاٍخ صلاصخ ِظبهف ا١ٍ٘خ ٚاشزًّ فٟ ِؼب١ِٕٗ اٌجؾض١خ ؽٛي ِلٜ اِزلان ٘نٖ اٌّظبهف 

ؼوفٟ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، فمل عبء ٘نا اٌّجؾش ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ اٌم١ّخ ٌّغّٛػخ ِٓ ِملهاد اٌّٛهك اٌّ

اٌٝ  اٌّنوٛهح أفباٌّؼبفخ ٌٍّؼوفخ، ٌٚززٕبٚي ٘ن اٌفموح اٌّمبهٔخ ث١ٓ اٌّظبهف ػ١ٕخ اٌجؾش، ام اشبهد إٌزبئظ 

ٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ٘نٖ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍّؼوفخ ِٓ فلاي هؤ٠خ اٌؼبئل ػٍٝ اٌّؼوفخ، ِٚٓ اعً افزجبه ٚعٛك فورٛافو 
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( ٚظٙود ٔزبئظ الافزجبه وّب فٟ One way ANOVAاٌّظبهف ِٓ ٔبؽ١خ اٌؼبئل ػٍٝ اٌّؼوفخ رُ اعواء افزجبه)

 (: 8اٌغلٚي)

             

 ( افزجبه اٌفوٚق فٟ اٌؼبئل ػٍٝ اٌّؼوفخ ٌٍّظبهف ػ١ٕخ اٌجؾش8علٚي)

 اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف د

 اٌّظوف١خ الاٍزضّبه٠خ

 1.84 0.75 ٍٚؾاٌشوق الا .1

 2.86 1.78 اٌق١ٍظ اٌزغبهٞ .2

 1.77 0.14 اٌشّبي .3

 (0.412( ثّؼ٠ٕٛخ)1.209( رَبٚٞ)One way ANOVA( اٌّؾَٛثخ لافزجبه)Fل١ّخ)

 (.SPSSاٌّظله: اػلاك اٌجبؽش اػزّبكا ػٍٝ ٔزبئظ )

اٌّؼوف١خ اٌٝ اْ ِظوف اٌشوق ٚاػزّبكا ػٍٝ اٌّإشواد اٌّب١ٌخ ٚ اٌّنوٛهح أفبٌنٌه فمل كٌٍذ إٌزبئظ         

( رجؼب ٌٍؼ١ٍّبد الاٍزضّبه٠خ ٚاٌّظوف١خ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ،  1.84، 0.75الاٍٚؾ ٌل٠ٗ ػٛائل ػٍٝ اٌّؼوفخ رمله ثـ)

ٟٚ٘ َٔت ع١لح رش١و اٌٝ ِلٜ اٍزقلاِٗ ٌٍّؼوفخ فٟ ػ١ٍّبرٗ، ٌٚىٓ ػٕل ِلاؽظخ ٘نٖ اٌؼٛائل ٌّظوف اٌق١ٍظ 

اْ ِظوف اٌق١ٍظ اوضو وفبءح فٟ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍّؼوفخ، ام ثٍغ اٌؼبئل  اٌزغبهٞ رغؼً ِٓ اٌُّٙ اٌمٛي ٌٍٛ٘خ

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚثناد اٌٛلذ ػٕل ِلاؽظخ اٚ الافن 2.86،  1.78) اٌّنوٛهح أفبػٍٝ اٌّؼوفخ فٟ اٌؼ١ٍّبد 

فبءح، هأً اٌّبي اٌّلفٛع ِٓ لجً اٌّظوف١ٓ فَٛف ٠زٛعت اٌمٛي اْ اٌّظوف١ٓ ِزمبهث١ٓ فٟ اٌى اٌؼٕب٠خثٕظو 

٘نا ِٓ عبٔت ِٚٓ اٌغبٔت الافو ٚػٕل الافن ثٕظو ثبٌؾَجبْ ِؼبِلاد فٍك اٌم١ّخ اٌفىو٠خ فَٛف ٠زؼؼ ع١ٍب 

اْ ِظوف اٌق١ٍظ اٌزغبهٞ اوضو وفبءح فٟ فٍك اٌم١ّخ اٌفىو٠خ فظٛطب اْ ٘نٖ اٌّؼبِلاد لل افند هاً اٌّبي 

%( ِمبهٔخ ثبٌشوق الاٍٚؾ اٌزٟ ١22ظ )اٌّلفٛع ٔظُت ػ١ٕ١ٙب، ام ثٍغذ وفبءح هأً اٌّبي فٟ ِظوف اٌقٍ

%(، ِٚٓ عٙخ افوٜ فأْ ِظوف اٌشوق الاٍٚؾ لل ثٍغ ِؼبًِ وفبءح هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٌٗ 16ثٍغذ )

%( ٚ٘ٛ ِإشو ػٍٝ اْ ِظوف اٌشوق الاٍٚؾ ٌل٠ٗ ؽيِخ 3%( ِمبهٔخ ثبٌق١ٍظ اٌزغبهٞ اٌنٞ ثٍغ )0)

اٌّبي اٌجشوٞ ِزفٛلخ ػٍٝ اٌق١ٍظ اٌزغبهٞ ِغ الافن وج١وح ِٓ اٌقجواد ٚاٌّؼوفخ اٌزٟ رغؼً ِٓ وفبءح هأً 

اْ اؽل الا٘لاف الاٍب١ٍخ ٌّظوف اٌق١ٍظ اٌزغبهٞ ٠زّضً ثزط٠ٛو ٚرأ١ً٘ ٚر١ّٕخ اٌملهاد  اٌؼٕب٠خثٕظو 

ٚاٌّٙبهاد اٌّظوف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ
4

، اِب ػٍٝ َِزٜٛ هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ٚاٌؼلالبرٟ فأْ اٌق١ٍظ اٌزغبهٞ ٠زؼؼ 

%( ِمبهٔخ ثبٌشوق الاٍٚؾ اٌنٞ ثٍغ ِؼبًِ وفبءح هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ٚاٌؼلالبرٟ 10ثٍغ ) أٗ اوضو وفبءح، ام

%(. ِب عؼً ثبٌٕز١غخ اْ ِؼبًِ فٍك اٌم١ّخ اٌفىو٠خ ٌّظوف اٌق١ٍظ اٌزغبهٞ ٠زفٛق ػٍٝ اٌّظوف١ٓ 0ٌٗ )

ْ ٘نا اٌزؾ١ًٍ لل %( ِغ الاشبهح اٌٝ ا32%( ِمبهٔخ ثبٌشوق الاٍٚؾ اٌنٞ ثٍغ )44، ام ثٍغ )اٌّنوٛه٠ٓ أفب

 افن ثٕظو الاػزجبه هأً اٌّبي اٌّلفٛع ٚالا٠واكاد ٚاٌزىب١ٌف.

ػٕل الأزمبي اٌٝ ِظوف اٌشّبي ٌٚىٟ ٔغوٞ اٌّمبهٔخ ِغ اٌّظوف١ٓ اٌَبثم١ٓ فَٛف ٔوٜ أٗ ٠ّزٍه       

١بٔبد اٌّب١ٌخ ( ١ٍِبه ك٠ٕبه ػوالٟ، ٌىٓ ٚثؼل اعواء اٌزؾ١ًٍ ٚاػزّبكا ػٍٝ اٌج265اػٍٝ هأً ِبي ِلفٛع ثٍغ )

ٚاٌج١بٔبد اٌقبَ اٌقبطخ ثٗ فمل رج١ٓ اْ اٌؼبئل ػٍٝ اٌّؼوفخ فٟ ػ١ٍّبرٗ ػؼ١ف علا ِمبهٔخ ثأٞ ِٓ اٌّظوف١ٓ 

اما ِب رّذ اٌّمبهٔخ ِغ اٌق١ٍظ اٌزغبهٞ، فمل ثٍغ اٌؼبئل ػٍٝ اٌّؼوفخ ٌٍؼ١ٍّبد الاٍزضّبه٠خ  لا١ٍّبالافو٠ٓ ٚ

ّبَ ثبٌؼ١ٍّبد الاٍزضّبه٠خ ٚ٘ٛ ِب رؼىَٗ ا٠واكاد اٌؼ١ٍّبد ( ٚ٘ٛ ػبئل ػؼ١ف ٠لًٌ ػٍٝ ػلَ الا٘ز0.14)

( ٚ٘ٛ 1.77(، فؼلا فأْ اٌؼبئل ػٍٝ اٌّؼوفخ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ لل ثٍغ)3الاٍزضّبه٠خ اٌظب٘وح فٟ اٌغلٚي)

 ا٠ؼب ١ٌٌ ثبٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة.
ك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ( ٔلاؽع ػلَ ٚعOne way ANOVAِٛٚٓ عبٔت اؽظبئٟ ِٚلاؽظخ ٔز١غخ افزجبه)        

اٌّظبهف ػ١ٕخ اٌجؾش، الا أٗ لاثل ِٓ الاشبهح اٌٝ اْ اٌؼًّ اٌّؼوفٟ ٚو١ف١خ الاٍزفبكح ِٓ ِب ٠ّزٍىٗ ِٓ فجواد ِٚؼوفخ 

ٌُ رٍمٝ الا٘زّبَ اٌىبفٟ فٟ ِظوف اٌشّبي ٚ٘ٛ ِب ٠ٕؼىٌ رّبِب ػٍٝ اكاء أشطزٗ اٌلاف١ٍخ فؼلا ػٓ اٌؼ١ٍّبد، ٚ٘نا ِب 

ء اٌي٠بهاد ا١ٌّلا١ٔخ ٚػٓ ؽو٠ك اٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ اْ اٌّلهاء ُ٘ ِٓ اٌشجبة اٌن٠ٓ رزواٚػ اٌقلِخ لاؽظٗ اٌجبؽش ٚاصٕب

( ٍٕخ، فؼلا ػٓ مٌه فبْ اٌّإشواد الافوٜ اٌزٟ رم١ٌ ِؼبًِ فٍك اٌم١ّخ اٌفىو٠خ رٛػؼ اْ 15ــ10اٌٛظ١ف١خ ٌُٙ ث١ٓ)

%( اما ِب لٛهْ ِغ ِظوف اٌق١ٍظ اٌزغبهٞ رؾذ 10ٕ٘بن ػؼف وج١و فٟ اكائٗ، فّضلا اْ ِؼبًِ وفبءح هأً اٌّبي ثٍغ )

اػزجبه اْ هأً اٌّبي اٌّلفٛع ِزَبٚٞ رمو٠جب ػٍٝ اٌوغُ ِٓ ى٠بكرٗ ػٓ اٌق١ٍظ اٌزغبهٞ، اِب اما لٛهْ ثّظوف اٌشوق 

ًِ الاٍٚؾ فأْ اٌفوق وج١و، ٠َٚوٞ اٌؾبي ػٍٝ ِؼبًِ وفبءح هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚهأً اٌّبي اٌؼلالبرٟ، ٚثبٌزبٌٟ فأْ ِؼب

فٍك اٌم١ّخ اٌفىو٠خ فٟ ِظوف اٌشّبي ١ٌَذ ثبٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة، ٚلل ٠ؼٛك اٌَجت اٌٝ رل٘ٛه ِملهارٗ 

                                                 
3
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اٌّؼوف١خ اٌزٟ رٕؼىٌ ػٍٝ الاكاهح اٌفبػٍخ ؽزٝ ٚطً اٌٝ َِز٠ٛبد غ١و ِوغٛة ف١ٙب ِٓ لجً وً اطؾبة 

 اٌّظبٌؼ.

 

 الاستنتبجبد
خ ٚكػّٙب، ٚرؾمك ثنٌه هؤ٠خ شبٍِخ ٌٍٕظو٠خ رج١ٓ أَغبَ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ ِغ اٌلهاٍبد اٌَبثم .1

ٚاٌفٍَفخ اٌغوث١خ اٌّزّضٍخ  ؤٖ( ٚىِلاNonaka) ٌززىبًِ ٚرزٛافك ِغ اٌفٍَفخ اٌشول١خ اٌزٟ اشبه ا١ٌٙب

 ;Lambeth & Clapp,2007) ثّٕٙغ١خ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍّؼوفخ اٌّمزوؽخ، ٚارفبلٙب ِغ كهاٍبد

Larocca,2008ٚ ،)ُٚاِىب١ٔخ رؼ١ُّ إٌظو٠خ ػٍٝ ع١ّغ ِٕظّبد الاػّبي. اصجبد طؾخ إٌظو٠خ ِٓ ص 

رج١ٓ اْ ٕ٘بن لظٛه ٌلٜ اكاهاد اٌّظبهف ِٓ ٔبؽ١خ اٌؼ١ٍّبد الاٍزضّبه٠خ ٚالاػزّبك شجٗ اٌىٍٟ ػٍٝ  .2

اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ، ٚ٘ٛ ٠إشو اٌٝ اٌطج١ؼخ اٌؾوعخ اٌزٟ رز١ّي ثٙب اٌج١ئخ اٌؼوال١خ ِٓ ٔبؽ١خ ػلَ الاٍزمواه 

بكٞ ٚالاعزّبػٟ، ِّب ؽزُ ػٍٝ اٌّظبهف ػ١ٕخ اٌجؾش الاثزؼبك ػٓ اٌؼ١ٍّبد الاٍزضّبه٠خ لاْ ا١ٌَبٍٟ ٚالالزظ

 أؼىبً مٌه اٌٝ اٌزؼبًِ ثبٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ الا١ٔخ.  ِٓ صُاٌّقبؽو اٌّظبؽجخ ٌٙب رىْٛ وج١وح، ٚ

الاٌٚٝ ٌٍٕظو ٌَبْ اٌؾبي ٠مٛي اْ ِظوف اٌق١ٍظ اٌزغبهٞ اوضو وفبءح ِٓ اٌّظوف١ٓ الاف١و٠ٓ ِٓ اٌٍٛ٘خ  .3

اٌٝ اٌّإشواد، ٚثؼل اِؼبْ إٌظو ٌٍوؤ٠خ اٌش١ٌّٛخ ٌٍزؾ١ًٍ فبْ اٌّٛلف ٠زغ١و ثبرغبٖ ٚطف اْ ِظوفٟ اٌق١ٍظ 

 اٌزغبهٞ ٚاٌشوق الاٍٚؾ ِزمبهث١ٓ ِٓ ؽ١ش اٌؼبئل ػٍٝ اٌّؼوفخ فٟ ػ١ٍّبرٗ ػٍٝ فلاف ِظوف اٌشّبي.

اٌّبي اٌجشوٞ، ِب ٠إشو اْ اٌّظوف  ثلٜ ٚاػؾب اْ ِظوف اٌشوق الاٍٚؾ اوضو وفبءح ِٓ ٔبؽ١خ هاً .4

اْ اكاهح اٌّظوف  ػٍٝ ياٌّنوٛه ٠ٛظف ِغّٛػخ ِٓ اٌّملهاد اٌزٟ رزطٍت ثلٚه٘ب اعٛها ػب١ٌخ، ٚ٘نا ٠ل

رٌٟٛ الا٘زّبَ اٌٝ رٛظ١ف اٌّٛهك اٌّؼوفٟ اٌنٞ ٠ّزٍه اٌقجواد ٚاٌزغبهة ٚاٌّؼوفخ ِّب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ كفغ اعٛه 

 واد.َِٚزؾمبد رمبثً ٘نٖ اٌّؼوفخ ٚاٌقج

ارؼؼ اْ ِظوف اٌق١ٍظ اٌزغبهٞ اوضو وفبءح فٟ رؾم١ك اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ِٓ ٔبؽ١خ اٌؼبئل ػٍٝ اٌّؼوفخ ِٚٓ  .5

ٔبؽ١خ ِؼبِلاد فٍك اٌم١ّخ اٌفىو٠خ، ِب ٠ش١و اٌٝ اػطبء الا١ّ٘خ اٌّطٍمخ ِٓ لجً الاكاهح اٌٝ رٛظ١ف ِغّٛػخ 

اٌؼٛائل، فؼلا فأْ ٘نا الا٘زّبَ ٘ٛ ِٓ ا٠ٌٛٚبد ِٓ اٌّٛاهك اٌّؼوف١خ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾمك اػٍٝ 

 اٌّظوف فٟ الاٍزؾٛام ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ.

رج١ٓ اْ ٕ٘بن ٔمض فٟ ِإشواد اٌؼبئل ػٍٝ اٌّؼوفخ ِٚؼبِلاد فٍك اٌم١ّخ اٌفىو٠خ فٟ ِظوف اٌشّبي  .6

اٌّظوف١خ ٚرقجؾ اكد اٌٝ رواعغ اكائٗ ٚػؼف َِز٠ٛبد رؾم١ك ا٘لافٗ، ِب عؼٍٗ ٠زٍىأ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ ػ١ٍّبرٗ 

فٟ رٛعٙبرٗ الاٍزوار١غ١خ، ٚلل ٠ؼٛك اٌَجت فٟ مٌه اٌٝ الاكاهح فٟ ػلَ اٍزطبػزٙب ػٍٝ الاػزّبك ػٍٝ 

اٌّملهاد اٌّؼوف١خ اٌزٟ ٠ّزٍىٗ اٌّٛهك اٌّؼوفٟ اٚ ػلَ اٍزطبػزٙب ثزى١١ف اكٚاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ 

١ٙب، ِّب عغ ِإشواد اكائٙب ١ٌٌ ثبٌَّزٜٛ اٌشىً اٌنٞ ٠لػُ اٌّملهاد اٌّؼوف١خ اٚ ٠ؼًّ ػٍٝ رٕؼغ

 اٌّطٍٛة.

 انتىصيبد
 مصرف الخهيج انتجبري: . أ
  ػوٚهح اٌزشغ١غ ػٍٝ الاٍزّواه ثبٌٛػغ اٌؾبٌٟ اما ٌُ ٠ىٓ ثبٌَّزطبع ى٠بكح اٌؼبئل ػٍٝ اٌّؼوفخ ٌزؾم١ك

ّبي اٌجشوٞ اػٍٝ اٌّوارت ػّٓ اٌج١ئخ اٌّظوف١خ اٌقبطخ فٟ اٌؼواق، ِٚؾبٌٚخ الاٍزضّبه اوضو فٟ هأً اٌ

 ٚمٌه لأٔٙب لا رشىً َٔجخ ع١لح ِٓ ِؼبِلاد فٍك اٌم١ّخ اٌفىو٠خ.

  ٟػوٚهح روو١ي الاكاهح اٌؼ١ٍب ػٍٝ ا١ّ٘خ الاٍزضّبه فٟ هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ٚاٌؼلالبرٟ، ِٚب ٠شزك ِٕٗ ف

لاِٛاي، افز١به ِٛالغ ِّٙخ رز١ّي ثٛاعٙبد ِض١وح ١ِّٚيح ٌٙب اٌملهح ػٍٝ اٍزمطبة اٌيثبئٓ ٚاطؾبة هؤًٚ ا

فؼلا ػٓ اٌز١َٙلاد اٌّظوف١خ اٌزٟ رَزمطت شو٠ؾخ ٚاٍؼخ ُِٕٙ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ ٚالاٍزضّبه٠خ، 

 ٚرىض١فٙب ٚكػّٙب ثبٌغٙٛك اٌّجنٌٚخ ٌجٕبء ػلالبد ؽ٠ٍٛخ الاِل ِغ اٌيثبئٓ.

 ١خ فٟ ١ِلاْ ى٠بكح اٌزوو١ي ػٍٝ اٌزؼبْٚ ِغ ؽٍجخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ٚالاٍزفبكح ِٓ ؽوٚؽبرُٙ ٚاػّبٌُٙ اٌجؾض

اٌؼًّ اٌّظوفٟ ِٚزبثؼخ إٌزبئظ اٌّزؾظً ػ١ٍٙب، ِغ الاشبهح اٌٝ اْ ِظوف اٌق١ٍظ اٌزغبهٞ ٌٗ رؼبْٚ ١ِّي 

 ِغ ؽٍجخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب، الا أٗ ٠ٕجغٟ اٌزؾٛي ِٓ اٌزؼبْٚ اٌٝ اٌزؼبْٚ ٚالافبكح لله الاِىبْ.
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 مصرف انشرق الاوسط: . ة

 ٚ ِؾبٌٚخ رؼظ١ُ إٌٛارظ ِٕٙب لاْ اٌؼ١ٍّبد الاٍزضّبه٠خ لا رزٕبٍت ِغ اػلاك اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد الاٍزضّبه٠خ

اٌؼب١ٍِٓ، ٚػ١ٍخ فأْ ى٠بكح ِؼوفخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼ١ٍّبد الاٍزضّبه٠خ ٍٛف ٠ي٠ل اٌؼبئل ػٍٝ اٌّؼوفخ ثشىً وج١و 

 ِّب ٠غؼً ِٓ ى٠بكرٙب ٠إكٞ اٌٝ ى٠بكح ِطوكح فٟ ا٠واكاد اٌّظوف ِغ رقف١غ فٟ اٌزىب١ٌف.

 ول اٌجؾش ػٍٝ ا٘زّبَ ِظوف اٌشوق الاٍٚؾ ػٍٝ ر١ّي هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ  ٚاٌؼلالبرٟ ٌٗ، ففؼلا ػٓ ٠إ

الافز١بهاد إٌّبٍجخ ٌّٛالغ فوٚع اٌّظوف، فأٔٗ ٠زؼّٓ رظب١ُِ هائؼخ ٚرٕظ١ُ كافٍٟ ٠ؼىٌ فظٛط١زٗ فٟ 

ٌّٛؽل اٌنٞ ِٓ ػّٓ ِب ٠ؾممٗ اٌزفوك ثبٌؼًّ اٌّظوفٟ فٟ اٌج١ئخ اٌؼوال١خ ِٓ فلاي اٌزظب١ُِ اٌّٛؽلح ٚاٌيٞ ا

الاٌزياَ ثب٠ٌٛٙخ ٚاٌضمبفخ اٌٛاؽلح، ِّب ٠ؾمك ؽبٌخ ِٓ اٌشؼٛه ثبلاهر١بػ ِٓ لجً اٌيثبئٓ ٌٍزؼبًِ ِؼٗ اما ِب 

لا غجبه ػ١ٍٙب ٌجٕبء ػلالبد ؽ٠ٍٛخ الاِل ِغ اٌَّزضّو٠ٓ ٚاطؾبة هؤًٚ الاِٛاي،  اٌزٟالزوْ ثبٌقلِخ ا١ٌّّيح 

 ػٍٝ مٌه. اهثبلاٍزّواٌجؾش  ٠ٛطٟٚػ١ٍٗ 

  ٍٝػوٚهح رشغ١غ الاكاهح اٌؼ١ٍب ٌّب ٠ملِٗ اٌّؼٙل اٌّظوفٟ كافً اٌّظوف ِٓ فلِبد ِٚؾبٌٚخ رؼ١ّّٙب ػ

 وً اٌفوٚع ٌلافبكح ِٕٙب فٟ رؼظ١ُ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ثشىً اوضو وفبءح.

 ط. ِظوف اٌشّبي:

 ضخ ٚاٌزٛاطً عٕجب اٌٝ عٕت ِؼب ِب ا٠لاء الا٘زّبَ ثأعواء اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ػٍٝ الأظّخ الاٌىزو١ٔٚخ اٌؾل٠

 ِزٛافو ِٓ أظّخ ِظوف١خ كافً اٌجٍل، ٚالافبكح لله الاِىبْ ِٓ الاٌزؾبق ثووت اٌؼًّ اٌّظوفٟ اٌقبهعٟ.

  ،اٌزوو١ي ػٍٝ ى٠بكح ؽغُ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ رٕبٍجب ِغ هأً اٌّبي اٌّلفٛع ٚاػلاك اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظوف

ق الاٍٚؾ اٌقبطخ ثبٌؼ١ٍّبد الاٍزضّبه٠خ، لاْ اٌّظوف لا ٠ورمٟ فؼلا ػٓ اٌزٛط١خ اٌقبطخ ثّظوف اٌشو

 اٌٝ اٌَّزٜٛ إٌّشٛك اٌنٞ ٠زطٍؼٗ ِمبهٔخ ثوأً اٌّبي اٌّلفٛع.

 ٚاٌَّزشبه٠ٓ اٌّزمبػل٠ٓ اٚ اطؾبة اٌقجوح اٌٝ اٌّظوف ثؼل  ٠و٠ِٓؾبٌٚخ اٍزمطبة ِغّٛػخ ِٓ اٌّل

 ِلاؽظخ اْ فئخ اٌشجبة ٟ٘ اٌغبٌجخ ػٍٝ اػّبي اٌّظوف.

 المصبدر
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Knowledge value added methodology between theory and application 

Comparative filed research in some of the Iraqi private banks 
 

Abstract 
        The research to have a clear perceptions about the knowledge value added 

to assess the knowledge resources of the Iraqi private banks, depending on the 

value added methodology of the proposed defined (Housel & Bell, 2001), which 

assumes that the  knowledge value added come through synergetic relationship 

between knowledge resource and information technology, trying to the 

possibility of mainstream theory and its application in the Iraqi environment and 

interpretation of results, and on this basis was launched search of a research 

problem took root synergetic nature of the relationship between knowledge 

(human)  resource and information technology, thus achieving the knowledge 

value added. So it has adopted a search at the entrance deductive derived from 

positivism (objective) to derive the assumptions of the theoretical framework, 

and then the possibility of testing a range of cognitive means and verification of 

objectivity and to make comparisons by content analysis between the three 

banks are the (Middle East, Commercial Gulf, North) and then strengthened 

transactions create intellectual value and is based on interviews with half 

structured (15) as director to determine the learning times as well as the 

percentage of completion of banking operations through information technology. 

The results showed the health of the only hypothesis major which proved the 

availability of return on knowledge to varying degrees among the surveyed 

banks depending on the operations of the Chairperson, and made it clear 

indicators occupation of the Gulf Commercial Bank center stage in terms of 

return on knowledge and plants create intellectual value, while such as the 

Middle Bank of East second place, while occupied North Bank finished third, 

and based on that formulated a set of conclusions which recommends the 

introduction of knowledge as a platform in the banking environment, based on 

the specificity of each bank. 

 

Keywords / knowledge resource, information technology, knowledge value 

added, Middle East bank, Commercial Gulf bank , North bank. 

 

 

 

 

 

 

 


