
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 المستخهص :
٠ٙددظه ٘ددغب بٌازددب بٌددٝ ي١ددعْ ةددؤة١ؼ بػددعطا ٕ٘ظفددي بٌؼ١ٍّددعء بلطبػ٠ددي ػٍددٝ بلطب  بٌّئفقددٟ  ددٟ ِى دد   

بٌّف ش بٌؼعَ ٌٛؽبػا بٌ ؼ١ٍُ بٌؼعٌٟ ٚبٌازب بٌؼٍّٟ بٌؼؼبل١ي ٚلظ ةزظطء ِشىٍي بٌظػبفي  ٟ ػدظط ِدٓ بٌ قدعإلء 

ِئشدؼبء بلطب  بٌّئفقدٟ بٌّى د  بٌّازدٛاه ِدعٟ٘   دٌٟؼ١ٍّعء بلطبػ٠دي ِع ِظٜ ةؤة١ؼ بػعطا ٕ٘ظفي ب -أّ٘ٙع 

بٌٕ عئج بٌفؼ١ٍدي ٌ ز١ٍدً ِقدعػبء ٕ٘ظفدي بٌؼ١ٍّدعء بلطبػ٠دي ٚبلطب  بٌّئفقدٟ  دٟ بٌّى د  بٌّازدٛاه ِٚدٓ بحدً 

(  ددؼط ِددٓ 6>ةزم١ددك ٘ددظه بٌازددب ٚبعحعيددي ػددٓ ةقددعإلء بٌّشددىٍي  غامددن بٌظػبفددي ػٍددٝ ػ١ٕددي ِىٛٔددي ِددٓ  

( يّقد ٜٛ ٚظ١فدٟ ٠ّ دظ ِدع يد١ٓ بٌّدظػب  ٚػإفدع  بملقدعَ ِٚقدئٌٟٚ بٌشدؼ  781  ّى   ِدٓ بلدًِٛظفٟ بٌ

ِٚقئٌٟٚ بٌٛرظبء ٚيؼط بٌّٛظف١ٓ  ٚلظ بف ضظِن بلف اعٔي وؤطبا ٌخّغ بٌا١عٔعء ٚبٌّؼٍِٛعء. ٚرمدك بٌازدب 

بٌؼ١ٍّدعء بلطبػ٠دي  حٍّي ِٓ بٌٕ عئج وعْ ِدٓ أيؼؽ٘دع ٚحدٛط ػ لدي بػةادعغ عبء طلٌدي ِؼ٠ٕٛدي يد١ٓ بػدعطا ٕ٘ظفدي

ٚي١ٓ بيؼعط بلطب  بٌّئفقٟ  ٚظٙؼ اْ ٕ٘عن ةؤة١ؼبً ِؼ٠ٕٛعً ي١ٓ بػعطا ٕ٘ظفي بٌؼ١ٍّعء بلطبػ٠ي ٚي١ٓ بيؼدعط بلطب  

 . بٌّئفقٟ ٚبٌ ؼؼه ػٍٝ بٌضًٍ بٌّٛحٛط  ٟ ِقعػ ػ١ٍّعء بٌّى  

 

 ٕ٘ظفي بٌؼ١ٍّعء بلطبػ٠ي  بلطب  بٌّئفقٟ :المصطهحبد انرئيسيخ نهجحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 يزب ِق ً ِٓ ػفعٌي ِعحق ١ؼ 

بحث  -  سسيعادة هندسة العمليات الادارية في  الاداء المؤتأثير ا

 في مكتب المفتش العام لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 كلية الادارة والاقتصاد /جامعة بغداد /أ.د .غسان قاسم داود اللامي 

 باسم حاكم كاظم /الباحث 

 

مجلة العلوم مجلة العلوم 

  الاقتصادية والإداريةالاقتصادية والإدارية

      2222المجلد المجلد   9911العدد العدد 

    9696  --4545الصفحات الصفحات 
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 تمهيذ :
ةؼُظّ اػعطا ٕ٘ظفي بٌؼ١ٍّعء بلطبػ٠ي ِٓ ِفع١ُ٘ بٌ ط٠ٛؼ ٚبٌ غ١١ؼ بٌزظ٠تي  ٟ ػعٌُ بعطبػا  اع ةقؼٝ  

بٌّئفقعء بٌ ٟ ةمَٛ يؼ١ٍّعء اػعطا بٌٕٙظفي اٌٝ ارظبا ةغ١١ؼبء حغػ٠ي ٚحٛ٘ؼ٠ي  ٟ وع ي ِخعلء ٚحٛبٔ  

ٟ بٌّئفقي يٙظه ةزم١ك بٌ مظَ ٚبٌ ى١ف ِغ بٌ غ١ؼبء  ٟ ظً ظؼٚه ي١ئ١ي ةشٙظ ةغ١ؼبً ِ قعػػعً ِٓ بٌؼًّ  

 ٟ ةظ٘ٛػ ٚبٔضفعض بمطب  بٌّئفقٟ ٌٍّئفقي  ٚاْ بعطبػبء بٌؼ١ٍع  ٟ أغٍ  بٌّئفقعء  عشعٔٗ بْ ٠ىْٛ فاا

١٘ٚعوٍٙع بٌ ٕظ١ّ١ي ِٚع ٠ اغ ألازن ةٛبحٗ ظؼٚػا ٍِؾِي ٍِٚزي ٌ غ١١ؼ أفع١ٌ  ػٍّٙع ٚاحؼب بةٙع بٌّ معطِي 

عٌه ِٓ ةغ١١ؼ  ٟ ل ر١عء ِٚقئ١ٌٚعء بٌؼع١ٍِٓ  ٚاْ أ عً بف ؼبة١خ١ي عرظبا ٘غب بٌ غ١١ؼ وّع يؼٕ٘ن 

بٌازٛا بٌؼ١ٍّي ػٍٝ عٌه ةىّٓ  ٟ اػعطا ٕ٘ظفي بٌؼ١ٍّعء بلطبػ٠ي بٌ ٟ ةؼظّ ِٓ بلف ؼبة١خ١عء بٌّّٙي بٌ ٟ 

بٌزعلٍي  ٟ ظً ي١ئي بلػّعي بٌزظ٠تي ٚعٌه ِٓ بحً بٌٛلٛي بٌٝ بلطب  ة إع٘ع بٌّئفقعء ٌّٛبواي بٌّق خظبء 

 بٌّئفقٟ بٌّ ١ّؾ بٌغٞ ٠ٕقخُ ِغ ٘غٖ بٌ غ١ؼبء. 

 المجحث الاول / منهجيخ انجحث 
 تىطئخ 

ٌٛلٛي بٌٝ بٌغع٠ي ِٓ ٘غب بٌازب بع ب٠ ّزٛػ ٘غب بٌّازب رٛي ي١عْ بٌّٕٙخ١ي بٌ ٟ ف١ ُ بةاعػٙع  ٟ 

ب١ّ٘ ٗ ٚب٘ظب ٗ ِٕٚٙخٗ ٚبٌّضطػ بٌفؼظٟ ٌٍازب ٚبٌفؼظ١عء ٚرظٚط بٌازب ٚوً ِع ٠ عّٓ ِشىٍي بٌازب ٚ

 ٠ ؼٍك يعٌؼ١ٕي ٚبطبا بٌم١عؿ .

ةٛبحٗ بٌخٙعء بٌؼلعي١ي ِشىٍي ظؼف ِقعػبء بٌؼ١ٍّعء بلطبػ٠ي ِّع ةئةؼػٍٝ : مشكهخ انجحث -اولا :

ِع بٌٕ عئج بٌفؼ١ٍي ٌ ز١ًٍ ِقعػبء ٕ٘ظفي  ةزق١ٓ بطبئٙع   ٌغب ةُ ةؤغ١ؼ ِشىٍي بٌازب يؤةعػا بٌ قعإلء بمة١ي:

ِع ٚبلغ رعي ِئشؼبء بلطب  بٌؼ١ٍّعء بلطبػ٠ي  ٟ بلطب  بٌّئفقٟ ٌّى   بٌّف ش بٌؼعَ ٌٛؽبػا بٌ ؼ١ٍُ بٌؼعٌٟه 

بٌزىُ ٚبلطبػا  بٌٕطعق بٌّئفقٟ   بٌّٛبػط بٌّئفقعة١ي بٌفٍقفي ٚبٌؼفعٌي ٚبل٘ظبه ٚبٌغع٠عء  بٌّئفقٟ 

(  ٟ بٌّى  ه ِٚع ػ لي ٚةؤة١ؼ بػعطا ٕ٘ظفي عغ  بلف ّؼبػ٠ي  بٌ ؤة١ؼ  بٌىفع ا ٚبٌفعػ١ٍي بٌّ ئّي ٚبلػةا

 بٌؼ١ٍّعء بلطبػ٠ي ػٍٝ بلطب  بٌّئفقٟ  ٟ بٌّى   بٌّازٛاه 

 ةاؼؽ بم١ّ٘ي بٌّؼؼ ١ي ٌٍازب ِٓ  ص ي بلةٟ  : ثبنيبً: أهميخ انجحث

١عء بٌّٛظٛع رٛي بػعطا ٕ٘ظفي بٌؼ١ٍّعء بلطبػ٠ي ةمظ٠ّٙع بغعػ ٔظؼٞ ػاؼ ِخّٛػي ِٓ بٌّزعٚػ ِٓ بطي-7

 .ةمظ٠ُ بلفـ بٌّؼؼ ١ي ٚبٌ ٟ ٠ّىٓ ِٓ ص ٌٙع ةطا١ك بػعطا ٕ٘ظفي بٌؼ١ٍّعء  ٟ بٌّئفقعء بٌؼلعي١يٚ

ةٛح١ٗ ب٘ ّعَ بٌّئفقعء ٚبٌّض ص١ٓ بٌٝ بػعطا بٌٕظؼ  ٟ ١٘ى١ٍي ِقعػ ػ١ٍّعء ٌٍّئفقعء بٌؼلعي١ي ٌ ؼؾ٠ؾ  -8

 ي بٌٝ بلطب  بٌّئفقٟ بٌّ ١ّؾ .بلطب  بٌّئفقٟ ٌٍٛلٛ

بص اعػ بٌازب ِظٜ ةؤة١ؼ بػعطا ٕ٘ظفي بٌؼ١ٍّعء بلطبػ٠ي ػٍٝ بلطب  بٌّئفقٟ  ٟ ِى   بٌّف ش بٌؼعَ -9

 لظػ بغ ع بٌاعرب.  يفعيم ٛاٌؼٍّٟ ٚبٌغٞ ٌُ ٠ ُ ةٕعٌٚٗ  ٟ يزٌٛؽبػا بٌ ؼ١ٍُ بٌؼعٌٟ ٚبٌازب ب

ٌٛؽبػا بٌؼ١ٍُ بٌؼعٌٟ ٚبٌازب بٌؼٍّٟ ٌ إٟ ِٕٙج بػعطا ٕ٘ظفي ةزظ٠ظ بف ؼظبط ٚلظػا ِى   بٌّف ش بٌؼعَ  -:

 بٌؼ١ٍّعء ٌ ؼؾ٠ؾ بطبئٗ بٌّئفقٟ .

بٌؼًّ ػٍٝ ةغ١١ؼ بٌٛبلغ بٌؼلعيٟ يصٛػٖ حغػ٠ي ٚبٌاظ  ِٓ حظ٠ظ يّع ٠ ئُ ٚبلغ بٌاٍظ ٚبٌظؼٚه بٌزع١ٌي ٚيّع  -5

 ٠قّٛ يّئشؼبء بمطب  بٌّئفقٟ.

 -ٝ ةزم١ك بل٘ظبه بلة١ي :٠قؼٝ بٌازب بٌثبنثبً: أهذاف انجحث :

ٚعٌه ِٓ بٌٕ عئج بٌّ ؼةاي حؼب   ي١عْ أ١ّ٘ي اػعطا ٕ٘ظفي بٌؼ١ٍّعء بلطبػ٠ي ٚةطا١مٙع  ٟ بٌّئفقعء بٌؼلعي١ي .7

 ةطا١مٙع بٌازب.

بٌزىُ ٚبلطبػا  بٌٕطعق بٌفٍقفي ٚبٌؼفعٌي ٚبل٘ظبه ٚبٌغع٠عء  ةشض١ص أيؼعط بمطب  بٌّئفقٟ بٌّ ّتٍي يـ   .8

( ٚةا١عْ بم١ّ٘ي ػط بٌّئفقعة١ي  بٌّ ئّي ٚبلػةاعغ  بلف ّؼبػ٠ي  بٌ ؤة١ؼ  بٌىفع ا ٚبٌفعػ١ٍيبٌّئفقٟ   بٌّٛب

 بٌٕقا١ي ٌىً ِ غ١ؼ.

بٌ ؼؼه ػٍٝ بميؼعط بمفعف١ي عػعطا ٕ٘ظفي بٌؼ١ٍّعء بلطبػ٠ي ِٚظٜ ةؤة١ؼ٘ع  ٟ بمطب  بٌّئفقٟ  ٟ ظٛ   .9

 ؼ١ٍُ بٌؼعٌٟ ٚبٌازب بٌؼٍّٟ  ػ١ٕي بٌازب (.  ّٔػ بٌؼ لي ي١ٕٙع  ٟ ِى   بٌّف ش بٌؼعَ ٌٛؽبػا بٌ 
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 أػ ّظ  ٟ بٌازب بٌّٕٙج بٌٛلفٟ بٌ ز١ٍٍٟ. راثعبً: منهج انجحث :

 خبمسبً : المخطط انفرضي نهجحث وفرضيبته 
 ( بٌّضطػ بٌفؼظٟ ٌٍازب٠7ا١ٓ بٌشىً    

 

 

 

 

 

 

 

  فعطفعً:  ؼظ١عء بٌازب

 

 

 

 

 

 

 

 

بلةؼ ي١ٓ ِ غ١ؼبةٙع ر١ب ة ىْٛ  ؼظ١عء بٌازب ِٓ بفعؿ بٌؼ لي ٚ بٌٝبف ٕظء  ؼظ١عء بٌازب 

 :٠ؤةٟ ؼظ١ ١ٓ ػئ١ق ١ٓ ٚ ؼظ١عء  ؼػ١ي ةضص ِ غ١ؼبء بٌازب ٚوّع 

  طلٌي ِؼ٠ٕٛي ي١ٓ أػعطا ٕ٘ظفي بٌؼ١ٍّعء بلطبػ٠ي ٚبمطب   عٚبٌفؼظ١ي بٌؼئ١قي بمٌٚٝ: ةٛحظ ػ لي بػةاعغ

بٌزىُ ٚبلطبػا  بٌٕطعق بٌّئفقٟ  بٌّٛبػط  بٌفٍقفي ٚبٌؼفعٌي ٚبل٘ظبه ٚبٌغع٠عءبٌّئفقٟ يؤيؼعطٖ  

 . ِي ٚبلػةاعغ  بلف ّؼبػ٠ي  بٌ ؤة١ؼ  بٌىفع ا ٚبٌفعػ١ٍي بٌّئفقعة١ي  بٌّ 

 طلٌي ِؼ٠ٕٛي عػعطا ٕ٘ظفي بٌؼ١ٍّعء بلطبػ٠ي ػٍٝ بلطب   ٚبٌؼئ١قي بٌتع١ٔي : ٠ٛحظ ةؤة١ؼ ع بٌفؼظ١ي

بٌزىُ ٚبلطبػا  بٌٕطعق بٌّئفقٟ  بٌّٛبػط غع٠عء  بٌفٍقفي ٚبٌؼفعٌي ٚبل٘ظبه ٚبٌبٌّئفقٟ يؤيؼعطٖ  

 (  ٟ ِخ ّغ بٌازب.بٌّئفقعة١ي  بٌّ ئّي ٚبلػةاعغ  بلف ّؼبػ٠ي  بٌ ؤة١ؼ  بٌىفع ا ٚبٌفعػ١ٍي

 انتعريفبد الاجرائيخ لمتغيراد انجحث. -سبدسبً :
مفعف١ي ٚبعطبػ٠ي يصفي اػعطا بٌ فى١ؼ بمفعف١ي ٚاػعطا ةص١ُّ بٌؼ١ٍّعء ب ٟ٘أػعطا ٕ٘ظفي بٌؼ١ٍّعء: -7 

حغػ٠ي يٙظه ةزم١ك ةزق١ٕعء حٛ٘ؼ٠ي  عئمي ١ٌٚقن ةظػ٠خ١ي ٚصٍك ةغ١ؼبء ِت١ؼا  ٟ ِؼع١٠ؼ ل١عؿ بمطب  

 بٌزعفّي ِتً: بٌىٍفي ٚبٌخٛطا ٚبٌضظِي ٚبٌقؼػي.

بلطب  بٌّئفقٟ : ٘ٛ بٌّٕظِٛي بٌّ ىعٍِي ٌٕ عئج بػّعي بٌّئفقي  ٟ ظٛ  ةفعػٍٙع ِغ ػٕعلؼ ي١ئ ٙع  -8 

 ٌظبص١ٍي ٚبٌضعػحٟ.ب

بلطب : ٠ّىٓ ةؼؼ٠فٌٗ يعٔٗ بٌّٕظِٛي بٌّ ىعٍِي ٌٕ عئج بػّعي بٌّئفقي  ٟ ظٛ  ةفعػٍٙع ِغ ػٕعلؼ ي١ئ ٙع -9

 بٌظبص١ٍي ٚبٌضعػح١ي ٚ٘ٛ ٠ش ًّ ػٍٝ ة ةي بيؼعط : 

 بطب  بل ؼبط  ٟ بغعػ ٚرظبةُٙ بٌ ٕظ١ّ١ي بٌّ ضصصي. -7

 فعء بٌؼعِي ٌٍّئفقي.بطب  بٌٛرظبء بٌ ٕظ١ّ١ي  ٟ بغعػ بٌق١ع -8

 بطب  بٌّئفقي  ٟ بغعػ بٌا١ئي بلل صعط٠ي ٚبلح ّعػ١ي ٚبٌتمع ١ي. - 9

 حذود انجحث. -سبثعبً:
بٌزظٚط بٌّىع١ٔي: ةّتٍن بٌزظٚط بٌّىع١ٔي ٌٍازب  ٟ ِى   بٌّف ش بٌؼعَ  ٌٛؽبػا بٌ ؼ١ٍُ بٌؼعٌٟ ٚبٌازب بٌؼٍّٟ  - 7

 ( بٌّمؼ بٌؼعَ.:866( ٌقٕي  1;ٛح  بمِؼ  ٚ٘ٛ برظ بٌخٙعء بٌؼلعي١ي ٚبٌ ٟ ةُ ةشى١ٍٗ يّ

ٚػإفع  بملقعَ ِٚقئٌٟٚ بٌشؼ  ِٚقئٌٟٚ بٌٛرظبء ٚيؼط  ٠ؼ٠ٓبص ١عػ ػ١ٕي ِٓ بٌّظ. بٌزظٚط بٌاشؼ٠ي: 8

 بٌّٛظف١ٓ بٌغ٠ٓ ٠مِْٛٛ يؤػّعي حٛ٘ؼ٠ي  ٟ بٌخعٔ  بٌؼلعيٟ ٌٍّى  .

 ( بٌّضطػ بٌفؼظٟ ٌٍازب7شىً  

 

 داييةاعادة هندسة العمميات الا 
 العمميات الادايية          
 تكنموجيا المعمومات       

 اليؤية الاستياتيجية         
 الموايد البشيية 

 بلطب  بٌّئفقٟ

 بٌفٍقفي ٚبٌؼفعٌي    -7

 ٚبل٘ظبه ٚبٌغع٠عء

 بٌزىُ ٚبلطبػا -8

 بٌٕطعق بٌّئفقٟ   -9

 بٌّٛبػط بٌّئفقعة١ي   -:

 ِي ٚبلػةاعغ بٌّ  -;

 بلف ّؼبػ٠ي  ->

 بٌ ؤة١ؼ   -1

 بٌىفع ا ٚبٌفعػ١ٍي -8

 ػ لي بػةاعغ 

 ػ لي ةؤة١ؼ 
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ٛ بٌؼع١ٍِٓ  ٟ ِى   بٌّف ش بْ بٌ ّت١ً بٌزم١مٟ ٌّخ ّغ بٌازب ٘ مجتمع انجحث وعينته: -ثبمنب:

بٌؼعَ ٌٛؽبػا بٌ ؼ١ٍُ بٌؼعٌٟ ٚبٌازب بٌؼٍّٟ بِع ػ١ٕي بٌّخ ّغ ة ّتً  ٟ ِخّٛػي ِٓ ب ؼبط ٘غب بٌّخ ّغ 

ٚػإفع  بملقعَ ِٚقئٌٟٚ بٌشؼ  ِٚقئٌٟٚ بٌٛرظبء ٚيؼط  ٠ؼ٠ٓبٌّظيّق ٜٛ ٚظ١فٟ ٠ّ ظ ِع ي١ٓ 

ِع ي١ٓ لع١١ٔٛٔٓ ٚاطبػ١٠ٓ ٚغ١ؼُ٘ ِٓ بٌ ضصصعء ِٛؽػ١ٓ  ب ؼط (781  بٌّٛظف١ٓ بع ٠ ّتً ِخ ّغ بٌظػبفي

  بف اعٔي ٚةُ بٌزصٛي ػٍٝ(  16   بلصؼٜ ر١ب لعَ بٌاعرب يعف ضظبَ غؼ٠مي بٌؼ١ٕي بٌؼشٛبئ١ي  ٚةُ ةٛؽ٠غ

 . (%1.;8  بف اعٔي يٕقاي بف ؼطبط (6>

ػؼض  ٠ؤةٟٚ ١ّع  وفك الخصبئص وانسمبد انشخصيخ :عهى انىصف الإحصبئي نعينخ انذراسخ -اولاً:

 :ٌؼ١ٕي بٌظػبفي ٚ ك بٌضصعئص ٚبٌقّعء بٌشضص١ي 

 (% 36.7 ِٓ ػ١ٕي بٌظػبف١ي ِدٓ بٌدغوٛػ ٚ( %  63.3   أْ ِع ٔقا ٗ : زق  بٌخٕـيةٛؽ٠غ أ ؼبط بٌؼ١ٕي  -7

 ِٓ بعٔعا ٚ٘غب ٠ظي ػٍٝ بٌغعٌا١ي ِٓ بٌؼ١ٕي ُ٘ حٕـ بٌغوٛػ .

 82ٚ  86 (ِٓ ػ١ٕي بٌظبػفي أػّعػُ٘ ألدً ِدٓ )% (23.3 أْ ِع ٔقا ٗزق  بٌؼّؼ: يةٛؽ٠غ أ ؼبط بٌؼ١ٕي   -8

 2:ٚ  6: أػّددعػُ٘ ة ددؼبٚد يدد١ٓ  (%(15 ( فددٕي  92ٚ  96   أػّددعػُ٘ ة ددؼبٚد يدد١ٓ( % 60   ٚ ( فددٕي 

 دؤوتؼ. ٚ٘دغب ٠دظي ػٍدٝ أْ بٌؼ١ٕدي ِدٓ بٌفئدي بٌؼّؼ٠دي لدعطػا ( فدٕي 6;  أػّدعػُ٘ (% 1.7  ٚأْ ِع ٔقا ٗ (فٕي

            ػٍٝ بعحعيي ػٍٝ بلف اعٔي .    

: أْ ِؼظددُ ػ١ٕددي بٌظػبفددي ِددٓ رٍّددي  شددٙعطا بٌاىددعٌٛػ٠ٛؿ  زقدد  بٌّئ٘ددً بٌؼٍّددٟيةٛؽ٠ددغ أ ددؼبط بٌؼ١ٕددي  -9

٘دُ ِدٓ رٍّدي شدٙعطا بٌدظيٍَٛ بٌفٕدٟ   (% 5 أْ ٚ(  6.7   %  ٚأْ بػظبط٠ي  ّدع طْٚ ٚيٕقداي9.9>ٚٔقا ُٙ  

ي  بٌّعحق ١ؼ   ٚةٛظدذ بٌٕ دعئج أ٠عدعً أْ ِٓ رٍّي طػحي بٌؼع١ٌ (%(23.3ٚبْ   (1.7 ٚأْ طيٍَٛ ػعٌٟ يٕقاي  

 ِٓ أ ؼبط بٌؼ١ٕي طػبفعء ػ١ٍع بٌظو ٛػبٖ .  (%9.; ِع ٔقا ٗ 

 % ِٓ ػ١ٕي بٌظبػفي ػظط فٕٛبء بٌضظِي 18.3ٌُٙأْ ِع ٔقا ٗ  زق  فٕٛبء بٌضظِي :يةٛؽ٠غ أ ؼبط بٌؼ١ٕي -:

اٌٝ  11  ة ؼبٚد ِع ي١ٓ( % (13.3   (فٕٛبء 10اٌٝ  ;  ة ؼبٚد ِع ي١ٓ( % 58.3 فٕٛبء  ؤلً   ٚ ( ; 

ِٓ ػ١ٕي ( % (1.7.   (فٕي (20-16ِٓ ػ١ٕي بٌظبػفي ػظط فٕٛبء بٌضظِي ٌُٙ ِٓ( % 6.7   (فٕٛبء 15

ِٓ ػ١ٕي بٌظبػفي ػظط فٕٛبء بٌضظِي ٌُٙ ( % 1.7  فٕي   ( 25-21 ) بٌظبػفي ػظط فٕٛبء بٌضظِي ٌُٙ ِٓ

 . ( فٕي  25   بوتؼ ِٓ

ِٓ ػ١ٕي بٌظبػفي ٘دُ ِٛظفدْٛ يدظْٚ ( % 55   أْ ِع ٔقا ٗ   بٌظػحي بٌٛظ١ف١ي :زقيةٛؽ٠غ أ ؼبط بٌؼ١ٕي  -;

ُ٘ يظػحدي ػئد١ـ لقدُ ( % 77.1   ُ٘ يظػحي ِؼعْٚ ِظ٠ؼ  ِٚع ٔقا ٗ (%7.1  ِٕعل  بطبػ٠ي   ِٚع ٔقا ٗ

 ُ٘ يظػحي ِقئٚي ٚرظا بطبػ٠ي .( % 8.9   ُ٘ يظػحي ِقئٚي شؼاي ِٚع ٔقا ٗ( % 89.9     ِٚع ٔقا ٗ

بف ضظَ بٌاعرب بٌّٕٙج بٌٛلفٟ بٌ ز١ٍٍٟ ٚبٌغٞ ٠زعٚي ٚلف ٚةم١١ُ ٚبلدغ    بػدعطا  أسهىة انذارسخ:-بً:ثبني

ٕ٘ظفي ِقعػ بٌؼ١ٍّعء ٌ ؼؾ٠ؾ بلطب  بٌّئفقٟ  ٟ ِى   بٌّف ش بٌؼعَ ٌدٛؽبػا بٌ ؼٍد١ُ بٌؼدعٌٟ ٚبٌازدب بٌؼٍّدٟ   

٠ٚزددعٚي  ٛبلدغ بٌفؼٍددٟ  ددٟ بٌّى دد .ِدٓ صدد ي بحددؼب  بفدد ط ع ٢ػب  ػ١ٕددي ِدٓ ِددٛظفٟ بٌّى دد  ٌٍٛلددٛه ػٍددٝ بٌ

ٔ دعئج عبء ِؼٕدٟ ٠ؾ٠دظ يٙدع ػلد١ظ بٌّؼؼ دي ػدٓ  ٝبٌّٕٙج بٌٛلفٟ بٌ ز١ٍٍٟ بْ ٠فقؼ ٠ٚمد١ُ أِد ً  دٟ بٌ ٛلدً اٌد

 بٌّٛظٛع.

 ؼغن بٌٕ عئج بػ ّدعطب ػٍدٝ يؼٔدعِج بٌ ز١ٍدً بعرصدعئٟ  الأسبنيت الإحصبئيخ المستخذمخ في انجحث:-ثبنثبً:

Statistical Package for the Social Sciences   (SPSS) ٚفددٛه ٠دد ُ بفدد ضظبَ بلص اددعػبء  

٘دٛ ِم١دعؿ ةؼة١ادٟ ٚلدظ ةدُ بفد ضظبَ بمطٚبء بعرصدعئ١ي  ِم١دعؿ ١ٌىدؼءبعرصعئ١ي بٌ ِؼ١ٍّي  ٚعٌه يقدا  أْ 

 :بلة١ي

 .بٌٕق  بٌّئ٠ٛي ٚبٌ ىؼبػبء ٚبٌّ ٛفػ بٌزقعيٟ ٚبٌّ ٛفػ بٌزقعيٟ بٌٕقاٟ -1

 ( ٌّؼؼ ي ةاعء  مؼبء بعف اعٔي.Cronbach's Alphaبص اعػ أٌفع وؼٚٔاعس   -2

 ( ٌم١عؿ طػحي بلػةاعغ. Spearman Correlation Coefficientِؼعًِ بػةاعغ فا١ؼِعْ   -3

طػحدي بٌز١دعط  ٝ( ٌّؼؼ ي ِع اعب وعٔن ِ ٛفػ طػحي بلفد خعيي لدظ ٚلدٍن اٌدSign Testبص اعػ بعشعػا   -4

 أَ ل.(  9   ٟٚ٘
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ٚبلغ   بػعطا ٕ٘ظفي ِقعػ بٌؼ١ٍّدعء ٌ ؼؾ٠دؾ بلطب  بٌّئفقدٟ ِٓ  ػٓبط بف اعٔي ةُ اػظ:أداح انذراسخ-راثعبً:

ة ىدْٛ بفد اعٔي بٌظبػفدي ٚص ي ةطا١ك بٌظػبفي  ٟ ِى   بٌّف ش بٌؼدعَ ٌدٛؽبػا بٌ ؼٍد١ُ بٌؼدعٌٟ ٚبٌازدب بٌؼٍّدٟ  

-بٌؼّدؼ -بٌمقدُ بمٚي: ػادعػا ػدٓ بٌقدّعء بٌشضصد١ي ػدٓ بٌّقد خ١    بٌٕدٛع بلح ّدعػٟ ِٓ لق١ّٓ ػئ١قد١ٓ:

فٕٛبء بٌضظِي(.ٚبٌمقدُ بٌتدعٟٔ: ٚ٘دٛ ػادعػا ػدٓ ِخدعلء بٌظػبفدي ٚة ىدْٛ  -بٌّؼوؾ بٌٛظ١فٟ -بٌّئً٘ بٌؼٍّٟ 

 .  ِخعل( 78  ِٛؽػي ػٍٝ ( مؼا :1  بعف اعٔي ِٓ

 ( ب١ٌٙىً بٌؼعَ لطبا بٌم١عؿ  ٟ بٌازب7حظٚي  

 بٌّصعطػ ػظط بٌفمؼبء بٌّ غ١ؼبء بٌفؼػ١ي بٌّ غ١ؼبء بٌؼئ١ق١ي  ء

ٚلً ب  ِؼٍِٛعء ةؼؼ٠ف١ي 
 ِؼٍِٛعء صعلي يعٌّى   

 ِؼٍِٛعء صعلي يعٌّخ١ 

9 

89 

 ((9: ٍِزك 8679   لعٌذ   

(712->71: :866   ػٍٟ    > بٌؼ١ٍّعء بلطبػ٠ي -7 اػعطا ٕ٘ظفي بٌؼ١ٍّعء ةع١ٔعً   

 بلطب  بٌّئفقٟ  ةعٌتعً 

بٌفٍقفي ٚبٌؼفعٌي ٚبل٘ظبه  -7

 ٚبٌغع٠عء

 بٌزىُ ٚبلطبػا  -8

 ٟ بٌٕطعق بٌّئفق  -9

 بٌّٛبػط بٌّئفقعة١ي  -:

 ِي ٚبلػةاعغ بٌّ  -;

 بلف ّؼبػ٠ي  ->

 بٌ ؤة١ؼ   -1

 بٌىفع ا ٚبٌفعػ١ٍي -8

< 

8 

< 

< 

< 

< 

< 

< 

(UNEP , 2000: 13189) 

-727: 8668  بٌّؼحٛشٟ 

: 8679(     لعٌذ   728

 8677((    بٌظحٕٟ  9  ٍِزك

((7:ٍِزك    

 (:9ؼبء بلف ا١عْ رق  حظٚي  ٚلظ ةُ بف ضظبَ ِم١عؿ ١ٌىؼء ٌم١عؿ بف خعيعء بٌّازٛة١ٓ ٌفم

 (: طػحعء ِم١عؿ ١ٌىؼء 8حظٚي   

 بةفك يشظا بةفك بةفك بٌٝ رظ ِع  ل بةفك ل بةفك يشظا بلف خعيي

 ; : 9 8 7 بٌظػحي

%       86( ٌ فد خعيي   ل بةفدك يشدظا   ٚيدغٌه ٠ىدْٛ بٌدٛؽْ بٌٕقداٟ  دٟ ٘دغٖ بٌزعٌدي ٘دٛ 7بص عػ بٌاعرب بٌظػحي  

 ػحي ٘غٖ بلف خعيي .ٚ٘ٛ ٠ ٕعف  ِغ ط

٠مصظ يصظق بعف اعٔي أْ ةم١ـ أفئٍي بعف اعٔي ِع ٚظؼن ٌم١عفٗ  ٚلدعَ بٌاعردب يعٌ ؤودظ  :بنهصذق الاستج

 ِٓ لظق بعف اعٔي يطؼ٠م ١ٓ:

ة ددٛؽع  ( :7 :ػددؼض بٌاعرددب بعفدد اعٔي ػٍددٝ ِخّٛػددي ِددٓ بٌّزىّدد١ٓ ةؤٌفددن ِددٓ  انصددذق انهددبهر -1

بٌؼ١ٍّدعء ٚبلفد ؼبة١خ١ي ٚبٌّٕظّدعء ٚبٌقدٍٛن بٌ ٕظ١ّدٟ ٚ بلرصدع  ٚوّدع ٚبلٔ دعث ٚ  بلطبػاةضصصعةُٙ يد١ٓ 

(  ٚلظ بف خعب بٌاعرب ٢ػب  بٌّزى١ّٓ ٚلعَ يدبحؼب  ِدع ٠ٍدؾَ ِدٓ 9ِا١ٕي أفّعئُٙ ٚةضصصعةُٙ يعٌٍّزك ػلُ  

 بٔظدؼ بٌٍّزدك ػلدُ -بٌٕٙعئ١دي  ػةٙع دٟ لدٛ اعٔٗبلف  نرغه ٚةؼظ٠ً  ٟ ظٛ  بٌّم ؼرعء بٌّمظِي  ٚيغٌه صؼح

 7.) 

 صذق المقيبس: -2
:٠مصظ يصظق بلةقعق بٌظبصٍٟ ِظٜ بةقدعق ودً  مدؼا ِدٓ  مدؼبء  Internal Validityأٚل: بلةقعق بٌظبصٍٟ 

بعف اعٔي ِغ بٌّخعي بٌغٞ ةٕ ّٟ ا١ٌي ٘غٖ بٌفمؼا  ٚلظ لعَ بٌاعرب يزقعب بلةقدعق بٌدظبصٍٟ ٌتفد اعٔي ٚعٌده ِدٓ 

 ا ِٓ  مؼبء ِخعلء بعف اعٔي ٚبٌظػحي بٌى١ٍي ٌٍّخعي ٔفقٗ.ص ي رقعب ِؼعِ ء بلػةاعغ ي١ٓ وً  مؼ

بٌصظق بٌإعئٟ أردظ ِمدع١٠ـ لدظق بمطبا بٌدغٞ ٠مد١ـ ِدظٜ  ظ٠ؼ: Structure Validityةع١ٔع: بٌصظق بٌإعئٟ 

بػةاعغ وً ِخعي ِٓ ِخعلء بٌظػبفدي يعٌظػحدي بٌى١ٍدي  ٜةزمك بم٘ظبه بٌ ٟ ةؼ٠ظ بمطبا بٌٛلٛي ا١ٌٙع  ٠ٚا١ٓ ِظ

 ؼبء بعف اعٔي.ٌفم
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ٌدٛ ةدُ اػدعطا  ٔفقدٙع ٠مصظ يتاعء بعف اعٔي أْ ةؼطٟ ٘غٖ بعف اعٔي بٌٕ ١خي : Reliabilityثجبد الإستجبنخ  -3

  أٚ يؼاددعػا أصددؼٜ أْ ةاددعء بعفدد اعٔي ٠ؼٕددٟ ٔفقددٙع ةٛؽ٠ددغ بعفدد اعٔي أوتددؼ ِددٓ ِددؼا ةزددن بٌظددؼٚه ٚبٌشددؼٚغ

ا١ؼ  ١ّع ٌٛ ةُ اػدعطا ةٛؽ٠ؼٙدع ػٍدٝ أ دؼبط بٌؼ١ٕدي ػدظا ِدؼبء بلف مؼبػ  ٟ ٔ عئج بعف اعٔي ٚػظَ ةغ١١ؼ٘ع يشىً و

 ؽ١ِٕي ِؼ١ٕي. ِظطص ي 

ِؼعًِ بلػةاعغ ي١ٓ وً  مؼا ِٓ  مؼبء بٌّخعلء ٚبٌظػحدي بٌى١ٍدي ٌٙدع   ةش١ؼ ٔ عئج أٚلً: ٔ عئج بلةقعق بٌظبصٍٟ:

ٌّدع ٚظدؼن  لعبٌّخعي لدعط ظؼٚيغٌه ة α= 6.67بٌٝ ِؼ٠ٕٛي ِؼعِ ء بلػةاعغ بٌّا١ٕي طبٌي ػٕظ ِق ٛٞ ِؼ٠ٕٛي 

 .ٌم١عفٗبلف اعٔي 

بٌصظق بٌإعئٟ أرظ ِمع١٠ـ لدظق بمطبا بٌدغٞ ٠مد١ـ ِدظٜ  ظ: ٠ؼ Structure Validityةع١ٔع: بٌصظق بٌإعئٟ 

بػةاعغ وً ِخعي ِٓ ِخعلء بٌظػبفدي يعٌظػحدي بٌى١ٍدي  ٜةزمك بم٘ظبه بٌ ٟ ةؼ٠ظ بمطبا بٌٛلٛي ا١ٌٙع  ٠ٚا١ٓ ِظ

 ي.ٌفمؼبء بعف اعٔ

ٌدٛ ةدُ اػدعطا ٔفقدٙع ٠مصظ يتاعء بعف اعٔي أْ ةؼطٟ ٘غٖ بعف اعٔي بٌٕ ١خي  : Reliabilityثجبد الإستجبنخ  -3

ةٛؽ٠ددغ بعفدد اعٔي أوتددؼ ِددٓ ِددؼا ةزددن ٔفددـ بٌظددؼٚه ٚبٌشددؼٚغ  أٚ يؼاددعػا أصددؼٜ أْ ةاددعء بعفدد اعٔي ٠ؼٕددٟ 

اػدعطا ةٛؽ٠ؼٙدع ػٍدٝ أ دؼبط بٌؼ١ٕدي ػدظا ِدؼبء  بلف مؼبػ  ٟ ٔ عئج بعف اعٔي ٚػظَ ةغ١١ؼ٘ع يشىً وا١ؼ  ١ّع ٌٛ ةُ

ؽ١ِٕي ِؼ١ٕي.ٚلظ ةزمك بٌاعرب ِٓ ةاعء اف اعٔي بٌظػبفي ِٓ ص ي غؼ٠مدي ِؼعِدً أٌفدع وؼٚٔادعس ٚعٌده  ِظطص ي 

 وّع ٠ٍٟ:

بفد ضظَ بٌاعردب غؼ٠مدي أٌفدع وؼٚٔادعس ٌم١دعؿ  :Cronbach's Alpha Coefficient معبمم أنفب كرونجدب   

(ٌىدً ِخدعي  6.29   6.87ْ ل١ّي ِؼعًِ أٌفع وؼٚٔاعس وعٔن ِؼةفؼي ٌىً ِخعي ٚة ؼبٚد ي١ٓ   أ ةاعء بعف اعٔي 

( ٚ٘دغب ٠ؼٕدٝ أْ ِؼعِدً 6.28ِٓ ِخعلء بعف اعٔي. وغٌه وعٔن ل١ّي ِؼعًِ أٌفع ٌخ١ّغ  مؼبء بعفد اعٔي وعٔدن  

يٍدي ٌٍ ٛؽ٠دغ. ٚيدغٌه ٠ىدْٛ ( لع 7بٌتادعء ِؼةفدغ  ٚةىدْٛ بعفد اعٔي  دٟ لدٛػةٙع بٌٕٙعئ١دي وّدع ٘دٟ  دٟ بٌٍّزدك  

اف اعٔي بٌظػبفي ِّع ٠خؼٍٗ ػٍٝ ةمي ةعِي يصدزي بعفد اعٔي ٚلد ر١ ٙع ٌ ز١ٍدً بٌاعرب لظ ةؤوظ ِٓ لظق ٚةاعء 

 أفئٍي بٌظػبفي ٚبص اعػ  ؼظ١عةٙع. ػٓبٌٕ عئج ٚبعحعيي 

 الجبنت اننهر  /المجحث انثبني 
ِع ٠ ؼٍك يّ غ١ؼٞ بٌازب  بٌؼ١ٍّعء بلطبػ٠ي  ٠ ٕعٚي ٘غب بٌّازب بٌخعٔ  بٌٕظؼٞ ٌٍازب ٠ٕٚعلش  ١ٗ وً

 ٚبلطب  بٌّئفقٟ ( ِٓ ِفع١ُ٘ ٚصصعئص ٚبيؼعط ٚوّع ٠ؤةٟ :

ةٛلف بٌؼ١ٍّعء بلطبػ٠ي يعٔٙع بُ٘ بٌؼٕعلؼ بٌخٛ٘ؼ٠ي عػعطا بٌٕٙظفي ٔعٌن  انعمهيبد الاداريخ : -اولاً 

( يعٔٙع Chase et al   Hammer & champy)وت١ؼ ِٓ بل٘ ّعَ ِٓ لاً بٌّ ضصص١ٓ ٚػؼ ٙع وً ِٓ   

ِخّٛػي ِٓ بلٔشطي بٚ بٌّٙعَ بٌ ٟ ةق ٛػ  وً ِٛبػط بٌّٕظّي ٌ ز٠ًٛ بٌّظص ء بٌٝ ِضؼحعء  ِٕ ج( 

 (18: :866(   ػٍٟ   Hammer & champy  1995: 21ٚةمظ٠ُ ِٕ ج ٠ع١ف ل١ّي ٌٍؾيْٛ. 

ِضؼحعء ِؼ١ٕٗ ٚةؼةىؾ يشىً ػئ١ـ وّع ػؼ ن يعٔٙع  ِخّٛػي  ؼع١ٌعء  بٔشطي ( ١ِٙىٍي ِمعفي ةصُّ عٔ عث 

 ( 18: :866ػٍٝ و١ف١ي بطب  بٌؼًّ ص ي بٌ ٕظ١ُ  . ػٍٟ  

( ةؼؼ٠ف ٌٍؼ١ٍّي ػٍٝ بٔٙع :   ِخّٛػي ِٓ بمٔشطي بٌّ ؼبيطي  ISO 2666  8666ٚلظَ ِؼ١عػ ب٠٢ؾٚ  

 (Henri, 2006: 8 ٚبٌّ فعػٍي  ١ّع ي١ٕٙع  ةمَٛ ي ز٠ًٛ ػٕعلؼ بٌّظص ء اٌٝ ػٕعلؼ ِضؼحعء . 

( يؤٔٙع ِخّٛػي ِٓ بلٔشطي بٌ ٟ ةق ٛػ  ٚبرظبً أٚ أوتؼ ِٓ بٌّظص ء ٌ مظ٠ُ  Zaheer et alٚلظ ػؼ ٙع  

 (Zaheer et al,2008:1ِضؼحعء عبء ل١ّي ٌٍؾيْٛ . 

٠ّٚىٕٕع بْ ٔؼؼه بٌؼ١ٍّي ػٍٝ بٔٙع    ؼع١ٌعء بٚ بٔشطي ةىع١ٍِي ةش١ؼ بٌٝ ةظ ك ػًّ بٌّٕظّي ِصّّي        

بٌّٛبػط  بٌّظص ء ( بٚ حؾب  ِٕٙع ٚةز٠ٍٛٙع بٌٝ ِضؼحعء  فٍؼي بٚ صظِي( ةع١ف ل١ّي ٌٍؾيْٛ   لف ١ؼعب وً

ٚيم١ّي بػٍٝ ِٓ ل١ّي ِظص ةٙع   ِٚقعػظا ٠ّٚىٓ بػ اعػ بٌؼ١ٍّعء فٍٛن ِٕظّٟ ٠قعػظ ػٍٝ بٔخعؽ بػّعي 

ا ػٍٝ حٛطا بٌضظِي بٌّٕظّي بٌخٙعء بٌّق ف١ظا ِٕٙع ٚبِىع١ٔي بٌق١طؼ ِ وعءبٌّٕظّي ٠ٚق ضظَ  ٟ طػُ 

 ( Macmillan&Tampoe,2000 :220ٚبٔخعؽ بٌؼلعيي . 
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         -ٚبٌشىً بلةٟ ٠ٛظذ ِىٛٔعء بٌؼ١ٍّي  :

 بٌّظص ء                                     بٌّضؼحعء                                                   

 Outputs                      Inputs         

           

  

            بٌؼ١ًّ

                                    بٌّّٛي                                                                                                                        

 

 ( ِىٛٔعء بٌؼ١ٍّي8شىً  

 Dianne Galloway(1994) "Mapping Work processes" ASQ Quality press {بٌّصظػ 

,U.S.A.) 

  }87 :8669 7ػّعْ  غ أرّظ يٓ لعٌذ ػاظ بٌزف١ع اػعطا ٕ٘ظفي  و١ف ةطاك ِٕٙج اػعطا ٕ٘ظفي طبػ ٚبئً

 

 -ِخّٛػي ِٓ ِىٛٔعء بٌؼ١ٍّي ٟٚ٘ و ةٟ : بٌّغوٛػ بٔفع٠ٛظذ بٌشىً 

ٌضعَ بٌ ٟ ةخؼٜ ػ١ٍٙع ػ١ٍّي بٌ ز٠ًٛ  ٚلظ ةىْٛ بٌّظص ء :  عٌّظص ء ٟ٘ ِخّٛع بٌؼٕعلؼ أٚ بٌّٛبط ب -1

 ِٛبط أ١ٌٚي  ِٕ خعء  أٚ صظِعء ػ١ٍّعء أصؼٜ .

 بٌّضؼحعء: ٟ٘ بٌٕ ١خي بٌٍّّٛفي ػٕظ بحؼب  ػ١ٍّي ةز٠ًٛ بٌّظص ء  ٚاظع ي ل١ّي ِعع ي ػ١ٍٙع.   -2

أٚ ِخّٛػي ِٓ بمٔشطي: ٠ّىٓ ةؼؼ٠ف بٌٕشعغ ػٍٝ أٔٗ ِخّٛػي ِٓ بٌّٙعَ بٌفؼػ١ي بٌّٕخؾا ِٓ لاً  ؼط  -3

بم ؼبط  ٚبٌّ ٕعفمي  ٟ بمطب  ٚبٌّٛحٙي ٔزٛ ؽيعئٓ ِزظط٠ٓ  ِٓ ص ي ِخّٛػي ِٓ بٌّٛبػط بٌّ عري عػطع  

 ((Fabienne Guerra, Op .cit, 2007: 37 بٌّضؼحعء بٌّق ٙظ ي فٛب  وعٔن ِعط٠ي بَ  غ١ؼ ِعط٠ي.

ؼ١ٍّي(  ٚيشىً ػعَ  ٕ٘عن أػيؼي أٔٛبع ِٓ ٚة ىْٛ ِٓ ِخّٛػي أٔشطي ِ  ع١ٌي ةش ؼن  ٟ ةزم١ك ِضؼحعةٙع  بٌ

 (Jean-Pierre Huberac,1999: 52بمٔشطي: ٟٚ٘ بعٔ عث   بٌ ز٠ًٛ   بٌ ضؾ٠ٓ   ٚبٌّؼبلاي.  

ػٛبًِ ةئةؼ يشىً ِاعشؼ  ٟ  يٛلفٙعبٌّٛبػط: ةؼظ بم ؼبط ٚبٌّؼظبء بٌّىٛٔعء بمفعف١ي ٌّٛبػط بٌؼ١ٍّي  -:

أ٠عع وّٛبػط ٌٍؼ١ٍّي   ٚ ٟ٘ بٌ ٟ ةىْٛ لغ بف ٍٙىن  ٟ ػ١ٍّي ةز٠ًٛ  يؼط بٌٛظعئف ػظ ؼع١ٌ ٙع   وّع ٠ّىٓ 

 Xavier بٌّظص ء بٌٝ ِضؼحعء   مٔٙع ػٕعلؼ بفعف١ي ٌٍؼ١ٍّي ِتً   بحٛػ بٌؼّعٌي ٚبل٠خعػ ٚغ١ؼ٘ع(.

Bouin,2009: 164)) 

عغ أٚ (  بْ بعحؼب  ٘ٛ غؼ٠مي ِزظطا عٔخعؽ ٔشISO2666  8666زق  ِؼ١عػ بم٠ؾٚ  يبعحؼب بء:  -4

ػ١ٍّي  ٚيّؼٕٝ آصؼ بٔٙع بٌطؼ٠مي بٌ ٟ ٠ّىٓ ِٓ ص ٌٙع  ةز٠ًٛ ػٕعلؼ بٌّظص ء اٌٝ ػٕعلؼ ِضؼحعء.              

  Yvon Mougin,2001: 38  ) 

ٚ٘غٖ بلحؼب بء  بِع ةىْٛ لعيٍي ٌٍ ٛة١ك ٠ٚ ُ ةٛة١مٙع  ٟ فخ ء بٚ بحٙؾا رعفٛب بٚ ةىْٛ غ١ؼ ِٛةمي 

  ٚةٛب مع ِغ ِع ةُ  بف ؼؼبظٗ ِٓ حٍّي بٌّفع١ُ٘ بٌقعيمي   ةؼؼه بٌؼ١ٍّي ػٍٝ بٔٙع ٚةىْٛ ِ ظبٌٚي ي١ٓ بل ؼبط 

 ػظط ِٓ بٌفؼع١ٌعء بٚ بلٔشطي بٌّ ؼبيطي بٌّظػِٛي يعٌ ظ معء بٌّعط٠ي ٚبٌّؼٍِٛعة١ي ةم١ظ٘ع شؼٚغ ٚظٛبيػ 

بٌّظص ء بٌٝ  بٌّ عري  ٌٍّٕظّي ٚةز٠ًٛ ِع ٠ّىٓ بف ١ؼعيٗ ِٓ لِىع١ٔعءيز١ب ةق ٛػ  وً بٚ حؾب  ِٓ ب

 ِضؼحعء  فٍؼي بٚ صظِي( ٚيم١ّي بػٍٝ ِٓ بحً بظع ي ل١ّي ٌٍّٕظّي ٌٍٚؾيْٛ (. 

   :ٟ٘ٚ ٕٗصصعئص بٌؼ١ٍّي: ة ١ّؾ بٌؼ١ٍّعء يضصعئص ِؼ١Rene Demeestere et al ,2002:164-165) 

 ل١عطا  ٚةق١١ؼ − بٌؼ١ٍّعء ٌٙع ل١غي بٌظ٠ِّٛي ػٍٝ ص ه بٌّشعػ٠غ بٌ ٟ ٌٙع ٔمطي يظب٠ي ٚٔٙع٠ي ٌغب ةىْٛ 7

 بٌؼ١ٍّعء ٟ٘ ػ١ٍّعء عبء غا١ؼي ِ ىؼػا . 

بٌؼ١ٍّعء ٌٙع رؼو١ي ٠ّىٓ ٚلفٙع يؼفُ ةضط١طٟ ٠ٛظذ ةٕمً بٌّٕ خعء ٚبٌّؼٍِٛعء ي١ٓ بمٔشطي بٌّض ٍفي  - 8

 بٌظبصٍي  ٟ ةؼو١  بٌؼ١ٍّي ِٓ أحً ةمظ٠ُ صظِي اٌٝ بٌؾيْٛ.

ف ٚبملقعَ بٌ ٟ ةىْٛ ةعيؼي ػّٛط٠ع ٌٙع  ٚ٘غب ِع ةش ًّ بٌؼ١ٍّي ػٍٝ ِخّٛػي أٔشطي ِٓ ِض ٍف بٌٛظعئ - 9

 ٠ش١ؼ بٌٝ بْ بٌؼ١ٍّي ػؼظ١ي ِٚٛحٙي ٔزٛ بٌؾيْٛ.

 ة ىْٛ بٌؼ١ٍّي ِٓ ػظا ػ١ٍّعء حؾئ١ي ِ ؼبيطي  ١ّع ي١ٕٙع . - :

 ٟ٘ حؾ  ِٕظُ ٚ ِق مؼ  ٌِٚٛظ ٌلأٔشطي. -5

 الانشطة 

Activities 

Supplie
r         
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                                                                                              ثبنيبً: الاداء المؤسسي:                                          .   

ػغُ ظٙٛػ ِئشؼبء بلطب   يشىً ٚبفغ بل بٕٔع ٔ رع ةخع ٟ ٚبظذ ػٓ بٌضٛض  ٟ بلطب  بٌّئفقٟ ػٍٝ 

ٍّي بٌٝ ٚلن لؼ٠   ٚعٌه لْ بفعؿ بلف م ١ٌي بٌّق ّظا ِٓ بل١ّ٘ي ٌٙغب بٌّفَٙٛ ٚيم١ن ِفع١ّ٘ٗ غ١ؼ ِى 

ٚظٙؼء  ٟ  بغٍ  بٌى عيعء ةىْٛ ِ خٙي ٔزٛ بٔ معط ِعّْٛ ِئشؼبء بلطب  ١ٌٚـ ةط٠ٛؼ ٘غٖ بٌّئشؼبء  

يظب٠ي بٌ قؼ١ٕعء ِٓ بٌمؼْ بٌّٕصؼَ و عيعء ةظػٛ ٌ إٟ ِفَٙٛ بلطب  بٌّئفقٟ ٚوعْ بيؼؽ٘ع ِع ةٕعٌٚٗ 

ب١ٌ ٟ ٠ٛبحٙٙع بٌم١عؿ بٌفؼعي ٌلأطب  بٌّئفقٟ  (  ٟ ةزظ٠ظ بٌؼماعء7228بٌؼع١ٌّٓ  ٌٟ٘ٛ ٚ٘عٔؾٞ 

 ( ;7-79: 8668 بٌّؼحٛشٟ  

ٚيؼظ عٌه ظٙؼ بٌخٙٛط بٌؼ١ٍّي ةاعػعً ٚبصغء ػٍٝ ػعةمٙع ةؼف١ش ٘غب بٌّفَٙٛ ٚػفُ بٌّ ِذ بٌؼئ١قي     

عغ ٌٗ ٚةؤل١ً ر١ت١عةٗ ٚي١عْ ةفعل١ٍٙع ِٓ ٚحٙي ٔظؼ وً وعة  ٚيّع ٠ فك ِغ غا١ؼي بٌ ٛحٙعء ٚغا١ؼي بٌٕش

 ٚبٌمطعع بٌغٞ ٠زىُ بٌّئفقي .

٠ؼوؾ بمطب  بٌّئفقٟ يطا١ؼ ٗ ػٍٝ بٌؼٕعلؼ بٌ ٟ ةٕفؼط يٙع بٌّٕشؤا طْٚ غ١ؼ٘ع ِٓ بٌّٕشآء      

ةشًّ بٌّئشؼبء بٌّع١ٌي ٚ غ١ؼ بٌّع١ٌي ٚل١عؿ بٌّٛحٛطبء بٌتعي ي  ِٓ ةُبمصؼٜ  ٚ بٌ ٟ ةىْٛ ِزٛػب ٌٍ م١١ُ ٚ

 (  ::: 8668ي ي . ػع٠ش  بٌٍّّٛفي ٚ غ١ؼ بٌٍّّٛفي بٚ غ١ؼ بٌتع

ِفَٙٛ بلطب  بٌّئفقٟ ي١ٓ بٌاعرت١ٓ يشىً ِطٍك ٌٚىٓ ػيّع ٠ فك بٌاؼط  ػٍٝٚل ٠ رع بةفعق      

ػٍٝ حؾئ١عء ِٓ بٌّفَٙٛ ٚ٘غب بلص  ه ػيّع ِعٌٗ بٌضٍف١ي بٌؼ١ٍّي بٚ بٌٛبلغ بٌزعوُ بٚ غا١ؼي بٌٕشعغ بٌّؼط 

( آػب  9  بٌش (   ٠ٚا١ٓ بٌخظٚي   ع ةمع ١ ع بح ّعػ١ عْٛ  بل صعط٠بٌ طا١ك ػ١ٍٗ ِفع١ُ٘ بلطب  بٌّئفقٟ وعْ ٠ى

 ياؼط بٌاعرت١ٓ  ٌّفَٙٛ بلطب  بٌّئفقٟ :

 بٌّفَٙٛ ػلُ بٌصفزي ٚبٌقٕي  بفُ بٌاعرب  ء

7.  Peterson ,et 

al 

 

8 :8669 

 

بمطب  بٌّئفقٟ ٘ٛ لظػا بٌّٕظّي ػٍٝ بف ضظبَ ِٛبػط٘ع يىفع ا ٚبٔ عث ِضؼحعء 

 ظب ٙع ِٕٚعفاي ٌّق ضظ١ِٙع.ِ ٕعغّي ِغ ب٘

بمطب  بٌّئفقٟ ٘ٛ ٔ ١خي ٌّخّٛػي ِٓ بٌ فعػ ء بٌّؼمظا بٌ ٟ ة ُ ي١ٓ بم ؼبط  761  ;866  يؼوعء  .8

ٚي١ٓ بمفع١ٌ   ٚبٌّٛبط ٚبٌّؼظبء بٌ ٟ ٠ق ضظِٛٔٙع  ٚوغٌه ي١ٓ ٘ئل  بم ؼبط 

 ٚي١ٓ  بٌتمع ي ٚبٌا١ئي بٌ ٟ ٠ؼٍّْٛ  ٟ ف١علٙع.

9.  Barua et al 2004 :585-586     بلطب  بٌّئفقٟ ٘ٛ لظػا بٌّئفقي ػٍٝ ةزم١ك ب٘ظب ٙع ٚبٌّع١ٌي يعػ ّعط

 ِئشؼبء بٌزصي بٌقٛل١ي  ّٚٔٛ بٌّا١ؼعء  ٚ٘عِش بٌؼيذ .

Li et al   2006:107           

٘ٛ بٌٛف١ٍي بٌ ٟ ةخؼً بٌشؼوي ةؼًّ ِٓ ص ي ِقعػظٖ بم ؼبط؛ ٌٍ ؼؼه ػٍٝ أ١ّ٘ي  >866  وؼٚفاٟ  .:

ً ِٓ ةٍه بم ؼعي بٌ ٟ ةؼظ يعٌّ ١٠ٓ ٚ ػٕظِع ةشخغ ارظٜ بٌشؼوعء ِٛظف١ٙع وً  ؼ

ػٍٝ ػظَ  ؼً وً شٟ  ػٍٝ ٔزٛ ف١ٍُ ف١ؼٍّْٛ ػٍٝ ػظَ رظٚا يؼط ةٍه 

 بم ؼعي ٚ ل أرظ ٠ؼؼه يعٌعاػ ِع ف١زظا ٚ ِعل ف١زظا

ةٕ ج ػٓ  بمطب  بٌّئفقٟ ٘ٛ ِخّٛع بٌّظص ء ٚبٌؼ١ٍّعء ٚبٌّضؼحعء بٌ ٟ >: 8676 بٌظحٕٟ  .;

ةفعػً بٌّٕظِٛي بٌّ ىعٍِي ٌؼ١ٍّعء بعطبػا ِٚىٛٔعةٙع ِغ بٌا١ئي بٌظبص١ٍي 

 ٚبٌضعػح١ي طبصً بٌّئفقي بٌ ؼ١ّ١ٍي.

 77: 8677  حاؼ  لٕٛيؼ  .>

 

( ػٍٝ بْ بمطب  vickery  etal  7227 مظ بةفك  حاؼ  لٕٛيؼ( ِغ    

بم٘ظبه  ع  ػٓ بٌّئفقٟ  ٠ش١ؼ اٌٝ و١ف١ي ةزم١ك بٌّئفقي م٘ظب ٙع بٌقٛل١ي 

بٌّع١ٌي ٚػٍٝ بةؼ عٌه ةُ ةط٠ٛؼ ِئشؼبء ٌم١عؿ بعطب  وعٌؼعئظ ػٍٝ بملٛي 

ٚبٌزصي بٌقٛل١ي ِٚؼظي بٌّٕٛ  ٚلظ أظعه اٌٝ  حاؼ  لٕٛيؼ( ِئشؼبء بصؼٜ 

 ٟ٘  ِؼظي طٚػبْ بٌؼًّ  ٚفّؼي ٚ لٛػا بٌشؼوي  ٟ بٌقٛق

 لعٌذ  .1

 

  8679 :98 

 

ظٛ   بٌّ ىعٍِي ٌٕ عث أػّعي بٌّٕظّي  ٟ بمطب  بٌّئفقٟ ٘ٛ بٌّٕظِٛي بٌّزصٍي(

. ١7ي ٚ٘ٛ يٙغب بٌّفَٙٛ ٠ش ًّ ػٍٝ أيؼعط ة ةي ٟ٘: ةفعػ ةٙع بٌظبص١ٍي ٚبٌضعػح

. أطب  بٌٛرظبء بٌ ٕظ١ّ١ي  ٟ بعغعػ بٌؼعَ 8أطب  بم ؼبط  ٟ ٚرظةُٙ بٌ ٕظ١ّ١ي.

. أطب  بٌّئفقي  ٟ اغعػ بٌا١ئي بٌضعػح١ي  بلل صعط٠ي ٚبلح ّعػ١ي 9ٌٍّٕظّي.

 ٚبٌتمع ١ي..(.

ٌٍّٛبػط بٌّع١ٌي ٚبٌاشؼ٠ي ٚبف غ ٌٙع يىفع ا  بٔؼىعؿ ٌى١ف١ي بف ضظبَ بٌّئفقي 9: :867  ؽػ١اٟ  .8

 ٚ ؼع١ٌي يصٛػا ةخؼٍٙع لعطػا ػٍٝ ةزم١ك أ٘ظب ٙع.
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 89-88 2002 : بٌؼظٌٟٛٔ  بْ بُ٘ صصعئص بمطب  بٌّئفقٟ: بٌّئفقٟ: بمطب  صصعئص) 

بٌقعيمي  أ. بٌزفعظ  ػٍٝ بف ّؼبػ٠ي بٌؼًّ ٚةاعةٗ يعلػ ّعط ػٍٝ ِع ة ٛبػةي بٌّئفقي ِٓ صاؼبء ٚبٌ خعػب 

 ٚبٌ ٟ ة ٛبػةٙع بلح١عي يعٌ ؼعل  ِّع ٠خؼً بٌّئفقي ل ة ؤةؼ يغ١عب بٚ ةغ١ؼ ل١عطبةٙع .    

ب. بلطب  بٌخّعػٟ ٚبلفٙعَ  ٟ بةضعع بٌمؼبػبء ِٓ بٌىفع بء ٚ بٌّض ص١ٓ ٚبٌضاؼب  عطبػا بٌّئفقي  ٚعٌه 

 ٠عّٓ ػظَ ةفؼط ػئ١ـ بٌّئفقي يععطبػا ٚبةضعع بٌمؼبػ .

 ٌق١عفعء ٚبٌٕظُ ٚبٌمٛب١ٔٓ بٌّؼ ّظا ٌٍزفعظ ػٍٝ بٌتاعء ٚبلف مؼبػ بعطبػٞ ٚبٌّعٌٟ ٌٍّئفقي.ث. بةاعع ب

ط. ِشعػوي ح١ّغ ب ؼبط بٌّئفقي  ٟ ةزم١ك بل٘ظبه ِٓ ص ي بف تّعػ حٙٛطُ٘ ٔزٛ ةط٠ٛؼ بٌّئفقي ٚٚظغ 

 اغعػ ٚبظذ ِٓ بٌٛبحاعء ٚبٌّقئ١ٌٚعء.

 ٓ ص ي بةاعع  أ عً بمفع١ٌ  ٚبٌٕظؼ٠عء بعطبػ٠ي بٌّ طٛػا .٘ـ. ةزم١ك ةفٛق بٌّئفقي  ٟ ةؤط٠ي صظِعةٙع ِ

ٚ. بف مطعب بٌىفع بء ِٓ ص ي بةاعع ب عً ف١عفعء بلف مطعب بٌّؼ ّظا  ٚبل٘ ّعَ يعٌؼٕصؼ بٌاشؼٞ ٚة١ّٕ ٗ 

 ٚةؤ١ٍ٘ٗ يشىً ِق ّؼ .

 ي ةؼؾ٠ؾ ٚل  ِئفقي ٌٍخ١ّغ ة طٍ  بٌؼًّ بٌظإٚب ِٓ ص يٛلفٙعؽ. بٌزفعظ ػٍٝ ػًّ بٌّئفقي ٚةمظِٙع  

 ٚبٔ ّع  بٌؼع١ٍِٓ ٌٍّئفقي .

 د. ٠عّٓ بٌؼًّ بٌّئفقٟ صٍك ل١عطبء يظ٠ٍي ٠ٚ ١ذ بٌّخعي ٌٍّ ١ّؾ٠ٓ ٌّّعػفي ةمظُِٙ  ٟ بٌٛظعئف بٌؼ١ٍع .

غ. بةاعع ِاظب بٌؼًّ بٌّئفقٟ بٌخّعػٟ ٚػظَ بةاعع بٌؼًّ بٌفؼطٞ   عٌه أْ بٌؼًّ بٌفؼطٞ ةظٙؼ  ١ٗ يصّعء 

ٚ ب٠خعيع ٚ٘غب يظٚػا ٠ٕؼىـ ػٍٝ بٌؼًّ يشىً ػعَ  بِع بٌؼًّ بٌّئفقٟ بٌخّعػٟ لعراٗ ٚبظزي  فٍاع ب

ل٠قّذ يمصٛػ بل ؼبط طبصٍٗ  بع بٔٗ ٠قؼٝ بٌٝ ةم٠ُٛ بلطب  يصٛػا ِق ّؼا . ِٚٓ بٌّّىٓ بحّعي ِع ف١ ُ 

 (9ةٕعٌٚٗ ِٓ ِئشؼبء بٚ بيؼعط ٌلأطب  بٌّئفقٟ  ٟ بٌشىً  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بلطب  بٌّئفقٟ بٌّؼ ّظا  ٟ بٌازب ( ِئشؼبء9شىً  
 ( .Lemaitre, M. Lewis, R. & Toro, J. (2007) بٌّصظػ ِٓ بػظبط بٌاعرب  بةفعلع ِغ ِع بٚػطٖ وً

Guidelines on Self-assessment & Strategic Planning for Palestinian Tertiary Education 

Institutions. MOEHE  Palestine) ( Macpherson, N. & Pabari, M. (2004): "Assessing 

Organizational Performance, Third African Evaluation Association Conference, 

Professional Development Workshop    

 

 

 
 بٌزىُ ٚبعطبػا

 بٌ ؤة١ؼ 

 بٌىفع ا ٚبٌفعػ١ٍي

بٌفٍقفي ٚبٌؼفعٌي 

 بٌغع٠عء ٚبم٘ظبهٚ

  بلف ّؼبػ٠ي

 الاداء المؤسسي
بٌّٛبػط بٌّئفقعة١ي 

 ٚ بٌضظِعء

بلػةاعغ 

 ِي ٚبٌّ 

 بٌٕطعق بٌّئفقٟ
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 الجبنت انتطجيقي /المجحث انثبنث
فمؼبء يؼَظ  بٌؼ١ٍّعء بلطبػ٠ي(( بٌ ىؼبػبء ٚٔقاٙع ٚبٌٛفػ بٌزقعيٟ  ٚبلٔزؼبه بٌّؼ١عػٞ ٚشظا بعحعيي ٌ:حظٚي    

ل أةفك  بٌفمؼبء

 يشظا

 7) 

 ل أةفك

 8) 

بةفك بٌٝ رظ 

 (9ِع  

 أةفك

 :) 

 أةفك يشظا

 ;) 
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شظ
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 % ء % ء % ء % ء % ء

٠مَٛ بٌّى    ي اق١ػ بعحؼب بء   .1

 ٟ  لغؼبض بحؼب  ػ١ٍّعء بٌ غ١١ؼ

 ِقعػ بٌؼًّ

4 6.7 9 15 14 23.3 28 46.7 5 8.3 %67 1.05 3.35 %4.5 

٠ٙ ُ بٌّى   يبػعطا بٌٕظؼ ي١ٙى١ٍي   .2

بٌٛرظبء ٚبٌشؼ  ٚبللقعَ طِج  

اٌغع     صً(  ٚطِج بلػّعي ٚ 

 بعحؼب بء بٌّ معػيي ٚبٌّ شعيٙي

2 3.3 8 13.3 12 20 24 40 14 23.3 %73 1.08 3.66 %4.9 

عطا ١٘ىٍي ِقعػ بٌ فى١ؼ يبػ  .3

بٌؼ١ٍّعء ٚيّع ٠مًٍ ٚلن ٚوٍفي  

 أخعؽ بٌضظِي

4 6.7 8 13.3 14 23.3 24 40 10 16.7 %69 1.13 3.46 %4.7 

ظؼٚػا بٌغع  بٌؼٚة١ٓ ٚبٌزٍمعء   .4

بلطبػ٠ي بٌؾبئظا ٌ ّى١ٓ بٌّى   ِٓ 

 ِٛبحٙي بٌ زظ٠عء  ٟ بلطب 

4 6.7 0 0 7 11.7 19 31.7 30 50 %84 1.09 4.18 %5.6 

حؼب  طػبفي ٚةز١ًٍ ٌتحؼب بء ا  .5

 ٚبمفع١ٌ  بٌ ٟ ف١ ُ ةغ١١ؼ٘ع
4 6.7 3 5 11 18.3 27 45 15 25 %75 1.09 3.76 %5.1 

٠خؼٞ ةص١ُّ ٚةزع١ؼ ةضط١ػ   .6

بٌؼ١ٍّعء ٚيّع ٠ فك ٚ ةظ ك 

بٌضطٛبء بعحؼبئ١ي ٌىً ػ١ٍّي 

 ةمظ٠ُ ٌٍضظِعء

4 6.7 4 6.7 16 26.7 27 45 9 15 %71 1.05 3.55 %4.8 

بٌؼ١ٍّعء بلطبػ٠ي احّعٌٟ  %73 1.11 3.66  

 تىطئخ 
صصص ٘غب بٌّازب ٌٍخعٔ  بٌؼٍّٟ ٌّٕعلشي ٔ عئج بحعيعء بٌؼ١ٕي ٚبف ضؼبث بٌّمع١٠ـ بلرصعئ١ي بٌّطٍٛيي 

 ٚي١عْ ػ لي بلػةاعغ ٚػ لي بٌ ؤة١ؼ ي١ٓ ِ غ١ؼبء بٌازب بٌؼ١ٍّعء بلطبػ٠ي  ٚبلطب  بٌّئفقٟ(ٟٚ٘ وّع ٠ؤةٟ :  

                             ةز١ٍددً بحعيددعء بٌؼ١ٕددي يضصددٛ   بػددعطا ٕ٘ظفددي بٌؼ١ٍّددعء بلطبػ٠ددي ٚبلطب  بٌّئفقددٟ ٚبٌ ددٟ ٠إٙددع                                         بٚلُ:  ٔ ددعئج 

 ( بلةٟ .:بٌخظٚي 

 (:( بٌٕ عئج بٌّؼؼٚظي  ٟ بٌخظٚي   :٠ٚا١ٓ بٌشىً  
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فعغ بٌزقعي١ي ٚبلٔزؼب عء بٌّؼ١عػ٠ي ٚشظا بعحعيي بٌّ ؼٍمي يٛحٙي بٌٝ بمٚ (:بٌخظٚي   ةش١ؼ ِؼط١عء

ٔظؼ بٌؼ١ٕي بٌّازٛةي يضصٛ  ِ غ١ؼ  بٌؼ١ٍّعء بلطبػ٠ي( ٚبٌغٞ ةُ ل١عفٗ ِٓ ص ي ف ي أفئٍي  بٌٝ حٍّي ِٓ 

 بٌٕ عئج ٚوّع ِا١ٕي يعٌفمؼبء بلة١ي: 

ٌؼ١ٍّعء بلطبػ٠ي(  ٛق بٌٛفػ بٌزقعيٟ  ٌٍّ غ١ؼ بٌؼئ١ـ بلٚي ٚبٌّ ّتً يـ  ب ًَ . ظٙٛػ ٚفػ رقعيٟ ػع7

بٔقخعَ  ٛق بٌّ ٛفػ  ٟ بعحعيي ٠ئوظٖ بلٔزؼبه بٌّؼ١عػٞ بٌؼعَ  ب(  ٚوعْ بٌ ش ن ع3.66بٌّؼ١عػٞ  اع يٍغ  

%(  ٚوعٔن بل١ّ٘ي 73بٌّم١عؿ ٌٙغب بٌّ غ١ؼ ِٓ بٌؼ١ٕي بٌّازٛةي   ٓ(  ٚلظ يٍغن شظا بعحعيي ػ1.11بٌاعٌغ   

 (.١4.9ؼ  بٌٕقا١ي ٌٙغب بٌّ غ

. بْ بلً ِق ٜٛ رممٗ بٌقدئبي بلٚي ٚأػٍدٝ ِقد ٜٛ احعيدي لدظ رممٙدع بٌقدئبي بٌؼبيغ ظدؼٚػا بٌغدع  بٌدؼٚة١ٓ 8

( 4.18 ٚفدػ بٌزقدعيٟ  ٚبٌزٍمعء بلطبػ٠ي بٌؾبئظا ٌ ّى١ٓ بٌّى   ِٓ ِٛبحٙي بٌ زدظ٠عء  دٟ بلطب ( يٍغدن ل١ّدي

 (١1.09ٓ بعحعيعء  ٠ئودظٖ بلٔزدؼبه بٌّؼ١دعػٞ  ي ػعي(  ٚي ش ن 3ٟٚ٘  ٛق بٌٛفػ بٌزقعيٟ بٌفؼظٟ بٌاعٌغ 

 ّٓ ص ي ٘غٖ بلحعيي ٠ئوظ بٌّق خ١ا١ٓ بْ ٕ٘عٌه ػٚة١ٓ ٚرٍمعء بطبػ٠ي ؽبئدظ   %(84   ٚلظ يٍغن شظا بعحعيي

ليدظ ِدٓ بٌغع ٘ددع بٚ ِؼعٌخ ٙدع  ٚػٍددٝ بٌّى د  بْ ٠ٙدد ُ يعدؼٚػا بٌغعئٙدع ِددٓ صد ي ةاقدد١ػ بلحدؼب بء ٚل٘ ّددعَ 

 ّّٙي ٚبٌ ٟ ٠ّىٓ بلف غٕع  ػٕٙع.بٌب١ٌٙىٍي ٚبٌغع  بٌزٍمعء بلطبػ٠ي غ١ؼ  يبػعطا بٌٕظؼ  ٟ

. ةش١ؼ ٔ عئج بٌقئبي بلٚي ٠مَٛ بٌّى    ي اق١ػ بعحؼب بء لغؼبض بحؼب  ػ١ٍّعء بٌ غ١١ؼ  ٟ ِقعػ بٌؼًّ( 9

 ٚبٌغٞ رمك بلً بحعيي  بٌٝ ٚحٛط ةٛحٗ ٌظٜ بٌّى   بٌٝ ةاق١ػ بلحؼب بء ٚ بٌغع  بٌ ؼم١ظ.

بْ ٔ عئج بٌقئبي بٌتعٟٔ ٠ٙ ُ بٌّى   يبػعطا بٌٕظؼ ي١ٙى١ٍي بٌٛرظبء ٚبٌشؼ  ٚبللقعَ طِج  اٌغع     صً(   .:

  ٚطِج بلػّعي ٚ بعحؼب بء بٌّ معػيي ٚبٌّ شعيٙي( ةش١ؼ بٌٝ بْ بٌّى   ٠ظػُ بػعطا ب١ٌٙىٍي ٚطِج بلػّعي 

 ِٓ بحً بٌٛلٛي بٌٝ بل عً .

قئبي بٌتعٌب  بٌ فى١ؼ يبػعطا ١٘ىٍي ِقعػ بٌؼ١ٍّعء ٚيّع ٠مًٍ ٚلن ٚوٍفي  أخعؽ . ةظٙؼ ٔ عئج بلحعيعء ػٍٝ بٌ;

بٌضظِي( بٌٝ ظؼٚػا بٌ فى١ؼ  ٟ بػعطا ب١ٌٙىٍي بلطبػ٠ي ٌٍّى   ِٓ حظ٠ظ يطؼ٠مي ةعّٓ ةم١ًٍ ٚلن ٚوٍفي بٔخعؽ 

 بٌضظِي .

  بٌ ٟ ف١ ُ ةغ١١ؼ٘ع( بْ بٌقئبي بٌضعِـ احؼب  طػبفي ٚةز١ًٍ ٌتحؼب بء ٚبمفع١ٌ ػٓ. ةا١ٓ بلحعيعء >

ٕ٘عن احؼب  طػبفي ٚةز١ًٍ ٌتحؼب بء ٚبمفع١ٌ  بٌ ٟ ف١ ُ ةغ١١ؼ٘ع ِٓ بٌّى   ١ٌ ُ ة١ٙئي ِع ٠ٍؾَ ِٓ ِ طٍاعء 

 بٌ غ١١ؼ بل٠خعيٟ . 

بٌقئبي بٌقعطؿ ٠خؼٞ ةص١ُّ ٚةزع١ؼ ةضط١ػ بٌؼ١ٍّعء ٚيّع ٠ فك ٚ ةظ ك  ػٓ. بٚظزن بلحعيعء 1

بٌؼ١ٍّعء ٚيّع  صطػ٠خؼٞ ةص١ُّ ٚةزع١ؼ ١ي ةمظ٠ُ ٌٍضظِعء( ةا١ٓ بْ بٌّى   بٌضطٛبء بعحؼبئ١ي ٌىً ػٍّ

  ٚبحّعل ٠ئشؼ ٘غب  بٌاؼظ رعحي بٌّى   بٌٝ ٠ فك ٚ ةظ ك بٌضطٛبء بعحؼبئ١ي ٌىً ػ١ٍّي ةمظ٠ُ ٌٍضظِعء

 ١ً ٌٍؼ١ٍّعء .بل٘ ّعَ ي اق١ػ بلحؼب بء ٚبػعطا بٌٕظؼ يع١ٌٙىٍي بٌزع١ٌي ٚبٌغع  بٌؼٚة١ٓ بٌّٛحٛط ٚبػ ّعط بٌ زٍ

 ةع١ٔعً: ةز١ًٍ  ؼظ١عء بٌظػبفي : 

 ةز١ًٍ ػ لعء بلػةاعغ ي١ٓ ِ غ١ؼبء بػعطا ٕ٘ظفي بٌؼ١ٍّعء بلطبػ٠ي ٚبلطب  بٌّئفقٟ: -7

بٌفؼظ١ي بٌؼئ١قي بلٌٚٝ : ةٛحظ ػ لي بلػةاعغ ي١ٓ ِ غ١ؼبء بػعطا بٌٕٙظفي ِٚغ١ؼبء بلطب  بٌّئفقٟ  أٞ بْ 

بٌّ غ١ؼبء بٌّق مٍي  بٌؼ١ٍّعء بلطبػ٠ي   ةىٌٕٛٛح١ع بٌّؼٍِٛعء  بٌؼإ٠ي ٕ٘عن ػ لعء بلػةاعغ ي١ٓ 

بٌزىُ بلف ؼبة١خ١ي  بٌّٛبػط بٌاشؼ٠ي( ٚي١ٓ بٌّ غ١ؼبء بٌ عيؼي  بٌفٍقفي ٚبٌؼفعٌي ٚبل٘ظبه ٚبٌغع٠عء  

ىفع ا ٚبلطبػا  بٌٕطعق بٌّئفقٟ   بٌّٛبػط بٌّئفقعة١ي  بٌّ ئّي ٚبلػةاعغ  بلف ّؼبػ٠ي  بٌ ؤة١ؼ  بٌ

 ( . ;( ٠ٛظزٙع بٌخظٚي  ٚبٌفعػ١ٍي
   

 بلطب بٌّئفقٟ

 

 

بػعطا ٕ٘ظفي 

 بٌؼ١ٍّعء

بٌفٍقفي 

ٚبٌؼفعٌي 

ٚبل٘ظبه 

 ٚبٌغع٠عء

بٌزىُ 

 ٚبلطبػا 

بٌٕطعق  

 بٌّئفقٟ 

بٌّٛبػط 

 بٌّئفقعة١ي 

ِي  بٌّ 

 ٚبلػةاعغ 

 

 بلف ّؼبػ٠ي 
 بٌ ؤة١ؼ 

بٌىفع ا 

 ٚبٌفعػ١ٍي 

0.402 بٌؼ١ٍّعء بلطبػ٠ي
**

 0.466
**

 0.507
**

 0.507
**

 0.459
**

 0.488
**

 0.400
**

 0.498
**

 

 ( ِؼعًِ بلػةاعغ ي١ٓ ِ غ١ؼبء بػعطا بٌٕٙظفي ٚي١ٓ أيؼعط بلطب  بٌّئفقٟ ;حظٚي  
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( ِؼعًِ بلػةاعغ ي١ٓ ِ غ١ؼبء بػعطا بٌٕٙظفي ٚي١ٓ أيؼعط بلطب  بٌّئفقٟ  ٚٔ رع ;٠ٛظذ بٌخظٚي  

غ ي١ٓ ِ غ١ؼبء بػعطا بٌٕٙظفي  بٌؼ١ٍّعء بلطبػ٠ي ( ٚي١ٓ بيؼعط بلطب  بٌّئفقٟ  ص ٌٗ بٔٗ ٕ٘عن ػ لعء بػةاع

ِخ ّؼي   ٚوعٔن بٌؼ لعء عبء طلٌي ِؼ٠ٕٛي   ٠ّٚىٓ ِ رظ ٙع ِٓ ص ي ل١ُ ِؼعًِ بلػةاعغ ٚػٕظ ِق ٜٛ 

 (   ٚ٘غٖ بٌٕ عئج ةؼىـ ٌٕع لاٛي بٌفؼظ١ي .6.67ِؼ٠ٕٛي  

( ػٓ ٚحٛط  >ةىشف ٔ عئج بٌخظٚي  ١ٍعء بلطبػ٠ي ٚبيؼعط بلطب  بٌّئفقٟ:ةٛحظ ػ لي بلػةاعغ ي١ٓ بٌؼّ -8

ػ لي بػةاعغ ِؼٕٛٞ ي١ٓ بٌاؼظ بلٚي ٌٍّ غ١ؼ بٌّق مً عػعطا ٕ٘ظفي بٌؼ١ٍّعء  بٌؼ١ٍّعء بلطبػ٠ي ( ٚح١ّغ بيؼعط 

ٟ   بٌّٛبػط بٌزىُ ٚبلطبػا   بٌٕطعق بٌّئفق بٌفٍقفي ٚبٌؼفعٌي ٚبل٘ظبه ٚبٌغع٠عء   بلطب  بٌّئفقٟ 

ٚوعٔن بٌؼ لعء عبء طلٌي    (بٌّئفقعة١ي  بٌّ ئّي ٚبلػةاعغ   بلف ّؼبػ٠ي   بٌ ؤة١ؼ   بٌىفع ا ٚبٌفعػ١ٍي

  ( . 6.67ِؼ٠ٕٛي ٠ّىٓ ِ رظ ٙع ِٓ ص ي ل١ُ ِؼعًِ بلػةاعغ ػٕظ ِق ٜٛ ِؼ٠ٕٛي  

حٛط ػ لي بػةاعغ ِؼ٠ٕٛي ي١ٓ ٚ٘غٖ بٌٕ عئج ةؼىـ ٌٕع لاٛي بٌفؼظ١ي بٌفؼػ١ي بلٌٚٝ بٌ ٟ ةٕص ػٍٝ ٚ 

بٌزىُ ٚبلطبػا  يؼظ بٌؼ١ٍّعء بلطبػ٠ي ٚي١ٓ بيؼعط بلطب  بٌّئفقٟ  بٌفٍقفي ٚبٌؼفعٌي ٚبل٘ظبه ٚبٌغع٠عء  

 (  .ِي ٚبلػةاعغ  بلف ّؼبػ٠ي  بٌ ؤة١ؼ  بٌىفع ا ٚبٌفعػ١ٍي بٌٕطعق بٌّئفقٟ   بٌّٛبػط بٌّئفقعة١ي  بٌّ 

 ٓ ِ غ١ؼ بٌّق مً  بٌؼ١ٍّعء بلطبػ٠ي( ٚي١ٓ أيؼعط بلطب  بٌّئفقٟ( ِؼعًِ بلػةاعغ ي١>حظٚي  

بٌّ غ١ؼبء بٌ عيؼي    

  بلطب  بٌّئفقٟ(

 بٌّ غ١ؼ بٌّق مً

  بػعطا ٕ٘ظفي بٌؼ١ٍّعء(

بٌفٍقفي 

ٚبٌؼفعٌي 

ٚبل٘ظبه 

 ٚبٌغع٠عء

بٌزىُ 

 ٚبلطبػا

بٌٕطعق 

 بٌّئفقٟ

بٌّٛبػط 

 بٌّئفقعة١ي

بٌّ ئّي 

 ٚبلػةاعغ
  ؤة١ؼبٌ بلف ّؼبػ٠ي

بٌىفع ا 

 ٚبٌفعػ١ٍي

0.402 بٌؼ١ٍّعء بلطبػ٠ي 
**

 0.466
**

 0.507
**

 0.507
**

 0.459
**

 0.488
**

 0.400
**

 0.498
**

 

(6.67** ِؼٕٛٞ ػٕظ ِق ٜٛ    N=60 

 ٚبيؼعط بلطب  بٌّئفقٟ:        بٌّ غ١ؼ بٌّق مً  بٌؼ١ٍّعء بلطبػ٠ي(٠ٛحظ ةؤة١ؼ عبء طلٌي ِؼ٠ٕٛي ي١ٓ  -8

( بٌٝ بْ بٌؼ١ٍّعء بلطبػ٠ي ةئةؼ ِؼ٠ٕٛع ٌٚىٓ طػحي ةؤة١ؼ ١ٌقن ػع١ٌي ٔقا١ع  1ي   ةش١ؼ ِؼط١عء بٌخظٚ

ٚبٌ ٟ ِفعط٘ع   ٕ٘عن ػ لي ةؤة١ؼ ِؼ٠ٕٛي بٌفؼػ١ي بلٌٚٝ  أيؼعط بلطب  بٌّئفقٟ ٚ٘غب ٠ؼٕٟ لاٛي بٌفؼظ١ي   ٟ

 ي١ٓ بٌؼ١ٍّعء بلطبػ٠ي ٚي١ٓ أيؼعط بلطب  بٌّئفقٟ . 

 ٚبيؼعط بلطب  بٌّئفقٟ بٌّ غ١ؼ بٌّق مً  بٌؼ١ٍّعء بلطبػ٠ي(ٌ ؤة١ؼ٠ي ي١ٓ ( ةز١ًٍ بٌؼ لي ب 1حظٚي  

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .859 .455  1.887 .064 

 000. 5.921 614. 123. 728. بلطب 

( ٚبٌغٞ أظٙؼ بْ 8ؼ٠ٕٛي ٌ ّٔٛعث يعلػ ّعط ػٍٝ ةز١ًٍ بٌ اع٠ٓ  ٟ بٌخظٚي  ٠ّٚىٓ ةخق١ظ بٌؼ لي بٌّ 

 ((1.58( ٚيظػحددي رؼ٠ددي ;6.6(بٌّزقددٛيي ػٕددظ ِقدد ٜٛ ِؼ٠ٕٛددي  F=35.06بٌّٕددٛعث ِؼٕددٛٞ ٚ مددع ٌم١ّددي  

(   ٚبْ ِٚؼعِددً بٌ زظ٠ددظ بٌددغٞ ٠ؼاددؼ ػددٓ لددظػا بٌّ غ١ددؼ بٌّقدد مً ػٍددٝ ةفقدد١ؼ 4.08ٚوعٔددن بواددؼ ِددٓ بٌخظ١ٌٚددي  

Rغ١ؼبء بٌّؼ ّظا ِخ ّؼي حع ء ل١ّ ٗ بٌّ 
2
%( ِٓ بٌّ غ١ؼبء بٌّقد مٍي  قدؼء 37( ٚ٘غب ٠ؼٕٟ بْ  (37.7= 

%( ِدٓ بلص   دعء ةؼدٛط بٌدٝ بٌّ غ١دؼبء 63بٌ غ١ؼبء بٌ ٟ ةطؼأ ػٍٝ بيؼعط بلطب  بٌّئفقٟ.  ٟ ر١ٓ أْ ٔزدٛ  

 بٌؼشٛبئ١ي بٌ ٟ ل٠ّىٓ بٌق١طؼا ػ١ٍٙع . 

 ٚبيؼعط بلطب  بٌّئفقٟ بٌّق مً  بٌؼ١ٍّعء بلطبػ٠ي( ٍّغ١ؼ( ةز١ًٍ بٌ اع٠ٓ 8ٌحظٚي  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 22.975 1 22.975 35.060 .000 

Residual 38.008 58 .655   

Total 60.983 59    

R
2
 = 37.7%     R

2
(adj)= 36.6%  
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 الاستنتبجبد وانتىصيبد/ المجحث انثبنث 
                                                                                  اولاً: الاستنتبجبد     

بػةاطن بٌؼ١ٍّدعء بلطبػ٠دي  دٟ بٌّى د  بٌّازدٛا ٚ بيؼدعط بلطب  بٌّئفقدٟ  بٌفٍقدفي ٚبٌؼفدعٌي ٚبل٘دظبه ٚبٌغع٠دعء   -7 

  ( . ِي ٚبلػةاعغ  بلف ّؼبػ٠ي  بٌ ؤة١ؼ  بٌىفع ا ٚبٌفعػ١ٍي ئفقعة١ي  بٌّ بٌزىُ ٚبلطبػا  بٌٕطعق بٌّئفقٟ   بٌّٛبػط بٌّ

 ٠ئةؼ ِقعػ بٌؼ١ٍّعء بلطبػ٠ي  ٟ أيؼعط بلطب  بٌّئفقٟ  ٌٍّى   بٌّازٛا . -8

 ٚحٛط ػٚة١ٓ ٚرٍمعء بطبػ٠ي ؽبئظ ليظ ِٓ بٌغع ٘ع بٚ ِؼعٌخ ٙع ِٓ ص ي ةاق١ػ بلحؼب بء ٚل٘ ّعَ يبػعطا بٌٕظدؼ  دٟ -9

 ب١ٌٙىٍي ٚبٌغع  بٌزٍمعء بلطبػ٠ي بٌغ١ؼ ِّٙي ٚبٌ ٟ ٠ّىٓ بلف غٕع  ػٕٙع .

ٚحٛط ةٛحٗ ٌظٜ بٌّى   بٌٝ ةاق١ػ بلحؼب بء ٚ بٌغع  بٌ ؼم١ظ ٚطػُ بػعطا ب١ٌٙىٍي ٚطِدج بلػّدعي ِدٓ بحدً بٌٛلدٛي  -:

بعحؼبئ١دي ٌىدً ػ١ٍّدي ةمدظ٠ُ  ٠خؼٞ ةص١ُّ ٚةزع١ؼ ةضط١ػ بٌؼ١ٍّعء ٚيّع ٠ فك ٚةظ ك بٌضطٛبءبٌٝ بل عً ٚبْ بٌّى   

  ٚ٘غب ٠ئشؼ بْ بٌّى   يزعحي بٌٝ بل٘ ّعَ ي اق١ػ بلحؼب بء ٚبػعطا بٌٕظدؼ يع١ٌٙىٍدي بٌزع١ٌدي ٚبٌغدع  بٌدؼٚة١ٓ  ٌٍضظِعء

 بٌّٛحٛط ٚبػ ّعط بٌ ز١ًٍ ٌٍؼ١ٍّعء . 

 ثبنيبً: انتىصيبد
قدعػ بٌؼ١ٍّدعء بلطبػ٠دي  دٟ ِى د  بٌّفد ش ةطا١ك بلفٍٛب بٌّؼ ّظ أفٍٛب  ٟ بٌازب بٌزدعٌٟ ٌغدؼض بػدعطا ٕ٘ظفدي ِ -7

 بٌؼعَ ٌٛؽبػا بٌ ؼ١ٍُ بٌؼعٌٟ ٚبٌازب بٌؼٍّٟ ِٓ ص ي ةطا١ك بل١ٌعء بلة١ي: 

 بٌظػبفي بٌفؼ١ٍي ٌّقعػبء بٌؼًّ ٌ زظ٠ظ بٌّٙعَ ٚبٌٛظعئف يشىً طل١ك. -أ 

 ةزظط اِىع١ٔي بٌ زق١ٓ بٌّق ّؼ ٌّقعػبء بٌؼًّ بٌّؼعط ٕ٘ظفي ػ١ٍّعةٗ. -ب 

 بٌّقعػبء بٚ بٌضطٛبء بٌ ٟ ةع١ف ل١ّي ِٓ ػظِٙع.ةزظط  -ث 

بحؼب  بٌ غ١١ؼبء  ٟ ب١ٌٙىً بٌ ٕظ١ّٟ بٌٝ بٌّى د  ٌٍ  ى١دف ِدغ بٌٛظدغ بٌّم دؼد بٌدغٞ ٠ٕد ج ِدٓ بفد ضظبَ ١٘ىدً بطبػٞ  -ط 

  (:;حظ٠ظ ِإٟ ػٍٝ بفعؿ بٌؼ١ٍّعء ل بٌٛظعئف  ٠ٚىْٛ ب١ٌٙىً بٌّم ؼد وّع  ٟ بٌشىً  

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( بّٔٛعث ب١ٌٙىً بٌ ٕظ١ّٟ بٌّم ؼد;شىً  
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بْ ب١ٌٙىً بٌ ٕظ١ّٟ بٌّم ؼد ٠ ٛب ك ِغ ِع ةُ بف ؼؼبظٗ ِٓ ِفع١ُ٘ ٚبحؼب بء ٚب١ٌعء ٚصطٛبء ٚبطٚبء 

بٌمٛبػظ  بٌٝٚيضصٛ  بػعطا ٕ٘ظفي بٌؼ١ٍّعء بلطػ٠ي بع طأب بٌاعرب ػٍٝ ةؼحّ ٙع ػٍٝ بػظ١ي بٌٛبلغ ِق ٕظبً 

ٚحٛط ػٚة١ٓ ٚرٍمعء بطبػ٠ي ؽبئظ ػٍٝ بٌٕ عئج ب١ٌّظب١ٔي بٌزم١م١ي بٌ ٟ ةٛلً ب١ٌٙع بٌازب ِٓ بٌؼ١ٍّي يعلػ ّعط 

بٌ ّعةً  ٟ بٌ ضصص ب١ٌّظبٟٔ ِغ   ع  ػٓليظ ِٓ بٌغع ٘ع ٚٚحٛط بلقعَ ِ ظبصٍي ِٓ ر١ب بٌؼًّ ٚبٌٛظعئف   

قعَ ِعع عً ب١ٌٗ بلػيعن  ٟ بص  ه بٌّق١ّعء بظف بٌٝ عٌه يؼتؼء بحؾب  بٌؼ١ٍّي بلطبػ٠ي ي١ٓ بٌشؼ  ٚبلل

ةٛؽ٠غ بٌّٙعَ ٚوً عٌه ٠ش١ؼ بٌٝ بْ بٌٕظعَ بٌزعٌٟ ػعحؾ ػٓ بٌٛلٛي بٌٝ بٌغع٠ي بلفّٝ ِٓ حٛط ٘غب بٌّى   

ٟٚ٘ بٌزظ ِٓ بٌفقعط بٌّعٌٟ بلطبػٞ ٚبٌؼلٟ يعٌّئفقعء بٌ ؼ١ّ١ٍي بٌٝ ِق ٜٛ بٌطّٛد   ٌغب ةٛحٗ بٌازب بٌٝ 

ص ي ةاق١ػ بلحؼب بء ٚاػعطا بٌٕظؼ  ٟ ب١ٌٙىٍي ٚبٌغع  بٌزٍمعء بلطبػ٠ي  ٘غٖ بٌّشعوً ٚةز١ٍٍٙع ِؼعٌخ ٙع ِٓ

بٌغ١ؼ ِّٙي ٚبٌ ٟ ٠ّىٓ بلف غٕع  ٚ بٌغع  بٌ ؼم١ظ ٚطػُ بػعطا ب١ٌٙىٍي ٚطِج بلػّعي   ٚبٌؼًّ بةاعع بفٍٛب 

١٘ىً  بٌؼ١ٍّعء ٚبٌ ضٍٟ ػٓ بفٍٛب ةمق١ُ بٌؼًّ ػٍٝ بفعؿ بٌٛظ١في بٚ بٌّّٙي   ّضط عٌه ػٓ بف زظبا

ةٕظ١ّٟ حظ٠ظ طبػّعً ٌٍؼ١ٍّعء بلطبػ٠ي بٌؼش١مي ٚبٌّ ؼبيطي ػٍٝ بفعؿ بٌ ىعًِ  ١ّع ي١ٕٙع  عب وعْ ب١ٌٙىً 

بٌ ٕظ١ّٟ بٌقعيك ٠ ىْٛ ِٓ ػشؼا بلقعَ ػئ١قي ٌٍم١عَ يعمػّعي ٚيؼظ بػعطا ٕ٘ظفي بٌؼ١ٍّعء بلاذ ػظط٘ع 

( ;ٌؼئ١قي بٌ ٟ ٠ئط٠ٙع بٌّى    ٚبٌشىً  صّقي بلقعَ ِغ بٌزفعظ ػٍٝ ح١ّغ بٌٛظعئف بلفعف١ي ٚبٌّٙعَ ب

 ٠ٛظذ ب١ٌٙىً بٌ ٕظ١ّٟ بٌّم ؼد. 

ٔشؼ ِفع١ُ٘ بػعطا بٌٕٙظفي ٚأطٚبةٙع ٚأفع١ٌاٙع ي١ٓ بم ؼبط بٌؼع١ٍِٓ  ٟ بٌّئفقعء بٌؼلعي١ي ٚ ٟ بٌّق ٠ٛعء  -8

ٚفٍقي  ٟ بٔخعؽ بعطبػ٠ي وع ي   ٚبٌؼًّ عػعطا ١٘ى١ٍي ِقعػ طبئؼا ِى   بٌّف ش بٌؼعَ ١ٌصاذ طبئؼا ػش١مي 

 بٌؼًّ ػٓ غؼ٠ك:

 بلػ ّعط ػٍٝ أٚلعه ػًّ حظ٠ظا ِٚ طٛػا ٌٍٛظعئف وع ي.- أ

 اٌغع  بملقعَ بٌ ٟ ةتمً بٌظبئؼا ي ؼظط٘ع ٚوتؼةٙع ٚبٌ ٟ ٠ّىٓ اٌزعلٙع يؤلقعَ أصؼٜ. - ب

 .طِج بٌشؼ  غ١ؼ بٌعؼٚػ٠ي بٌ ٟ ةؼًّ ظّٓ بٌ ضصص ٔفقٗ ٚةٛر١ظ بلص صعلعء  ٟ ػ١ٍّعء ِش ؼوي - ء

 طِج يؼط بٌضطٛبء بٌّ ىؼػا ِّع ٠ئطٞ اٌٝ ةم١ٍص ٚلن بٔخعؽ بٌّؼعٍِي ٚػظط بلحؼب بء بٌّ اؼي . - ا

ةم١ٍص ػظط بٌؼع١ٍِٓ ٔ ١خي بٌزغه ٚبٌظِج ػٍٝ بٌشؼ  ٚبللقعَ ٚبٌغع  بٌّٕعل  بٌ ٟ لحظٜٚ ِٓ  - ث

 ٚحٛط٘ع.

 ةضط١ػ ِقعػبء ػًّ حظ٠ظا ةٕقخُ ١٘ٚى١ٍي بٌؼ١ٍّعء ل بٌٛظعئف. -د

بف زظبا شؼ  حظ٠ظا ٌ    َ ٚبةخع٘عء بٌ زٛي اٌٝ بٌٕٙظػا ٌتفٙعَ  ٟ ةم١ٍص أٚلعء بٔخعؽ بٌّؼعٍِي  -9

بٌٛبرظا حؼب  بلٔ معلء غ١ؼ بٌّاؼػا ي١ٓ ِؼوؾ بٌٛؽبػا ٚطبئؼا ِى   بٌّف ش بٌؼعَ ٚيّع ٠قًٙ ِٓ ف١ؼ 

 احؼب بء بمػّعي بٌّطٍٛيي.

فاي ٌٚىً شؼاي لف  َ بٌؼطٚط ٚبٌؼًّ بٌّق ّؼ ػ١ٍٗ ِٓ بف زظبا يؼ٠ظ بٌى ؼٟٚٔ صع  أٚ ةم١ٕعء ِزٛ -:

 طْٚ بٔمطعع بٞ بلف  َ ٚبٌ ق١ٍُ بلٌى ؼٟٚٔ ٚصعلي ِع ي١ٓ بٌشؼ  ٚبللقعَ .

اػعطا بٌٕظؼ يعٌص ر١عء بٌّّٕٛري ٚةٛف١ؼٙع يشىً ٠   َ ِغ ةق١ًٙ ةطا١ك بػعطا ٕ٘ظفي بٌؼ١ٍّعء  ٟ  -;

 بٌّى   .

ٍؼًّ ٚبٌغٞ يظٚٔٗ ل ٠ّىٓ ٌٍظبئؼا ةزم١ك بٌٕخعد بٌغٞ ةٕشظٖ  ٕٚ٘ع ليظ ِٓ ِٛبلٍي بٌ زق١ٓ بٌّق ّؼ ٌ ->

 بع عطا ِٓ أطٚبء بػعطا بٌٕٙظفي يغ١ي ةط٠ٛؼ أطب  بمػّعي يشىً طبئُ.

ةاق١ػ بلحؼب بء ٚ بٌغع  بٌ ؼم١ظ ٚطػُ بػعطا ب١ٌٙىٍي ٚطِج بلػّعي ِٓ بحً بٌٛلٛي بٌٝ  بٌؼًّ ػٍٝ -1

ص ي ةطا١ك ِٕٙج بػعطا ٕ٘ظفي بٌؼ١ٍّعء ٚبػعطا بٌٕظؼ يع١ٌٙىٍي بٌزع١ٌي ٚبٌغع  بل عً بٌٝ ٚبلغ ػٍّٟ ِٓ 

  بٌؼٚة١ٓ بٌّٛحٛط ٚبػ ّعط بٌ ز١ًٍ ٌٍؼ١ٍّعء.

بٌؼًّ ػٍٝ ِؼبحؼي ِقعػ بٌؼ١ٍّعء ٌ زق١ٓ بلطب  بٌّئفقٟ ٌّى   بٌّف ش بٌؼعَ ٌٛؽبػا بٌ ؼ١ٍُ بٌؼعٌٟ  -8

 ٚبٌازب بٌؼٍّٟ ِٓ ص ي :

ٌي ٚػإ٠ي بٌّى   ٌ ٛظذ يشىً ِاعشؼ ِاعطة بػعطا ٕ٘ظفي بٌؼ١ٍّعء ِٚع ٠ؼةاػ يٙع ِٓ بػعطا ل١عغي ػفع -أ

ٌٍّى   ٚي١عْ و١ف١ي ِفع١ُ٘ ٚة١ٙئي بلػظ١ي بٌّٕعفاي ٌ ماًُ بٌ غ١ؼ ِٓ ص ي بشعػي ةمع ي بٌ غ١ؼ  ٟ بٌّئفقعء 

 . ٗئبحؼب  ٘غب بٌ غ١١ؼ ِٚظٜ ةؤة١ؼٖ ِٚع ٘ٛ بٌّؼطٚط بٌؼعَ ٚبٌضع  ِٓ ٚػب

ٚةؤ١٠ظ بليظبع  بٌفؼطٞ  ٟ بٌؼًّ ٌٍزصٛي ػٍٝ بٌّٛب٘  بٌىعِٕي ٚةفخ١ؼ بٌطعلعء بٌّٛحٛطا ٌظٜ بل ؼبط طػُ  -ب

 ٚ قذ بٌّخعي بِعَ بٌّ ضصص١ٓ عيظب  ب٢ػب  يىً شفع ١ي.

ػ غ بٌزٛبحؾ ي١ٓ بلطبػبء بٌؼ١ٍع ٚبل ؼبط بٌؼع١ٍِٓ يىع ي بٌّق ٠ٛعء ٚ  ذ لٕٛبء بةصعي ِش ؼوي بلػ ّعط  -ث

 ي بلفعؿ ػٍٝ بٌىفع ا ٚبلٌ ؾبَ ٚٔاغ بلفع١ٌ  بٌّؼ١اي بلصؼٜ .يعٌظػح
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٘غٖ بٌاؼبِج ٚةؼش١ظ  حظٜٚةٛصٟ بٌظلي  ٟ بػظبط بٌاؼبِج ٚةٛل١ عةٗ ٚب١ٌعء ةٕف١غٖ ِٓ ص ي طػبفي  -2 

 عؼٚػ٠ي .بٌبٌٕفمعء غ١ؼ 

ٚبٌىفع بء بٌؼ١ٍّي بصً  بٌّ وعءزق  بلف زمعق بٌؼٍّٟ ٚبٌّٕٟٙ ٚبل عطا ِٓ يةٛؽ٠غ بٌّٕعل  بلطبػ٠ي  -76

 بٌّى   ٚبٌزفعظ ػ١ٍٙع ٚة١ّٕ ٙع .

 المصبدر :
طٚػ بٌ ضطدد١ػ بلفدد ؼبة١خٟ  ددٟ حددٛطا بمطب  بٌّئفقددٟ طػبفددي ٚلددف١ي ةز١ٍ١ٍددي  ددٟ  بٌددظحٕٟ  ب٠ددعط ػٍٟ   -7

بٌخعِؼددعء بٌٕظع١ِددي بٌفٍقددط١ٕ١ي  يزددب ِمددظَ ١ٌٕددً طػحددي بٌددظو ٛػبٖ  ددٟ بٌ ؼي١ددي  ِٕددع٘ج ٚغؼبئددك بٌ ددظػ٠ـ  

 .8677ِٕشٛػ 

  ةم١د١ُ بمطب  بٌّئفقدٟ  دٟ بٌّٕظّدعء بٌؼعِدي بٌظ١ٌٚدي   طبػ بٌٕشدؼ 8668بٌّؼحٛشٟ  أ٠د ٓ  ِزّدٛط    -8

 ٌٍخعِؼعء   بٌمع٘ؼا .

بٌىقعفاي   بٌفعػٛػٞ  ِزّظ ِفعٟ  ػا١ؼ رّٛط  لعع٠ع ِؼعلؼا  ٟ بلطبػا  يٕع  لظػبء رعفدّي ٌٕخدعد  -9

 .8676ٌٝ  ػّعْ   بلػطْ  بلػّعي (   طبػ بٌزعِظ ٌٍٕشؼ ٚبٌ ٛؽ٠غ   بٌطاؼي بلٚ

 (  بٌؼًّ بٌّئفقٟ   بٌطاؼي بمٌٚٝ  طبػ بيٓ رؾَ ٌٍطاعػي ٚبٌٕشؼ  ي١ؼٚء . 8668بٌؼظٌٟٛٔ  ِزّظ    -:

لعٌذ    د  وؼ٠ُ   ةؤة١ؼبػعطا ةص١ُّ بٌٛظ١في  ٟ بمطب  بٌّٕظّٟ يزب ١ِظبٟٔ ٌؼ١ٕي ِٓ ِىعة   -;

 . 8679حعِؼي يغظبط   –بٌّف ش١ٓ بٌؼع١ِٓ  يزب ِمظَ و١ٍي بعطبػا ٚبلل صعط 

ػٍٟ بًِ  ػاظ  ِزّظ  بِىع١ٔي ةطا١ك بػعطا ٕ٘ظفي بلػّعي عفٕعط بطب  بٌؼ١ٍّعء   طػبفي ةطا١م١ي  ٟ  ->

حعِؼي  -بٌشؼوي بٌؼعِي ٌٍصٕعػعء بٌٕق١خ١ي / رٍي  بغؼٚري طو ٛػبٖ ِمظِي بٌٝ و١ٍي بلطبػا ٚبلل صعط

 . :866بٌّق ٕصؼ٠ي  

طا١ك اطبػا بٌخٛطا بٌشعٍِي ػٍٝ بمطب  بٌّئفقٟ طػبفي ةطا١م١دي ػٍدٝ (:  أةؼ ة 8668ػع٠ش   شعطٞ    -1

  ٍقط١ٓ.-غؾا-بٌّصعػه بعف ١ِي بٌؼعٍِي  ٟ لطعع غؾ ا(   ػفعٌي ِعحق ١ؼ  بٌخعِؼي بعف ١ِي

  7ػاظ بٌزف١ع  أرّظ يٓ لعٌذ   اػعطا ٕ٘ظفي   و١ف ةطاك ِٕٙج بي اػعطا ٕ٘ظفدي  طبػ ٚبئدً  ػّدعْ  غ -8
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The Impact of Business Process Reengineering in the institutional 

performance : Research in the office of the General Inspector in the 

Ministry of Higher Education and Scientific Research 

 

Abstract 
       This research is aimed at indicating the impact of business process 

reengineering on corporate performance in the Office of the Inspector General of 

the Ministry of Higher Education and Scientific Research of the Iraqi study has 

identified a problem in a number of the most important questions - what the 

impact of the Business Process Reengineering at the corporate office 

performance indicators respondent? What are the actual results of the analysis 

of paths Administrative Process Engineering and Corporate Performance 

respondent in the office? In order to achieve the goal of the research and answer 

the questions of the problem, the study applied to a sample of (60) a member of 

the office staff out of (127) and functional level extends between managers and 

department heads and officials of the people and officials of the units and some 

of the staff, has used the questionnaire as a tool to collect data and information . 

And achieved Find a set of results, highlighted by the presence of significant 

moral correlation between Business Process Reengineering and the dimensions 

of corporate performance show that there is significant effect between Business 

Process Reengineering and the dimensions of organizational performance and 

identify the bugs found in the course of the office operations. 

 

Key word: Business Process Reengineering, institutional performance 

 

 

 

 


