
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 المضتخهص
ٛذف اُجؾش ا٠ُ رشخ٤ض ٝرو٣ْٞ ٓغزٟٞ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؤثؼبدٙ)اُشؼٞس١، أُؼ٤بس١، أُغزٔش( 

)اُٞاعجبد اُٞظ٤ل٤خ، أُغئ٤ُٝخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاخلاه٤بد أُٜ٘خ( ُذٟ الاؽجبء ك٢  ٝٓغزٟٞ الاٗؼجبؽ ثؤثؼبدٙ

ك٤ٜب ٝرؾو٤ن الاٛذاف  اُؼَٔ اٗغبص ٝدسعخ أُ٘ظٔخ ؼب٤ُخثل ػلاهخ ٖٓ ُٜٔب ُٔبٓغزشل٠ اُشٓبد١ اُزؼ٢ٔ٤ِ 

( ؽج٤جب ٖٓ ًبكخ 55أُخطؾ ُٜب ٝلأ٤ٔٛخ اُ٘زبئظ أُزٞهؼخ ٓ٘ٚ ك٢ ا٤ُٔذإ أُجؾٞس رْ اخز٤بس ػ٤٘خ ثؾغْ)

اُلشٝع ٝالاخزظبطبد ، ٜٝٓ٘ب أؽجبء أخظبئ٤٤ٖ ٝاعزشبس٤٣ٖ ٝٓٔبسع٤ٖ ثبلإػبكخ ا٠ُ كشٝع الإهبٓخ ٝالإهبٓخ 

زٔبّ اُجؾش ك٢ شش٣ؾخ الاؽجبء إ اثشص اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب إ ٓغزٟٞ الاُزضاّ اُشؼٞس١ اُوذ٢ٓ لاٛ

ٝأُؼ٤بس١ ًبٕ كٞم أُزٞعؾ آب الاُزضاّ أُغزٔش ظٜش ػؼ٤ق ثغجت خطٞسح اُٞػغ الا٢٘ٓ ًٔب ٣ٞعذ رؤص٤ش 

 ه١ٞ ُلاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اٗؼجبؽ الاؽجبء

زززضاّ اُز٘ظ٤ٔزز٢، اٗؼززجبؽ الاؽجززبء ،اخلاه٤ززبد أُٜ٘ززخ، أُغززئ٤ُٝخ الاُ المصططغهت ا انيسيضططيب نه تطط  

 .ا٤ُٜ٘ٔخ
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 مقذمب
 ُٔب اُؼوٞد الأخ٤شح، ك٢ الإداسح ؽوَ ك٢ ٝاػؾب اٛزٔبٓب لاهذ اُز٢ أُٞاػ٤غ ٖٓ اُز٘ظ٢ٔ٤ الاُزضاّ ٣ؼذ         

 ٗؾٞ اُلشد ارغبٙ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػٖ الاُزضاّ ٣ؼجش ار ك٤ٜب؛ اُؼَٔ اٗغبص ٝدسعخ أُ٘ظٔخ ثلؼب٤ُخ ػلاهخ ٖٓ ُٜب

 اُؼَٔ، ك٢ اػبك٤خ عٜٞدا اُؼبَٓ ك٢ ثزٍ الاُزضاّ ٣ٝظٜش ك٤ٜب . ػؼٞا اُجوبء ك٢ اُو٣ٞخ اُشؿجخ ٣ٝشَٔ .أُ٘ظٔخ

 ٣ؼزجشالأخشٟ ٝ ُِٔ٘ظٔبد ٝٓ٘بكغزٜب ثوبئٜب رغبػذ ك٢ هٞح ٓظذس ٓ٘ظٔبرْٜ رغبٙ أُِزضٕٓٞ الأكشاد ٣ٝؼذ

 أخشٟ عٜخ ٖٓ أُ٘ظٔبد ٝ عٜخ ٖٓ اُزٞاكن ث٤ٖ الأكشاد ٓذٟ ُو٤بط اُشئ٤غخ اُؼ٘بطش ٖٓ اُز٘ظ٢ٔ٤ الاُزضاّ

 أٗٞاع ، ٣ٞػؼ ُِٔٞظق ٗلغٚ اُٞهذ ك٢ ٝٓشٕ طبسّ اٗؼجبؽ٢ ٗظبّ ٝعٞد أُ٘ظٔبد اُ٘بعؾخ عٔبد ٖٝٓ

 ثٔب ع٤ش اداء اُؼب٤ِٖٓ ُؼٔبٕ ػ٤خٝٓٞػٞ دهخ ثٌَ ، شش٣طخ إ ٣طجن ػوٞثبد ٖٓ ػ٤ِٜب ٣زشرت ٝٓب أُخبُلبد

إ رُي عٞف ٣ؼضص ٓغز٣ٞبد الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤  اُز١ ثذٝسح عٞف ٣٘ظت ك٢  أُ٘ظٔخ  أٛذاف رؾو٤ن ٣خذّ

دػْ ػ٘بطش اُوٞح ك٤ٜب ٖٓ خلاٍ رٞػ٤ؼ اُؼلاهبد أُزذاخِخ ث٤ٖ اثؼبد الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ )الاُزضاّ اُشؼٞس١ 

ُٔغزٔش( ٝاثؼبد اٗؼجبؽ الاؽجبء ٓزٔضِخ ك٢)ٝاعجبد اُٞظ٤لخ، أُغئ٤ُٝخ ،ٝالاُزضاّ أُؼ٤بس١ ،ٝالاُزضاّ ا

ا٤ُٜ٘ٔخ ،ٝاخلاه٤بد أُٜ٘خ( ٝرٞظ٤لٜب ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٖٓ اعَ رؾو٤ن سعبُخ أُ٘ظٔخ ٝاٛذاكٜب ٝخِن طٞسح 

َ ٛزٙ ر٤٘ٛخ ع٤ذح ُِؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ُٝذٟ ٓزِو٤ٖ اُخذٓبد اُظؾ٤خ ٖٓ اُغٜٔٞس ثٔب ٣ؼٖٔ ُٜب اُجوبء ك٢ ؽوَ اُؼٔ

ٓؾبُٝخ ُذساعخ ٝرو٤ْ اثؼبد الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػلاهزٚ ثبٗؼجبؽ الاؽجبء ك٢ ٓغزشل٠ اُشٓبد١ اُزؼ٢ٔ٤ِ رؼٖٔ 

اُجؾش اسثؼخ ٓؾبٝس ر٘بٍٝ أُجؾش الاٍٝ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ٝاُضب٢ٗ اُغبٗت اُ٘ظش١ ٝاُضبُش اُغبٗت اُزطج٤و٢ آب 

   .اُشاثغ الاعز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد

 يب ان ت منيد  المحٌر الاًل
      مشكهب ان ت   - 1

اٗجضوذ ٓشٌِخ اُجؾش عشاء اصد٣بد ؽغْ الأػجبء اُٞظ٤ل٤خ اُزز٢ روزغ ػِز٠ ًبٛزَ اُطج٤زت  ، ٓٔزب هزذ ٣ٞهؼزٚ 

ك٢ أخطبء أٝ ٛلٞاد رزٔضَ ثبلإعبءح ا٠ُ أُغئ٤ُٝخ ا٤ُٜ٘ٔخ أٝ اخلام أُٜ٘خ ، ثوظذ اٝ ثذٕٝ هظذ ، ٝ ٓب ٣ض٣ذ 

ُز٠ ػزـٞؽ ٓزٖ اداسح أُغزشزل٠  ٝٓزِوز٢ اُخزذٓبد اُطج٤زخ ٓزٖ أُزشاعؼ٤ٖ، ٖٓ ؽذح أُشٌِخ رؼزشع الاؽجزبء  ا

اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلأؽجزبء ٝاٗؼزجبؽْٜ اُزٞظ٤ل٢ كز٢  ٓغزٟٞ الاُزضاّ ث٤ٖ اُؼلاهخ ٓبك٢ عئاٍ ػبّ ٣ٌٖٔ رغغ٤ذ أُشٌِخ 

 ٓغزشل٠ اُشٓبد١ اُزؼ٢ٔ٤ِ؟

 : ا٥ر٤خ  اُلشػ٤خ اُزغبإلاد اٗجضوذ اُزغبإٍ ٖٝٓ

 الأؽجبء ك٢ ٓغزشل٠ اُشٓبد١ اُزؼ٢ٔ٤ِ ؟ ُذٟ ظ٢ٔ٤اُز٘ الاُزضاّ ٓغزٟٞ ٓب -1

 الأؽجبء ك٢ ٓغزشل٠ اُشٓبد١ اُزؼ٢ٔ٤ِ ؟ ُذٟ الاٗؼجبؽ ٓغزٟٞ ٓب -2

 ٓب٢ٛ ٝاعجبد أُٞظق ػٔٞٓب ٝاُطج٤ت خظٞطب ك٢ اُزشش٣ؼبد اُوب٤ٗٞٗخ ؟ -3

ٓب٢ٛ أُخبُلبد ٝاُؼوٞثبد الاٗؼجبؽ٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ إ ٣زؼشع ُٜب الاؽجبء ك٢ ٓغزشل٠ اُشٓبد١  -4

 زؼ٢ٔ٤ِ ؟اُ

 ٓب ٗٞع اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓغزٟٞ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلأؽجبء ٝاٗؼجبؽْٜ اُٞظ٤ل٢؟ -5

 َٛ ٣ٞعذ رؤص٤ش ُٔغزٟٞ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ الاٗؼجبؽ اُٞظ٤ل٢ ُلأؽجبء؟ -6

 أىميب ان ت   - 2
زضاّ رزغ٠ِ ا٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُ٘ظش٣خ ك٢ رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ أُلب٤ْٛ أُشزشًخ ث٤ٖ اثؼبد الاُ   

اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاثؼبد اٗؼجبؽ الاؽجبء ٝرٞظ٤ق اُوٞاعْ أُشزشًخ ث٤ٜ٘ٔب ثٔب ٣ؼضص الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ الاؽجبء 

 ٝؽج٤ؼخ ُٔغزٟٞ اُز١ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ الاداء ك٢ روذ٣ْ اُخذٓبد اُطج٤خ آب ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُزطج٤و٤خ ٛٞ رو٣ْٞ ػ٢ِٔ

.ثٔب ٣غْٜ  اُٞظ٤ل٢ ثبٗؼجبؽْٜ بد١ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝػلاهزُٚذٟ الأؽجبء ك٢ ٓغزشل٠ اُشٓ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغبئذ الاُزضاّ

  أُ٘شٞدح الأٛذاف ٝرؾو٤ن ثبُؼَٔ الاسروبء ك٢

 أىذاف ان ت  .- 3

 ٣غؼ٠ اُجؾش ا٠ُ رؾو٤ن الاٛذاف ا٥ر٤خ :

 الأؽجبء ك٢ ٓغزشل٠ اُشٓبد١ اُزؼ٢ٔ٤ِ. اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالاٗؼجبؽ ُذٟ الاُزضاّ اُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

ٝالاٗؼجبؽ ُذٟ الأؽجبء ك٢  اُز٘ظ٢ٔ٤ الاُزضاّ ث٤ٖ اؽظبئ٤خ دلاُخ راد لاهخػ ٛ٘بى ًبٕ ارا ٓب ٓؼشكخ 

 ٓغزشل٠ اُشٓبد١ اُزؼ٢ٔ٤ِ .
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اخزجبس كشػ٤بد اُجؾش ك٢ ٓغزشل٠ اُشٓبد١ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٤ُزْ ك٢ ػٞء اُ٘زبئظ اُز٢ ٣زْ اُزٞطَ ا٤ُٜب ،  

ػبٓخ بء ك٢ أُئعغبد اُظؾ٤خ رشخ٤ض أْٛ أُزـ٤شاد اُز٢ رغْٜ ك٢ رؼض٣ض الاُزضاّ ٝالاٗؼجبؽ ُذٟ الأؽج

 .ٝٓغزشل٠ اُشٓبد١ اُزؼ٢ٔ٤ِ ثظٞسح خبطخ

 مخغظ ان ت  ًفيضي تو . - 4

 مخغظ ان تطط  . -1

رؾو٤وب ُلأٛذاف الأعبع٤خ ٝاُلشػ٤خ رْ ث٘بء أٗٔٞرط ُِجؾش اُز١ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٚ ٓلاؽظخ ٓذٟ اُؼلاهخ ث٤ٖ      

 ( .1ػؼ ك٢ اُشٌَ )رؼض٣ض الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاٗؼجبؽ الأؽجبء ، ٝ ًٔب ٓٞ

 
 ( ٓخطؾ اُجؾش ٝٓزـ٤شار1ٚاُشٌَ )                                                  

 فيضي ا ان ت  -2
 اعز٘ذ اُجؾش ػ٠ِ صلاس كشػ٤بد سئ٤غخ  ٢ٛ :

اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الأ٠ُٝ ) كشػ٤خ الاسرجبؽ ( : رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ الاُزضاّ  -1

اُز٘ظ٢ٔ٤ ) اُزضاّ شؼٞس١ ، اُزضاّ ٓؼ٤بس١ ، اُزضاّ ٓغزٔش( ٝاٗؼجبؽ الاؽجبء ك٢ ٓغزشل٠ اُشٓبد١ اُزؼ٢ٔ٤ِ 

 ٝرشزن ٜٓ٘ب اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ا٥ر٤خ : 

اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ : رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ الاُزضاّ اُشؼٞس١ ٝاٗؼجبؽ  -أ

 الاؽجبء .

ػ٤خ اُضب٤ٗخ : رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ الاُزضاّ أُؼ٤بس١ ٝاٗؼجبؽ اُلشػ٤خ اُلش -ب

 الاؽجبء .

اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ : رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ الاُزضاّ أُغزٔش ٝاٗؼجبؽ  - ط

 الاؽجبء .

٣٘ؼٌظ رؤص٤ش اٗؼجبؽ الاؽجبء ٓؼ٣ٞ٘ب ػ٠ِ الاُزضاّ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ ) كشػ٤خ اُزؤص٤ش اُجغ٤ؾ ( :  -2

 .اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 مجتمغ ًػينب ان ت .-5

٣ؼذ ٓغزشل٠ اُشٓبد١ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٖٓ اًجش أُغزشل٤بد ك٢ ٓؾبكظخ الاٗجبس ٝٛٞ أُغزشل٠ اُشئ٤غ٢ ك٤ٜب  رْ      

ك٢ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ  ( ، اٗٚ ٓغزشل٠ رؼ٢ٔ٤ِ ٣خؼغ ُِؼٞاثؾ ٝاُغ٤بهبد أُؼزٔذح1893رؤع٤ظ أُغزشل٠ ع٘خ )

اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ كؼلاً ػٖ ٝصاسح اُظؾخ ار اٗٚ ٓشرجؾ ث٤ٌِخ اُطت / عبٓؼخ الاٗجبس ، ٣غزوجَ اُطلاة اُز٣ٖ 

( عش٣ش ، رْ اخز٤بس ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ، ٌٓٞٗخ ٖٓ 451ْٛ رؾذ اُزذس٣ت ٓغ الأؽجبء، ٝثغؼخ عش٣ش٣خ كؼ٤ِخ )

 ٣ش٤ش ا٠ُ ػلاهخ الاسرجبؽ          

 ٣ش٤ش ا٠ُ ػلاهخ اُزؤص٤ش 
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 .( ٣ج٤ٖ خظبئض ػ٤٘خ اُجؾش1غذٍٝ )( ؽج٤جب ٖٓ ًبكخ اُلشٝع ٝالاخزظبطبد ٝا55ُ)

 

 ( خظبئض ػ٤٘خ اُجؾش1عذٍٝ )
 ػ٤٘خ الأؽجبء ك٢ ٓغزشل٠ اُشٓبد١ اُزؼ٢ٔ٤ِ

 اُؼذد رٞص٣غ اُخبط٤خ أُزـ٤شاد د
اُ٘غجخ 

% 

 

1 
 اُغ٘ظ

 % 52 26 رًش

 % 49 24 أٗض٠

 % 155 55 أُغٔٞع

 اُلئخ اُؼٔش٣خ )ع٘خ( 2

 % 15 5 25اهَ ٖٓ 

26- 35 15 35 % 

36- 45 18 39 % 

46 - 55 15 25 % 

 % 2 1 ع٘خ 55أًضش ٖٓ 

 % 155 55 أُغٔٞع

 

3 
 أُئَٛ اُؼ٢ِٔ

 % 45 25 ثٌبُٞس٣ٞط

 % 14 7 دثِّٞ ػب٢ُ

 % 12 6 ٓبعغز٤ش

 % 34 17 دًزٞساٙ

 % 155 55 أُغٔٞع

 

4 

 

 ع٘ٞاد اُخذٓخ

 % 26 13 ع٘ٞاد 5اهَ ٖٓ 

 % 5 طلش 15 - 6

11 - 15 9 16 % 

16 – 25 15 35 % 

 % 29 14 كؤًضش 21

 % 155 55 أُغٔٞع

 ( ًبلار٣1:٢ٌٖٔ ث٤بٕ اْٛ خظبئض اكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ًٔب ك٢ اُغذٍٝ)

 اُغ٘ظ . -1

%( ك٢ ػ٤٘خ اُجؾش رؼٌظ ص٣بدح ػذد الاؽجبء  49%(  ٝٗغجخ كئخ ) أٗض٠ ( )52رشٌَ كئخ اُزًٞس ٗغجخ ) 

 ػ٠ِ اُطج٤جبد .

 اُؼٔش . -2

ع٘خ( ث٘غجخ  35-26%( اػ٠ِ ٗغجخ ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش  ، ر٤ِٜب اُلئخ )39ع٘خ( ٗغجخ ) 45 -36كئخ )شٌِذ  

%(  ٣ٝش٤ش اُؼٔش ا٠ُ إ 2ع٘خ كؤًضش( ٗغجخ ) 56%( ، أٓب كئخ)25ع٘خ( كٌبٗذ ) 55-46%( ٝ اُلئخ )35)

 اؿِت ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ ٓغزٟٞ ػب٢ُ ٖٓ اُخجشح ٝأُٜبسح ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ اُطج٢. 

 اُؼ٢ِٔ .أُئَٛ  -3

%( أٓب ٗغجخ 34%(، ٤ِ٣ٚ اُزؾظ٤َ اُذساع٢ )دًزٞساٙ( ث٘غجخ )45ًبٕ أُئَٛ اُؼ٢ِٔ )ثٌبُٞس٣ٞط( ث٘غجخ )

%(  ٝٛزا ٣ذٍ  إ اؿِت اكشاد  12%(  ٝ )ٓبعغز٤ش ( ًبٗذ )14اُزؾظ٤َ اُذساع٢ )اُذثِّٞ اُؼب٢ُ( ًبٗذ )

 ػ٤٘خ اُجؾش  ؽبط٤ِٖ  ػ٠ِ اخزظبطبد ؽج٤خ ٓز٘ٞػخ.

 خ .ع٘ٞاد اُخذٓ -4

ع٘خ ( ٗغجخ  15-11%( ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ اهَ ٗغجخ ٖٓ )35ع٘خ( اُز٢ ثِـذ ) 25-16إ اػ٠ِ ٗغجخ ًبٗذ ٖٓ )

 %(، ٓٔب ٣ئشش ٝعٞد خجشح ًج٤شح ك٢ ٓغبٍ روذ٣ْ اُخذٓبد اُطج٤خ. 16)

 ادٝاد اُجؾش ٝالاعب٤ُت الاؽظبئ٤خ-6

ٓغئ٢ُٝ أهغبّ ٝشؼت ك٢ : ٝرؼٖٔ اُؾٞاس ٓغ ثؼغ الأؽجبء ٖٓ ٓذساء ٝ أصهٌب المق بلاا انشخصيب -1

( ؽج٤جب ٝثبخزظبطبد ٓخزِلخ أؿ٘ذ اُجؾش ثبُٔلاؽظبد 25ٓغزشل٠ اُشٓبد١ اُزؼ٢ٔ٤ِ، رْ ٓوبثِخ اًضش ٖٓ )

ٝأُؼِٞٓبد أُٜٔخ ، ك٢ اُزٞطَ ا٠ُ ثؼغ الاعز٘زبعبد اٝ أُغججبد ك٢ رٞكش ٓغزٟٞ ٓؼ٤ٖ ُلاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

( 2557اُطبئ٢ ، : رْ ط٤بؿخ الاعزجبٗخ ثبلاعز٘بد ػ٠ِ دساعخ  ) الاعزجبٗخ -2ٝالاٗؼجبؽ اُٞظ٤ل٢ ُذٟ الاؽجبء 

( كوشاد ٌَُ ٓزـ٤ش ٖٓ ٓزـ٤شاد الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُضلاصخ 6( كوشح ٓٞصػخ ثٞاهغ )19ار رؼٖٔ ٛزا أُو٤بط )
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 ٢ٛٝ ) الاُزضاّ اُشؼٞس١ ، الاُزضاّ أُؼ٤بس١ ، الاُزضاّ أُغزٔش (.

 

بء كوذ رْ اخز ٓوب٤٣غٚ ٓؼزٔذ٣ٖ ػ٠ِ هبٕٗٞ اٗؼجبؽ ٓٞظل٢ اُذُٝخ اُؼشاه٤خ آب ثبُ٘غجخ ُٔزـ٤ش اٗؼجبؽ الاؽج 

 ( ٣ٞػؼ ٓزـ٤شاد اُذساعخ2(. اُغذٍٝ)2556( ، ٝٓذٝٗخ اُغِٞى اُٞظ٤ل٢ ُغ٘خ )1881( ُغ٘خ )14أُشهْ )

ٓزـ٤شاد اُذساعخ ) اُشئ٤غخ ، الأعبع٤خ ، ٝاُلشػ٤خ ( ٝرغِغَ اُلوشاد اُز٢ رو٤غٜب ٝأُو٤بط ( 2عذٍٝ )

 .أُؼزٔذ

ٗٞع 

 أُزـ٤ش

أُزـ٤شاد 

 اُشئ٤غ٤خ

أُزـ٤شاد 

 الأعبع٤خ

رغِغَ 

اُلوشاد ك٢ 

 الاعزجبٗخ

 أُو٤بط أُؼزٔذ

أُزـ٤شاد 

 أُغزوِخ

الاُزضاّ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 6 - 1 الاُزضاّ اُشؼٞس١

 12 - 7 الاُزضاّ أُؼ٤بس١ 2557اُطبئ٢ 

 19 - 13 الاُزضاّ أُغزٔش

 أُزـ٤شاد

 اُزبثؼخ

جبؽ اٗؼ

 الأؽجبء

اُٞاعجبد 

 اُٞظ٤ل٤خ
1 - 7 

هبٕٗٞ اٗؼجبؽ 

ٓٞظل٢ اُذُٝخ سهْ 

( ُغ٘خ 14)

(.ٝٓذٝٗخ 1881)

اُغِٞى اُٞظ٤ل٢ 

 2556ُغ٘خ 

أُغئ٤ُٝخ 

 ا٤ُٜ٘ٔخ
9 - 13 

 25 - 14 أخلاه٤بد أُٜ٘خ

 

 المق ييش المضتؼمهب ًاخت  راا انصذق ًانث  ا له  . -7
 المق ييش المضتؼمهب . - أ

ُٔؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝاعزخشاط اُ٘زبئظ ٝاعزؼِٔذ اُٞعبئَ الاؽظبئ٤خ  (SPSS)جشٗبٓظ الاؽظبئ٢ اعزخذّ اُ

 ا٥ر٤خ:

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ : ٢ٛٝ اؽذٟ أعب٤ُت اُزِخ٤ض اُشه٢ٔ ، ٝعزخذّ ُٞطق اعبثبد ؿ٤٘خ اُذساعخ -1

 ُو٤بط دسعخ اُزشزذ أُطِن ُو٤ْ الاعبثبد ػٖ اُٞعؾ اُؾغبث٢ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ : -2

 : ُو٤بط ارغبٙ اُؼلاهخ ) ٓٞعجخ ، عبُجخ ( ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ. اسرجبؽ عج٤شٓبٕٓؼبَٓ  -3

 ٓؼبَٓ الاخزلاف :ُو٤بط دسعخ اُزشزذ اُ٘غج٢ ُو٤ْ الاعبثبد ػٖ اُٞعؾ اُؾغبث٢ -4

 الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ:ُو٤بط اُزبص٤ش -5

ثبُٔزٞعطبد ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ  (  : ٣غزخذّ ك٢ أٗشبء كزشاد صوخ ٝاخزجبس ٓؼ٣ٞ٘خ اُلشػ٤بد أُزؼِوخfاخزجبس ) -6

 ( . n  30رجب٣ٖ أُغزٔغ ؿ٤ش ٓؼِّٞ ٝػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ ؽغْ اُؼ٤٘خ ) 

 صذق المقي س ًث  تو .              -ب

 اخزجبس اُظذم . -1

: اُظذم اُظبٛش١ : ٣ٝزْ ػجش ػشع كوشاد أُو٤بط ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخجشاء ُِؾٌْ ػ٠ِ طلاؽ٤برٜب ٝهذ -أ

لاٍ ػشع اُلوشاد ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزخظظ٤ٖ ك٢ اداسح الأػٔبٍ رؾون طذم أُو٤بط ظبٛش٣ب ٖٓ خ

 ٝالإؽظبء ٝهذ اػزٔذد اُلوشاد اُز٢ ؽبصد ػ٠ِ اُوجٍٞ الاًضش ٖٓ اُخجشاء .

: طذم أُؾزٟٞ:  ٣ٌٖٔ اُزؾون ٖٓ طذم أُؾزٟٞ ٖٓ خلاٍ ٓؼبَٓ اُضجبد ، ار ٣ٌٖٔ ا٣غبد اُظـذم ٖٓ -ة

 طذم  أُو٤بط  = اُغزس اُزشث٤ؼ٢ ُٔؼبَٓ اُضجبد  ٓؼبَٓ اُضجبد ػ٠ِ ٝكن أُؼبدُخ ا٥ر٤خ :

 صجبد الاعزجبٗخ .      -2

( اُز٢ رزِخض ثب٣غبد ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ أسهبّ  ( Split Halfاعزخذٓذ ؽش٣وخ اُزغضئخ اُ٘ظل٤خ        

عج٤شٓبٕ (  الأعئِخ اُلشد٣خ ٝاُضٝع٤خ ك٢ الاعزجبٗخ ، ٖٝٓ صْ ٣غش١  رظؾ٤ؼ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ثبعزؼٔبٍ ٓؼبدُخ ) 

( كؤًضش ٣ؼذ ًبك٤ب ُِجؾٞس اُز٢ رؼزٔذ الاعـــزجبٗخ أداح ُٜب . ) كلاػ 5.67كبرا ًبٕ ٓؼبَٓ اُضجبد )

( ٝثؼذ ارٔبّ رظؾ٤ؼ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ اُ٘ظل٢ لاعزجبٗخ اُجؾش أطجؼ ٓؼبَٓ اُضجبد 138،,٣ٝ2010ٞعق

 ( ٝٛٞ صجبد ػب٢ُ . 5.96ُلاعزجبٗخ ًٌَ ) 
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 حذًد ان ت  . - 8 
د اُجشش٣خ : رؼٔ٘ذ ػ٤٘خ ٖٓ الأؽجبء ك٢ ٓغزشل٠ اُشٓبد١ اُزؼ٢ٔ٤ِ ، ٣شـِٕٞ ٓ٘بطت ٓخزِلخ اُؾذٝ -1

 ك٤ٜب ْٝٛ الأؽجبء ٖٓ ًلا اُغ٘غ٤ٖ ٝثٌبكخ الاخزظبطبد ٝاُلشٝع .

اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ : اهزظش اُجؾش ػ٠ِ ٓغزشل٠ اُشٓبد١ اُزؼ٢ٔ٤ِ اُزبثغ ا٠ُ دائشح طؾخ الاٗجبس ك٢ ٝصاسح  -2

 ُشهؼخ اُغـشاك٤خ ُٔؾبكظخ الاٗجبس .اُظؾخ ، ٢ٛٝ ػٖٔ ا

اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ : ٝاُز٢ رزٔضَ ثٔذح اػذاد اُجؾش ثغبٗج٤ٚ اُ٘ظش١ ٝاُؼ٢ِٔ ، ار شِٔذ ٓذح اُض٣بساد  -3

الأ٤ُٝخ ُزشخ٤ض ٓشٌِخ اُجؾش ، ٝٓذح رٞص٣غ الاعزجبٗخ ٝاعزشعبػٜب كؼلا ػٖ أُوبثلاد اُشخظ٤خ ٓغ 

 ( . 2514( ُٝـب٣خ شٜش آراس )  ٢ٗ2513 ) الأؽجبء ، آزذد ُِٔذح ٖٓ شٜش رشش٣ٖ اُضب

 الج نب اننظيي  المحٌر انث ني

    Organizational Commitmentاًلا: الانتزاو انتنظيمي
ٗز٘بٍٝ ٛ٘ب ٓلّٜٞ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝا٤ٔٛخ ٝأٗٞاػٚ ٝأثؼبدٙ ٝأُوب٤٣ظ أُغزخذٓخ ك٢ ه٤بعٚ ٝٗزبئغٚ 

 ًٝبلار٢:

 ept of organizational commitmentThe concمفيٌو الانتزاو انتنظيمي  -1
اخزِق اُجبؽضٕٞ ٝاٌُزبة ك٢ رؾذ٣ذ ٓلّٜٞ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرُي لاخزلاف ٝعٜبد اُ٘ظش ٝاُضا٣ٝخ اُز٢ ٣شؿت 

ؽ٤ش ثذأ الاٛزٔبّ ثٔٞػٞع الاُزضاّ ثٜب ٛئلاء ك٢ رٞظ٤ق ٛزا  أُلّٜٞ ك٢ خذٓخ ارغبٛبرْٜ ٝاٛزٔبٓبرْٜ 

 :Rowden , 2000)٢ٗ ٖٓ اُوشٕ اُؼشش٣ٖ ٝؽز٠ اُٞهذ اُؾبػش، ًٝٔب أشبس اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓ٘ز ٓطِغ اُ٘ظق اُضب

( ثشص ٓلّٜٞ الاُزضاّ ك٢ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤، ار سًضد اؿِت اُذساعبد 1855رؾذ٣ذاً ثبٕ ثذا٣بد ػبّ ) (31

شؿْ ثبُٔ٘ظٔخ ٝكوبً ُزٞاكن اُو٤ْ ٝالأٛذاف ث٤ٖ اُطشك٤ٖ ، ٝػ٠ِ اُ اُؼبَٓٝاُجؾٞس ػ٠ِ رلغ٤ش ؽج٤ؼخ ٝػلاهخ 

ٖٓ الاٛزٔبّ ثظبٛشح الاُزضاّ ثشٌَ ػبّ ٖٓ هجَ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ٝاُجؾٞس الا أٜٗب ُْ رغزط٤غ إٔ روذّ 

ٓلٜٞٓبً ٝاػؾبً ٝٓؾذداً ُزذاخِٚ ٓغ ثؼغ أُلب٤ٛـْ اُ٘لغ٤ـخ ٝاُغ٤ًِٞخ الأخـشٟ. ُْ ٣ٌٖ ٛ٘بى أعٔبع ػ٠ِ 

ٜش ثبٕ ًَ ثبؽش هذ ر٘بٍٝ ٓٞػٞع الاُزضاّ رؼش٣ق أٝ ٓو٤بط ٓؾذد ُٚ ، ٝثؼذ أُشاعؼخ لأدث٤بد أُٞػٞع ظ

اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٔ٘ظٞس ٣خزِق ػٖ الأخش، ٣ٌٖٝٔ رِٔظ الاخزلاف ك٢ ٝعٜبد اُ٘ظش أُخزِلخ ُِجبؽض٤ٖ ؽٍٞ رؾذ٣ذ 

 (. 3ٓلّٜٞ ٓؾذد ُلاُزضاّ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )

 ؽض٤ٖ( ٓلّٜٞ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝكوبً ُٞعٜخ ٗظش ػذد ٖٓ اُجب3اُغذٍٝ )                   

 أُلّٜٞ اُغ٘خ اُجبؽش د

1.  Kidron 1879  رِي اُؼلاهخ اُزجبد٤ُخ اُز٢ رؾذس ث٤ٖ أُٞظق ٝأُ٘ظٔخ ٝاُز٢ ٣زشرت ػ٤ِٜب

 ارلبهبً ؽٍٞ اعزضٔبس ٓزجبدٍ ٓب ث٤ٖ اُطشك٤ٖ .

2.  Mowday,et al., 1878 .اُوٟٞ اُ٘غج٤خ ُزطبثن ٝاسرجبؽ ٝاٗذٓبط أُٞظق ٝٓشبسًزٚ ك٢ ٓ٘ظٔخ ٓؼ٤٘خ 

3.  Wiener 1892  ٓغٔٞػخ اُؼـٞؽ اُذاخ٤ِخ أُؼ٤بس٣خ اُز٢ ٣زؾِٜٔب أُٞظق ك٢ ػِٔٚ ُـشع

 رؾو٤ن الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓوبثَ أُ٘بكغ ٝاُؼٞائذ أُذسًخ .

4.  Bateman & Strasser 1894  ٖهٞح اٗزٔبء أُٞظق ٝرؼِوٚ اُلؼبٍ ثؤٛذاف ٝه٤ْ أُ٘ظٔخ ثـغ اُ٘ظش ػ

 اُو٤ٔخ أُبد٣خ أُزؾووخ ٜٓ٘ب .

5.  Orailly & Chatman 1896  ٙ٢ٛٝ هٞح الاسرجبؽ اُغ٤ٌُٞٞع٢ )اُ٘لغ٢( اُز١ ٣شؼش ثٚ أُٞظق رغب

 أُ٘ظٔخ ٝاُز١ ٣ؼٌظ دسعخ رؼِوٚ ٝاٗزٔبئٚ ٝاعزٔشاس ػؼ٣ٞزٚ ُٜب .

6.  Brickman 1897  ٌٕٞ٢ٛٝ اُوٟٞ اُز٢ رشعخ عِٞى أُٞظق ك٢ ظَ ظشٝف ٓؼ٤٘خ ، ؽ٤ش ع٤

اُغِٞى ُظبُؾٚ ُٝظبُؼ ٓ٘ظٔزٚ .أُٞظق ٓوبثَ رُي ٓغجشاً ػ٠ِ رـ٤ش رُي   

7.  Allen & Meyer 1885 .٢ٛٝ اُؾبُخ اُغ٤ٌُٞٞع٤خ ) اُ٘لغ٤خ ( اُز٢ رشثؾ أُٞظق ثبُٔ٘ظٔخ 

9.  Truckenbrord 2555  ٕٓٞهق ٝلاء أُٞظق رغبٙ أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣٘ز٢ٔ ا٤ُٜب ٖٓ خلاٍ شؼٞسٙ ثب ٞٛ

 اُـب٣بد ٝالأٛذاف ٝاُو٤ْ رٌٕٞ ٓزٞاكوخ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ ٓ٘ظٔزٚ.

8.  Elizur & Koslwky 2555 . ِٚٔهٞح ٝاسرجبؽ ٝرؼِن ٝاٗذٓبط اُؼبَٓ شؼٞس٣بً ٝػ٤ِٔبً ثٌٔبٕ ػ ٞٛٝ 
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15.  Newstrom & Daivs 2552  ٢ٛ اُذسعخ اُز٢ رؾذد ٓذٟ اُزطبثن ث٤ٖ أٛذاف أُٞظق ٝأُ٘ظٔخ ُـشع

 أُشبسًخ ٝاُؼؼ٣ٞخ أُغزٔشح ُٜب .

11.  Mathis& Jackson, 2553  ثوجُٞٚ لأٛذاف أُ٘ظٔخ ٝاُشؿجخ  أُٞظقٖٓ خلاُٜب ٢ٛ اُذسعخ اُز٢ ٣شؼش

 ثبُجوبء ٝالاعزٔشاس ك٤ٜب .

12.  Meyer , et al., 2554  ٢ٛ رِي اُوٟٞ اُز٢ رِضّ أُٞظق ثٜ٘ظ اُؼَٔ اُز١ ٣شّٝ ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٛذف

 ٓؼ٤ٖ.

13.  Wright & Kenoe 2557 ٜب اُذسعخ اُز٢ رزطبثن ك٤ٜب ه٤ْ اُؼبَٓ ٝأُ٘ظٔخ ٝهٞح ٓغبٛٔزٚ ك٢ أٗشطز

ٖٓ خلاٍ أ٣ٔبٗٚ ٝهجُٞٚ ثو٤ْ ٝأٛذاف أُ٘ظٔخ ٝسؿجزٚ ٝاعزؼذادٙ ك٢ اعزٔشاس 

 ػؼ٣ٞزٚ ك٤ٜب .

14.  Cupta & Anviti 2557  دسعخ اسرجبؽ اُؼبَٓ ثبُٔ٘ظٔخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ اُـشع اُز١ ٣ش٢ٓ ا٤ُٚ اُجوبء

 ك٤ٜب 

15.  Ofelia & Treuizan 2008 ضء ٖٓ ع٤ٔغ ٓغز٣ٞبرٚ دسعخ كؼب٤ُخ أُٞظل٤ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝشؼٞسْٛ ثؤْٜٗ ع

ٝخبطخ أُغزٟٞ الأػ٠ِ ٓغ ػٔبٕ عٞدح الآز٤بصاد ٝاُجذائَ ك٢ أُ٘ظٔخ 

 ٝاعزؾغبٜٗب ٝهجُٜٞب ٖٓ هجَ أُٞظق .

أصش ه٤ْ اُؼَٔ ك٢ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأداء ( ، 1889ػجبط ، )عؾش هذٝس١( ، )أُظذس: ثزظشف ػٖ )

ؼذاد اُٜ٘ذع٤خ اُضو٤ِخ ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ٓوذٓخ ا٠ُ ٓغِظ ٤ًِخ ، دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ك٢ أُ٘شؤح اُؼبٓخ ُِٔ اُؼب٤ِٖٓ

 الإداسح ٝالاهزظبد / عبٓؼخ ثـذاد ( .

 ثٜزب، ٝاسرجبؽزٚ ٓ٘ظٔززٚ ٓزغ اُلشد رطبثن هٞح" ثؤٗٚ اُز٘ظ٢ٔ٤ الاُزضاّ (Porter et.al.1974. 603-609) ٣ؼذ

 :٢ٛٝ ُلأكشاد اُز٘ظ٢ٔ٤ الاُزضاّ رؾذ٣ذ ك٢ ًج٤ش رؤص٤ش ُٜب طلبد ٛ٘بى ٝإٔ

 .ه٤ٜٔب ٝ أُ٘ظٔخ أٛذاف ثوجٍٞ اُو١ٞ الاػزوبد -1

 .أُ٘ظٔخ ُظبُؼ ٌٖٓٔ عٜذ أهظ٠ ُجزٍ الاعزؼذاد - 2

 أُ٘ظٔخ ك٢ ػؼ٣ٞزٚ اعزٔشاس ػ٠ِ أُؾبكظخ ك٢ اُو٣ٞخ اُشؿجخ - 3

  اُؼبَٓ اُلشد هجَ ٖٓ ُِغٔبػخ ٝاُزؤ٤٣ذ أُ٘بطشح اُز٘ظ٢ٔ٤ الاُزضاّ كبٗخ ٣شٟ Buchanan.1974.533) أٓب )

 رلبػَ ػٖ ٗبرظ ٝٛٞ أُ٘ظٔخ، ٝه٤ْ أٛذاف رؾو٤ن ارغبٙ ك٢ أُئصِّشح اُظذاهخ أٝ ٝأُٞدح أُ٘ظٔخ، ك٢

 :٢ٛ صلاصخ ػ٘بطش

 ُِلشد ٝه٤ٔخ أٛذاكبً ثبػزجبسٛب ٝه٤ٜٔب أُ٘ظٔخ اُزطبثن أ١ رج٢٘ أٛذاف -1

 .اُؼَٔ ك٢ ُلشدا ٝدٝس ك٢ أٗشطخ اُ٘لغ٢ الاٗـٔبس أٝ الاٗـٔبط أٝ الاٜٗٔبى ثٚ الاعزـشام ٝأُوظٞد -2

 .أُ٘ظٔخ اصاء اُو١ٞ ٝالاسرجبؽ ثبُؼبؽلخ اُشؼٞس ٝاُٞكبء أ١ الإخلاص -3

ػِز٠  ٝأُٞاكوزخ ك٤ٜب، اُؼَٔ ك٢ ٝاُشؿجخ ُٔ٘ظٔزٚ، ثبُٞلاء أُٞظق ( اؽغبط٣ٝ1888،29ؼ٤ق)اُؼجبد١،     

اُز٘ظ٤ٔز٢  ظزش  اُز٠ الاُززضاّك٤ٜزب ،ٝٗؾزٖ ٗ٘ اُجوبء ك٢ اُو٣ٞخ ٝاُشؿجخ ٝا٤ُٜ٘ٔخ اُؼ٤ِٔخ ثو٤ٜٔب ٝالاُزضاّ أٛذاكٜب،

 الإ٣ٔبٕ ٖٓ ٝاُز١ ٣٘جغ ، اُؼَٔ ك٢ اُغٜذ دسعبد أهظ٠ ُجزٍ أُ٘ظٔخ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ اُذاخ٤ِخ اُشذ٣ذح ُذٟ اُشؿجخ

. ُِٞطزٍٞ اُز٠ اٛزذاكٜب أُشعزٞٓخ  ػؼز٣ٞزٜب ػِز٠ ثبُٔؾبكظزخ اُشزذ٣ذح ٝاُشؿجزخ أُ٘ظٔزخ ٝهز٤ْ ثؤٛزذاف اُززبّ

 ٝػٔبٕ د٣ٔٞٓزٜب .

 The importance of organizational commitment .او انتنظيمي : أىميب الانتز 2
أٝػؾذ دساعبد ػذ٣ذح ثبٕ الاُزضاّ اُشؼٞس١ ٝالاُزضاّ أُؼ٤بس١ ٛٔب الأًضش اسرجبؽبً ثبلأداء، ٓوبثَ             

ٙ اُذساعخ ٝهذ رْ رؤ٤٣ذ رُي ٗز٤غخ ُٜز (Rowden, 2000: 31) اُؼلاهخ اُغِج٤خ ث٤ٖ الاُزضاّ أُغزٔش ٝالأداء .

ار اصجذ ثبٕ الاُزضاّ أُغزٔش هذ اسرجؾ ثؼلاهخ ا٣غبث٤خ ؽشد٣خ ٓغ دٝسإ اُؼَٔ ٝاُـ٤بة ك٢ ؽ٤ٖ اسرجؾ الاُزضاّ 

 الاُزضاّ ٣ٝؼزجش ،( (Rowden, 2000: 33)اُشؼٞس١ ٝأُؼ٤بس١ ثؼلاهخ عِج٤خ ٓغ دٝسإ اُؼَٔ ٝاُـ٤بة . 

 كبلأكشاد أخشٟ، عٜخ ٖٓ أُ٘ظٔبد ٝ عٜخ ٖٓ ٖ الأكشاداُزٞاكن ث٤ ٓذٟ ُو٤بط اُشئ٤غخ اُؼ٘بطش ٖٓ اُز٘ظ٢ٔ٤

 أُ٘ظٔخ ه٤ْ رؤ٤٣ذ ا٠ُ ٝ ٓ٘ظٔبرْٜ، لأعَ اُغٜذ ٖٓ أُض٣ذ ثزٍ ا٠ُ ٤ٔ٣ِٕٞ أُشرلغ اُز٘ظ٢ٔ٤ الاُزضاّ رٝٝ

ضَ ، Kredit&Gradel)333،1893-345ك٤ٜب) ٝاُجوبء ّٔ  ثٚ ٣شؼش اُز١ الإ٣غبث٢ أُٞهق دسعخ ٣ُٝ

 ثؤخلاه٤برٜب ، ٝالاُزضاّ ك٤ٜب اُجوبء ػ٠ِ ثؤٛذاكٜب ٝاُؾشص أٛذاكٚ سرجبؽٝا ٓ٘ظٔزٚ، ؽ٤بٍ أُٞظق

(Northcroft,& Neale.1990,465) 
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 الاُزضاّ ٗؾٞ رزغٚ الإداس٣خ اُو٤بداد عؼَ الإداس٣خ ٤ًل٤خ أُ٘ظٔبد رٞاعٚ اُز٢ اُؾ٣ٞ٤خ أُٜبّ أْٛ إ ٖٓ

 اُغِٞى ػجش ٝالإٗغب٤ٗخ، ٝالارغبٛبد اُ٘لغ٤خ الاعزٔبػ٤خ ْٝاُو٤ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُؼب٤٣ش ث٤ٖ اُز١ ٣غٔغ اُز٘ظ٢ٔ٤

( ٣ٞػؼ 5اُشٌَ )Beardwel.& Holden, 2001)؛.(399-398ك٢ أُ٘ظٔخ الأدائ٤خ ٝاُوذسح ٝالإٗغبص

 أ٤ٔٛخ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ؽغت آساء هغْ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ .

 ( أ٤ٔٛخ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ 2اُشٌَ )

 

 

 

 

 

 

 

( ، ه٤بط ٓغزٟٞ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ 2556أُظذس/ ثزظشف ػٖ )ؽ٘ٞٗخ، )عب٢ٓ اثشا٤ْٛ ؽٔبد( ، )

 ؿضح(. –اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ ك٢ هطبع ؿضح ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ، اُغبٓؼخ الاعلا٤ٓخ 

 اُشػب ٓغز١ٞ سكغ ك٢ ٣غبْٛ اُؼبَٓ ٓغز١ٞ كؼ٢ِ ، أُغز٣ٞبد ٓزؼذد رؤص٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلاُزضاّ إٔ ٣لاؽع     

 . ُذ٣ْٜ اُٞظ٤ل٢ ثبلاعزوشاس ٝاُشؼٞس ؿ٤بثْٜ، ٝٓغز٣ٞبد دٝساْٜٗ ٓؼذٍ اٗخلبع ػ٠ِ ٣٘ؼٌظ ٝاُز١ اُٞظ٤ل٢

 اُ٘برغخ اُزٌِلخ ٝرو٤َِ الإٗزبع٤خ ٝص٣بدح ُِٔ٘ظٔخ الاٗزٔبء ٓغز١ٞ ٖٓ ٣ض٣ذ أٗٚ ك٘غذ أُ٘ظٔخ ٓغز١ٞ ػ٠ِ أٓب

 الاعزٔبػ٢ أُغز١ٞ ػ٠ِ أٓب ، ٝكبػ٤ِخ ثٌلبءح ثْٜ أُ٘ٞؽخ ُلأػٔبٍ أداءْٛ ػذّ ٝػٖ اُؼب٤ِٖٓ رـ٤ت ػٖ

 ٣زؼِن أُ٘ظٔخ ٝك٤ٔب ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٖ الاعزٔبػ٤خ ٝاُؼلاهبد اُزشاثؾ ٖٓ عٞ خِن ا٠ُ اُز٘ظ٢ٔ٤ الاُزضاّ ك٤ئد١

 ػٖ ٝرُي اُّلاُزض اُٜ٘بئ٤خ أُؾظِخ ك٢ اُو٢ٓٞ اُ٘برظ ص٣بدح ا٢ُ اُز٘ظ٢ٔ٤ الاُزضاّ ك٤ئد١ اُو٢ٓٞ ثبُٔغز١ٞ

 ثبُٔ٘ظٔخ.  اُؼب٤ِٖٓ أداء ٝكبػ٤ِخ ًلبءح ص٣بدح ؽش٣ن

 The types and dimensions of organizational : أنٌاع الانتزاو انتنظيمي ًأبؼ ده . 3

commitment 
 انٌاع الانتزاو انتنظيمي . - أ

 (.1Allen, Meyer, 1990-٣19لشم اُخجشاء ث٤ٖ صلاصخ أٗٞاع ٖٓ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛ )

  emotional commitmentالاُزضاّ اُشؼٞس١ : -1

ك٢ اُجوبء ثبُؼَٔ ك٢ ٓ٘ظٔخ ٓؼ٤٘خ ، لأٗٚ ٓٞاكن ػ٠ِ أٛذاكٜب ٝه٤ٜٔب ٣ٝشؿت  اُؼبَٓٝٛٞ هٞح سؿجخ 

 ثبُٔشبسًخ ك٢ رؾو٤ن رِي الأٛذاف .

   commitment , standardالاُزضاّ أُؼ٤بس١ :  -2

ٓؼ٤٘خ ثغجت ػـٞؽ ا٥خش٣ٖ ػ٤ِٚ ثبُجوبء ك٤ٜب .  ٝٛٞ هٞح شؼٞس أُٞظق ثؤٗٚ ِٓزضّ ثبُجوبء ك٢ ٓ٘ظٔخ

كبُٔٞظل٤ٖ اُز٣ٖ ٣وٟٞ ُذ٣ْٜ الاُزضاّ أُؼ٤بس١ ٣ؤخزٕٝ ثبُؾغجبٕ ا٠ُ ؽذ ًج٤ش ٓبرا ٣ٌٖٔ إٔ ٣وُٞٚ ا٥خشٕٝ ُٚ 

ُٞ رشى اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ ، كٜٞ لا ٣ش٣ذ إٔ ٣غجت هِوب ُششًزٚ أٝ ٣زشى اٗطجبػب ع٤ئب ُذٟ صٓلائٚ ثغجت رشًٚ 

 ارٕ كٜٞ ثزُي اُزضاّ أدث٢ ؽز٠ ُٝٞ ًبٕ ػ٠ِ ؽغبة ٗلغٚ .ُِؼَٔ ، 

 

 

 ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُلشد

 

 ٓغزٟٞ أُ٘ظٔخػ٠ِ 

 

 ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُغزٔغ

 

ػ٠ِ أُغزٟٞ 

 اُو٢ٓٞ

 اُشػب اُٞظ٤ل٢ -

 ٓؼذٍ اُذٝسإ -

 ٓغزٟٞ اُـ٤بة -

 اُٞظ٤ل٢ الاعزوشاس -

ٓغزٟٞ الاٗزٔبء  -

 ُِٔ٘ظٔخ.

اُزٌِلخ اُ٘بعٔخ ػٖ  -

 اُـ٤بة ٝدٝسإ اُؼَٔ.

اُخذٓخ أُوذٓخ  -

 )الاٗزبع٤خ(

 ٝاُؼلاهبد اُزشاثؾ

 ث٤ٖ الاعزٔبػ٤خ

 اُؼب٤ِٖٓ

 ُو٢ٓٞا اُ٘برظ

 الالتزامالتنظيمي



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 الاقتصادية والإدارية مجلة العلوم 19

 2912لشهة ( 22) المجلد( 01العدد )

 
 

 

 continuous commitmentالاُزضاّ أُغزٔش :  -3

ك٢ اُجوبء ثبُؼَٔ ك٢ ٓ٘ظٔخ ٓؼ٤٘خ لاػزوبدٙ ثبٕ رشى اُؼَٔ ك٤ٜب ٣ٌِلٚ اٌُض٤ش ، كٌِٔب  اُؼبَٓٝٛٞ هٞح سؿجخ      

ٌض٤ش ٓٔب اعزضٔشٙ ك٤ٜب ػ٠ِ ٓذاس اُٞهذ ٓضَ ) ؽبُذ ٓذح خذٓخ أُٞظق ك٢ أُ٘ظٔخ كبٕ رشًٚ ُٜب ع٤لوذٙ اُ

خطؾ أُؼبشبد ، اُظذاهبد اُؾ٤ٔٔخ ( ، ًٝض٤ش ٖٓ أُٞظل٤ٖ لا ٣شؿجٕٞ ك٢ اُزؼؾ٤خ ثزِي الأٓٞس ، ٝٓضَ 

( ٣ٞػؼ أٗٞاع الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ 3ٛئلاء أُٞظل٤ٖ ٣وبٍ ػْٜ٘ إٔ دسعخ اُزضآْٜ الاعزٔشاس١ ػب٤ُخ . ٝاُشٌَ )

 ثشٌَ ٓخزظش .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أُظذس:اػذاد اُجبؽضبٕ

 ( أٗٞاع الاُزضاّ اُز٘ظ3٢ٔ٤اُشٌَ )                                           

 ( . 15:  2554أشبس آخشٕٝ ثبٕ ٛ٘بى ٗٞػ٤ٖ ُلاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٔب : ) اُضث٤ذ١، 

 الاُزضاّ اُخبسع٢ . -1

رػبٕ اُؼب٤ِٖٓ ار رٌٕٞ ُذ٣ْٜ ع٤طشح ٓ٘خلؼخ ػ٠ِ ٗز٤غخ ا (Argyvis) ٣ٝجشص ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ الاُزضاّ ًٔب ٣شٟ

أٛذاكْٜ ٝرخظظبرْٜ ٝٛزا ٣ؼ٢٘ آزلاى اُؼب٤ِٖٓ هٞح اهَ ٖٓ ط٤بؿخ أٝ رش٤ٌَ ؽ٤برْٜ اُؼ٤ِٔخ كبلإداسح رؾذد 

ٖٝٓ ؽشف ٝاؽذ ظشٝف اُؼَٔ ُٔغزخذ٤ٜٓب، الأٓش اُز١ ٣ؼؼق شؼٞسْٛ ثبُٔغئ٤ُٝخ. ٝٝكوب ُٞعٜخ ٗظش 

 ٢ ػٖ اُزضاّ اُؼبَٓ رغبٙ صثبئٖ أُ٘ظٔخ.أخشٟ ٣ؼجش الاُزضاّ اُخبسع

 الاُزضاّ اُذاخ٢ِ . -2

٣٘جضن ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ الاُزضاّ ٖٓ داخَ اُؼبَٓ، كبلأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ٣ٌٞٗٞا ك٢ اُؼبدح ِٓزض٤ٖٓ ُٔششٝع أٝ كشد أٝ 

٤ٜب، ٝعت ثشٗبٓظ ٓؼ٤ٖ ػ٠ِ أعبط آزلاًْٜ الأعجبة اُذاكؼخ ؽ٤بُٚ. ٝارا ٓب أسادد الإداساد اُزضاّ داخ٢ِ ُؼبِٓ

 ػ٤ِٜب اششاًْٜ ك٢ رؾذ٣ذ أٛذاف ػِْٜٔ ٝاػطبئْٜ اُلشطخ ُزؾذ٣ذ اُغ٤ًِٞبد أُطِٞثخ ُزؾو٤ن ٛزٙ الأٛذاف.

 The dimensions of organizational commitment أثؼبد الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ . -3

 اُز٘ظ٢ٔ٤ لاُزضاّا ٓغزٟٞ ػ٠ِ ثٜب ُلاعزذلاٍ الأثؼبد ٖٓ ػذد رشخ٤ض ا٠ُ اُذساعبد ٖٓ اُؼذ٣ذ ارغٜذ     

 اُغبٗت، ٛزا ك٢ اُشٝاد ٖٓ سائذًا ثٞسرش ذ٣ٝؼُ ٝاُغ٤ًِٞخ، اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُزـ٤شاد ك٢ رؤص٤شٙ ؽج٤ؼخ ٝرؾذ٣ذ، 

 ثبلار٢:  ٜٓ٘ب اُجؼغ ا٠ُ الإشبسح ٣ٌٖٔ ٓز٘ٞػخ ٝعٞاٗت ػذ٣ذح أثؼبد ُٚ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالاُزضاّ

 (.17-,1888:16)اُؼجبد١،

 أُ٘ظٔخ أٛذاف ٝه٤ْ ٓغ اُؼبَٓ أٛذاف خلاُٜب ٖٓ رزطبثن اُز٢ اُؼ٤ِٔبد ٚث أُوظٞد ٝ : الارغب٢ٛ الاُزضاّ -1

 .ك٤ٜب  ٝالاعزٔشاس ُِجوبء اُشؿجخ ُذ٣ٚ ٝرضداد

 ٖٓ ثٔئعغزٚ، ٗبرغًب ٓشرجؾ خلاُٜب ٖٓ اُؼبَٓ ٣ظجؼ اُلشد اُز٢ اُؼ٤ِٔبد ثٚ ٝأُوظٞد : اُغ٢ًِٞ الاُزضاّ -2

 ثٜب ٝثؼؼ٣ٞزٜب. ٓزٔغٌب ٣غؼِٚ غزٚٓئع داخَ ٣وؼ٤ٚ اُز١ ٝٝهزٚ كغٜذٙ،  اُغبثن عًِٞٚ

 دٕٝ ٓغ اُغٔبػخ، اُجوبء أعَ ٖٓ ثٔظبُؾٚ ٣ٝؼؾ٢ ؽ٤برٚ اُؼبَٓ ٣ٌُشط إٔ ثٚ ٣ٝوظذ : الاُزضاّ أُغزٔش -3

 .رشًٜب ػ٘ذ ٌٓبعت ٖٓ ٣ؾُووٚ ُٔب اُ٘ظش

 

 

 الاُزضاّ اُشؼٞس١

لإ أُٞظق  أُ٘ظٔخهٞح الاعزٔشاس ثبُؼَٔ ك٢ 

 . ٣ٞاكن ػ٠ِ أٛذاكٜب ٣ٝش٣ذ اُجوبء ك٤ٜب ُذػٜٔب

 

 ٢الاُزضاّ اُز٘ظ٤ٔ

 الاُزضاّ أُؼ٤بس١

لإ أُٞظق  أُ٘ظٔخهٞح الاُزضاّ ثبُؼَٔ ك٢ 

 ٣زؼشع ُؼـٞؽ ٖٓ ا٥خش٣ٖ.

 

 الاُزضاّ أُغزٔش

لإ أُٞظق لا  أُ٘ظٔخهٞح الاُزضاّ ثبُؼَٔ ك٢ 

 . ٣ِٔي ؿ٤ش رُي
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 Methods of measuring organizational : عيق قي س الانتزاو انتنظيمي .5

commitment 
 اُلشد اُزضاّ ه٤بط ٓغز٣ٞبد ثٜذف أُوب٤٣ظ ٖٓ ػذداً  ٝرؾ٤ِِٚ الاُزضاّ ثذساعخ أُٜز٤ٖٔ ثؼغ ؽٞس ُوذ

أُوب٤٣ظ  ٛزٙ ثؼغ ر٘بٍٝ ع٤زْ اُلوشح ٛزٙ ٝك٢،  ٌٝٓٞٗبرٚ ؽج٤ؼزٜب ك٢ أُوب٤٣ظ رِي رجب٣٘ذ ٝهذ ثبُٔ٘ظٔخ

 (.24,2511شػ،)ثبلاؽ: ٢ٛ  اُز٘ظ٢ٔ٤ الاُزضاّ ٝهذ ٝػغ ثؼغ اُجبؽض٤ٖ ٓؼب٤٣ش ٣زْ ٖٓ خلاُٜب ه٤بط

 ٝؽذاد ٝرُي ثبعزخذاّ اُغ٤ًِٞخ ا٥صبس خلاٍ ٖٓ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ه٤بط ٢ٛٝ: أُٞػٞػ٤خ  أُؼب٤٣ش - أ

 الأداء ،ٓغزٟٞ اُؾٞادس ،ًٝضشح اُؼَٔ ،ٝدٝسإ اُز٘ظ٤ْ ك٢ ثبُجوبء اُؼبَٓ سؿجخ ٓذٟ رج٤ٖ ٓٞػٞػ٤خ ه٤بط

      . ثبُٔ٘ظٔخ الاُزضاّ أُٞعٞدح دسعخ ٠ػِ اُزؼشف ٣زْ اُظٞاٛش ٛزٙ سطذ خلاٍ ٖٝٓٝؿ٤شٛب ،  ،اُـ٤بة

 ٓغز٣ٞبد ه٤بط ثٜذف أُوب٤٣ظ ٖٓ ػذدًا ٝرؾ٤ِِٚ الاُزضاّ ثذساعخ أُٜز٤ٖٔ ثؼغ اشبس :  اُزار٤خ أُؼب٤٣ش - ة

 أُوب٤٣ظ ٖٓ ًج٤ش ػذد ٣ٞعذ ٝؽ٤ش ٌٝٓٞٗبرٜب ؽج٤ؼزٜب ك٢ أُوب٤٣ظ رِي رجب٣٘ذ ٝهذ اُؼبَٓ ثبُٔ٘ظٔخ ، اُزضاّ

 ( 23:  2552) اُضٔب٢ُ ،  :٢ٛٝ  ٜٓ٘ب ثؼؼًب ٗزًش عٞف ع٤ٔؼًب اعزؼشاػٜب ٣ظؼت ٢ُلاُزضاّ اُز٘ظ٤ٔ

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ًٔب الاُزضاّ ُو٤بط الاعزغبثخ عذاع٤خ كوشاد (9) ػ٠ِ أُو٤بط اؽزٟٞ ٝهذ : صٞسٗزٖ ٓو٤بط -1

 ا٢ُٜ٘ٔ  الاُزضاّ رو٤ظ الاعزغبثخ ٝخٔبع٤خ سثبػ٤خ أخشٟ ( كوشاد7) أُو٤بط رؼٖٔ

 ًؤداح ٝهذ اعزخذّ كوشاد (4ٖٓ ) ٣ٝزٌٕٞ اُؾ٤بح ٓذٟ ُلاُزضاّ ٓو٤بط هذٓب ؽ٤ش : بكشٟٝٓ ٓبسػ ٓو٤بط -2

 الاُزضاّ ػ٠ِ اُؼبَٓ أُ٘ظٔخ ٝؽش اعزؾغبٕ ٝرؼض٣ض اُؾ٤بح، ٓذٟ الاُزضاّ رؼ٤ٔن ٤ٌُل٤خ اُؼبَٓ ادساى ُو٤بط

 .  أُ٘ظٔخ ك٢ ُِجوبء اُؼبَٓ ٤ٗخ اثشاص ٝأخ٤شا ، اُؼَٔ ثو٤ْ

 كوشح( 15) ٖٓ أُو٤بط اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣زٌٕٞ الاُزضاّ اعزجبٗخ ػ٤ِٚ أؽِن ٝهذ : ٝصٓلائٚ ثٞسرش ٓو٤بط -3

ٝٝلائْٜ ٝاخلاطْٜ ُٜب ، كؼلا ػٖ اُشؿجخ ك٢ ٓؼبػلخ اُغٜٞد  اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔخ اُزضاّ ه٤بط دسعخ رغزٜذف

 (.21:2556)ؽ٘ٞٗخ، .الاعزغبثخ  دسعخ ُزؾذ٣ذ اُغجبػ٢ ٤ٌُشد ثٔو٤بط ك٢ اُؼَٔ ، ٝاعزؼبٕ

 عِٞى اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ ثبرغبٛبد دسا٣خ أًضش رغؼِ٘ب الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ خبط٤خ ثٜب ٗو٤ظ اُز٢ أُوب٤٣ظ رؼذد إ     

  أُ٘ظٔخ  رغبٙ ٗلغٚ ٓغ ٝػٞؽب أًضش اُؼبَٓ ٝرغؼَ اُز٘ظ٤ْ

 Results of organizational commitment . انتنظيمي  الانتزاو : نت سح 6
 عِج٤خ ٗزبئظ ، عٔبػخ اُؼَٔ ، أُ٘ظٔخ ًٌَ( ٝٛ٘بىاُؼب٤ِٖٓ)غز٣ٞبدأُ ع٤ٔغ ػ٠ِ ٗزبئظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلاُزضاّ

 (25,2511)ثبلاؽشػ،: ٢ٛٝ ًبلار٢  ا٣غبث٤خ ٝأخشٟ

 ٖٓ ثبُؼذ٣ذ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣شرجؾ ٓغزٟٞ اسرلبع إٔ الا٣غبث٤خ اُ٘زبئظ رئًذ ؽ٤ش : اُؼب٤ِٖٓ ٓغزٟٞ ػ٠ِ  -1

 ،هٞح الا٣غبث٢ اُزار٢ اُزظٞس،  ،الأٓبٕ الاٗزٔبء ٓشبػش حص٣بد : ٓضَ ُِؼب٤ِٖٓ الا٣غبث٤خ أُخشعبد أٝ اُ٘زبئظ

اُؼب٤ِٖٓ  ػ٠ِ رؼٞد اُز٢ ٝأُ٘بكغ أُضا٣ب إٔ رئًذ اُغِج٤خ اُ٘زبئظ ث٤٘ٔب .اُؼبَٓ  ؿب٣بد ُؾ٤بح أٝ أٛذاف ٝعٞد
  : ٜٓ٘ب ُٚ غِج٤خاُ اُغٞاٗت ثؼغ ٛ٘بى إٔ الاُزضاّ الا كٞائذ ٖٓ كجبُشؿْ ، ثبُزٌب٤ُق ٓشرجطخ رٌٕٞ ُِٔ٘ظٔخ الاُزضاّ ٖٓ

 .  اُزار٢ ٝاُ٘ٔٞ ُِزطٞس أُزبؽخ اُلشص هِخ  -1

 ٓٔب ثٜب اُٞهذ ٝاُغٜذ ٣جزٍ كبٗٚ ٓؼ٤٘خ ٓ٘ظٔخ ارغبٙ ٣ِزضّ كبُؼبَٓ ٝالاعزٔبػ٤خ اُؼبئ٤ِخ اُؼـٞؽ ص٣بدح  -2

 .اُؼبَٓ  ػ٠ِ اُؼـٞؽ ص٣بدح ا٠ُ ٣ئد١ ٓٔب الاُزضآبد الأخشٟ ػ٠ِ ٣ئصش

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                     
 

 ( ٗزبئظ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ث٤ٖ اُؼب4ٖ٤ِٓشٌَ)                                                    

(، عؼلش خبٗٞ ثبثب ؽغ٤ٖ ،ٜٓبساد اُو٤بدح الإداس٣خ ٝدٝسٛب ك٢ دػْ الاُزضاّ 2515اُض٣جبس١ ،)أُظذس : ثزظشف ػٖ )

خ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ ٓذساء أهغبّ ٝشؼت اُششًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػخ الأد٣ٝخ ٝأُغزِضٓبد اُطج٤خ / اُز٘ظ٢ٔ٤، دساعخ اعزطلاػ٤

 ( .51عبٓؼخ أُٞطَ ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد،ص ٤ٟٗ٘ٞ،

 التنظيميالالتزام

 اسرلبع اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ

أُشٌلاد ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ  اٗخلبع

 ٝالإداسح

 ص٣بدح ٓؼذٍ الأداء ٝالإٗزبع٤خ

 اٗخلبع ك٢ ٓؼذٍ دٝسإ اُؼَٔ ٝاُـ٤بة

 ص٣بدح اعزوشاس أُٞظل٤ٖ
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 :ثبلار٢  اُؼَٔ ُلاُزضاّ ػ٠ِ ٓغزٟٞ عٔبػبد الا٣غبث٤خ اُ٘زبئظ رزٔضَ ؽ٤ش : اُغٔبػخ ٓغزٟٞ ػ٠ِ  -2

 كبػ٤ِخ ص٣بدح ٝثبُزب٢ُ اًجش عٜذ ُجزٍ اعزؼذاد ػ٠ِ ًبٗذ اُؼَٔ ٔٞػخٓغ الاُزضاّ ػ٘ذ دسعخ ًِٔب اصدادد -

 . اُؼَٔ ٓغٔٞػخ

 . ث٤ٜ٘ٔب اُزٔبعي دسعخ اصدادد أُغٔٞػخ ػ٘ذ الاُزضاّ دسعخ اصدادد ًِٔب -

  : ك٢ كززٔضَ اُؼَٔ عٔبػخ ٓغزٟٞ ػ٠ِ اُغِج٤خ ُِ٘زبئظ آب ثبُ٘غجخ

  . اُؼٔبُخ اعزوشاس خلاٍ ٖٓ ، ٝاُز٤ٌق ٝالاثزٌبس اُخِن ػ٠ِ اُوذسح اٗخلبع  -

 ٝٗبكؼخ  عذ٣ذح أكٌبس ُذ٣ْٜ اكشاد ػب٤ِٖٓ دخٍٞ ػذّ ٝثبُزب٢ُ اُؼَٔ دٝسإ ٓؼذٍ اٗخلبع -

 :رزٔضَ ثبلار٢ ُٚ اُغِج٤خ اُ٘زبئظ إٔ ك٘غذ ُِٔ٘ظٔبد ُلاُزضاّ ثبُ٘غجخ : أُ٘ظٔبد ٓغزٟٞ ػ٠ِ -3

 ٝاُزؤخ٤ش ٗغجخ اُـ٤بة ، اٗخلبع أُجزٍٝ اُغٜذ ، ص٣بدح خلاٍ ٖٓ ٝرُي ُِز٘ظ٤ْ ثبُ٘غجخ اُلؼب٤ُخ كشص ص٣بدح -

 .دٝسإ اُؼَٔ  ٓؼذٍ ،اٗخلبع

 طٞسح أُٞظل٤ٖ الأًضش اُزضآب ٣ؼطٕٞ لإ اُز٘ظ٤ْ خبسط أُٞعٞد٣ٖ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُ٘غجخ أُ٘ظٔخ عبرث٤خ ص٣بدح -

   اُؼب٤ُخ ر١ٝ أُٜبساد أُٞظل٤ٖ عزة ػ٠ِ هذسح أًضش ٣غؼِٜب ٓٔب أُ٘ظٔخ ػٖ ٝٝاػؾخ ا٣غبث٤خ

 إٔ ار ٝاُز٤ٌق الاثزٌبس ػ٠ِ اُوذسح ك٢ ، اٗخلبع كززٔضَ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلاُزضاّ اُغِج٤خ اُ٘زبئظ أٓب     

 هذسح ٖٓ ٣ؾذ ٓٔب أُ٘ظٔخ ع٤بعبد ا٠ُ ٓ٘بكغخ ٤ٔ٣ِٕٞ ػبدح ُِز٘ظ٤ْ ًج٤شح ثذسعخ ٣ِزضٕٓٞ اُز٣ٖ أُٞظل٤ٖ

 الاثزٌبس .  ػ٠ِ أُ٘ظٔخ

 Discipline doctor   s ث ني : انض  ط الاع  ء
 الإؽبس اُؼبّ رؾذد اُز٢ ُِغِطبد ، اُ٘ظب٤ٓخ اُوٞاػذ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٛٞ ، ػبٓخ ثظلخ  )اُزؤد٣تالاٗؼجبؽ )  إ     

ع٘زطشم  ٝ ثٜب ػٖ اُو٤بّ الآز٘بع ػ٤ِٚ ٣غت اُز٢ ٝأُؾظٞساد ، ثٜب الاُزضاّ ُِٔٞظق ٣٘جـ٢ اُز٢ ُِٞاعجبد

 ا٠ُ الار٢:

  The concept of discipline مفيٌو الانض  ط.     -1
إٔ الاٗؼجبؽ ثٔؼ٘بٙ اُِلظ٢ " اُغذ٣خ ٝالاُزضاّ ، ٝاُذهخ ، ٝؽغٖ أداء اُٞاعت ، ٝاؽزشاّ ؽوٞم ا٥خش٣ٖ ،      

 اُٞعٚ ٛٞ اُ٘ظبّ ٝاُوذسح ػ٠ِ اُز٤٤ٔض ث٤ٖ ٓب ٛٞ ٓششٝع ٝعبئض ، ٝث٤ٖ ٓب ٛٞ ٓؾظٞس ٝؿ٤ش ٓجبػ ،    ًٔب ٣ؼذ

 كؼبُخ ٝع٤ِخ ثبػزجبسٙ ثبُؼوبة، دائٔبً  ٣ٝظؾت ٝاٗزظبٓٚ ، اُؼَٔ غبػُ٘ ػشٝس١ أٓش ٝٛٞ ُلاٗؼجبؽ، اُؾو٤و٢

 ٤ُٝظ اهز٘بع ، ػٖ ٝالأٝآش اُزؼ٤ِٔبد اؽبػخ ثٚ رُي ، ك٤وظذ ٖٓ أًضش ٣ؼ٢٘ اُ٘ظبّ ٌُٖٝ ، ُزؾو٤ن الاٗؼجبؽ

 . ُِغِٞى  سهبثخ ٝٗظبّ ٝاُزخط٤ؾ ، ٝاٌُلب٣خ ، ُلإؽبػخ رذس٣ت ٓ٘ظْ ، ٝٛٞ أٝ سٛجخ خٞف ػٖ

ًٔب اشبس اخشٕٝ ا٠ُ ٓظطِؼ " الاٗؼجبؽ " ػ٠ِ اٗٚ ٓظطِؼ ٣شادف " اخلاه٤بد أُٜ٘خ  (23:2559)ػضٔبٕ،

 " ، ؿ٤ش إ الاٗؼجبؽ ٓؾذد ػٖٔ اُٞظ٤لخ اُز٢ ٣ؼَٔ أُشء ك٤ٜب .

 ، ثٜب الاُزضاّ ُِٔٞظق ٣٘جـ٢ اُز٢ ُِٞاعجبد الإؽبس اُؼبّ رؾذد اُز٢ اُ٘ظب٤ٓخ اُوٞاػذ ٗؾٖ ٗشٟ اٗٚ      

ثٜب ، ٝٛ٘ب ٣غت اُزلش٣ن ث٤ٖ الاٗؼجبؽ ٝٓؼ٠٘ الاعجبس ، ك٤غت  ػٖ اُو٤بّ الآز٘بع ػ٤ِٚ ٣غت ُز٢ا ٝأُؾظٞساد

اعزخذاّ الاٗؼجبؽ الا٣غبث٢ اُز١ ٣شٌَ ؽبكضا ٝاُوبئْ ػ٠ِ الاهز٘بع ٤ُٝظ الاٗؼجبؽ اُغِج٢ أُؼزٔذ ػ٠ِ اُخٞف 

ٝع٤ِخ  ثَ ، رارٚ ؽذ ك٢ ؿب٣خ ظ٤ُ  ٝالأثؾبس اُذساعبد ٖٓ اُؼذ٣ذ ٝاُؼوبة ، كؼلا ػٖ إ الاٗؼجبؽ ؽغت

 اٛذاف أُظِؾخ اُؼبٓخ . رؾو٤ن ا٠ُ رش٢ٓ

 The importance of disciplineأىميب الانض  ط .    -2
الاٗؼجبؽ ٛٞ اُغٔخ الأ٠ُٝ اُز٢ روّٞ ػ٤ِٜب ؽ٤بح الاٗغبٕ اُؼ٤ِٔخ، كجذٕٝ ٛزا الاٗؼجبؽ لا ٣ٌٖٔ ُِٔشء إ      

 اُٞهذ ك٢ ٝٓشٕ طبسّ اٗؼجبؽ٢ ٗظبّ ٝعٞد أُ٘ظٔبد اُ٘بعؾخ دعٔب ٣ؾون أ١ ٗغبػ ٣زًش ك٢ ؽ٤برٚ ،  ٖٝٓ

 دهخ ثٌَ ، شش٣طخ إ ٣طجن ػوٞثبد ٖٓ ػ٤ِٜب ٣زشرت ٝٓب أُخبُلبد أٗٞاع ، ٣ٞػؼ ُِٔٞظق ٗلغٚ

 (9:2558. )اُؼز٤ج٢، أُ٘ظٔخ أٛذاف رؾو٤ن ٣خذّ ثٔب ع٤ش اداء اُؼب٤ِٖٓ ُؼٔبٕ ٝٓٞػٞػ٤خ

    The dimensions of discipline doctorsابؼ د انض  ط الأع  ء .     -3
ثٔب إ هٞا٤ٖٗ اُخذٓخ اُؼبٓخ ؽذدد ٓؼب٤٣ش اُغِٞى الاخلاه٢ رؾذ ػ٘ٞإ الاٗؼجبؽ اُٞظ٤ل٢ أٝ أُغئ٤ُٝبد      

 (37:2512كغ٘وّٞ ثذساعخ الاٗؼجبؽ اعز٘بدا ا٠ُ الاثؼبد الار٤خ : )٣بؿ٢، اُز٢ ٣ؼَٔ أُشء ك٤ٜباُٞظ٤ل٤خ ، 
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            Functional duties انٌاخ  ا انٌظيفيب . -أ
ٝرظشكٚ،  ػِٔٚ ػٖ ٓغئٝلا شخض ًَ ٣ؼذ اُؾذ٣ضخ ، الإداسح رؼذ اُٞظ٤لخ ٓغئ٤ُٝخ شخظ٤خ كل٢     

 ا٤ُٚ ٣٘ز٢ٔ اُز١ اُٞظ٤ل٢ ُِغٜبص ٣٘ظؼ إٔ ٝػ٤ِٚ أ٤ٖٓ ؽبسط أٗٚ ػ٠ِ الاداساد ا٤ُٚ ر٘ظش اُؼبّ ٝأُٞظق

كبُٞظ٤لخ اُؼبٓخ ٓغئ٤ُٝخ ٝآبٗٚ اخلاه٤خ ُٖٔ  ٝعٚ، ؽغٖأ ػ٠ِ لأدائٚ عٜذٙ هظبسٟ ٣ٝجزٍ ػِٔٚ ك٢ ٣ٝخِض

٣ٌِلٕٞ ثٜٔبٜٓب،. ٝأُٞظق ٛٞ ٝع٤ِخ اُذُٝخ ك٢ ادائٜب ُذٝسٛب ٝروذ٣ٜٔب ُِخذٓبد أُطِٞثخ ٜٓ٘ب . 

 (142:2557)ً٘ؼبٕ،

ٝاُطج٤ت ِٓضّ ثبُؼذ٣ذ ٖٓ الاُزضآبد شبٗٚ شبٕ أُٞظل٤ٖ اُؾ٤٤ٌٖٓٞ ، ٖٝٓ ٛزٙ الاُزضآبد 

 ( 1897،141)اُزٌش٣ز٢،

اٌُلبءح اُطج٤خ : ٖٓ اُزضآبد اُطج٤ت الأ٠ُٝ إٔ ٣ٌٕٞ ًلٞء ك٢ ٓضاُٝخ ٜٓ٘زٚ ٖٓ اُٞعٞٙ اُؼ٤ِٔخ  -1

ٝاُؼ٤ِٔخ ًبكخ ، ٣ٝ٘ظش ا٠ُ ٛزٙ اُ٘بؽ٤خ ٓ٘ز رخشط اُطج٤ت ٝؽظُٞٚ ػ٠ِ اُشٜبدح اُطج٤خ ، ٝاُز٢ ٢ٛ عٞاص 

 اُغلش ُٔضاُٝخ اُطت .

عذا ٝهذ رؾذد اُؼلاهخ ث٤ٖ اُطج٤ت ٝأُش٣غ ٝشلبء  دهخ اُزشخ٤ض : رؼذ ٛزٙ اُخطٞح ده٤وخ ٜٝٓٔخ -2

أُش٣غ أٝ ػذٓٚ ، ُزُي ًبٕ ُضآب ػ٠ِ اُطج٤ت إٔ ٣جزٍ هظبسٟ عٜذٙ ٣ٝوظزٚ ُِزٞطَ ا٠ُ اُزشخ٤ض 

اُظؾ٤ؼ ، كؼ٤ِٚ إٔ ٣غزٔغ ا٠ُ شٌٟٞ أُش٣غ ثظٞسح ًبِٓخ ٝده٤وخ ٓ٘ٚ ٓجبششح ، أٝ ٖٓ اهشة اُ٘بط 

ِٞٓبد اُز٢ ٣شاٛب ػشٝس٣خ ، كل٢ ٛزٙ أُشؽِخ رظٜش ًلبءح اُطج٤ت ٝهذسرٚ أُلاص٤ٖٓ ُٚ ٝإ ٣غبٍ ػٖ ًَ أُؼ

 ٝصوخ أُش٣غ ثزُي اُطج٤ت .

ٝاعت ػ٤بدح أُشػ٠ : رؼذ ػ٤بدح اُطج٤ت ُِٔشػ٠ ك٢ ظشٝف ٓؼ٤٘خ ٝاعت روشٙ اُؼذاُخ ٝأُ٘ظٔبد  -3

رلبم عبثن ، ٣ٝـِت إٔ ٣ٌٕٞ ٛزا اُطج٤خ ٝا٥داة ا٤ُٜ٘ٔخ ٝالأخلام الإٗغب٤ٗخ . ٝٛزا الاُزضاّ ٣ئًذٙ أ١ رؼبهذ أٝ ا

الارلبم ٝاُزؼبهذ ػ٤٘ٔب ث٤ٖ اُطج٤ت ٝأُش٣غ أٝ ر٣ٝٚ ، ٝٛزا الارلبم اُؼ٢٘ٔ ٣ؤخز دٝسٙ ٖٓ الاُزضآبد اُؼبٓخ 

 ػ٠ِ ع٤ٔغ اُشعبٍ ثبؿبصخ ا٥خش٣ٖ ػ٘ذ اُؾبعخ .

ٝاد ٝالاعٜضح اُزؼبٕٝ : ٖٓ أُؼؼلاد اُز٢ رٞاعٚ اُٞعؾ اُطج٢ ٓشٌِخ اُزؼبٕٝ ك٢ اُؼَٔ ٝروذ٣ْ الأد -4

 ٝاُزغ٤ٜلاد اُلاصٓخ ك٢ شز٠ ٓغبلاد اُخذٓبد اُج٤ئ٤خ 

            Professional Responsibility .  المضؤًنيب المينيب -ب
( رؼزجش  1894ُغ٘خ  91( ٖٓ اُلظَ اُخبٓظ ٖٓ هبٕٗٞ ٗوبثخ الأؽجبء أُشهْ ) 22ٗظذ أُبدح )            

بد ٝالاٝآش ٝهٞاػذ اُغِٞى ا٢ُٜ٘ٔ ٝخبطخ اعززاة أُشػ٠ ثٞعبئَ ٓخبُلخ اُوٞا٤ٖٗ ٝالأٗظٔخ ٝاُزؼ٤ِٔ

اُذػب٣خ ٝاُزشؿ٤ت اٝ ثبعزخذاّ اُٞعطبء اٝ الإعبءح ا٠ُ عٔؼخ أُٜ٘خ ٝٓٔز٤ٜٜ٘ب ٝاُؾؾ ٖٓ ٓ٘ضُزْٜ اُؼ٤ِٔخ 

 ( 226,2558ٝالأدث٤خ ، ٖٓ الإػٔبٍ أُٔ٘ٞػخ . )اُؾغ٤٘ب١ٝ،

    The ethics of the medical professionأخلاقي ا المينب انغ يب .    -ج
ٝأخلاه٤بد ٜٓ٘خ أُغزٔش ا٠ُ أُ٘ظٔبد  ُِزط٣ٞش اُٞؽ٤ذ اُغج٤َ ٛٞ الأػٔبٍ أخلاه٤بد ثبؽزشاّ اُؼَٔ إٔ          

 أعشاسٙ ، ٝؽلع ُِٔش٣غ اُؾغ٘خ أُؼبِٓخ اُظجش ، ا٥خش٣ٖ ، ٝاؽزشاّ اُزٞاػغ ٝالأٓبٗخ ، ، اُ٘ضاٛخ اُطت

 اُظؾ٢ اُٞػ٢ ٗشش أُٜ٘خ ، ُٔٔبسعخ اُؼشٝس٣خ أُؼشكخ ٝاٌُلبءح أُٜ٘خ ، ٤ُخٓغئٝ ادساى اُؼذٍ ، اُؼطق ،

 ، ُٝٔب Organization, 1998, p 1-3) (World Healthُِضٓلاء .  اُغِج٢ اُ٘وذ رغ٘ت ك٢ أُغزٔغ ،

 آلاف ٓ٘ز ثذأ أُشرجطخ ثٜب ٝالأخلاه٤بد ا٥داة ػٖ اُؾذ٣ش أُغزٔغ كبٕ ؽغبط ك٢ دٝس ٖٓ أُٜ٘خ ُٜزٙ

 ثو٤ْ اُطت ٜٓ٘خ أخلام ٛزا ، كبسرجطذ ٣ٞٓ٘ب ا٠ُ أُغزٔغ كئبد ع٤ٔغ اٗزجبٙ ٣غِت ٓٞػٞع ٣ضاٍ ٝلا ُغ٤ٖ٘ا

ٖٝٓ   John, 2009, P)  17. )الأْٓ ٝروب٤ُذ ٝثؤػشاف ُِٔغزٔغ، اُؼبٓخ ثب٥داة ، أُخزِلخ اُذ٣بٗبد

 (293:2511الاخلاه٤بد اُز٢ ٣غت إ رزٞكش ك٢ اُطج٤ت ٓب ٣ؤر٢ : ) اُزٞٗغ٢،

 ه١ٞ اُشخظ٤خ ، ؽبد اُزًبء ٝرا ثظ٤شح ع٤ذح . -1

 ؿ٤ش ٓزؼبٍ ػ٠ِ أُش٣غ ، اٝ ٓغزٜضئب ثٔب ٣ؼزِظ ك٢ ٗلغٚ . -2

 ُِطج٤ت إ ٣وذس عذٟٝ اخجبس أُش٣غ اٝ ر٣ٝٚ ٓٔب ٣ؼب٢ٗ . -3

 إ ٣زؾشٟ اُذهخ ك٢ ًزبثخ اُزوبس٣ش اُطج٤خ ثٞطق اُٞاهغ رٔبٓب . -4

 إ ٣ٌٕٞ ٓؾجب ُٔشػبٙ ٝػطٞكب ػ٤ِْٜ . -5

 ُٞهذ ك٢ اُؼَٔ ، كلا ٣زؤخش ػٖ ٓٞاػ٤ذ ٓشػبٙ .إ ٣ِزضّ ثب -6

 ؽغٖ الاعزٔبع ُشٌٟٞ أُش٣غ ، ٝثشٞػ اُٞعٚ ٓؼْٜ ، ٝٓزٞاػؼب . -7

 إ ٣ؾبكع ػ٠ِ اعشاس أُشػ٠ . -9
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 الج نب انتغ يقي  الم ت  انث ن 
 أ: تحهيم ًاقغ المتغير انتفضيري الانتزاو انتنظيمي ًابؼ ده  .

الاُزضاّ أُؼ٤بس١ ، الاُزضاّ ،  الاُزضاّ اُشؼٞس١) اثؼبد كشػ٤خ ٢ٛ ه٤ظ ٛزا أُزـ٤ش ٖٓ خلاٍ صلاصخ      

( ٝٛٞ ؽٍٞ اُٞعؾ 3.4ثِؾ )الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤   ( ٝعطب ؽغبث٤ب ػبٓب ُٔزـ٤ش 4أُغزٔش( ، ار ٣ش٤ش اُغذٍٝ )

( 0.50(، ًٝبٕ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼبّ )%68(، ٝهذ ثِـذ ٗغجخ الارلبم ػ٠ِ أُو٤بط )3اُلشػ٢ اُجبُؾ )

، ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ؽُٜٞٔب ث٤ٖ اعبثبد الأؽجبء ؽٍٞ ٛزا أُزـ٤ش ا١ إ ٛ٘بى رشزذ ػؼ٤ق ٝاٗغغبّ ػب٢ُ

%(15،) 
 ( اُ٘غت أُئ٣ٞخ ٝه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝٓؼبَٓ الاخزلاف لأثؼبد ٓزـ٤ش الاُزضاّ اُز٘ظ4٢ٔ٤عذٍٝ )

 د
 اُلوشاد

 
اُ٘غجخ 

أُئ٣ٞخ 

 ُلارلبم

اُٞعؾ 

 بث٢اُؾغ

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

ٓؼبَٓ 

 الاُزضاّ اُشؼٞس١ الاخزلاف

 

1 
 ٣شؼش ٓؼظْ الاؽجبء ثبُغؼبدح ك٢ ػِْٜٔ ؽز٠ ثِٞؽ اُغٖ اُزوبػذ١ .

 

 70.8 

% 
3.54 1.26 35.6% 

2 
 ٣شؼش الاؽجبء ثبٕ ٓشبًَ أُغزشل٠ ٢ٛ ًؤٗٔب ٓشبًِْٜ اُشخظ٤خ .

 

70.4 

% 
3.52 1.53 29.2% 

3 
 ط ه١ٞ ُلاٗزٔبء ا٠ُ ٛزٙ أُغزشل٣٠شؼش الاؽجبء ثبؽغب

 

77.6 

% 
3.99 1.59 27.8% 

4 
 ٣شؼش الاؽجبء ثبْٜٗ عضء ٖٓ ػبئِخ ك٢ ٛزٙ أُغزشل٠.

 

77.8 

% 
3.98 5.89 25.19% 

5 
 ٣شؼش الاؽجبء ثبسرجبؽ ػبؽل٢ ُٜزٙ أُغزشل٠.

 

65.6 

% 
3.29 1.55 32% 

6 
 أُؼب٢ٗ اُشخظ٤خ.ػَٔ الاؽجبء ك٢ ٛزٙ أُغزشل٠ ٣ؼ٢٘ ُْٜ هذساً ًج٤شاً ٖٓ 

 

74.4 

% 
3.72 1.59 29% 

 %21.5 0.78 3.63 %72.6 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُلارلبم لإعٔب٢ُ ثؼذ الاُزضاّ اُشؼٞس١

  الاُزضاّ أُؼ٤بس١

7 
 ٣شؼش الاؽجبء ثبْٜٗ ِٓزضٕٓٞ ثبُؼَٔ ك٢ ٛزٙ أُغزشل٠

 
74% 3.75 1.555 28.5% 

9 
 ؽز٠ ُٞ ًبٕ الأٓش ٓل٤ذا ُْٜ ٣شؼش الاؽجبء ٖٓ اُخطؤ ٓـبدسح أُغزشل٠ ؽب٤ُب،

 
70 % 3.55 1.289 37% 

8 
 ع٤شؼش الاؽجبء ثبُزٗت ارا ؿبدسٝا أُغزشل٠ ك٢ ٛزٙ اُظشٝف.

 

69.2 

% 
3.46 1.128 32.6% 

15 
 ٛزٙ أُغزشل٠ رغزؾن اخلاص الاؽجبء ٝٝلائْٜ ُٜب.

 

67.6 

% 
3.39 1.323 39.1% 

11 

ٕ ثبُزضاّ ٝٓغئ٤ُٝخ رغبٙ لا ٣ـبدس الاؽجبء أُغزشل٠ ؽب٤ُبً لاْٜٗ ٣شؼشٝ

 الأشخبص اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب .

 

61.6 

% 
3.59 1.182 38.7% 

12 
 الاؽجبء ٓذ٣ٕ٘ٞ ثٔوذاس ًج٤ش عذاً ُٜزٙ أُغزشل٠.

 

59.6 

% 
2.89 1.275 47.3% 

 %18.5 0.62 3.35 % 67 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُلارلبم لإعٔب٢ُ ثؼذ الاُزضاّ أُؼ٤بس١
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  الاُزضاّ أُغزٔش

13 
 ؽجبء الاعزٔشاس ؽب٤ُب ثبُؼَٔ ك٢ ٛزٙ أُغزشل٣.٠شؿت الا

 

63.2 

% 
3.16 1.194 37.4% 

14 
 ٓـبدسح الاؽجبء ُِٔغزشل٠ ؽب٤ُبً ٣غجت ُْٜ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُشبًَ ٝالاػطشاثبد.

 

61.6 

% 
3.59 1.243 40.5% 

15 
 ثوبء الاؽجبء ك٢ ٛزٙ أُغزشل٠ ٢ٛ ٓغؤُخ ػشٝس٣خ ٓضِٔب ٢ٛ سؿجخ ُْٜ أ٣ؼبً .

 

71.2 

% 
3.56 1.189 33.6% 

16 

٣شؼش الاؽجبء ثؤٕ ُذ٣ْٜ خ٤بساد ٝكشص ه٤ِِخ عذاً ُِ٘ظش ك٢ ٓـبدسح ٛزٙ 

 أُغزشل٠.

 

67.6 

% 
3.39 1.354 40% 

17 

اُلٞائذ اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب الاؽجبء ك٢ ٛزٙ أُغزشل٠ ٢ٛ أؽذٟ الأعجبة 

 اُشئ٤غ٤خ لاعزٔشاسْٛ ك٢ اُؼَٔ ثٜب

 

58.4 

% 
2.82 1.339 45.8% 

19 

أهَ اُؼٞاهت خطٞسح ُٔـبدسح الاؽجبء ٛزٙ أُغزشل٠ ٢ٛ ٗذسح ثذائَ  ٝاؽذح ٖٓ

 اُؼَٔ أُزٞكشح ُْٜ ؽب٤ُبً.

 

69.6 

% 
3.49 1.147 33% 

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُلارلبم لإعٔب٢ُ ثؼذ الاُزضاّ أُغزٔش
65.2 

% 
3.26 0.69 21.1% 

 % 15 0.5 3.4 % 69 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُلارلبم لإعٔب٢ُ ٓزـ٤ش الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤  

 ك٤ٔب ٣ؤر٢ رشخ٤ض ُٞاهغ أُزـ٤شاد اُلشػ٤خ : 

 الانتزاو انشؼٌري. -1
( ، ٝٛٞ كٞم اُٞعؾ 3.63( ٝعطبً ؽغبث٤بً ػبٓبً ُٔزـ٤ش الاُزضاّ اُشؼٞس١ ثِؾ )٣4ظٜش اُغذٍٝ)      

 (0.78)ًٝبٕ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼبّ %(، 72.6) (، ٝهذ ثِـذ ٗغجخ الارلبم ػ٠ِ أُو٤بط3اُلشػ٢ اُجبُؾ )

ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إ ٛ٘بى رشزذ ٓ٘خلغ ٝاٗغغبّ ٝرؤص٤ش ػب٤٤ُٖ ُٜزا  (،%21.5ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ؽُٜٞٔب )، 

. أٓب ػ٠ِ طؼ٤ذ الأعئِخ كوذ ه٤ظ ٛزا أُزـ٤ش ٖٓ خلاٍ عزخ  أُزـ٤ش ثظٞسح ػبٓخ ؽغت ٝعٜخ ٗظش اُؼ٤٘خ

ٖ أػ٠ِ ٓغزٟٞ اعبثخ ٝهذ ؽووٜب (، ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ؽُٞٚ هذ رٞصػذ ث6٤أعئِخ، ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ )

( اُز١ ٣٘ض ) ٣شؼش الاؽجبء ثبْٜٗ عضء ٖٓ ػبئِخ ك٢ ٛزٙ أُغزشل٠ ( ، ار ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ ُٚ 4اُغئاٍ )

%( ، ٝثزشزذ ٓ٘خلغ ث٤ٖ  77.8(، ٝهذ ثِـذ ٗغجخ الارلبم )3( ٢ٛٝ كٞم اُٞعؾ اُلشػ٢ اُجبُـخ )3.89)

(، ٝٛزا ٣ئًذ ػ٠ِ %25.19) ، ٝهذ ثِـذ ٓؼبَٓ الاخزلاف (5.89الإعبثبد ٣ئًذٙ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )

، ٝٛزا ٣شعغ ا٠ُ أُشبػش اُؼبؽل٤خ  الاؽجبء ثبْٜٗ عضء ٖٓ ػبئِخ ك٢ ٛزٙ أُغزشل٠الاٗغغبّ   ؽٍٞ شؼٞس 

( اُز١ 5أٓب اُغئاٍ ) اُز٢ ؿِجذ ػ٠ِ ٝعٚ ٗظش الاؽجبء ؽٍٞ ٛزا اُشؼٞس ، ٝاؽغبعْٜ ثبلاٗزٔبء ُِٔغزشل٠ .

( كوذ ؽون أد٠ٗ ٓغزٟٞ اعبثخ، ار ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ ُٚ  ؽجبء ثبسرجبؽ ػبؽل٢ ُٜزٙ أُغزشل٣٠شؼش الا ٣٘ض )

%(، ٝثزشزذ ٓزٞعؾ ٝهِخ اٗغغبّ ث٤ٖ  65.6(، ٢ٛٝ ؽٍٞ اُٞعؾ اُلشػ٢ ، ٝهذ ثِـذ ٗغجخ الارلبم )3.28)

ذٍ ػ٠ِ هِخ شؼٞس ٝٛزا ٣(. %32( ، ٝهذ ثِـذ ٓؼبَٓ الاخزلاف )1.55)الإعبثبد، ٣ئًذٙ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 

، ٝٛزا ػبئذ ا٠ُ أُشبػش اُذاخ٤ِخ أُزشأًخ ُذٟ الاؽجبء ٝاُز٢ ٗزظ الاؽجبء ثبلاسرجبؽ اُؼبؽل٢ ُٜزٙ أُغزشل٠ 

 ػٜ٘ب ٛزا اُشؼٞس .

 الانتزاو المؼي ري. -2
( ٝٛٞ ؽٍٞ 3.35( إ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ ُٔزـ٤ش الاُزضاّ أُؼ٤بس١ اُز١ ثِؾ )٣4ش٤ش اُغذٍٝ)     

(، ًٝبٕ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼبّ %67(، ٝهذ ثِـذ ٗغجخ الارلبم ػ٠ِ أُو٤بط )3عؾ اُلشػ٢ اُجبُؾ )اُٞ

(. أٓب ػ٠ِ طؼ٤ذ %18.5( أ١ إ ٛ٘بى اٗغغبّ ػب٢ُ ك٢ اعبثبد اُؼ٤٘خ ، ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ؽُٜٞب )0.62)

ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ؽُٞٚ هذ  (،6الأعئِخ كوذ ه٤ظ ٛزا أُزـ٤ش ٖٓ خلاٍ عزخ أعئِخ، ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ )

( اُز١ ٗض ) ٣شؼش الاؽجبء ثبْٜٗ ِٓزضٕٓٞ ثبُؼَٔ ك٢ 7رٞصػذ ث٤ٖ أػ٠ِ ٓغزٟٞ اعبثخ ٝهذ ؽووٜب اُغئاٍ )

(، ٝهذ ثِـذ 3( ٢ٛٝ كٞم اُٞعؾ اُلشػ٢ اُجبُـخ )3.70ٛزٙ أُغزشل٠ ( ، ار ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٚ )

( ، 1.55عبثبد ٝاٗغغبّ ػؼ٤ق ٣ئًذٙ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )%( ، ٝثزشزذ ػب٢ُ ث٤ٖ الإ 74ٗغجخ الارلبم )

(، ٝٛزا ٣ئًذ ػ٠ِ إ الاؽجبء ٣شؼشٕٝ ثبْٜٗ ِٓزضٕٓٞ ثبُؼَٔ ك٢ ٛزٙ %28.5ٝهذ ثِـذ ٓؼبَٓ الاخزلاف )

 .أُغزشل٠ لاُزضآْٜ ثٔجبدئْٜ ٝه٤ْٜٔ اُشخظ٤خ 
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أُغزشل٠ ( كوذ ؽون أد٠ٗ ٓغزٟٞ  ( اُز١ ٣٘ض ) الاؽجبء ٓذ٣ٕ٘ٞ ثٔوذاس ًج٤ش عذاً ُٜز12ٙأٓب اُغئاٍ ) 

%(، ٝثزشزذ ػب٢ُ ث٤ٖ الإعبثبد،  59.6(، ٝهذ ثِـذ ٗغجخ الارلبم )2.98اعبثخ، ار ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ ُٚ )

(. ٝهذ ٣ٌٕٞ عجت رُي ٛٞ رظٞس %47.3(، ٝهذ ثِـذ ٓؼبَٓ الاخزلاف )٣1.2ئًذٙ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )

 ؼخ عٞاء ًبٗذ ٓ٘لؼخ ٓبد٣خ اٝ ٓؼ٣ٞ٘خ رغؼِْٜ ٓذ٣ٕ٘ٞ ُٜب . الاؽجبء إ أُغزشل٠ ُْ روذّ ُْٜ رِي أُ٘ل

 الانتزاو المضتمي. - 3 
( ٝٛٞ ؽٍٞ اُٞعؾ 3.26( إ ٝعطب ؽغبث٤ب ػبٓب ُٔزـ٤ش الاُزضاّ أُغزٔش ثِؾ )٣4ش٤ش اُغذٍٝ )      

( 0.69ُؼبّ )(، ًٝبٕ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ا%65.2(، ٝهذ ثِـذ ٗغجخ الارلبم ػ٠ِ أُو٤بط )3اُلشػ٢ اُجبُؾ )

، ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞد رشزذ ػؼ٤ق ٝاٗغغبّ ػب٢ُ لإعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ، آب ٓؼبَٓ الاخزلاف اُؼبّ ؽُٜٞٔب 

(، 6( ، آب ػ٠ِ طؼ٤ذ الأعئِخ كوذ ه٤ظ ٛزا أُزـ٤ش ٖٓ خلاٍ عزخ أعئِخ، ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ )21.1%)

( اُز١ ٣٘ض ػ٠ِ ) ثوبء 15ب اُغئاٍ )ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ؽُٞٚ هذ رٞصػذ ث٤ٖ أػ٠ِ ٓغزٟٞ اعبثخ ٝهذ ؽووٜ

( 3.56الاؽجبء ك٢ ٛزٙ أُغزشل٠ ٢ٛ ٓغؤُخ ػشٝس٣خ ٓضِٔب ٢ٛ سؿجخ ُْٜ أ٣ؼب ( ، ار ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ ُٚ )

%( ، ٝثزشزذ ػب٢ُ ٝاٗغغبّ ػؼ٤ق  71.2(، ٝهذ ثِـذ ٗغجخ الارلبم )٢ٛٝ3 كٞم اُٞعؾ اُلشػ٢ اُجبُـخ )

(، ٝرئًذ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ %33.6( ، ٝهذ ثِـذ ٓؼبَٓ الاخزلاف )1.18س١ )ث٤ٖ الإعبثبد ٣ئًذٙ الاٗؾشاف أُؼ٤ب

ػ٠ِ إ ثوبء الاؽجبء ك٢ ٛزٙ أُغزشل٠ رؼذ ٓغؤُخ ػشٝس٣خ ٝسؿجخ ػب٤ُخ ْٜٓ٘ ك٢ اُجوبء ، ٝٛزا ٣ؼٞد ُؼذح 

ا اعجبة هذ رٌٕٞ ٜٓ٘ب اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ٓغ صٓلاء اُؼَٔ اُز٢ ٣زٞهغ الاؽجبء اٜٗب عز٘ز٢ٜ ارا ٓب رشًٞ

( اُز١ ٣٘ض ) اُلٞائذ اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب الاؽجبء ك٢ ٛزٙ أُغزشل٠ 17أُغزشل٠ اٝ ؿبدسٝٛب . أٓب اُغئاٍ )

٢ٛ أؽذٟ الأعجبة اُشئ٤غ٤خ لاعزٔشاسْٛ ك٢ اُؼَٔ ثٜب ( كوذ ؽون أد٠ٗ ٓغزٟٞ اعبثخ، ار ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ ُٚ 

%(، ٝثزشزذ ػب٢ُ ث٤ٖ الإعبثبد،  58.4( ٢ٛٝ اهَ ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ ، ٝهذ ثِـذ ٗغجخ الارلبم )2.92)

( . ٝٛ٘ب ٣زج٤ٖ إ عجت ثوبء الاؽجبء %45.8(، ٝهذ ثِـذ ٓؼبَٓ الاخزلاف )٣1.33ئًذٙ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )

ك٢ ٛزٙ أُغزشل٠ ٝاُزضآْٜ ثبُؼَٔ ثٜب ، لا ٣ؼٞد ا٠ُ اُلٞائذ اُز٢ ٣ؾظِٕٞ ػ٤ِٜب ٖٓ ٛزٙ أُغزشل٠ ، ثَ 

 ٛ٘بى اعجبة اخشٟ ٝساء رُي.

 تحهيم ًاقغ متغير الاصتد بب انض  ط الأع  ء ًابؼ ده . ب:
ه٤ظ ٛزا أُزـ٤ش ٖٓ خلاٍ ػشش٣ٖ كوشح ٓٞصػخ ػ٠ِ صلاصخ اثؼبد كشػ٤خ ٢ٛ ) اُٞاعجبد اُٞظ٤ل٤خ ،      

( إ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ ُٔزـ٤ش اٗؼجبؽ الأؽجبء 5أُغئ٤ُٝخ ا٤ُٜ٘ٔخ ، اخلاه٤بد أُٜ٘خ ( ، ار ٣ش٤ش اُغذٍٝ )

%( ، 75( ، ٝهذ ثِـذ ٗغجخ الارلبم ػ٠ِ أُو٤بط )3( ٝٛٞ كٞم اُٞعؾ اُلشػ٢ اُجبُؾ )3.75ِؾ )اُز١ ث

( ، أ١ إ ٛ٘بى اٗغغبّ ػب٢ُ ٝرشزذ ػؼ٤ق ث٤ٖ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ، 0.48ًٝبٕ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼبّ )

 %( ، 12.8آب ٓؼبَٓ الاخزلاف ؽُٜٞب كوذ ثِؾ )
 ُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝٓؼبَٓ الاخزلاف لأثؼبد ٓزـ٤ش اٗؼجبؽ الأؽجبء( اُ٘غت أُئ٣ٞخ ٝه٤ٔخ ا5عذٍٝ )

 د
 اُلوشاد

 
اُ٘غجخ 

أُئ٣ٞخ 

 ُلارلبم

اُٞعؾ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

ٓؼبَٓ 

 اُٞاعجبد اُٞظ٤ل٤خ الاخزلاف

 

1 

 ٣ئد١ الاؽجبء اػجبء اُؼَٔ أُ٘بؽخ ثْٜ ثؤٓبٗٚ ٝشؼٞس ػبٍ ثبُٔغئ٤ُٝخ.

 

 

82 % 4.15 5.885 24.2% 

2 

٣زو٤ذ ٓؼظْ الاؽجبء ثٔٞاػ٤ذ اُؼَٔ ٝلا ٣زشًٕٞ أُغزشل٠ الا ثبرٕ سع٢ٔ ٖٓ 

 ٓذساءْٛ .

 

65.6 % 3.29 

1.186 

36.4% 

3 
 ٣خظض الاؽجبء ٓؼظْ اُٞهذ اُشع٢ٔ أُؾذد ُِؼَٔ اُغبد ٝأُضٔش ُخذٓخ أُشػ٠.

 
79.2 % 3.86 5.825 23.3% 

4 
 ٞظ٤لخ اُؼبٓخ ٣ٝظٕٞ الأٓبٗخ أٌُِق ثٜب.٣ؾبكع الاؽجبء ػ٠ِ ًشآخ اُ

 
79.2% 3.86 1.528 26% 

5 
 لا ٣غزخذّ الاؽجبء ٝصبئن أُشػ٠ لأؿشاػْٜ اُجؾض٤خ ٝاُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ.

 
62.4 % 3.12 1.299 41.2% 
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6 

اشؼش إٔ صٓلائ٢ الاؽجبء ػ٠ِ اُؼّٔٞ ٣طجوٕٞ اُوٞا٤ٖٗ ٣ٝشاػٕٞ ر٘ل٤ز اُزؼ٤ِٔبد 

 خ أُغزٔغ ٝسكب٤ٛزٚ.ثؤؽغٖ طٞسح رظت ك٢ خذٓ

 

73.6 % 3.69 5.879 26.5% 

7 

٣ط٤غ الاؽجبء ع٤ٔغ الاٝآش اُظبدسح ا٤ُْٜ ٖٓ الاداسح اعز٘بدا ُِوٞا٤ٖٗ ٝالاٝآش 

 ٝالأٗظٔخ ٝاُزؼ٤ِٔبد اُ٘بكزح.

 

73.2 % 3.66 5.972 23.8% 

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُلارلبم لإعٔب٢ُ ثؼذ اُٞاعجبد اُٞظ٤ل٤خ
73.6 

% 
3.69 5.6 %16.31 

  أُغئ٤ُٝخ ا٤ُٜ٘ٔخ

9 

٣شؼش الاؽجبء ثبٕ أُغئ٤ُٝخ ٓشزشًخ ٓغ اداسح أُغزشل٠ ك٢ روذ٣ْ خذٓٚ طؾ٤خ 

 ع٤ذح ُِٔشػ٠

 

72.4 % 3.62 1.359 36.1% 

8 

٣ؼبَٓ الاؽجبء أُلاًبد أُغبػذح ٝأُغبٗذح ٖٓ ٓٔشػ٤ٖ ٝر١ٝ ٜٖٓ طؾ٤خ 

 ثبُؾغ٠٘ ٝأٌُِخ الاٗغب٤ٗخ اُؾ٤ٔذح.

 

78.4 % 3.82 5.844 24% 

15 

٣ؾبكع الاؽجبء ػ٠ِ آٞاٍ اُذُٝخ ٝٓٔزٌِبد اُز٢ ثؾٞصرْٜ ٝػبدح ٣غزخذٜٓٞٗب ثٌَ 

 سشذ ٝػولا٤ٗخ

 

77.6 % 3.99 1.119 28.8% 

11 

لا ٣ٞعذ ٖٓ الاؽجبء ك٢ ٓغزشلبٗب ٖٓٔ ْٛ ٣وؼٕٞ ك٢ خبٗخ ا٤ُِٜٖٔٔ ٝأُوظش٣ٖ 

 ك٢ اداء اُٞاعجبد اُٞظ٤ل٤خ.

 

65.2 % 3.26 1.546 32% 

12 

ؽجبء ع٤ٔغ اُوٞا٤ٖٗ ٝالأٗظٔخ ٝهٞاػذ اُؼَٔ اُخبطخ ثؾٔب٣خ اُظؾخ ٣شاػ٢ الا

 اُؼبٓخ ٝسػب٣خ أُشػ٠ ػ٠ِ اؽغٖ ٝعٚ.

 

80.4 % 4.52 1.525 25.3% 

13 
 ٣ٌزْ الاؽجبء اعشاس أُغزشل٠ ٝٓشػبٛب ك٢ ًَ الاؽٞاٍ ٝاُظشٝف.

 
78.4 % 3.82 5.953 21.7% 

 ٤ُٜ٘ٔخاُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُلارلبم لإعٔب٢ُ ثؼذ أُغئ٤ُٝخ ا
75.4 

% 
3.77 562. %14.91 

  اخلاه٤بد أُٜ٘خ

14 

٣شؼش الاؽجبء ثبٕ اُٞظ٤لخ اُؼبٓخ ر٤ٌِق ٝؽ٢٘ شش٣ق ٝرؤد٣خ خذٓخ اعزٔبػ٤خ 

 ُِظبُؼ اُؼبّ ثؼ٤ذا ػٖ أُظبُؼ اُشخظ٤خ ُْٜ.

 

83.6 % 4.19 1.52 24.4% 

15 

٣غِٜٕٞ ٣ؾزشّ الاؽجبء أُشػ٠ ٜٓٔب ًبٕ ٓغزٞاْٛ ٝع٘غْٜ ٝػو٤ذرْٜ ٝػبدح ٓب 

 روذ٣ْ اُخذٓخ راد اُغٞدح   ا٤ُْٜ.

 

78 % 3.85 1.515 26% 

16 

٣ؾزشّ الاؽجبء ٓذساءْٛ ثٌَ ادة ٤ُٝبهٚ ك٢ أُخبؽجخ ٝالارظبٍ اُشع٢ٔ ٝؿ٤ش 

 اُشع٢ٔ.

 

72.8 % 3.64 5.842 25.8% 

17 

٣زؼبَٓ الاؽجبء ٓغ أُشػ٠ ثشٌَ ٓزغبٝ ُِـب٣خ ك٢ أُغزشل٠ اٝ ك٢ ػ٤بدرٚ 

 ٗغب٤ٗخ ٝاؽزشاّ ٜٓ٘خ اُطت ك٢ ٛزا أُغبٍ.اُخبطخ ٝاعبط الا

 

73.6 % 3.69 1.151 31.2% 

19 

ػبدح ٓب ٣ٔز٘غ الاؽجبء ػٖ اعزـلاٍ ٜٓ٘زْٜ اٝ ٝظ٤لزْٜ ُزؾو٤ن ٓ٘لؼخ خبطخ رزؼِن 

 ثشثؼ شخظ٢ ُٚ اٝ ُٖٔ ُٚ ػلاهخ ثٚ ٖٓ هش٣ت اٝ ثؼ٤ذ.

 

72.4 % 3.62 1.141 31.5% 

18 

ادٝاد ٝٓؼذاد أُغزشل٠ ُلاعزلبدح ٜٓ٘ب لا ٣ٔبسط الاؽجبء ػٔٞٓب هؼ٤خ اخشاط 

 ثشٌَ شخظ٢ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼ٤بدح اُخبطخ اٝ ؿ٤شٛب.

 

78.4 % 3.82 1.275 32.5% 

25 

لا ٣شزشى ٓؼظْ الاؽجبء ك٢ اػٔبٍ شخظ٤خ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب ٖٓ أُغزشل٠ ثطش٣وخ 

 ٓجبششح اٝ ثشٌَ ؿ٤ش ٓجبشش ٖٓ خلاٍ ٓوب٤ُٖٝ اهشثبء اٝ اطذهبء.

 

73.6 % 3.69 1.169 31.7% 

 13.93% 529. 3.95 % 76 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُلارلبم لإعٔب٢ُ ثؼذ اخلاه٤بد أُٜ٘خ
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 % 12.9 48. 3.75 %75 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُلارلبم لإعٔب٢ُ ٓزـ٤ش اٗؼجبؽ الأؽجبء

 

 

 ك٤ٔب ٣ؤر٢ رشخ٤ض ُٞاهغ أُزـ٤شاد اُلشػ٤خ :

 انٌاخ  ا انٌظيفيب . -1
اُٞظ٤ل٤خ( ، ار ٣ؼٌظ ٝعطب ؽغبث٤ب ػبٓب ُِٔزـ٤ش اػلاٙ ثِؾ ( ُٔزـ٤ش )اُٞاعجبد ٣5ش٤ش اُغذٍٝ )     

%(، ًٝبٕ 73.6( ، ٝهذ ثِـذ ٗغجخ الارلبم ػ٠ِ أُو٤بط )3( ، ٝٛٞ كٞم اُٞعؾ اُلشػ٢ اُجبُؾ )3.69)

(، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إ ٛ٘بى رشزذ ٓ٘خلغ 16.31(، ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ؽُٜٞٔب )5.6الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )

ُٜزا أُزـ٤ش ثظٞسح ػبٓخ ؽغت ٝعٜخ ٗظش اُؼ٤٘خ . أٓب ػ٠ِ طؼ٤ذ الأعئِخ كوذ ه٤ظ  ٝاٗغغبّ ٝرؤص٤ش ػب٤٤ُٖ

( ، ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ؽُٞٚ هذ رٞصػذ ث٤ٖ أػ٠ِ 5ٛزا أُزـ٤ش ٖٓ خلاٍ عجؼخ أعئِخ، ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ )

ٗٚ ٝشؼٞس ػبٍ ( اُز١ ٣٘ض ) ٣ئد١ الاؽجبء اػجبء اُؼَٔ أُ٘بؽخ ثْٜ ثؤٓب1ٓغزٟٞ اعبثخ ٝهذ ؽووٜب اُغئاٍ )

(، ٝهذ ثِـذ ٗغجخ 3( ٢ٛٝ كٞم اُٞعؾ اُلشػ٢ اُجبُـخ )4.15ثبُٔغئ٤ُٝخ ( ، ار ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ ُٚ )

( ، ٝهذ ثِـذ ٓؼبَٓ 5.885%( ، ٝثزشزذ ٓ٘خلغ ث٤ٖ الإعبثبد ٣ئًذٙ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ) 92الارلبم )

جئ ػِْٜٔ ثٌَ آبٗخ ٝثٔغئ٤ُٝخ ػب٤ُخ (، ٝرئًذ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ػ٠ِ إ الاؽجبء ٣ئدٕٝ ػ% 24.2الاخزلاف )

( اُز١ ٣٘ض ) 5ك٢ٜ ٓغؤُخ ػشٝس٣خ ُْٜ ، ٝٗبثؼخ ٖٓ ٓشبػشْٛ اُذاخ٤ِخ ٗؾٞ ٜٓ٘زْٜ الاٗغب٤ٗخ . أٓب اُغئاٍ )

لا ٣غزخذّ الاؽجبء ٝصبئن أُشػ٠ لأؿشاػْٜ اُجؾض٤خ ٝاُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ ( كوذ ؽون أد٠ٗ ٓغزٟٞ اعبثخ، ار 

%( ، ٝثزشزذ 62.4، ٢ٛٝ اهَ ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ ، ٝهذ ثِـذ ٗغجخ الارلبم )(.123ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ ُٚ )

( ، ٝهذ ثِـذ ٓؼبَٓ الاخزلاف 1.299ٓزٞعؾ ٝهِخ اٗغغبّ ث٤ٖ الإعبثبد، ٣ئًذٙ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )

، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إ ٛ٘بى ٖٓ الاؽجبء ٖٓ ٣غزخذّ ٝصبئن أُشػ٠ ٓضَ ) اُزؾب٤َُ أُخزجش٣خ اٝ  (41.2%)

اُشؼبػ٤خ ٝؿ٤شٛب ( ، ُلاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ اعشاء ثؼغ اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ اٝ اُؼ٤ِٔخ اُخبطخ ثْٜ دٕٝ ػِْ اُظٞس 

أُشػ٠ اٝ الاعزئزإ ْٜٓ٘ ، كوذ ٣ٌٕٞ رُي ثذٕٝ روظذ اٝ رؼٔذ ٖٓ الاؽجبء ُزظٞسْٛ ثبٕ ٛزٙ اُجؾٞس اُز٢ 

ٝهذ ٣ٌٕٞ ٛزا اُخ٤بس خ اُؼبٓخ عزئد١ ثبُ٘لغ اُؼبّ ٝأُظِؾٝاُ٘زبئظ اُز٢ ع٤ؾظِٕٞ ػ٤ِٜب ع٤وٕٞٓٞ ثٜب 

 .الاسعؼ 

 المضؤًنيب المينيب  .-2
( ثخظٞص )أُغئ٤ُٝخ ا٤ُٜ٘ٔخ( ، إ ٝعطبً ؽغبث٤بً ػبٓبً ُٔزـ٤ش أُغئ٤ُٝخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٣5ش٤ش اُغذٍٝ )     

%(، ًٝبٕ 75.4( ، ٝهذ ثِـذ ٗغجخ الارلبم ػ٠ِ أُو٤بط )3( ، ٝٛٞ كٞم اُٞعؾ اُلشػ٢ اُجبُؾ )3.77ثِؾ )

%( ، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إ ٛ٘بى رشزذ ٓ٘خلغ 14.91.( ، ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ؽُٜٞٔب )562شاف أُؼ٤بس١ )الاٗؾ

ٝاٗغغبّ ٝرؤص٤ش ػب٤٤ُٖ ُٜزا أُزـ٤ش ثظٞسح ػبٓخ ؽغت ٝعٜخ ٗظش ػ٤٘خ اُجؾش . أٓب ػ٠ِ طؼ٤ذ الأعئِخ كوذ 

ٓغزٟٞ اعبثخ ٝهذ ؽووٜب  ه٤ظ ٛزا أُزـ٤ش ٖٓ خلاٍ عزخ أعئِخ، ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ؽُٞٚ هذ رٞصػذ ث٤ٖ أػ٠ِ

( اُز١ ٣٘ض ) ٣شاػ٢ الاؽجبء ع٤ٔغ اُوٞا٤ٖٗ ٝالأٗظٔخ ٝهٞاػذ اُؼَٔ اُخبطخ ثؾٔب٣خ اُظؾخ 12اُغئاٍ )

( ٢ٛٝ كٞم اُٞعؾ اُلشػ٢ 4.52اُؼبٓخ ٝسػب٣خ أُشػ٠ ػ٠ِ اؽغٖ ٝعٚ ( ، ار ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ ُٚ )

ٓ٘خلغ ث٤ٖ الإعبثبد ٣ئًذٙ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ %( ، ٝثزشزذ 95.4(، ٝهذ ثِـذ ٗغجخ الارلبم )3اُجبُـخ )

( ، ٝرئًذ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ػ٠ِ إ الاؽجبء ٣شاػٕٞ اُوٞا٤ٖٗ % 25.3( ، ٝهذ ثِـذ ٓؼبَٓ الاخزلاف )1.52)

ٝالأٗظٔخ ٝهٞاػذ اُؼَٔ اُخبطخ ثؾٔب٣خ اُظؾخ اُؼبٓخ ٝسػب٣خ أُشػ٠ ٝٛزا ا٣ٔبٕ ْٜٓ٘ ؽٍٞ رؾِْٜٔ 

( اُز١ ٣٘ض ) لا ٣ٞعذ ٖٓ الاؽجبء ك٢ ٓغزشلبٗب ٖٓٔ ْٛ ٣وؼٕٞ 11اُغئاٍ ) أٓب ٓغئ٤ُٝخ ٜٓ٘زْٜ الاٗغب٤ٗخ .

ك٢ خبٗخ ا٤ُِٜٖٔٔ ٝأُوظش٣ٖ ك٢ اداء اُٞاعجبد اُٞظ٤ل٤خ ( ، كوذ ؽون أد٠ٗ ٓغزٟٞ اعبثخ ، ار ثِـذ ه٤ٔخ 

%( ، ٝثزشزذ 65.2( ، ٢ٛٝ اهَ ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ ، ٝهذ ثِـذ ٗغجخ الارلبم ).263اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٚ )

،  ٝٛزا ٣ذٍ  (%32( ، ٝهذ ثِـذ ٓؼبَٓ الاخزلاف )1.546ػب٢ُ ث٤ٖ الإعبثبد، ٣ئًذٙ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )

ػ٠ِ إ ٛ٘بى ٖٓ الاؽجبء ٖٓٔ ٣وؼٕٞ ك٢ خبٗخ ا٤ُِٜٖٔٔ ٝأُوظش٣ٖ ك٢ اداء اُٞاعجبد اُٞظ٤ل٤خ ، ٝٛزا آش 

ثٜب ٝاُز٢ سثٔب عؼِذ ٖٓ ٛزا اُشخض  ٣ؾظَ ُذٟ اٌُض٤ش ٝٛٞ ٗبثغ ػٖ اُج٤ئخ اٝ اُ٘شؤح الاعزٔبػ٤خ اُز٢ ٗشؤ

 إ ٣ٌٕٞ َٜٓٔ ٝٓوظش ك٢ اداء اػٔبُٚ . 

 اخلاقي ا المينب  .-3
(  ا٠ُ ٓزـ٤ش )اخلاه٤بد أُٜ٘خ( ، ار ٣ؼٌظ اُغذٍٝ أُزًٞس ٝعطبً ؽغبث٤بً ػبٓبً ٣5ش٤ش اُغذٍٝ )     

ٝهذ ثِـذ ٗغجخ الارلبم ػ٠ِ  ( ،3( ، ٝٛٞ كٞم اُٞعؾ اُلشػ٢ اُجبُؾ )3.95ُٔزـ٤ش أُغئ٤ُٝخ ا٤ُٜ٘ٔخ ثِؾ )
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%( ، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ  12.9.( ، ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ؽُٜٞٔب )49%(، ًٝبٕ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )76أُو٤بط )

 إ ٛ٘بى رشزذ ٓ٘خلغ ٝاٗغغبّ ٝرؤص٤ش ػب٤٤ُٖ ُٜزا أُزـ٤ش ثظٞسح ػبٓخ ؽغت ٝعٜخ ٗظش ػ٤٘خ اُجؾش . 

 

 

ٖ خلاٍ عجؼخ أعئِخ، ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ؽُٞٚ هذ رٞصػذ ث٤ٖ أٓب ػ٠ِ طؼ٤ذ الأعئِخ كوذ ه٤ظ ٛزا أُزـ٤ش ٓ

( اُز١ ٣٘ض )  ٣شؼش الاؽجبء ثبٕ اُٞظ٤لخ اُؼبٓخ ر٤ٌِق ٝؽ٢٘ 14أػ٠ِ ٓغزٟٞ اعبثخ ٝهذ ؽووٜب اُغئاٍ )

شش٣ق ٝرؤد٣خ خذٓخ اعزٔبػ٤خ ُِظبُؼ اُؼبّ ثؼ٤ذا ػٖ أُظبُؼ اُشخظ٤خ ُْٜ ( ، ار ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ ُٚ 

%( ، ٝثزشزذ ث٤ٖ الإعبثبد 93.6( ، ٝهذ ثِـذ ٗغجخ الارلبم )3ٞعؾ اُلشػ٢ اُجبُـخ )( ٢ٛٝ كٞم ا4.19ُ)

( ، كزئًذ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ػ٠ِ شؼٞس % 24.4( ، ٝهذ ثِـذ ٓؼبَٓ الاخزلاف )٣1.52ئًذٙ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )

ظبُؾْٜ الاؽجبء ثبٕ ٝظ٤لزْٜ ر٤ٌِق ٝؽ٢٘ شش٣ق ٝرُي ُٞؽ٤ْٜ٘ ٝاخلاطْٜ ُٞؽْٜ٘ ثؼ٤ذا ػٖ رل٤ٌشْٛ ثٔ

( اُز١ ٣٘ض ) ػبدح ٓب ٣ٔز٘غ الاؽجبء ػٖ اعزـلاٍ ٜٓ٘زْٜ اٝ ٝظ٤لزْٜ ُزؾو٤ن 19اُشخظ٤خ ، أٓب اُغئاٍ )

ٓ٘لؼخ خبطخ رزؼِن ثشثؼ شخظ٢ ُٚ اٝ ُٖٔ ُٚ ػلاهخ ثٚ ٖٓ هش٣ت اٝ ثؼ٤ذ ( كوذ ؽون أد٠ٗ ٓغزٟٞ اعبثخ ، ار 

%( ، 72.4ػ٢ ، ٝهذ ثِـذ ٗغجخ الارلبم )( ، ٢ٛٝ اهَ ٖٓ اُٞعؾ اُلش.623ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٚ )

، ٝٛزا ٣ذٍ  (31.5%( ، ٝهذ ثِـذ ٓؼبَٓ الاخزلاف )1.141ٝثزشزذ ث٤ٖ الإعبثبد ٣ئًذٙ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )

ػ٠ِ إ ٛ٘بى اُجؼغ ٖٓ الاؽجبء ٣وٕٞٓٞ ثبعزـلاٍ ٜٓ٘زْٜ اٝ ٝظ٤لزْٜ ُزؾو٤ن ٓ٘لؼخ خبطخ رزؼِن ثشثؼ 

ْٛ هِخ ه٤ِِخ هذ ٣ٌٞٗٞا ْٛ ٖٓ ػؼبف اُ٘لٞط ْٝٛ ثشش ٝٓؼشػٕٞ ُزُي شخظ٢ ُٚ اٝ ُٖٔ ُٚ ػلاهخ ثٚ ، ٝ

 كْٜ ٤ُغٞا ٓؼظ٤ٖٓٞ ػٖ رُي .

 ج:اخت  ر فيضي ا ان ت 
 : تحهيم ػلاق ا الارت  ط بين متغيراا ان ت  . 1

 ( ٣ظٜش ػلاهبد الاسرجبؽ اُز٢ اكزشػزٜب كشػ٤خ الاسرجبؽ اُشئ٤غخ الا6،٠ُٝاُغذٍٝ )            

، ٝهذ ثِـذ ه٤ٔخ اٗؼجبؽ الأؽجبء ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ا٣غبث٤خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝث٤ٖ ار ٣ئًذ  

( ، ٖٝٓ خلاٍ اُ٘ز٤غخ اٗلخ اُزًش ٣ٌٖٔ اُزٞطَ ا٠ُ 0.01، ثٔغزٟٞ دلاُخ ٓؼ١ٞ٘ ) (**0.44)ٓؼبَٓ الاسرجبؽ 

هخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ رؾو٤ن كشػ٤خ الاسرجبؽ اُشئ٤غخ ُِجؾش اُؾب٢ُ ٝاُز٢ ٓلبدٛب)رٞعذ ػلا

 الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاٗؼجبؽ الاؽجبء(.

 الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاٗؼجبؽ الأؽجبءث٤ٖ  (t)( ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ ٝه٤ْ 6عذٍٝ )

 
 الاُزضاّ اُشؼٞس١

X1 

 الاُزضاّ أُؼ٤بس١

X2 

 الاُزضاّ أُغزٔش

X3 

  الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤

X 

 r r r r 

Y 56. جبءاٗؼجبؽ الأؽ
**

 .34
*

 0.17 .44
**

 

 0.01** ػلاهخ الاسرجبؽ ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ    

 0.05* ػلاهخ الاسرجبؽ ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ   
 N = 50 

( ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ 6ثخظٞص اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الا٠ُٝ ٖٓ كشػ٤خ الاسرجبؽ اُشئ٤غخ ٣ئًذ اُغذٍٝ ) -أ

، (**0.56)، ٝهذ ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ بؽ الأؽجبءاٗؼجٝث٤ٖ  الاُزضاّ اُشؼٞس١ا٣غبث٤خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ 

(، ٝث٘بءا ػ٠ِ رُي ٣ٌٖٔ اُزٞطَ ا٠ُ رؾو٤ن كشػ٤خ الاسرجبؽ اُلشػ٤خ الا٠ُٝ ٖٓ 0.01ثٔغزٟٞ دلاُخ ٓؼ١ٞ٘ )

اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الا٠ُٝ اُز٢ ٓلبدٛب ) رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ الاُزضاّ اُشؼٞس١ 

 الاؽجبء (. ٝاٗؼجبؽ

ٝػؼذ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ ٖٓ كشػ٤خ الاسرجبؽ اُشئ٤غخ الا٠ُٝ ٝاُز٢ ٓلبدٛب ) رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ  -ة

( ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ 6ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ الاُزضاّ أُؼ٤بس١ ٝاٗؼجبؽ الاؽجبء ( ، ار ٣ئًذ اُغذٍٝ )

 .(*0.34)، ٝهذ ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ اٗؼجبؽ الأؽجبءٝث٤ٖ الاُزضاّ أُؼ٤بس١ اسرجبؽ ا٣غبث٤خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ 

ٝث٘بءا ػ٠ِ ٓب عجن رًشٙ ٣ٌٖٔ اُزٞطَ ا٠ُ رؾو٤ن كشػ٤خ الاسرجبؽ اُلشػ٤خ اُضبُضخ ٖٓ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ      

 ؽجبء (.الا٠ُٝ اُز٢ ٓلبدٛب ) رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ الاُزضاّ أُؼ٤بس١ ٝاٗؼجبؽ الا

ٝػؼذ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ ٖٓ كشػ٤خ الاسرجبؽ اُشئ٤غخ الا٠ُٝ ٝاُز٢ ٓلبدٛب ) رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ  -ط

( ا٠ُ ػؼق ػلاهخ 6ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ الاُزضاّ أُغزٔش ٝاٗؼجبؽ الاؽجبء (، ار ٣ئًذ اُغذٍٝ )

، ٝ ثِـذ (0.17)، ٝهذ ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ الأؽجبءاٗؼجبؽ ٝث٤ٖ  الاُزضاّ أُغزٔشالاسرجبؽ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ 

(، ٝث٘بءا ػ٠ِ 0.05ثٔغزٟٞ دلاُخ ) (1.6)( ٢ٛٝ أطـش ٖٓ ه٤ٜٔب اُغذ٤ُٝخ ٝاُجبُـخ 0.1( أُؾغٞثخ )tه٤ٔخ )
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رُي ٣ٌٖٔ اُزٞطَ ا٠ُ سكغ كشػ٤خ الاسرجبؽ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ ٖٓ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الا٠ُٝ ُِجؾش ٝاُز٢ ٓلبدٛب 

ذ ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ الاُزضاّ أُغزٔش ٝاٗؼجبؽ الاؽجبء (، ٝهجٍٞ اُلشػ٤خ ) رٞع

 اُجذ٣ِخ اُز٢ ٓلبدٛب ) لا رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ الاُزضاّ أُغزٔش ٝاٗؼجبؽ الاؽجبء(.    

 : تحهيم ػلاق ا انتأثير ان ضيظ بين متغيراا ان ت  .2
عشٟ اخزجبس كشػ٤خ اُزؤص٤ش اُجغ٤ؾ اُز٢ ٓلبدٛب ) ٣٘ؼٌظ رؤص٤ش اٗؼجبؽ الاؽجبء ٓؼ٣ٞ٘ب ػ٠ِ الاُزضاّ 

ط٤بؿخ ػلاهخ دا٤ُخ ث٤ٖ اُو٤ٔخ اُؾو٤و٤خ ُِٔزـ٤ش الاعزغبثخ ، ٝكن  اُز٘ظ٢ٔ٤ ( ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُجغ٤ؾ

٤ش١ اُشئ٤ظ )الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤( ٝاُز١ سٓض ، ٝأُزـ٤ش اُزلغ(Y)اُز١ عشٟ رش٤ٓضٙ ثبُشٓض  )اٗؼجبؽ الأؽجبء (

 ٝك٤ٔب ٣ؤر٢ اُو٤ْ ُٔؼبدُخ الاٗؾذاس:  (X)ُٚ ثبُشٓض 

                           Y = α + βX 

 = اٗؼجبؽ الأؽجبء 41.+  5.44) الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ (   

 اٗؼجبؽ الأؽجبءثخ( ك٢ أُزـ٤ش)الاعزغب الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤(( رؾ٤َِ رؤص٤ش أُزـ٤ش اُزلغ٤ش١)7عذٍٝ )

 β R ( أُؾغٞثخFه٤ٔخ ) ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ
2

 

.001 11.5 .417 .44 .193 

N = 50 

 0.01اُغذ٤ُٝخ ثٔغزٟٞ دلاُخ ٓؼ١ٞ٘  (f)٤ٔخ ه

=4.9 

=  0.05اُغذ٤ُٝخ ثٔغزٟٞ دلاُخ ٓؼ١ٞ٘  (f)ه٤ٔخ 

2.9 

أُؾغٞثخ  (F)( إٔ ه٤ٔخ Fاخزجبس )( اػلاٙ ُزؾ٤َِ اُزجب٣ٖ، ٓؼ٣ٞ٘خ الأٗٔٞرط ػ٠ِ ٝكن ٣7ظٜش اُغذٍٝ )     

( ، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ٝعٞد 0.01( ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )4.9أًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ )(، ًٝبٗذ ٛزٙ اُو٤ٔخ 11.5ثِـذ )

( 11ًٔب ٣ش٤ش اُغذٍٝ ))اٗؼجبؽ الأؽجبء( ، الاعزغبثخ اُزلغ٤ش١ )الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤( ك٢ أُزـ٤ش ُِٔزـ٤ش رؤص٤ش 

( ، ؽز٠ ٝإ ًبٕ )الاُزضاّ 417.ٓوذاسٙ ) ٓب ُز١ ٣ؼ٢٘ إ ٛ٘بى ٝعٞد اٗؼجبؽ ُلأؽجبء(، ٝا=.417اُضبثذ ) إ

( ك٢ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ 1(، ك٢ٜ رذَُ ػ٠ِ إ رـ٤شا ٓوذاسٙ )=.44ٝآب ه٤ٔخ ) .اُز٘ظ٢ٔ٤ ( ٣غب١ٝ طلشاً 

رؤ٤ًذ ػ٠ِ رؾون  ٝٛزا (،001 .(. ٝهذ ثِـذ اُو٤ٔخ أُؼ٣ٞ٘خ )44.ع٤ئد١ ا٠ُ رـ٤٤ش ك٢ اٗؼجبؽ الاؽجبء ثٔوذاس )

 ( .٣٘ؼٌظ رؤص٤ش اٗؼجبؽ الاؽجبء ٓؼ٣ٞ٘ب ػ٠ِ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤  كشػ٤خ اُزؤص٤ش اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ اُز٢ ٓلبدٛب )

 الاصتنت خ ا ًانتٌصي ا  الم ت  انيابغ
 اًلا: الاصتنت خ ا

الاُزضاّ اُشؼٞس١ ظٜش إ اؽجبء ٓغزشل٠ اُشٓبد١ اُزؼ٢ٔ٤ِ ُذ٣ْٜ اُزضاّ ر٘ظ٢ٔ٤ ٓوجٍٞ ػ٠ِ ٓغزٟٞ  -1

ٝأُؼ٤بس١ ، ٝاُغجت ك٢ رُي ٣ؼٞد ا٠ُ ًٕٞ الاؽجبء ُذ٣ْٜ اؽبع٤ظ ٝٓشبػش ع٤بشخ رغبٙ أُغزشل٠ ، ٌُٖٝ 

ثبُٔوبثَ اْٜٗ لا ٣شؿجٕٞ ثبلاعزٔشاس ك٤ٜب ُخطٞسح ٓب ٣وٕٞٓٞ ثٚ ك٢ أُشؽِخ اُشاٛ٘خ اُز٢ رشٜذٛب أُ٘طوخ ٖٓ 

عٞد خ٤بساد اخشٟ خبسط أُغزشل٠ ٣ٌٖٔ اُِغٞء ا٤ُٜب ٓشبًَ ٝاػطشاثبد ٛزا ٖٓ عٜخ ، ٖٝٓ عٜخ اخشٟ ٝ

 ثؼذ ٓـبدسرْٜ ُٜب ٛزا ٓب ػٌغٚ ٓئشش الاُزضاّ أُغزٔش .

ظٜش شؼٞس ػؼ٤ق ُلاُزضاّ أُؼ٤بس١ ُذٟ الاؽجبء ك٢ أُغزشل٠ كبْٜٗ ٓذ٣ٕ٘ٞ ُٜب ثٔوذاس ه٤َِ ٣ٌٖٝٔ إ  -2

 ٣زشًٞٛب ك٢ أ١ ٝهذ ًبٕ .

 داخَ أُغزشل٠ ػب٢ُ أُغزٟٞ  ُٞؽع إ اٗؼجبؽ الاؽجبء اُٞظ٤ل٢ 3 -

٣ٌٖٔ رؾو٤ن اٗؼجبؽ ػب٢ُ أُغزٟٞ لأؽجبء ٓغزشل٠ اُشٓبد١ اُزؼ٢ٔ٤ِ ًز٘ظ٤ْ اٗغب٢ٗ ٝاعزٔبػ٢ ك٢  -4

 أُغزوجَ ػ٠ِ اعبط ص٣بدح اُزضاّ الاؽجبء شؼٞس٣ب ٝٓؼ٤بس٣ب ٝاعزٔشاس٣ب

 ث ني : انتٌصي ا

أ٤ٔٛخ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلأؽجبء كؼلا أػذاد ثشآظ ك٢ ٝصاسح اُظؾخ رخزض ثظٞسح ٌٓضلخ ػ٠ِ رٞػ٤ؼ  .1

 ػٖ أُغئ٤ُٝخ ا٤ُٜ٘ٔخ اُز٢ روغ ػ٠ِ ػبروْٜ ٝالاخلاه٤بد اُٞظ٤ل٤خ اُز٢ ػ٤ِْٜ إ ٣زؾِٞا ثٜب ، 

( ، ؽ٤ش ٣ز٘بٍٝ رلبط٤َ 1881( ُغ٘خ )14سعْ ٗٔٞرط ُزؼذ٣َ هبٕٗٞ اٗؼجبؽ ٓٞظل٢ اُذُٝخ أُشهْ ) .2

 ثبُوبٕٗٞ كوشح ًبِٓخ لاُزضاّ ٝاٗؼجبؽ الاؽجبء . أُجبؽش أُٜٔخ ٝخبطخ ٜٓ٘خ اُطت ، ثؾ٤ش ٣لشد

ط٤بؿخ ٓذٝٗخ عِٞى اخلاه٢ ٝظ٤ل٢ ُلأؽجبء ثبُزؼبٕٝ ٓغ أُشػ٠ ٝأُشاعؼ٤ٖ ٖٓ ؽ٤ش الاخز ثآسائْٜ  .3

ٝٓوزشؽبرْٜ . ٝؽشؽٚ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٝصاسح اُظؾخ ُِٔ٘بهشخ ٖٓ هجَ الأؽجبء ٝأُٜز٤ٖٔ ُِٞطٍٞ ا٠ُ دعزٞس 
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 .أخلاه٢ ؽج٢ ده٤ن 

خلاه٤بد اُطج٤خ ًٔبدح أعبع٤خ ٖٓ ث٤ٖ أُٞاد اُز٢ رذسط ك٢ ٤ًِبد اُطت اُؼشاه٤خ  ، ٤ُٝظ صط ٓبدح الأ .4

 ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ا٥ٕ ؽ٤ش ٢ٛ ػجبسح ػٖ ٓؾبػشاد ٓؼذٝدح ػٖٔ ٓبدح ؽت أُغزٔغ .

 ث ت المص در
٘زخ ٓزٖ ( ، الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػلاهزٚ ثزبلأداء اُزٞظ٤ل٢ ، دساعزخ ٤ٓذا٤ٗزخ ُؼ2511٤ثبلاؽشػ، )ع٤ٔشح( ، ) -1

ٓشث٤بد س٣بع الاؽلبٍ ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ،ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، ٓوذٓخ ىب٠ُ ٓغِظ ٤ًِخ اُؼِّٞ الاٗغب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤زخ 

 ٝسهِخ. –/ عبٓؼخ هبطذ١ ٓشثبػ 

، داس اُزشث٤ززخ ُِطجبػززخ ٝاُ٘شززش ، اُطجؼززخ اُغززِٞى أُٜ٘زز٢ ُلأؽجززبء( ،1897اُزٌش٣ززز٢، )ساعزز٢ ػجززبط(، ) -2

 اُضبُضخ ، ثـذاد.

 ، ػٔبٕ. 1، داس ٝائَ ُِ٘شش، ؽ اخلاه٤بد أُٜ٘خ ٝاُغِٞى الاعزٔبػ٢( ، 2511، )اُزٞٗغ٢، )ٓؾٔذ( -3

(. "ػلاهززخ الاُزززضاّ اُز٘ظ٤ٔزز٢ ثج٤ئززخ اُؼٔززَ اُذاخ٤ِززخ: دساعززخ رطج٤و٤ززخ ػِزز٠ 2552اُضٔززب٢ُ، ػجززذم ٓؾٔززذ) -4

الأ٤٘ٓزخ،  هٞاد الآٖ اُخبطزخ"، سعزبُخ ٓبعغزز٤ش ؿ٤زش ٓ٘شزٞسح، ٤ًِزخ اُذساعزبد اُؼ٤ِزب، أًبد٤ٔ٣زخ ٗزب٣ق ُِؼِزّٞ

 اُش٣بع، أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.

أُغٔٞػزززخ اٌُبِٓزززخ ُِزشزززش٣ؼبد اُظزززؾ٤خ اُوزززٞا٤ٖٗ ٝالاٗظٔزززخ ( ، 2558اُؾغززز٤٘ب١ٝ، )عزززبثش ٜٓ٘زززب(، ) -5

 ، ٓشًض اُطجبػخ ٝاُ٘شش اُؼ٢ِٔ، اُطجؼخ الا٠ُٝ ، ثـذاد.ٝاُزؼ٤ِٔبد

ٔزز٢ ُززذٟ اُؼززب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼززبد ( ، ه٤ززبط ٓغزززٟٞ الاُزززضاّ اُز٘ظ2556٤ؽ٘ٞٗززخ، )عززب٢ٓ اثززشا٤ْٛ ؽٔززبد( ، ) -6

 ؿضح . -اُلِغط٤٘٤خ ك٢ هطبع ؿضح ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ،ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، اُغبٓؼخ الاعلا٤ٓخ 

ػلاهخ الاُزضاّ أُ٘ظٔز٢ ثٔشزبسًخ اُؼزب٤ِٖٓ ٝأصشٛٔزب كز٢ رؾو٤زن ( ، 2554اُضث٤ذ١ ، )ؿ٢٘ دؽبّ ر٘ب١( ، ) -7

لأػٔزبس ٝالأعزٌبٕ ، أؽشٝؽزخ دًززٞساٙ ؿ٤ززش ، دساعزخ اعززطلاػ٤خ كزز٢ هطزبع ا ٓزطِجزبد اُغزٞدح ُِٔزٞاسد اُجشزش٣خ

 ٓ٘شٞسح ،ٓوذٓخ ا٠ُ ٓغِظ ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد / عبٓؼخ ثـذاد .

(، عؼلش خبٗٞ ثبثب ؽغ٤ٖ ، ٜٓبساد اُو٤بدح الإداس٣خ ٝدٝسٛب كز٢ دػزْ الاُززضاّ اُز٘ظ٤ٔز٢ 2515اُض٣جبس١ ،) -9

خ ُظ٘بػخ الأد٣ٝخ ٝأُغزِضٓبد اُطج٤زخ / ، دساعخ اعزطلاػ٤خ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ ٓذساء أهغبّ ٝشؼت اُششًخ اُؼبٓ

 ٤ٟٗ٘ٞ ، ثؾش دثِّٞ ػب٢ُ ك٢ اداسح الاػٔبٍ ،ؿ٤ش ٓ٘شٞس، عبٓؼخ أُٞطَ ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد.

الأٗٔززبؽ اُو٤بد٣ززخ ٝاُضوززخ اُز٘ظ٤ٔ٤ززخ ٝأصشٛٔززب كزز٢ رؾو٤ززن الاُزززضاّ ( ، 2557اُطززبئ٢ ، )سٗززب ٗبطززش طززجش( ، ) -8

ساء ػ٤٘خ ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ كز٢ شزشًبد اُوطزبع اُظز٘بػ٢ أُخززِؾ ، سعزبُخ ، دساعخ رشخ٤ظ٤خ رؾ٤ِ٤ِخ ٥ اُز٘ظ٢ٔ٤

 ٓبعغز٤ش ،ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، ٓوذٓخ ا٠ُ ٓغِظ ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد / عبٓؼخ ثـذاد.

("الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُؼٞآَ أُشرجطخ ثٚ ُذٟ ٓذ٣ش١ ٓذاسط اُزؼِز٤ْ اُؼزبّ 1888اُؼجبد١، أؽٔذ ؽ٤ٔذ، ) -15

 ُخ ٓبعغز٤ش، ٌٓخ أٌُشٓخ، عبٓؼخ أّ اُوشٟ ، ٤ًِخ اُزشث٤خُِج٤ٖ٘ ثٔؾبكظخ عذح"، سعب

، دساعخ ٤ٓذا٤ٗزخ  أصش ه٤ْ اُؼَٔ ك٢ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأداء اُؼب٤ِٖٓ( ، 1889ػجبط ، )عؾش هذٝس١( ، )  -11

ك٢ أُ٘شؤح اُؼبٓخ ُِٔؼذاد اُٜ٘ذع٤خ اُضو٤ِخ ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ،ؿ٤زش ٓ٘شزٞسح، ٓوذٓزخ اُز٠ ٓغِزظ ٤ًِزخ الإداسح 

 هزظبد / عبٓؼخ ثـذاد .ٝالا

 (، الارغبٛبد اُؾذ٣ضخ ك٢ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.2558اُؼز٤ج٢،)ٓؾٔذ ص٣ٝذ(،) -12

( ، كزٖ اُٞطزبٍ ٝالارظزبٍ ٓزغ الاخزش٣ٖ ،ٓؾبػزشح ٓوذٓزٚ اُز٠ دٝسح 2559ػضٔبٕ، )ًٔبٍ اُذ٣ٖ عؼلش( ، ) -13

 ط٘ؼبء . رذس٣ج٤خ ك٢ عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ اُؼغٌش٣خ ،

(،ٓ٘ززبٛظ اُجؾززش اُؼِٔزز٢ كزز٢ اُؼِززّٞ اُزشث٣ٞززخ ٝاُ٘لغزز٤خ، داس اصززشاء (2010كززلاػ ،ػجززذم ٣ٝٞعززق،ػذٗبٕ، -14

 ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ،ػٔبٕ ،الاسدٕ.

(،اُوززبٕٗٞ الاداس١)اٌُزززبة اُضززب٢ٗ(،داس اُضوبكززخ ُِ٘شززش ٝاُزٞص٣ززغ ،اُطجؼززخ الاُٝزز٠ 2557ً٘ؼززبٕ،)ٗٞاف(،) -15

 ،ػٔبٕ.

 2556ٓذٝٗخ اُغِٞى اُٞظ٤ل٢ ُغ٘خ -16

 ( ،الاخلاه٤بد ك٢ الاداسح ، داس ٝائَ ُِ٘شش ،اُطجؼخ الا٠ُٝ، ػٔبٕ.٣2512بؿ٢، )ٓؾٔذ ػجذ اُلزبػ(، )  -17

 اُوٞا٤ٖٗ

 1881ُغ٘خ14هبٕٗٞ اٗؼجبؽ ٓٞظل٢ اُذُٝخ اُؼشاه٤خ أُشهْ  -19

 .1894ُغ٘خ 91هبٕٗٞ ٗوبثخ الاؽجبء أُشهْ  -18
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Evaluating the level of organizational commitment and its 

relationship to discipline doctors: an analytical study of the opinions 

of a sample of doctors in Teaching Remade Hospital 
 

Abstract 
The aims of this reserch is identify  evaluate the organizational commitment 

level of (emotional, standard, continuous) and the level of discipline dimensions 

(functional duties, professional responsibility and ethics) for medical doctors in 

Ramadi Teaching Hospital due to their relationship with the organization 

effectiveness the level of completion work and the importance of the expected 

results in the field respondent  

sample of (50) doctors has from all branches and specialties, including 

specialist doctors consultants and practitioners as well as branches of residence 

and senior the most prominent results reached are the emotional and the  

standard commitments  are above average level continuous commitment 

appeared to be weak because of the gravity of the security situation and there is 

a strong influence of organizational commitment in the discipline of doctors 

 

Key words: Organizational commitment, Discipline doctors, Ethics of the 

profession, Professional Responsibility     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


