
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 الدستخلص
٣ٜلف اُجؾش ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ اُقلٓبد اُظؾ٤خ أُولٓخ ك٢ الاع٘ؾخ اُقبطخ َُِٔزشل٤بد 

اُؾ٤ٌٓٞخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓزِو٢ اُقلٓخ اُظؾ٤خ )أُو٣غ( ٝمُي ٖٓ فلاٍ اُزؼوف ػٖ ٓلٟ هػبٙ ػٖ 

َزط٤غ إ ٣ؾٌْ ػ٤ِٜب ثَُٜٞخ ٝؽ٤بك٣خ, ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزـ٤واد اُز٢ ُٜب رٔبً ٓجبشو ٓغ أُو٣غ ٝاُز٢ ٣

ؽ٤ش رْ الاػزٔبك ك٢ ٛنا اُجؾش ثظٞهح هئ٤َخ ػ٠ِ الاٍزجبٗخ اُز٢ رؼٔ٘ذ ٍزخ اثؼبك هئ٤َخ ُزو٤٤ْ اُقلٓبد 

,اُقظبئض الاعزٔبػ٤خ ٝا٤ًَُِٞخ, ٝاُقظبئض  اُظؾ٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُو٣غ )ٍُٜٞخ رب٤ٖٓ الاهبٓخ

ٝهل رْ افن ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٖٓ  ٝالاػزجبهاد اُؼبٓخ( ُٔلاًبد اُؼبِٓخ ,اُل٘له٤خ, اُقظبئض الاكاه٣خ ,ًٝلبءح ا

أُوػ٠ اُواهل٣ٖ ك٢ الاع٘ؾخ اُقبطخ ُٔغٔٞػخ ٖٓ َٓزشل٤بد ثـلاك)َٓزشل٠ كاه اُزٔو٣غ اُقبص 

ٝث٢٘ اُجؾش ػ٠ِ كوػ٤ز٤ٖ هئ٤َز٤ٖ  َٝٓزشل٠ اثٖ اُجِل١ َُِ٘بئ٤خ ٝالاؽلبٍ َٝٓزشل٠ اٌُبظ٤ٔخ اُزؼ٢ٔ٤ِ(,

ٝالافوٟ اٗٚ لارٞعل كوٝم ماد كلاُخ  َٓزٟٞ اُقلٓبد اُظؾ٤خ ٖٓ ٓ٘ظٞه أُوػ٠ ٣ؼل ػب٤ُب ,اُٜٝٔب إ 

ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ َٓزٟٞ اُقلٓبد أُولٓخ ك٢ أَُزشل٤بد ػ٤٘خ اُجؾش ,ٝرْ افزجبه رِي اُلوػ٤بد ثبٍزقلاّ 

ُٔؼ٤به١ ٝافزجبه ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍب٤ُت الاؽظبئ٤خ أُ٘بٍجخ ُٜنا اُزو٤٤ْ اٜٛٔب اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف ا

Z),ٖٝرٞطَ اُجؾش ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍز٘زبعبد اٜٛٔب إ اُوػب  ( كؼلا ػٖ افزجبه ًوٌٍٝبٍ ٣ِٝي ُِزجب٣

ُٔزِو٢ اُقلٓبد اُظؾ٤خ )أُوػ٠(ػٖ رِي اُقلٓبد ُْ رٌٖ ثبَُٔزٟٞ أُطِٞة, آب اْٛ اُزٞط٤بد اُز٢ 

اف رقض ػَٔ الاع٘ؾخ اُقبطخ  رأفن ث٘ظو فوعذ ثٜب اُلهاٍخ ًبٗذ ػوٝهح ٝػغ اٍزوار٤غ٤خ ٝاػؾخ الاٛل

ها١ أُو٣غ  ػٖ  اُقلٓبد أُولٓخ ٝاٗشبء َٓزشل٤بد ٓزٌبِٓخ رؼَٔ ث٘ظبّ الاع٘ؾخ اُقبطخ ٝكظِٜب  اُؼ٘ب٣خ

ػٖ اُوطبع اُؼبّ ُلاهروبء ثَٔزٟٞ اُقلٓبد اُظؾ٤خ ُزؾ٤َٖ اُظٞهح ػ٘ل أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ رِي اُقلٓبد 

 )أُوػ٠(.

 هػب ٓزِو٢ اُقلٓخ اُظؾ٤خ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ, اُقلٓبد اُظؾ٤خ, /حثالدصطلحاث الرئٍست للب

 )أُوػ٠(.
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 الدمذهت
إ أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ اُقلٓبد اُظؾ٤خ ٣ؼلٕٝ ٓظلهاَ ٜٓٔبَ ُِٔؼِٞٓبد ٝاُؾٌْ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُقلٓبد 

ب ثبُ٘زبئظ اَُو٣و٣خ اٝ ثبُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ث٤ٖ أُو٣غ اُطج٤خ أُولٓخ ك٤ٜب , ٝهل ٣زؼِن ٓلّٜٞ اُوػ

اُزٔو٣ؼ٤خ ٝاُطج٤خ اٝ ثبُزٞه٤ذ أُ٘بٍت لإعواء اُزلفلاد اُطج٤خ اٝ رول٣ْ اُزشق٤ض أُ٘بٍت ك٢  ٝأُلاًبد

اُٞهذ أُ٘بٍت اٝ ثبُقظبئض اُل٘له٤خ اٝ الاكاه٣خ ...اُـ ,ٌُٕٝٞ هػب أَُزل٤ل٣ٖ ػٖ اُقلٓبد ٛٞ اْٛ 

اُز٢ رَؼ٠ ا٤ُٜب ًبكخ أُإٍَبد ٝأُ٘ظٔبد ٝلا ٤ٍٔب أُإٍَبد اُقل٤ٓخ ٓضَ أَُزشل٤بد كلا ثل ُزِي الاثؼبك 

أَُزشل٤بد إ رٌٕٞ ٍجبهخ ك٢ رؾو٤ن هػب أَُزل٤ل ٖٓ اعَ ثوبءٛب ٝك٣ٔٞٓزٜب , ُٝظؼٞثخ هواه ؽِت 

ب ك٢ ث٤ئخ ٓبك٣خ ٓوئ٤خ اُقلٓخ ٖٓ هجَ أَُزل٤ل كلا ثل ٖٓ اهكبم اُقلٓخ ثبَُٔزِيٓبد أُبك٣خ ٝرول٣ٜٔ

ٍِٝٓٔٞخ ٝٓؾٍَٞخ ٢ٌُ ٣زٌٕٞ اٗطجبع ع٤ل ٝطٞهح م٤٘ٛخ ا٣غبث٤خ ػٖ اُقلٓبد أُولٓخ ٝػٖ أَُزشل٠ 

 ُلٟ اُيثٕٞ ٓٔب ٣ؾليٙ ػ٠ِ هواه اُطِت.

ُنا ٣َؼ٠ ٛنا اُجؾش ا٠ُ ٓؼوكخ ٝاهغ اُقلٓبد اُظؾ٤خ أُولٓخ ك٢ الاع٘ؾخ اُقبطخ َُِٔزشل٤بد 

َُٔزل٤ل٣ٖ )أُوػ٠( َٝٛ ٛ٘بى كوٝم ك٢ رطج٤ن  ٓغٔٞػخ ٖٓ الاثؼبك اُز٢ رْ اُؾ٤ٌٓٞخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ا

اػزٔبكٛب ثبُزو٤٤ْ ٝاُز٢ ٣غت رٞك٤وٛب ٓضَ )اُقظبئض الاكاه٣خ ٝاُل٘له٤خ ٝا٤ًَُِٞخ ٝؿ٤وٛب( ث٤ٖ أَُزشل٤بد 
 ٌبظ٤ٔخ اُزؼ٢ٔ٤ِ (.َٝٓزشل٠ اُ )َٓزشل٠ كاه اُزٔو٣غ اُقبص ,َٓزشل٠ اثٖ اُجِل١ َُِ٘بئ٤خ ٝالاؽلبٍ , ػ٤٘خ اُجؾش

٣ؾز١ٞ ٛنا اُجؾش ػ٠ِ اهثؼخ ٓجبؽش ؽ٤ش ٤ٍز٘بٍٝ أُجؾش الاٍٝ ثؼغ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝ أُٜ٘غ٤خ 

أُؼزٔلح ثبُجؾش ٖٓ ؽ٤ش ٓشٌِخ اُجؾش ٝا٤ٔٛزٚ ٝاٛلاكٚ ٝاُلوػ٤بد ٝاٍب٤ُت عٔغ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد, ٝرؼٖٔ 

ظؾ٤خ ٝا٤ٔٛزٜب ٝعٞكرٜب, ٝه٤بً هػب أُو٣غ أُجؾش اُضب٢ٗ اُغبٗت اُ٘ظو١ ُِجؾش ٓز٘بٝلا اُقلٓبد اُ

ٝاُؼٞآَ أُإصوح ثوػبٙ, ث٤٘ٔب ر٘بٍٝ أُجؾش اُضبُش رؾ٤َِ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ٝافزجبه كوػ٤بد اُجؾش ٖٓ فلاٍ 

رؾ٤َِ الاٍزجبٗبد اُز٢ رْ اُؼَٔ ك٤ٜب ُؼ٤٘خ ٓقزبهح ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوػ٠ ك٢ أَُزشل٤بد ػ٤٘خ اُجؾش 

 لاٍز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد.ٝاٗلوك أُجؾش اُواثغ ثب

 الدبحث الاول /بعض الذراساث السابمت وهٌهجٍت البحث
ٍٞف ٣زْ ك٢ ٛنا أُجؾش ٓواعؼخ ثؼغ اُلهاٍبد اَُبثوخ ماد اُظِخ ثبُٔٞػٞع , ٝػوع رِي 

ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش , ٢ٛٝ أَُبه ا٤ُٔلا٢ٗ ٝاُطو٣وخ اُؼ٤ِٔخ ٝاُزؼوف ػ٠ِ  ؾَت اُزور٤ت اُي٢٘ٓ ,ثاُلهاٍبد 

ِخ اُجؾش ٝ رؼٖٔ ٛنا أُجؾش ػ٠ِ ٓشٌِخ اُجؾش ٝالأ٤ٔٛخ ٝالاٛلاف ٝاُلوػ٤بد ٝٓغزٔغ ٝػ٤٘خ ُزؾل٣ل ٓشٌ

   .اُجؾش ٝؿ٤وٛب

 اولا /بعض الذراساث السابمت
1- (Talluru2003),(  patient satisfaction: A Comparative Study 

ػ٠ ثاروبٕ ٝكهخ ٝث٤بٕ ث٤بٕ هلهح أَُزشل٠ ػ٠ِ أكاء فلٓبد ٣زٞهؼٜب أُو ا٠ُ ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ

هؿجخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ َٓبػلح أُوػ٠, ٝرول٣ْ اُقلٓخ ثَوػخ ػ٘ل اُؾبعخ ئ٤ُٜب, ٝ إ اْٛ الاٍز٘زبعبد اُز٢ 

فوعذ ثٜب ٛنٙ اُلهاٍخ ٢ٛ إ أُو٣غ ٣زٞهغ صلاس آٞه ٜٓٔخ ٢ٛٝ اُواؽخ ٝاُوػب٣خ ٝاُؼلاط ٖٝٓ صْ إ 

ٝاُز٢ رؼجوػٖ َٓزٟٞ هػب أُوػ٠ ك٢ أَُزشل٠ ٛ٘بى آٞه هئ٤َ٤خ ػ٘ل اهبٓخ أُو٣غ ك٢ أَُزشل٠ 

ٝاٜٛٔب, أُٞصٞه٤خ ٝرؼ٢٘ هلهح أَُزشل٠ ػ٠ِ أكاء فلٓبد ٣زٞهؼٜب أُوػ٠ ثاروبٕ ٝكهخ, ٍوػخ الاٍزغبثخ 

ٝرؼ٢٘ هؿجخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ َٓبػلح أُوػ٠, ٝرول٣ْ اُقلٓخ ثَوػخ ػ٘ل اُؾبعخ ئ٤ُٜب , ٍِٞى اُؼب٤ِٖٓ ٝرؼ٢٘ 

 ٓ٘ؼ اُضوخ ُِٔو٣غ.ػ٠ِ جبهخ ك٢ اَُِٞى ٝاُزؼبَٓ اُلائن اُن١ ٣َبػل إٔ ٣ٔزِي اُؼبِٕٓٞ اُِ

    simon2007    computerizatio patient satisfaction with the process ofدراست --2
 ()رضا الدرٌض هع عولٍت الحىسبت 

فبص  ٗٞػ٤خ اُوػب٣خ اُز٢ ٣زِوبٛب, ٓغ اؽزواّ ػٖاُزؼوف ػ٠ِ رظٞه أُوػ٠ ا٠ُ رٜلف اُلهاٍخ 

ُِٔؼِٞٓبد اُٞاهكح ٝرؾل٣ل الأثؼبك أُزؼِوخ ثؼ٤ِٔخ أُؼِٞٓبد ٝفوعذ اُلهاٍخ ثٔغٔٞػخ ٖٓ الاٍز٘زبعبد 

ٌٓب٤ٗخ رٞػ٤ؼ ااٜٛٔب ٛٞ إ الاٍزجبٗخ اُز٢ ٣غت إ رأفن ها١ أُو٣غ رزؼٖٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاثؼبك اٜٛٔب 

ٓشبهًخ ػبئِخ  ُٔوػ٠ ٝٝاعجبرْٜ ,اُقلٓبد أُشٌٞى ثزول٣ٜٔب ئ٠ُ أُو٣غ ,أُؼوكخ اُؾو٤و٤خ ثؾوٞم ا

أُو٣غ ك٢ ر٣ٌٖٞ الاٗطجبع ػٖ َٓزٟٞ اُوػب , ٓزبثؼخ أُو٣غ ثؼل فوٝعٚ ٖٓ أَُزشل٠ ,كهعخ كْٜ 

 أُو٣غ ُِٔؼِٞٓبد أٌُزٞثخ , ٓشبهًخ أُو٣غ ك٢ ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوواه أص٘بء رؾ٤َٖ ٝاهغ اُقلٓبد.
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 (2002دراست الفراج , ) -3
ت الصحٍت في هستشفٍاث التعلٍن العالي في سىرٌت هي وجهت ًظر          )تمٍٍن جىدة خذهاث الرعاٌ

 الدرضى, نمىرج لمٍاش رضا الدرضى(  
رَِؾ اُلهاٍخ اُؼٞء ػ٠ِ ه٤بً  َٓزٟٞ اُوػب ػٖ اُقلٓبد اُطج٤خ اُز٢ رولٜٓب َٓزشل٤بد اُزؼ٤ِْ 

٣ٖ ٖٓ ٛنٙ اُقلٓبد ٖٝٓ صْ اُؼب٢ُ ك٢ ٍٞه٣خ, ٖٓ فلاٍ اٍزطلاع ا٥هاء ٝالاٗطجبػبد اُشقظ٤خ َُِٔزل٤ل

ر٣ٌٖٞ ٓو٤بً ٣َبػل ه٤بً كبػ٤ِخ اُقلٓبد ٝرو٤٤ْ عٞكرٜب, ٝمُي ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُوػ٠ ٓٔب ٣ز٤ؼ ُِوبئ٤ٖٔ 

ػ٠ِ ئكاهح ٛنٙ أَُزشل٤بد الاكبكح ٖٓ ٗزبئظ ٛنا اُو٤بً ُزؾ٤َٖ ٝاهغ فلٓبرٜب, ٝرؾو٤ن اُزؼبٕٝ ث٤ٖ 

اْٛ الاٍز٘زبعبد اُز٢ فوعذ ثٜب اُلهاٍخ ٢ٛ إ روق أَُبكخ  ًبٕ ٤ٖٓل٣ٖ ٝأُؼ٤٤ٖ٘ ثزول٣ْ اُقلٓخ, ٝأَُزل

اُغـواك٤خ اُز٢ رلظَ ٌٓبٕ ٌٍٖ أُو٣غ ػٖ أُشل٠ ؽبئلاً أٓبّ ف٤به أُو٣غ ُِٔشل٠ اُن١ ٣زٔزغ ثَٔزٟٞ 

ٍٍ ُقلٓبرٚ.  عٞكح ػب

 ( 2012دراست زٌذاى ) -4
كوىهٍت وللوستشفٍاث )لٍاش ابعاد جىدة الخذهت الطبٍت في الاجٌحت الخاصت للوستشفٍاث الح

 الاهلٍت بحث همارى(
اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ اُقلٓبد اُطج٤خ ك٢ أَُزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝالا٤ِٛخ ٖٓ فلاٍ ا٠ُ رٜلف اُلهاٍخ 

رؾل٣ل ا١ الاثؼبك اُز٢ رزلٞم ك٤ٜب الاع٘ؾخ اُقبطخ ك٢ أَُزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ ػٖ الا٤ِٛخ ٝرور٤ت اثؼبك اُغٞكح 

اُؾ٤ٌٓٞخ ٝالا٤ِٛخ ثؾَت ا٤ٔٛخ ًلا ٜٓ٘ب ٝٓؼوكخ ٓلٟ اُوػ٠ أُزِو٢  ُلأع٘ؾخ اُقبطخ ك٢ أَُزشل٤بد

اُقلٓخ ُِقلٓخ اُطج٤خ ك٢ ًَ ٖٓ الاع٘ؾخ اُقبطخ ٝأَُزشل٤بد الا٤ِٛخ ٝرظٜو ا٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ اُ٘بؽ٤خ 

ك٢ رو٤ِض اُلغٞح ك٢ اُقلٓخ اُطج٤خ أُولٓخ ُِلوك ثٔب ٣َبػل ػ٠ِ ث٘بء ٓغزٔغ ٤ٍِْ ْٜ اُ٘ظو٣خ ك٢ اٗٚ ٣َ

ٓؼبك٠ آب ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُزطج٤و٤خ كزجوى ا٤ٔٛزٚ ًٞٗٚ ٣ٔضَ ٗبكنح ٓؾب٣لح ٗطَ ٜٓ٘ب ػ٠ِ َٓزٟٞ اُقلٓخ اُطج٤خ ٝ

ك٢ اُوطبع اُؼبّ ٖٓ فلاٍ الاع٘ؾخ اُقبطخ ٝاُوطبع اُقبص ٖٓ فلاٍ أَُزشل٤بد الا٢ِٛ, ٝفوعذ اُلهاٍخ 

د اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ أَُزشل٤بد الا٤ِٛخ رلٞهذ الاع٘ؾخ اُقبطخ ك٢ أَُزشل٤ب ثٔغٔٞػخ ٖٓ الاٍز٘زبعبد اٜٛٔب

ٖٓ ؽ٤ش ٓواػبح ٓشبػو أُوػ٠ ٝٓواكو٤ْٜ ٝ رول٣ْ اُقلٓخ اُطج٤خ ثٞك ًٕٞ أَُزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ رؾظ٠ 

اُلٝهاد أَُزٔوح ُٔ٘زَج٤ٜب ك٤ٔب  كؼلا ػٖثٔزبثؼخ َٓزٔوح رٌٕٞ ك٤ٜب الاكاهح هو٣جخ ٖٓ ٓزِو٢ اُقلٓخ اُطج٤خ 

 ه٤بد اُؼَٔ. ٣قض عٞكح اُقلٓخ اُطج٤خ ٝ افلا

 ثاًٍا/ هٌهجٍت البحث
 هشكولت البحث -1

رزغ٠ِ ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ اُؾبعخ ُزو٤٤ْ اُقلٓخ اُظؾ٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أَُزل٤ل٣ٖ)أُوػ٠( اُواهل٣ٖ ك٢  

الأع٘ؾخ اُقبطخ َُِٔزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُن١ ثلٝهٙ ٣ؼٌٌ ٝاهغ اُقلٓبد اُظؾ٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظوٙ اٍز٘بكاً 

ؼ٤خ ٝفل٤ٓخ ثٌبكخ اشٌبُٜب اُل٘له٤خ ٝاُقلٓبد الاعزٔبػ٤خ ٝاُ٘ل٤َخ ٝؿ٤وٛب, ُٝزأؽ٤و ا٠ُ اثؼبك ؽج٤خ ٝرٔو٣

 ط٤بؿزٜب ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُزَبؤلاد ًٝلار٢: ذٓشٌِخ اُجؾش ٝئفؼبػٜب ُِجؾش كول رٔ

ٓب َٓزٟٞ اُقلٓبد اُظؾ٤خ أُولٓخ ك٢ الاع٘ؾخ اُقبطخ َُِٔزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أَُزل٤ل٣ٖ -أ

 )أُوػ٠(؟.

 َٛ ٛ٘بى كوٝم ث٤ٖ أَُزشل٤بد اُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ الاع٘ؾخ اُقبطخ ك٢ رول٣ْ اُقلٓبد اُظؾ٤خ؟ -ة

 اهوٍت البحث -2
)َٓزشل٠ كاه  ٣ؼل ٛنا اُجؾش ٖٓ كهاٍبد رو٤٤ْ الاكاء ك٢ اُقلٓبد اُظؾ٤خ ك٢ أَُزشل٤بد ػ٤٘خ اُجؾش

َ٘بئ٤خ ٝالاؽلبٍ( ٝثنُي كٜٞ ٣َْٜ اُزٔو٣غ اُقبص ٝ َٓزشل٠ اٌُبظ٤ٔخ اُزؼ٢ٔ٤ِ َٝٓزشل٠ اثٖ اُجِل١ ُِ

 ك٢ رؾ٤َٖ الاٗطجبع ُلٟ ٓزِو٢ اُقلٓخ اُظؾ٤خ ُطج٤ؼخ اُقلٓبد اُظؾ٤خ أُولٓخ ك٢ الاع٘ؾخ اُقبطخ ك٢ 

أَُزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ, كؼلا ػٖ اٍٜبٜٓب ك٢ هكل أٌُزجخ اُؼواه٤خ ٝاُؼوث٤خ ثجؾٞس ػ٤ِٔخ رز٘بٍٝ رو٤٤ْ 

ا٤ُٔلا٤ٗخ ُِجؾش ٓؾبُٝخ ُزط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ اُقلٓبد اُظؾ٤خ أُولٓخ ك٢  اُقلٓبد اُظؾ٤خ .ث٤٘ٔب رزٔضَ الا٤ٔٛخ

)أُوػ٠( ٝكن  الاع٘ؾخ اُقبطخ َُِٔزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ ٖٓ فلاٍ رو٤٤ٜٔب ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓزِو٢ رِي اُقلٓبد

 اثؼبك ٍِٓٔٞخ ماد طِخ ٓجبشوح ثبؽز٤بعبرْٜ ٝٓزطِجبرْٜ . 
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 اهذاف البحث -3
لٓبد اُظؾ٤خ أُولٓخ ك٢ الاع٘ؾخ اُقبطخ َُِٔزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ )ػ٤٘خ اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ َٝٓزٟٞ اُق -أ

 اُجؾش( ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُوػ٠.

 َٓزٟٞ اُوػب ُلٟ أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ اُقلٓبد اُظؾ٤خ)أُوػ٠( ػٖ رِي ك٢ الاع٘ؾخ اُقبطخ. -ة

ُظؾ٤خ أُولٓخ ري٣ٝل الإكاهح اُؼ٤ِب ٝئكاهح أَُزشل٠ ثٔظله ػ٢ِٔ ٣َبػلٛب ػ٠ِ ئكهاى ٝاهغ  اُقلٓخ ا -ط

ك٢ الاع٘ؾخ اُقبطخ ٝه٤بً َٓزٟٞ اُقلٓخ اُظؾ٤خ  ك٤ٜب , ٝٝػغ أُإشواد اُز٢ ٣ٌٖٔ اُوعٞع أ٤ُٜب 

 ٝرٞظ٤لٜب ك٢ ػ٤ِٔخ ط٤بؿخ اٍزوار٤غ٤خ أَُزشل٠.

 فرضٍاث البحث -4
 -: ٣أر٢اشزوذ ٜٓ٘ٔب كوػ٤بد كوػ٤خ ًٝٔب  ز٤ٖاٍز٘ل اُجؾش ا٠ُ كوػ٤ز٤ٖ هئ٤َ

لا٠ُٝ ٓلبكٛب: إٔ َٓزٟٞ اُقلٓخ اُظؾ٤خ ك٢ الاع٘ؾخ اُقبطخ َُِٔزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ ( اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ ا1) 

 :الار٤خػب٤ُب ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أَُزل٤ل٣ٖ )أُوػ٠( ٖٝٓ ٛنٙ اُلوػ٤خ اشزوذ اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ  ل٣ؼ

 إ َٓزٟٞ ٍُٜٞخ رب٤ٖٓ الاهبٓخ ك٢ الاع٘ؾخ اُقبطخ ٣ؼل ػب٤ُب. -أ

 بد اُؼبِٓخ ٝاُغٞاٗت اُل٤٘خ ك٢ الاع٘ؾخ اُقبطخ  ٣ؼل ػب٤ُب.إ َٓزٟٞ ًلبءح ٜٝٓبهح أُلاً -ة

 إ َٓزٟٞ اُقظبئض اُل٘له٤خ أُزٞكوح ك٢ الاع٘ؾخ اُقبطخ ٣ؼل ػب٤ُب. -ط

 إ َٓزٟٞ ٓواػبح اُقظبئض الاعزٔبػ٤خ ٝا٤ًَُِٞخ ُِٔوػ٠ ك٢ الاع٘ؾخ اُقبطخ ٣ؼل ػب٤ُب. -ك

 ع٘ؾخ اُقبطخ ٣ؼل ػب٤ُب.إ َٓزٟٞ اُقظبئض الاكاه٣خ أُزؼِوخ ثاكاهاد الا -ٙ

اهبٓزٚ ك٢  ٓلحإ َٓزٟٞ ٓغٔٞػخ الاػزجبهاد اُؼبٓخ اُز٢ ٣ٌٖٔ إ ٣ِزَٜٔب أُو٣غ ثَُٜٞخ فلاٍ  -ٝ

 الاع٘ؾخ اُقبطخ ٣ؼل ػب٤ُب.

( اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ ٝاُز٢ ٓلبكٛب لا رٞعل كوٝم ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ َٓزٟٞ اُقلٓبد اُظؾ٤خ 2) 

اُقبطخ َُِٔزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ اُؼواه٤خ ػ٤٘خ اُجؾش )َٓزشل٠ كاه اُزٔو٣غ اُقبص أُولٓخ ك٢ الاع٘ؾخ 

َٝٓزشل٠ اثٖ ثِل١ َُِ٘بئ٤خ ٝالاؽلبٍ َٝٓزشل٠ اٌُبظ٤ٔخ اُزؼ٢ٔ٤ِ( ٖٝٓ ٛنٙ اُلوػ٤خ اشزوذ اُلوػ٤بد 

 -: الار٤خاُلوػ٤خ 

 ٤٘خ اُجؾش.لا رٞعل كوٝم ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ ٍُٜٞخ رأ٤ٖٓ الاهبٓخ ث٤ٖ أَُزشل٤بد ػ -أ

لا رٞعل كوٝم ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ ًلبءح ٜٝٓبهح أُلاًبد اُؼبِٓخ ٝاُغٞاٗت اُل٤٘خ ث٤ٖ أَُزشل٤بد  -ة

 ػ٤٘خ اُجؾش. 

لا رٞعل كوٝم ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ اُقظبئض اُل٘له٤خ أُزٞكوح ك٢ الاع٘ؾخ اُقبطخ ث٤ٖ أَُزشل٤بد  -ط

 ػ٤٘خ اُجؾش .

ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ ٓواػبح  اُقظبئض الاعزٔبػ٤خ ٝا٤ًَُِٞخ ُِٔوػ٠ اُواهل٣ٖ ك٢ لا رٞعل كوٝم ماد كلاُخ   -ك

 الاع٘ؾخ اُقبطخ ث٤ٖ أَُزشل٤بد ػ٤٘خ اُجؾش .

 لا رٞعل كوٝم ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ رطج٤ن اُقظبئض الاكاه٣خ ث٤ٖ أَُزشل٤بد ػ٤٘خ اُجؾش . -ٙ

اُز٢ ٣ٌٖٔ إ ٣ِزَٜٔب أُو٣غ ثَُٜٞخ  لا رٞعل كوٝم ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ ٓغٔٞػخ الاػزجبهاد اُؼبٓخ -ٝ

 اهبٓزٚ ك٢ الاع٘ؾخ اُقبطخ ث٤ٖ أَُزشل٤بد ػ٤٘خ اُجؾش . ٓلحفلاٍ 

 وصف مجتوع البحث وعٌٍته -5
رٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ثٔغٔٞػخ ٖٓ الاع٘ؾخ اُقبطخ َُِٔزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓؾبكظخ ثـلاك  اُز٢ رؼْ 

خ ٝكائوح طؾخ ثـلاك اٌُوؿ ٝكائوح طؾخ ٓل٣٘خ اُطت ٝٛنٙ صلاس كٝائو ُِظؾخ ٢ٛٝ كائوح طؾخ ثـلاك اُوطبك

اُلٝائو رؼْ ٓغٔٞػخ ٖٓ أَُزشل٤بد أُ٘زشوح ك٢ ٓ٘بؽن ٓزلوهخ ٖٓ ثـلاك ٝاُز٢ رؾ١ٞ ػ٠ِ الاع٘ؾخ 

% ٖٓ ٓغٔٞع الاع٘ؾخ 11اُقبطخ ,ؽ٤ش افزبه اُجبؽش ع٘بػ فبص ٝاؽل ٖٓ ًَ كائوح ٝاُز٢ رٔضَ َٗجخ 

 ٤ٓخ ؽ٤ش  رْ افز٤به َٓزشل٠ اثٖ اُجِل١ َُِ٘بئ٤خ ٝالاؽلبٍ ٖٓ كائوح طؾخ اُقبطخ ك٢ أَُزشل٤بد اُؾٌٞ

ثـلاك َٝٓزشل٠ اٌُبظ٤ٔخ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٖٓ كائوح طؾخ اٌُوؿ َٝٓزشل٠ كاه اُزٔو٣غ اُقبص ٖٓ كائوح ٓل٣٘خ 

اُطت , ٝرْ افز٤به أَُزشل٤بد أُنًٞهح ُـوع اُز٣ٞ٘غ ك٢ ػ٤٘خ اُجؾش ُٔؼوكخ آهاء أُوػ٠ ػٖ َٓزٟٞ 

 .قلٓبد اُظؾ٤خ أُولٓخ َٝٓزٟٞ هػبْٛ ػٖ اُقلٓخ اُظؾ٤خ أُولٓخاُ
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%ٖٓ أُؼلٍ اُشٜو١ 11ٝهل رْ افز٤به ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ أُوػ٠ اُواهل٣ٖ ك٢ الاع٘ؾخ اُقبطخ ثٞاهغ  

ُِواهل٣ٖ ك٢ الاع٘ؾخ اُقبطخ ٝاُن١ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٚ ٖٓ ٝؽلاد الاؽظبء َُِٔزشل٤بد أُجؾٞصخ ؽ٤ش رْ 

( 2115ٝشٜو١ ًبٕٗٞ اُضب٢ٗ ٝشجبؽ ٖٓ ػبّ 2114 ٤بد ُلأشٜو اُضلاصخ )ًبٕٗٞ الاٍٝ ُؼبّرغ٤ٔغ الاؽظبئ

ٝك٢  ب( ٓو٣ؼ551ٝرْ افن أُؼلٍ اُشٜو١ ُِٔوػ٠ اُواهل٣ٖ ؽ٤ش ًبٕ ك٢ َٓزشل٠ كاه اُزٔو٣غ اُقبص )

ش , كول اػزٔل اُجبؽ ب( ٓو٣ؼ311ٝك٢ َٓزشل٠ اثٖ اُجِل١) ب( ٓو٣ؼ411َٓزشل٠ اٌُبظ٤ٔخ اُزؼ٢ٔ٤ِ )

اٍِٞة اُؾظو اُشبَٓ ُغ٤ٔغ أُوػ٠ اُواهل٣ٖ ٝاُن٣ٖ رِوٞا اُؼلاط ك٢ الاع٘ؾخ اُقبطخ َُِٔزشل٤بد ػ٤٘خ 

ًبك٤ٚ , ٣َزط٤غ ٖٓ  ٓلحاُجؾش )اُن٣ٖ آؼٞا ػ٠ِ الاهَ صلاصخ ا٣بّ ك٢ أَُزشل٠ ثـ٤خ اُزأًل ٖٓ ثوبء أُو٣غ 

اُؾٌْ ػ٤ِٜب ثٔٞػٞػ٤خ( فلاٍ كزوح رٞى٣غ  فلاُٜب ر٣ٌٖٞ اٗطجبع ع٤ل ػٖ اُقلٓخ اُظؾ٤خ أُولٓخ رَبػلٙ ك٢

(,  ٝهل ٍبػل اٍِٞة  5/2115/ 15ُٝـب٣خ  15/2/2115الاٍزجبٗخ )ٝاُز٢ اٍزـوهذ صلاصخ اشٜو ُِٔلح ٖٓ 

أُوبثِخ ٝاُزٞػ٤ؼ اُن١ اعواٙ اُجبؽش ُغ٤ٔغ اكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اٍزؼبكح  ع٤ٔغ الاٍزجبٗبد ,  ٝثنُي ٣ٌٕٞ ػلك 

( اٍزجبٗخ  طبُؾخ  ُِزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ , أ١ 125َُٔزؼِٔخ لأؿواع اُزطج٤ن ٝاُزؾ٤َِ )الاٍزجبٗبد أُزٌبِٓخ ٝا

 % . 111إ َٓزٟٞ الاٍزغبثخ ٛٞ 

 

 ( رٞى٣غ ػ٤٘خ أُوػ٠ اُواهل٣ٖ ك٢ أَُزشل٤بد ٝؽَت أَُزشل٤بد1علٍٝ  ههْ)

 اَُ٘جخ اُؼ٤٘خ ٓؼلٍ اُواهل٣ٖ اُشٜو١ اٍْ أَُزشل٠

 % 11 55 551 كاه اُزٔو٣غ اُقبص

 %11 41 411 اٌُبظ٤ٔخ اُزؼ٢ٔ٤ِ

 %11 31 311 اثٖ اُجِل١ َُِ٘بئ٤خ ٝالاؽلبٍ

 %11 125 1251 أُغٔٞع

 اسالٍب البحث  والادواث الدستخذهت في التحلٍل -6 
اػزٔل اُجبؽش ثظٞهح هئ٤َخ ػ٠ِ اُج٤بٗبد أَُزؾظِخ ٖٓ فلاٍ الاٍزجبٗخ ؽ٤ش رؼل الاٍزجبٗخ أكاح 

ٓبد ٝاُج٤بٗبد ٝاُؾوبئن أُورجطخ ثبُٞاهغ ا٤ُٔلا٢ٗ ُِجؾش ػٖ ؽو٣ن ر٘ظ٤ْ ٓلائٔخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞ

ٜب ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٍئِخ أُزؼِوخ ثبُظبٛوح أٝ أُشٌِخ أُلهٍٝخ ٝاُطِت ٖٓ الأكواك م١ٝ اُؼلاهخ الإعبثخ ػ٘

زجبٗخ ( ُغٔغ اُج٤بٗبد ُٝول رْ رظ٤ْٔ ٓؾبٝه الاٍ  Questionnaire) بٗخ.ٝاػزٔل  اُجبؽش أٍِٞة الاٍزج

ٝاُز٢ رٜلف ا٠ُ رٞع٤ٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍئِخ ُِٔوػ٠ اُواهل٣ٖ ك٢ أَُزشل٤بد ػ٤٘خ اُجؾش ٝرؾل٣ل هػبْٛ 

ؽٍٞ َٓزٟٞ اُقلٓبد اُظؾ٤خ. آب رؾ٤َِ الاعبثبد كول اٍزقلٓذ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاكٝاد ٝالاٍب٤ُت الاؽظبئ٤خ 

 ه١, ٓؼبَٓ الافزلاف كؼلا ػٖ اٍزقلاّ) اٍُٞؾ اُؾَبث٢ , اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ, شلح الاعبثخ, الاٗؾواف أُؼ٤ب

ُزؾ٤َِ اَُ٘ت أَُزؾظَ ػ٤ِٜب لافزجبه كوػ٤بد اُجؾش ٝ رؾ٤َِ  1.15ػ٘ل َٓزٟٞ  Z (Z-test)افزجبه 

 اُزجب٣ٖ ًوٌٍٝبٍ ٣ِٝي.
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 الجاًب الٌظري/الدبحث الثاًً
أهود  ثؼل إٔ لا٤ٍٔبرٔضَ اُقلٓبد اُظؾ٤خ ٛلكبً ٖٓ أٛلاف اُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ ٝالاهزظبك٣خ ٝ

أٍب٤ٍبً ُغ٤ٔغ  ّ , ٝاُن١ اػزجو اُظؾخ ؽوبً 1441أُغٔٞػخ اُل٤ُٝخ الإػلإ اُؼب٢ُٔ ُؾوٞم الإَٗبٕ ػبّ 

ٝثنُي أطجؾذ ػ٤ِٔخ رٞك٤و اُقلٓبد اُظؾ٤خ أُزطٞهح ُٔؾزبع٤ٜب َٓإ٤ُٝخ أٍب٤ٍخ الأكواك ٝاُشؼٞة 

ُٔلّٜٞ  اٍزؼواػبٍٝ ٛنا أُجؾش ُِؾٌٞٓبد لاثل ٝإٔ رٞكوٛب  ُٔٞاؽ٤ٜ٘ب, اُيثٕٞ ٖٝٓ ٛنا أُ٘طِن ٤ٍز٘ب

الاثؼبك  اُقلٓبد ثظٞهح ػبٓخ ٝاُقلٓبد اُظؾ٤خ ثظٞهح فبطخ ٝٓب ٤ٔ٣يٛب ػٖ ثو٤خ اُقلٓبد  ٝفظبئظٜب ٝ

 اُز٢ رإصو ػ٤ِٜب ٤ًٝل٤خ اُزؼوف ػ٠ِ هػب أُو٣غ .

 اولا/الخذهاث الصحٍت
اُيثبئٖ, ٝمُي لإٔ ٍٞم اُوػب٣خ  رؼل اُقلٓخ اُظؾ٤خ ٓ٘زغبً فبطبً ٖٓ ٗبؽ٤خ الأ٤ٔٛخ ٝالاٍزؼٔبٍ ٖٓ هجَ 

 اُظؾ٤خ لا ٣وبثَ أُزطِجبد اُلاىٓخ ك٢ ٗٔبمط أُ٘بكَخ أُؼوٝف, ئم ٣شزَٔ ٛنا الأٗٔٞمط ػ٠ِ ػلك ًج٤و ٖٓ 

اُطبُج٤ٖ ٝأُغٜــــــي٣ٖ ُِٔ٘زغــــــبد أٝ اُقلٓـبد أُزغبَٗــــخ, كؼـــلاً ػــــٖ أُؼِٞٓـــبد أُضـــب٤ُـــــخ 

ـخ ,إ ٗٞػ٤خ اُقلٓخ ػلد ثؾل مارٜب اُؼبَٓ الاٍبً ك٢ رؾل٣ل ٝرؼ٤٤ٖ ٓلٟ هػب اُيثٕٞ ٝاٍز٤بئٚ أُزـــبؽـــ

إ اُقلٓبد اُظؾ٤خ رؼزٔل ػ٠ِ ٍٝبئَ ٝرو٤٘بد طبُؾخ ػ٤ِٔبً (. Tian & Zhou ,2011:17ٝػلّ هػبٙ  )

ٓشبهًخ الاكواك ثشٌَ  ٝػ٤ِٔبً ٝٓوجُٞخ اعزٔبػ٤بً ٤َٓٝوٙ ٌَُ اٍزقلآبد الاكواك ك٢ ا١ ٓغزٔغ ًبٕ ٖٓ فلاٍ

ربّ ٝثزٌب٤ُق ٓ٘قلؼخ َٗج٤بً ٣ٌٖٔ ُِٔغزٔغ ٝاُجِل رٞك٤وٛب ك٢ ًَ ٓوؽِخ ٖٓ ٓواؽَ اُزط٣ٞو ثبلاػزٔبك ػ٠ِ 

 ( .61:2111رؾل٣ل الاؽز٤بعبد اُظؾ٤خ َُِٔزل٤ل٣ٖ ثظلخ فبطخ ٝأُغزٔغ ثظلخ ػبٓخ)اُؾَٖ,

 ثاًٍا/هفهىم الخذهاث الصحٍت
ك٢ ٓغبٍ اُطت ٓٔوػخ ثو٣طب٤ٗخ رلػ٠ ٗب٣ذ ٗـ٤َ ًٝبٗذ رشوف ػ٠ِ إ اٍٝ ٖٓ اٍزقلّ ٛنا أُلّٜٞ 

رول٣ْ فلٓبد طؾ٤خ ك٢ أَُزشل٤بد اُؼٌَو٣خ فلاٍ اُؾوة ٝمُي ثاكفبٍ ٓؼب٤٣و اكاء ا٠ُ ػِٜٔب رإك١ ا٠ُ 

اٗقلبع ػلك اُٞك٤بد ك٢ مُي اُؾ٤ٖ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ اُغٞكح اُظؾ٤خ رٜلف ا٠ُ رول٣ْ فلٓبد طؾ٤خ اًضو ًلبءح 

(.أٓب ٓلّٜٞ اُقلٓبد 24:  2114ٍَٜ ٓ٘بلاً ٝأًضو اه٘بػبً ُِٔوػ٠ ٝثٔب ٣ؾون اُوػب )٤ٍق,ٝأٓبٕ ٝأ

اُظؾ٤خ ٖٓ هجَ ٓ٘ظٔخ اُظؾخ اُؼب٤ُٔخ كٜٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٗشطخ اُز٢ ٣غو١ ر٘ظ٤ٜٔب ػ٠ِ ع٤ٔغ َٓز٣ٞبد 

زْٜ ٖٓ أُغزٔغ , ٝرَزٜلف ٛنٙ الاٗشطخ ثطو٣ن ٓجبشو ٝؿ٤و ٓجبشو رؾ٤َٖ  طؾخ أُغزٔغ ٝمُي ثٞهب٣

( www.ewro.who.intالآواع اٝ اؽبُخ اػٔبهْٛ ٝرؼي٣ي طؾزْٜ ٝرو٤َِ َٗجخ اُٞك٤بد ك٢ اٌَُبٕ )

.كبُقلٓخ اُظؾ٤خ ؿبُجبً ٓب رؼَِ ٝري٣ل ٖٓ كوص اُشلبء ٝرَبْٛ ك٢ رؾَٖ اُظؾخ , ُنُي ٣ٌٖٔ رؼو٣لٜب ًٜٞٗب 

ؼَٔ ػ٠ِ اشجبع اُؾبعبد اُجشو٣خ أُورجطخ ثبُجوبء ثشٌَ ٓجبشو ٝرورجؾ ثؾ٤ش ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٞظبئق اُز٢ ر

رؼط٢ )أُو٣غ( اُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق اُج٤ئ٢ ػٖ ؽو٣ن رٞك٤و اُلػْ ُولهارٚ اُج٤ئ٤خ ٝاُؾ٤َخ ٝاُ٘ل٤َخ ثٔب 

 (.٣111:2111ٌٖٔ ٖٓ رؾو٤ن الاكاء أُطِٞة ) اُلثبؽ ,

 ثالثا/هرتكوساث الخذهاث الصحٍت
 Kotler & Armstrong) -:ثٔب٣أر٢د  ٝاٍب٤ٍبد  صبثزخ ُِقلٓخ اُظؾ٤خ ٣ٌٖٔ رِق٤ظٜب ٛ٘بى ٓورٌيا

,2005:235) 

٢ٛٝ ًَ ٓب ٣زؼِن ثبُقظبئض أٍُِٔٞخ ُِقلٓخ اُظؾ٤خ اُز٢ ٣َزط٤غ أَُزل٤ل ر٤ٔيٛب  -اُقلٓخ اُؾو٤وخ:-1

 ػٖ اُقلٓبد الافوٟ ك٢ ٓإٍَخ طؾ٤خ افوٟ, ًٔظٜو أُإٍَخ اُظؾ٤خ.

٢ٛٝ ٓلٟ الاٍزلبكح اُؾو٤و٤خ اُز٢ ٣َؼ٠ أَُزل٤ل ُِؾظٍٞ ػ٤ِٜب ثظٞهح ؽو٤و٤خ ٝرٔضَ  -: عٞٛو اُقلٓخ -2

 اُلاكغ  اُوئ٤ٌ ٝهاء شوائٚ ُِقلٓخ اُظؾ٤خ ٓضلا اُشلبء ٖٓ أُوع ٖٓ فلاٍ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُقلٓخ اُظؾ٤خ.

لٓخ ا٠ُ  عبٗت ٢ٛٝ اُقلٓبد الاػبك٤خ اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب أَُزل٤ل ػ٘ل ؽظُٞٚ اُق -اُقلٓبد أُلػٔخ:-3

عٞٛو اُقلٓخ ٝرزٔضَ ك٢ فلٓبد ٓزبثؼخ ػلاط أُو٣غ ٝفلٓبد ر٤ََٜ ككغ الاعٞه ٝاُقلٓبد الاهشبك٣خ ثؼل 

 فوٝعٚ ٖٓ أَُزشل٠ .

 
 

http://www.ewro.who.int/
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 -رابعا/  جىدة الخذهاث الصحٍت :
ؾَت رؼو٣ق اُغٔؼ٤خ الآو٤ٌ٣خ ٢ٛٝ اُقظبئض اُش٤ُٞٔخ َُِِغ ٝاُقلٓبد ٝاُز٢ رؼٌٌ ثرؼوف اُغٞكح  

 ( .24:2111ٜب ػ٠ِ  رِج٤خ اُوؿجبد ٝاُؾبعبد أُزٞهؼخ ٖٓ هجَ اُيثٕٞ .) اُطبئ٢ ٝهلاكح, هبث٤ِز

ًٔب ػوكذ ثبٜٗب ٢ٛ ؽظٍٞ أُو٣غ ػ٠ِ اُقلٓخ اُظؾ٤خ اُز٢ رِج٢ هؿجبرٚ ٝؽِجبرٚ ٝاؽز٤بعبرٚ ٝاُز٢ رٌٔ 

ٝاٜٗب  لخ ٓؼوُٞخ ,َٓزٟٞ ؽبُزٚ اُظؾ٤خ ٖٝٓ ع٤ٔغ اُ٘ٞاؽ٢ اُجل٤ٗخ ٝاُؼو٤ِخ ٝاُ٘ل٤َخ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝثزٌِ

رِج٤خ ع٤ٔغ اؽز٤بعبد أُو٣غ ٝرٞهؼبرٚ ٍٞاء ًبٕ أَُزل٤ل فبهع٢ اٝ كاف٢ِ ,كبَُٔزل٤ل اُلاف٢ِ ٣ٔضَ ع٤ٔغ 

 اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رول٣ْ اُقلٓخ اُظؾ٤خ آب أَُزل٤ل اُقبهع٢ ك٤زٔضَ ثبُٔوػ٠ ثظٞهح اٍب٤ٍخ

(www.emro.who.int( ٝػوكذ ٓ٘ظٔخ اُظؾخ اُؼب٤ُٔخ.)WHOُعٞكح ا ) ْقلٓبد اُظؾ٤خ ثأٜٗب رول٣

الاٗشطخ اُزشق٤ظ٤خ ٝاُؼلاع٤خ ٌَُ ٓو٣غ ثشٌَ ٓزغبٌٗ ٝاُن١ ٣ؼٖٔ اكؼَ اُ٘زبئظ ك٢ ٓغبٍ اُظؾخ ٝكوبً 

ُِٞػغ اُؾب٢ُ ُؼِْ اُطت ٝثأكؼَ رٌِلخ ٝثبهَ أُقبؽو ٝإٔ عٞكح اُقلٓبد اُظؾ٤خ ٢ٛ اُلَِلخ الاكاه٣خ 

و٣غ كؼلاً ػٖ رؾو٤ن اٛلاف أُواًي اُظؾ٤خ ) ٓؾٔل, ُِٔواًي اُظؾ٤خ ٖٓ فلاُٜب ٣زْ رؾو٤ن ؽبعبد أُ

2113 :46. ) 

 خاهسا/ هكوىًاث جىدة الخذهت الصحٍت
 (311: 2111ٌٓٞٗبد ُغٞكح اُقلٓبد اُظؾ٤خ ٢ٛٝ:)ٗظ٤واد, خصلاص دؽلك

أٌُٞٗبد اُج٤ئ٤خ ٝا٤ٌِ٤ُٜخ : رش٤و ٛنٙ أٌُٞٗبد ا٠ُ اُج٤ئخ ا٤ٌُِخ اُز٢ ٣زْ ػٜٔ٘ب اٗزبط ٝرول٣ْ فلٓبد -أ

 -اُوػب٣خ اُطج٤خ , ٣ٝزؼٖٔ مُي :

( عبمث٤خ أُإٍَخ اُظؾ٤خ ٝٓلٟ رٞاكو َٓزِيٓبد اُواؽخ ٝالاؽٔئ٘بٕ ُِٔوػ٠ ك٢ ٛنٙ أُإٍَخ , 1) 

ٝاُقظبئض ا٤ٌِ٤ُٜخ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٜب . إٔ اُغٞكح ك٢ اُوػب٣خ اُظؾ٤خ رؼ٢٘ ُٔل٣و٣ٖ أَُزشل٤بد رٞظ٤ق 

 أكؼَ  اُؼ٘بطو اُجشو٣خ ٝاُز٤َٜلاد.

 ٤خ ٝالأعٜيح ٝأُؼلاد اُؼوٝه٣خ  ُزول٣ْ اُقلٓخ الاٍزشلبئ٤خ . ( الأث2٘)

اُطج٤خ لأؿواع رشق٤ض  كهعخ ؽَٖ رطج٤ن اُؼِّٞ ٝأُؼبهفأٌُٞٗبد اُل٤٘خ : ٝرش٤و ٛنٙ أٌُٞٗبد ا٠ُ -ة

 ٝٓؼبُغخ أُشبًَ اُظؾ٤خ ٝٓٞاًجخ اُزطٞهاد اُؼ٤ِٔخ اُؾل٣ضخ ٝرٞك٤و اُلهاٍبد اُلاىٓخ ُزؾ٤َٖ اُقلٓبد . 

ٌُٔٞٗبد أُورجطخ ثبُؼلاهبد اُشقظ٤خ : اُغٞكح ٢ٛ الاٍزغبثخ ُؾبعبد ٝرٞهؼبد أُوػ٠ ٝأُؼبِٓخ ا -ط

 اُٞك٣خ ٝالاٛزٔبّ ٖٓ عبٗت ٓ٘زغ٢ ٝٓول٢ٓ فلٓبد اُوػب٣خ اُطج٤خ ػ٘ل رؼبِْٜٓ ٝرلبػِْٜ ٓغ أُوػ٠ . 

 سادسا/ أهوٍت جـىدة الخذهت الصحٍت:
جخ ُِٔإٍَبد اُظؾ٤خ اُز٢ رٜلف ئ٠ُ الاهروبء ثبَُٔزٟٞ ئٕ ُغٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ أ٤ٔٛخ ًج٤وح ثبَُ٘

اُظؾ٢ ُلأكواك ٝأُغزٔغ, ٖٓ فلاٍ الاٛزٔبّ ثبلإكواك اُؼب٤ِٖٓ ٝأُوػ٠ ػ٠ِ ؽل ٍٞاء, ُنا رزغِـ٠ أ٤ٔٛخ 

 (.51: 2111: .)اُق٤وب٢ٗ,ثٔب٣أر٢عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ 

خ اُظؾ٤خ ٖٓ فلاٍ رج٤بٕ ٝرٞػ٤ؼ ٝئثواى اُزؾ٤َٖ ثشٌَ كائْ َٝٓزٔو ُِقلٓبد اُطج٤خ ك٢ ٓ٘ظٔبد اُوػب٣-1

 أُشبًَ اُز٢ رٞاعٜٜب أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خ ٝٓؾبُٝخ ؽِٜب.

اُزؾ٤َٖ ٝالاهروبء ثبُقلٓبد اُطج٤خ ٝالإٗزبع٤خ ٝاُقلٓبد أُواكوخ ُٜب ثٔب ٣زلائْ ٝأُؼب٤٣و اُؼب٤ُٔخ ُـوع -2

 ٔخ.الاهروبء ئ٠ُ َٓزٟٞ أُ٘بكَخ ك٢ الأٍٞام اُؼب٤ُٔخ فبطخ ك٢ ظَ اُؼُٞ

ٓ٘ظٔخ  خرط٣ٞو ٝرؾل٣ش ٓإشواد ٝأكٝاد ه٤بً اُغٞكح ٝٓواهجخ ٗٞػ٤خ اُقلٓبد اُطج٤خ أُولٓخ ك٢ أ٣-3

 هػب٣خ طؾ٤خ.

رؼ٤ٔن ٓلّٜٞ اُغٞكح )عٞكح اُقلٓخ اُطج٤خ( ٌُبكخ اُؼ٘بطو ٝالأكواك اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٓغبٍ اُؾوَ اُطج٢ -4

 ٝػ٠ِ ًبكخ أَُز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ )ُلإكاهح أٝ اُؼب٤ِٖٓ(.

عؼَ اُقلٓخ اُطج٤خ ٓز٤ٔيح ٝماد ك٤َُ ًِٓٔٞ ٝٝاػؼ أُؼبُْ ٌَُ ٖٓ أُوػ٠ ٝالأكواك اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ؽل -5

  ٍٞاء أ٤ِٖٓ اُٞطٍٞ ُلهعبد اُوػب أُطِن.

وظ٤و الأٓل ٝمُي ثا٣غبك هبػلح ث٤بٗبد اُاُؼَٔ ػ٠ِ هٍْ فطؾ ٝاٍزوار٤غ٤بد ػ٠ِ أَُزٟٞ ؽ٣َٞ ٝ-6

 ُٜب ؽب٤ُب َٝٓزوجلا.ٝٓؼِٞٓبد ٣ٌٖٔ الاكبكح ٝاُوعٞع 

اػزٔبك الأرٔزخ ك٢ ٓغبٍ اُغٞكح ُـوع اُزٌٖٔ ٖٓ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اؽلس اُج٤بٗبد ؽٍٞ أُ٘زظ )اُقلٓخ( -1

 ٝاُؼ٤ِٔخ ٝالأكاء, ٝرقل٤غ اُؼ٤بػبد ك٢ ٝهذ اُزله٤ن ٝأُزبثؼخ ٝاُزٞص٤ن ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد.

 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 لدلة العلوم الاقتصادية والإدارية 111

 2112( لسنة 22المجلد ) (11العدد )

 

 سابعا/عىاهل نجاح جىدة الخذهت الصحٍت
َٓ اُ٘غبػ أُٜٔخ ُغٞكح اُقلٓبد ُِٞطٍٞ ا٠ُ فلٓخ ٓضب٤ُخ ٝ ٓز٤ٔيح ٝاْٛ ٛنٙ اُؼٞآَ ٖٓ أُْٜ ٝػغ ػٞا

 (114: 2114)اؽٔل,  -:

رولّ ٖٓ اعِٚ ٖٓ ؽ٤ش الاٍِٞة ٝاعواءاد ٌٝٓبٕ رول٣ٜٔب  اُن١ٓخ اُقلٓخ ُِـوع ءٝرؼ٢٘ ٓلا -ٓخ :ءأُلا-1

 ب٤ٗخ ٝاُن٤٘ٛخ.ٝٓلٟ رٞاكوٜب ٓغ اؽز٤بعبد أُو٣غ ٝؽبُزٚ اُظؾ٤خ ٝهلهارٚ اُغَٔ

٣ٝوظل ثٜب إ اُقلٓبد اُظؾ٤خ ٣غت إ رٌٕٞ ٓو٤لح ثؾلٝك ىٓب٤ٗخ اٝ ٌٓب٤ٗخ ٓؼ٤٘خ ا١   -اَُُٜٞخ ٝا٤َُو:-2

 رولّ ا٠ُ ٖٓ ٣ؾزبعٜب ٝهذ ؽبعزٚ ا٤ُٜب ك٢ ا١ ٌٓبٕ رولّ ك٤ٚ ٝرزٞكو ك٤ٚ الآٌب٤ٗبد اُلاىٓخ ُزول٣ٜٔب .

ػبكٍ ٝهَؾ ٓزَب١ٝ ٖٓ اُوػب٣خ اُظؾ٤خ ٝكوب ٝرؼ٢٘ ؽظٍٞ ع٤ٔغ أُوػ٠ ػ٠ِ ٗظ٤ت  -أَُبٝاح :-3

لاؽز٤بعبرْٜ ٝثـغ اُ٘ظو ػٖ اٗزٔبءارْٜ ا٤َُب٤ٍخ اٝ اُل٤٘٣خ اٝ ؽجوبرْٜ الاعزٔبػ٤خ اٝ ٓواًيْٛ اُٞظ٤ل٤خ اٝ 

 ػلاهزْٜ اُشقظ٤خ ثٔول٢ٓ اُقلٓخ اٝ أَُإ٤ُٖٝ ػٜ٘ب .

أُولٓخ ٝأُوػ٠ أَُزل٤ل٣ٖ ٜٓ٘ب ٝرؼ٢٘ اُزٞاىٕ ك٢ رقظ٤ض أُٞاهك أُزبؽخ ث٤ٖ اُقلٓبد  -اٌُلبءح :-4

 كٕٝ إ رطـ٠ فلٓخ اٝ ٓو٣غ ػ٠ِ افو.

٣ٝوظل ثٜب رؾو٤ن اُلبئلح أُوعٞح ٖٓ اُؼ٘ب٣خ اُظؾ٤خ ٍٞاء ػ٠ِ َٓزٟٞ أُو٣غ اٝ ػ٠ِ  -اُلؼب٤ُخ :-5

 َٓزٟٞ اُوػب٣خ اٝ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُغزٔغ ًٌَ .

اُظؾ٤خ ٣ؾت إ رؾظ٠ ثوجٍٞ أُو٣غ ٝم٣ْٜٝ  ٣ؼ٢٘ مُي إ اُوػب٣خ اُطج٤خ أُولٓخ ك٢ أُإٍَخ -اُوجٍٞ:-6

 ٝٓول٢ٓ اُقلٓخ اٗلَْٜ ٖٓ اؽجبء ٝٓٔوػ٤ٖ ٝك٤٤ٖ٘ ٝاكواك أُغزٔغ ثشٌَ ػبّ.

 ثاهٌا/ لٍاش جىدة الخذهاث الصحٍت
 ٓقزِلخ ُو٤بً عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ ام ٣ٌٖٔ اٍزقلاّ ػلك ٖٓ أُإشواد ُِو٤بً ٝاٜٛٔب( ائنرٞعل ؽو

 (61:  2114)اُؼيا١ٝ, 

 customer servicesو٤بً ى٣بهح ٓٞاهغ اُقلٓخ ٓ-1

 questionnairesٓو٤بً الاٍزج٤بٗبد .-2

 interviewsٓو٤بً أُوبثلاد اُشقظ٤خ.-3

 complaintsٓو٤بً ػلك اُشٌب١ٝ)ػلّ اُوػب( -4

 servqualٓو٤بً اُلغٞاد ك٢ اُقلٓخ -5

 bench markingٓو٤بً أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ٓغ ٓولّ فلٓخ ٓضب٢ُ -6

 /رضا هتلمً الخذهت الصحٍت )رضا الدرٌض (تاسعا
إ هػب أُو٣غ ٣ؼل ٓإشوا اٍب٤ٍب ٝعٞٛو٣ب لإهجبٍ أُو٣غ ػ٠ِ اُقلٓخ اُظؾ٤خ ك٢ ػٞء ٓب ٣زٞهؼٚ 

هػب أُو٣غ ٖٓ اًضو أُؼب٤٣و كؼب٤ُخ ُِؾٌْ ػ٠ِ عٞكح اُقلٓخ  لٍِجب ٝئ٣غبثب ثقظٞص رِي اُقلٓبد ٣ٝؼ

َُٔزشل٤بد ٝأُإٍَبد اُظؾ٤خ ثنٍ هظبهٟ عٜٞكٛب ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُظؾ٤خ ك٢ أَُزشل٤بد ُنُي ػ٠ِ ع٤ٔغ ا

هػب أُو٣غ ٖٓ فلاٍ رٞك٤و أَُؼخ اُغ٤لح ٝرؾو٤ن الاٛلاف اُز٢ ٖٓ اعِٜب ٝعلد رِي أُإٍَبد ام ٣ؼل 

( , ًٔب إ هػب أُو٣غ ٛٞ ٓغٔٞع Russell&tylor,2000:74اُؾغو الاٍبً ُؼَٔ رِي أُإٍَبد )

عزٔبػ٢ اُن١ ٣ؾظَ ػ٤ِٚ أُو٣غ ٖٓ رِو٤ٚ اُقلٓخ اُظؾ٤خ ٣ٝٔضَ عٞٛو اُقلٓخ اُوػب أُبك١ ٝاُ٘ل٢َ ٝالا

( , ُنُي ٣ؼل أُو٣غ ػ٘ظوا 11:  2113اُظؾ٤خ اُز٢ هل رٌٕٞ ػلاع٤خ اٝ رشقظ٤خ اٝ ٝهبئ٤خ )اُقلبع٢,

ٜٓٔب ك٢ ػَٔ أَُزشل٠ ٝػ٠ِ ٓول٢ٓ اُقلٓخ اُظؾ٤خ اُزوؽ٤ت ثٚ ٝػوع أَُبػلح اُلٞه٣خ ُزِج٤خ ًبكخ 

٤بعبرٚ ٝؽِجبرٚ ٝالاطـبء ُؾل٣ضٚ ٝاُزلْٜ ُٔشٌِزٚ اُظؾ٤خ ٝعؼِٜب ٖٓ ا٣ُٞٝبرْٜ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ اؽز

فظٞط٤زْٜ ٝرظٜو ا٤ٔٛخ أُو٣غ ك٢ أَُزشل٤بد ٖٓ ًٞٗٚ ٣ٔضَ ٓوًي اُقلٓخ ُنُي ٣٘جـ٢ إ رظْٔ اُقطؾ 

٢ ٓٞهغ هِت ٗظبّ ٝالاٛلاف ٝرٞع٤ٚ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُ٘ظبّ اُلاف٢ِ َُِٔزشل٠ ثبرغبٙ فلٓخ أُو٣غ ٝعؼِٚ ك

 chase etأَُزشل٠ ًٌَ لإ هػبٙ ٝه٘بػزٚ ٝشلبءٙ ٢ٛ اُـب٣خ الاٍب٤ٍخ ٖٓ أَُزشل٤بد )

al,2006:265.) 
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 عاشرا/الجىاًب الدهوت لرضا الدرٌض
-: ٖٝٓ صْإ هػب ٓزِو٢ اُقلٓخ اُظؾ٤خ ٓورجؾ ثغٞاٗت ػل٣لح ٣ٌٖٔ ا٣غبىٛب Donerty اًل 

(Donerty,2003:11-12) 

زِو٢ اُقلٓخ اُظؾ٤خ ٍٞف ٣زؾون ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ ٛ٘بى شؼٞه ٖٓ هجَ ٓزِو٢ اُقلٓخ ثغٞكح اُوػب٣خ إ هػب ٓ-1

 ٝاُقلٓبد اُز٢ ٣زِوبٛب ٖٓ أُإٍَخ اُظؾ٤خ.

 إ هػب ٓزِو٢ اُقلٓخ اُظؾ٤خ  ٛٞ ه٤بً ْٜٓ ٝٓوجٍٞ ػٖ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ اُوػب٣خ اُظؾ٤خ.- 2
 ؾَت ؽج٤ؼخ ٓزِو٢ اُقلٓخ.  ث٣ٌٖٔ إ ٣أفن اشٌبلا ٓزؼلكح ٝإ هػب ٓزِو٢ اُقلٓخ اُظؾ٤خ ٛٞ ٓلّٜٞ ؽل٣ش ٝٓوٕ -3

إ ٓٞهق ٓزِو٢ اُقلٓخ اُظؾ٤خ ٓورجؾ ثزغوثزٚ اُظؾ٤خ اٌُبِٓخ ؽ٤ش ٣زؼٖٔ عبٗج٤ٖ ٝٛٔب الاكها٢ً -4

 ٝاُشؼٞه١ ٝهل رإصو رغبهثٚ اَُبثوخ ٝرٞهؼبرٚ ٝث٤ئزٚ الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ ٓٞهلٚ ٖٓ اُقلٓبد اُطج٤خ أُولٓخ.

أُو٣غ ٖٓ ػلٜٓب ٣ٌٖٔ إ ٣زْ  ثظٞهح ٍِٜخ علا ٢ٛٝ ٍإاٍ أُو٣غ ػٖ ٓلٟ هػبٙ ػٖ إ ػ٤ِٔخ ه٤بً 

َٓزٟٞ اُقلٓبد اُز٢ رِوبٛب ك٢ أَُزشل٠ ٌُٖ اُزؾل١ الاًجو ٣ٌٖٔ ك٢ ٓؼوكخ الاٍجبة اُز٢ رإك١ ا٠ُ 

 (sheth&mittal,2004:302)-:الار٤خ ي الاٍجبة ثبُطوم ِاُشؼٞه ثبُوػب ٝالاهر٤بػ ٣ٌٖٝٔ ٓؼوكخ ر

رغيئخ اُقلٓبد أُولٓخ ا٤ٌُِخ ٝٓؼوكخ هػب أُو٣غ ػٖ ًَ عيء ٖٓ اُقلٓبد ٝهل ٣لفِ٘ب ٛنا ك٢ رَبؤٍ  -1

 ػٖ ٍجت اُوػب ػٖ ٛنٙ الاعياء.

ٓوبهٗخ الاكاء اُلؼ٢ِ ُِقلٓخ اُظؾ٤خ أُولٓخ ٓغ ٓب ٣زٞهغ ٓزِو٢ اُقلٓخ ,ٓضلا هل ٣ٌٕٞ أُو٣غ هاػ٤ب  -2

 ك٢ َٓزشل٠ افو.ٗلَٜب زشل٠ ٓؼ٤ٖ ٝؿ٤و هاػ٢ ػٖ اُقلٓخ ػٖ َٓزٟٞ رول٣ْ ٗٞع ٖٓ اُقلٓبد ك٢ َٓ

إ ػ٤ِٔخ أُوبهٗخ ث٤ٖ الاكاء اُلؼ٢ِ ُِقلٓبد اُظؾ٤خ ٝاُقلٓخ اُظؾ٤خ أُولٓخ ٣زؼٖٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

 (Sreenvas&Prasad,2003:2) ثٔب٣أر٢اُقطٞاد أُٜٔخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ا٣غبىٛب 

 .ٖٓ ٝعٜخ ٗظوٙ ٝٛ٘ب ٣جلا ٓزِو٢ اُقلٓخ ثزو٤٤ْ اُقلٓبد -الاكاء: -أ

رجلا ٛنٙ أُوؽِخ ػ٘لٓب ٣نٛت أُو٣غ ا٠ُ أَُزشل٠ ٝٛٞ ٣ؼزول اٗٚ ٍٞف ٣زِو٠ فلٓبد ك٢  -اُزٞهؼبد: -ة 

 َٓزٟٞ ٓؼ٤ٖ  ا٠ُ إ ٣جلا ثزِو٢ اُقلٓبد ٣ٝجلا ٓوبهٗزٜب ثٔب رٞهؼٚ.

 بٛب ٓغ ٓب ًبٕ ٣زٞهؼٚ.ٝرجلا ٛنٙ أُوؽِخ ػ٘لٓب ٣جلا ٓزِو٢ اُقلٓخ ٖٓ ٓوبهٗخ اُقلٓبد اُز٢ رِو -أُوبهٗخ:-ط

إ ٛنا أُؼ٤به ٣ؼزٔل ػ٤ِٚ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُقلٓبد أُولٓخ ؽ٤ش اٜٗب ٗبرغخ ػٖ اُزغوثخ  -اُقجوح اَُبثوخ :-ك

 اُشقظ٤خ ُِلوك ُزِي اُقلٓبد اٝ ٖٓ أُشبػو اَُِج٤خ اٝ الا٣غبث٤خ ُؼٔلاء افو٣ٖ ؽٍٞ رِي اُقلٓبد .

  َٓزٟٞ اكاء اُقلٓخ ؿ٤و ٓطبثن ُِزٞهغ. رجلا ٛنٙ أُوؽِخ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ -اُز٘بهغ:-ٙ

 ٝٛ٘ب ٣زْ اُؾٌْ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُقلٓخ َٝٛ ًبٗذ ٓوػ٤خ اّ ؿ٤و ٓوػ٤خ. -أُطبثوخ/ػلّ أُطبثوخ:-ٝ

 الدبحث الثالث/ الجاًب التطبٍمً
 اولا/ هٌالشت وتحلٍل تمٍٍن ابعاد الخذهاث الصحٍت 

 .-ز٢ ٖٓ فلاُٚ ٣زج٤ٖ ٓب ٢ِ٣:( ٗزبئظ رو٤٤ْ اثؼبك اُقلٓبد اُظؾ٤خ ٝا٣2ُٞػؼ اُغلٍٝ )

 الخصائص الاجتواعٍت والسلىكٍت  -1
لأعَ اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ اُقظبئض الاعزٔبػ٤خ ٝا٤ًَُِٞخ ك٢ الاع٘ؾخ اُقبطخ َُِٔزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ  ٗوٟ 

اُزٔو٣ؼ٤خ ُِٔو٣غ ٖٓ ًبكخ اُ٘ٞاؽ٢ إ اعٔب٢ُ اُقظبئض الاعزٔبػ٤خ ٝا٤ًَُِٞخ ُٔؼبِٓخ الاؽجبء ٝأُلاًبد 

ٖٝٓ فلاٍ  ْٜٓ علا ًٞٗٚ ٣إصو ػ٠ِ ؽبُزٚ اُ٘ل٤َخ ٝرَبػل أَُزشل٠ ك٢ اٍزوطبة اًجو ػلك ٖٓ أُوػ٠ 

اُطج٤خ  أُلاًبد(, ٝٛنا ك٤َُ ػ٠ِ إ 18121(, ٝالاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3811( ٗغل إ أُزٍٞؾ ثِؾ )2اُغلٍٝ )

َٖ اُزؼبَٓ ٓغ أُوػ٠ ٝٛنا ػ٘ظو ْٜٓ ٣ظت ك٢ ٗغبػ رغوثخ ٝاُظؾ٤خ ػ٠ِ َٓزٟٞ ػب٢ُ ٖٓ اُقِن ٝؽ

الاع٘ؾخ اُقبطخ ؽ٤ش  إ فظبئض أُو٣غ الاعزٔبػ٤خ ٝا٤ًَُِٞخ  ٝػبكارٚ ٝروب٤ُلٙ ٜٓٔخ علا ُلٟ اكاهح 

 اُغ٘بػ اُز٢ ٣زْ اُزأ٤ًل ػ٠ِ أُلاًبد اُؼبِٓخ ثؼوٝهح ٓواػبرٜب.   

 الخصائص الادارٌت  -2
ُقظبئض الاكاه٣خ أُزجؼخ ك٢ الاع٘ؾخ اُقبطخ َُِٔزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ ٖٝٓ لأعَ اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ ا

(, ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ 3.13(  ٗلاؽع إ ثؼل اُقظبئض الاكاه٣خ هل ؽظَ ػ٠ِ ٓزٍٞؾ ثِؾ)2فلاٍ اُغلٍٝ )

(, ٝٛنا ٣ج٤ٖ إ الاعواءاد الاكاه٣خ ك٢ الاع٘ؾخ اُقبطخ  ػ٠ِ َٓزٟٞ ع٤ل ٌُٖٝ لا رقِٞا ٖٓ 1.121ثِؾ )

 ر٤ٖ ك٢ ثؼؼٜب ُنُي ك٢ٜ ثؾبعخ ا٠ُ رج٤َؾ اًضو ُزِي الاعواءاد ٝػ٠ِ الاكاهاد اُؼَٔ ػ٠ِ مُي.اُوٝ
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 سهىلت تأهين الالاهت   -3
إ ٛنا اُجؼل هل ر٘بٍٝ اهاء أُوػ٠ ك٢ ٍُٜٞخ اعواءاد اهبٓزْٜ ك٢ الاع٘ؾخ اُقبطخ َُِٔزشل٤بد 

الاع٘ؾخ اُقبطخ َُِٔزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ ٖٝٓ اُؾ٤ٌٓٞخ, ٝلأعَ اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ ٍُٜٞخ رب٤ٖٓ الاهبٓخ ك٢ 

( ٗلاؽع إ ثؼل ٍُٜٞخ رأ٤ٖٓ الاهبٓخ هل ؽون َٓزٟٞ ا٤ٔٛخ ع٤ل َٗج٤ب, ام ثِؾ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ 2اُغلٍٝ )

(, ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ 3(, ٝٛنٙ اُو٤ٔخ اػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُلوػ٢ ٝاُجبُـخ)3.65اُؼبّ ُٜنا اُجؼل)

ٖٓ إ ثؼغ اُ٘ٞاؽ٢ ؽظِذ ػ٠ِ َٓزٟٞ ػبٍ  ػ٠ِ اُوؿْرِج٢ اُطٔٞػ  ( ,ا١ اٜٗب ع٤لح ٌُٖٝ لا1.121)

 ٌُٖ ك٢ أُوبثَ رٞعل ٗٞاؽ٢ ؽظِذ ػ٠ِ َٗت ٓزل٤ٗخ.

 كفاءة الدلاكاث العاهلت والجىاًب الفٌٍت  -4
لأعَ اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ ٍُٜٞخ ًلبءح أُلاًبد اُؼِٔخ ٝاُغٞاٗت اُل٤٘خ ك٢ الاع٘ؾخ اُقبطخ 

( ٗلاؽع إ ثؼل ًلبءح أُلاًبد اُؼبِٓخ ًبٕ ثٔزٍٞؾ ثِؾ 2ٖ فلاٍ اُغلٍٝ )ٝٓ َُِٔزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ

(, ا١ اٜٗب َٗجخ ع٤لح ٗبُذ هػب أُو٣غ ٝٛنا ٓإشو ػ٠ِ إ ٝىاهح 18442(, ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3853)

 ٓغٔٞػخ ٖٓ ف٤وح الاؽجبء اٌُلإ٣ٖ ٝلا ٤ٍٔب اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ الاع٘ؾخ اُقبطخ. رؼْاُظؾخ 

 لٍت الخصائص الفٌذ -5
لأعَ اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ اُقظبئض اُل٘له٤خ أُزٞكوح ك٢ الاع٘ؾخ اُقبطخ َُِٔزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ ٖٝٓ 

(, ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ 3831( ٗلاؽع إ ثؼل اُقظبئض اُل٘له٤خ ُلأع٘ؾخ اُقبطخ ًبٕ ثٔزٍٞؾ )2فلاٍ اُغلٍٝ )

خ اُقبطخ ك٢ ٝىاهح اُظؾخ (, ا١ اٜٗب ٤َُذ ثَٔزٟٞ اُطٔٞػ ٣ٝزٞعت ػ٠ِ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ الاع٘ؾ18114)

الاُزلبد ا٠ُ اُ٘ٞاؽ٢ اُل٘له٤خ ًبكخ ٝرٞك٤وٛب ك٢ الاع٘ؾخ اُقبطخ ػ٠ِ أًَ ٝعٚ لاٍزوطبة أُٞاؽ٤ٖ٘ ُِلفٍٞ 

 ا٠ُ اُغ٘بػ اُقبص. 

 مجوىعت الاعتباراث عاهت  - 6

ٖٓ فلاٍ ٝ لأعَ اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ ثؼل الاػزجبهاد اُؼبٓخ  ك٢ الاع٘ؾخ اُقبطخ َُِٔزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ

(, ٝاٗؾواف 3814(  ٗلاؽع إ اعٔب٢ُ َٓزٟٞ أُوػ٠ ُلاػزجبهاد اُؼبٓخ ًبٕ ثٔزٍٞؾ ثِؾ )2اُغلٍٝ)

(, ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ أَُزٟٞ اُؼبّ ُِوػب٣خ أُولٓخ ك٢ الاع٘ؾخ اُقبطخ ٓوبهٗخ ثبُٔجبُؾ 18111ٓؼ٤به١ )

 قلٓبد اُظؾ٤خ.أُزؾظِخ ٖٓ أُوػ٠ ػ٠ِ َٓزٟٞ  ٓزٍٞؾ  ٢ٛٝ َٗجخ ػؼ٤لخ َٗج٤ب ك٢ اُ

ٝاف٤وا ٖٝٓ فلاٍ ٓواعؼخ اُ٘زبئظ اُقبطخ ثقلاطخ رو٤٤ْ  أُوػ٠ اُواهل٣ٖ ك٢ أَُزشل٤بد ػ٤٘خ اُجؾش 

ػٖ اُقلٓخ اُظؾ٤خ أُولٓخ ك٤ٜب ٝاُز٢ رإًل ػ٠ِ اُزو٤ًي ػ٠ِ أُو٣غ ٝٓؼوكخ َٓزٟٞ هػبٙ ٝالاٍزٔبع 

( ٗغل إ الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ُلأثؼبك 2اُغلٍٝ )ٚ ٝٓوزوؽبرٚ ؽٍٞ اُقلٓخ اُظؾ٤خ أُولٓخ , ٖٝٓ فلاٍ ئا٠ُ اها

أَُزقلٓخ ك٢ اُزو٤٤ْ ًبٗذ, ثؼل اُقظبئض الاعزٔبػ٤خ ٝا٤ًَُِٞخ ًبٕ اًضو رٞاكوا ٖٓ ؽ٤ش الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ 

%(, ٤ِ٣ٝٚ ثؼل ٍُٜٞخ رب٤ٖٓ الاهبٓخ ك٢ 16.1%( ,٤ِ٣ٝٚ ثؼل اُقظبئض الاكاه٣خ ٝثَ٘جخ )11.6ٝثَ٘جخ )

( 11.65% ( ,٤ِ٣ٝٚ ثؼل ًلبءح أُلاًبد اُؼبِٓخ ٝالآٞه اُل٤٘خ ٝثَ٘جخ ) %13.6اُغ٘بػ اُقبص ٝثَ٘جخ )

( , ٝٛنا 63.2%( ٤ِ٣ٝٚ ثؼل الاػزجبهاد اُؼبٓخ ٝثَ٘جخ )% ٤ِ٣ٝ,66.1ٚ ثؼل اُقظبئض اُل٘له٤خ ٝثَ٘جخ) 

بد ماد ا٤ٔٛخ ُِٔوػ٠ اُواهل٣ٖ ك٢ الاع٘ؾخ اُقبطخ َُِٔزشل٤ اٗلب٣لٍ ػ٠ِ إ ع٤ٔغ الاثؼبك أُنًٞهح 

اُؾ٤ٌٓٞخ  ٌُٖٝ  ؽٌٔٚ  ػ٤ِٜب ٣ٌٕٞ ثَ٘ت ٓزلبٝرخ ٣ٝؼيٟ مُي َُِٔزٟٞ اُضوبك٢ ٝأُؼ٤ش٢ ُِٔو٣غ ,أ١ ًِٔب 

ًبٕ اُزؾظ٤َ اُلها٢ٍ ُِٔو٣غ ػب٢ُ ًبٗذ اعبثزٚ ٓلهٍٝخ ٝٝاهؼ٤خ ٝلا ٣زأصو ثبُش٤ٌِبد ,ٖٝٓ فلاٍ ٛنٙ 

زشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ ثظٞهح ػبٓخ ًبٗذ اُ٘زبئظ ٣زؼؼ إ  اُوػب ػٖ اُقلٓبد اُظؾ٤خ ك٢ الاع٘ؾخ اُقبطخ َُِٔ

%(, ٝٛنا 11.2(,  ٝشلح اعبثخ ثِـذ ) 1.411( ,ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ػبّ )3.55ثٍٞؾ ؽَبث٢ ػبّ ثِؾ )

٣ج٤ٖ إ اُقلٓخ اُظؾ٤خ ٤َُذ ثَٔزٟٞ ػب٢ُ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُوػ٠ , ٝإ  ٛنٙ اَُ٘جخ  لا رِج٢ اُطٔٞػ 

ُقلٓبد رٌٔ ؽ٤بح أُٞاؽٖ ٓجبشوح , ٝػ٠ِ أَُإ٤ُٖٝ ػؼ٤لخ  ك٢  ٓغبٍ اُقلٓبد اُظؾ٤خ ًٕٞ ٛنٙ ا لٝرؼ

ك٢ ٝىاهح اُظؾخ ارقبم الاعواءاد اُلاىٓخ ُزؾ٤َٖ رِي اُقلٓبد ٝإ ٣ٌٕٞ هػب أُوػ٠ ٖٓ ػٖٔ 

 .ا٣ُٞٝبرْٜ
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 ( اُ٘زبئظ اُٜ٘بئ٤خ ُزو٤٤ْ اثؼبك اُقلٓخ اُظؾ٤خ.2غلٍٝ )اُ

 ثالثا/اختبار فرضٍاث البحث
 اختبار فرضٍاث تمٍٍن الخذهت الصحٍت-1

ك٢ ٛنا اُغيء ٤ٍزْ افزجبه اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ الا٠ُٝ ٝاُز٢ ٓلبكٛب: إٔ َٓزٟٞ اكاء اُقلٓخ اُظؾ٤خ ك٢ 

ػب٤ُب ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أَُزل٤ل٣ٖ)أُوػ٠( ٖٓ رِي اُقلٓبد,  لخ اُقبطخ َُِٔزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ ٣ؼالاع٘ؾ

رْ ٝػغ ٍزخ اثؼبك ُزول٣و َٓزٟٞ اكاء اُقلٓخ اُظؾ٤خ ك٢ الاع٘ؾخ  ٜٔبٝلافزجبه طؾخ ٛنا اُلوع ٖٓ ػلٓ

 ٖ الاهبٓخ ك٢ اُقبطخ َُِٔزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٝٓ ٝعٜخ ٗظو أَُزل٤ل٣ٖ ٢ٛٝ )ٍُٜٞخ رب٤ٓ

الاع٘ؾخ اُقبطخ ,ًلبءح أُلاًبد اُؼبِٓخ ,اُقظبئض اُل٘له٤خ ,اُقظبئض الاعزٔبػ٤خ ٝا٤ًَُِٞخ ,اُقظبئض 

الاكاه٣خ ,ٝٓغٔٞػخ الاػزجبهاد اُؼبٓخ( ٝرغله الاشبهح ا٠ُ اٗٚ هل رْ رؾل٣ل ٛنٙ الاثؼبك ٖٓ فلاٍ ٓب رؼٔ٘زٚ 

ٖٓ اثؼبك ُزو٤٤ْ الاكاء ٝاُز٢ رَزقلّ لأؿواع اُزقط٤ؾ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝٓب ٓؼٍٔٞ ثٚ ك٢ ٝىاهح اُظؾخ 

ٝاُوهبثخ ك٢ اُٞىاهح .ٝهل رْ ٝػغ ٍزخ كوػ٤بد كوػ٤خ ُزو٤٤ْ َٓزٟٞ ًَ ثؼل ٖٓ ٛنٙ الاثؼبك. ٤ٍٝزْ ك٤ٔب 

٣أر٢ افزجبه اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ ٝاُلوػ٤بد اُلوػ٤خ ُٜب, ام رْ ٝػغ كوػ٤بد اؽظبئ٤خ ػ٤ِٔخ )كوع اُؼلّ 

ُٝـوع اُزؾ٤َِ ؽلك ك٢ ٛنا اُجؾش اهثغ َٓز٣ٞبد ُِزو٤٤ْ ٝاُز٢ رؾلك َٓزٟٞ اكاء اُقلٓخ ٝكوع ثل٣َ( ُنُي 

 اُظؾ٤خ ك٢ الاع٘ؾخ اُقبطخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أَُزل٤ل٣ٖ ًٝٔب ٣أر٢ :

 رٔضَ َٓزٟٞ اُوػب ػٖ اُقلٓخ اُظؾ٤خ كبٕ اُزظ٤٘ق ٣ٌٕٞ ًٔب ٣أر٢:y) اما اكزوػ٘ب إ)

1 y >  ≤41 َٓزٟٞ ػؼ٤ق 

41  y > ≤61 َٓزٟٞ ٓ٘قلغ 

61 >   y ≤11  َٓزٟٞ ٓزٍٞؾ 

11 >  y  ≤111 َٓزٟٞ ػب٢ُ 

ٝاػزٔبكا ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ ػوػٜب ك٢ أُجؾش اَُبثن ٝاُز٢ رٞػؼ اعبثبد اكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ 

كوواد الاٍزجبٗخ ُلأثؼبك اَُزخ اُز٢ رْ رؾل٣لٛب ٝاُز٢ اظٜود أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٌَُ 

( أُؼوٝع ٍبثوب, رْ افزجبه ٛنٙ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ 16ٌَُٝ ثؼل ٖٓ الاثؼبك ًٝٔب ُقظٜب اُغلٍٝ ههْ ) كووح

( ُزو٤٤ْ اكاء اُقلٓخ اُظؾ٤خ ثشٌَ ػبّ (Z( ٣زؼٖٔ ٗزبئظ افزجبه 11ٝكوػ٤برٜب اُلوػ٤خ , ٝاُغلٍٝ )

 ٝلأثؼبكٛب اُلوػ٤خ.

 ؾ٤خ( لأثؼبك رو٤٤ْ اُقلٓخ اُظ(Z( ٗزبئظ افزجبه  11اُغلٍٝ )
 ٗز٤غخ الافزجبه أُؾَٞثخZه٤ٔخ  َٗجخالاعبثخالا٣غبث٤خ% أُزٍٞؾ الاثؼبك

 هجٍٞ اُلوػ٤خ 1.611 11.6 3.11 اُقظبئض الاعزٔبػ٤خ ٝا٤ًَُِٞخ

 هجٍٞ اُلوػ٤خ 1.451 16.6 3.13 اُقظبئض الاكاه٣خ

 هكغ اُلوػ٤خ  1.111 13.6 3.61 ٍُٜٞخ رأ٤ٖٓ الاهبٓخ

 هكغ اُلوػ٤خ 2.626 11.6 3.53 ًلبءح أُلاًبد اُؼبِٓخ 

 هكغ اُلوػ٤خ 3.411 66.1 3.31 اُقظبئض ك٘له٤خ

 هكغ اُلوػ٤خ 5.114 63.2 3.14 ٓغٔٞػخ الاػزجبهاد اُؼبٓخ

 هكغ اُلوػ٤خ 2.514 11.2 3.55 الاكاء اُؼبّ

 ٢ٛ1.645  1.15اُغل٤ُٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ Zام إ: ه٤ٔخ 

اٍُٞؾ  الاثؼبك

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

شلح 

 ثخ%الاعب

ٓؼبَٓ 

 الافزلاف%

اُزور٤ت ؽَت 

 الا٤ٔٛخ

 الاٍٝ 21.16 11.6 1.121 3.11 اُقظبئض الاعزٔبػ٤خ ٝا٤ًَُِٞخ

 اُضب٢ٗ 23.63 16.6 1.121 3.13 اُقظبئض الاكاه٣خ

 اُضبُش 24.51 13.6 1.121 3.61 ٍُٜٞخ رب٤ٖٓ الاهبٓخ

 اُواثغ 21.11 11.6 1.442 3.53 ًلبءح أُلاًبد اُؼبِٓخ

 اُقبٌٓ 32.15 66.1 1.114 3.31 اُل٘له٤خ اُقظبئض

 اَُبكً 21.15 63.2 1.111 3.14 ٓغٔٞػخ الاػزجبهاد اُؼبٓخ
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أُنًٞهح , ٖٝٓ فلاٍ اُغلٍٝ  P≤ 0.80بثَ اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ  ٓو  p >0.80ٝإ اُلوػ٤خ أُواك افزجبهٛب ٢ٛ 

 ٣زؼؼ الار٢ :  اٗلب

( إ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ َُٔزٟٞ اُقلٓخ اُظؾ٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أَُزل٤ل٣ٖ 16اظٜو اُغلٍٝ ) -1

 %( ,ٝٛنا ٣ش٤و ا٠ُ رو٤٤ْ أَُزل٤ل11.2ٖ٣(, ا١ إ َٗجخ الاعبثخ الا٣غبث٤خ ًبٗذ )3.55)أُوػ٠( ثِؾ )

)أُوػ٠( لأكاء اُقلٓخ اُظؾ٤خ ك٢ الاع٘ؾخ اُقبطخ َُِٔزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ , ٝثٔوبهٗخ ٛنٙ اَُ٘جخ ثبُزظ٤٘ق 

 :الار٢أُئ١ٞ أُؾلك ٍبثوب ٗغلٛب روغ ك٢ اُزظ٤٘ق أُئ١ٞ 

 61  y > ≤11 

 ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ َٓزٟٞ اُقلٓخ اُظؾ٤خ ثشٌَ ػبّ ٓزٍٞطب.

 ُقلٓخ اُظؾ٤خ ثشٌَ ػبّ ٝأُولٓخ ك٢ الاع٘ؾخ اُقبطخ ٢ٛ: ٝاُلوػ٤خ اُز٢ ٤ٍزْ افزجبهٛب ؽٍٞ َٓزٟٞ ا

 كوػ٤خ اُؼلّ : إ َٓزٟٞ اُقلٓخ اُظؾ٤خ أُولٓخ ًبٕ اهَ ٖٓ اُؼب٢ُ

H0   : p > 0.80 

 اُلوع اُجل٣َ إ َٓزٟٞ اُقلٓبد اُظؾ٤خ أُولٓخ ًبٕ ػب٢ُ

        H1:   P ≤ 0.80 

( اُغل٤ُٝخ (Z( ٢ٛٝ اًجو ٖٓ ه٤ٔخ 2.514خ ثِـذ )أُؾَٞث  Z( ٗغل إ ه٤ٔخ 11ٝثبُ٘ظو ا٠ُ اُغلٍٝ )

( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلوع اُجل٣َ ٝهكغ كوع اُؼلّ ا١ إ  1.15( ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )1.645ٝاُجبُـخ )

 َٓزٟٞ اُقلٓبد اُظؾ٤خ ك٢ الاع٘ؾخ اُقبطخ ًبٕ  ػب٤ُب.

ُزو٤٤ْ اكاء اُقلٓخ اُظؾ٤خ ( إ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُِقظبئض الاعزٔبػ٤خ ٝا٤ًَُِٞخ ًجؼل 16اظٜو اُغلٍٝ )-2

%( , ٝثٔوبهٗخ ٛنٙ اَُ٘جخ ثبُزظ٤٘ق أُئ١ٞ أُؾلك 11.6(,ا١ إ َٗجخ الاعبثخ الا٣غبث٤خ ًبٗذ )3.11ثِؾ )

 : الار٢ٍبثوب ٗغلٛب روغ ك٢ اُزظ٤٘ق أُئ١ٞ 

61 > y  ≤11 

 ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ َٓزٟٞ اُقظبئض الاعزٔبػ٤خ ٝا٤ًَُِٞخ ًبٕ ٓزٍٞطب .

 ْ افزجبهٛب ؽٍٞ ٛنا اُجؼل ٢ٛ:ٝاُلوػ٤خ اُز٢ ٤ٍز

 كوػ٤خ اُؼلّ : إ َٓزٟٞ اُقظبئض الاعزٔبػ٤خ ٝا٤ًَُِٞخ اهَ ٖٓ اُؼب٢ُ 

                    H0 :  p > 0.80 

 اُلوع اُجل٣َ : إ َٓزٟٞ اُقظبئض الاعزٔبػ٤خ ٝا٤ًَُِٞخ ًبٕ ػب٤ُب

                         H1  : P  ≤ 0.80 

( اُغل٤ُٝخ ٢ٛٝZ اطـو ٖٓ ه٤ٔخ ) (,1.611اُغل٤ُٝخ ثِـذ ) Z( ٗغل  إ ه٤ٔخ 11ٝثبُ٘ظو ا٠ُ اُغلٍٝ )

(  , ٓٔب ٣ؼ٢٘ هجٍٞ كوػ٤خ اُؼلّ ٝهكغ اُلوع اُجل٣َ ا١ إ  1.15( ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )1.645ٝاُجبُـخ )

 َٓزٟٞ اُقظبئض الاعزٔبػ٤خ ٝا٤ًَُِٞخ ًبٕ اهَ ٖٓ اُؼب٢ُ.

( 3.13ُِقظبئض الاكاه٣خ ًجؼل ُزو٤٤ْ اكاء اُقلٓخ اُظؾ٤خ ثِؾ )( إ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ 16اظٜو اُغلٍٝ ) -3

%( ٝثٔوبهٗخ ٛنٙ اَُ٘جخ ثبُزظ٤٘ق أُئ١ٞ أُؾلك ٍبثوب ٗغلٛب 16.6ا١ إ َٗجخ الاعبثخ الا٣غبث٤خ ًبٗذ )

 روغ ػ٘ل اُزظ٤٘ق أُئ١ٞ اُزب٢ُ :

61 y > ≤11 

 ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ َٓزٟٞ اُقظبئض الاكاه٣خ ًبٕ ٓزٍٞطب .

 اُز٢ ٤ٍزْ افزجبهٛب ؽٍٞ ٛنا اُجؼل ٢ٛ : ٝاُلوػ٤خ

 كوػ٤خ اُؼلّ : إ َٓزٟٞ اُقظبئض الاكاه٣خ اهَ ٖٓ اُؼب٢ُ 

                                    H0 : P > 0.80 

 كوػ٤خ اُجل٣َ : إ َٓزٟٞ اُقظبئض الاكاه٣خ ًبٕ ػب٤ُب 

                                  H1  : P ≤ 0.80 

( (Z( ٢ٛٝ اطـو ٖٓ ه٤ٔخ 1.451أُؾَٞثخ ُٜنا اُجؼل ثِـذ ) Z( ٗغل إ ه٤ٔخ 11اُغلٍٝ ) ٝثبُ٘ظو ا٠ُ

(, ٓٔب ٣ؼ٢٘ هجٍٞ كوػ٤خ اُؼلّ ٝهكغ كوػ٤خ اُجل٣َ  1.15) (  ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ1.645اُغل٤ُٝخ ٝاُجبُـخ )

 ا١ إ َٓزٟٞ اُقظبئض الاكاه٣خ ًبٕ اهَ ٖٓ اُؼب٢ُ .

ُؾَبث٢ َُُٜٞخ رب٤ٖٓ الاهبٓخ ًجؼل ُزو٤٤ْ اكاء اُقلٓخ اُظؾ٤خ ثِؾ ( إ اٍُٞؾ ا16اظٜو اُغلٍٝ ) -4

%( , ٝثٔوبهٗخ ٛنٙ اَُ٘جخ ثبُزظ٤٘ق أُئ١ٞ أُؾلك 13.6(, ا١ إ َٗجخ الاعبثخ الا٣غبث٤خ ًبٗذ )3.61)

  الار٢ٍبثوب ٗغلٛب روغ ػ٘ل اُزظ٤٘ق أُئ١ٞ 
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61 >   y≤11  

 الاع٘ؾخ اُقبطخ ًبٕ ٓزٍٞطب .ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ َٓزٟٞ ٍُٜٞخ رب٤ٖٓ الاهبٓخ ك٢ 

 ٝاُلوػ٤خ اُز٢ ٤ٍزْ افزجبهٛب ؽٍٞ ٛنا اُجؼل ٢ٛ :

 كوػ٤خ اُؼلّ : إ َٓزٟٞ ٍُٜٞخ رب٤ٖٓ الاهبٓخ اهَ ٖٓ اُؼب٢ُ

H0  : P > 0.80 

 اُلوع اُجل٣َ : إ َٓزٟٞ ٍُٜٞخ رب٤ٖٓ الاهبٓخ ًبٕ ػب٤ُب

H1 : P ≤  0.80 

( ٢ٛٝZ اًجو ٖٓ ه٤ٔخ ) (,1.111ٔؾَٞثخ ُٜنا اُجؼل ثِـذ )اُ Z( ٗغل إ ه٤ٔخ 11ٝثبُ٘ظو ا٠ُ اُغلٍٝ )

( , ٓٔب ٣ؼ٢٘ هكغ كوػ٤خ اُؼلّ ٝهجٍٞ اُلوع  1.15( ,ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )1.645اُغل٤ُٝخ ٝاُجبُـخ )

 اُجل٣َ 

 ا١ إ َٓزٟٞ ٍُٜٞخ رب٤ٖٓ الاهبٓخ ُلأع٘ؾخ اُقبطخ ًبٕ ػب٤ُب.

أُلاًبد اُؼبِٓخ ٝاُغٞاٗت اُل٤٘خ ًجؼل ُزو٤٤ْ اكاء  ( إ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُجؼل ًلبءح16اظٜو اُغلٍٝ ) -5

%(, ٝثٔوبهٗخ ٛنٙ اَُ٘جخ 11.6( ,ا١ إ َٗجخ الاعبثخ الا٣غبث٤خ ًبٗذ )3.53اُقلٓخ اُظؾ٤خ ثِؾ )

 : الار٢ثبُزظ٤٘ق أُئ١ٞ أُؾلك ٍبثوب ٗغلٛب روغ ػ٘ل اُزظ٤٘ق أُئ١ٞ 

 61 y  > ≤11 

 بِٓخ ٝاُغٞاٗت اُل٤٘خ ًبٕ ٓزٍٞطب .ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ َٓزٟٞ ًلبءح أُلاًبد اُؼ

 ٝاُلوػ٤خ اُز٢ ٤ٍزْ افزجبهٛب ؽٍٞ ٛنا اُجؼل ٢ٛ :

 ؿ٤و ػب٢ُ لكوػ٤خ اُؼلّ : إ َٓزٟٞ ثؼل ًلبءح أُلاًبد اُؼبِٓخ ٝاُغٞاٗت اُل٤٘خ ٣ؼ

H0 : P > 0.80 

 ػب٤ُب لكوػ٤خ اُجل٣َ : إ َٓزٟٞ ثؼل ًلبءح أُلاًبد اُؼبِٓخ ٝاُغٞاٗت اُل٤٘خ ٣ؼ

H1  : P ≤ 0.80 

( (Z( , ٢ٛٝ اًجو ٖٓ ه٤ٔخ 2.626أُؾَٞثخ ُٜنا اُجؼل ثِـذ ) Z( ٗغل إ ه٤ٔخ 11ٝثبُ٘ظو ا٠ُ اُغلٍٝ )

(,  ٓٔب ٣ؼ٢٘ هكغ كوػ٤خ اُؼلّ ٝهجٍٞ اُلوع  1.15(, ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )1.645اُغل٤ُٝخ ٝاُجبُـخ )

 ًبٕ ػب٤ُب.اُجل٣َ ا١ إ َٓزٟٞ ثؼل ًلبءح أُلاًبد اُؼبِٓخ ٝاُغٞاٗت اُل٤٘خ 

( إ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُجؼل اُقظبئض اُل٘له٤خ ًجؼل ُزو٤٤ْ اكاء اُقلٓخ اُظؾ٤خ ثِؾ 16اظٜو اُغلٍٝ )-6

,ٝثٔوبهٗخ ٛنٙ اَُ٘جخ ثبُزظ٤٘ق أُئ١ٞ أُؾلك  %(66.1( ,ا١ إ َٗجخ الاعبثخ الا٣غبث٤خ ًبٗذ )3.31)

 : الار٢ٍبثوب ٗغلٛب  ُزوغ ػ٘ل اُزظ٤٘ق أُئ١ٞ 

61  y > ≤11 

 ٛنا ٣ؼ٢٘ إ َٓزٟٞ اُقظبئض اُل٘له٤خ ًبٕ ٓزٍٞطب .ٝ

 ٝاُلوػ٤خ اُز٢ ٤ٍزْ افزجبهٛب ؽٍٞ ٛنا اُجؼل ٢ٛ :

 كوػ٤خ اُؼلّ : إ َٓزٟٞ ثؼل اُقظبئض اُل٘له٤خ اهَ ٖٓ اُؼب٢ُ

H0 : P > 0.80 

 كوػ٤خ اُجل٣َ : إ َٓزٟٞ ثؼل ًلبءح أُلاًبد اُؼبِٓخ ٝاُغٞاٗت اُل٤٘خ ٣ؼزجو ػب٢ُ

H1  : P ≤ 0.80 

( (Z( , ٢ٛٝ اًجو ٖٓ ه٤ٔخ 3.411أُؾَٞثخ ُٜنا اُجؼل ثِـذ ) Z( ٗغل إ ه٤ٔخ 11ٝثبُ٘ظو ا٠ُ اُغلٍٝ )

( , ٓٔب ٣ؼ٢٘ هكغ كوػ٤خ اُؼلّ ٝهجٍٞ كوػ٤خ اُجل٣َ  1.15(, ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )1.645اُغل٤ُٝخ ٝاُجبُـخ )

 ٤ُب.ا١ إ َٓزٟٞ ثؼل ًلبءح أُلاًبد اُؼبِٓخ ٝاُغٞاٗت اُل٤٘خ ًبٕ ػب

( ا١ 3.14( إ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُلاػزجبهاد اُؼبٓخ ًجؼل ُزو٤٤ْ اكاء اُقلٓخ اُظؾ٤خ ثِؾ )16اظٜو اُغلٍٝ )-1

%(,ٝثٔوبهٗخ ٛنٙ اَُ٘جخ ثبُزظ٤٘ق أُئ١ٞ أُؾلك ٍبثوب ٗغلٛب روغ 65.2إ َٗجخ الاعبثخ الا٣غبث٤خ ًبٗذ )

 : الار٢ػ٘ل اُزظ٤٘ق أُئ١ٞ 

61 y >  ≤11 

 زٟٞ الاػزجبهاد اُؼبٓخ ًبٕ ٓزٍٞطب .ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ َٓ

 ٛنا اُجؼل ٢ٛ : ػٖٝاُلوػ٤خ اُز٢ ٤ٍزْ افزجبهٛب 

 كوػ٤خ اُؼلّ : إ َٓزٟٞ ثؼل الاػزجبهاد اُؼبٓخ  ؿ٤و ػب٢ُ

H0 : P  > 0.80 
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 كوػ٤خ اُجل٣َ : إ َٓزٟٞ ثؼل الاػزجبهاد اُؼبٓخ ػب٤ُب

 

H1  : P ≤ 0.80 

( Z(, ٢ٛٝ اًجو ٖٓ ه٤ٔخ )5.114أُؾَٞثخ ُٜن اُجؼل ثِـذ ) Z( ٗغل إ ه٤ٔخ 11ٝثبُ٘ظو ا٠ُ اُغلٍٝ )

(,  ٓٔب ٣ؼ٢٘ هكغ كوػ٤خ اُؼلّ ٝهجٍٞ اُلوػ٤خ  1.15(, ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )1.645اُغل٤ُٝخ ٝاُجبُـخ )

 اُجل٣َ ا١ إ َٓزٟٞ الاػزجبهاد اُؼبٓخ ًبٕ ػب٤ُب.

اُؾ٤ٌٓٞخ ٤َُذ ثبَُٔزٟٞ اُن١ ٓٔب ٍجن َٗز٘زظ إ اُقلٓخ اُظؾ٤خ ك٢ الاع٘ؾخ اُقبطخ َُِٔزشل٤بد 

٣ِج٢ اُطٔٞػ ُْٝ رورن ا٠ُ أَُزٟٞ أُوػ٢ ثظٞهح ػبٓخ ٢ٛٝ ثنُي ثؾبعخ ُِؼَٔ اٌُض٤و ٖٓ هجَ 

أَُإ٤ُٖٝ ك٢ ٝىاهح اُظؾخ ُلاهروبء ثٜب ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ اُوػب أُ٘شٞك َُِٔزل٤ل٣ٖ ٖٓ رِي اُقلٓبد 

 ثظٞهح ػبٓخ ك٢ أَُزشل٤بد اُؼواه٤خ.)أُوػ٠( ًَٝت صوزْٜ ٝرؾ٤َٖ اُظٞهح ػٖ َٓزٟٞ اُقلٓبد  

 اختبار فرضٍاث الفروق في تطبٍك الدتغيراث بين الدستشفٍاث عٌٍت البحث-2
لافزجبه اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ اُز٢ ٓلبكٙ لا رٞعل كوٝم ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ رطج٤ن أُزـ٤واد 

َٔزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ اُؼواه٤خ )َٓزشل٠ كاه أُؼزٔلح  ُزو٤٤ْ اُقلٓبد اُظؾ٤خ أُولٓخ ك٢ الاع٘ؾخ اُقبطخ  ُِ

اُزٔو٣غ اُقبص َٝٓزشل٠ اثٖ ثِل١ َُِ٘بئ٤خ ٝالاؽلبٍ َٝٓزشل٠ اٌُبظ٤ٔخ اُزؼ٢ٔ٤ِ(, ٝاُلوػ٤بد أُزلوػخ 

   -ٜٓ٘ب ٗغو١ افزجبه ًوٌٍٝبٍ ٣ِٝي لافزجبه اُلوٝم ًٝٔب ٢ِ٣:

الاثؼبك ث٤ٖ أَُزشل٤بد ػ٤٘خ اُجؾش ( ٣ج٤ٖ ٗزبئظ افزجبه ًوٌٍٝبٍ ٣ِٝي لافزجبه اُلوٝم ك٢ رطج٤ن4علٍٝ )  

 اُ٘ز٤غخ اُو٤ٔخ أُؾَٞثخ ُلافزجبه الاثؼبك

 ٝعٞك كوٝم ث٤ٖ أَُزشل٤بد **34.134 ٍُٜٞخ رب٤ٖٓ الاهبٓخ

 ٝعٞك كوٝم ث٤ٖ أَُزشل٤بد **56.331 ًلبءح أُلاًبد اُؼبِٓخ

 ٝعٞك كوٝم ث٤ٖ أَُزشل٤بد **53.641 اُقظبئض اُل٘له٤خ

 ٝعٞك كوٝم ث٤ٖ أَُزشل٤بد **13.421 بػ٤خ ٝا٤ًَُِٞخالاعزٔ اُقظبئض

 لارٞعل كوٝم ث٤ٖ أَُزشل٤بد 5.111 اُقظبئض الاكاه٣خ

 ٝعٞك كوٝم ث٤ٖ أَُزشل٤بد **42.215 اػزجبهاد ػبٓخ

 ٝعٞك كوٝم ث٤ٖ أَُزشل٤بد **53.415 اعٔب٢ُ أُؼب٤٣و

 1.11ػ٘ل َٓزٟٞ  4.121اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ 

ًٝٔب   أُنًٞهح اٗلب ون ٖٓ اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ ُِلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ ٤ٍزْ ٓ٘بهشخ ٗزبئظ اُغلٍٝٝلأعَ اُزؾ

 -:٣أر٢

اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ الا٠ُٝ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )لا رٞعل كوٝم ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ ٍُٜٞخ رأ٤ٖٓ الاهبٓخ ث٤ٖ  -1

َٞثخ لافزجبه ًوٌٍٝبٍ ٣ِٝي ك٢ أَُزشل٤بد ػ٤٘خ اُجؾش( ُِزؾون ٖٓ طؾخ اُلوػ٤خ ٗلاؽع اُو٤ٔخ أُؾ

(,ػ٘ل َٓزٟٞ 4.121) (, ٝٛنٙ  اُو٤ٔخ اًجو ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ34.134( ٗغلٛب ػ٘ل)4اُغلٍٝ )

 ٝثنُي روكغ ٛنٙ اُلوػ٤خ ا١ اٗٚ ٛ٘بى كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أَُزشل٤بد ك٢ رطج٤ن ٛنا اُجؼل . 1.11

وٝم ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ ًلبءح ٜٝٓبهح أُلاًبد اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ ٝاُز٢ ٓلبكٛب)لا رٞعل ك -2

اُؼبِٓخ ٝاُغٞاٗت اُل٤٘خ ث٤ٖ أَُزشل٤بد ػ٤٘خ اُجؾش( ُِٝزؾون ٖٓ ٛنٙ اُلوػ٤خ ٗلاؽع اُو٤ٔخ أُؾَٞثخ 

 اًجو ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ ٝٛنٙ اُو٤ٔخ, (56.331ٗغلٛب ػ٘ل ) (4) لافزجبه ًوٌٍٝبٍ ٣ِٝي ك٢ اُغلٍٝ

ٝثنُي روكغ ٛنٙ اُلوػ٤خ ا١ إ ٛ٘بى كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أَُزشل٤بد ك٢  1.11ٟٞ (,ػ٘ل َٓز4.121)

 رطج٤ن ٛنا اُجؼل.

اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ ٝاُز٢ ٓلبكٛب)لا رٞعل كوٝم ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ اُقظبئض اُل٘له٤خ أُزٞكوح  -3

ؽع اُو٤ٔخ أُؾَٞثخ لافزجبه ُِٝزؾون ٖٓ ٛنٙ اُلوػ٤خ ٗلا ك٢ الاع٘ؾخ اُقبطخ ث٤ٖ أَُزشل٤بد ػ٤٘خ اُجؾش(

 ٝٛنٙ اُو٤ٔخ اًجو ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ ,(53.641) ( ٗغلٛب ػ٘ل4) ًوٌٍٝبٍ ٣ِٝي ك٢ اُغلٍٝ

ٝثنُي روكغ ٛنٙ اُلوػ٤خ ا١ إ ٛ٘بى كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أَُزشل٤بد ك٢  1.11(,ػ٘ل َٓزٟٞ 4.121)

 رطج٤ن ٛنا اُجؼل.

)لا رٞعل كوٝم ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ ٓواػبح  اُقظبئض الاعزٔبػ٤خ  اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ ٝاُز٢ ر٘ض -4

ُِٝزؾون ٖٓ ٛنٙ اُلوػ٤خ  ٝا٤ًَُِٞخ ُِٔوػ٠ اُواهل٣ٖ ك٢ الاع٘ؾخ اُقبطخ  ث٤ٖ أَُزشل٤بد ػ٤٘خ اُجؾش(

(, ٝٛنٙ  اُو٤ٔخ اًجو ٖٓ 13.421( ٗغلٛب ػ٘ل)4ٗلاؽع اُو٤ٔخ أُؾَٞثخ لافزجبه ًوٌٍٝبٍ ٣ِٝي ك٢ اُغلٍٝ)

ٝثنُي روكغ ٛنٙ اُلوػ٤خ ا١ إ ٛ٘بى كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ  1.11(,ػ٘ل َٓزٟٞ 4.121) ٔخ اُغل٤ُٝخ اُجبُـخاُو٤

 ث٤ٖ أَُزشل٤بد ك٢ رطج٤ن ٛنا اُجؼل.
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رطج٤ن اُقظبئض الاكاه٣خ  اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُقبَٓخ ٝاُز٢ ر٘ض)لا رٞعل كوٝم ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ -5

نٙ اُلوػ٤خ ٗلاؽع اُو٤ٔخ أُؾَٞثخ لافزجبه ًوٌٍٝبٍ ٣ِٝي ك٢ ُِٝزؾون ٖٓ ٛ ث٤ٖ أَُزشل٤بد ػ٤٘خ اُجؾش(

 1.11(,ػ٘ل َٓزٟٞ 4.121) ٝٛنٙ  اُو٤ٔخ اهَ ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ ,(5.111( ٗغلٛب ػ٘ل)4اُغلٍٝ)

 ك٢ رطج٤ن ٛنا اُجؼل. ٗلَٚ ٝثنُي  روجَ اُلوػ٤خ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ ع٤ٔغ أَُزشل٤بد ػ٤٘خ اُجؾش ُٜب الارغبٙ

اُلوػ٤خ اَُبكٍخ ٝاُز٢ ٓلبكٛب)لا رٞعل كوٝم ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ ٓغٔٞػخ الاػزجبهاد اُؼبٓخ  اُلوػ٤خ -6

 اُز٢ ٣ٌٖٔ إ ٣ِزَٜٔب أُو٣غ ثَُٜٞخ فلاٍ كزوح اهبٓزٚ ك٢ الاع٘ؾخ اُقبطخ ث٤ٖ أَُزشل٤بد ػ٤٘خ اُجؾش(

( ٗغلٛب 4) غلٍُِٝٝزؾون ٖٓ ٛنٙ اُلوػ٤خ ٗلاؽع اُو٤ٔخ أُؾَٞثخ لافزجبه ًوٌٍٝبٍ ٣ِٝي ك٢ اُ

ٝثنُي روكغ ٛنٙ  1.11(,ػ٘ل َٓزٟٞ 4.121) ٝٛنٙ اُو٤ٔخ اًجو ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ,(42.215ػ٘ل)

 اُلوػ٤خ ا١ اٗٚ ٛ٘بى كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أَُزشل٤بد ٖٓ فلاٍ  ا٥هاء أُقزِلخ ُِٔوػ٠ ثٜنا اُجؼل .

 زِلخ ك٢ رطج٤ن الاثؼبك أُؼزٔلح ك٢ رو٤٤ْ ٝٓٔب ٍجن َٗز٘زظ إ أَُزشل٤بد ػ٤٘خ اُجؾش ُٜب ارغبٛبد ٓق

ك٢ اُزطج٤ن ,  ٗلَٜب اُقلٓبد اُظؾ٤خ ٓبػلا ثؼل اُقظبئض الاكاه٣خ اُن١ رزقن ك٤ٚ أَُزشل٤بد الاعواءاد

ٝٛنا ٣ج٤ٖ إ ٛ٘بى افزلاف ػ٘ل  أَُزشل٤بد ك٢ رطج٤ن اثؼبك اُقلٓخ اُظؾ٤خ اُز٢ ٖٓ أُلزوع إ رٌٕٞ 

 د.ٓزَب٣ٝخ ك٢ ع٤ٔغ أَُزشل٤ب

 الدبحث الرابع/الاستٌتاجاث والتىصٍاث
اٍزٌٔبلاً ُٔب أكوىٙ اُغبٗت اُ٘ظو١ ٝاُزطج٤و٢ ٝاػزٔبكاً ػ٠ِ ٗزبئظ رؾ٤َِ رطج٤ن أُؼب٤٣و اُزو٤ٔ٤٤خ 

ُِقلٓبد اُظؾ٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أَُزل٤ل)أُو٣غ( َُِٔزشل٤بد أُجؾٞصخ ٝثبرغبٙ رؾو٤ن اُزٌبَٓ ك٢ ٜٓ٘غ٤خ 

اُؾبٍ اْٛ الاٍز٘زبعبد اُزطج٤و٤خ ُِلهاٍخ ٝاُزٞط٤بد اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼوٝه٣خ اُز٢ ٛنٙ اُلهاٍخ , ٣ؼوع أُجؾش 

 رَبْٛ ك٢ رؾو٤ن أٛلاف اُجؾش.

 اولا/الاستٌتاجاث
 -:الار٤خُول رْ اُزٞطَ ك٢ ٛنا اُجؾش ا٠ُ الاٍز٘زبعبد 

اُؼب٢ُ  إ َٓزٟٞ اُوػب ػٖ اُقلٓبد اُظؾ٤خ َُِٔزل٤ل٣ٖ ٖٓ رِي اُقلٓبد )أُوػ٠( ُْ ٣ٌٖ ثبَُٔزٟٞ -1

ثظٞهح ػبٓخ , ٌُٖٝ ثبُٔوبثَ ًبٕ ٛ٘بى هػب ثَٔزٟٞ ػبٍ ػٖ اُقظبئض الاكاه٣خ ٝاُقظبئض الاعزٔبػ٤خ 

ٝرش٤و رلبط٤َ اُٞاهغ  اُؾبعٚ ا٠ُ اٛزٔبّ اًجو ٝرٌض٤ق ُِغٜٞك ثشٌَ اػٔن ٝٓؼبُغخ ٓٞاؽٖ , ٝا٤ًَُِٞخ

 اُؼؼق ك٢ اُقلٓخ اُؾب٤ُخ ٖٓ اعَ رول٣ْ  فلٓخ طؾ٤خ ػب٤ُخ اُغٞكح .

اهجبٍ أُوػ٠ ُِلفٍٞ ك٢ الاع٘ؾخ اُقبطخ ػ٠ِ الاع٘ؾخ ٣ٝظٜو مُي ٖٓ فلاٍ الا٣واكاد اُغ٤لح أُزؾووخ  -2

أُؼب٣شخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ك٢ أَُزشل٤بد ػ٤٘خ  ٓلحَٝٗجخ الاشـبٍ اَُو٣و١ اُؼب٤ُخ  اُز٢ اؽِغ ػ٤ِٜب اُجبؽش فلاٍ 

 اُجؾش.

الاٍزغبثخ ُٔزطِجبد أُو٣غ ٍُٜٝٞخ رب٤ٖٓ ػؼق الاٛزٔبّ  ٖٓ هجَ اكاهاد الاع٘ؾخ اُقبطخ ثَوػخ  -3

 الاهبٓخ ك٢ اُغ٘بػ اُقبص َُِٔزشل٠. 

 ا٣بّ اُؼطَ اُو٤ٍٔخ ٝثؼل اٝهبد اُلٝاّ اُو٢ٍٔ.  لا٤ٍٔبػؼق ك٢ ٓزبثؼخ  الاؽجبء ُِٔوػ٠ اُواهل٣ٖ  ٝ -4

غنة اُؼبَٓ الاٍب٢ٍ اُن١ ٣ ثٞطلٜبإ اُقظبئض اُل٘له٤خ ُٜب كٝه ْٜٓ علا ك٢ ٤َٗ هػ٠ أُو٣غ  -5

ثبلاٛزٔبّ ٖٓ هجَ اكاهاد الاع٘ؾخ  ٣ؾعأُو٣غ ُِلفٍٞ ا٠ُ اُغ٘بػ اُقبص ؽ٤ش رج٤ٖ إ ٛنا اُؼبَٓ ُْ 

ا٠ُ اُقبطخ, ٝإ ٛ٘بى ػؼق ك٢ رٞك٤و ا٤ُٔبٙ اُظبُؾخ ُِشوة ك٢ الاع٘ؾخ اُقبطخ ٓٔب ٣ؼطو أُو٣غ 

َُٔزٔو ك٢ اعٜيح اُز٤٤ٌق ا٤ُٔبٙ ٖٓ فبهط أَُزشل٠ , كؼلا ػٖ الاصبس اُول٣ْ ك٢ اُـوف ٝاُؼطَ اشواء 

 ٝاُز٤ِلي٣ٞٗبد كافَ اُـوف. 

لا ٣ٞعل اٛزٔبّ ث٘ٞػ٤خ ٤ًٔٝخ اُطؼبّ أُولّ ُِٔو٣غ اُواهل ك٢ اُغ٘بػ اُقبص ٝلا رواػ٠ ؽبُخ أُو٣غ -6

علا  ؽ٤ش  باُظؾ٤خ ك٢ رؾل٣ل ٗٞػ٤خ اُطؼبّ أُولّ ُٚ ؽ٤ش ًبٕ َٓزٟٞ هػ٠ أُو٣غ ك٢ ٛنا اُغبٗت ػؼ٤ل

ثبُزظ٤٘ق اُـنائ٢ ُِٔو٣غ ك٤ولّ اُطؼبّ ُغ٤ٔغ أُوػ٠ اُواهل٣ٖ ك٢ اُغ٘بػ اُقبص ػ٠ِ  لا رؼَٔ أَُزشل٠

 افزلاف ؽبلارْٜ أُوػ٤خ ػ٠ِ شٌَ ٝاؽل.

ٝعٞٝك كوٝهبد ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أَُزشل٤بد ػ٤٘خ اُجؾش ك٢ رطج٤ن أُزـ٤واد أُؼزٔلح ثبُزو٤٤ْ  -1

ٕ ٌَُ َٓزشل٠ ارغبٙ ٓؼ٤ٖ ك٢ رطج٤ن أُزـ٤واد ٝاُز٢ ٖٓ ٓبػلا ٓزـ٤و اُقظبئض الاكاه٣خ ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ا
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 أُلزوع إ رٌٕٞ ٓزَب٣ٝخ ٌُٕٞ الاع٘ؾخ ُٜب عٜخ َٓإُٝخ ٝاؽلح ٝاُزؼ٤ِٔبد رأر٢ ٓٞؽلح.

 ثاًٍا /التىصٍاث
ٝػغ اٍزوار٤غ٤خ ٝاػؾخ الاٛلاف رقض الاع٘ؾخ اُقبطخ ك٢ أَُزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ رؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞوٛب  -1

 ا٤ٔٛخ هػب أُو٣غ ٝكٝهٙ ك٢ رط٣ٞوٛب. الاػ٘ب٣خإ رأفن ث٘ظو  ٝرجوى  كٝهٛب ػ٠ِ

اٗشبء َٓزشل٤بد ٓزٌبِٓخ رؼَٔ ث٘ظبّ الاع٘ؾخ اُقبطخ ٝٓقظظخ ُٜنا اُـوع ؽظوا ٝرٞك٤و ًبكخ  -2

٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٚ ٓ٘بكَخ  باٍزضٔبه٣ بٓشوٝػ للا ٗغبػ ٛنٙ أَُزشل٤بد ًٜٞٗب رؼأُبك٣خ ٝاُجشو٣خ  الآٌب٤ٗبد

 ُقبطخ.أَُزشل٤بد ا

ػوٝهح رغ٤ٜي الاع٘ؾخ اُقبطخ َُِٔزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ ثبلأصبس أُ٘بٍت ٝمُي ٖٓ فلاٍ رٞك٤و الاٍوح  -3

اُؾل٣ضخ ُِٔوػ٠ ٝأُواكو٤ٖ ٝ ٝرٞك٤و أعٜيح اُز٤٤ٌق ٝاكآزٜب ٝمُي ٖٓ فلاٍ ٝػغ ٓجِؾ ٓقظض ٣ٍٞ٘ب 

 ُٜنا اُـوع ٖٓ الا٣واكاد.

 ٘ؾخ اُقبطخ ٓنُي ٖٓ فلاٍ رٞك٤و ٓ٘ظٞٓبد رؼو٤ْ ا٤ُٔبٙ اٝ ػوٝهح رٞك٤و ٤ٓبٙ اُشوة أُؼؤخ ك٢ الاع -4

شواء ه٘ب٢ٗ ا٤ُٔبٙ أُؼؤخ ٖٓ الاٍٞام أُؾ٤ِخ ٝٝػؼٜب ك٢ ثواكاد ٓقظظخ كافَ اُغ٘بػ ٝرٞك٤و اُطؼبّ 

 اٌُبك٢ ٝارجبع اُزظ٤٘ق اُـنائ٢ ُِٔو٣غ ٝالاُزياّ ثزٞع٤ٜبد الاؽجبء ثزؾل٣ل ٗٞع ؽؼبّ أُو٣غ .

أَُزشل٤بد ثبُو٤بّ ثٞاعجبرٜب اُوهبث٤خ ٝمُي ٖٓ فلاٍ رٌض٤ق  اُي٣بهاد  ُِغ٘بػ  ػوٝهح ؽش  اكاهاد-5

ثؼل اٝهبد اُلٝاّ اُو٢ٍٔ ٝاُو٤بّ ثبُي٣بهاد أُلبعئخ  ُٔؼوكخ َٓزٟٞ اُقلٓخ ثؼل اُلٝاّ  ٝلا٤ٍٔباُقبص 

 اُقبطخ. اُو٢ٍٔ, ٝاُزأ٤ًل ػ٠ِ الاُزياّ ثٌبكخ اُزؼ٤ِٔبد اُظبكهح ٖٓ اُغٜبد أَُإُٝخ ػٖ الاع٘ؾخ

 الدصادر
 اولا/الدصادر العربٍت

("اُغٞكح اُشبِٓخ ٝرؾو٤ن اُوهبثخ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ" , كاه ا٤َُٔوح ُِطجبػخ ٝاُ٘شو 2114اؽٔل, ٓؾٔل ٤ٍٔو , )-1

 .ٝاُزٞى٣غ , ػٔبٕ , الاهكٕ

 (, "اكاهح الاٗزبط ٝاُؼ٤ِٔبد " كاه اُٜ٘ؼخ , اُوبٛوح.2111اُؾَٖ , ػ٤٤ِٖ ٓؾٔل ,)  -2

 (" اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ " كاه ا٤ُبىٝه١ اُؼ٤ِٔخ , ػٔبٕ , الاهكٕ. 2111طبئ٢ , هػل ػجل الله , ٝػ٠َ٤ هلاكح ,)اُ -3

 ("اكاهح أَُزشل٤بد "اُطجؼخ الا٠ُٝ , اصواء ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ.2111ٗظ٤واد , رٞك٤ن كو٣ل , ) -4

ك٢ أَُزشل٤بد    اُؾ٤ٌٓٞخ , كهاٍخ  ("رو٤٤ْ الاكاء ٝكن هػب اُيث2113ٕٞاُقلبع٢ , ؽَٖ ًبظْ ٣ٍٞق , ) -5

  عبٓؼخ ثـلاك . رطج٤و٤خ ك٢ َٓزشل٠ اُ٘غق اُؼبّ "ثؾش كثِّٞ ػب٢ُ اكاهح َٓزشل٤بد ٓولّ ا٠ُ ٤ًِخ اكاهح ٝاهزظبك ,

( " فلٓبد اُظ٤بٗخ ٝكٝهٛب ك٢ عٞكح فلٓبد أُقزجواد اُظؾ٤خ , كهاٍخ 2111اُق٤وب٢ٗ , ؽَٖ ٣بٍو عبثو , )-6

 اٌُبظ٤ٔخ اُزؼ٢ٔ٤ِ ك٢ ثـلاك . ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ َٓزشل٠

("الإظٜبه أُبك١ ُِقلٓبد اُظؾ٤خ ٝكٝهٙ ك٢ رؾو٤ن هػب اُيثٕٞ " ثؾش كثِّٞ ػب٢ُ 2113كاٝك , اؽٔل ٓؾٔل , ) -1

 ك٢ اكاهح أَُزشل٤بد ٓولّ ا٠ُ ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك , عبٓؼخ ثـلاك.

ح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ أَُزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ ("اصو رطج٤ن ٓؼب٤٣و اكاه٤ٍ2114ق , ٗبطو اثوا٤ْٛ ٓؾٔل , ) -1

الاهك٤ٗخ ٖٓ ٝعٚ ٗظو الاؽجبء ٝأُٔوػ٤ٖ " ,اؽوٝؽخ كًزٞهاٙ ٤ًِخ اُلهاٍبد الاكاه٣خ ٝأُب٤ُخ اُؼ٤ِب , عبٓؼخ ػٔبٕ 

 اُؼوث٤خ ُِلهاٍبد .
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Evaluating health services in the private suites for governmental 

hospitals from the perspective of patients 
ABSTRACT                                                                                             

The study aims to identify the level of health services provided in private 

suites to government hospitals from the perspective of the recipients of the 

health service (patient) through identifying the extent of satisfaction with a 

range of themes that have a direct contact with the patient, which can be judged 

easily and impartial, where he was reliance in this study mainly on the 

questionnaire, which included six axes head of the evaluation of health services 

from the point of the patient's eyes (ease of securing residence, social and 

behavioral characteristics, and hotel properties, and administrative features, 

efficient staffs working, general considerations) has been taking a random 

sample of patients admitted in the private suites for a group of hospitals in 

Baghdad (the private nursing home Hospital, Ibinalbalady for Women and 

Children Hospital & Kadhimiya Teaching hospital), and the study found a set of 

the most important conclusions that the rate of satisfaction for recipients of 

health services (patients) for those services were not required level, either the 

most important recommendations emerged from the study was the need to set 

clear goals, strategy pertaining to the work of private suites take into 

consideration the opinion of the patient for the services provided and the 

establishment of an integrated hospitals operate private suites system separated 

from the public sector to improve the quality of health services so as  to improve 

the image when the beneficiaries of these services(patients) .  

                                 

Keywords/ Health services, the quality of health service, satisfaction  recipients of 

health service.          


