
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 المستخهص :
٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ ِّبهٍخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚفك اٌجؼل الإعزّبػٟ ٚرشق١ض 

أِبٔخ ِؼٛلبد رطج١مٙب. رّضٍذ ِشىٍخ اٌجؾش ثّؼوفخ اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١مٙب فٟ 

ٙب. ٚلل رُ اػزّبك ألأٍٍٛة الإؽظبئٟ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚعّغ ِٓ فلاي رؾ١ًٍ ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ف١ثغلاك 

وؾبٌخ رطج١م١خ ٚاٌّغبٌٌ اٌجٍل٠خ ٌىٍزب ثطو٠مخ لظل٠ٗ ثٍل٠زٟ الأػظ١ّخ ٚاٌىبظ١ّخ اٌّؼٍِٛبد، ٚافز١ود 

اٌّل٠ٕز١ٓ وّّض١ٍٓ ٌٍّغزّغ اٌّؾٍٟ ٌزىْٛ ِؾً اٌجؾش ٚاٌّمبهٔخ ث١ّٕٙب ٌّؼوفخ ٚالغ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 

 الأ١ٌٚخ، عّغ اٌج١بٔبد فٟ هئ١َخ أكاح رظ١ُّ اٍزجبٔٗ رُ اٌجؾش أ٘لاف ٌٚزؾم١ك ًِ اٌزٟ رؼٛق رطج١مٙب.ٚاٌؼٛا

ٚلبَ اٌجبؽضبْ  ، ِٚغزّغ ِؾٍٟثَّزٜٛ، هئ١ٌ لَُ/ شؼجخ( ِٕزَجب 19) ِٓ ِىٛٔخ لظل٠خ ػ١ٕخ ٚؽجمذ ػٍٝ

 ٌزؾ١ًٍ SPSS.16)عزّبػ١خ )الا ٌٍؼٍَٛ اٌوىِخ الإؽظبئ١خ اٌزؾ١ٍٍٟ؛ ٚاٍزقلِذ اٌٛطفٟ إٌّٙظ ثبٍزقلاَ

ٚفك ػٍٝ اٌجٍل٠ز١ٓ  وٍزبٚلل أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك روو١ي لٛٞ ٍِٚؾٛظ ٌّغزّغ اٌجؾش فٟ  ث١بٔبد الاٍزجبٔخ،

وبٔذ أُ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ أِبٔخ ثغلاك، ٟ٘ لٍخ اٌلػُ اٌجؼل الإعزّبػٟ، ٚ

 اٌؼب١ٍِٓ كهعخ ا٘زّبَ ٚللِذ ثؼغ اٌزٛط١بد اٌزٟ رزؼٍك ثي٠بكح اٌّبكٞ، ٚٔمض اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ.

أكائٙب، ٚػوٚهح ل١بَ  ٚرط٠ٛو اٌجٍل٠خ ٚرطٛه٘ب ٚر١ّٕخ ِىبٔخ فٟ رؼي٠ي ُٙثبٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ اٌزٟ رَ

 الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ أِبٔخ ثغلاك ثزمل٠ُ اٌلػُ اٌّبٌٟ.

 
، اٌؼٛاًِ اٌلاػّخ، اٌؼٛاًِ اٌجؼل الاعزّبػٟ، اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ المصطهحاخ انزئيسيح نهثحث/

 اٌّؼٛلخ.
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  الممذيح 
اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اؽلٜ اٌجواِظ اٌزٟ رئكٞ اٌٝ أزجبٖ إٌبً فٟ ؽبعزٙب ٌٍَّبػلح. ٠ٚؼل اٌّفزبػ 

فبٌّغّٛػخ اٌّزٛؽلح رؼًّ ػٍٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌوئ١َٟ اٌلاىَ ٌزؼي٠ي ٚرم٠ٛخ طلاد اٌّغزّغ الأَبٟٔ. 

اٌَّؼخ اٌٛؽ١ٕخ، ٚاْ صمبفخ الاشقبص رئكٞ ثُٙ اٌٝ رؾًّ َِئ١ٌٚخ ِغزّؼُٙ ٚاٌزٟ ٟ٘ عيء ِٓ اٌَّئ١ٌٚخ 

اٌّشزووخ. فىً شقض َِئٚي ػٓ ٔفَٗ ٚػٓ اٌّغزّغ اٌنٞ ٠ؼ١ش ف١ٗ، ٚاٌّغزّغ َِئٚي ػٓ ٔفَٗ ٚػٓ 

ؼب٠ب ٚاٌظوٚف، ٚاٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ػوٚه٠خ فٟ ؽ١بح إٌبً، ا٘لافٗ وّغّٛػخ ِٓ إٌبً فٟ ع١ّغ اٌم

ٚفٟ رفبػٍٙب ٚرّبٍىٙب ِغ اٌغّبػخ ٠ٕؼُ اٌغ١ّغ ثبٌواؽخ ٚالاؽّئٕبْ. ٚاٌَّئ١ٌٚخ رفوع اٌزؼبْٚ ٚاٌزفبٟٔ، 

اٌّؾجخ ٚاٌزؼبِٓ فٟ اٌّؼبٌغخ اٌغل٠خ ٚاٌَّبّ٘خ اٌزٟ رئكٞ اٌٝ رمبهة إٌبً فٟ ٔفٌ  اٌؼٕب٠خِغ الافن ثؼ١ٓ 

. ِٚٓ وً اٌزٕبلؼبد اٌّغزّؼ١خاٌّغزّغ. ٚاْ اٌشؼٛه ثبٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٘ٛ اؽَبً ع١ًّ ٠زُ ف١ٗ رغبٚى 

اػظُ َِئ١ٌٚبرٕب وشؼت إٔب ٔزؼبًِ ِغ أفَٕب ِٚغ ا٢فو٠ٓ ِٚغ ِغّٛػزٕب ثوٚػ ِٓ اٌَّئ١ٌٚخ، ٚاْ ٘نا 

زوع ػ١ٍٕب اْ ٔىْٛ ٚٔجمٝ ٌٙب رؾل٠لا. اٌزؼبًِ ٠ٍٛغ ٠ٚمٛٞ اٌوٚاثؾ ف١ّب ث١ٕٕب ٚث١ٓ اٌغّبػخ اٌزٟ ِٓ اٌّف

ٚاٌشؼٛه ثبٌَّئ١ٌٚخ َِزٛؽٝ ِٓ اٌزفبٟٔ اٌؾم١مٟ ِٕٚطم١خ اؽز١بعبد الاغبصخ، ٚاٌنٞ ٠مٛك ثلٚهٖ اٌٝ 

اٌزؼب٠ش ٚاٌزفبػً اٌّف١ل، ٚاٌّضبثوح ٌٍمؼبء ػٍٝ ِظبكه اٌفزٕخ ٚاٌزؼظت ٚاٌمٍك ٚاٌزطوف، ٟٚ٘ اٌغٛأت اٌزٟ 

اٌّغّٛػخ ٚاؽلاس اٌشوٚؿ اٌّزؼّمخ فٟ ِظفٛفخ اٌّغزّغ ػٍٝ ع١ّغ ٠ّىٓ اْ رَجت فمؾ اٌٝ شًٍ فٟ 

 اٌَّز٠ٛبد ٚفٟ ع١ّغ الاِبوٓ اٌزٟ ٠ئك٠ٙب: طٕبػخ... ػلالبد ػبِخ... اٌـ.

ِٓ ٕ٘ب لا ثلّ ِٓ رىو٠ٌ صمبفخ اٌَّئ١ٌٚخ اٌّغزّؼ١خ ٌزظجؼ ٍٍٛوبً ا٠غبث١بً ٠زُ فؼلاً رو١ٍقٗ فٟ ٚعلاْ 

٠ٚظجؼ ٍٍٛوبً ػ١ٍّبً ٠ٌٍُّ ػجو ِّبهٍبد ٚؽ١ٕخ ٠لُهوٙب اٌغ١ّغ ١ٌٌٚ الأفواك، ٚاٌّغزّؼبد ٚاٌّئٍَبد، 

ي ٘نٖ اٌضمبفخ اٌٝ صمبفخ ػبِخ ٌلٜ اٌغ١ّغ،  ّٛ ثؼؼُٙ، ٚ٘نا ٠ؾزبط اٌٝ ٚلذ ١ٌٌ ثبٌمظ١و، ٌٚىٓ الأُ٘ أْ رؾُ

، ١ٌٌٚ ٌفئخ كْٚ أفوٜ، ثّؼٕٝ أْ رٕؼىٌ اٌَّئ١ٌٚخ اٌّغزّؼ١خّ ػٍٝ ٍٍٛن ع١ّغ أفواك اٌّغزّغ ثىً فئبرٗ

ؾَت ِىبٔٗ ثٚثبفزظبه، أْ رىْٛ عيءاً ِٓ ِٕظِٛخ اٌٍَٛن ا١ٌِٟٛ ٌٍغ١ّغ: َٔبءً ٚهعبلاً، طغبهاً ٚوجبهاً وً 

ٚكٚهٖ. ٚأْ رظُجؼ اٌَّئ١ٌٚخ اٌّغزّؼ١خّ ٍٍٛوبً روث٠ٛبً أَب١ٔبً ؽؼبه٠بً ٠ّبهٍٗ اٌغ١ّغ. ٌنا، عبءد اٌؾبعخ 

خ ٌٍجؾش فٟ كٚه أِبٔخ ثغلاك فٟ رؼي٠ي َِئ١ٌٚبرٙب ا ٍّ ٌّغزّؼ١خّ ٚمٌه ِٓ فلاي اٌجؼل الإعزّبػٟ ٚاٌؼٛاًِ ِب

 اٌزٟ رؼ١ك رطج١مٙب. 

  انثحث ينهجيح/ المثحث الأول
                                                                            -. يشكهح انثحث :1

اٌقل١ِخ  اٌّئٍَبد رؼًّ اٌن َِزلاِخ، رٕبف١َخ رؾم١ك ِؼب١٠و ِٓ ِؼ١بها الاعزّبػ١خ اٌَّئ١ٌٚخ رؼل

 اٍزّواه٠زٙب ٚرؾ١َٓ ػّبْ أعً ِٓ ٚ٘نا ب،رٙاٍزوار١غ١ب فٟ ٚالاعزّبػ١خ اٌج١ئ١خ الا٘زّبِبد كِظ ػٍٝ عب٘لح

 أثوى٘ب اٌَّئ١ٌٚخ أكائٙب الإعزّبػٟ، ِٚؼبٌغخ اٌَّزغلاد اٌؼبعٍخ فٟ اٌّغبلاد اٌّب١ٌخ ٚاٌزم١ٕخ، ِٚٓ

 ثؼل٘ب الإعزّبػٟ. فٟ ِغَلح الاعزّبػ١خ

ىّٓ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزؼوف ػٍٝ اٌّلٜ اٌنٞ ٚطٍذ ا١ٌٗ أِبٔخ ثغلاك فٟ رجٕٟ ِفَٙٛ اٌَّئ١ٌٚخ ر

الإعزّبػ١خ ِٓ فلاي رشق١ض ِّبهٍزٙب ٌَّئ١ٌٚبرٙب الإعزّبػ١خ ِٚؼٛلبد رطج١مٙب، ؽ١ش ٌُ رؾع كهاٍخ 

بػ١خ. فَّئ١ٌٚخ إٌّظّبد اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ثؤ١ّ٘خ وج١وح فٟ ِغزّؼٕب ٔظوا ٌغ١بة صمبفخ اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّ

لارٕزٟٙ ػٕل ؽل رمل٠ُ اِىب١ٔبد اٌؼًّ ٌٍّغزّغ، ٚأّب رشًّ أ٠ؼب الاٌزياِبد الاعزّبػ١خ ٚالأفلال١خ ٚاٌج١ئ١خ، 

ٚلارمزظو ػٍٝ الاٍزضّبه فٟ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرط٠ٛو رٛعٗ ٚرملَ اٌؼًّ، ٚاٌشىً إٌّبٍت فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ 

رؾ١َٓ ٔٛػ١خ اٌؾ١بح، ٚؽّب٠خ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ، ٚرؼي٠ي ٚرم٠ٛخ الأزّبء  الأِز١بىاد اٌفوك٠خ، ٚاٌَّبػلح فٟ

اٌٛؽٕٟ، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ فوك٠خ اٌّغزّغ، َِٚبػلرٗ فٟ رؾ١َٓ ظوٚفٗ الالزظبك٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ِٚب ٠غوٞ ِٓ 

م١مب رغ١واد فٟ اٌؼبٌُ اٌغوثٟ، ٌغوع فٍك رفبػً ع١ل فٟ إٌّطمخ اٌزٟ رّبهً ف١ٙب رٍه اٌشووبد أػّبٌٙب ٚرؾ

  .ٌلٚه٘ب اٌّطٍٛة فٟ اٌّغزّغ

ٚونٌه ، اٌنٞ رؼًّ ف١ٗ ػٓ اٌّغزّغ َِئ١ٌٚزٙب ٘ٛ لاِفو ِٕٗ، ف١به أِبَ ٔفَٙبرغل  اْ اِبٔخ ثغلاك

الاعزّبػ١خ ِٓ أ٠ٌٛٚبد  اٌَّئ١ٌٚخ ٚٔظوا ٌىْٛ ِٛػٛع .فٟ اٌج١ئخ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾظً َِب٠وحاٌٝ  اٌؾبعخ

 اٌّغبي ٘نا اٌجؾٛس فٟ لٍخ ٔوٜ، ٌنا فبٕٔب ألً ِٓ َِزٜٛ اٌطّٛػرياي ، فبٔٙب لااٌّؼٍمخ ػ١ٍٙبأِبٔخ ثغلاك ٚ

 .كهاٍخ ٚرفظ١لا
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 وً ِبٍجك أكٜ ثٕب اٌٝ ؽوػ الإشىب١ٌخ ا٢ر١خ: ِب أ١ّ٘خ اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ فٟ أِبٔخ ثغلاك ؟ 

 وّب ٠ّىٓ رؾل٠ل ِشىٍخ اٌجؾش ثّؾبٌٚخ الإعبثخ ػٓ اٌزَبإلاد ا٢ر١خ: 

 ػٍٝ اكاهاد ثٍل٠زٟ الأػظ١ّخ ٚاٌىبظ١ّخ أ١ّ٘خ اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ؟ً٘ ٠لهن اٌمبئّْٛ  - أ

ِب ٚالغ رجٕٟ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِل٠وٞ الالَبَ ٚاٌشؼت فٟ كائورٟ ثٍل٠زٟ الأػظ١ّخ  - ة

 رغبٖ ِغبي رمل٠ُ اٌقلِبد ؟        ٚلا١ٍّبٚاٌىبظ١ّخ 

 الإعزّبػ١خ ؟ ِبٟ٘ أثوى اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك اٌَّئ١ٌٚخ  - د

                                                             -. أهًيح انثحث :2
 ِٚؼٛلبد الاعزّبػ١خ ثبٌَّئ١ٌٚخ ٠ٙزُ ام اٌوإ٘خ اٌّٛاػ١غ أؽل ٠ؼبٌظ وٛٔٗ فٟ اٌجؾش رىّٓ أ١ّ٘خ

 الاعزّبػ١خ، اٌَّئ١ٌٚخ م١١ُر أٍبٍٗ ٠ّىٓ ػٍٝ اٌنٞ اٌجؼل الإعزّبػٟ ػٍٝ اٌزؼوف ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٗ ام رطج١مٙب،

ِبٔخ أ فٟ أ١ّ٘خ ٠يكاك اٌّٛػٛع ٘نا ٌٚؼً أِبٔخ ثغلاك. ؽوف ِٓ الأف١وح ٘نٖ أ١ّ٘خ رجٕٟ اثواى فؼلا ػٓ

 ٚاٌٛطٛي ثؤكائٙب أكاء٘ب، ِزبثؼخ ػوٚهح ِٓ مٌه ٠ّضٍٗ ثّب كٚه٘ب فٟ اٌّغزّغ اٌجغلاكٞ، ٔظوا لإىك٠بك ثغلاك،

اٌزوو١ي  ػٓ ؽو٠ك ٚمٌه اٌّضٍٝ، ثبٌظٛهح اٌّغزّغ ٠ؾمك اؽز١بعبد ٞاٌن إٌؾٛ ػٍٝ ِّىٓ َِزٜٛ أفؼً اٌٝ

 فٟ اٌّّٙخ اٌّؼب١٠و ِٓ رؼل اٌؾٛافي اٌزٟ ٚاٌّٛاهك ٚرمل٠ُ اٌىفبءاد ِضً رٛظ١ف الاعزّبػ١خ الا٘زّبِبد ػٍٝ

 َِزلاِخ.  ١ِيح رٕبف١َخ رؾم١ك

 ٠ّٚىٓ رٍق١ض أ١ّ٘خ اٌجؾش ثّب ٠ؤرٟ :

١ٌخ الاعزّبػ١خ ٚرٛػ١خ الإكاهاد ٍٛاء فٟ ِٕظّبد الأػّبي أٚ اٌمطبع اٌزؼو٠ف ثبٌّفَٙٛ اٌشٌّٟٛ ٌٍَّئٚ - أ

فٟ رط٠ٛو اٌّغزّغ ِٚؼبٌغخ  ُٙاٌؾىِٟٛ )أِبٔخ ثغلاك( ثؤ١ّ٘خ رجٕٟ ِي٠ل ِٓ اٌّجبكهاد الاعزّبػ١خ اٌزٟ رَ

 ِشبوٍٗ الإَٔب١ٔخ ٚاٌج١ئ١خ ٚالإلزظبك٠خ.

 َئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ.اٌٛلٛف ػٍٝ ِلٜ اكهان اٌّل٠و٠ٓ فٟ اِبٔخ ثغلاك لأ١ّ٘خ اٌّ - ة

 اٌٛلٛف ػٍٝ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾٛي كْٚ رطج١مٙب.  - د

فٟ رؼي٠ي كٚه اِبٔخ ثغلاك ِٓ فلاي روو١ي٘ب ػٍٝ رٕف١ن ِزطٍجبد اٌَّئ١ٌٚخ  ُٙرمل٠ُ رٛط١بد رَ - س

 الاعزّبػ١خ. 

                                                                          -. أهذاف انثحث :3
 بٚي ِٓ فلاي ٘نا اٌجؾش رؾم١ك عٍّخ ِٓ الا٘لاف ٔلهعٙب وبلأرٟ :ٔؾ

 ِلٜ رٛافو اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚرؾ١ًٍ اٌجؼل الإعزّبػٟ ف١ٙب. - أ

 ِؾبٌٚخ رشق١ض ٚالغ ِٚلٜ اكهان اٌؼب١ٍِٓ فٟ كائورٟ ثٍل٠زٟ الأػظ١ّخ ٚاٌىبظ١ّخ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ. - ة

 فٟ أِبٔخ ثغلاك.ِؾبٌٚخ رٛػ١ؼ ِفَٙٛ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  - د

اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؾفي ِّبهٍبد اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ رؼولً ِّبهٍزٙب ٚاٌزٟ رؾل  - س

 ِٕٙب.

ِؾبٌٚخ اكفبي ِٕظِٛخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ػّٓ ١٘ى١ٍخ اٌّئٍَبد اٌؼبٍِخ فٟ ِغبي اٌقلِخ اٌؼبِخ  - ط

 . ِٕٚٙب أِبٔخ ثغلاك )ِؤٍَخ اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ(

                                                                               -. مخطط انثحث:4
إٌّظّخ ِلاه  ثب٘زّبَ رَزؾٛم فىو٠خ ٠زطٍت رؾم١ك أ٘لاف اٞ ثؾش ثٕبء ِقطؾ ٠ؼزّل ػٍٝ اٌٍ

ب ف١ٗ اٌجؼل اٌّؼزّل فٟ اٌجؾش )أِبٔخ ثغلاك( َِٕٚغّب ِغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ِٛػؾ

 ( ِقطؾ ٘نا اٌجؾش.9اٌجؾش، ٠ٚج١ٓ اٌشىً )
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 اٌّؾبٚه الاٍب١ٍخ ٌٍجؼل الاعزّبػٟ فٟ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ( اٌّقطؾ اٌفوػٟ ٌٍجؾش9اٌشىً )

 اػلاك اٌجبؽضبْ

                                                              -:الإجزائيح . انتعزيفاخ5
 الاجتًاعيح: المسؤونيح - أ

 ٔؾٛ ٚٚاعجبرٗ ٚرزؼّٓ ِؼوفخ اٌفوك ٌؾمٛلٗ ا١ٌٙب، ٠ٕزّٟ اٌزٟ اٌغّبػخ ٚػٓ مارٗ أِبَ اٌفوك َِئ١ٌٚخ 

 ،ٚاٌم١بَ ثٙباٌّملهح ٚاٌىفبءح ػٍٝ رىجل ِشمزٙب اٌؼبِخ ٚ الإؽَبً ثبٌَّئ١ٌٚخ ِٓ فلاي ٠ٚزُ مٌه ِغزّؼٗ،

 اٌّؾبفظخ ػٍٝ ٍج١ً فٟ اٌغٙل ٚثني ٚا١ٌَب١ٍخ ٚالالزظبك٠خ، ١خالاعزّبػ ٚأٚػبػٗ اٌّغزّغ ِشىلاد ٚرفُٙ

 .ٚرملِٙب ٌؼّبْ اٍزّواه٘ب ا٢فو٠ٓ ِغ ٚاٌزؼبْٚ اٌغّبػخ

  الاجتًاعي: انثعذ - ب
 ٚهفب١٘خ ٍؼبكح اٌّشزووخ فٟ رؾم١ك اٌّزظٍخ ثبٌّئصواد ٚاٌٛاعجبد ٚالاٌزياِبد ػ١ٍٙب اٌّزفك اٌؼلالبد

 عٛأت وً فٟ اٌمواهاد ٘نٖ آصبه لواهارٙب ِواػ١خ ارقبم ػٕل ِٚزطٍجبرٗ ّغاٌّغز اٌؼٕب٠خ ثؼ١ٓ ٚرؤفن اٌّغزّغ.

  76).: 2008 ٚاٌؼبِوٞ، )اٌغبٌجٟ، اٌّغزّغ

 يعىلاخ تطثيك المسؤونيح الإجتًاعيح:  - خ
الاعزّبػ١خ  َِئ١ٌٚزٙب ػٓ ػبَ ثشىً للهح اٌجٍل٠خ رؼطً أٚ رمًٍ أٚ رؼولً لل اٌزٟ اٌؼٛاًِ أٚ الأٍجبة

(IndianNGOs.com, 2002). 

                                                                        -. فزضياخ انثحث:6
 -اػزّل اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ فوػ١ز١ٓ هئ١َ١ز١ٓ ٚوّب ٠ؤرٟ:

  -اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ:

 ٚاٌىبظ١ّخ. ٕ٘بن رطج١ك ٌٍَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ِٓ ؽ١ش )اٌجؼل الإعزّبػٟ( فٟ كائورٟ ثٍل٠خ الأػظ١ّخ

  -اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ:

 .ٕ٘بن رٛافو ٌّؼٛلبد اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ فٟ كائورٟ ثٍل٠زٟ الأػظ١ّخ ٚاٌىبظ١ّخ
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                                                                                                                  -. اسهىب اجزاء انثحث:7 
١ٍزُ ٚػؼٙب  خزّل اٌجؾش ػٍٝ اٍٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ اٌنٞ ١ٍلّػُ ثج١بٔبد ػ١ٍّخ ٚاٍزّبهح اٍزج١بٔاػ

ٌزغطٟ اٌجؼل الإعزّبػٟ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚونٌه ِؼٛلبد رطج١مٙب. ِغ رؼش١ك الاٍزجبٔخ ث١بٔبد ِٓ ٚالغ 

 د. أِبٔخ ثغلاك ٌزؼىٌ ؽم١مخ اٌجؼل ِٓ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚونٌه اٌّؼٛلب

                                                                                   -. حذود انثحث:8
اْ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد ٠غت أْ ٠ىْٛ ٌٙب ؽلٚك ِؼ١ٕخ، ٚمٌه ٌىٛٔٙب رؼًّ ػٍٝ رؾل٠ل رٛعٙبد اٌجؾش ٚرؤؽ١وٖ 

خ ٚاٌّىب١ٔخ ٚاٌيِب١ٔخ ٚاٌؼ١ٍّخ ٚوّب ثّؼبٌُ ٚاػؾخ، ٚػ١ٍٗ فمل أؽود فطٛاد اٌجؾش ػّٓ اٌؾلٚك اٌجشو٠

 -٠ؤرٟ:

اٌؾلٚك اٌجشو٠خ: الزظو اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ هإٍبء الألَبَ فٟ اٌلائوح اٌجٍل٠خ َِٚئٌٟٚ اٌشؼت ف١ٙب،  - أ

ٚأػؼبء اٌّغبٌٌ اٌجٍل٠خ ٚاٌّؾ١ٍخ فٟ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٌٍّل٠ٕز١ٓ، وُٛٔٙ ألله ػٍٝ رشق١ض ٚالغ رٛافو 

 ِؼٛلبد رطج١مٙب.اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٚرشق١ض 

اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ: رُ رطج١ك اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ِٓ اٌجؾش فٟ ثٍل٠زٟ اٌىبظ١ّخ ٚالأػظ١ّخ ٚاٌّغبٌٌ اٌجٍل٠خ  - ة

 ٚاٌّؾ١ٍخ ٌٍّل٠ٕز١ٓ.

 .4192/4193ؽجُمّذ اٌلهاٍخ فلاي اٌؼبَ اٌغبِؼٟ اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ:  - د

 مسؤولية الإجتماعية ومعوقات تطبيقه.الحدود العلمية: الإقتصار على بحث وتشخيص واقع البعد الإجتماعي لل - ث

داخ وصعىتاخ انثحث:9
ّ
                                            -. محذ

رزؾلّك ٔزبئظ اٌجؾش ثّملاه طلق أكٚاد اٌجؾش ٚصجبرٙب، ٚكهعخ رّض١ً اٌؼ١ٕخ ٌٍّغزّغ اٌنٞ ٍؾجذ ِٕٗ، 

ؼغ الإكاهاد اٌؼ١ٍب ٚمٌه لإٔشغبي اٌّل٠و٠ٓ رؼضو اٌٛطٛي اٌٝ ث ٚكهعخ ِٛػٛػ١خ اٍزغبثخ أفواك ػ١ّٕخ اٌجؾش.

 لل ٠َبػل اٌنٞ اٌجٍل٠خ، كافً الاعزّبػ١خ اٌَّئ١ٌٚخ ِغبي فٟ ِقزظ١ٓ ٚعٛك اٌلائُ وّب رُ رجو٠وٖ. ٌٚؼلَ

  .ِٓ ؽوف اٌجٍل٠خ الاعزّبػ١خ اٌَّئ١ٌٚخ رجٕٟ ٚالغ ٌفُٙ ِمبثلاد اعواء فلاي ِٓ اٌجؾش أغبى ػٍٝ ٚعٛكُ٘

، ِضً ػلَ ٚعٛك اٌّظبكه اٌؼوث١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ، اٌجبؽض١ٟٓ ٚاعٙذ اٌظؼٛثبد اٌز فؼلا ػٓ

 ِّب رطٍت اٌغٙل اٌىج١و ٚاٌّؼٕٟ فٟ روعّخ اٌلهاٍبد ٚاٌّمبلاد ٚالأثؾبس ٚاٌىزت الأعٕج١خ.

                                 -. مجتًع انثحث وعينته :11
 مجتًع انثحث : - أ

أِبٔخ ثغلاك ثلائورٟ ثٍل٠خ الأػظ١ّخ ٚاٌىبظ١ّخ ؽ١ش رُ افز١بهّ٘ب ١ٌىٛٔب ِغزّغ رّضً ِغزّغ اٌجؾش فٟ  

اٌجؾش اٌّظغو لأِبٔخ ثغلاك ٌّب رّضٍٗ ٘بر١ٓ اٌجٍل٠ز١ٓ ِٓ رغبٌٔ فٟ إٌَغخ الإعزّبػ١خ ٌّٚب رّضٍٗ ٘بر١ٓ 

 زب اٌّل٠ٕز١ٓ. اٌجٍل٠ز١ٓ ِٓ ػوالخ ٚأطبٌخ فٟ رؤه٠ـ ِل٠ٕخ ثغلاك، ٚونٌه اٌّغبٌٌ اٌجٍل٠خ ٚاٌّؾ١ٍخ ٌىٍ

 عينح انثحث : - ب

ف١ّب رّضٍذ ػ١ٕخ اٌجؾش ثؼلك ِٓ ِٕزَجٟ اٌلائور١ٓ ٚاٌّغبٌٌ اٌجٍل٠خ ٚاٌّؾ١ٍخ، ٚثٍغ ِغّٛع ػ١ٕخ 

( ِغزّغ 11( َِٚئٌٟٚ شؼت )19( ِٕزَجب رٛىػٛا ػٍٝ فئز١ٓ ُ٘: هإٍبء الَبَ )19اٌجؾش اٌَّزٙلفخ )

 خ( اٍزج١ب19ٌٔجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ، ٚ) خ( اٍزج١ب11ٔثٛالغ )، ٚمٌه جؾش، ٚرُ رٛى٠غ الإٍزجبٔبد ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾشاٌ

( اٍزج١بْ ٌىً ِٓ اٌّغٌٍ اٌجٍلٞ فٟ اٌىبظ١ّخ ٚاٌّغٌٍ اٌجٍلٞ فٟ الأػظ١ّخ، أٞ 93ٌجٍل٠خ الأػظ١ّخ، ٚ)

 . خ( اٍزج١ب19ٔثّغّٛع )
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 ( ٚطف الافواك اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌلٚائو ل١ل اٌجؾش9اٌغلٚي )

 إٌّظّخ فٟ اٌقلِخ ٍٕٛاد ٚػلك اٌؼٍّٟ ٚاٌّئً٘ ٚاٌؼّو اٌغٌٕ ؽَت اٌّل٠و٠ٓ ػ١ٕخ أفواك رٛى٠غ
 

 اٌّزغ١و

اٌّغٌٍ اٌجٍلٞ فٟ  ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ثٍل٠خ الأػظ١ّخ

 اٌىبظ١ّخ

اٌّغٌٍ اٌجٍلٞ فٟ 

 الأػظ١ّخ

 % اٌؼلك % اٌؼلك % اٌزىواهاد % اٌزىواهاد 

 

 اٌغٌٕ

 86.7 13 86.7 13 ..44 41 2... 42 موٛه

 13.3 2 13.3 2 11.1 91 44.4 . أبس

 100.0 15 100.0 15 911.1 11 911.1 19 اٌّغّٛع

 

 

 اٌؼّو

 -- -- -- -- 1.1 9 -- -- ٍٕخ 11ألً 

 20.0 3 6.7 1 ..24 92 91.2 4 ٍٕخ 11-11

 60.0 9 86.7 13 11.1 91 13.3 99 ٍٕخ 21-21

 20.0 3 6.7 1 ..94 3 23.4 92 ٍٕخ فبوضو 31

 100.0 15 100.0 15 911.1 11 911.1 19 اٌّغّٛع 

 

 

 اٌّئً٘

 اٌؼٍّٟ

 6.7 1 13.3 2 91.1 1 94.1 2 اػلاك٠خ

 20.0 3 13.3 2 41.1 91 9.1. 44 كثٍَٛ

 73.3 11 73.3 11 ..44 8 94.1 2 ثىٍٛه٠ًٛ

 -- -- -- -- -- -- -- -- كثٍَٛ ػبٌٟ

 -- -- -- -- -- -- 1.4 9 ِبعَز١و

 -- -- -- -- -- -- -- -- كوزٛهاٖ

 100.0 15 100.0 15 911.1 11 911.1 19 اٌّغّٛع

 

 ٍٕٛاد ػلك

 اٌقلِخ

 إٌّظّخ فٟ

 6.7 1 6.7 1 -- -- -- -- ألً ِٓ صلاس ٍٕٛاد

 -- -- -- -- 1.1 9 4.3 4 ٍٕٛاد 3 – 1

 13.3 2 6.7 1 21.1 94 4.3 4 ٍٕٛاد 91 – 4

 66.7 10 66.7 10 11.1 91 44.4 . ٍٕخ 93 – 99

 13.3 2 20.0 3 41.1 . 42.3 41 ضوٍٕخ فؤو 94

 100.0 15 100.0 15 911.1 11 911.1 19 اٌّغّٛع

 اٌَّزٜٛ

اٌٛظ١فٟ فٟ 

 إٌّظّخ

 66.7 10 93.3 14 11.1 1 14.1 91 هئ١ٌ لَُ

 33.3 5 6.7 1 1.1. 49 ...4 49 َِئٚي شؼجخ

 100.0 15 100.0 15 911.1 11 911.1 19 اٌّغّٛع

 اخ وانثياناخ                   . يصادر جمع المعهىي11
 اػزّل اٌجؾش اٌّظبكه ا٢ر١خ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد:

اٌّواعغ ٚاٌجؾٛس اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ ٚاٌلٚه٠بد ٚاٌّغلاد ٚالأؽبه٠ؼ ٚاٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد إٌّشٛهح ٚغ١و  - أ

جؾش ٌلػُ اٌغبٔت إٌظوٞ إٌّشٛهح ٚالإٍزؼبٔخ ثشجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌل١ٌٚخ )الإٔزو١ٔذ( اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌ

 ٌٍجؾش.

 ٚوبْ اٌج١بٔبد اٌلاىِخ، ػٍٝ اٌؾظٛي ٌغوع أكاح ِٓ أوضو اٍزقلاَ رُ فمل اٌؼٍّٟ اٌغبٔت ٠قض ٚف١ّب - ة

 أّ٘ٙب:

 اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ :  .9

أعوٜ اٌجبؽضبْ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّمبثلاد ِغ هإٍٚبء الألَبَ َِٚئٌٟٚ اٌشؼت فٟ اٌلٚائو اٌجٍل٠خ )اٌىبظ١ّخ 

ونٌه اٌَّئ١ٌٚٓ فٟ اٌّغبٌٌ اٌجٍل٠خ ٚاٌّؾ١ٍخ ٌٍّل٠ٕز١ٓ رؼٍمذ ثّٛػٛػبد ػل٠لح رقض اٌجؼل ٚالأػظ١ّخ( ٚ

الإعزّبػٟ فٟ اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٍٚجً رشق١ظٙب ٚرفؼ١ٍٙب، ٚونٌه اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾٛي كْٚ رطج١مٙب 

 ٚرٕف١ن٘ب ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌَّئ١ٌٚٓ فٟ رٍه اٌلٚائو.
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 :خالإٍزج١بٔ اٍزّبهح .4

 اٌظؾ١ؼ اٌؼٍّٟ اؽبه٘ب اٌٝ خالاٍزج١بٔ ثبٍزّبهح ٌٍٛطٛي إٌّٙغ١خ اٌقطٛاد ِٓ عٍّخ اٌجبؽضبْارجغ 

ثبلإٍزٕبك اٌٝ ِغّٛػخ ِمب١٠ٌ ثظ١غزٙب الأ١ٌٚخ  اٌّطٍٛثخ اٌّؼٍِٛبد ٚٔٛع اٌجؾش ٚمٌه ِٓ فلاي رؾل٠ل ِغزّغ

رٛع١ٙبرُٙ،  ٍزٕبكا اٌٝا ط١بغخ ثؼغ الأٍئٍخ ٚاػبكح ٚاٌّؾى١ّٓ، ػٍٝ ػلك ِٓ اٌقجواء ٚػوع الإٍزّبهح

 الإوّبي ِٓ ٚثؼل عل٠لح ارغب٘بد ا٢عبثخ ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِؼب١ِٓ الأٍئٍخ ٚطؼٛثبد ٌزؾل٠ل أٌٟٚ ثبفزجبه ٚاٌم١بَ

فٟ كائوح ثٍل٠خ الأػظ١ّخ  اٌؼب١ٍِٓ اٌّل٠و٠ٓرٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ  رُ إٌٙبئ١خ، ثظ١غزٙب الاٍزّبهح اػلاك

رٍه اٌلٚائو ٌٍجؼل الإعزّبػٟ  ٌٍزؼوف ػٍٝ كهعخ ِّبهٍخ ٌّل٠ٕز١ٓٚاٌىبظ١ّخ ٚاٌّغبٌٌ اٌجٍل٠خ ٌىٍزب ا

ٚلل  .الاعزّبػ١خ ٚونٌه ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾل ِٓ رطج١ك اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٌٍجٍل٠ز١ٓ ٌٍَّئ١ٌٚخ

ْ ّٛ  خ ِضً ػٓ أفواك اٌؼ١ٕ اٌّؼٍِٛبد اٌشقظ١خ اٌمَُ الأٚي رؼّٓ صلاصخ ألَبَ، ِٓ اٌّم١بً )الإٍزجبٔخ( ٘نا رى

 أِب اٌمَُ .إٌّظّخ، ٚاٌَّزٜٛ اٌٛظ١فٟ فٟ إٌّظّخ( فٟ اٌقلِخ ٍٕٛاد ػلك اٌؼٍّٟ، اٌؼّو، اٌّئً٘ )اٌغٌٕ،

الأثؼبك  ؾَتثالاعزّبػ١خ ٚ اٌَّئ١ٌٚخ لأثؼبك اٌلٚائو اٌّجؾٛصخ كهعخ ِّبهٍخ ٌم١بً فمل فُظض اٌضبٟٔ

 ج١ك اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ.( ٚافزضّ اٌمَُ اٌضبٌش ثم١بً ِؼٛلبد رط4فٟ اٌغلٚي ) اٌّٛػؾخ

 اٌّشبهوخ ا١ٌّلا١ٔخ )اٌقجوح اٌٛظ١ف١خ(: .1

ٟ٘ اٌّؼوفخ الإعوائ١خ أٞ ِؼوفخ و١ف١خ ػًّ شٟء ِب، ٚاٌقجوح اٌٛظ١ف١خ ٟ٘ ِؼوفخ رغو٠ج١خ أٚ ِؼوفخ 

ثؼُل٠خ. ٟٚ٘ أ٠ؼبً ؽظ١ٍخ ِب ٠ىزَجٗ اٌّٛظف ِٓ اٌزغبهة اٌؼ١ٍّخ ٔز١غخ ِٛالف ٚاعواءاد ِٚشبوً ٚأفطبء 

ِٚؼوفخ ربِخ ثبلأِٛه اٌظؾ١ؾخ ٟٚ٘ اٌضوٚح اٌّؼوف١خ اٌّزواوّخ ٚاٌّزٕب١ِخ ٠ِٛبً ثؼل ٠َٛ اٌمبئّخ ػٍٝ ٚؽٍٛي 

 أطٛي طؾ١ؾخ ١ٍٍّٚخ.

 ٌٍّٕظّخ ِغ اٌّمب١٠ٌ الاعزّبػ١خ الإعزّبػٟ ٌٍَّئ١ٌٚخ اٌجؼل ػٍٝ الاٍزج١بْ اٍزّبهح ( رٛى٠غ4) علٚي 

 ِظبكه ل١بً اٌجؼل ػلك اٌفمواد اٌفمواد اٌّؾٛه

 (4113( )ؽو٠ُ ٚاٌَبػل، 4111)اٌؾّلٞ،  12 12- 9 جؼل الإعزّبػٟاٌ

 (Jones, 2007) اٌغبٌجٟ ٚاٌؼبِوٞ،  (2002)

 أػٍٝ ِٓ ٠زٛىع ٚاٌنٞ اٌؼ١ٕخ، افواك اعبثبد اٚىاْ رٛى٠غ فٟ ( اٌقّبLikertٍِٟم١بً ) اٍزقلاَ ٚرُ

 أػطٟ ٚاٌنٞ ٚىْ ٌٗ أٚؽؤ اٌٝ ّبِب()أرفك ر الإعبثخ ؽمً فٟ رّضً ٚاٌنٞ كهعبد (5) ٌٗ أػط١ذ ٚاٌنٞ ٌٗ ٚىْ

 مٌه ِٓ اٌغوع وبْ ٚلل. أٚىاْ صلاصخ ٚث١ّٕٙب) الإعبثخ )لاأرفك رّبِب ؽمً فٟ ٚرّضً ٚاؽلح كهعخ ( 9) ٌٗ

 (.  1اٌؼ١ٕخ اٌغلٚي )  أفواك رمل٠و ؽَت اٌلل١مخ الإعبثخ لافز١به اٌؼ١ٕخ أفواك أِبَ اٌّغبي اربؽخ

  (Likert Scale)    اٌقّبٍٟ  ١ٌىبهد ِم١بً ( 1علٚي ) 

 لاأرفك رّبِب لاأرفك ِؾب٠ل أرفك أرفك رّبِب اٌزظ١ٕف

 9 4 1 2 3 اٌلهعخ

 انصذق وانثثاخ
رؼزجو اٌّظلال١خ ٚاٌضجبد ِٓ أُ٘ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ رُٙ اٌجبؽض١ٓ ِٓ ؽ١ش رؤص١و٘ب اٌجبٌغ فٟ أ١ّ٘خ 

بلأكٚاد اٌَّزقلِخ فٟ اٌجؾش ِٚلٜ ٔزبئظ اٌجؾش ٚللهرٗ ػٍٝ رؼ١ُّ إٌزبئظ. ٚرورجؾ اٌّظلال١خ ٚاٌضجبد ث

 ٠ؤرٌٟٚزفظ١ً مٌه ٔٛػؼ ف١ّب  .للهرٙب ػٍٝ ل١بً اٌّواك ل١بٍٗ ِٚلٜ كلخ اٌمواءاد اٌّؤفٛمح ِٓ رٍه الأكٚاد

 :اٌّمظٛك ِٓ رٍه اٌزؼج١واد

 كهعبد  ػٓ إٌبعّخ اٌّؾلكح ٌلاٍزللالاد ٚاٌفبئلح اٌٙبكفخ ٚاٌللاٌخ اٌظؾخ ثىٛٔٗ ٠ؼوف :Validity. انصذق 1

 ٚثبلاِىبْ ؽَبثٗ ثٛاٍطخ  .رم١َٗ أٔٙب ٠فزوع ِب ِؼ١ٕخ أكاح ف١ٗ رم١ٌ اٌنٞ ثبٌّلٜ الافزجبه ٚ٘ٛ ٠زؼٍك

ػوع فمواد اٌّم١بً ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ٌّؼوفخ طلاؽ١خ ٘نٖ اٌفمواد ٌم١بً اٌظب٘وح اٌّطٍٛثخ. 

 . ( ٟٚ٘ َٔجخ ِمجٌٛخ81.11ٚوبٔذ َٔجخ الارفبق ٌٍقجواء ػٍٝ فمواد اٌّم١بً )

٠مظل ثضجبد الافزجبه كلخ الافزجبه فٝ اٌم١بً أٚ اٌّلاؽظخ ٚػلَ  رٕبلؼٗ ِغ ٔفَٗ.   :Reliability. انثثاخ 4

فبلافزجبه اٌضبثذ ٘ٛ اٌنٜ ٠ؼطٝ ٔفٌ إٌزبئظ )رمو٠جبً( اما ؽجك ػٍٝ ٔفٌ الأشقبص فٝ ِٛلؼ١ٓ ِقزٍف١ٓ، 

ٚأٍب١ٌت اؽظبئ١خ وض١وح افزؤب ِٕٙب  ائكؼلح ؽوٚاٌضجبد ٠ؼٕٝ الاٍزمواه ٚالارَبق، ٠ٚزُ ؽَبة ِؼبًِ اٌضجبد ث

 ؽو٠مز١ٓ رُ ؽَبة اٌضجبد ثّٙب:
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 أ. ؽو٠مخ اٌزغيئخ إٌظف١خ: 

٠زُ اٌؼًّ ثطو٠مخ رم١َُ الإفزجبه اٌٝ ٔظف١ٓ، ٚاٌزٟ ِٓ اٌّفزوع أّٔٙب ِزَب١٠ٚٓ، ٚمٌه ؽ١ٓ ٠زؼنه 

لل ٠ظؼت ػ١ٍٗ اعواء اٌفؾض ػٍٝ أفواك  ػٍٝ اٌجبؽش اعواء افزجبه٠ٓ ِزَب١٠ٚٓ ػٍٝ أفواك اٌؼ١ٕخ اٌٛاؽلح، أٚ

 ٔفٌ اٌؼ١ٕخ ِور١ٓ فٟ ٔفٌ الإفزجبه. 

 ة. ؽو٠مخ )ووٚٔجبؿ اٌفب(: 

ٚاٌزٝ رؼزّل ػٍٝ الارَبق اٌلافٍٟ ٚرؼطٟ فىوح ػٓ ارَبق الاٍئٍخ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ِٚغ وً الاٍئٍخ 

( اٍزّبهح ٚثٍغ ِؼبًِ 19ٚلل أٍزقلِذ ع١ّغ اٍزّبهاد اٌجؾش فٟ ٘نٖ اٌطو٠مخ، ٚاٌزٟ ٟ٘ ) .ثظفخ ػبِخ

 ( ِّب ٠ؼطٟ كلاٌخ ػٍٝ الإرَبق اٌلافٍٟ ٌفمواد اٌّم١بً.1.18اٌضجبد ٌٍّم١بً )

                                                -. انىسائم الإحصائيح المستخذيح :12
َت اٌّئ٠ٛخ ٕ٘بن ػلك ِٓ الاٍب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌزٟ رُ اٍزقلاِٙب ٌزؾ١ًٍ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ. وبٌٕ

ٚاٌزىواهاد ٚالأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالإٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ِٚؼبًِ الإفزلاف ٌّؼوفخ اعبثبد ارغب٘بد اٌؼ١ٕخ ٌىً 

 فموح فٟ اٌجؼل الإعزّبػٟ. 

 اننظزي الجانة /المثحث انثاني
 نهًنظًح: الاجتًاعيح المسؤونيح يفاهيى عايح عن -أولاا 

 نظيرتها في انفهسفح انىضعيح الحذيثح: انتصىر الإسلايي نهًسؤونيح الاجتًاعيح و .1

رٕظو إٌّظّبد فٟ أٍٛاق اٌؼًّ اٌغوث١خ اٌٝ اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ وؤٍٍٛة ِجزىو ِٚؾبٌٚخ ٌزؾ١َٓ 

اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّغزّغ اٌنٞ رؼًّ ف١ٗ، ٚعؼٍٙب ماد ؽبثغ أَبٟٔ ِف١ل، ٚوً ٘نا ِٓ أعً اٌطّغ فٟ رؾم١ك 

خ ِٓ ٠جؾش ػٓ الإفبكح اٌزٟ لأٙب٠خ ٌٙب، فٟٙ هإ٠خ َٔج١خ ِٚزؾٌٛخ، ٟٚ٘ اٌوثؼ ثلْٚ أ٠خ ِؼٛلبد، ٚ٘نٖ َِؤٌ

ٚإٌظو٠بد اٌّؼوف١خ اٌّورجطخ ثٙب، فٟٙ امْ هغجخ ِبك٠خ أوضو ِٕٙب أفلال١خ. فٟ  ٛالؼ١خِزؤطٍخ فٟ اٌّشب٘لح اٌ

وح، ٚٚاعت ؽ١ٓ أْ أكاء اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ الإٍلاَ ٚاعت، ٚفؼ١ٍخ ٍجك ثٙب الأفىبه، ٚإٌظُ اٌّؼبط

 ا١ٌٍَّّٓ أكاء ٘نٖ اٌَّئ١ٌٚخ اٍزغبثخ لأِو الله ػي ٚعً ٚلأِو هٌٍٛٗ طٍٝ الله ػ١ٍٗ 

 ٚآٌٗ ٍٍُٚ. ٠ٚزؼؼ ٘نا فٟ فمٗ اٌيوبح، ٚفمٗ اٌٛلف، ٚاٌؾمٛق اٌٛاعجخ ٌٍؼّبي ٚالإؽَبْ ٚاٌَّبؽخ ِغ 

 Dsuki):12 ;2008 ) اٌؼّلاء، ٚاٌّٛهك٠ٓ، ٚٔؾٛ مٌه ِٓ الأؽىبَ اٌوش١لح.

 نهًنظًح:  الاجتًاعيح نيحالمسؤو .2
 ٚغبٌجب ِبوبْ ٠ىٍف علا ثملَ الإَٔبْ ٔفَٗ، فٟٙ لل٠ّخ الإَٔبْ ثزٛاعل رٛاعلد الاعزّبػ١خ اٌَّئ١ٌٚخ

أصو٘ب  ٠قفٝ ٚلا الأ١ّ٘خ، ثبٌغخ ػبٌّٕب اٌؾبٌٟ فٟ ٚلل أطجؾذ .لاؽمب ِؼ١ٓ رزُ ِؾبٍجزٗ ػ١ٍٗ ثبٔغبى ػًّ

 ثفؼب١ٌخ، اٍزقلِذ اما ِب رغ١١و اؽلاس لبكهح ػٍٝ أٔٙب ام وٍّٗ،ٚإٌّظّبد ٚاٌّغزّغ ثؤ اٌشووبد ػٍٝ اٌفؼبي

 اٌنٞ اٌؼبَ ٘ٛ 9141 ػبَ وبْ ٌمل .اٌوفب١٘خ لأفواك اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ ٚرؾم١ك اٌؾ١بح ّٔؾ رغ١١و فٟ رَبُ٘ لأٔٙب

 ( فSheldonٟػٕلِب أشبه ) ٚمٌه اكاهح الأػّبي فٟ الأٌٚٝ ٌٍّوح الإعزّبػ١خ اٌَّئ١ٌٚخ اططلاػ ٚهٚك ف١ٗ رُ

 اعزّبػ١خ، ٚأْ الأٌٚٝ َِئ١ٌٚخ ثبٌلهعخ اٌّشوٚػبد ٟ٘ فٟ الإكاهح َِئ١ٌٚخ أْ اٌٝ الإكاهح فٍَفخ وزبثٗ

 فٓ اٍزقلاَ ِٓ اٌٙبَ اٌغيء ٘ٛ اٌّقزٍفخ اكاء ٚظبئفٙب ػٕل الإعزّبػ١خ ثَّئ١ٌٚزٙب اٌّشوٚع اكاهح اٌزياَ

 أٚ الأظبه ٠ٍفذ ٌُ الإعزّبػ١خ اٌَّئ١ٌٚخ ِفَٙٛ فبْ اٌجلا٠خ، ِٓ رٍه ٚثبٌوغُ .الأػّبي لإكاهح الأٍب١ٌت اٌؼ١ٍّخ

 ِغزّؼخ ٚرزلاطك رطفٛ ظٍذ غ١و ِجبشوح اشبهاد وبٔذ ٕ٘بن ٌٚىٓ اٌّجىوح، رٍه اٌّوؽٍخ فٟ ٠غنة الإٔزجبٖ

 اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ اططلاػ ثلء ؽ١ش اٌؾبٌٟ، ِٓ اٌموْ ٚثلا٠خ اٌَز١ٕ١بد ٔٙب٠خ اٌق١ٕ١َّبد ؽزٝ ٠ٍٛب

 فىو ٌٌّٛل ثلا٠خ رىْٛ ِب أشجٗ اٌَّبؽخ رٍه ٚوبٔذ .ِّب ِؼٝ أوجو ا١ٌٗ ثشىً الأظبه ٠ٍٚفذ الأزجبٖ ٠غنة

 (.  41:9119.اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ )اٌظ١وفٟ، ٘ٛ فٍَفخ الإكاهح فٟ عل٠ل

 ِٓ صُٚ الاعزّبػ١خ اٌَّئ١ٌٚخ ٌّفَٙٛ ػ١ٍٗ ِزفك كل١ك رؼو٠ف اٌٝ اٌٛطٛي اْ اٌّظبكه ِؼظُ رئول

ام ػوفٙب ثؼغ  اٌغبٔت ٘نا فٟ اعزٙبكاد ػلح ٕ٘بن فبْ مٌه ِٚغ طؼجخ، ػ١ٍّخ الاعزّبػ١خ ٌّّٙخ اٌَّئ١ٌٚخ

 هفب١٘خ اٌّغزّغ ٘لفب ٌٙب رؾ١َٓ لرؼ اٌزٟ الإ٠ضبه٠خ ائكٚاٌطو ٚالأفىبه ٚالافؼبي اٌمواهاد أٔٙب وً اٌجبؽض١ٓ

.(Carrol, 1989: 231)  
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 ِزؼلكح ث١ٓ اؽواف ثزؾم١ك اٌزٛاىْ الاٌزياَ ًاٌٛاٍغ ٚاٌشبِ ثّفِٙٛٙب اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚرشًّ

 اٌج١ئخ ؽّب٠خ اٌٝ ٔشبؽبد إٌٛػ١خ ٚرظٕف ؽ١ش ِٓ وً ِٓ إٌّظّبد ٚؽبعبد ثّظبٌؼ رزّضً ِزواثطخ ٌىٕٙب

 الاكاء ٔزبئظ ػٓ اٌزمو٠و فبْ ثبٌؼب١ٍِٓ. ٌنٌه ٚإٌشبؽبد اٌّزؼٍمخ اٌَّزٍٙه ٚؽّب٠خ اٌّغزّغ ِغ ٚاٌزفبػً

 ؽ١ش. الاعزّبػ١خ ثَّئ١ٌٚبرٙب رٍه إٌّظّبد ٚفبء ِلٜ ٌج١بْ اٌَّزقلِخ اٌزمبه٠و اؽل لالاعزّبػٟ ٌّٕظّخ ٠ؼ

(. 2: 9119الاعزّبػ١خ )شؼشبػخ،  أِبٔخ ثغلاك اٌَّئ١ٌٚخ رطج١ك ِلٜ ػٍٝ ٌٍزؼوف عبءد ٘نٖ اٌلهاٍخ

ب ِٓ رؾَٓ فٟ شٙلد إٌَٛاد الأف١وح ِٓ الأٌف١خ اٌّبػ١خ رملِب فٟ فُٙ أ٘لاف اٌشووبد اٌزغبه٠خ، ِٚبهافمزٙ

٠ٕظو ٌّٕظّخ  ٚوبْ .الأ٘لاف ، ٚوبْ ع١ٍب أْ ٌٍفىو الإلزظبكٞ أصوا فٟ رؾل٠ل فظبئض رٍهوبفخ  ِغبلاد اٌؾ١بح

ثؼل  ١ٍزُ رٕف١ن أ٘لاف اٌّغزّغ ٚاْ ػٓ ؽو٠ك ى٠بكح اٌٛفٛهاد، اٌوثؼ ٘ٛ ى٠بكح ٘لفٙب اٌٛؽ١ل أْ ػٍٝ الأػّبي

 اٌَّئ١ٌٚخ كلاٌخ إٌظو اٌزم١ٍل٠خ ؽٛي ٚعٙخ(Milton Friedman) الالزظبك  ػبٌُ رٛف١و اٌوثؼ. ٠ّٚضً

 ٚونٌه ى٠بكح رم١ًٍ أهثبػ إٌّظّخ، ٠ئكٞ اٌٝ الاعزّبػ١خ أْ ػًّ إٌّظّخ ثبٌَّئ١ٌٚخ ٠ٚؼزمل الاعزّبػ١خ،

 ٚاٌزٟ اٌضب١ٔخ، إٌظو ٚعٙخ (. أِب91: 4114)اٌز١ّّٟ،  ِّب ٠ٕجغٟ. ثؤوضو ٌلأػّبي الإعزّبػ١خ الأػجبء ٚاٌمٛح

 رّضً الاعزّبػ١خ اٌَّئ١ٌٚخ فىوح ( ف١وٜ ثؤPaul  Samuelsonْ) الالزظبكٞ ألٜٛ ِئ٠ل٠ٙب ِٓ ٠ؼل

ػٍٝ إٌّظّبد  ثً ثبٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، ٠ٚؼزمل ثؼلَ وفب٠خ اٌؼًّ .٠ٍٛخً  ٚالالزظبكٞ الاعزّبػٟ، اٌّؾٛه٠ٓ

ٌٍشووخ ػبئل ِبٌٟ ؽ٠ًٛ  فو٠ٛ أْ شبٔٗ ِٓ اٌؼًّ ٘نا فٟ اٌز١ّي ف١ٙب. فز١ّي٘ب ٚرَؼٝ اٌٝ أغٛاه٘ب، رَجو أْ

اٌَّزّوح.  اٌؾى١ِٛخ اٌؼغٛؽبد رفبكٞ ػٍٝ ٠ٚؼ١ٕٙب اٌّظبٌؼ، أطؾبة ػٕل الأِل، ٠ٚمٛٞ ِووي٘ب

(Schermerhorn, 2001: 126-127)الأػّبي ِفَٙٛ اٌموْ اٌّبػٟ فؼغ ف١َّٕبد فّٕن ػ١ٍٗ، . ٚثٕبء 

 ٚاٌزٟ ٟ٘ اٌٛعٗ ا٢فو اعزّبػ١ب، الاٌزياَ ثّفَٙٛ عل٠ل ألا ٚ٘ٛ الإٍزلاِخ،  اٌّمجٌٛخ

 ٌشووخ اٌزٕف١نٞ اٌّل٠و (Bateman)٠ش١و  اٌظلك ٘نا ٚفٟ .(.411:.1ٌٍَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ )اٌؾّلٞ، 

(Turner & Newell)ٌٝرؼًّ ٚأٔٙب اٌّغزّغ، ٘ٛ اوجو و١بْ ػّٓ رؼًّ طغ١و و١بْ الا ِب ٟ٘ أْ إٌّظّخ ا 

 ف١ٗ ِئصوح ِؼٗ رزفبػً أٔٙب وّب ٠ٛفو٘ب، اٌزٟ اٌّقزٍفخ ٚاٌز١َٙلاد الاِىب١ٔبدِٓ  اٌّغزّغ َِزف١لح اؽبه ػّٓ

ِٓ اٌُّٙ ػٍٝ إٌّظّبد الإٌزياَ ثّفَٙٛ الإٍزلاِخ ١ٌٕؼُ اٌغ١ّغ ثبٌواؽخ ٚالأِبْ  ثبد ثٗ، ٌنا ِٚزؤصوح

ٚاْ ػٍٝ الإكاهاد اٌؼ١ٍب ٌٍّٕظّبد أْ رؼٟ اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ،  .ٚالإؽّئٕبْ ٌَّزمجً الأع١بي اٌمبكِخ

ٕظّو ٠ئول . وّب 13): 1998أ٠خ أفىبه رؼًّ ػىٌ مٌه )عّؼخ،ٚأٍزجؼل   أْ ػٍٝ (Keith Davis)الإكاهح  ُِ

 شؼبهاً  الاعزّبػ١خ اٌَّئ١ٌٚخ أطجؾذ ام ثبٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، رٙزُ أػّبي ِٕظّبد اٌٝ ثؾبعخ اٌّغزّغ

 ٍزغل أػّبٌٙب فٟ الاعزّبػ١خ اٌَّئ١ٌٚخ ثزجٕٟ رمَٛ ٌٓ ٚأْ إٌّظّبد اٌزٟ .إٌبعؾخ اٌؼب١ٌّخ إٌّظّبد روفؼٗ

 وبفخ رغبٖ وىً ٚاٌّغزّغ اٌَّزٍٙى١ٓ ػلَ هػب ٍٚزٛاعٗ ثبٌزؤو١ل رله٠غ١ب غبهلخ ٔفَٙب

  (Schermerhorn, 2001: 127).أٔشطزٙب

 ٌلا٘زّبَ ثبٌَّئ١ٌٚخ اٌغٙٛك ِٓ اٌىض١و رجني أْ إٌّظّبد ػٍٝ أْ َٔزٕزظ ٍجك ِب ػٍٝ ٚرؤ١ٍَبً 

 .ٚفبهط إٌّظّخ كافً اٌّقزٍفخ أٔشطزٙب ػٍٝ ٠ٕؼىٌ ٚثّب الإكاه٠خ، ٙبَِز٠ٛبر وبفخ فٟ الاعزّبػ١خ

 عناصز المسؤونيح الإجتًاعيح: .3

 (  .2-22: ٠9184وٜ ػضّبْ ثؤْ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٠ّىٓ رؾل٠ل٘ب وّب ٠ؤرٟ: )ػضّبْ، 

  الا٘زّبَ: - أ

خ رّٕؾااٗ اٌشااؼٛه ثبلأِاابْ اْ ا٘زّاابَ الإَٔاابْ اٌّشاازون ِااغ ِغزّؼااٗ اٌاانٞ ٠ؼاا١ش ف١ااٗ، ٠ٍجااٟ ؽبعااخ ٔفَاا١       

ٚالإؽّئٕابْ، ٚرؼّااك هٚاثطااٗ ِاغ اٌغّبػااخ اٌزااٟ ٠ٕظااٛٞ رؾزٙاب، ٚرٌٛاال ٌل٠ااٗ اٌوغجااخ فاٟ اٌؾااوص ػ١ٍٙااب ٚػٍااٝ 

 اٍزمواه٘ب ٚك٠ِّٛزٙب.                                                

 اٌفُٙ: - ة

ي ٚاٌزظاٛه ٚالإؽبؽاخ ثبلأشا١بء، ٠ٚمظال ثابٌفُٙ اٌّمالهح ػٍاٝ اٌز١١ّا .اٌفُٙ ِؼٕبٖ اٌؼٍُ ثبٌشٟء ِٚؼوفزٗ

ٚ٘ٛ ٠زؤٌف ِٓ فوػ١ٓ، أٌّٚٙب فُٙ اٌشقض ٌٍّغزّغ اٌنٞ ٠ٕزّٟ ا١ٌٗ ِٚب ٠ؾ٠ٛاٗ ِآ ػابكاد ٚرمب١ٌال ٚأػاواف 

ٚل١ُ ٚربه٠ـ ٚؽؼبهح، ٚاٌمٜٛ ٚاٌٍَٛن ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ رؾووٗ، ٚاٌضبٟٔ فّٙٗ ٌٕفَٗ ٚرؤص١و وً فؼً أٚ ػّاً أٚ 

 ّٗ. رظو٠ؼ ٠ظله ػٕٗ فٟ اٌّغزّغ اٌنٞ ٠ؼ

 اٌّشبهوخ:  - د
اٌّشبهوخ ٟ٘ رؼج١و ػٓ الا٘زّبَ ٚاٌفُٙ، ٚرؼٕٟ للهح اٌفوك اٌفؼ١ٍخ ػٍٝ رمجً اٌّشابهوخ ِاغ أفاواك آفاو٠ٓ رؾزابط 

ٚاٌّشابهوخ  .اٌٝ ا٘زّبَ ٚفُٙ ٚالؼٟ، ٌغاوع راٛف١و ؽبعاخ أٚ ؽاً ِشاىٍخ، ٚطاٛلا اٌاٝ رؾم١اك أ٘الاف ٚغب٠ابد ِشازووخ

فاٟ الأػّابي اٌزطٛػ١اخ فلِاخ  الاٍاٙبَح اعزّبػ١اخ ٍاؼ١لح. ِٚآ ِظب٘و٘اب َِئ١ٌٚخ ٟٚ٘ اٌوو١ايح اٌزاٟ رجٕاٝ ػ١ٍٙاب ؽ١اب

 ٌٍّغزّغ. 
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 تطىر يفهىو المسؤونيح الإجتًاعيح نهًنظًاخ: .4
رغ١ود ٔظوح اٌّغزّغ فٟ رم١١ُ إٌّظّبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو، ام ٌُ رؼل اٌّواوي اٌّب١ٌخ ٚرؾم١ك الأهثبػ  

به ؽل٠ضخ ٍبػلد ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزطٛهاد اٌَو٠ؼخ فٟ ٘ٛ اٌّطٍت أٚ اٌٙبعٌ اٌٛؽ١ل ٚمٌه ثَجت ظٙٛه أفى

اٌّغبلاد الإكاه٠خ ٚالإلزظبك٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رؾظً فٟ اٌؼبٌُ. ِٚٓ أشٙو ٘نٖ اٌّفب١ُ٘ ِفَٙٛ 

"اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد"، فؤكهوذ رٍه إٌّظّبد أٔٙب ػٍٝ رّبً ربَ ثبٌّغزّغ، ٚأزجٙذ اٌٝ 

أػّبٌٙب ٌزؼُ ِب٘ٛ أُ٘ ِٓ ى٠بكح الإٔزبط فٟ ِؼبٌغخ َّ٘ٛ إٌبً ٚالإ٘زّبَ ثبٌج١ئخ،  اٌؾبعخ ٌي٠بكح ٚرط٠ٛو

ٚرٕجٙذ ونٌه اٌٝ أ١ّ٘خ الأفوع اٌضلاصخ ٚاٌزٟ ػوّفٙب ِغٌٍ الأػّبي اٌؼبٌّٟ ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٟٚ٘ "إٌّٛ 

 (.4ٚؽّب٠خ اٌج١ئخ" ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌشىً ) -اٌزملَ الإعزّبػٟ  -الإلزظبكٞ 

 
 ( ِفَٙٛ اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٌٍّئٍَبد4) اٌشىً

Mark S. Schwartz and Archie B. Carroll, Corporate Social Responsibility: A Three-

Domain Approach, Business Ethics Quarterly, Vol. 13, No. 4 (Oct., 2003), pp. 503-530. 

 ى١ِٕخ ِزلافٍخ أؽلاسِٓ فلاي لاعزّبػ١خ رُ اٌَّئ١ٌٚخ ارطٛه ِفَٙٛ  ٠ٚوٜ اٌؼبِوٞ، اٌغبٌجٟ ثؤْ

 (41-32، 4191ٚػغ ؽل ٠فظً ِبث١ٓ رٍه اٌفزواد: )اٌؼبِوٞ، اٌغبٌجٟ، ٚمٌه ٌؼلَ اِىب١ٔخ 

 اٌضٛهح اٌظٕبػ١خ ٚالإكاهح اٌؼ١ٍّخ. - أ

 اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ٚرغبهة ٘ٛصٛهْ. - ة

 ِوؽٍخ ظٙٛه فطٛؽ الإٔزبط ٚرؼقُ ؽغُ إٌّشآد. - د

 خ.رؤص١و الأفىبه الإشزواو١ - س

 ِوؽٍخ اٌىَبك الإلزظبكٞ اٌىج١و ٚإٌظو٠خ اٌى١ٕي٠خ. - ط

 ِوؽٍخ ِبثؼل اٌؾوة اٌؼب١ٌّخ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٍٛغ اٌظٕبػٟ. - ػ

 ِوؽٍخ اٌّظبكِبد ِبث١ٓ الإكاهح ٚٔمبثبد اٌؼّبي. - ؿ

 ِوؽٍخ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌّلٚٔبد الأفلال١خ. - ك

 ِوؽٍخ عّبػبد اٌؼغؾ. - م

 ِوؽٍخ الزظبك اٌّؼوفخ ٚػظو اٌّؼٍِٛبر١خ. - ه

و ثؤٔٗ ٌُ ٠ؾظً اٌٝ ا٢ْ أْ ؽلكد اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ثزؼو٠ف ٠زّزغ ثمٛح الإمػبْ اٌمبٟٔٛٔ ٠ٚظٙ       

٠ٕلهط ف١ٗ رٛػ١ؼ ِؼّٛٔٙب الإعزّبػٟ ٚأ٘لافٙب ٚاٍٍٛة اٌؼًّ ثٙب ٚاٌزٕف١ن. ٌٚىٓ عود ِؾبٚلاد اٌغوع 

 فبص ثبٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ.  رؼو٠ف ِٕٙب ٚػغ
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رؼٙل ٚٚاعت إٌّظّبد ٌّغزّؼبرٙب ثؤْ رؼًّ ػٍٝ : أٔٙب ػٍٝ ؼ١خاٌَّئ١ٌٚخ  اٌّغزّ Carrollف َّػو

ٚأشبه اٌٝ عٛ٘و٘ب ثؤهثؼخ أثؼبك هئ١َ١خ ٟ٘:  .ى٠بكح اٌزٛعٙبد اٌؾَٕخ ٚاٌزم١ًٍ ِبأِىٓ ِٓ ا٢صبه اٌؼبهح

ب اٌق١و ٚالأفلالٟ ٚاٌمبٟٔٛٔ ٚالالزظبكٞ، ٚلل هرت ٘نٖ الأثؼبك ثشىً ٘وِٟ ِزلهط ٌزج١بْ اٌؼلالخ ٚاٌظٍخ ث١ّٕٙ

ِٓ عٙخ، ِٚٓ عٙخ آفوٜ فبْ رىبًِ ٘نٖ الأثؼبك ف١ّب ث١ٕٙب ٠ّضً ٚالغ ؽبطً، فّٓ غ١و اٌّّىٓ أْ رمَٛ 

إٌّظّبد ثّجبكهاد ف١وّح َِٚئٌٚخ اما ٌُ رىٓ ٘نٖ إٌّظّبد لل لبِذ فؼلا ثزؾًّ َِئ١ٌٚبرٙب الالزظبك٠خّ 

فبٔٗ ٠زٛعت  Carrollثً اٌزؼٙل اٌنٞ ألوٖ ٚاٌمب١ٔٛٔخّ ٚالأفلال١خّ ارغبٖ اٌّغزّؼبد اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب. ٚفٟ ِمب

(، ٚ٘نٖ اٌَّئ١ٌٚبد ِٕظّخ فٟ 1ػٍٝ إٌّظّبد أْ رمَٛ ثبٔغبى اٌَّئ١ٌٚبد الأهثؼخ ٚاٌزٟ ٠ٛػؾٙب اٌشىً )

 ( 31: 4191)اٌغبٌجٟ ٚاٌؼبِوٞ،  : رًٍََ ٚوّب ٠ؤرٟ

ِجبشوح  ػ١ٍٙب فٟ اٌؾظٛي غاٌّغزّ ٠طّؼ اٌزٟ ٚالإِز١بىاد إٌّبفغ ٟٚ٘: اٌزطٛػ١خ اٚ الأَب١ٔخ اٌَّئ١ٌٚخ .9

 ػٍٝ اٌّؾبفظخ اٌٝ رٙلف ٚاٌزٟ اشىبٌٙب ثىبفخ اٌّؾٍٟ اٌّغزّغ اٌّملِخ ٌّشوٚػبد اٌَّبٔلح ِضً إٌّظّخ ِٓ

 .اٌؾ١بح عٛكح

 رىْٛ اْ كْٚ ٌٍّغزّغ إٌّظّخ رملِٙب أْ ٠زٛلغ اٌزٟ ٚالأشطخ اٌَّبّ٘بد ٚرشًّ: الافلال١خ اٌَّئ١ٌٚخ .4

 . لبٟٔٛٔ ثزشو٠غ اٌيِذ لل الأشطخ اٌَّبّ٘بد اٚ ٘نٖ

رٍزيَ  أْ اٌٛاعت ِٓ ٚاٌزٟ اٌّغزّغ رؾّٟ اٌزٟ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشو٠ؼبد عٍّخ ٚرّضً: اٌمب١ٔٛٔخ اٌَّئ١ٌٚبد .1

 .الاػّبي ثٙب ِٕظّبد

 اٌّغزّغ ٠ؾزبعٙب اٌزٟ الاػّبي ِٕظّبد ِٓ لجً ٚاٌقلِبد اٌٍَغ ٚرشًّ أزبط: الالزظبك٠خ اٌَّئ١ٌٚبد .2

 . الإٍزلاِخ ٠ؾمك ٚثّب ِؼب ٚاٌَّزضّو بٍجخ ٌٍّغزّغثبٌزىٍفخ إٌّ ٚرٛف١و٘ب

 
 الأػّبي الإعزّبػ١خ ٌّٕظّخ اٌَّئ١ٌٚخ ( ٘و1َاٌشىً )

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚأفلال١بد الأػّبي: الأػّبي اٌؼبِوٞ، طبٌؼ ِٙلٞ ِؾَٓ، اٌغبٌجٟ، ؽب٘و ِؾَٓ ِٕظٛه، 

ْ ِغّٛع ٘نٖ اٌَّئ١ٌٚبد اٌّزٍٍََخ ٚاٌّزواثطخ أ  (.  4191)ػّبْ: الأهكْ، كاه ٚائً ٌٍٕشو، ، 1ٚاٌّغزّغ، ؽ

 (.  ٠2ٛػؾٙب اٌشىً )ٌٍَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ، ٠ّضً اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ اٌشبٍِخ ٌٍشووخ، ٚاٌزٟ 

 
 ( اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌشبٍِخ ٌٍشووبد2اٌشىً )

ّبػ١خ ٚالأٔشطخ اٌّزورجخ ػ١ٍٙب، اٌّظله: اٌؾّلٞ، فئاك ِؾّل ؽ١َٓ، ِلٜ اكهان اٌّل٠و٠ٓ ٌّفَٙٛ اٌَّئ١ٌٚخ الاعز

أوزٛثو،  41/11اٌّئرّو الأٚي ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد، ِووي كهاٍبد ٚثؾٛس اٌَٛق ٚاٌَّزٍٙه، طٕؼبء، 

 ،  )ثزظوف(. .، ص 4118
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ٚاٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌشبٍِخ رؼٕٟ أْ ِٕظّبد الأػّبي رّبهً ٔشبؽبرٙب ثشىً ٚاػٟ َِٚئٚي 

اٌّغزّؼبد اٌزٟ رؼًّ ثٙب، أٙب رشزًّ أ٠ؼبً ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ِٛظفٟ ٘نٖ اٌشووبد  ا٠غبث١بً فٟ ُٙٚرَ

ٚػبئلارُٙ ٚاٌّغزّغ اٌّؾٍٟ اٌّٛعٛكح ثٗ ٚاٌّغزّغ اٌؼبٌّٟ الأوجو ٚاٌَؼٟ ٌزؾم١ك ؽ١بح أفؼً ٌٍغ١ّغ. أِب 

د رغبٖ اٌّٛظف١ٓ اٌجبؽضبْ ف١ٕظواْ اٌٝ اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ػٍٝ أٔٙب اٌٍَٛن الا٠غبثٟ اٌَّزّو ٌٍّٕظّب

ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد فمل طٕف  أشًّ أٚ فُٙ أٍٚغ أكٌخ ػٍٝ ٚعٛك ٌٍٚجؾش ػٓٚاٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ. 

اٌَّئ١ٌٚخ  ِؼٕٝ هئ١َخ ٌزطج١ك ِغبلاد أهثؼخ (Crane, Matten & Spencer :2008)وً ِٓ 

ػّبي اٌَّزلاِخ( ٟٚ٘ ٌّئ١ٍَخ ٌلأاٌج١ئخ ا رؾ١َٓفٟ ا١ٌَبق الأٍٚغ، أٚ ِب٠ؼوف ثـ ) الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد

، ٚفٟ ِىبْ اٌؼًّ )اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ( ٍٍٍَخ اٌم١ّخ( فٟ اٌَٛق )ػٍٝ اِزلاك اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد

وّب  الأهثؼخ ٘نٖ اٌزطج١مبد ٚطف ٠ّىٓ ثبفزظبه اٌج١ئخ )ث١ئخ اٌشووبد(.ٚفٟ اٌّغزّغ )ِٛلغ اٌشووبد( ٚفٟ 

 (.2فٟ اٌغلٚي )

 ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد بلاد رطج١كِغ (2)اٌغلٚي 

  أِبوٓ اٌؼًّ

ِغ  ٌٍشووبد ١ٍو اٌؼًّ اٌلافٍٟ اٌٝ أوضو ٠ش١واٌّغبي  ٘نا

 ظوٚف اٌؼًّ ِضً لؼب٠ب اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ الإشبهح اٌٝ

، ٚاٌفٛائل ٚالأعٛه، ٚرىبفئ اٌفوص، ٚاٌظؾخ ٚاٌَلاِخ

فٟ  أٚ اٌقلِبد اٌشووخ ػ١ٍّبد ثؼغ إٍبك ِّٚبهٍخ

 .الإ٠لى / ٚف١وًٚ ٔمض إٌّبػخ اٌجشو٠خاٌقبهط 

(Crane, Matten & Spence, 2008:229-231) 

 اٌَٛق

٠ش١و ٘نا اٌّغبي اٌٝ أٔٛاع ٚعٛكح إٌّزغبد اٌزٟ رٕزغٙب 

اٌشووخ، و١ف ِٚٓ أ٠ٓ ٠زُ شواإ٘ب ٌّٛاهك ٘نٖ إٌّزغبد، 

ٚرؤص١و ٘نٖ إٌّزغبد ِٓ ؽ١ش اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ػٍٝ 

شًّ الأٍٛاق الأٍٛاق الاٍزٙلاو١خ اٌَّزٍٙى١ٓ ٚاٌّغزّغ. ٚر

 ٚالأٍٛاق اٌّب١ٌخ ٚأٍٛاق الأػّبي ٚالأٍٛاق اٌزغبه٠خ.

(Crane, Matten & Spence, 2008:177-179) 

 اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ

 ع١لح،ٍجبة اٌزجوػبد لأ ِجبكهاد ِٓ لج١ً ٘نا اٌّغبي فٟ

اٌغّبػبد اٌّؾ١ٍخ،  ٠ّىٓ اٌؼضٛه ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي

ِغّٛػبد اٌو٠بػ١خ، ٚ ٚاٌغّؼ١بد اٌزؼ١ّ١ٍخاٌّجبكهاد ٚ

 اٌّشبهوخ، فؼلا ػٓ ٚاٌفْٕٛاٌشجبة، ٚاٌجواِظ اٌظؾ١خ 

٘نٖ الأٔٛاع  رورجؾ ٚغبٌجب ِب .اٌّؾ١ٍخ فٟ ِجبكهاد اٌز١ّٕخ

 ٚاٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ. اٌز٠َٛك ٌشووبد اٌؼطبءاد ِٓ

(Crane, Matten & Spence, 2008:265-267) 

  اٌج١ئخ

ٚاكاهح  اٌزٍٛس اٌٛلب٠خ ِٓ ١و اٌٝرش ٘نٖ اٌفئخ اٌَّئ١ٌٚبد فٟ

 ٚأ٠ؼب اٌزؼبًِاػبكح اٌزل٠ٚو، إٌفب٠بد ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌطبلخ ٚ

 اٌزٕٛع اٌج١ٌٛٛعٟ، رغ١و إٌّبؿ رغبٖ اٍزوار١غ١بد اٌشووبد ِغ

 اٌّٛاهك. ٚرؤ١ِٓ

 

(Crane, Matten  & Spence, 2008:306) 

Source: CSR key elements (Crane, Matten & Spencer, 2008) 

  (Corporate Social Responsibility in sub-Saharan Africa, 2009, p 28)ٔملا ػٓ

: انثعذ الاجتًاعي:                                                                          ثانياا

ح ٌٙب ٠ّضً اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ شو٠ؾخ ِّٙخ ِٓ اٌَّزف١ل٠ٓ ام رَؼٝ اٌّئٍَبد اٌٝ رى٠ٛٓ طٛهح ع١ل

ثٙلف فٍك رلائُ ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌّغزّغ، ٚلل فّٙذ اٌّئٍَبد أْ ٕ٘بن ؽبعخ لإٔشبء ػلالبد ِغ اٌّغزّؼبد 

اٌّؾ١ٍخ فٟ الأِبوٓ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب، فبلأكاء الإعزّبػٟ اٌغ١ل ٌٙب ٠ؼىٌ اٌؼلالبد اٌغ١لح ِغ ِغزّؼٙب. ٘نا 

ٍٝ أْ لا٠ىْٛ ٕ٘بن رؼبهع ث١ٓ ٘لف لا٠ؼٕٟ أْ رزقٍٝ اٌّئٍَبد ػٓ ؽمٙب اٌطج١ؼٟ فٟ رؾم١ك اٌوثؼ ػ

٠زؼ١ٓ ػٍٝ  ِٚٓ صُرؾم١ك اٌوثؼ ِٚظٍؾخ اٌّغزّغ، أٚ رفؼ١ً رؾم١ك اٌوثؼ ػٍٝ َِئ١ٌٚزٙب رغبٖ ِغزّؼٙب 

. ٕٚ٘بن ؽوق  اٌّئٍَبد اٌؼبِخ ٚاٌقبطخ أْ رغؼً ٘لف عٍت إٌّبفغ ٚرؾم١ك اٌوفب١٘خ اٌؼبِخ فٛق وً اػزجبه

ّغ ػّب ٠و٠لٖ ِٓ رٍه اٌّئٍَبد اٌؼبٍِخ فٟ اٌّغزّغ. ٚوّب ٠ؤرٟ: ٚأٍب١ٌت ِزؼلكح ٠ٛػؼ ثٛاٍطزٙب اٌّغز

 (413: 4114)اٌجىوٞ، 

كػُ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٌٍّغزّغ اٌزٟ رىْٛ لٛاػل ِٚورىياد أٍب١ٍخ ٌلإهرمبء ثبٌّغزّغ ٚرؾ١َٓ ظوٚف ؽ١برٗ  - أ

 ِضً رغ١١و اٌطوق ٚأشبء اٌغَٛه ٚإٌّزي٘بد ٚاٌَّبؽبد اٌقؼواء ٚغ١و٘ب.

ًّ ثشىً ِزٛاطً ٌٍمؼبء ػٍٝ اٌجطبٌخ ٚرٛظ١ف َٔجخ ِٓ اٌفئبد اٌقبطخ وبٌّؼٛل١ٓ رٛف١و ٚظبئف ٌٍؼ - ة

 ٚمٚٞ الإؽز١بعبد اٌقبطخ ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح الإٍزمواه ٚالأِٓ الإعزّبػٟ.

اْ إٌّزظ اٌّؾٍٟ ٠زٛلغ أْ رجبكه اٌّئٍَبد اٌٝ اٌَّبّ٘خ فٟ أػّبي الإغبصخ فٟ ؽبٌخ اٌىٛاهس اٌطج١ؼ١خ  - د

 وبٌيلاىي ٚاٌف١ؼبٔبد.

الإٌزياَ ثٕظٛص ٚهٚػ الأٔظّخ فٟ رغٕت اٌزقٍض ِٓ ٔفب٠بد الإٔزبط، ثّب لا٠ئكٞ اٌٝ ر٠ٍٛش اٌّبء  - س

 ٚاٌٙٛاء.
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 ثٛطفٙبكػُ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌضمبف١خ ٚاٌو٠بػ١خ ٚالإعزّبػ١خ ٚإٌَبئ١خ ِٚب شبثٗ مٌه ِٓ ِئٍَبد  - ط

بٌّغزّغ ٚى٠بكح هفب١٘زٗ، وبربؽخ فوص رئكٞ ٚاعجب ٚفلِخ ِّٙخ ٌغ١ّغ أؽ١بف اٌّغزّغ ٚرٙلف اٌٝ الإهرمبء ث

 اٌزله٠ت ٚاٌزى٠ٛٓ إٌّٟٙ ثبٌّئٍَخ لأفواك اٌّغزّغ ٚثقبطخ ؽلاة اٌّئٍَبد ا١ٌّٕٙخ.

اؽزواَ ػبكاد ٚرمب١ٌل اٌّغزّغ ٚػلَ اٌزغبٚى ػٍٝ الأكاة اٌؼبِخ ٚاٌٍَٛن،ِٚؾبهثخ اٌفَبك الإكاهٞ أٚ  - ػ

 رؾم١ك أهثبػ ػٍٝ ؽَبة طؾخ اٌَّزٍٙه.

 ِٕٚظّبرٙب فلاي ِوافمٙب ِٓ اٌز١ّٕخ رؾم١ك اٌٝ الالزظبكٞ رملِٙب كهعخ ػٓ إٌظو ثغغ خاٌلٚي وبف رَؼٝ

 وفٛءح ٚاكاهح ع١ل ٔظبَ اكاهٞ ظً فٟ إٌز١غخ رٍه رزؾمك أْ ٠ّٚىٓ ِزفبٚرخ، ثلهعبد ٌٚٛ ٚاٌقل١ِخ الإٔزبع١خ

 .َزٍٙى١ٌٍّٓ اٌفؼ١ٍخ اٌؾبعبد ٚرٍج١خ اٌّزبؽخ ٌٍّٛاهك الأِضً الاٍزغلاي فلاي ِٓٚٚاػ١خ، 

 :  يعىلاخ تطثيك المسؤونيح الاجتًاعيح ثانثاا
 :Obstaclesالمعىلاخ  

 رؼ١ك ٚاٌزٟ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌف١ٕخ اٌّؼٛلبد اٌشقظ١خ ٚالإكاه٠خ ٚاٌّب١ٌخ "ع١ّغ ثؤٔٙب رؼوف اٌّؼٛلبد

 رٛاعٗ إٌّظّبد اٌزٟ اٌظؼٛثبد رٍه اٌجؾش ٘نا ٠ٚمظل ثبٌّؼٛلبد فٟ ."الإكاه٠خ أغبى فطؾ ػٍّٗ ػٓ اٌّل٠و

 اٌّغزّغ، فٟ ثٙب اٌّؾ١طخ ثبلأثؼبك اٌّورجطخ ثَّئ١ٌٚزٙب الإعزّبػ١خ رغبٖ اٌؼٛاًِ اٌم١بَ ػٍٝ للهرٙب فٟ ٚرئصو

 .  71:1997))اٌّغ١لٞ،اٌج١بٔبد  ٌغّغ ثبلأكاح الأٍب١ٍخ اٌّٛػؼ إٌؾٛ ػٍٝ ٚمٌه

 :دورها المجتًعي تنفيذفي  عًم المنظًاخ انتي تىاجه المعىلاخ - أ
 (3 :٠4118ّىٓ رم١َُ اٌّؼٛلبد اٌٝ صلاصخ ألَبَ :  )اٌّغوثً، فئاك، 

                                                                   -:المعىلاخ الإداريح .1

الاعزّبػ١خ، ٚاٌملهح ػٍٝ رطج١ك  ٚإٌّظّبد ٚا١ٌٙئبد اٌّئٍَبد فٟ الإكاه٠خ اٌؼ١ٍّخ ٔغبػ اْ

ؾَت ِزطٍجبد اٌَّزف١ل٠ٓ ػّٓ ا١ٌّيا١ٔخ اٌّموح ثاٌّشبه٠غ ٚاٌجواِظ ٚرمل٠ُ اٌقلِبد ثّٙبهح ٚكلخ ػب١ٌخ ٚ

ِغ ِوالجخ ػ١ٍّبد اٌزم١١ُ ٌٍٛطٛي اٌٝ أفؼً رطج١ك ِّىٓ، ِورجؾ ثملهح ٘نٖ إٌّظّبد ػٍٝ رن١ًٌ ٚلٙو 

اٌزٟ رٛاعٙٙب، فبما ِباٍزطبػذ ٘نٖ إٌّظّبد ِٓ ِمبِٚخ اٌؼمجبد اٌزٟ رٛاعٙٙب، ػٕل٘ب ٍززّىٓ رٍه اٌظؼبة 

ِٚٓ ػّٓ ٘نٖ اٌّؼٛلبد  .إٌّظّبد ِٓ اٌضجبد ٚالإٍزمواه فٟ ِغبي رمل٠ُ اٌقلِبد ٌٍّغزّغ اٌنٞ رؼ١ش ف١ٗ

 ٔنوو ِٕٙب ِب٠ؤرٟ:

 َ فٟ ثؼغ إٌّظّبد.ػؼف اٌزٛعٗ الإػلاِٟ ٚػلَ ٚعٛك كائوح اٌؼلالبد ٚالإػلا - أ

 ٔمض اٌلٚهاد اٌزؼو٠ف١خ ٌوإٍٚبء الألَبَ ٚاٌزشى١لاد الإكاه٠خ ثّفَٙٛ اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ. - ة

الإكاهاد  ِغ ثم١خٚػلَ ِشبهوخ الإكاهح اٌؼ١ٍب  ػؼف اٌشؼٛه ثؤ١ّ٘خ اٌؼًّ ثجواِظ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ. - د

 ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد اٌّزؼٍمخ ثبٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ.

 -:وهي كًا يأتي    Legal obstacles  :المعىلاخ انمانىنيح .2

اٌزم١ل ثفؼب١ٌبد ِّٚبهٍبد ِؼ١ٕخ ٚهك ف١ٙب ٔض لبٟٔٛٔ. غ١بة اٌزشو٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رٕظُ ا١ٌَبٍخ  - أ

 الإعزّبػ١خ الأفلال١خ فٟ إٌّظّخ.

ا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ ٚإٌظُ اٌّؼّٛي غ١بة اٌلائؾخ الأفلال١خ، ٚاٌزٟ رؾلك ف١ٙب لٛاػل اٌٍَٛن. ٚػلَ الإٌزياَ ثبٌمٛ - ة

 ثٙب.

                                                            -  :المعىلاخ المانيح .3
٠ّىٓ اٌمٛي اْ أ٘لاف إٌّظّخ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو لل أفزٍفذ ػٓ أ٘لافٙب اٌزم١ٍل٠خ، فٟ ٍؼ١ٙب ػّٓ 

ٙلف غ١و ِمجٛي ِٓ عبٔت أغٍت إٌّظّبد. ٌىٓ أ٘لافٙب ٌٍؾظٛي ػٍٝ ألظٝ اٌؼٛائل اٌّّىٕخ، ٚأطجؼ ٘نا اٌ

ثبلإِىبْ رؼ١ّٓ ٘نا اٌٙلف ِغ الأ٘لاف اٌّؼٍٕخ ٌٍّٕظّخ ٟٚ٘ اِىب١ٔخ رؾم١ك أهثبػ ِؼمٌٛخ ١ٌٌٚ ألظىب٘ب 

 ٚػٍٝ ؽَبة ػٛاًِ ِزؼلكح كافً اٌّغزّغ. ِٚغ مٌه فلا ىاٌذ ٕ٘بن ثؼغ اٌّؼٛلبد ِضً:

عزّبػ١خ ٠ئكٞ اٌٝ رم١ًٍ أهثبػ إٌّظّخ ٚاػؼبفٙب فٟ إٌّبفَخ الاػزمبك اٌقبؽئ ثؤْ الا٘زّبَ ثبٌَّئ١ٌٚخ الا - أ

 اٌل١ٌٚخ. ٚػؼف اٌزؼي٠ي اٌّبٌٟ اٌنٞ ٠ؾٛي كْٚ الإٍٙبَ فٟ ٔشبؽبد اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ.

 ػلَ اِىب١ٔخ اٌزٛافك ث١ٓ الأػّبي اٌّوثؾخ ٚأػّبي إٌّظّخ اٌّزؼبٚٔخ اعزّبػ١ب.  - ة

 

http://www.csrsa.net/index.php/2012-04-29-04-06-50/274-2012-07-25-16-28-37
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( ٚعلد أْ اٌؼٛائك اٌزٟ رؾٛي كْٚ (Balasubramanian et al. 2005: 79-92ٚفٟ كهاٍخ اٍزمظبئ١خ 

 -رٕف١ن اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ شٍّذ ِب٠ؤرٟ:

 اٌّّبهٍبد اٌزٕبف١َخ اٌزغبه٠خ. ٍٚٛء ارقبم اٌمواه الأفلالٟ.  .9

 اٌفَبك فٟ اٌؾىِٛخ. ٚاٌزٕظ١ُ اٌّزوافٟ.  .4

 ا١ٌَبٍخ اٌؼبِخ اٌّورجىخ. ٚاٌج١وٚلواؽ١خ اٌّفوؽخ.  .1

 زياَ. ٚالإكاهح اٌزٕف١ن٠خ غ١و ا١ٌّٕٙخ. الافزمبه اٌٝ الاٌ .2

 ػلَ وفب٠خ رم١١ُ اٌّجبكهاد اٌٙبكفخ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد. .3

  -يعىلاخ انتمزيز عن المسؤونيح الاجتًاعيح لمنظًاخ الأعًال: - ب
٠ّٚىٓ اٌمٛي أْ ٕ٘بن ثؼغ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؼ١ك رطج١ك اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌّٕظّبد الأػّبي ِٓ أّ٘ٙب 

 (233: 4192)اٌمؤٟ،  -ِب٠ؤرٟ :

 المعىلاخ انتنظيًيح وانتشزيعيح .1
ػلَ ٚعٛك ١٘ئخ ؽى١ِٛخ ِشوفخ رشوف ػٍٝ رٕظ١ُ ػًّ  اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚرؼغ ٌٙب الأٔظّخ  - أ

 ٚاٌمٛا١ٔٓ.

 ػلَ ٚعٛك ػمٛثبد لب١ٔٛٔخ ػٍٝ اٌشووبد اٌزٟ رؾغُ ػٓ الإفظبػ ػٓ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ.  - ة

 ػٍٝ اٌشووبد الإفظبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثبٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ. لا رشزوؽ الأٔظّخ  - د

عٙٛك ػبئؼخ ٚلارٍّه أٞ شىً رٕظ١ّٟ  لغ١بة اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ لأػّبي اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ. ٚرؼ - س

 ١ٌٌٚ ٌٙب فطخ أٚ أ٘لاف ٚاػؾخ. 

 المعىلاخ انعهًيح والمهنيح .2
بي ِؼوفخ ٚرطج١ك اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ. ٚػلَ ٚعٛك ٔشواد اهشبك٠خ ػلَ وفب٠خ اٌجواِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ِغ - أ

 ِزقظظخ رؼيى ِٓ ِّبهٍخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ.

ػؼف اٌزٛػ١خ ثؤ١ّ٘خ رطج١ك اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ. ٚػلَ ٚعٛك ِؼب١٠و ٚاهشبكاد ٌم١بً ٚػوع ا٢صبه  - ة

 الاعزّبػ١خ ٌٕشبؽبد اٌشووبد. 

 المعىلاخ انثمافيح والاجتًاعيح .3
 إٌمض الإػلاِٟ فٟ اشبػخ صمبفخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد اٌمبئّخ ػٍٝ اٍبً اٌزىبفً. - أ

لا ٠ٙزُ أطؾبة اٌّظبٌؼ فٟ اٌشووبد ثبٌّؼٍِٛبد ماد اٌطبثغ الاعزّبػٟ. ٚغ١بة صمبفخ اٌَّئ١ٌٚخ  - ة

 الاعزّبػ١خ ٌلٜ أغٍت طٕبع اٌمواه فٟ إٌّشآد.

 ٌزطٛػٟ ٌلٜ ِٛظفٟ اٌشووبد. ػلَ ٚعٛك كػُ وبفٍ ٌوٚػ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚا - د

 المعىلاخ المانيح والإداريح  .4
 ػلَ ٚعٛك ؽٛافي ؽى١ِٛخ وبف١خ ٌٍشووبد ٌزجٕٟ ١ٍبٍبد اعزّبػ١خ ٚث١ئ١خ. - أ

 لا٠ٛعل اٍزؼلاك ِٓ لجً اٌشووبد ثزؾًّ رىب١ٌف اػبف١خ ٔظ١و اٌٛفبء ثَّئ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ. - ة

بػ١خ ٚاٌج١ئ١خ اٌزٟ لل رل٠ٓ اٌشووخ ػٓ أصو٘ب اٌج١ئٟ ٚفمبً  رزغٕت اٌشووبد الإفظبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الاعزّ - د

 ٌٍمبْٔٛ. 
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 الميذانيح انثحث نتائج /ثالمثحث انثان
 أولاا: عزض وتحهيم المسؤونيح الإجتًاعيح 

ػٍٝ  أعو٠ذ اٌلهاٍخ ٌمل ِٕٚبلشزٙب. اٌلهاٍخ ا١ٌٙب رٛطٍذ اٌزٟ ٌٍٕزبئظ ػوػب ٘نا اٌّجؾش ٠زؼّٓ

 ثغّغ اٌج١بٔبد اٌجبؽش لبَ اٌّل٠ٕز١ٓ ؽ١ش ٌىٍزبػظ١ّخ ٚاٌىبظ١ّخ ٚاٌّغبٌٌ اٌجٍل٠خ الأ ِٛظفٟ ثٍل٠زٟ ػ١ٕخ ِٓ

غواف١خ اٌّؼٍِٛبد ؽ١ش ِٓ اٌلهاٍخ ػٓ ػ١ٕخ ُّ رشق١ض ِّبهٍخ اٌجؼل الإعزّبػٟ فٟ  اصو ل١بً ٚثبلإػبفخ اٌل٠

الأٍزجبٔخ ػٍٝ  ى٠غاٌجبؽش ثزٛ لبَ ٚلل اٌلهاٍخ، ػ١ٕخ ٔظو ٚعٙخ ِٓ اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ِٚؼٛلبد رطج١مٗ

 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ. ٚلل اٌزٟ شىٍذ ٟٚ٘ (19اٍزوعبع، ) ٚرُ (19) رٛى٠غ، رُ ؽ١ش ٚاٍزوعبػٙب، ػ١ٕخ اٌلهاٍخ،

الاعزّبػ١خ  ثؤبِظ اٌوىِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ ثبٍزقلاَ اؽظبئ١ب ِٚؼبٌغزٙب اٌؾبٍت اٌٝ اٌج١بٔبد رُ اكفبي

.(SPSS) ٠ؤرٟ ف١ّب وّب رف١َو٘ب رُ ؽ١ش ٚرؾ١ٍٍٙب إٌزبئظ اٍزقواط ٚثؼل:  

 وصف اجاتاخ انعينح حسة انفمزاخ - أ
 ػٍٝ ٌٍزؼوف الاعزّبػ١خ، ٚمٌه الإعزّبػٟ ٌٍَّئ١ٌٚخ ثبٌجؼل اٌّزؼٍمخ ا١ٌٙب اٌّزٛطً إٌزبئظ رؾ١ًٍ ١ٍزُ

ِٓ فمواد الإٍزجبٔخ ف١ّب ٠قض  ِٚٓ فلاي اعبثبد ارغب٘بد اٌؼ١ٕخ ٌىً فموح اٌلهاٍخ اٌّئٍَخ ِؾً رجٕٟ ٚالغ

 ِٚؼبًِ الإفزلاف ٚونا الأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ، اٌؾَبث١خ، اٌّزٍٛطبد ِٓ ثىً الاٍزؼبٔخ رّذ ؽ١ش ؼل،٘نا اٌج

 ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ؤرٟ:أ١ّ٘خ اٌفموح، 

  ػوع ٚرؾ١ًٍ اٌجؼل الاعزّبػٟ: .9

اٌّزؼٍمخ ثزؤص١و  الأٔشطخٚ٘نا ٠شًّ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌغٛأت ٚ( ٌٙنا اٌجؼل، ٠4ش١و اٌغلٚي )  

رملِٙب ٚاٌزٟ  اٌجٍل٠خ ػٍٝ اٌجشو كافً ٚفبهط إٌّظّخ، ِضً ػلالبد اٌؼًّ ا١ٌٍَّخ ٚاٌظؾخ ٚاٌَلاِخػ١ٍّبد 

ٚرشًّ ونٌه كػُ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٚاؽزواَ  .ٌٍّغزّغ اٌّؾٍٟ ثٙلف اٍٙبِٙب فٟ رؾم١ك هفب١٘خ اٌّغزّغ اٌجٍل٠خ

لإكاهٞ ٚاٌوشٛح ٚكػُ ِئٍَبد اٌؼبكاد ٚاٌزمب١ٌل ٚػلَ فوق اٌمٛاػل اٌؼبِخ ٚاٌٍَٛن ِٚؾبهثخ اٌفَبك ا

ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ  اٌّغزّغ اٌّلٟٔ ٚكػُ الأٔشطخ الاعزّبػ١خ ٚاٌّواوي اٌؼ١ٍّخ ِٚئٍَبد اٌزؼ١ٍُ.

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ثبْ اعبثبد 1( ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ٚاٌجبٌغ )1.44اٌؾَبثٟ فٟ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ )

( ٚثّؼبًِ 1.41رفبق اٌزبَ فٟ ٘نٖ اٌجٍل٠خ، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )اٌؼ١ٕخ فٟ ٘نا اٌجؼل ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق ٚالا

( ٟٚ٘ اوجو ِٓ 1.41(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌجؼل فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ )49..9افزلاف )

ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ثبْ اعبثبد اٌؼ١ٕخ فٟ ٘نا اٌجؼل ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق ٚالارفبق اٌزبَ فٟ ٘نٖ 

 ( ٠ٚؾزٛٞ ٘نا اٌجؼل ػٍٝ ػلح فمواد ٟٚ٘:  44..9( ٚثّؼبًِ افزلاف )1.43ل٠خ، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )اٌجٍ

 ( ٠ج١ٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌجؼل الاعزّبػٟ ٌٍَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ4علٚي )
 

 

 د

 

اٌجؼل الإعزّبػٟ ٌٍَّئ١ٌٚخ 

 الإعزّبػ١خ

 ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ

اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 هٞاٌّؼ١ب

ِؼبًِ 

 الافزلاف %

اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

ِؼبًِ 

 الافزلاف %

اٌجٍل٠خ فٟ أغبى اٌّشبه٠غ  ُٙرَ 9

غزّغ ِٓ ِغَواد الإٍب١ٍخ ٌٍّ

 ٚغ١و٘ب. ائكٚأٔفبق ٚرج١ٍؾ ؽو

1.11 9.12 26.6667 2.91 1.01 24.4552 

رٍزيَ اٌجٍل٠خ ثزٛف١و فوص ػًّ  4

فوص ِزىبفئخ لأفواك اٌّغزّغ ٚرٛف١و 

ػًّ ٌٍَٕبء اٍٙبِب ِٕٙب فٟ اٌؾل ِٓ 

 ظب٘وح اٌجطبٌخ.

3.71 1.16 31.2668 3.47 1.07 30.8357 

رزجٕٝ أكاهح اٌجٍل٠خ ثواِظ ٠ٍٕٛخ  1

 ٌزم٠ُٛ ١ٍبٍزٙب رغبٖ اٌّغزّغ.

3.74 0.93 24.8663 3.57 1.07 29.9720 

رملَ اٌجٍل٠خ اٌقلِبد الإعزّبػ١خ  2

 لأثٕبء اٌّغزّغ.

4.13 1.06 25.6659 3.53 1.25 35.4108 

رَبُ٘ اٌجٍل٠خ فٟ رمل٠ُ ؽٍٛي فؼبٌخ  3

 ٌؾً أىِخ الإٍىبْ

2.97 1.17 39.3939 3.07 1.23 40.0651 

رٛفو اٌجٍل٠خ ٍٚبئً أزمبي ِٕبٍجخ  4

 ٌٍؼب١ٍِٓ أٚ ٠زُ ِٕؾُٙ ثلي أزمبي.

3.55 1.18 33.2394 4.10 0.84 20.4878 

رّٕؼ اٌجٍل٠خ رؼ٠ٛؼبد ٌؾٛاكس  .

 اٌؼًّ.

3.84 1.32 34.3750 3.67 1.09 29.7003 
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رّٕؼ اٌجٍل٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌّىبفؤد إٌمل٠خ  8

 فٟ الأػ١بك ٚإٌّبٍجبد

3.55 1.46 41.1268 3.70 1.06 28.6486 

رؼًّ اٌجٍل٠خ ػٍٝ اؽزواَ فظٛط١خ  1

اٌّوأح ٚرٛف١و أِبوٓ فبطخ ٌٙب 

 رزٕبٍت ِغ ؽج١ؼزٙب اٌف١ٌَٛٛع١خ

3.48 1.26 36.2069 4.13 0.86 20.8232 

رٍزيَ اٌجٍل٠خ ثجني وبفخ اٌغٙٛك  91

اٌلاىِخ ٌٍمؼبء ػٍٝ ظب٘وح رشغ١ً 

 الأؽفبي.

3.94 0.99 25.1269 3.90 0.96 24.6154 

رمَٛ اٌجٍل٠خ ثجني وبفخ اٌغٙٛك اٌلاىِخ  99

 ٌٍمؼبء ػٍٝ ِشبوً اٌفمو ٚالأ١ِخ.

2.87 0.96 33.4495 3.20 1.10 34.3750 

 25.7294 0.97 3.77 20.8920 0.89 4.26 مب١ٌل اٌّغزّغرؾزوَ اٌجٍل٠خ ػبكاد ٚر 94

 4934..9 1.43 1.41 4919..9 1.41 1.44 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ 

 

 ُٙ اٌجٍل٠خ فٟ أغبى اٌّشبه٠غ الإٍب١ٍخ ٌٍّغزّغ ِٓ ِغَواد ٚأٔفبق ٚرج١ٍؾ ؽوق ٚغ١و٘ب: رَ -9

( 2.91ل١ّزٗ ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ) ( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ1.11ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ )

ٍّٙذ فٟ أغبى اٌّشبه٠غ الإٍب١ٍخ ٌٍّغزّغ ِٓ ِغَواد ٚأٔفبق ٚرج١ٍؾ ؽوق اٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ 

( ٌجٍل٠خ 42.24( ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ ٚ).44.4ٚغ١و٘ب اوضو ِٓ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِؼبًِ الافزلاف )

لافزلاف فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ الً ِٓ ل١ّزٗ فٟ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ اٌىبظ١ّخ ٚٔلاؽع ثبْ ل١ّخ ِؼبًِ ا

اٌزغبٌٔ فٟ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ وبْ افؼً ِٓ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ. ٚ٘نا ٠ؼٛك ٌىجو َِبؽخ 

 .²( و4.04ُ)ثٕظ١ورٙب ثٍل٠خ الأػظ١ّخ ٚاٌزٟ رجٍغ َِبؽزٙب ، ِمبهٔخ²( و340111ُثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ٚاٌّملهح ة)

رٍزيَ اٌجٍل٠خ ثزٛف١و فوص ػًّ ِزىبفئخ لأفواك اٌّغزّغ ٚرٛف١و فوص ػًّ ٌٍَٕبء اٍٙبِب ِٕٙب فٟ اٌؾل  -4

 ِٓ ظب٘وح اٌجطبٌخ: 

( .1.2( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّزٗ ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ )9..1ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ )

١و فوص ػًّ ِزىبفئخ لأفواك اٌّغزّغ ٚرٛف١و فوص ػًّ ٌٍَٕبء فٟ رٛف اٍّٙذٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ 

( ٌجٍل٠خ .19.4اٍٙبِب ِٕٙب فٟ اٌؾل ِٓ ظب٘وح اٌجطبٌخ اوضو ِٓ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِؼبًِ الافزلاف )

 ( ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ٚٔلاؽع ثبْ ل١ّخ ِؼبًِ الافزلاف فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ الً ِٓ ل١ّزٗ ف11.82ٟالاػظ١ّخ ٚ)

ثٍل٠خ الاػظ١ّخ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ اٌزغبٌٔ فٟ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ وبْ افؼً ِٓ ثٍل٠خ 

 الاػظ١ّخ. ثَجت ا١ٌَٕظ الإعزّبػٟ اٌّزٕٛع.

 رزجٕٝ أكاهح اٌجٍل٠خ ثواِظ ٠ٍٕٛخ ٌزم٠ُٛ ١ٍبٍزٙب رغبٖ اٌّغزّغ:  -1

( .1.3ثٍغذ ل١ّزٗ ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ )( فٟ ؽ١ٓ 2..1ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ )

فٟ رجٕٝ أكاهح اٌجٍل٠خ ثواِظ ٠ٍٕٛخ ٌزم٠ُٛ ١ٍبٍزٙب رغبٖ اٌّغزّغ اوضو  اٍّٙذٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ 

( ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ .41.1( ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ ٚ).42.8ِٓ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِؼبًِ الافزلاف )

لاف فٟ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ الً ِٓ ل١ّزٗ فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ اٌزغبٌٔ ٚٔلاؽع ثبْ ل١ّخ ِؼبًِ الافز

 فٟ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ فٟ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ وبْ افؼً ِٓ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ.

 رملَ اٌجٍل٠خ اٌقلِبد الإعزّبػ١خ لأثٕبء اٌّغزّغ:  -2

( 1.31ّزٗ ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ )( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل2.91١ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ )

فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد الإعزّبػ١خ لأثٕبء اٌّغزّغ اوضو ِٓ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ،  اٍّٙذٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ 

( ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ٚٔلاؽع اْ ل١ّخ ِؼبًِ 13.29( ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ ٚ).43.4فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِؼبًِ الافزلاف )

ٓ ل١ّزٗ فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ اٌزغبٌٔ فٟ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ الافزلاف فٟ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ الً ِ

( 4190411رؼلاك ٍىبْ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ ٠جٍغ )  لاًْ ِٓ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ. ٚ٘نا فٟ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ وبْ افؼ

، ٚ٘ٛ (4( ٚؽلح ٍى١ٕخ ٚػلك اٌّواوي اٌجٍل٠خ ف١ٙب )9110111( ِؾٍخ ٚثٛالغ )48اٌف َّٔخ ٚػلك ِؾلارٙب )

( .44011( اٌف َّٔخ ٚػلك ٚؽلارٙب اٌَى١ٕخ )3410111أوضو ثىض١و ِٓ رؼلاك ٍىبْ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ٚاٌجبٌغ )

 (..( ِؾٍخ ٚػلك اٌّواوي اٌجٍل٠خ )44اٌف ٚؽلح ٍى١ٕخ ِمَّخ ػٍٝ )
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 اٌجٍل٠خ فٟ رمل٠ُ ؽٍٛي فؼبٌخ ٌؾً أىِخ الإٍىبْ: ُٙ رَ -3

( .1.1( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّزٗ ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ).4.1لاػظ١ّخ )ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌجٍل٠خ ا

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ٍبّ٘ذ فٟ رمل٠ُ ؽٍٛي فؼبٌخ ٌؾً أىِخ الإٍىبْ اوضو ِٓ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ، فٟ 

( ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ٚٔلاؽع ثبْ ل١ّخ ِؼبًِ .21.1( ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ ٚ)11.11ؽ١ٓ ثٍغ ِؼبًِ الافزلاف )

فٟ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ الً ِٓ ل١ّزٗ فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ اٌزغبٌٔ فٟ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ  الافزلاف

( ِمبهٔخ ²وُ 34فٟ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ وبْ افؼً ِٓ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ. ٚمٌه ثَجت وجو َِبؽخ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ )

ِشبه٠غ اٍىبْ ػّٓ ؽلٚك ثٍل٠خ  ( أهثؼخ2( ٚرش١و الإؽظبءاد اٌٝ ٚعٛك أوضوِٓ )²و14ُثجٍل٠خ الأػظ١ّخ )

 اٌىبظ١ّخ.

 رٛفو اٌجٍل٠خ ٍٚبئً أزمبي ِٕبٍجخ ٌٍؼب١ٍِٓ أٚ ٠زُ ِٕؾُٙ ثلي أزمبي:  -4

( 2.91( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّزٗ ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ )1.33ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ )

بٍجخ ٌٍؼب١ٍِٓ أٚ ٠زُ ِٕؾُٙ ثلي أزمبي اوضو ِٓ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ٍبّ٘ذ فٟ رٛف١و ٍٚبئً أزمبي ِٕ

( ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ٚٔلاؽع 20.49( ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ ٚ)33.24ثٍل٠خ الاػظ١ّخ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِؼبًِ الافزلاف )

ثبْ ل١ّخ ِؼبًِ الافزلاف فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ الً ِٓ ل١ّزٗ فٟ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ اٌزغبٌٔ فٟ 

ؼ١ٕخ فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ وبْ افؼً ِٓ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ. رٛفو أِبٔخ ثغلاك ٌغ١ّغ كٚائو٘ب فلِخ اعبثبد افواك اٌ

إٌمً اٌّغبٟٔ ٌٍّٛظف١ٓ ِٓ ٚاٌٝ ِؾً اٌَىٓ، ٚأْ اٌَّبؽخ اٌؼّوا١ٔخ ٚاٌَىب١ٔخ ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ أوجو ِٕٙب فٟ 

 الأػظ١ّخ.

 رّٕؼ اٌجٍل٠خ رؼ٠ٛؼبد ٌؾٛاكس اٌؼًّ:  -.

( .1.4( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّزٗ ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ )1.82ٌؾَبثٟ ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ )ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ ا

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ رّٕؼ رؼ٠ٛؼبد ٌؾٛاكس اٌؼًّ اوضو ِٓ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِؼبًِ 

ٟ ثٍل٠خ ( ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ٚٔلاؽع ثبْ ل١ّخ ِؼبًِ الافزلاف ف1..41( ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ ٚ)12.18الافزلاف )

اٌىبظ١ّخ الً ِٓ ل١ّزٗ فٟ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ اٌزغبٌٔ فٟ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ 

وبْ افؼً ِٓ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ. اْ غبٌج١خ ؽٛاكس اٌؼًّ رؾظً فٟ لطّبع اٌّغبهٞ أوضو ِٓ ثبلٟ اٌمطبػبد، 

 ( ِؾطبد فمؾ.2ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ٚاٌزٟ ٌل٠ٙب ) ( ِؾطخ ٟٚ٘ أوضو ثىض١و 19ِٓٚرٛعل فٟ ثٍل٠خ الأػظ١ّخ )

 رّٕؼ اٌجٍل٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌّىبفؤد إٌمل٠خ فٟ الأػ١بك ٚإٌّبٍجبد:  -8

( 1..1( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّزٗ ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ )1.33ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ )

فٟ الأػ١بك ٚإٌّبٍجبد اوضو ِٓ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ رّٕؼ اٌؼب١ٍِٓ اٌّىبفؤد إٌمل٠خ 

( ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ٚٔلاؽع ثبْ ل١ّخ ِؼبًِ 48.43( ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ ٚ)29.91فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِؼبًِ الافزلاف )

الافزلاف فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ الً ِٓ ل١ّزٗ فٟ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ اٌزغبٌٔ فٟ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ 

 ىبظ١ّخ وبْ افؼً ِٓ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ. رز١ّي ِل٠ٕخ اٌىبظ١ّخ ثّٛلغ ِٚىبٔخ ِز١ّيح ِٓ فلاي رٛافل فٟ ثٍل٠خ اٌ

ػلك وج١و ِٓ اٌيٚاه ا١ٌٙب وٛٔٙب ِووي رغبهٞ ٚك٠ٕٟ ٚرواصٟ ِٚووي ٔمً ٌجم١خ ِٕبؽك ثغلاك ٚاٌّؾبفظبد، ِّب 

 بد.ٍجت ػغؾ ػٍٝ وبكه اٌجٍل٠خ ٚاٌنٞ ٠ىبفئ ػٍٝ أصو٘ب فٟ الأػ١بك ٚإٌّبٍج

 رؼًّ اٌجٍل٠خ ػٍٝ اؽزواَ فظٛط١خ اٌّوأح ٚرٛف١و أِبوٓ فبطخ ٌٙب رزٕبٍت ِغ ؽج١ؼزٙب اٌف١ٌَٛٛع١خ: -1

( 2.91( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّزٗ ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ )1.28ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ )

فبطخ ٌٙب رزٕبٍت ِغ ؽج١ؼزٙب  ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ رؼًّ ػٍٝ اؽزواَ فظٛط١خ اٌّوأح ٚرٛف١و أِبوٓ

( 41.84( ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ ٚ)14.49اٌف١ٌَٛٛع١خ اوضو ِٓ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِؼبًِ الافزلاف )

ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ٚٔلاؽع ثبْ ل١ّخ ِؼبًِ الافزلاف فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ الً ِٓ ل١ّزٗ فٟ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ ٚ٘نا 

اٌؼ١ٕخ فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ وبْ افؼً ِٓ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ. رز١ّي ِل٠ٕخ ٠ؼٕٟ اْ اٌزغبٌٔ فٟ اعبثبد افواك 

اٌىبظ١ّخ ثىٛٔٙب ِووي ك٠ٕٟ ١ٍٚبؽٟ، ِّب ٚفو ٚأربػ ٌٍّوأح ٚعٛك فظٛط١خ ِٓ ِطبػُ ِٚوافك ػبِخ ٚؽزٝ 

 ػّٓ إٌّطمخ اٌل١ٕ٠خ.

 رٍزيَ اٌجٍل٠خ ثجني وبفخ اٌغٙٛك اٌلاىِخ ٌٍمؼبء ػٍٝ ظب٘وح رشغ١ً الأؽفبي:  -91

( 1.11( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّزٗ ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ )1.12ٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ )ث

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ رٍزيَ ثجني وبفخ اٌغٙٛك اٌلاىِخ ٌٍمؼبء ػٍٝ ظب٘وح رشغ١ً الأؽفبي اوضو ِٓ 

( ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ٚٔلاؽع 42.44( ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ ٚ)43.91ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِؼبًِ الافزلاف )

اْ ل١ّخ ِؼبًِ الافزلاف فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ الً ِٓ ل١ّزٗ فٟ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ اٌزغبٌٔ فٟ 

 اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ وبْ افؼً ِٓ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ.
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 الأ١ِخ: رمَٛ اٌجٍل٠خ ثجني وبفخ اٌغٙٛك اٌلاىِخ ٌٍمؼبء ػٍٝ ِشبوً اٌفمو ٚ -99

( 1.41( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّزٗ ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ).4.8ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ )

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ٍبّ٘ذ فٟ ثني وبفخ اٌغٙٛك اٌلاىِخ ٌٍمؼبء ػٍٝ ِشبوً اٌفمو ٚالأ١ِخ اوضو ِٓ 

( ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ٚٔلاؽع 12.18ػظ١ّخ ٚ)( ٌجٍل٠خ الا11.23ثٍل٠خ الاػظ١ّخ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِؼبًِ الافزلاف )

اْ ل١ّخ ِؼبًِ الافزلاف فٟ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ الً ِٓ ل١ّزٗ فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ اٌزغبٌٔ فٟ 

اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ فٟ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ وبْ افؼً ِٓ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ. ِٓ فلاي رٛف١و فلِخ ِز١ّيح ٌٍّٛاؽٓ 

ٍشوة، ٚاٌزقٍض ِٓ إٌفب٠بد، ٚرٛف١و فلِخ اٌظوف اٌظؾٟ، ٚألبِخ إٌّزي٘بد )رٛف١و اٌّبء اٌظبٌؼ ٌ

 ٚغ١و٘ب(.

 رؾزوَ اٌجٍل٠خ ػبكاد ٚرمب١ٌل اٌّغزّغ:  -94

( ...1( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّزٗ ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ )2.44ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ )

اٌّغزّغ اوضو ِٓ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِؼبًِ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ رؾزوَ ػبكاد ٚرمب١ٌل 

( ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ٚٔلاؽع ثبْ ل١ّخ ِؼبًِ الافزلاف فٟ ثٍل٠خ 125.7( ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ ٚ)20.89الافزلاف )

الاػظ١ّخ الً ِٓ ل١ّزٗ فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ اٌزغبٌٔ فٟ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ فٟ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ 

اْ ٔيػ اٌٝ  4111ً ِٓ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ. رىزَت ِل٠ٕخ اٌىبظ١ّخ اٌظجغخ اٌل١ٕ٠خ، ٚؽلس ثؼل ػبَ وبْ افؼ

 ِل٠ٕخ اٌىبظ١ّخ 

ِغب١ِغ ثشو٠خ ِٓ شزٝ أٔؾبء اٌجلاك ِّب أكٜ اٌٝ رغ١١و ا١ٌَٕظ اٌل٠ّٛغوافٟ ٌٙنٖ اٌّل٠ٕخ، ٚونٌه ِشوٚع 

اٌَىبْ، ث١ّٕب ؽبفظذ ِل٠ٕخ الأػظ١ّخ  رٍٛؼخ اٌظؾٓ اٌىبظّٟ ٚاٌنٞ ١ٍئكٞ اٌٝ روؽ١ً ِغب١ِغ وض١وح ِٓ

 ػٍٝ ١َٔغٙب الإعزّبػٟ. 

: عزض يعىلاخ المسؤونيح الإجتًاعيح  : وتحهيهها ثانياا
 اٌجٍل٠خ للهح رؼطً أٚ رمًٍ أٚ رؼولً لل اٌزٟ اٌؼٛاًِ أٚ ( ٌٙنا اٌجؼل، ؽٛي الأٍجبة.٠ش١و اٌغلٚي )

( ٟٚ٘ اوجو 1.19ؾ اٌؾَبثٟ فٟ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ )ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛ .الاعزّبػ١خ َِئ١ٌٚزٙب ػٓ ػبَ ثشىً

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ اعبثبد اٌؼ١ٕخ فٟ ٘نا اٌجؼل ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق ٚالارفبق 1ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ٚاٌجبٌغ )

(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ 92.81( ٚثّؼبًِ افزلاف )1.21اٌزبَ فٟ ٘نٖ اٌجٍل٠خ، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

 ( ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ اعبثبد 1.21ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ) اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌجؼل فٟ

( ٚثّؼبًِ 1.31اٌؼ١ٕخ فٟ ٘نا اٌجؼل ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق ٚالارفبق اٌزبَ فٟ ٘نٖ اٌجٍل٠خ، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

 ( ٠ٚؾزٛٞ ٘نا اٌجؼل ػٍٝ ػلح فمواد ٟٚ٘:94.19افزلاف )

 بد رطج١ك اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ( ٠ج١ٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ِؼٛل .علٚي ) 
 

 

 د

 

ِؼٛلبد رطج١ك اٌَّئ١ٌٚخ 

 الإعزّبػ١خ

 ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ثٍل٠خ الأػظ١ّخ

اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

ِؼبًِ الافزلاف 

% 

اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

ِؼبًِ الافزلاف 

% 

 أٚ ٔمض فوص اٌزله٠ت 9

 ٌّؼوفخ اٌّي٠ل ػٓ إٌلٚاد

الاعزّبػ١خ  اٌَّئ١ٌٚخ

 .ٌٍجٍل٠خ

3.71 0.82 22.1024 3.63 1.30 35.8127 

 ِٛاهك ِب١ٌخ وبف١خ ١ٌٌ ٌل٠ٕب 4

اٌَّئ١ٌٚخ ٌزٕف١ن 

 ٌٍجٍل٠خالاعزّبػ١خ 

3.87 0.99 25.5814 3.73 0.91 24.3968 

 طؼٛثخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ 1

 رٕف١ن اٌّؼٍِٛبد ؽٛي

 اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ

 .ٌٍجٍل٠خ

3.23 1.09 33.7461 3.60 0.97 26.9444 

ِب ٠ىفٟ ِٓ  ١ٌٌ ٌل٠ٕب 2

 ؽٛي ِّبهٍبد اٌّؼوفخ

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 

 ٌٍجٍل٠خ.

3.48 1.21 34.7701 3.20 1.16 36.2500 

ػّبٌٕب ١ٌَذ ٌل٠ُٙ  3

اٌّٙبهاد اٌلاىِخ أٚ اٌزؼ١ٍُ 

 ٌٍزٕف١ن إٌبعؼ

3.84 1.07 27.8646 3.77 1.07 28.3820 
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اكاهرٕب ١ٌٌ ٌل٠ٙب اٌزله٠ت  4

ىبفٟ ٌزٕف١ن ِّبهٍبد اٌ

 اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ

 ٌٍجٍل٠خ.

3.61 0.98 27.1468 3.17 0.95 29.9685 

ِب ٠ىفٟ ِٓ  ١ٌٌ ٌل٠ٕب .

 رٕف١ن ؽٛي اٌّؼوفخ

 اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ

3.03 1.17 38.6139 3.30 1.29 39.0909 

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  رٕف١ن 8

رَزغوق  أ٠ؼب ٌٍٟ٘جٍل٠خ 

 ٚلزب ؽ٠ٛلا

3.32 0.87 26.2048 3.47 0.86 24.7839 

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  رٕف١ن 1

 .ِؼمل علا ٌٍجٍل٠خ

2.81 1.01 35.9431 3.53 1.22 34.5609 

أوضو  ٕ٘بن أ٠ٌٛٚبد ؽب١ٌب 91

 .  ٌٍجٍل٠خثبٌَٕجخ  أ١ّ٘خ

3.58 1.18 32.9609 4.03 0.96 23.8213 

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  رٕف١ن 99

 . ِىٍفخ ٌٍغب٠خ ٌٍجٍل٠خ

3.39 1.11 32.7434 3.43 0.89 25.9475 

 فٛائل وج١وح ٌٓ ٠ىْٛ ٕ٘بن 94

رٕف١ن  ٌٍِٓجٍل٠خ ثبٌَٕجخ 

 . اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 

2.77 1.12 40.4332 3.37 1.03 30.5638 

 لا رلػُ الإكاهح اٌٍٛطٝ 91

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  رٕف١ن

 ٌٍجٍل٠خ

2.97 1.05 35.3535 3.23 0.97 30.0310 

 رٕف١ن لا رلػُ اهح اٌؼ١ٍبالإك 92

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 

 ٌٍجٍل٠خ.

2.77 1.02 36.8231 3.43 1.04 30.3207 

 16.9054 1.31 1.21 14.8036 1.21 1.19 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ 

 

 ٌٍجٍل٠خ: اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  ٌّؼوفخ اٌّي٠ل ػٓ إٌلٚاد أٚ ٔمض فوص اٌزله٠ت -9

( 1.41( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّزٗ ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ )9..1ل٠خ الاػظ١ّخ )ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌجٍ

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  ٌّؼوفخ اٌّي٠ل ػٓ إٌلٚاد أٚ ٔمض فوص اٌزله٠تٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ ٌل٠ٙب 

خ ( ٌجٍل13.89٠( ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ ٚ)44.91ٌٍجٍل٠خ اوضو ِٓ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِؼبًِ الافزلاف )

اٌىبظ١ّخ ٚٔلاؽع اْ ل١ّخ ِؼبًِ الافزلاف فٟ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ الً ِٓ ل١ّزٗ فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ 

 اٌزغبٌٔ فٟ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ فٟ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ وبْ افؼً ِٓ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ.

 ٌٍجٍل٠خ: اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌزٕف١ن  ِٛاهك ِب١ٌخ وبف١خ ١ٌٌ ٌل٠ٕب -4

( 1..1( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّزٗ ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ).1.8ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ )ثٍغذ ل١

 ٚ٘نا 

ٌٍجٍل٠خ اوضو ِٓ ثٍل٠خ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌزٕف١ن  ِٛاهك ِب١ٌخ وبف١خ ١ٌٌ ٌل٠ٕب٠ؼٕٟ اْ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ 

ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ٚٔلاؽع ثبْ  (42.21( ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ ٚ)43.38اٌىبظ١ّخ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِؼبًِ الافزلاف )

ل١ّخ ِؼبًِ الافزلاف فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ الً ِٓ ل١ّزٗ فٟ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ اٌزغبٌٔ فٟ اعبثبد 

 افواك اٌؼ١ٕخ فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ وبْ افؼً ِٓ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ.

 ٠خ: ٌٍجٍل اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رٕف١ن اٌّؼٍِٛبد ؽٛي طؼٛثخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ -1

( 1.41( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّزٗ ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ )1.41ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ )

ٌٍجٍل٠خ  اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رٕف١ن اٌّؼٍِٛبد ؽٛي طؼٛثخ اٌؾظٛي ػٍٝٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ 

( ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ 44.12لاػظ١ّخ ٚ)( ٌجٍل٠خ ا3..11اوضو ِٓ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِؼبًِ الافزلاف )

ٚٔلاؽع ثبْ ل١ّخ ِؼبًِ الافزلاف فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ الً ِٓ ل١ّزٗ فٟ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ اٌزغبٌٔ 

 فٟ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ وبْ افؼً ِٓ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ.
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 ٌٍجٍل٠خ: ئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌَّ ؽٛي ِّبهٍبد ِب ٠ىفٟ ِٓ اٌّؼوفخ ١ٌٌ ٌل٠ٕب -2

( 1.41( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّزٗ ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ )1.28ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ )

ٌٍجٍل٠خ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  ؽٛي ِّبهٍبد ِب ٠ىفٟ ِٓ اٌّؼوفخ ١ٌٌ ٌل٠ٙبٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ 

( ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ 14.43( ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ ٚ)...12فزلاف )اوضو ِٓ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِؼبًِ الا

ٚٔلاؽع ثبْ ل١ّخ ِؼبًِ الافزلاف فٟ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ الً ِٓ ل١ّزٗ فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ اٌزغبٌٔ 

 فٟ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ فٟ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ وبْ افؼً ِٓ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ.

 اٌلاىِخ أٚ اٌزؼ١ٍُ ٌٍزٕف١ن إٌبعؼ: ػّبٌٕب ١ٌَذ ٌل٠ُٙ اٌّٙبهاد  -3

( ...1( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّزٗ ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ )1.82ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ )

 ٚ٘نا 

٠ؼٕٟ اْ ػّبي ثٍل٠خ الاػظ١ّخ ١ٌٌ ٌل٠ُٙ اٌّٙبهاد اٌلاىِخ أٚ اٌزؼ١ٍُ ٌٍزٕف١ن إٌبعؼ اوضو ِٓ ػّبي ثٍل٠خ 

( ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ٚٔلاؽع اْ 48.18( ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ ٚ)84..4الافزلاف ) اٌىبظ١ّخ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِؼبًِ

ل١ّخ ِؼبًِ الافزلاف فٟ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ الً ِٓ ل١ّزٗ فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ اٌزغبٌٔ فٟ اعبثبد 

 افواك اٌؼ١ٕخ فٟ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ وبْ افؼً ِٓ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ.

 ٌٍجٍل٠خ:  اٌىبفٟ ٌزٕف١ن ِّبهٍبد اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اكاهرٕب ١ٌٌ ٌل٠ٙب اٌزله٠ت -4

( .1.9( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّزٗ ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ )1.49ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ )

ٌٍجٍل٠خ  الاػظ١ّخ ١ٌٌ ٌل٠ٙب اٌزله٠ت اٌىبفٟ ٌزٕف١ن ِّبهٍبد اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ اكاهح ثٍل٠خ 

( ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ .41.1( ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ ٚ)93..٠4خ اٌىبظ١ّخ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِؼبًِ الافزلاف )اوضو ِٓ ثٍل

ٚٔلاؽع ثبْ ل١ّخ ِؼبًِ الافزلاف فٟ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ الً ِٓ ل١ّزٗ فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ اٌزغبٌٔ 

 .فٟ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ فٟ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ وبْ افؼً ِٓ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ

 : اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رٕف١ن ؽٛي ِب ٠ىفٟ ِٓ اٌّؼوفخ ١ٌٌ ٌل٠ٕب -.

( 1.11( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّزٗ ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ )1.11ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ )

 اوضو ِٓ ثٍل٠خ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رٕف١ن ؽٛي ِب ٠ىفٟ ِٓ اٌّؼوفخ ١ٌٌ ٌل٠ٙبٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ 

( ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ٚٔلاؽع اْ 11.11( ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ ٚ)18.49الاػظ١ّخ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِؼبًِ الافزلاف )

ل١ّخ ِؼبًِ الافزلاف فٟ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ الً ِٓ ل١ّزٗ فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ اٌزغبٌٔ فٟ اعبثبد 

 افواك اٌؼ١ٕخ فٟ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ وبْ افؼً ِٓ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ.

 : رَزغوق ٚلزب ؽ٠ٛلا أ٠ؼب ٌٍٟ٘جٍل٠خ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  رٕف١ن -8

( .1.2( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّزٗ ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ )1.14ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ )

اوضو ِٓ  رَزغوق ٚلزب ؽ٠ٛلا أ٠ؼب ٌٍٟ٘جٍل٠خ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  رٕف١نٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ 

( ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ٚٔلاؽع 8..42( ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ ٚ)٠44.41خ الاػظ١ّخ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِؼبًِ الافزلاف )ثٍل

اْ ل١ّخ ِؼبًِ الافزلاف فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ الً ِٓ ل١ّزٗ فٟ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ اٌزغبٌٔ فٟ 

 اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ وبْ افؼً ِٓ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ.

 : ِؼمل علا ٌٍجٍل٠خاٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  رٕف١ن -1

( 1.31( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّزٗ ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ )4.89ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ )

فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ اوضو ِٓ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ، فٟ  ِؼمل علا ٌٍجٍل٠خاٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  رٕف١نٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ 

( ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ٚٔلاؽع اْ ل١ّخ ِؼبًِ 12.34( ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ ٚ)13.12فزلاف )ؽ١ٓ ثٍغ ِؼبًِ الا

الافزلاف فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ الً ِٓ ل١ّزٗ فٟ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ اٌزغبٌٔ فٟ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ 

 فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ وبْ افؼً ِٓ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ.

 ٌٍجٍل٠خ: ثبٌَٕجخ  ١خأوضو أّ٘ ٕ٘بن أ٠ٌٛٚبد ؽب١ٌب -91

(، فٟ 2.11( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّزٗ ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ )1.38ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ )

( ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ٚٔلاؽع ثبْ ل١ّخ ِؼبًِ 41.84( ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ ٚ)14.14ؽ١ٓ ثٍغ ِؼبًِ الافزلاف )

الاػظ١ّخ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ اٌزغبٌٔ فٟ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ الافزلاف فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ الً ِٓ ل١ّزٗ فٟ ثٍل٠خ 

 فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ وبْ افؼً ِٓ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ.
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 : ِىٍفخ ٌٍغب٠خ ٌٍجٍل٠خاٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  رٕف١ن -99

( 1.21( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّزٗ ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ )1.11ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ )

فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ اوضو ِٓ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ، فٟ  ِىٍفخ ٌٍغب٠خ ٌٍجٍل٠خاٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  رٕف١ناْ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ 

( ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ٚٔلاؽع اْ ل١ّخ ِؼبًِ 43.13( ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ ٚ)2..14ؽ١ٓ ثٍغ ِؼبًِ الافزلاف )

اْ اٌزغبٌٔ فٟ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ  الافزلاف فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ الً ِٓ ل١ّزٗ فٟ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ

 فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ وبْ افؼً ِٓ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ.

 : اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رٕف١ن ٌٍِٓجٍل٠خ ثبٌَٕجخ  فٛائل وج١وح ٌٓ ٠ىْٛ ٕ٘بن -94

( .1.1( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّزٗ ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ )...4ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ )

ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ  رٕف١ن ٌٍِٓجٍل٠خ ثبٌَٕجخ  فٛائل وج١وح ٌٓ ٠ىْٛ ٕ٘بناْ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ 

( ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ 11.34( ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ ٚ)21.21اوضو ِٓ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِؼبًِ الافزلاف )

ٍل٠خ الاػظ١ّخ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ اٌزغبٌٔ ٚٔلاؽع اْ ل١ّخ ِؼبًِ الافزلاف فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ الً ِٓ ل١ّزٗ فٟ ث

 فٟ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ وبْ افؼً ِٓ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ.

 ٌٍجٍل٠خ: اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  رٕف١ن لا رلػُ الإكاهح اٌٍٛطٝ -91

( 1.41( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّزٗ ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ).4.1ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ )

ٌٍجٍل٠خ فٟ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ اوضو ِٓ ثٍل٠خ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  رٕف١ن لا رلػُ الإكاهح اٌٍٛطٝٚ٘نا ٠ؼٕٟ ثبْ 

( ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ٚٔلاؽع ثبْ 11.11( ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ ٚ)13.13اٌىبظ١ّخ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِؼبًِ الافزلاف )

ل٠خ الاػظ١ّخ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ اٌزغبٌٔ فٟ اعبثبد ل١ّخ ِؼبًِ الافزلاف فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ الً ِٓ ل١ّزٗ فٟ ثٍ

 افواك اٌؼ١ٕخ فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ وبْ افؼً ِٓ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ.

 ٌٍجٍل٠خ: اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  رٕف١ن لا رلػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب -92

( 1.21( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّزٗ ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ )...4ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ )

ٌٍجٍل٠خ اوضو ِٓ ثٍل٠خ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  رٕف١ن لا رلػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب٘نا ٠ؼٕٟ اْ فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ٚ

( ٌجٍل٠خ اٌىبظ١ّخ ٚٔلاؽع اْ 11.14( ٌجٍل٠خ الاػظ١ّخ ٚ)14.84الاػظ١ّخ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِؼبًِ الافزلاف )

الاػظ١ّخ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ اٌزغبٌٔ فٟ اعبثبد  ل١ّخ ِؼبًِ الافزلاف فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ الً ِٓ ل١ّزٗ فٟ ثٍل٠خ

 افواك اٌؼ١ٕخ فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ وبْ افؼً ِٓ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ.

: اختثار فزضياخ انثحث  ثانثاا
 الاختثار انتائي نعينح واحذج: .1

ٍَٕزقلَ الافزجبه اٌزبئٟ ٌؼ١ٕخ ٚاؽلح ث١ٓ افواك اٌؼ١ٕخ ٚمٌه لافزجبه ً٘ ٕ٘بن رطج١ك ٌٍجؼل الإعزّبػٟ 

 وً ثٍل٠خ، ٚثؼل٘ب ٍٕمبهْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ِغ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ، ٚلل ظٙود إٌزبئظ ا٢ر١خ: فٟ 

 ( ٔلاؽع:8ِٓ فلاي اٌغلٚي )  تهذيح الاعظًيح:  - أ

 ( ٠ج١ٓ الافزجبه اٌزبئٟ ٌؼ١ٕخ ٚاؽلح )ثٍل٠خ الأػظ١ّخ(8علٚي )

اٌٍٛؾ  الأثؼبك

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌم١ّخ اٌزبئ١خ 

 اٌّؾَٛثخ

اٌٍٛؾ 

 فوػٟاٌ

 اٌللاٌخ

 كاي 14 3.81 38.. 21.12 اٌجؼل الإعزّبػٟ

 كاي 24 .1.3 4.83 24.11 ِؼٛلبد رطج١ك اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ

 4.12( = 11( ٚكهعخ ؽو٠خ )1.13اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

زبئ١خ اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ ( ٟٚ٘ اوجو ِٓ اٌم١ّخ ا3.81ٌثٍغذ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌّؾَٛثخ ) اٌجؼل الإعزّبػٟ: .9

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ثبْ ٕ٘بن فوٚلبد ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ افواك 4.12( ٚاٌجبٌغخ )11( ٚكهعخ ؽو٠خ )1.13كلاٌخ )

( ٚ٘ٛ اوجو ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ٚاٌجبٌغ 21.12اٌؼ١ٕخ ؽٛي ٘نا اٌجؼل، ٚلل ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ )

 ّبػٟ فٟ ثٍل٠خ الاػظ١ّخ.( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ٕ٘بن رطج١ك ٌٍجؼل الإعز14)

( ٟٚ٘ .1.3ثٍغذ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌّؾَٛثخ ) ِؼٛلبد رطج١ك اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ ثٍل٠خ الأػظ١ّخ : .4

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ 4.12( ٚاٌجبٌغخ )11( ٚكهعخ ؽو٠خ )1.13اوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )
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( 24.11ك اٌؼ١ٕخ ؽٛي ٘نا اٌجؼل، ٚلل ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ )ثبْ ٕ٘بن فوٚلبد ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ افوا

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ٕ٘بن ِؼٛلبد فٟ رطج١ك اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  ٌجٍل٠خ 24اوجو ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ٚاٌجبٌغ )ٚ٘ٛ 

 الاػظ١ّخ.

 ( ٔلاؽع: 1ِٓ فلاي اٌغلٚي )  تهذيح انكاظًيح: - ة

 لح )ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ(( ٠ج١ٓ الافزجبه اٌزبئٟ ٌؼ١ٕخ ٚاؽ1علٚي )

اٌٍٛؾ  الأثؼبك

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌم١ّخ اٌزبئ١خ 

 اٌّؾَٛثخ

اٌٍٛؾ 

 اٌفوػٟ

 اٌللاٌخ

 كاي 14 3..3 83.. 22.41 اٌجؼل الإعزّبػٟ

 كاي 24 2.32 8.11 28.11 ِؼٛلبد رطج١ك اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ

 4.12( = 41ؽو٠خ ) ( ٚكهعخ1.13اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

( ٟٚ٘ اوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ 3..3: ثٍغذ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌّؾَٛثخ )اٌجؼل الإعزّبػٟ .9

 ( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ ٕ٘بن فوٚلبد ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ افواك 4.13( ٚاٌجبٌغخ )41( ٚكهعخ ؽو٠خ )1.13كلاٌخ )

( ٚ٘ٛ اوجو ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ٚاٌجبٌغ 22.41اٌؾَبثٟ ) اٌؼ١ٕخ ؽٛي ٘نا اٌجؼل، ٚلل ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ

 ( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ٕ٘بن رطج١ك ٌٍجؼل الإعزّبػٟ فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ.14)

( ٟٚ٘ اوجو 2.32: ثٍغذ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌّؾَٛثخ )ِؼٛلبد رطج١ك اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ ثٍل٠خ اٌىبظ١ّخ .4

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ 4.13( ٚاٌجبٌغخ )41( ٚكهعخ ؽو٠خ )1.13) ِٓ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ

( 28.11ٕ٘بن فوٚلبد ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ افواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي ٘نا اٌجؼل، ٚلل ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ )

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ٕ٘بن ِؼٛلبد فٟ رطج١ك اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  ٌجٍل٠خ 24اوجو ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ٚاٌجبٌغ )ٚ٘ٛ 

 بظ١ّخ. اٌى

 وانتىصياخ الاستنتاجاخ /المثحث انزاتع

 :الاستنتاجاخ أولاا:
ٚ٘ٛ ٠زؼّٓ ِؾٛه٠ٓ، ػُ اٌّؾٛه الأٚي ػوػب ٌٍقلاطخ إٌظو٠خ اٌَّزٕلح اٌٝ الأؽو اٌفىو٠خ 

ٚاٌفٍَف١خ ٌٍجؾش، ث١ّٕب رؼّٓ اٌّؾٛه اٌضبٟٔ ػوػب لأُ٘ الإٍزٕجبؽبد اٌَّزٕلح اٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ 

 اٌجؾش ا١ٌّلا١ٔخ. ٚٔزبئظ

  -اٌقلاطخ إٌظو٠خ: - أ

ٕ٘بن فٛائل عّخ رؼٛك ػٍٝ إٌّظّبد ٚاٌّغزّغ فٟ آْ ِؼبً ِٓ فلاي رطج١مٙب ٌٍَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ، 

 رجّٕٟٚاْ  اٌؾَٕخ. ِٓ ٍّؼزٙب ٠ي٠ل ِّب اٌّغزّغ، أِبَ طٛهح اٌّئٍَخ ٚرط٠ٛو رؾ١َٓ اٌٝ ٠ئكٞ ٚ٘نا ِب

 ػٍٝ اٌوثؼ ِجلأ رؾم١ك فؼلا ػٓ أ٘لافٙب، رؾم١ك اٌٝ ٠ئكٞ اٌّئٍَبد لجً ِٓ الاعزّبػ١خ اٌَّئ١ٌٚخ ثواِظ

 اٍزضّبه ثّضبثخ لرؼ الأف١وح فٙنٖ ٌلأٔشطخ الاعزّبػ١خ، ٚكػّٙب الاعزّبػٟ كٚه٘ب ى٠بكح فلاي ِٓ اٌّلٜ اٌجؼ١ل،

ٌّزؼٍمخ ا ٟ٘ رٍه أُ٘ ِؼٛلبد رطج١ك اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ اٌٝ أْ ٚأشبهد إٌزبئظ .اٌّئٍَبد َِزمجٍٟ ٌٙنٖ

ػٍٝ  الإكاهح ػلَ ٚعٛك كػُأف١وا، اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚ رٕف١نطؼٛثخ زؼم١ل ٚث اٌّزؼٍمخ اٌؾٛاعي، ر١ٍٙب اٌّٛاهك ثٕمض

ٚاْ اٍزؾلاس ألَبَ ِزقظظخ ثبٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، ٚٚعٛك أشقبص ِزقظظ١ٓ فٟ  .ٚاٌّزٍٛؾ الأػٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ

 ٟ رطج١ك ثواِظ اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ.٘نا اٌغبٔت ِٓ شؤٔٗ أْ ٠مًٍ ِٓ الإػبلخ ف

 -الإٍزٕزبعبد اٌؼ١ٍّخ: - ة

 فٟ ػٛء ِؼط١بد اٌجؾش ا١ٌّلا١ٔخ ٚٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ، رُ اٍزقلاص إٌزبئظ ا٢ر١خ:

  إٌز١غخ ٠ّىٓ ٘نٖ ٌٚؼً ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٔظو ٚعٙخ اٌجؼل الاعزّبػٟ ِٓ أقفبع اٌجؾش ٔزبئظ أظٙود .9

 ث١بْ  فلاي ِٓ اٌٝ رؾم١مٙب رَؼٝ إٌشبؽبد ٚالأ٘لاف اٌزٟ ثؼوع رمَٛ لا اٌجٍل٠خاٌلائوح  أْ فلاي ِٓ رف١َو٘ب

ِٓ ِغَواد  فٟ أغبى اٌّشبه٠غ الأٍب١ٍخ ٌٍّغزّغ َِٚبّ٘زٙب رمل٠ُ اٌقلِبد الإعزّبػ١خ لأثٕبء اٌّغزّغ،

 فوص ػًّ  ٚغ١و٘ب، ٚونٌه اٌزياِٙب ثزٛف١و فوص ػًّ ِزىبفئخ لأفواك اٌّغزّغ ٚرٛف١و ٚأٔفبق ٚرج١ٍؾ ؽوق

ِٓ  لٌٍَٕبء اٍٙبِب ِٕٙب فٟ اٌؾل ِٓ ظب٘وح اٌجطبٌخ، ٚأ٠ؼب فٟ اؽزواَ اٌجٍل٠خ ٌؼبكاد ٚرمب١ٌل اٌّغزّغ. ِّب ٠ؼ

 اٌّّبهٍبد اٌَّئٌٚخ اعزّبػ١ب ٠ٚئكٞ اٌٝ رؼي٠ي ِىبٔخ اٌجٍل٠خ ٚرم٠ٛخ ٍّؼزٙب. 

 ا٢هاء اٌزٟ اٌؼل٠ل ِٓ ٚعٛك الاٍزجبٔخ ِٓ ٌّؼٛلبد رطج١ك اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ اٌزؾ١ًٍ فلاي ِٓ رج١ٓ .4

 ٔمطخ ػؼف ٘نٖ إٌمطخ لرؼ ٌنٌه رطج١ك اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ رغبٖ اٌجٍل٠خ ِٓ وج١و ا٘زّبَ ٚعٛك رؼُبهع

 اٌّغزّغ أثٕبء م٘ٓ ٌٙب فٟ اٌظٛهح الا٠غبث١خ رىزًّ ٌىٟ ثٙب الا٘زّبَ ٚى٠بكح ػ١ٍٙب اٌزوو١ي ٠غت ٌٍجٍل٠خ ثبٌَٕجخ
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الاٍجبة اٌوئ١َخ اٌّئك٠خ اٌٝ ػؼف رطج١ك اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، ٘ٛ ػلَ رٛفو اٌّٛاهك ف١ٗ ٚأْ ِٓ عٍّخ  رؼًّ اٌنٞ

اٌّب١ٌخ اٌىبف١خ ٌزٕف١ن اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، ٚونٌه فبْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌلائوح اٌجٍل٠خ ١ٌَذ ٌل٠ُٙ اٌّٙبهاد اٌلاىِخ اٚ 

 اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ. خ اٌّي٠ل ػٌّٓؼوف إٌلٚاد أٚ اٌزله٠تاٌزؼ١ٍُ ٌٍزٕف١ن إٌبعؼ، ٚونٌه ٔمض فوص 

 
 ثانيا: انتىصياخ

اٌزٛط١بد،  ِٓ ِغّٛػخ اٌٝ اٌجبؽضبْ رٛطً اٌَبثك، اٌؼوع فٟ ػ١ٍٙب ٚثٕبء الاٍزٕزبعبد اٌٝ اٍزٕبكاً 

ٚمٌه ػٍٝ  الأفوٜ الأػّبي ثّٕظّبد ٚأ٠ؼب اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٍل٠خ ػٕل اٌٛػٟ َِزٜٛ ى٠بكح فٟ رَُٙ لل ٚاٌزٟ

 :ا٢رٟ إٌؾٛ

 ٌٗ ِقزظ١١ٓ، ٚرٛػغ لجً ِٓ ِزبثؼزٗ ٠زُ اٌّئٍَخ أٔشطخ ِٓ بً هئ١َ عيءاً  الاعزّبػ١خ ٔشطخالأ ػل .9

 ٌٍّئٍَخ. اٌوئ١َخ الأٔشطخ ِزبثؼخ ثٕفٌ رؾم١مٙب، اٌّقططبد اٌّطٍٛة

 اٌٛلٛع فٟ ٌزغٕت اٌجٍل٠خ ِغ اٌزؼبًِ ٠زُ فلاٌٙب ِٓ اٌزٟ ائكاٌطو أفؼً ٔؾٛ ٌٍيثبئٓ اٌَّزّو اٌزٛع١ٗ .4

 اٌّشبوً.

 اٌّغزّؼ١خ ٚاٌج١ئ١خ. الأػواه ػلاط رىب١ٌف ِٓ ثللا الأػواه، ِٓ ٌٍٛلب٠خ اٌزىب١ٌف أفبق ى٠بكح ػٍٝ اٌؼًّ .1

 اٌزٟ رجٕزٙب الإعزّبػ١خ اٌَّئ١ٌٚخ ِشوٚػبد ٠زؼّٓ كٚهٞ( ٍٕٛٞ )ثشىً رمو٠و ثبطلاه اٌجٍل٠خ اٌزياَ .2

 ٘نٖ اٌّغزّغ ِٓ ػٍٝ بكدػ اٌزٟ إٌّبفغ أُ٘ أ٠ؼبػ ِغ ٌٍزٕف١ن، ارجؼزٙب اٌزٟ ٚالا١ٌخ الإٔغبى ٚؽغُ

 .اٌّشوٚػبد
 .اٌّغزّغ رُٙ اٌّّٙخ اٌزٟ ٚاٌجواِظ اٌّغزّغ، اؽز١بعبد ٟ٘ ِب ٌٍٕبً رٛػؼ هئ١َ١خ اٍزوار١غ١خ ٕ٘بن رىْٛ أْ ٠غت .3

 َِبّ٘زٙب ثّب ٠جوى ٌٍغّٙٛه، الاعزّبػ١خ ثَّئ١ٌٚزٙب رزؼٍك اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ثٕشو الأػّبي ِٕظّبد رمَٛ أْ ٠غت .4

 .الأٔشطخ رٍه ِٓ اٌّغزّغ ػبكد ػٍٝ اٌزٟ إٌّبفغ أُ٘ رٛػ١ؼ ػٍٝ اٌزوو١ي ِغ ٚاٌقبهع١خ، ١ٍخاٌلاف ث١ئزٙب ٔؾٛ

 : المصادر

 انعزتيح المصادر :اولا
 انكتة :

 . 2006ػّبْ،  ٌٍٕشو، ا١ٌبىٚهٞ كاه ،"ِؼبطوح ِٚفب١ُ٘ "أٌٍاٌز٠َٛك،  صبِو، اٌجىوٞ، .9

ٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚأفلال١بد الأػّبي: ااٌؼبِوٞ، طبٌؼ ِٙلٞ ِؾَٓ، اٌغبٌجٟ، ؽب٘و ِؾَٓ ِٕظٛه،  .4

 (.  4191)ػّبْ: الأهكْ، كاه ٚائً ٌٍٕشو، ، 1الأػّبي ٚاٌّغزّغ، ؽ

 الأػّبي ٚأفلال١بد الاعزّبػ١خ اٌَّئ١ٌٚخ"ِؾَٓ ِٕظٛه، ؽب٘و ِٙلٞ ِؾَٓ، اٌغبٌجٟ، طبٌؼ اٌؼبِوٞ، .1

 .4118ٌٍٕشو،  ٚائً كاه :ػّبْ ، 2 ؽ ،" ٚاٌّغزّغ الأػّبي–

 الأٔغٍٛ ِىزجخ ٔف١َخ روث٠ٛخ، كهاٍخ – اٌٍَّّخ ٚاٌشقظ١خ الاعزّبػ١خ أؽّل، اٌَّئ١ٌٛخ ١ٍل ػضّبْ، .2

 .9184اٌمب٘وح،  اٌّظو٠خ،

 انذورياخ: 
 ػٍٝ رطج١م١خ كهاٍخ: اٌّظو٠خ الإكاه٠خ ٌٍظفٛح الإعزّبػ١خ اٌَّئ١ٌٚخ ؽبفع، ػجلاٌفزبػ ِؾّل اٌظ١وفٟ، .9

 اٌؼلك شٌّ، ػ١ٓ عبِؼخ اٌزغبهح، و١ٍخ ٚاٌزغبهح، ٌلالزظبك ١ّخاٌؼٍ اٌّغٍخ .الأؽّو ٌّٛأئ اٌجؾو اٌؼبِخ ا١ٌٙئخ

 Stewart Thompson, The philosophy of management, New. ٔملا ػ41ٓ.، 9119الأٚي، 

York, Pitman, 1968, P.XV 

اٌمؤٟ، أؽّل ػجل اٌمبكه، )ِؼٛلبد الإفظبػ ػٓ اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٌّٕظّبد الأػّبي فٟ اٌَؼٛك٠خ(.  .4

 .   2.4-231، ص 4192، 1، اٌؼلك 91ٌّغٍخ الأهك١ٔخ فٟ اكاهح الأػّبي، اٌّغٍلّ ا

"ِؼٛلبد الإشواف اٌزوثٛٞ وّب ٠واٖ اٌّشوفْٛ ٚاٌّشوفبد فٟ ِؾبفظخ (، .911اٌّغ١لٞ، اٌؾَٓ ِؾّل، ) .1

 ..911 ، هٍبٌخ ِبعَز١و، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزوث٠ٛخ ثغبِؼخ لطو، اٌؼلك اٌضبٟٔ ػشو، ١ٌٛ٠ٛالإؽَبء اٌزؼ١ّ١ٍخ"

 المــؤتمــزاخ:

 الاعزّبػ١خ اٌَّئ١ٌٛخ ٌّفَٙٛ اٌّلهاء اكهان "ِلٜ ِجقٛد، ِبعل ٚعؼجً، ؽ١َٓ ِؾّل فئاك اٌؾّلٞ، .9

 ا١ّٕ١ٌخ، اٌظٕبػ١خ إٌّظّبد ػ١ٕخ ِٓ فٟ اٌؼب١ٍِٓ اٌّل٠و٠ٓ لاهاء رؾ١ٍ١ٍخ كهاٍخ  :ػ١ٍٙب" اٌّزورجخ ٚالأٔشطخ

 اٌَٛق ٚثؾٛس كهاٍبد ِووي ِٓ ثزى١ٍف ٌٍشووبد( زّبػ١خالاع ٌٍَّئ١ٌٛخ الأٚي اٌٝ )اٌّئرّو ِملَ ثؾش
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 .4118 أوزٛثو 11 -41 طٕؼبء – ٚاٌَّزٍٙه

اٌّغوثً، ٔٙبي ، ٠ب١ٍّٓ فئاك، اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌوأً اٌّبي فٟ  ِظو: ثؼغ اٌزغبهة اٌل١ٌٚخ، ٚهلخ  .4

 .3، ص4118اٌّووي اٌّظوٞ ٌٍلهاد الالزظبك٠خ، اٌمب٘وح، ٍجزّجو  918ػًّ هلُ 

 
 انزسائم الجايعيح والأطاريح:

 كهاٍخ "الالزظبك٠خ اٌٛؽلاد أكاء رم٠ُٛ فٟ ٚكٚه٘ب الاعزّبػ١خ "اٌولبثخ ؽ١َٓ، ؽَٓ ٘بشُ اٌز١ّّٟ، .9

 اٌغبِؼخ ٚالالزظبك، الإكاهح و١ٍخ ِٕشٛهح(، كوزٛهاٖ )غ١و أؽوٚؽخ اٌّب١ٌخ، اٌولبثخ ك٠ٛاْ فٟ ١ِلا١ٔخ

 . 4114اٌَّزٕظو٠خ، 

اٌظٛف١خ"،  ٌٍظٕبػبد اٌؼبِخ إٌّشؤح فٟ رطج١م١خ كهاٍخ اٌج١ئٟ ٚاٌزلل١ك جخ"اٌّؾبٍ ؽَٓ، وّبي عّؼخ، .4

 .1998ثغلاك،  .عبِؼخ ٚالالزظبك، الإكاهح و١ٍخ اٌٝ ِملِخ ، ِٕشٛهح( كوزٛهاٖ )غ١و أؽوٚؽخ

 هػب ػٍٝ ٚأؼىبٍبرٙب ٌٍّٕظّبد الاعزّبػ١خ ٌٍَّئ١ٌٚخ اٌز٠َٛم١خ الاثؼبك ؽ١َٓ، ِؾّل فئاك اٌؾّلٞ، .1

 .2007اٌَّزٕظو٠خ،  اٌغبِؼخ ٚالالزظبك، الاكاهح و١ٍخ ِٕشٛهح، غ١و كوزٛهاٖ اؽوٚؽخ اٌَّزٍٙه،

اٌؼبِخ  اٌَّبّ٘خ اٌظٕبػ١خ اٌشوآاد ػٍٝ ثبٌزطج١ك الاعزّبػ١خ اٌَّئ١ٌٛخ شؼشبػخ، ِب٘و، "ِؾبٍجخ .2

 .2ص 9119الأهك١ٔخ  اٌغبِؼخ – ِٕشٛهح غ١و هٍبٌخ الأهك١ٔخ"،
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Social responsibility and obstacles application  

(Comparative research departments in the Municipality of Baghdad) 
 

Abstract 
The research aims to identify the extent of the practice of social 

responsibility in accordance with the social dimension and diagnosis of 

constraints applied. 

Find the problem represented by the Social Responsibility and obstacles 

facing application in Baghdad Municipality through their workers trends 

analysis. 

The adoption of the statistical method to analyze the data and information 

gathering, and selected municipalities of Adhamiya and Kadhimiya deliberate 

manner applied as a state and municipal councils of both cities as representatives 

of the local community to be the subject of research and comparison between 

them to see the reality of social responsibility and the factors that hinder the 

application. 

To achieve the objectives of the research is designed questionnaire as a key 

tool in the initial data collection, and applied to the sample deliberate consisting 

of (91) as an associate level, Head of the Department / Division, local community 

and the researchers using descriptive analytical method; and used the Statistical 

Package for Social Sciences (SPSS.16( analysis questionnaire data. 

The results showed a strong and noticeable focus of the research 

community in both municipalities according to the social dimension, and the 

most important obstacles facing the application of social responsibility in the 

Municipality of Baghdad, is the lack of material support, and the lack of training 

programs. 

And made some recommendations concerning the increase of the degree of 

interest of employees of responsibility Social which contribute to the 

strengthening of municipal status, evolution and development of its performance, 

and the need for senior management in the Municipality of Baghdad to provide 

financial support. 

 

Keywords: social responsibility, the social dimension, supporting factors, 

handicapping factors. 

 


