
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                     

 
 

 21/12/2017ربهٝـ اىزقلٌٝ:                                                                                             

 6/5/2018ربهٝـ اىقج٘ه:                                                                                             

  المستخلص
رٖلف اىلهاٍخ ىَؿوفخ أصو ؾَيٞبد اكاهح اىَؿوفخ ؾيٚ الإثلاؼ اىزْػَٜٞ فٜ اىشومبد اىؿبٍيخ فٜ ٍغبه 

قةخ اٝغبثٞخ ماد كالىٔ اؽابيٞخ ثِٞ اىْقو اىغ٘ٙ فٜ اىَ٘كاُ. اٍزْلد اىلهاٍخ ؾيٚ افزواض أُ ْٕبك ؾلا

اىلهاٍخ  ٍزقلٍذا .ٗالإثلاؼ اىزْػَٜٞ -رشقٞص، امزَبة، رقيِٝ، ر٘ىٝؽ ٗرطجٞق -خؾَيٞبد اكاهح اىَؿوف

. ثُْٚ الُأَّ٘مط ؾيٚ أكثٞبد فٜ اىزؾيٞو SPSSفٜ رنِ٘ٝ اىَْ٘مط ٗثوّبٍظ  ؾيٚ اىَْٖظ اى٘صفٜ اىزؾيٞيٜ

 اٍزجبّخ، 215يلاهٍخ، صََذ اٍزجبّخ ىغَؽ اىجٞبّبد، ٗقةل ٗىؾذ اىلهاٍخ، ٗاٍزقلٍذ اىؿْٞخ اىقالٝخ ى

%. ىيزؤمل ٍِ االؾزَبكٝخ أٍُزقلً افزجبه أىفب 80.9صبىؾخ ىيزؾيٞو ثَْجخ اٍزغبثخ  174اٍزوكّد ٍْٖب 

موّٗجبؿ، ٗأٍي٘ة الإّؾلاه اىَزؿلك الفزجبه اىفوضٞبد. ٗقةل أغٖود ّزبيظ اىلهاٍخ ؾلً ٗع٘ك ؾلاقةخ ماد كالىخ 

ٗالإثلاؼ اىزْػَٜٞ. غٞو أُ ْٕبك   -رشقٞص، امزَبة، رقيِٝ، ر٘ىٝؽ -ٞخ ثِٞ ؾَيٞبد اكاهح اىَؿوفخاؽابي

ؾلاقةخ ماد كالىخ اؽابيٞخ ثِٞ رطجٞق اكاهح اىَؿوفخ ٗالإثلاؼ اىزْػَٜٞ. ٗقةل ّ٘قةشذ اىْزبيظ ٗثْبءً ؾيٖٞب، 

 ٍغبه اكاهح اىَؿوفخ. اّشبء اكاهح ٍؿوفخ فٜ مو شومخ ٗرلهٝت اىؿبٍيِٞ فٚ إَٖٔب، ٗضؿذ ر٘صٞبد،

 

 رشقٞص، ر٘ىٝؽ، امزَبة، رقيِٝ، رطجٞق اىَؿوفخ. / المصطلحاخ الرئيسح للثحث

نظيمي، في شركات أثر عمليات إدارة المعرفة على الإبداع الت

 الطيران العاملة بالسودان

 )السودان( جامعة كردفان/ كلية الدراسات التجارية / الصديق محمد الباشاد.  م. أ. 
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 همذهح
ٗامزَبثٖب ٗرقيْٖٝب  اىَؿوفخ رشقٞص ؾيٚ اىَْػَبد رَبؾل اىزٜ اىؿَيٞبد ؾِ اىَؿوفخ اكاهح رؿجو

اىَقزيفخ  الإكاهٝخ ىلأّشطخ وٗهٝخض لًرؿ ٗاىزٜ اىَْػَخ رَزينٖب اىزٜ ٗاىقجواد اىَؿيٍ٘بد ٗر٘ىٝؿٖب ٗرؾ٘ٝو

 اىَفبٌٕٞ ٍِ اىزْػَٜٞ الإثلاؼ ٝؿل مَب.االٍزوارٞغٜ ٗرؾَِٞ الأكاء ٗاىزقطٞط اىَشنلاد، ٗؽو اىقواهاد، لإرقبم

 ٍغَو أؾَبه ؾيٚ اّؿنَذ اىزٜ ٗاىزقْٞخ اىزنْ٘ى٘عٞخ ىيزط٘هاد ّزٞغخ اىًٞ٘ فٜ ؾبىٌ اىَزلاٗىخ الأٍبٍٞخ

 ٗثْبءٕب ىَْ٘ اىَْػَخ ٍَٖخ أكاح لأّٔ ٗمىل اىَؿبصوح اىَْػَبد ضوٗهٝخ فٜىٔ  اىؾبعخ ٗأصجؾذ اىَْػَخ

 ٗاىقبهعٞخ(.   اىَؾٞطخ )اىلافيٞخ اىجٞئٞخ اىػوٗف ٍؽ اىزنٞف ؾيٚ ٗقةلهرٖب

 هشكلح الذراسح
اىوغٌ ٍِ شٞ٘ؼ ٍفًٖ٘ اكاهح اىَؿوفخ فٜ غو ؾبىٌ ٍزغٞو، ٝلاؽع أُ ْٕبك ّقابً ٍؿوفٞبً فٜ اىشومبد ؾيٚ 

ىنىل رَؿٚ ر٘اعٔ اىؿلٝل ٍِ اىزؾلٝبد اىزٜ رئصو ؾيٜ أكاءٕب ٗ فٜ اىَ٘كاُ ٜ قةطبؼ اىْقو اىغ٘ٙاىؿبٍيخ ف

 ىزؿجو رٞخاٟ اىزَبإالد ٗثْبء ؾيٞٔ طوؽذ ؾيٚ الإثلاؼ اىزْػَٜٞ. اكاهح اىَؿوفخأصو ؾَيٞبد  اىٚ ثٞبُ اىلهاٍخ

  :اىجؾش ٍشنيخ ؾِ

  لإثلاؼ اىزْػَٜٞ؟ٕو ْٕبك أصو ىقلهاد اىشومخ ؾيٚ رشقٞص اىَؿوفخ ؾيٚ ا 

  ك أصو ىقلهاد اىشومخ ؾيٚ امزَبة اىَؿوفخ ؾيٚ الإثلاؼ اىزْػَٜٞ؟ٕو ْٕب 

  ٕو ْٕبك أصو ىقلهاد اىشومخ ؾيٚ رقيِٝ اىَؿوفخ ؾيٚ الإثلاؼ اىزْػَٜٞ ؟ 

 ؟ ك أصو ىقلهاد اىشومخ ؾيٚ ر٘ىٝؽ اىَؿوفخ ؾيٚ الإثلاؼ اىزْػَٜٕٞو ْٕب  

 ٞق اىَؿوفخ ؾيٚ الإثلاؼ اىزْػَٜٞ؟ٕو ْٕبك أصو ىقلهاد اىشومخ ؾيٚ رطج  

 أهويح الذراسح
اىشومبد ٍؾو  ؾَيٞبد اكاهح اىَؿوفخ ٗاالثلاؼ فٜ ؾلاقةخ كؾٌ فٜ اىلهاٍخ رٌَٖ اُ ٝز٘قةؽالإَٔٞخ اىؿَيٞخ:  

 اىلهاٍخ.

 .فٜ اى٘قةذ اىؾبىٜالإَٔٞخ اىؿيَٞخ: ؽلاصخ اكاهح اىَؿوفخ  ٗثٞبُ ٍلٙ إَٔٞزٖب ىيشومبد  

 الأهذاف: 

ىٚ ااىلهاٍخ رَؿٚ  ؤُف ٗالإثلاؼ اىزْػَٜٞاىلهاٍخ روثط ثِٞ ؾَيٞبد اكاهح اىَؿوفخ  فٜ ض٘ء ٍشنيخ

  رؾقٞق الإٔلاف اٟرٞخ:

  الأؾَبه. اىؿلاقةخ ثِٞ مو ٍِ ؾَيٞبد اكاهح اىَؿوفخ ٗالإثلاؼ اىزْػَٜٞ ىَْػَبد  اىزؿوف ؾيٚ 

 اىزؿوف ؾيٚ ٍلٙ ر٘افو ؾَيٞبد أكاهح اىَؿوفخ ثبىشومبد ٍؾو اىجؾش. 

: اؾزَلد اىلهاٍخ ؾيٚ اىَْٖظ اى٘صفٜ اىزؾيٞيٜ ٍِ فلاه اٍزقلاً أكٗاد الإؽابء لذراسحهٌهج ا

 عَؽ اىجٞبّبد.فٜ الإٍزجبّخ ؾيٚ اى٘صفٜ اىزؾيٞيٜ، مَب اؾزَلد اىلهاٍخ 

 الذراساخ الساتمح:

ٍزوارٞغٜ: ( ثؿْ٘اُ: اىؿلاقةخ ثِٞ اكاهح اىَؿوفخ ٗاىَقلهح اىغٕ٘وٝخ ٗأصوٕب ؾيٚ الأكاء اال2007كهاٍخ ّبٝف )

ٍقبهّخ ىؿْٞخ ٍِ اىشومبد ٗىاهح اىاْبؾخ فٜ ٍلْٝخ ثغلاك.ٕلفذ اىلهاٍخ ر٘ضٞؼ  خرؾيٞيٞكهاٍخ اٍزطلاؾٞخ 

اىؿلاقةخ ّٗ٘ؼ اىزؤصٞو ثِٞ اكاهح اىَؿوفخ ٗاىَقلهح اىغٕ٘وٝخ ٗالأكاء االٍزوارٞغٜ فٜ اىشومبد ؾْٞخ اىلهاٍخ. 

ّخ ٕٚ الأكاح اىويَٞخ ىغَؽ اىجٞبّبد. افزوضذ اىلهاٍخ اٍزقلٍذ اىلهاٍخ اىَْٖظ  اى٘صفٜ اىزؾيٞيٜ. الإٍزجب

 ٗع٘ك ؾلاقةخ ماد كالىخ اؽابيٞخ ثِٞ اكاهح اىَؿوفخ ٗاىَقلهح اىغٕ٘وٝخ . فياذ اىلهاٍخ اىٚ: 

ٗعوو٘ك ؾلاقةووخ ٍؿزَوولح اؽاووبيٞب ثووِٞ أّزووبط اىَؿوفخ)رؾلٝوول، امزَووبة، صووٞبغخ، ٗرقٞووٌٞ( ٗمفووبءح اىؿَيٞووبد        

 اىلافيٞخ/الإثلاؼ، 
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ٍؿزَلح اؽابيٞب ثِٞ رنبٍو اىَؿوفخ)ر٘ىٝؽ، فيُ، رلهٝت، ٍشبهمخ( ٗ اىوضب/ اىَْو٘ ٗاىوزؿيٌ/    ٗع٘ك ؾلاقةخ 

 مفبءح اىؿَيٞبد اىلافيٞخ/الإثلاؼ، 

مَب أصجزذ اىلهاٍخ ؾولً ٗعو٘ك ؾلاقةوخ ماد كالىوخ اؽاوبيٞخ ثوِٞ: ٍَوزييٍبد اكاهح اىَؿوفوخ ٗاىوضوب/ اىَْو٘            

 ٗاىزؿيٌ/مفبءح اىؿَيٞبد اىلافيٞخ/ الإثلاؼ. 

ً( ٗؾْ٘اّٖب، كٗه اكاهح اىَؿوفخ فٜ رؾقٞق اىَٞيح اىزْبفَٞخ: كهاٍخ ؽبىخ فٜ شومبد 2004. كهاٍخ اىؿبّٜ ) 2

 ً ٕولفذ اىلهاٍوخ اىوٚ رؾلٝول ٍَوز٘ٙ فبؾيٞوخ ٍزغٞوواد اكاهح اىَؿوفوخ ٍٗزغٞوواد           اىؿووا..  -اىقطبؼ اىاْبؾٜ اىؿوب

ىؿبٍوخ ىياوْبؾبد اىنٖوثبيٞوخ اىؿوواقةٞزِٞ. روٌ      اىَٞيح اىزْبفَٞخ فوٜ اىشوومخ اىؿبٍوخ ىاوْبؾخ اىجطبهٝوبد ٗاىشوومخ ا      

 اٍزقلاً اىَْٖظ اى٘صفٜ ٗاىزؾيٞيٜ فٜ اىلهاٍخ . اٍوزقلً اىجبؽوش الإٍوزجبّخ ٗاىَقبثيوخ موؤكٗاد ىغَوؽ اىجٞبّوبد.       

أغٖووود ّزووبيظ اىلهاٍووخ اىووٚ: أُ ْٕووبك ؾلاقةووخ ٗرووؤصٞو ىَزغٞووواد اكاهح اىَؿوفووخ )رؾلٝوول فغوو٘ح اىَؿوفووخ، ٗشووواء    

 ٗرفؿٞوووو اىَشوووبهمخ فوووٜ اىَؿوفوووخ، ٗرقٞوووٌٞ اىَؿوفوووخ( فوووٜ ٍزغٞوووواد اىَٞووويح اىزْبفَوووٞخ          اىَؿوفوووخ ٗرط٘ٝوٕوووب،  

  )ففض اىنيف، ٗاالؽزفبظ ثبىيثبيِ، ٗرؿبُٗ اىَغٖي، ٗالإثلاؼ اىَزغلك(.

 الإثلاؼ ثبىزطجٞق ؾيٚ عبٍؿخ ؾيٚ اىقلهح رَْٞخ فٜ اىَؿوفخ اكاهح ً ( ، ثؿْ٘اُ : أصو2009.  كهاٍخ اى٘طٞفٜ )3

 .موثلاء

ٚ  ٕولفذ   ِ  اىؿلاقةوخ  طجٞؿوخ  ٍؿوفوخ  اىلهاٍوخ اىو ٚ  اىقولهح  ٗرَْٞوخ  اىَؿوفوخ  اكاهح ثوٞ ٜ  الإثولاؼ  ؾيو  .عبٍؿوخ مووثلاء   فو

ٍفوكٓ . اٍزقلٍذ  اىلهاٍوخ   532ٍغزَؽ اىلهاٍخ ٕ٘ عَٞؽ ىؿبٍيِٞ ثبىغبٍؿخ ، أفند ٍْٔ ؾْٞخ ؾش٘ايٞخ ثيغذ 

 ؾلاقةخ د . ر٘صيذ اىلهاٍخ اىٚ: ٗع٘كاىَْٖظ اى٘صفٜ اىزؾيٞيٜ ، مَب اؾزَلد الإٍزجبّخ مؤٍي٘ة  ىغَؽ اىجٞبّب

ِ  اؽاوبيٞخ  كالىوخ  ماد ٗقة٘ٝوخ  ٍ٘عجوخ  اهرجوب   ٚ  اىقولهح  ٗرَْٞوخ  ٗر٘ىٞولٕب  اٍوزقطبة اىَؿوفوخ   ثوٞ ٜ  الإثولاؼ  ؾيو  فو

ٜ  اىغبٍؿخ. أٗصذ اىلهاٍخ ثــوـ: ضووٗهح كؾوٌ ٍَٗوبّلح ٗرجْوٚ  االثزنوبهاد       ُ  ٝقولٍٖب  اىزو ٜ   اىَجولؾ٘  ٍوِ ٍْزَوج

 اىغبٍؿخ، ٗرجْٖٞب ٗرط٘ٝوٕب.

ً(ؾّْٖ٘ب: أصو اكاهح اىَؿوفخ فٜ االثزنبه اىزْػَٜٞ ٕٗٚ كهاٍخ ٍٞلاّٞخ ىؿلك ٍِ 2009اٍخ اىؿيثٜ ). كه4

شومبد االرابالد اىغيايوٝخ. ٕلفذ اىلهاٍخ اىٚ اىزؿوف ؾيٚ اكاهح اىَؿوفخ، ٗأصوٕب ؾيٚ االثزنبهاد اىزْػَٞٞخ 

  د اىؿبٍيخ فٜ قةطبؼ االرابالد اىغيايوٝخاىشومب  اىزؾيٞيٚ. اى٘صفٜ اىَْٖظ اىجؾش أؾزَل فٜ قةطبؼ االرابالد ،

الإكاهٝخ اىقبيَخ ؾيٚ ٕنٓ اىشومبد. مَب أؾزَلد  اىٖٞئخ ٍِ أؾضبء ؾلك اىؿْٞخ رضَْذ ىجؾش. شنيذ ٍغزَؽً ا

(، اٍزجبّٔ 60اىلهاٍخ  ؾيٚ االٍزجبّخ ث٘صفٖب  اىَاله الأٍبٍٜ ىغَؽ اىجٞبّبد ٍِ ؾْٞخ اىلهاٍخ، ٗٗىؾذ )

%(. مَب اٍزقلً اىجؾش أٍي٘ة ؽيٍخ اىجواٍظ 78اهٝخ، ٗمبّذ َّجخ االٍزغبثخ )ؾيٚ أؾضبء اىٖٞئبد الإك

( فٚ رؾيٞو اىجٞبّبد،  SPSS) الإؽابيٞخ ىيؿيً٘ االعزَبؾٞخ

ٍ٘عجخ ثِٞ ٍزغٞواد  ٍؿْ٘ٝخ اهرجب  ؾلاقةخ ٗع٘ك ؾِ ؾجّود االٍزْزبعبد ٍِ ؾلك اىٚ اىلهاٍخ ٘صيذر

 كاهح اىَؿوفخ ٗاالثزنبهاد كافو اىشومبد ؾْٞخ اىلهاٍخ،.   اىلهاٍخ، فضلًا ؾِ ٗع٘ك  رؤصٞو اٝغبثٜ ثِٞ ا

 أىَْػَٜ كهاٍخ الإثلاؼ ٍواؽو فٜ ٗرؤصٞوٕب اىَؿوفخ اكاهح ؾَيٞبد ً( ثؿْ٘اُ ،2013. كهاٍخ، مبغٌ )5

 طجٞؿخ ؾيٚ اىزقْٜ.ٕلفذ اىلهاٍخ  ٕلف اىلهاٍخ ، ىيزؿوف اىزؿيٌٞ ٕٞئخ ٍلهٍٜ ٍِ ؾْٞخ ٟهاء اٍزطلاؾٞخ

رجْذ  اىلهاٍخ اىَْٖظ اى٘صفٜ  .اىجؾش أىَْػَٜ ىؿْٞخ الإثلاؼ ٍٗواؽو اىَؿوفخ اكاهح ؾَيٞبد ثِٞ اىؿلاقةخ ّٗ٘ؼ

 اىزؾيٞيٜ ٗأٍزقلٍذ اىلهاٍخ الإٍزجبّخ مؤكاح أٍبٍٞخ ىغَؽ اىجٞبّبد.  ٍؿذ اىلهاٍخ ىلإعبثخ ؾِ اىَئاه: ٕو

ٍواؽو  ٍفًٖ٘ ٗثِٞ عبّت ٍِ ىَؿوفخا اكاهح ؾَيٞبد ٗرطجٞقبد ٍفًٖ٘ رؤصٞو ٍؿْ٘ٝخ ثِٞ أٗ اهرجب  ؾلاقةخ ر٘عل

(،. ر٘صيذ SPSS) اٍزقلً اىجؾش ثوّبٍظ اىؾيً الإؽابيٞخ ىيؿيً٘ االعزَبؾٞخ .ٗرطجٞقبرٖب أىَْػَٜ الإثلاؼ

 اىَؿوفخ، ثـ)رشقٞص ٗاىَزَضيخ اىَؿوفخ اكاهح ؾَيٞبد ثِٞ ٍؿْ٘ٝخ كالىخ ماد اهرجب  ؾلاقةخ اىلهاٍخ اىٚ  ٗع٘ك

 أىَْػَٜ الإثلاؼ ٍٗواؽو اىَؿوفخ(ٍغزَؿخ، ٗرطجٞق اىَؿوفخ، ٗر٘ىٝؽ ؿوفخ،اىَ اىَؿوفخ، ٗرقيِٝ ٗر٘ىٞل

 ٗع٘ك ٝلؾٌ ٍب ٕٗنا الإثلاؼ(ٍغزَؿخ، ٗرؾقق ىلإثلاؼ، ٗالإىٖبً الإثلاؼ، ىلإثلاؼ، ٗاؽزضبُ )الإؾلاك ثـ ٗاىَزَضو

 .اىَنم٘هح آّفًب اىَزغٞواد ثِٞ رؤصٞو ؾلاقةخ

ىزْػَٞووٜ ٗالإثوولاؼ فووٜ اىشووومبد اىاووغٞوح ماد اىزنْ٘ى٘عٞووب     ( ثؿْوو٘اُ )اىزؿيووٌٞ ا (Therin, 2002كهاٍووخ  .6

   Organization Learning and Innovation in High- Tech small Firms)  اىَزقلٍخ(
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( شومخ رؿَو فٜ قةطبؼ اىزنْ٘ى٘عٞب ، ؾلك اىؿبٍيِٞ فٚ أٛ ٍْٖب ال   1000أعوٝذ اىلهاٍخ ؾيٚ ؾْٞخ ٍِ )

ٍوخ اىنشووف ؾوِ ٗعو٘ك روؤصٞو ىؿَيٞوبد اىووزؿيٌ فوٚ اىَْػَوبد ؾيوٚ الإثوولاؼ ،         ( ؾبٍوو . ٕولفذ اىلها  500ٝزغوبٗى )  

قلٍذ اىلهاٍخ اىَْٖظ اى٘صفٚ اىزؾيٞيٚ. الإٍزجبّخ ٗاىَقبثيوخ موؤكاح أٍبٍوٞخ ىغَوؽ اىجٞبّوبد . ٗر٘صويذ اىوٚ        زاٍ

لا ؾوِ أُ  فضو  أُ اىزؿيٌٞ اىزْػَٜٞ ٝورجط ثبلإثلاؼ فٜ اىشومبد اىاغٞوح ، مَب أُ اىَؿوفوخ رشونو ٍٞويح رْبفَوٞخ،    

 ْٕبك رؾَِ فٜ طوٝقخ الأكاء الإثلاؾٜ ىَْػَبد اىزؿيٌ مّٖ٘ب اثلاؾٞخ ٗٝنُ٘ الإثلاؼ ٍِ ّزبعٖب.

    (  ثؿْ٘اُ ) اكاهح اىَؿوفخ لإكاٍخ الأكاء الإثلاؾٜ (.     ( Mcelroy ,2000كهاٍخ .

Using Knowledge Management to sustain innovation :Moving   toward Second 

Generation K.M.)  

اىلهاٍخ  ٕلفذ ىيزَٞٞي ثِٞ اٍوزوارٞغٞبد اىؿووض ٗاىطيوت لإكاهح اىَؿوفوخ.  اؾزَولد اىلهاٍوخ ىَوْٖظ  اىََوؾٚ         

.  ٗر٘صويذ اىلهاٍوخ  اىوٚ  اُ اؾزَوبك ٍٞبٍوخ اثزنوبه          literature reviewثبٍزؿواض اىْػوٝوبد ٗالأكثٞوبد   

أُ كؾٌ الإكاهح ىزؿلك الأفنبه ٍٞنُ٘ ىٖب رؤصٞو فٜ ٍغَوو   اىَؿوفخ ّٗشوٕب ٝئصو مضٞوا ؾيٚ ٍَز٘ٝبد اىؿَو ، مَب

 الأكاء الإثلاؾٜ .

 Management  of Creativity and)       ثؿْ٘اُ اكاهح االثزنبه ٗالإثلاؼ   (Bilich,2001كهاٍخ  -8

Innovation)                                                                                       

ٕلفذ ٕنٓ اىلهاٍخ اىٚ ؾوض  ٍفوبٌٕٞ اكاهح االثزنوبه ، ٗاىزومٞوي ؾيوٚ أٍوجبة الإٕزَوبً ثٖونا اىَ٘ضو٘ؼ         

ٝقووً٘ ؾيووٚ كهاٍووخ ٗرؾيٞووو ّزووبيظ  اىوونٛاٍووزقلٍذ اىلهاٍووخ اىَووْٖظ اىَنزجووٚ اىزؾيٞيووٚ   اىغلٝوول ٍٗؿوفووخ ٍياٝووبٓ .

ٍقبثلاد ٍؽ فئبد ّ٘ؾٞوخ شوَيذ  ٍولهاء     . اىٚ عبّت اعواءاىَقزيفخاىلهاٍبد ىزٚ رْبٗىذ اىَ٘ض٘ؼ ٍِ ع٘اّجٔ 

ٗقةولٍذ اىلهاٍوخ    . "IT&T" ٗ "Allied Singal" ٗ " General Electricرْفٞونِٝٞ ىشوومبد اىنجووٙ    

طوايق ىزؿيٝي ؽبالد الإثلاؼ ٗرقْٞبرٖب ؾْل اىؿيَبء ٗاىزقِْٞٞ ثشنوٍ فوب،، فضولا ؾوِ ٍْبقةشوخ اعوواءاد الإكاهح      

ف اىَلهاء ثَ٘ض٘ؼ الإثلاؼ . ر٘صيذ اىلهاٍخ اىٚ أُ ْٕوبك ؾلاقةوخ ماد   اىفبؾيخ ىلإثلاؼ ؾيٚ ّؾ٘ مفء ، ٗرؿوٝ

 كالىخ ٍؿْ٘ٝخ ثِٞ اكاهح اىَؿوفخ ٗالإثلاؼ فضلا ؾِ افبكح اىَْػَبد اىَجؾ٘صخ ٍِ اىَؿوفخ اىػبٕوح.

 الإطار الٌظري للذراسح:
 ؾَيٞبد اكاهح اىَؿوفخ: 

  (Heising & Vorbeck,2001,P:68)أشبه اغيت مزبة اكاهح اىَؿوفخ ٗفٜ ٍقلٍزٌٖ  

( اىٚ أّٖب ؾَيٞخ، فبىَؿوفخ اىَشزقخ ٍِ 63ً،،2005( ٗ )اىنجَٜٞ، 107ً، ،2013)اىغبًٍ٘،  ٗ

اىَؿيٍ٘بد ٗ اىَابكه اىلافيٞخ ٗاىقبهعٞخ رنزَت إَٔٞزٖب ثزاْٞفٖب ٗ رقَٖٞب ٗفيّٖب ٗر٘ىٝؿٖب ٗاىَؾبفػخ 

 (Heising & Vorbeck,2001,P:68)ؾيٖٞب ٗاٍزوعبؾٖب ثقال اىزطجٞق أٗ اؾبكح االٍزقلاً. ىقص 

اىؿَيٞبد اىغٕ٘وٝخ لإكاهح اىَؿوفخ فٜ: رشقٞص اىَؿوفخ، رؾلٝل إٔلاف اىَؿوفخ، ر٘ىٞل اىَؿوفخ، فيُ 

 :ٝؤرٜاىَؿوفخ، ر٘ىٝؽ اىَؿوفخ صٌ رطجٞق اىَؿوفخ. َٝنِ رفاٞو ٕنٓ اىؿَيٞبد فَٞب 

أٛ ثوّبٍظ لإكاهح اىَؿوفخ، ٗؾيٚ ٝؿل رشقٞص اىَؿوفخ ٍِ الأٍ٘ه اىََٖخ فٜ  : أٗاًل: رشقٞص اىَؿوفخ

ض٘ء ٕنا اىزشقٞص ٝزٌ ٗضؽ ٍٞبٍبد ٗثواٍظ اىؿَيٞبد الأفوٙ، لأُ ٍِ ّزبيظ ؾَيٞخ اىزشقٞص رؾلٝل ّ٘ؼ 

اىَؿوفخ اىَز٘افوح ٍٗقبهّزٖب ثَب ٕ٘ ٍطي٘ة ٍؿوفزٔ ىزؾلٝل اىفغ٘ح اىَؿوفٞخ ٗاىغٖل اىنٛ رؾزبعٔ اىَْػَخ 

ٜ اىغلٝل، ٗمنىل ٍِ ّزبيظ ؾَيٞخ اىزشقٞص امزشبف ٍؿوفخ اىَْػَخ ىلاٍزَواه فٜ ؾَيٞخ الإٍزضَبه اىَؿوف

ٗرؾلٝل الأشقب، اىؾبٍيِٞ ىٖب ٍٗ٘اقةؿٌٖ. ٗثٖنا رؿل ؾَيٞخ رشقٞص اىَؿوفخ ٍفزبؽبً لأٛ ثوّبٍظ لإكاهح 

 اىَؿوفخ، ٗؾَيٞخ عٕ٘وٝخ هيَٞٞخ رَبٌٕ ٍَبَٕخ ٍجبشوح فٜ اطلا. ٗرؾلٝل شنو اىؿَيٞبد الأفوٙ ٗؾَقٖب

 (.107ً، ،2013 )اىغبًٍ٘،

( ضوٗهح رشقٞص اىَؿوفخ قةجو اىقٞبً ثبكاهح اىَؿوفخ، ٗمىل ثبٍزقلاً 63ً،،2005ٝوٙ )اىنجَٜٞ، 

أٍي٘ة ٍاف٘فخ اىَ٘اقةؽ اىزٜ رَنِ اىََئ٘ىِٞ ٍِ رؾلٝل ٍؿوفخ مو ؾبٍو، فضلًا ؾِ كفزو اىَلاؽػبد اىَقزجو 

 لإكاهح اىَؿوفخىيزغبهة، ٗثٖنا رؿل ؾَيٞخ رشقٞص اىَؿوفخ ٍفزبؽبً لأٛ ثوّبٍظ 
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رلهك اىَْػَبد أُ اكاهح اىَؿوفخ ىَٞذ اىٖلف، ثو ٕٜ ٍٗٞيخ ىزؾقٞق  : رؾلٝل إٔلاف اىَؿوفخصبّٞبً: 

كُٗ رؾلٝل ريل الإٔلاف راجؼ ٍغوك رنيفخ ٍِ أُ ىٖنٓ اىٍ٘ٞيخ إٔلافب ٍؿْٞخ، ٗإٔلاف اىَْػَخ، ٗرلهك أٝضب 

الأٍبىٞت ىيؿَيٞبد اىَؿوفٞخ الأفوٙ ٍضو اىز٘ىٞل ٗؾَيٞخ ٍوثنخ ٗفٜ ض٘ء إٔلاف اىَؿوفخ اىَؾلكح رؿزَل 

 (.64ً،،2005)اىنجَٜٞ،  ٗاىقيُ ٗاىز٘ىٝؽ ٗ اىزطجٞق

رزضَِ ؾَيٞخ امزَبة اىَؿوفخ اٟرٜ: شواء، اٍزاب،، اٍو، اثزنبه، امزشبف،  : صبىضبً: امزَبة اىَؿوفخ

اىَجبشو أٗ ؾِ طوٝق ؾق٘ك  ٗاٍزؾ٘ام اىَؿوفخ، فبىشواء ٝشٞو اىٚ اىؾا٘ه ؾيٚ اىَؿوفخ ؾِ طوٝق اىشواء

ٝشٞو الأٍو اىٚ ٗاالٍزقلاً ٗاىز٘غٞف، ٗاالٍزاب، ٝشٞو اىٚ اىقلهح ؾيٚ اىفٌٖ ٗاالٍزٞؿبة ىيَؿوفخ اىػبٕوح، 

ٝشٞو االثزنبه اىٚ امزَبة ٍؿوفخ علٝلح غٞو ٗ اىؾا٘ه ؾيٚ اىَؿوفخ اىنبٍْخ فٜ أمٕبُ ٗؾق٘ه اىَجلؾِٞ، 

ٚ اىَؿبهف ٗاىنفبءاد اىَفٞلح ٗاىزٜ رؾزبط اىَْػَخ لإكاهرٖب، ٝشٞو االمزشبف اىٚ اىزؿوف ؾيٍٗنزشفخ، 

 (.64ً،،2005اىنجَٜٞ، ) اىنشف ؾِ اىَؿوفخ اىضَْٞخ اىَ٘ع٘كح ىلٙ اىنفبءاد اىؿبٍيخ ثبىَْػَخ ٗالٍَٞب

أُ اىَؿوفخ رنزَت ٍِ فلاه رفبؾو    Nonaka & Takeuchi( ّقلًا ؾِ 111ً،،2013أٗهك )اىغبًٍ٘، 

 :ؤرٜبمط ىز٘ضٞؼ مىل مَب ٝاىَؿوفخ اىاوٝؾخ ٗقةلٍب َّاىَؿوفخ اىضَْٞخ ٗ

 اىزفبؾو االعزَبؾٜ: ٗٝزضَِ رؾ٘ه اىَؿوفخ ٍِ ضَْٞخ اىٚ صوٝؾخ ؾجو اىزفبؾو. -

 اىزغَٞل: ٗٝؿْٜ رؾ٘ه اىَؿوفخ اىضَْٞخ اىٚ صوٝؾخ ؾجو اىزؤٍو ٗاىؾ٘اه. -

ابه ثِٞ اىغَبؾبد مَب فٜ اىلٍظ: ٗٝؿْٜ رؾ٘ٝو اىَؿوفخ اىػبٕوح  اىٚ ٍؿوفخ غبٕوح  ٗمىل ٍِ فلاه االر -

 اىغبٍؿبد ٍٗوامي اىزلهٝت.

اىزفبؾو اىلافيٜ: ٗٝؿْٜ رؾ٘ٝو اىَؿوفخ اىػبٕوح اىٚ ضَْٞخ ٍِ فلاه رنواه أكاء اىَٖبً، ٗراجؼ اىَؿوفخ  -

 اىػبٕوح ٍَز٘ؾجخ ٍضو اىضَْٞخ.

خ ؿوف( أُ ؾَيٞخ امزَبة اىَؿوفخ رزٌ ٍِ فلاه اىلٍظ ثِٞ اى44َ-43ً، ،2007مَب ٝوٙ )اىَنبٗٛ، 

كٍظ ٍؿوفخ صوٝؾخ اىٚ ٍؿوفخ صوٝؾخ ٍِ فلاه رياٗط اىَؿوف  :ٕٜاىضَْٞخ ٗاىاوٝؾخ ٗمىل مَب 

كٍظ اىضَْٞخ اىٚ ضَْٞخ  كٍظ اىاوٝؾخ اىٚ اىضَْٞخ ٍِ فلاه رطجٞقٖب ٗاىزٜ قةل راو اىٚ فجوح، اىَ٘ع٘كح،

خ ٍِ فلاه اىزؿجٞو اىنارٜ كٍظ اىضَْٞخ اىٚ اىاوٝؾ ٍِ فلاه اىزشبهك ٗاىزقبٌٍ ىيَؿبهف اىشقاٞخ ىيؿبٍيِٞ،

 ىيشقص ٍَزينٖب. 

ثبرذ ؾَيٞخ فيُ اىَؿوفخ ٗاالؽزفبظ ثٖب ٍَٖخ علا ال ٍَٞب ىيَْػَبد اىزٜ رؿبّٜ ٍِ  :هاثؿبً: فيُ اىَؿوفخ

ٍؿلالد ؾبىٞخ ىلٗهاُ اىؿَو ٗاىزٜ رؿزَل ؾيٚ اىز٘غٞف ٗاالٍزقلاً ثاٞغخ اىؿق٘ك اىَئقةزخ ٗاالٍزشبهٝخ ىز٘ىٞل 

ُ ٕئالء ٝؤفنُٗ ٍؿوفزٌٖ اىضَْٞخ غٞو اىَ٘صقخ ٍؿٌٖ، أٍب اىاوٝؾخ فزجقٚ ٍقيّٗخ ٍٗ٘صقخ فٜ اىَؿوفخ فٖٞب، لأ

قة٘اؾلٕب، مبىناموح اىزْػَٞٞخ اىزٜ رؾز٘ٛ ؾيٚ اىَؿوفخ اىَ٘ع٘كح فٜ أشنبه ٍقزيفخ ثَب فٖٞب اى٘صبيق اىَنز٘ثخ 

َقيّخ فٜ اىْػٌ اىقجٞوح ٗاىَؿوفخ ٗاىَؿيٍ٘بد اىَقيّخ فٜ قة٘اؾل اىجٞبّبد االىنزوّٗٞخ ٗاىَؿوفخ الإَّبّٞخ اى

اىَ٘ع٘كح فٜ الإعواءاد ٗاىؿَيٞبد اىزْػَٞٞخ اىَ٘قةؿخ، ٗٝؿزجو اىز٘صٞق فٜ اىناموح اىزْػَٞٞخ طوٝقخ ٍلايَخ 

ىيَؾبفػخ ؾيٚ اىَؿوفخ اىػبٕوح، أٍب اىَؿوفخ اىضَْٞخ فٞزٌ االؽزفبظ ثٖب ٗفيّٖب ؾِ طوٝق اىزلهٝت 

 (.Heising & Vorbeck,2001,P:70ٗاىؾ٘اه)

( أكٗاد أُفوٙ رَزقلً فٜ فيُ اىَؿوفخ ٍضو كىٞو 43ً،،2009أٗهك )اىؿيٜ، ؾجل اىَزبه ٗآفوُٗ

 اىَؿوفخ ٗاكاهح اى٘صبيق ٗ ٝزٌ ارجبؼ اٍزوارٞغٞخ اىزوٍٞي ىزَغٞو ٗفيُ اىَؿوفخ ثبىجوٍغٞبد.

لأفنبه ٗاىقجواد اىَؿوفخ ث٘صفٖب أصلًا ٝيكاك ثبالٍزقلاً ٗاىَشبهمخ، ٗثزجبكه ا :فبٍَبً: ر٘ىٝؽ اىَؿوفخ

ٗاىَٖبهاد ثِٞ الأشقب، رَْ٘ ٗرزؿبغٌ ىلٙ مو ٌٍْٖ، ىنا ٍؿذ اىَْػَبد اىٚ رشغٞؽ اىَشبهمخ، ٗرشزَو 

ؾَيٞخ ر٘ىٝؽ اىَؿوفخ ؾيٚ اىؿَيٞبد اىزبىٞخ: اىز٘ىٝؽ، اىْشو، اىَشبهمخ، اىزلفق، اىْقو ٗاىزؾوٝل، ٍِٗ أٍبىٞت 

فو. اىَشوٗؼ اىَزْ٘ؾخ ٍؿوفٞب  : ٕٜٗ ((Heising & Vorbeck,2001,P:71 مَب مموٕب ر٘ىٝؽ اىَؿوفخ

ٗملاء  ، اىزلهٝت ٍِ قةجو اىيٍلاء اىقلاٍٚ مٗٛ اىقجوح، شجنخ اىَؿيٍ٘بد اىلافيٞخ ) االّزواّذ(، ىيز٘ىٝؽ اىلافيٜ

اىْلٗاد، اىَيزقٞبد، ، فو. اىقجوح ٗؽيقبد اىَؿوفخ ٗؽيقبد اىزؿيٌ، ٍغزَؿبد كافيٞخ ؾجو اى٘صبيق، اىَؿوفخ

 .ٗاىَئرَواد
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ٍَب ٍجق ٝزضؼ أُ أٍبىٞت اىزلهٝت ٗاىؾ٘اه رلايٌ ر٘ىٝؽ اىَؿوفخ اىضَْٞخ، أٍب اىَؿوفخ اىػبٕوح فَٞنِ 

ّشوٕب ثبى٘صبيق ٗاىْشواد اىلافيٞخ ٗاىزؿيٌ، ٗاىٌَٖ فٜ اىز٘ىٝؽ ٕ٘ ضَبُ ٗص٘ه اىَؿوفخ اىَلايَخ اىٚ 

اىٌَٖ فٜ اىز٘ىٝؽ  . (Heising & Vorbeck, 2001,P:71) اىشقص اىجبؽش ؾْٖب فٜ اى٘قةذ اىَْبٍت

ضَبُ ٗص٘ه اىَؿوفخ اىَلايَخ ىيؿبٍو فٜ اى٘قةذ اىَْبٍت. اما ىٌ ر٘ىؼ اىَْػَخ اىَؿوفخ ثشنو مفء فلا ٝنُ٘ 

 (.295،  ً،2010)اىَنبهّٔ،  ْٕبك ؾبيل

( أُ اىشومبد أصجؾذ رلهك قةَٞخ اىَؿوفخ اىَزؤرٞخ ٍِ 45، ،2009ٝوٙ )اىؿيٜ، ؾجل اىَزبه ٗآفوُٗ

لً فٜ مىل قةاص اىْغبػ اىََٞيح ىيؿبٍيِٞ ٗرشغٞؽ اىؿبٍيِٞ ؾيٚ  ثبثزنبه ٍؿبهف علٝلح قةبيَخ اىز٘ىٝؽ، ٗرَزق

  ؾيٚ قةٌٞ اىَْػَخ.

 اُ اىٖلف ٗاىغبٝخ ٍِ اكاهح اىَؿوفخ ٕ٘ رطجٞق اىَؿوفخ اىَزبؽخ ىيَْػَخ.  : ٍبكٍبً: رطجٞق اىَؿوفخ

خ فٜ ؾَيٞبد اكاهح اىَؿوفخ، ٗىِ أُ رطجٞق اىَؿوفخ إٌٔ ؾَيٞ )  Alavi & Leidner2001,P:122 ( ٝوٙ

فٜ  الٍَٞب ثٔ اىزطجٞق اىفؿبه ىيَؿوفخ، ٗرق٘ك ؾَيٞبد اىز٘ىٞل ٗاىزقيِٝ ٗاىز٘ىٝؽ  اىٚ رؾَِٞ الأكاء ٍضيَب ٝقً٘ 

اىؿَيٞخ الإٍزوارٞغٞخ فٜ رؾقٞق اىغ٘كح اىؿبىٞخ ىيَْزغبد ٗاىقلٍبد ىَقبثيخ ؽبعبد اىيثبيِ، ٗاىْزٞغخ اىؾزَٞخ 

( ٍلاؽػخ 126ً، ،2013اىغبًٍ٘، مَب أٗهك ) خ قة٘ح ٗصوٗح فٜ آُ ٗاؽل اما رٌ رطجٞقٖب.ىنىل راجؼ اىَؿوف

Davenport& Klahr  ،فٜ أُ اىزطجٞق اىفؿبه ىيَؿوفخ َٝبؾل اىشومبد فٜ ىٝبكح فبؾيٞزٖب ٗرقفٞض رنبىٞفٖب

ثل ٍِ االٕزَبً ثزطجٞق ٗاىزؾلٝل اىلقةٞق ٗاىز٘ىٝؽ اىنفء ال ٝؾقق فبيلح ىيَْػَخ ٍب ىٌ رطجق ٕنٓ اىَؿوفخ. اماً ال

 اىَؿوفخ ثشنو صؾٞؼ ٗكقةٞق ىزؾقٞق اىَٞيح اىزْبفَٞخ. الثل أُ ٝئكٛ رطجٞقٖب اىٚ اىزؿيٌ.

( اُ رطجٞق اىَؿوفخ ََٝؼ ثؿَيٞبد اىزؿيٌ اىفوكٛ ٗاىغَبؾٜ اىغلٝلح 79ً، ،2005ٝوٙ )اىنجَٜٞ، 

هح اىَؿوفخ ثبىؾيقخ اىَغيقخ. ٗقةل ٗاىزٜ رئكٛ اىٚ اثزنبه ٍؿوفخ علٝلح، ٍِٗ ْٕب عبءد رََٞخ ؾَيٞبد اكا

اىفو. ٍزؿلكح اىقجواد  (:79ً، ،2005 )اىنجَٜٞ، صلاػ اىلِٝ اٍزقلٍذ ؾلح أٍبىٞت ىزطجٞق اىَؿوفخ ٍْٖب

هٝت اىفوقةٜ اىزل،  اؾزَبك ٍقبٌٝٞ ىيَٞطوح ؾيٚ اىَؿوفخ، ٍجبكهاد اىؿَو ٍٗقزوؽبد اىقجٞو اىلافيٜ، اىلافيٞخ

جٞق اىَؿوفخ رَزٖلف رؾقٞق إٔلاف اىَْ٘ ٗاىزنٞف ىيَْػَخ  فلاثل ٍِ ؾَيٞخ رط، ٍِ قةجو فجواء ٍزَوٍِٞ

ْٝجغٜ أُ رطجق اىَؿوفخ ؾيٚ  ٍِٗ صٌرواثط اٍزوارٞغٞخ اكاهح اىَؿوفخ ٍؽ الإٍزوارٞغٞخ اىويَٞٞخ ىيَْػَخ. 

ٖب اىٚ ٍِ فلاه اٍزقلاً َّبمط اكاهح اىَؿوفخ رَزطٞؽ اىَْػَخ اٍزضَبه اىَؿوفخ ٗرؾ٘ٝي، الإٔلاف الإٍزوارٞغٞخ

 اىزْفٞن. 

 الإتذاع التٌظيوي
( ثبفزلاف ٗعٖبد ّػو اىنزبة ٗاىجبؽضِٞ، ٗٝوعؽ مىل  22ً،،2003ىـ)ّغٌ،  ٗفقٝقزيف ٍفًٖ٘ الإثلاؼ  

 الفزلاف اىَلاهً اىفنوٝخ. َٝنِ رؿوٝف الإثلاؼ ثؤّٔ ؾَيٞخ اّشبء أفنبه علٝلح ٗٗضؿٖب فٜ اىََبهٍخ.

قةلهح ٍْػَبد الأؾَبه ؾيٚ اىز٘صو اىٚ ٍب ٕ٘ علٝل ( ثؤّٔ "24، ً،2003 ؾوفٔ )ّغٌ، ؾج٘ك ّغٌ

 ٝضٞف قةَٞخ أمجو ٗ أٍوؼ، ٗرقلٌٝ ٍْزظ أفضو ٍِ ٍْزغبد اىَْبفَِٞ".

( ثؤّٔ "ٍي٘ك رْػَٜٞ ٝؿَو ؾيٚ رطجٞق اٍزقلاً الأفنبه ٗالأٍبىٞت 8، ،2011ؽيَٜٞٗ ؾوفٔ )طوطبه

 بفَٞخ رضَِ ثقبيٖب ٗاٍزَواهٕب". اىغلٝلح ؾيٚ مآفخ ٍَز٘ٝبد ٍْػَبد الأؾَبه ٍِ أعو رؾقٞق قةلهح  رْ

أُ اىَٞيح اىويَٞٞخ ىيَْػَخ مضٞفخ اىَؿوفخ، ٕٜ  Alvesson ( ّقلًا ؾ16ِ، ،2008)ؽَِٞ،  أٗضؼ

اىقلهح ؾيٚ ؽو اىَشبمو اىَؿقلح ؾجو اىؾي٘ه االثزنبهٝخ ٗالإثلاؾٞخ، ىنْٔ أشبه اىٚ اىغَ٘ض اىنٛ ٝنزْف اىؿلاقةخ 

ٖب قةل ال رنُ٘ ؽبٍَخ فٜ الإثلاؼ، ىنِ فٜ ثؿض الأؾَبه اىزٜ رزطيت ثِٞ اىَؿوفخ اىاوٝؾخ  ٗالإثلاؼ، مّ٘

اىزؿيٌ اىؿبىٜ ىَلح ط٘ٝيخ رنُ٘ اىَؿوفخ اىوٍَٞخ ٍفٞلح أمضو ٍِ الإثلاؼ. مَب أُ الإثلاؼ شٜء ٍطي٘ة ؾْلٍب 

نٓ اىْػوح رنُ٘ اىَؿوفخ غٞو مبفٞخ ٗٝقو اىَٞو اىٚ الإثلاؼ ؾْلٍب رز٘افو اىَؿوفخ، ىنْٖب ٝغت أُ ال رزٍ٘ؽ فٜ ٕ

 . لأُ اىَؿوفخ اىوٍَٞخ هثَب ر٘فو فٜ أغيت الأؽٞبُ قةبؾلح ىلإثلاؼ

الإثلاؼ ؾبٍو ٌٍٖ ىزؾقٞق اىَٞيح اىزْبفَٞخ فٜ غو اقةزابك اىَؿوفخ، َٝنِ رؿيٝي الإثلاؼ ٍِ فلاه  لٝؿ

ثِٞ "اٍزوارٞغٞخ اىوفؽ اىزٜ رئمل ؾيٚ ّشو اىَؿوفخ (: 16، ،2008اٍزوارٞغٞبد اىَؿوفخ اىزبىٞخ)ؽَِٞ، 

الإٍزوارٞغٞخ اىزقااٞخ اىزٜ رئمل ؾيٚ رؾ٘ه اىَؿوفخ اىغلٝلح ٍِ  ،ٍغبالد اىَْػَخ ىزؾَِٞ ؾَيٞبد الإثلاؼ

لإثلاؼ اىؿَيٞخ  اٍزوارٞغٞخ اىفؾص اىزٜ رئمل ؾيٚ اثزنبه اىَؿوفخ اىغلٝلح ، الأقةَبً ىزؿيٝي الإثلاؼ ٍَزقجلا

 نبه اثلاؾبد اىَْز٘ط ٗاىؿَيٞخ ٍِ فلاه اىَؿوفخ".اٍزوارٞغٞخ اىزٍ٘ؽ اىزٜ رئمل ؾيٚ اثز، ٗاىَْز٘ط اىغنهٛ
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 هماييس محىر الإتذاع
ٝقبً الإثلاؼ ثْفقبد اىجؾش اىؿيَٜ، اىغ٘ايي ٗاىشٖبكاد، االثزنبه، ٗاىَيؽ اىغلٝلح. َٝنِ اعَبه ٍئشواد 

ح اىؿبٍيِٞ قةٞبً ٍؾ٘ه الإثلاؼ فٜ: ىٝبكح  ّفقبد  اىجؾش ٗاىزط٘ٝو، اثزنبه أٍبىٞت علٝلح فٜ اّغبى اىؿَو، ٍقله

ىوإٝخ الأشٞبء ثطوٝقخ غٞو ٍؤى٘فخ، اىؾا٘ه ؾيٚ اىشٖبكاد اىزقلٝوٝخ، اّقفبض َّجخ اىقلٍبد اىَزقبكٍخ، 

 رٍ٘ؽ فٜ قةبؾلح اىقلٍبد. 

 هٌهجيح إجراء الذراسح الميذاًيح
 نمىرج الذراسح

َقلهح ىلهاٍخ اىؿلاقةخ ثِٞ اكاهح اىَؿوفخ ٗاى 2007َٝزْل َّ٘مط اىلهاٍخ ؾيٚ َّ٘مط مبغٌ ّبٝف 

اىشنو  طاىَْ٘مً، َّٗ٘مط رٞقبٗٛ ٗٝؤفن 2009اىغٕ٘وٝخ ٗأصوٕب ؾيٚ الأكاء الإٍزوارٞغٜ، َّٗ٘مط مبٍو شنٞو

 اىزبىٜ: 

 ( َّ٘مط اىلهاٍخ1) علٗه

 
هح اىغٕ٘وٝخ  ىلهاٍخ اىؿلاقةخ ثِٞ اكاهح اىَؿوفخ ٗاىَقل 2007اىَاله:  أؾلاك اىجبؽش ثْبءً ؾيٚ َّ٘مط مبغٌ ّبٝف 

 ٗاصوٕب ؾيٚ الأكاء الإٍزوارٞغٜ.

 فروض الذراسح
 ىقٞبً اىؿلاقةخ ثِٞ ؾَيٞبد اكاهح اىَؿوفخ ٗ الإثلاؼ رٌ ٗضؽ اىفوٗض اىزبىٞخ ٗفقبً ىيَْ٘مط:

 الفرضيح الرئيسيح
ثِٞ قةلهاد اىشومخ ؾيٚ اكاهح اىَؿوفخ)رشقٞص ، امزَبة، ماد كالىٔ اؽابيٞخ ؾلاقةخ اٝغبثٞخ  ْٕبك

 ٘ىٝؽ ٗرطجٞق( ٗ الإثلاؼ اىزْػَٜٞ. رقيِٝ، ر

 :االرٞخرزفوؼ ٍِ ٕنٓ اىفوضٞخ اىفوضٞبد 

 الإثلاؼ اىزْػَٜٞ.ٗثِٞ قةلهح اىشومخ ؾيٚ رشقٞص اىَؿوفخ ماد كالىٔ اؽابيٞخ ؾلاقةخ اٝغبثٞخ  ْٕبك -

 ثِٞ قةلهح اىشومخ ؾيٚ امزَبة اىَؿوفخ ٗالإثلاؼ اىزْػَٜٞ.ماد كالىٔ اؽابيٞخ ؾلاقةخ اٝغبثٞخ  ْٕبك -

 ثِٞ قةلهح اىشومخ ؾيٚ رقيِٝ اىَؿوفخ  ٗالإثلاؼ اىزْػَٜٞ.ماد كالىٔ اؽابيٞخ ؾلاقةخ اٝغبثٞخ  كْٕب -

 ثِٞ قةلهح اىشومخ ؾيٚ ر٘ىٝؽ اىَؿوفخ ٗالإثلاؼ اىزْػَٜٞ.ماد كالىٔ اؽابيٞخ ؾلاقةخ اٝغبثٞخ  ْٕبك -

 ؼ اىزْػَٜٞ.ثِٞ قةلهح اىشومخ ؾيٚ رطجٞق اىَؿوفخ ٗالإثلا ماد كالىٔ اؽابيٞخ ؾلاقةخ اٝغبثٞخ ْٕبك -

 قةلهاد اىشومخ ؾيٚ اكاهح اىَؿوفخ  

 رشقٞص اىَؿوفخ  -

 امزَبة اىَؿوفخ -

 رقيِٝ اىَؿوفخ -

 ر٘ىٝؽ اىَؿوفخ -

 رطجٞق اىَؿوفخ -

 

 

 

 

 اىَزغٞو اىََزقو

 اكاهح اىَؿوفخ

 

 

 اىَزغٞو اىزبثؽ

 الأكاء الإٍزوارٞغٜ
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  تهمجتوغ الذراسح وػيٌ
ٝزنُ٘ ٍغزَؽ اىلهاٍخ ٍِ أؾضبء الإكاهح اىؿيٞب فٜ اىشومبد ٍؾو اىلهاٍخ ٗمىل  ىزَنٌْٖ ٍِ ٍؿوفخ ّقب  

اىق٘ح ٗاىضؿف فٜ اىشومخ ٍِ ّبؽٞخ اىَؿوفخ ٗكٗهٌٕ الأمجو فٜ هفؽ قةلهاد اىشومخ ٗرٖٞئخ ع٘ الإثلاؼ 

( ٍنّ٘خ ٍِ اىَلهاء اىؿبٍِٞ، ٍلهاء Purposive Sample) قةالٝٔ ىيؿبٍيِٞ.  فنبّذ ؾْٞخ اىلهاٍخ ؾْٞخ

الإكاهاد، هإٍبء الأقةَبً ٍٗلهاء ٍنبرت اىؾغي ٗاىَجٞؿبد ىؿلك ٍذ شومبد طٞواُ. ٕٜٗ اىشومبد اىؿبٍيخ فٜ 

 :االرٜفزوح ر٘ىٝؽ الإٍزجبّخ َٗٝنِ ر٘ضٞؾٖب فٜ اىشنو 

 ( اىشومبد اىؿبٍيخ فٜ فٜ اىطٞواُ 2علٗه )
 ٌٍ اىشومخا اىزاْٞف 

1 

ُ
وا
طٞ
اى
د 
مب
شو

 

 شومخ اىقط٘  اىغ٘ٝخ اىَ٘كاّٞخ

 شومخ ثله ىيطٞواُ 2

 شومخ ربهم٘ ىيطٞواُ 3

 شومخ اىطبيو الأىه. 4

 شومخ ّ٘فب 5

 شومخ اىفب 6

 راٌَٞ اىجبؽش ثْبءً ؾيٚ ٍؿيٍ٘بد اىشومبد 

 ّجنٓ ٍقزاوٓ ؾِ مو شومخ ٍِ ٕنٓ اىشومبد: ؤرٜفٜ ٍب ٝ

 اُشومخ ثله ىيطٞو
رؿَو ؾيٚ ّقو اىجضبيؽ ٗاىقلٍبد اىغ٘ٝخ ىْقو اىومبة   فٜ اىَ٘كاُ 1997رؤٍَذ ثله ىيطٞواُ فٜ ؾبً 

ٗاىََبؾلاد الإَّبّٞخ اىَقلٍخ ٍِ اىَْػَبد اىلٗىٞخ ٍضو اىَّٞ٘ٞٞف ٗثوّبٍظ الأغنٝخ اىؿبىَٜ، اىَنزت، 

ESS ،MSF ،FAO ،IRC. ( : ٍِ ٝزنُ٘ أٍط٘ه شومخ ثلهhttp://www.badrairlines.com :)

طبيوربُ ٍِ ، 72-طبيوح ٍِ طواى أّزّ٘٘ف، 74-طبيوح ٍِ طواى أّزّ٘٘ف، صلاس طبيواد ٍِ طواى أّزّ٘٘ف

طبيوربُ ٍِ ، 8PSىنجبه اىشقاٞبد رنِ٘ٝ  Mi-طبيوربُ ٍِ طواى ؾَنوٛ ٍِ طواى، 76-طواى اىٞ٘شِ اٝو

 MI-اهثؽ طبيواد ٍٞو،  8T-Miفٌَ طبيواد ٍِ طواى ؾَنوٛ ٍِ طواى، 18نِ٘ٝ همبة اىز 8-طواى ٍٞو

8MTV ،2طبيوربُ ٍِ طواى ؾَنوٛ طواى-Mi  ،2 طبيوح ٍِ طواى أّزّ٘٘ف-AN  ، ٍ٘طبيوح ٍِ طواى كا

 فبىنُ٘ 

 شومخ ربهم٘ ىيطٞواُ
بال ٗاىغْْٞٔ. ً، ثلأد ثْقو اىومبة كافو اىَ٘كاُ ف ثِٞ اىفبشو 2009ّٞٗرؤٍَذ شومخ ربهم٘ ؾبً 

  MI8Tٍوٗؽٞخ ،32، اّزْ٘ف76، اىٞ٘ش42ِٗفبهط اىَ٘كاُ اىٚ ع٘ثب ٝزنُ٘ أٍط٘ه ربهم٘ ٍِ طبيواد ٝبك

 A320 (http://www.Tarco airline.com).ٗطبيوح اٝوثص

 ىيطٞواُ  (Blue Bird)اىطبيو الأىه.
طٞواُ ٗرؤعٞو اىطٞواُ، صُْفذ مَْ٘مط رؿَو فٜ ٍغبه صٞبّخ اىطبيواد ٗفلٍبد اى 1989أّشئذ فٜ ؾبً 

اىطبيو  أٍط٘ه ٍِ قةجو اىطٞواُ اىَلّٜ ىيشومبد اىزٚ ؾَيذ فزوح ط٘ٝيخ فٜ اىَغبه ٗثناد اىنفبءح.. ٝزنُ٘

 DeHavilland DHC -6-طبيوربُ، 100-8طبيوح ثٍ٘جبهكٝٞٔ كاُ  :ىيطٞواُ ٍِ (Blue Bird) االىه.

 اىَيل  B200وح ٍ٘ثوطبي، B1900 طبيوح اىياُ، اىز٘أً اٗري 300

(http://www.bluebirdsudan.com.) 

 اىقط٘  اىغ٘ٝخ اىَ٘كاّٞخ
ثلأد ٍفوٝبرٖب ثبٍط٘ه ٝزنُ٘ ٍِ أهثؿخ طبيواد  ام،  1947رؤٍَذ اىقط٘  اىغ٘ٝخ اىَ٘كاّٞخ فٜ ؾبً 

ٍقبؾل ٗاضبفخ طبيواد ٍِ  صَبّٞخصغٞوح اىؾغٌ رَؽ ٍِ اىطواى كٛ ٕبفلاّل )كٗف(ٕٗٚ طبيواد ثوٝطبّٞخ 

مٞي٘ غواً ٍِ  543هامجب ٗ 736ً ٗفٚ اىَْٔ الأٗىٚ ثيغ ٍب ّقيزٔ أٍط٘ىٖب اىاغٞو  1952 ّفٌ اىطواى فٜ ؾبً

 300ٝضٌ الأٍط٘ه اىؾبىٜ ىيقط٘  اىغ٘ٝخ اىَ٘كاّٞخ صلاصخ طبيواد ٍِ اٝوثب، اٝٔ  اىَشؾّ٘خاىجضبيؽ 

اّضَذ ٍئفوا ىيقلٍخ، ٗفََخ  320ٗطبيوح ٍِ طواى اٝوثب، اٝٔ  310ب، اٝٔ ٗطبيوربُ ٍِ طواى اٝوث

رْػٌ   ٍغٖيح الغوض اىشؾِ اىغ٘ٛ 707مَب رَزيل طبيوح ٍِ طواى ثْ٘ٝغ   50طبيواد ٍِ طواى ف٘موى 

 (./http://www.sudanair.com) اىشومخ هؽلاد كافيٞخ ٗفبهعٞخ

http://www.badrairlines.com/
http://www.bluebirdsudan.com/
http://www.sudanair.com/
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 مخ ّ٘فب ىيطٞواُشو
ً رَزيل صلاصخ طبيواد رَزقلً فٜ ّقو اىومبة ثِٞ اىَلُ اىزبىٞخ، اىقوطً٘، اىفبشو، 2006رؤٍَذ ؾبً 

 ً(.2014اىغْْٞخ، ّٞبال، ث٘هرَ٘كاُ، ع٘ثب ٗمَلا ٗأٝضبً رْػٌ هؽلاد  فبهط اىجلاك اىٚ أٍَوا)ٍطجقبد اىشومخ

 أكاح اىلهاٍخ:
اٍزجبّخ  ٗمبُ  215ىلإكاهح اىؿيٞب ىيشومبد ٍؾو اىجؾش ؽٞش رٌ ر٘ىٝؽ اٍزقلٍذ اىلهاٍخ الإٍزجبّخ اىَ٘عٖخ 

اٍزجبّخ. اؽز٘ٙ اىَؾ٘ه الأٗه ؾيٚ فابيص اىؿْٞخ ٗاىضبّٜ ٗاىضبىش ؾيٚ فقواد  174اىابىؼ ٍْٖب ىيزؾيٞو 

 الإٍزجبّخ. رٌ راٌَٞ الإٍزجبّخ ؽَت ٍقٞبً ىٞنود اىقَبٍٜ  ٗاىنٛ ٝزواٗػ ٍب ثِٞ كهعخ ارفب. أٗافق رَبٍبً

 ؾِ اىفقواد ٗال أٗافق رَبٍبً. أُؾطٜ ىنو كهعخ ارفب. ٗىُ ٍؿِٞ مَب فٜ اىشنو اىزبىٜ:  

 ( كهعبد االرفب. ٗالأٗىا3ُعلٗه )

 اى٘ىُ كهعخ الإرفب.

 5 أٗافق رَبٍبً

 4 أٗافق

 3 ٍؾبٝل

 2 ال أٗافق

 1 ال أٗافق رَبٍبً

 3=15/5 اىٍ٘ـــــط اىفوضـــٜ

 ٍؿله اٍزغبثخ اىؿْٞخ:
 ٝوِٝؽ اىجٞبّبد ؾِ طوٝق ر٘عٞٔ الإٍزجبّخ ىؿْٞخ قةالٝخ فٜ اىشومبد ٍؾو اىجؾش ٍزَضيخ فٜ اىَلرٌ عَ

 6اٍزجبّخ ؾيٚ  215ٍنبرت اىؾغي ٗاىَجٞؿبد. رٌ ر٘ىٝؽ  ٝوٛإٍبء الأقةَبً ٍٗلٗالإكاهاد، ه ٝوٛاىؿبٍِٞ، ٍل

 ٝ٘ضؼ َّجخ الإٍزغبثخ: االرٜ. اىشنو طٞواُشومخ 

 خ( َّجخ اٍزغبثخ اىؿ4ْٞعلٗه )

 َّجخ الإٍزغبثخ)%( ؾلك الإٍزجبّبد اىجٞبُ

 100 215 الإٍزجبّبد اىَ٘ىؾخ

 83.3 179 الإٍزجبّبد اىزٜ رٌ اهعبؾٖب

 16.7 36 الإٍزجبّبد اىزٜ ىٌ ٝزٌ اهعبؾٖب

 2.3 5 الإٍزجبّبد غٞو صبىؾخ ىيزؾيٞو 

 80.9 174 الإٍزجبّبد اىابىؾخ ىيزؾيٞو

 ً.2016ىَٞلاّٞخ اىَاله: اؾلاك اىجبؽش ٍِ اىلهاٍخ ا 

 االٍزجبّبد اىَ٘ىؾخ ىنو شومخ َّٗجخ االٍزغبثخ
 َّجخ اٍزغبثخ اىؿْٞخ ىنو شومخ( 5علٗه )

 يزؾيٞوىاىابؽخ  االٍزجبّبد اىزٚ رٌ اهعبؾٖب ؾلك االٍزجبّبد اىَ٘ىؾخ اٌٍ اىشومخ

 34 34 41 اىقط٘  اىغ٘ٝخ اىَ٘كاّٞخ

 30 32 39 شومخ ثله ىيطٞواُ

 33 33 37 شومخ ربهم٘ ىيطٞواُ

 29 30 33 شومخ اىطبيو الأىه.

 26 28 36 شومخ ّ٘فب

 22 22 29 شومخ اىفب 

 174 179 215 اىَغَ٘ؼ

 ً.2016اىَاله: اؾلاك اىجبؽش ٍِ اىلهاٍخ اىَٞلاّٞخ 
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 تحليل التثايي للتاكذ هي تجاًس او ػذم تجاًس الشركاخ محل الثحث
ُ  اىزجبِٝؾيٞو ىيزؤمل ٍِ رغبٌّ اىشومبد ٍِ ؾلٍٔ رٌ اٍزقلاً ر ٍزغوبٌّ َٝنوِ     اىشوومبد ّشوب    . فوبما موب

ّزووبيظ  ثووِٞ( 6) اىغوولٗه ٝووزٌ كهاٍووزٖب موووٍ ؾيووٚ ؽوولح.  ٌم٘ؽوولح ٗاؽوولح ٗاما مووبُ غٞووو ٍزغووبّ  خ اىشووومبد كهاٍوو

 اىزؾيٞو  

 رؾيٞو  (6علٗه )

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 79.531 2 39.765 20.332 .000 

Within Groups 334.446 171 1.956   

Total 413.977 173    

ٝزضؼ أُ ٍغزَؽ اىلهاٍخ ٍزغبٌّ أٛ أُ اىشومبد َٝنِ  F= 20.33  , sig= 0.000 ٍِ فلاه اىغلٗه قةَٞخ  

 .اُ رؿزجو ٍغزَؽ ٗاؽل 

 وصف أدواخ لياس المفاهين)المتغيراخ(  المستخذهح في الذراسح
اىَقبٌٝٞ ٗاىزٜ رٌ اٍزقلاٍٖب فٜ كهاٍبد ٍبثقخ ٍِٗ صٌ رٌ اعواء ثؿض  اٍزقلٍذ اىلهاٍخ ٍغَ٘ؾخ ٍِ

 اىزؾ٘ٝواد ؾيٖٞب ىززلاءً ٍؽ ٍزطيجبد اىلهاٍخ. ٕٜٗ ؾيٚ اىْؾ٘ الأرٜ:

 أٗاًل: ٍقبٌٝٞ اىَزغٞو اىََزقو )ؾَيٞبد اكاهح اىَؿوفخ(
زَضلًا فٜ رشقٞص، اٍزقلٍذ اىلهاٍخ ؾلكاً ٍِ اىَقبٌٝٞ اىزٜ رؿطٜ ٗصفبً ىؿَيٞبد اكاهح اىَؿوفخ ٍ

 ً، َٝوٛ ٍؾَل ؽ2010َِٞ ٍيَٞبُ اىفبهًٕٜٗ ٍقبٌٝٞ مو ٍِ: امزَبة، رقيِٝ، ر٘ىٝؽ ٗرطجٞق اىَؿوفخ. 

ؾجل اىوؽَِ ، ٍقبٌٝٞ KaiMertins & Peter Heising & Jens Vorbeck2001ٍٗقٞبً ً، 2010

 ً.2008صبىؼ كٗىهٓ ً، ٍٗ٘ىا2011ُّضبه ٍؾَل اىيطَخ (ً، 2007أٍؿل مبغٌ ّبٝف )ً، 2013 اىغبًٍ٘

 ( اىَقبٌٝٞ اىََزقلٍخ ىقٞبً ٍزغٞواد لإكاهح اىَؿوفخ.7علٗه )

 ٍاله اىَقٞبً ؾلك اىفقواد 

 ؾَيٞبد اكاهح اىَؿوفخ ٍزغٞواد

 

31 
 84ً،،2010اىفبهً 

 270-269ً،، 2010ؽَِٞ 

 254-251ً،،2013اىغبًٍ٘ 

 Jens  et at  2001,P:70-71 

 ، ،( 2007ّبٝف  ) 

 206-205ً، ،2011اىيطَخ 

 163-161ً، ،2008كٗىهٓ 

 صبّٞبً: ٍقبٌٝٞ اىَزغٞو اىزبثؽ )الإثلاؼ اىزْػَٜٞ(
اٍزقلٍذ اىلهاٍخ فٜ قةٞبً فقواد الإثلاؼ ثؿض اىَقبٌٝٞ اىزٜ اٍزقلٍٖب ثؿض اىنزبة ٌٕٗ ٍقٞبً 

ً، ٍقٞبً صجٞؾخ قةبٌٍ ٕبشٌ، ٍقٞبً 2012ً، اموً اىط٘ٝو، ؽنَذ هشٞل ٍيطب2008ُ ٍي٘ٙ ٍؾَل اىشوفب

ً، ثيقضٞوح ّاٞوح، ثِ 2009ً، ٍٗقٞبً ؾجل اىؾَٞل ؾجل اىفزبػ اىَغوثٜ 2010. عٞبك اىؿجبكٛؾيٚ هىا

 ً.2001، ىْٝت أؽَل ؾيٝي ؽ9ًَِٞ، ، 2010 ؽيَٞخ ٕ٘اهٝخ
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 ( اىَقبٌٝٞ اىََزقلٍخ ىقٞبً ٍزغٞواد الإثلاؼ 8علٗه )

 ٍاله اىَقٞبً ؾلك اىفقواد 

 ٍزغٞو الإثلاؼ

 

 

6 

 (، ، 2007ّبٝف  ) 

 200ً، ،2008وفباىش 

 .168ً، ،2012ٍيطبُ ٗ اىط٘ٝو 

 .61ً، ،2010اىؿجبكٛ ٗ ٕبشٌ 

 .35ً، ،2009اىَغوثٜ  

 .9ً، ،2010ٕ٘اهٝخ ٗ ّاٞوح 

 .285ً،،2001ؽَِٞ 

 اىَاله: اؾلاك اىجبؽش ثْبءً ؾيٚ أكثٞبد اىلهاٍخ

 أسلىب التحليل الإحصائي المستخذم في الذراسح :
اىََزقلٍخ فٜ اىلهاٍخ ٍب  الإؽابيٞخ الأٍبىٞتفٜ اىزؾيٞو ٗ ٍِ  15اصلاهٓ  SPSSاالؾزَبك ؾيٚ ثوّبٍظ  رٌ

 ٝيٜ:

الإؽابء اى٘صفٜ: أٍُزقلٍذ ثؿض أٍبىٞت الإؽابء اى٘صفٜ  ثقال ر٘صٞف اىؿْٞخ  ٕٜٗ: اىزنواهاد، اىَْت 

 اىَئ٘ٝخ، اىٍ٘ط اىؾَبثٜ ٗ الإّؾواف اىَؿٞبهٛ.

ثقال اؾزَبك الأكآ ٗع٘كح ر٘فٞق اىَْ٘مط ٗافزجبه   الإؽابء اىزؾيٞيٜ: أٍُزقلٍذ  أٍبىٞت الإؽابء  اىزؾيٞيٜ

 اىفوضٞبد ٕٜٗ:

 ؾبٍو اىفب موّٗجبؿ ىزؾلٝل صجبد الإٍزجبّخ.

 ٍؿبٍو اهرجب  ثٞوٍُ٘ ىقٞبً كهعخ اىؿلاقةخ ثِٞ اىَزغٞواد) اىََزقو، اىٍ٘ٞط ٗاىزبثؽ(. 

 لاه اىَزؿلك ىزؾلٝل أصو  مو ٍِ:  اىَزغٞو اىََزقو  ؾيٚ اىزبثؽ. الّلإ 

 بارات المبدئية للإستبانةالاخت

 أعوٝذ ؾيٚ االٍزلاّخ ؾلك ٍِ االفزجبهاد اىَجليٞخ ىغوض اىزؾقق ٍِ اىال. ٗ اىضجبد ؾيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ: 

 أولاً: اختثار الصذق الظاهري
رطيت اىزؾقق ٍِ اىال. اىػبٕوٛ ىلإٍزجبّخ ؾوضٖب ؾيٚ ّقجخ ٍْزقبح ٍِ اىَؾنَِٞ ٍِ أؾضبء ٕٞئخ 

اىؿيً٘ الإكاهٝخ ٗ الإؽابء ثقال اىفبيلح ٍِ ٍقيٌّٖٗ اىَؿوفٜ فٜ را٘ٝت الإٍزجبّخ، فٜ  ِٗاىَقاٞاىزلهٌٝ 

 ٍَب عؿو الإٍزجبّخ أمضو كقةخ ٍٗ٘ض٘ؾٞخ فٜ اىقٞبً.

ٍؾنٌ، رٌ رؿلٝو الإٍزجبّخ ؽَت ٗعٖخ ّػو اىَؾنَِٞ اضبفخً ٗؽنفبً ٗاؾبكح صٞبغخ.  12ثيغ ؾلك اىَؾنَِٞ 

 فقوح ٍ٘ىؾخ مبىزبىٜ: 37ٗأفٞواً فقل اٍزقود الإٍزجبّخ ؾيٚ 

 فقوحً.  31ٍؾ٘ه ؾَيٞبد اكاهح اىَؿوفخ ٗرضَِ  

 فقواد. 6ٗرضَِ  الإثلاؼ اىزْػٍَٜٞؾ٘ه  
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 ثاًياً: اختثار ثثاخ الاستثاًح
( Alpha Cron back) ٝؿل اىضجبد ٍِ ٍزطيجبد أكاح اىلهاٍخ ؽٞش رٌ اٍزقلاً ٍؿبٍو اىفب موّٗجبؿ

ٗٝزٌ االؽزفبظ ثبىفقواد ماد   (0.19-0) ح ماد ٍؿبٍو رَٞٞي ٍْقفضىيزؤمل ٍِ صجبد االٍزجبّخ ٍؽ ؽنف أٛ فقو

 20اٍزجبّخ ؾيٚ ؾْٞخ ثقال الإفزجبه رٌ اٍزوكاك  25. رٌ ر٘ىٝؽ (0.19)أمجو ٍِ  ٍؿبٍو اىزَٞٞي اىَورفؽ

 اٍزجبّخ ٍْٖب ٗمبّذ قةَٞخ ٍؿبٍو اىفب موّٗجبؿ  ؾيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ:

 

  ( أفزجبه اىضجبد ىفقواد اىََزقو  ؾَيٞبد اكاهح اىَؿوفخ 9علٗه ) 

اىفقوح  ٍؿبٍو اىزَٞٞي ٍؿبٍو اىفب ىيفقواد اىفقواد

 اىَؾنٗفخ

 ٍؿبٍو اىضجبد ىغَٞؽ اىفقواد

 ثؿل ؽنف اىفقوح  قةجو ؽنف اىفقوح 

 ٍزغٞو رشقٞص اىَؿوفخ

a1 .705 .458  0.738 

 

 

0.759 

a2 .642 .716  

a3 .662 .633  

a4 .651 .644  

a5 .776 .363  

a6 .559 .185 رؾنف 

 ٍزغٞو أمزَبة اىَؿوفخ

a7 .441 .254   

0.488 

 

 

0.702 a8 .434 .315  

a9 .176 .667  

a10 .333 .460  

a11 .553 -.029 رؾنف 

a12 .583 -.047 رؾنف 

a13 .480 .152 رؾنف 

 ً.2016اىجبؽش ٍِ اىلهاٍخ اىَٞلاّٞخ  اىَاله: اؾلاك           

( ّغل أُ ٍؿبٍو اىفب موّٗجبؿ ٍورفؽ ىنو اىفقواد ٍَب ٝله ؾيٚ صجبد اىفقواد. ثَب أُ 9) ٍِ فلاه اىغلٗه

 ىنا ٝزٌ ؽنفٖب ىٞورفؽ ٍؿبٍو اىضجبد.  0.19أقةو ( a6,a11,a12,a13ٍؿبٍو اىزَٞٞي ىيفقوح)

 ََزقو  قةلهاد اىشومخ ؾيٚ اكاهح اىَؿوفخ( أفزجبه اىضجبد ىيَزغٞو ىفقواد اى 10علٗه )

اىفقوح  ٍؿبٍو اىزَٞٞي ٍؿبٍو اىفب ىيفقواد اىفقواد

 اىَؾنٗفخ

 ٍؿبٍو اىضجبد ىغَٞؽ اىفقواد

 ثؿل ؽنف اىفقوح  قةجو ؽنف اىفقوح 

 رقيِٝ ٍؿوفخ

a14 .838 .559   

0.849 

 

a15 .869 .393  

a16 .822 .642  

a17 .834 .577  

a18 .768 .883  

a19 .793 .778  

 ر٘ىٝؽ اىَؿوفخ

a20 .871 .586  0.875  

a21 .837 .772  

a22 .815 .880  

a23 .852 .688  

a24 .859 .753  

a25 .876 .535  



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 182

 4512( لسنة 41د )ل( المج150د )عدال

 

 رطجٞق اىَؿوفخ

a26 .721 .631  0.78  

a27 .751 .512  

a28 .795 .315  

a29 .783 .378  

a30 .708 .665  

a31 .707 .683  

 ً.2016اىَاله: اؾلاك اىجبؽش ٍِ اىلهاٍخ اىَٞلاّٞخ   

 

 ( ّغل أُ ٍؿبٍو اىفب موّٗجبؿ ٍورفؽ ىنو اىفقواد ٍَب ٝله ؾيٚ صجبد اىفقواد. 10ٍِ فلاه اىغلٗه) 

 ( افزجبه اىضجبد ه ىفقواد اىَزغٞو اىزبثؽ الإثلاؼ اىزْػَٜٞ 11علٗه )

اىفقوح  ٍؿبٍو اىزَٞٞي ىفب ىيفقوادٍؿبٍو ا اىفقواد

 اىَؾنٗفخ

 ٍؿبٍو اىضجبد ىغَٞؽ اىفقواد

قةجو ؽنف اىفقوح 

6 

ثؿل ؽنف اىفقوح 

6 

 ٍزغٞو الإثلاؼ

e19 .734 .820  0.822 0.866 

e20 .740 .813  

e21 .779 .690  

e22 .790 .607  

e23 .810 .505  

e24 .866 .101  رؾنف 

 ً.2016ىَاله: اؾلاك اىجبؽش ٍِ اىلهاٍخ اىَٞلاّٞخ ا        

( ّغل أُ ٍؿبٍو اىفب موّٗجبؿ ٍورفؽ ىنو اىفقواد ٍَب ٝله ؾيٚ صجبد اىفقواد. ثَب  11ٍِ فلاه اىغلٗه)

 .0.866ىيَزغٞو  اىفب موّٗجبؿ ىنا ٝزٌ ؽنفٖب ىٞورفؽ ٍؿبٍو   0.19أقةو  e24أُ ٍؿبٍو اىزَٞٞي ىيفقوح 

 تحليل تياًاخ الذراسح
ٝزٌ اٍزؿواض ّزبيظ رؾيٞو اىجٞبّبد ٗ مىل ٍِ فلاه ر٘ضٞؼ ٍؿله الإٍزغبثخ ىلإٍزجبّخ، رؾيٞو ثٞبّبد 

فابيص ؾْٞخ اىلهاٍخ،  االؾزَبكٝخ، اىَزٍ٘طبد ٗاالّؾواف اىَؿٞبهٛ، ٍاف٘فخ االهرجب ، رؾيٞو االّؾلاه 

 ٗأفٞواً ؾوض ّزبيظ اىلهاٍخ. 

 خصائص ػيٌح الذراسح
 شب  اىشومخ. ر٘ىٝؽ اىؿْٞخ ؽَت 1ّ

 ( ٝ٘ضؼ ؾلك أفواك  اىؿْٞخ اىؿبٍيِٞ فٚ شومبد اىطٞواُ اىَجؾ٘صخ 12) اىغلٗه

 أفواك  اىؿْٞخ (12علٗه )

 افواك اىؿْٞخ  اٌٍ اىشومخ

 34 اىقط٘  اىغ٘ٝخ اىَ٘كاّٞخ

 30 شومخ ثله ىيطٞواُ

 33 شومخ ربهم٘ ىيطٞواُ

 29 شومخ اىطبيو الأىه.

 26 شومخ ّ٘فب

 22 شومخ اىفب 

 174 اىَغَ٘ؼ
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 ر٘ىٝؽ اىؿْٞخ ؽَت ؾَو اىشومخ. 2
ٍِ افواك اىؿْٞخ ٝؿَيُ٘ فٜ شومبد  77ّغل أُ  ام( ٝ٘ضؼ ر٘ىٝؽ اىؿْٞخ ؽَت ؾَو اىشومخ 13) اىغلٗه

 20-10%. ٗثيغ ؾلك اىؿبٍيِٞ فٜ شومبد رزواٗػ أؾَبهٕب ٍِ 40.2ٍْ٘اد ٗثيغذ َّجزٌٖ  10ؾَو أقةو ٍِ 

% 20.1ؾبٍو ثَْجخ  35ٍْٔ  20اىؿبٍيِٞ فٜ شومبد رغبٗى ؾَوٕب %. ٗؾلك 39.7ؾبٍو ثَْجخ  69ٍْٔ 

  :رٜر٘ضٞؼ مىل ٍِ فلاه اىغلٗه اٟ ٍِ ؽغٌ اىؿْٞخ. َٝنِ

 ر٘ىٝؽ اىؿْٞخ ؽَت ؾَو اىشومخ ( 13علٗه )                                        

 اىَْجخ% اىؿلك ؾَو اىشومخ

 %40.2 70 ٍْ٘اد 10أقةو ٍِ 

10-20 ٍْٔ 69 39.7% 

 ؾَت اىْ٘ؼث. ر٘ىٝؽ أفواك اىؿْٞخ 3
% ٗؾلك 87.4ٍِ افواك اىؿْٞخ مم٘هاً ٗثيغذ َّجزٌٖ  152( ٝ٘ضؼ ّ٘ؼ اىََزغٞت ؽٞش ّغل أُ 14)  اىغلٗه

 رٜ:اٟ% ٍِ ؽغٌ اىؿْٞخ. َٝنِ ر٘ضٞؼ مىل ٍِ فلاه اىغلٗه 12.6 ٗثيغذ َّجزِٖ 22 الإّبس

 ( ّ٘ؼ اىََزغٞت 14علٗه )

 اىَْجخ% اىؿلك اىْ٘ؼ

 87.4 152 ممو

 12.6 22 اّضٚ

 ً.2016اىَاله: اؾلاك اىجبؽش ٍِ اىلهاٍخ اىَٞلاّٞخ                                  

 

 ؾَت اى٘غٞفخث. ر٘ىٝؽ أفواك اىؿْٞخ 4
ؾَت اى٘غٞفخ فجيغ ؾلك اىؿبٍيِٞ ث( ٝ٘ضؼ رؾيٞو اىجٞبّبد اىَزؿيقخ  ثز٘ىٝؽ أفواك اىؿْٞخ 13اىغلٗه) 

%، ٗؾلك اىؿبٍيِٞ فٜ ٗغٞفخ هيٌٞ قةٌَ ثيغ ؾلكٌٕ 28.2ٍلٝو ثَْجخ  49ؽغي ٍٗجٞؿبد  ث٘غٞفخ ٍلٝو ٍنزت

% ٗؾلك 32.2ٍلٝو اكاهح ثَْجخ  56%. ٗثيغ ؾلك اىؿبٍيِٞ ث٘غٞفخ ٍلٝو اكاهح 33.9ٍ٘غف ثَْجخ  59

 % ٍِ ؽغٌ اىؿْٞخ.5.7ٍلهاء ثَْجخ  10اىَلهاء اىؿبٍِٞ 

 ٘غٞفخ( ر٘ىٝؽ أفواك اىؿْٞخ ؽَت اى 15علٗه )

 اىَْجخ% اىؿلك اى٘غٞفخ

 5.7 10 ٍلٝو ؾبً

 32.2 56 ٍلٝو اكاهح

 33.9 59 هيٌٞ قةٌَ

 28.2 49 ٍلٝو ٍنزت ؽغي ٍٗجٞؿبد

 ً.2016اىَاله: اؾلاك اىجبؽش ٍِ اىلهاٍخ اىَٞلاّٞخ                 

 ؾَت اىَئٕو اىؿيَٜث.  ر٘ىٝؽ أفواك اىؿْٞخ 5
قخ ثبىَئٕو اىؿيَٜ لأفواك اىؿْٞخ ؽٞش ثيغ ؾلك ؽَيخ ( ٝ٘ضؼ رؾيٞو اىجٞبّبد اىَزؿي 16) اىغلٗه

%، ؽَيخ اىجنلاهًٝ٘ 6.9 ثَْجخ 12 %، ؽَيخ اىَبعَزٞو ؾلك0.6ٌٕ اىلمز٘هآ ٍَزغٞت ٗاؽل ثَْجخ

%، ٗؾلك الأفواك مٗ اىَئٕو اىضبّ٘ٛ 21.8 ثَْجخ 38 %، ؽَيخ اىلثيً٘ اىفْٜ ؾلك44.3ٌٕ ثَْجخ 77ؾلكٌٕ

 %.26.4 ثَْجخ 46
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 ( ر٘ىٝؽ أفواك اىؿْٞخ ؽَت اىَئٕو اىؿيَٜ 16علٗه )

 اىَْجخ% اىؿلك اىَئٕو اىؿيَٜ

 0.6 1 كمز٘هآ

 6.9 12 ٍبعَزٞو

 44.3 77 ثنبى٘هًٝ٘

 21.8 38 كثيً٘ فْٜ

 26.4 46 صبّ٘ٛ

 ً.2016اىَاله: اؾلاك اىجبؽش ٍِ اىلهاٍخ اىَٞلاّٞخ                 

 فٜ اىشومخ ؾَت ٍْ٘اد اىقلٍخث. ر٘ىٝؽ أفواك اىؿْٞخ 6
( ٝ٘ضؼ رؾيٞو اىجٞبّبد اىقبصخ ثؿلك ٍْ٘اد اىقلٍخ فٜ اىشومخ ؽٞش ثيغ ؾلك اىؿبٍيِٞ 17اىغلٗه )

، % 28.2 ثَْجخ 49ؾلكٌٕ  20- 10رزوٗاػ  ىَلح، ٗاىؿبٍيِٞ %63.2 ثَْجخ  10ٍْ٘اد  10لأقةو ٍِ 

 ٍِ ؽغٌ اىؿْٞخ. %8.6ثَْجخ  15ٍْٔ فؤمضو   21ٗاىنِٝ ؾلك ٍْ٘اد فجورٌٖ  

 ( رؾيٞو اىجٞبّبد اىقبصخ ثؿلك ٍْ٘اد اىقجوح17ه )علٗ

 % اىَْجخ اىؿلك ؾلك ٍْ٘اد اىقلٍخ فٜ اىشومخ

 63.2 110 ٍْ٘اد 10أقةو ٍِ 

10-20 ٍْٔ 49 28.2 

 8.6 15 فؤمضو 21

 ً.2016اىَاله: اؾلاك اىجبؽش ٍِ اىلهاٍخ اىَٞلاّٞخ                

 

 خ ثبىَومي اىؾبىٜؾَت ٍْ٘اد اىقلٍث.  ر٘ىٝؽ أفواك اىؿْٞخ 7
( ٝ٘ضؼ رؾيٞو اىجٞبّبد اىقبصخ ثؿلك ٍْ٘اد اىقلٍخ فٜ اىَومي اىؾبىٜ، اؽز٘د اىؿْٞخ ؾيٚ 18)  اىغلٗه 

 رزواٗػ 66%، ٗؾلك 57.5 ٍْٔ ثَْجخ 5ٍَزغٞت ؾلك ٍْ٘اد فلٍزٌٖ فٜ اىَومي اىؾبىٜ أقةو ٍِ  100

 ثَْجخ 8ٍْٔ  11اىؿبٍيِٞ لأمضو ٍِ % ٗثيغ ؾلك 37.9 ثَْجخ 10-5ٍْ٘اد فلٍزٌٖ فٜ اىَومي اىؾبىٜ ٍِ 

 % ٍِ ؽغٌ اىؿْٞخ.4.6

 ( رؾيٞو اىجٞبّبد اىقبصخ ثؿلك ٍْ٘اد اىقلٍخ فٜ اىَومي اىؾبىٜ 18علٗه )

 % اىَْجخ اىؿلك ؾلك ٍْ٘اد اىقلٍخ فٜ اىَومي اىؾبىٜ

 57.5 100 ٍْ٘اد 5أقةو ٍِ 

5-10 ٍْٔ 66 37.9 

 4.6 8 فؤمضو 11

 ً.2016لاك اىجبؽش ٍِ اىلهاٍخ اىَٞلاّٞخ اىَاله: اؾ                

 ؾَت طجٞؿخ اىؿَوث. ر٘ىٝؽ أفواك اىؿْٞخ 8
ٍ٘غف  128( ٝ٘ضؼ رؾيٞو اىجٞبّبد اىقبصخ ثطجٞؿخ ؾَو أفواك اىؿْٞخ ثيغ ؾلك الإكاهِٝٞ  19اىغلٗه)

% 5.2ثَْجخ  9%، ؾلك اىزقِْٞٞ 21.3ٍ٘غف ثَْجخ  37% ٍِ ؽغٌ اىؿْٞخ. ٗثيغ ؾلك اىفِْٞٞ 73.6ثَْجخ 

 ٍِ ؽغٌ اىؿْٞخ.

 ( رؾيٞو اىجٞبّبد اىقبصخ ثطجٞؿخ اىؿَو 19علٗه )

 اىَْجخ% اىؿلك طجٞؿخ اىؿَو

 %73.6 128 اكاهٛ

 %21.3 37 فْٜ

 %5.2 9 رقْٜ

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 185

 4512( لسنة 41د )ل( المج150د )عدال

 . ر٘ىٝؽ أفواك اىؿْٞخ ؽَت اىلٗهاد اىزلهٝجٞخ9
اىؿبٍيِٞ اىنِٝ  ( ٝ٘ضؼ رؾيٞو اىجٞبّبد اىقبصخ ثؿلك اىلٗهاد اىزلهٝجٞخ.  ؽٞش ثيغ ؾلك 20اىغلٗه)

 53كٗهاد 10-6%، ؾلك اىنِٝ ؽاي٘ا ؾيٚ 62.6ثَْجخ  109كٗهاد ٍِ ؽغٌ اىؿْٞخ  5ؽاي٘ا ؾيٚ أقةو ٍِ 

% ٗؾبٍو ٗاؽل 5.2كٗهٓ ثَْجخ  15-11ٍِ اىؿبٍيِٞ  ؽاي٘ا ؾيٚ كٗهاد رزواٗػ ثِٞ 9%، 30.5ٗ ثَْجخ

 % ٍِ ؽغٌ اىؿْٞخ1.1كٗهٓ ثَْجخ  15ؽاو ؾيٚ أمضو ٍِ 

 ٞو اىجٞبّبد اىقبصخ ثؿلك اىلٗهاد اىزلهٝجٞخ( رؾي 20علٗه )

 اىَْجخ% اىؿلك ؾلك اىلٗهاد اىزلهٝجٞخ

 62.6 109 كٗهاد 5أقةو ٍِ 

6-10 53 30.5 

11-15 9 5.7 

 1.1 2 15امضو ٍِ 

 ً.2016اىَاله: اؾلاك اىجبؽش ٍِ اىلهاٍخ اىَٞلاّٞخ           

 التحليل الىصفي لمتغيراخ الذراسح
ىٍ٘ط اىؾَبثٜ ٗاالّؾواف اىَؿٞبهٛ ىنو اىَزغٞواد، ؽٞش رزٌ ٍقبهّخ اىٍ٘ط اىؾَبثٜ ٝزٌ ؽَبة مو ٍِ ا

ؽٞش رزؾقق اىَ٘افقخ ؾيٚ اىفقواد اما مبُ اىٍ٘ط اىؾَبثٜ أمجو ٍِ اىٍ٘ط اىفوضٜ،  3ثبىٍ٘ط اىفوضٜ ٕٗ٘ 

ٞبهٛ ٝقزوة ٗرزؾقق ؾلً اىَ٘افقخ اما مبُ اىٍ٘ط اىؾَبثٜ أقةو ٍِ اىٍ٘ط اىفوضٜ. ٗاما مبُ االّؾواف اىَؿ

 :رٜر٘ضٞؼ مىل ٍِ فلاه اىغلٗه الأ ٍِ اى٘اؽل فٖنا ٝله ؾيٚ رغبٌّ الإعبثبد ثِٞ أفواك اىؿْٞخ َٝنِ

 ( اىزؾيٞو اى٘صفٜ ىيَزغٞو اىََزقو ؾَيٞبد اكاهح اىَؿوفخ 21علٗه )

 اىزورٞت ؽَت اىَزٍ٘ط اىلالىخ الإّؾواف اىَزٍ٘ط اىَزغٞو

 3 افقخ أؾيٚكهعخ ٍ٘ 93108. 3.7483 رشقٞص  اىَؿوفخ

 2 كهعخ ٍ٘افقخ أؾيٚ 84133. 3.8664 امزَبة اىَؿوفخ

 1 كهعخ ٍ٘افقخ أؾيٚ 74282. 3.9042 رقيِٝ اىَؿوفخ

 4 كهعخ ٍ٘افقخ أؾيٚ 95843. . 3.6638 ر٘ىٝؽ اىَؿوفخ

 5 كهعخ ٍ٘افقخ أؾيٚ 80747. 3.6111 رطجٞق اىَؿوفخ

 ً.2016ىَٞلاّٞخ اىَاله: اؾلاك اىجبؽش ٍِ رؾيٞو ثٞبّبد اىلهاٍخ ا  

 

رقيِٝ اىَؿوفخ  ل( مو اىَزغٞواد ىٖب كهعخ ٍ٘افقخ أمجو ٍِ اىٍ٘ط اىفوضٜ.  ٝؿ 21ٍِ فلاه اىغلٗه )

إٌٔ ٍزغٞو ٍِ ؽٞش اىٍ٘ط اىؾَبثٜ. الإّؾواف اىَؿٞبهٛ ىنو اىَزغٞواد ٝقزوة ٍِ اى٘اؽل ٍَب ٝله ؾيٚ رغبٌّ 

 الإعبثبد.

 ؽ الإثلاؼ(  اىزؾيٞو اى٘صفٜ ىيَزغٞو اىزبث 22علٗه )

 اىلالىخ الإّؾواف اىَزٍ٘ط اىَزغٞو

 كهعخ ٍ٘افقخ أؾيٚ 1.08664 3.2609 االثلاؼ

 ً.2014اىَاله: اؾلاك اىجبؽش ٍِ رؾيٞو ثٞبّبد اىلهاٍخ اىَٞلاّٞخ 

(  ٍزغٞوواد الأثولاؼ  ىوؤ كهعوخ ٍ٘افقوخ أمجووو ٍوِ اىٍ٘وط اىفوضووٜ ٗالإّؾوواف اىَؿٞووبهٛ        22ٍوِ فولاه اىغوولٗه )   

 ٍَب ٝله ؾيٚ رغبٌّ الإعبثبد. ٝقزوة ٍِ اى٘اؽل

 ) ٍؿبٍو ثٞوٍُ٘ ( رؾيٞو االهرجب 
َٝزقلً ٍؿبٍو اهرجب  ثٞوٍُ٘ لإفزجبه قة٘ح اىؿلاقةخ ثِٞ اىَزغٞواد اىََزقيخ ٍؽ ثؿضٖب اىجؿض فبما مبُ 

 % ٗٝؿزجو30الإهرجب  ٍورفؽ ٝله ؾيٚ قة٘ح اىؿلاقةخ ثِٞ اىَزغٞواد. ٝؿزجو ٍؿبٍو االهرجب  ضؿٞف أما مبُ أقةو ٍِ 

 % ٝؿزجو قة٘ٛ.70% ٗ اما مبُ أمجو ٍِ 70-%31ٍزٍ٘ط اما مبُ ْٝؾاو ثِٞ 
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 ( ٍاف٘فخ االهرجبطبد ثِٞ اىَزغٞواد اىََزقيخ . 23علٗه )

 

 

 

 

 

 

 

 

*Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 ً.2016اىَاله: اؾلاك اىجبؽش ٍِ رؾيٞو ثٞبّبد اىلهاٍخ اىَٞلاّٞخ                      

( ٍؽ ثؿضٖب ٝزوٗاػ ,aa1,aa2,aa3,aa4( ٝزضؼ أُ: االهرجب  ثِٞ اىَزغٞواد اىََزقيخ )23غلٗه )ٍِ اى

 % ٕٜٗ ؾلاقةخ ٍزٍ٘طخ. 68.4% اىٚ 21ٍبثِٞ 

  إختثار فروض الذراسح
َٝزقلً الإّؾلاه اىَزؿلك الفزجبه فوٗض اىلهاٍخ مَب ٝزٌ الإؾزَبك ؾيٚ ثؿض اىَؿبٝٞو الإؽابيٞخ فٜ 

: قةَٞخ ٍؿبٍو الإّؾلاه ىنو ٍزغٞو ٗاىزٜ رؿجو ؾِ ٍقلاه اىزغٞو فٜ اىَزغٞو اىزبثؽ ّزٞغخ رغٞو رفَٞو اىْزبيظ ٍْٖب

أٍب اما مبّذ  0.05اىَزغٞو اىََزقو ث٘ؽلح ٗاؽلح، رنُ٘ اىْزٞغخ ٍؿزَلح أؽابيٞبً ؾْل ٍَز٘ٙ ٍؿْ٘ٝخ أقةو ٍِ 

زفَٞوٝخ ىيَْ٘مط أٛ أُ اىَزغٞواد رنُ٘ غٞو ٍؿزَلح، ٍؿبٍو اىزؾلٝل ٗاىنٛ ٝؿجو ؾِ اىَقلهح اى 0.05أمجو ٍِ 

Rاىََزقيخ فٜ اىَْ٘مط رفَو َّجخ 
2
ٍِ اىزغٞواد فٜ اىَزغٞو اىزبثؽ ٗاىجقٞخ رؿيٙ ىَزغٞواد غٞو ٍضَْخ فٜ   

 ٗاىنٛ ٝجِٞ ٍلٙ اؾزَبك اىَْ٘مط منو اؽابيٞبً. ٝزٌ افزجبه فوٗض اىلهاٍخ مَب ٝيٜ: Fاىَْ٘مط. ٗأفٞواً افزجبه 

 لهاٍخأٗاًل: افزجبه فوضٞخ اى
ؾلاقةخ اٝغبثٞخ ثِٞ ؾَيٞبد اكاهح اىَؿوفخ)رشقٞص، امزَبة، رقيِٝ، ر٘ىٝؽ ٗرطجٞق( ٗالإثلاؼ  ْٕبك

 اىزْػَٜٞ. ٗٝزٌ افزجبه اىفوضٞخ ٗفقبً ىيفوٗض اىفوؾٞخ فٜ ٍؿبكىخ اّؾلاه ٍزؿلك مَب ٝيٜ: 
 ؾلاقةخ اٝغبثٞخ ثِٞ قةلهح اىشومخ ؾيٚ رشقٞص اىَؿوفخ ٗالإثلاؼ اىزْػَٜٞ. ْٕبك -

 ؾلاقةخ اٝغبثٞخ ثِٞ قةلهح اىشومخ ؾيٚ امزَبة اىَؿوفخ ٗالإثلاؼ اىزْػَٜٞ. ْٕبك -

 ؾلاقةخ اٝغبثٞخ ثِٞ قةلهح اىشومخ ؾيٚ رقيِٝ اىَؿوفخ ٗالإثلاؼ اىزْػَٜٞ. ْٕبك -

 ؾلاقةخ اٝغبثٞخ ثِٞ قةلهح اىشومخ ؾيٚ ر٘ىٝؽ  اىَؿوفخ ٗالإثلاؼ اىزْػَٜٞ. ْٕبك -

 ق اىَؿوفخ ٗالإثلاؼ اىزْػَٜٞ.ؾلاقةخ اٝغبثٞخ ثِٞ قةلهح اىشومخ ؾيٚ رطجٞ ْٕبك -

 َٝنِ اىزؤمل ٍِ صؾخ اىفوضٞخ ٍِ فلاه اىغلٗه اىزبىٜ: 

 ( ّزبيظ افزجبه اىفوٗض اىفوؾٞخ ىيفوضٞخ الأٗىٚ اىَزؿيقخ ثبىزؿيٌ ٗاىَْ٘ 24علٗه )

 اىْزٞغخ ٍَز٘ٙ ٍؿْ٘ٝخ (Beta) قةَٞخ ٍؿبٍو الإّؾلاه اىَزغٞو اىزبثؽ اىَزغٞو اىََزقو

 رشقٞص

زْ
اى
ؼ 
لا
لإث
ا

ٜ
َٞ
ػ

 

  

 هفض 282. 108.

 هفض 177. 140.- امزَبة

 هفض 992. 001. رقيِٝ

 هفض 849. 021. ر٘ىٝؽ

 قةج٘ه 000. 548. رطجٞق

  

Rٍؿبٍو اىزؾلٝل 
2

 44.1% 

 %19.5 ٍؿبٍو اىزؾلٝل اىَؿله

 8.134 اىَؾَ٘ثخ Fقةَٞخ 

.000(a) 

 .فٜ ض٘ء ّزبيظ االفزجبه اىَاله: اؾلاك اىجبؽش   

 اىَزغٞو اىََزقو 

 aa1 aa2 aa3 aa4 aa5 

aa1 1     

aa2 .382(**) 1    

aa3 ..470(**) ..312(**) 1   

aa4 .314(**) .425(**) .420(**) 1  

aa5 .504(**) .364(**) .580(**) .684(**) 1 
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 ٝزضؼ أُ:(  24)ه ٍِ اىغلٗ

( ؾلً ٗع٘ك ؾلاقةخ رؤصٞو ىقلهاد اىشومخ ؾيٚ رشقٞص اىَؿوفخ  24أغٖود ّزبيظ اىزؾيٞو فٜ اىغلٗه ) 

%  ثٖنٓ اىْزٞغخ روفض 5ؾْل ٍَز٘ٙ ٍؿْ٘ٝخ  0.108ٗالإثلاؼ اىزْػَٜٞ ؽٞش مبّذ قةَٞخ ٍؿبٍو الإّؾلاه 

 اىفوضٞخ.

خ رؤصٞو ىقلهاد اىشومخ ؾيٚ امزَبة اىَؿوفخ ( ؾلً ٗع٘ك ؾلاقة24أغٖود ّزبيظ اىزؾيٞو فٜ اىغلٗه )  

%  ثٖنٓ اىْزٞغخ روفض 5( ؾْل ٍَز٘ٙ ٍؿْ٘ٝخ 0.140-ٗالإثلاؼ اىزْػَٜٞ  ؽٞش مبّذ قةَٞخ ٍؿبٍو الإّؾلاه )

 اىفوضٞخ.

( ؾلً ٗع٘ك ؾلاقةخ رؤصٞو ىقلهاد اىشومخ ؾيٚ رقيِٝ اىَؿوفخ  24أغٖود ّزبيظ اىزؾيٞو فٜ اىغلٗه ) 

%  ثٖنٓ اىْزٞغخ روفض 5( ؾْل ٍَز٘ٙ ٍؿْ٘ٝخ 0.001ش مبّذ قةَٞخ ٍؿبٍو الإّؾلاه )ٗالإثلاؼ اىزْػَٜٞ  ؽٞ

 اىفوضٞخ.

( ؾلً ٗع٘ك ؾلاقةخ رؤصٞو ىقلهاد اىشومخ ؾيٚ ر٘ىٝؽ اىَؿوفخ ٗالإثلاؼ  24أغٖود ّزبيظ اىزؾيٞو فٜ اىغلٗه ) 

 ْزٞغخ روفض اىفوضٞخ.%  ثٖنٓ اى5( ؾْل ٍَز٘ٙ ٍؿْ٘ٝخ 0.021اىزْػَٜٞ  ؽٞش مبّذ قةَٞخ ٍؿبٍو الإّؾلاه )

( ٗع٘ك ؾلاقةخ رؤصٞو ىقلهاد اىشومخ ؾيٚ رطجٞق اىَؿوفخ ٗالإثلاؼ  24أغٖود ّزبيظ اىزؾيٞو فٜ اىغلٗه ) 

 %  ثٖنٓ اىْزٞغخ رقجو اىفوضٞخ.5( ؾْل ٍَز٘ٙ ٍؿْ٘ٝخ 0.548اىزْػَٜٞ ؽٞش مبّذ قةَٞخ ٍؿبٍو الإّؾلاه )

ٜ الإثلاؼ ٗاىجقٞخ رؿيٙ ىَزغٞواد غٞو ٍضَْخ فٜ % ٍِ اىزغٞواد ف19.5اىَزغٞواد اىََزقيخ رفَو َّجخ  

 اىَْ٘مط.

 ( اىَْ٘مط ٍؿزَل اؽابيٞبً.3.134اىَؾَ٘ثخ ) Fٗفقبً ىقَٞخ  

 هٌالشح الٌتائج 
  هٌالشح خصائص ػيٌح الذراسح.1

اشزَيذ فابيص اىؿْٞخ ؾيٚ )ؾَو اىشومخ، اىْ٘ؼ، اى٘غٞفخ، اىَئٕو اىؿيَٜ، طجٞؿخ اىؿَو،  ٍْ٘اد اىقجوح، 

   ٗاىزٜ َٝنِ اٍزقلاٍٖب مَئشواد لأكاء اىشومبد.ىؿَو، ٍلح اىقلٍخ فٜ اىَْػَخ(.  ٍنبُ ا

ٍْ٘اد ٍَب ٝله ؾيٚ ؾلً اٍزقواه  10% ٍِ اىشومبد ؾَوٕب أقةو ٍِ 40ٝزضؼ ٍِ ؾَو اىشومبد أُ  

 اىقطبؼ.

% ٍِ ؽغٌ اىؿْٞخ ٍَب ٝله ؾيٚ أُ اىشومبد فٜ ٍغبه اىطٞواُ رفاو ؾْاو 87.4ثيغذ َّجخ اىنم٘ه  

 ىنم٘ه ىقٞبكح اىْشب .ا

رشٞو فقوح اىَئٕو اىؿيَٜ اىٚ َّجخ ؾبىٞخ ٍِ ؽَيخ اىشٖبكاد) كمز٘هآ، ٍبعَزٞو، ثنلاهًٝ٘، كثيً٘ فْٜ  

ٗصبّ٘ٛ( ٝزضؼ أُ أغيت اىؿْٞخ رؾَو ٍئٕو اىجنلاهًٝ٘ ٗكثيً٘ فْٜ ٗصبّ٘ٛ ٍَب ٝله ؾيٚ ضؿف اىَئٕو ف٘. 

ل ٝؾَو كهعخ ؽٍ٘غف فقط ٍ٘غف ٗا12يخ اىَبعَزٞو اىجنلاهًٝ٘ فٜ اىشومبد ٍؾو اىجؾش ؽٞش ثيغ ؾلك ؽَ

 اىلمز٘هاح.

% أٛ امجو 63.2ٍْ٘اد ثَْجخ  10رشٞو فقوح ؾلك ٍْ٘اد اىقجوح ثبىشومخ أؾيٚ َّجخ مبّذ فئخ أقةو ٍِ  

 ٍِ ّاف ؽغٌ اىؿْٞخ ٕٗنٓ اىْزٞغخ رجِٞ كهعخ أقةو ٍِ اىقجواد ٗاىَٖبهاد فٜ اىشومبد.

ٍْ٘اد ثَْجخ  5ومي اىؾبىٜ أُ أؾيٚ َّجخ مبّذ ىفئخ أقةو ٍِ رشٞو فقوح ؾلك ٍْ٘اد اىقجوح فٜ اىَ 

 % ٍَب رشٞو اىٚ رلٗٝو اىؿَو فٜ اىشومبد.57.5

% ٍَب 62.6كٗهاد قةل ؽايذ ؾيٚ أمجو رنواه ثَْجخ  5رشٞو فقوح اىلٗهاد اىزلهٝجٞخ اىٚ أُ فئخ أقةو ٍِ  

ّزٞغخ اىلٗهاد اىزلهٝجٞخ ٍَب ٝنّ٘٘ا  ٝله ؾيٚ أُ أمضو ٍِ ّاف ؽغٌ اىؿْٞخ َٝزيل اىَٖبهاد ٗاىَؿوفخ اىَضبفخ

 قةبكهِٝ ؾيٚ اىزفبؾو ٗاىَشبهمخ فٜ اىؿَو.

 

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 188

 4512( لسنة 41د )ل( المج150د )عدال

 اختثار فرضياخ الذراسح هٌالشح ًتائج .4
ثِٞ قةلهاد اىشومخ ؾيٚ اكاهح اىَؿوفخ)رشقٞص ، امزَبة، رقيِٝ، ماد كالىٔ اؽابيٞخ ؾلاقةخ اٝغبثٞخ  ْٕبك

اىفوضٞخ اىفوضٞبد فََخ فوضٞبد رٌ هفض أهثؿخ ٍْٖب  ر٘ىٝؽ ٗرطجٞق( ٗ الإثلاؼ اىزْػَٜٞ. رزفوؼ ٍِ ٕنٓ

ٗقةج٘ه فوضٞخ ٗاؽلح ثبىزبىٜ رٌ قةج٘ه اىفوضٞخ اىويَٞخ عييٞبً. َٗٝنِ ٍْبقةشخ اىفوضٞبد اىفوؾٞخ ثْبءً ؾيٚ 

 أكثٞبد اىلهاٍخ مَب ٝيٜ:

. لً قةلهح اىشومخ ؾيٚ رشقٞص اىَؿوفخ ثبىشومبد ٍؾو اىلهاٍخ ٍَب اكٙ ىؿلً ٗع٘ك اثلاؼ رْػَٜٞؿؾ -

ٗاىزٜ رْص ؾيٚ ٗع٘ك ؾلاقةخ ماد كالىخ اؽابيٞخ ً 2007رقزيف اىْزٞغخ ؾِ ّزٞغخ مو ٍِ: أٍؿل ّبٝف مبغٌ

ٗاىزٜ رْص ؾيٚ ٗع٘ك ؾلاقةخ ماد ً 2009ّزٞغخ مبٍو شنٞو اى٘طٞفٜثِٞ  اّزبط)رؾلٝل( اىَؿوفخ ٗالإثلاؼ. 

ً ٗاىزٜ رْص ؾيٚ 2009ٞغخ رٞقبٗٛٗاىقلهح ؾيٚ الإثلاؼ . ٗرقزيف ؾِ ّزر٘ىٞل اىَؿوفخ كالىخ اؽابيٞخ ثِٞ  

ٗاىزٜ رْص ؾيٚ  2013ٗع٘ك ؾلاقةخ ثِٞ ؾَيٞبد اكاهح اىَؿوفخ ٗالإثزنبه. ٗافٞواً رقزيف ؾِ ّزٞغخ ؽَيح مبغٌ

 ٗع٘ك ؾلاقةخ ماد كالىخ اؽابيٞخ ثِٞ رشؾٞص اىَؿوفخ ٍٗواؽو الإثلاؼ.

ؿلً ٗع٘ك اثلاؼ رْػَٜٞ. رقزيف ؾلً قةلهح اىشومخ ؾيٚ امزَبة اىَؿوفخ ثبىشومبد ٍؾو اىلهاٍخ ٍَب اكٙ ى -

ٗاىزٜ رْص ؾيٚ ٗع٘ك ؾلاقةخ ماد كالىخ اؽابيٞخ ثِٞ  ً 2007اىْزٞغخ ؾِ ّزٞغخ مو ٍِ: أٍؿل ّبٝف مبغٌ

ً ٗاىزٜ رْص ؾيٚ ٗع٘ك ؾلاقةخ ثِٞ 2009رٞقبٗٛ مَب رقزيف ؾِ ّزٞغخاّزبط)امزَبة( اىَؿوفخ ٗالإثلاؼ. 

ٗاىزٜ رْص ؾيٚ ٗع٘ك ؾلاقةخ ماد كالىخ ً 2009شنٞو اى٘طٞفّٜزٞغخ مبٍو ؾَيٞبد اكاهح اىَؿوفخ ٗالإثزنبه. 

ٗاىزٜ رْص  2013ٗاىقلهح ؾيٚ الإثلاؼ . ٗافٞواً رقزيف ؾِ ّزٞغخ ؽَيح مبغٌر٘ىٞل اىَؿوفخ اؽابيٞخ ثِٞ  

 ؾيٚ ٗع٘ك ؾلاقةخ ماد كالىخ اؽابيٞخ ثِٞ ر٘ىٞل اىَؿوفخ ٍٗواؽو الإثلاؼ.

بد ٍؾو اىلهاٍخ ٍَب اكٙ ىؿلً ٗع٘ك اثلاؼ رْػَٜٞ. رقزيف ؾلً قةلهح اىشومخ ؾيٚ رقيِٝ اىَؿوفخ ثبىشوم -

ٗاىزٜ رْص ؾيٚ ٗع٘ك ؾلاقةخ ماد كالىخ اؽابيٞخ ثِٞ  ً 2007اىْزٞغخ ؾِ ّزٞغخ مو ٍِ: أٍؿل ّبٝف مبغٌ

ٗاىزٜ رْص ؾيٚ ٗع٘ك ؾلاقةخ ماد كالىخ ً 2009ّزٞغخ مبٍو شنٞو اى٘طٞفٜرنبٍو)رقيِٝ( اىَؿوفخ ٗالإثلاؼ. 

ً ٗاىزٜ رْص ؾيٚ ٗع٘ك 2009ٗاىقلهح ؾيٚ الإثلاؼ . ٗرقزيف ؾِ ّزٞغخ رٞقبٗٛاىَؿوفخ  فيُاؽابيٞخ ثِٞ  

ٗاىزٜ رْص ؾيٚ ٗع٘ك ؾلاقةخ  2013ؾلاقةخ ثِٞ ؾَيٞبد اكاهح اىَؿوفخ ٗالإثزنبه. ٗافٞواً رقزيف ؾِ ّزٞغخ مبغٌ

 ماد كالىخ اؽابيٞخ ثِٞ رقيِٝ اىَؿوفخ ٍٗواؽو الإثلاؼ.

ىَؿوفخ ثبىشومبد ٍؾو اىلهاٍخ ٍَب اكٙ ىؿلً ٗع٘ك اثلاؼ رْػَٜٞ. رقزيف ؾلً قةلهح اىشومخ ؾيٚ ر٘ىٝؽ ا -

ٗاىزٜ رْص ؾيٚ ٗع٘ك ؾلاقةخ ماد كالىخ اؽابيٞخ ثِٞ  ً 2007اىْزٞغخ ؾِ ّزٞغخ مو ٍِ: أٍؿل ّبٝف مبغٌ

ٗاىزٜ رْص ؾيٚ ٗع٘ك ؾلاقةخ ماد كالىخ ً 2009ّزٞغخ مبٍو شنٞو اى٘طٞفٜرنبٍو)ر٘ىٝؽ( اىَؿوفخ ٗالإثلاؼ. 

ً ٗاىزٜ رْص ؾيٚ ٗع٘ك 2009ٗاىقلهح ؾيٚ الإثلاؼ . ٗرقزيف ؾِ ّزٞغخ رٞقبٗٛر٘ىٝؽ اىَؿوفخ بيٞخ ثِٞ  اؽا

ٗاىزٜ رْص ؾيٚ ٗع٘ك  2013ؾلاقةخ ثِٞ ؾَيٞبد اكاهح اىَؿوفخ ٗالإثزنبه. ٗافٞواً رقزيف ؾِ ّزٞغخ ؽَيح مبغٌ

 ؾلاقةخ ماد كالىخ اؽابيٞخ ثِٞ ر٘ىٝؽ اىَؿوفخ ٍٗواؽو الإثلاؼ.

شومخ ؾيٚ رطجٞق اىَؿوفخ ثبىشومبد ٍؾو اىلهاٍخ ٍَب اكٙ ى٘ع٘ك اثلاؼ رْػَٜٞ. رزفق اىْزٞغخ ٍؽ قةلهح اى -

ً ٗاىزٜ رْص ؾيٚ ٗع٘ك ؾلاقةخ ثِٞ ؾَيٞبد اكاهح اىَؿوفخ ٗالإثزنبه. مَب رزفق 2009رٞقبّٗٛزٞغخ مو ٍِ: 

ثِٞ رطجٞق اىَؿوفخ ٗاىزٜ رْص ؾيٚ ٗع٘ك ؾلاقةخ ماد كالىخ اؽابيٞخ  2013أٝضبً ٍؽ  ّزٞغخ ؽَيح مبغٌ

 ٍٗواؽو الإثلاؼ.
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 الاستٌتاجاخ:
أشبهد ّزبيظ اىفوضٞخ ى٘ع٘ك ؾلاقةخ ٍيجٞخ ٗ غٞو ٍؿزَلح اؽابيٞبً  ثِٞ قةلهاد اىشومخ ؾيٚ اكاهح 

، رقجو اىفوضٞخ قةج٘اًل عييٞبً،  ثبىزبىٜ فٜ ٍب ؾلا اىؿلاقةخ ثِٞ رطجٞق اكاهح ٗاىَؿوفخ ٗاالثلاؼ اىَؿوفخ ٗ الإثلاؼ

ٝؿْٜ أُ اىَجؾ٘صِٞ ٝئٝلُٗ أُ ر٘افو قةلهاد اىشومخ لإكاهح اىَؿوفخ ال ٝئكٛ اىٚ ىٝبكح  عييٞبً هفض اىفوضٞخ

ً ٗاىزٜ رْص ؾيٚ ٗع٘ك ؾلاقةخ ماد كالىخ اؽابيٞخ 2007الإثلاؼ. رقزيف اىْزٞغخ ؾِ ّزٞغخ أٍؿل ّبٝف مبغٌ

رنبٍو اىَؿوفخ ٍؽ الإثلاؼ. مَب ثِٞ  اّزبط اىَؿوفخ  ٗرنبٍو ٗالإثلاؼ فٜ ؽِٞ رقزيف ٍؽ فوضٞزٔ فٜ اىؿلاقةخ ثِٞ 

ٗاىزٜ ً 2004ً، ؾيٚ فبيق2008ً، ٍي٘ٙ ٍؾَل2009رقزيف اىْزٞغخ ؾِ ّزٞغخ موٍ ٍِ: مبٍو شنٞو اى٘طٞفٜ

ٗرقزيف ؾِ  رْص ؾيٚ ٗع٘ك ؾلاقةخ ماد كالىخ اؽابيٞخ ثِٞ  ؾَيٞبد اكاهح اىَؿوفخ  ٗاىقلهح ؾيٚ الإثلاؼ .

ٜ اٍزضَبه االٍبىٞت اىَؿزَلح ؾيٚ ؾَيٞبد اكاهح اىَؿوفخ فٜ ً فٜ أُ ّغبػ اىشومبد ف2002ّزٞغخ اىنجَٜٞ

 رجْٜ اىَيٝل ٍِ الإثلاؼ. 

 التىصياخ
 فٜ ض٘ء ّزبيظ اىلهاٍخ ٗاالٍزْزبعبد اىزٜ فوط ثٖب اىجؾش، ٝ٘صٜ اىجؾش اىشومبد اىَجؾ٘صخ ثَب ٝؤرٜ:

 ْٝجغٜ ؾيٚ اىشومبد ٍؾو اىجؾش اٍزؾلاس اكاهح فبصخ رؿْٚ ثبكاهح اىَؿوفخ.  

  كهاٍخ  اىفغ٘ح اىَؿوفٞخ فٜ اىشومبد ٍؾو اىجؾش ٗمٞفٞخ رؾلٝل اىفغ٘ح ٍِ فلاه أكٗاد  اىَؿوفخ. اعواء 

 ْٝجغٜ ؾيٚ اىشومبد رؾفٞي اىؿبٍيِٞ ٗع٘ايي ىلاثزنبه ؽزٚ رَزطٞؽ ٍِ رط٘ٝو قةبؾلح ىلاثلاؼ ثبىشومبد. 

  اػ اىلهاٍبد اىزبىٞخ:ثْبءً ؾيٚ َّ٘مط اىلهاٍخ ٗؽلٗك اىلهاٍخ َٝنِ اقةزو

  .ثؿض اىقطبؾبد اىوايلح ؾيٚ َٝنِ رطجٞق اىلهاٍخ 

  َٝنِ اعواء رؿلٝو ؾيٚ اىَْ٘مط ثبكفبه اىقلهاد اىغٕ٘وٝخ ىيشومبد. 

  اٍزْجب  ٍزغٞواد ٍِ ٗاقةؽ ثٞئخ اىزْبفٌ فٜ اىَ٘كاُ ٗاضبفزٖب ىيَْ٘مط. 

 المراجغ:
 الكتة: 

ً، أٍبٍٞبد الأكاء ٗثطبقةخ اىزقٌٞٞ 2009ٍْا٘ه اكهٌٝ، ٗايو ٍؾَل صجؾٜ. اىغبىجٜ، طبٕو ٍؾَِ .1

 (، كاه ٗايو ىيْشو، اىطجؿخ الأٗىٚ.1اىَز٘اىُ، ٍيَيخ اكاهح الأكاء الإٍزوارٞغٜ)

ً، اىَْػ٘ه الإٍزوارٞغٜ ىجطبقةخ الأكاء 2009اكهٌٝ، ٗايو ٍؾَل صجؾٜ. اىغبىجٜ، طبٕو ٍؾَِ ٍْا٘ه .2

 ٗايو ىيْشو، اىطجؿخ الأٗىٚ.(، كاه 2اىَز٘اىُ، ٍيَيخ اكاهح الأكاء الإٍزوارٞغٜ)

ً(، اكاهح اىَؿوفخ فٜ ٍْػَبد الأؾَبه ٗؾلاقةزٖب ثبىَلافو االكاهٝخ اىؾلٝضخ 2013اىغبًٍ٘، ؾجل اىوؽَِ ) .3

 ٍلفو رؾيٞيٜ، االهكُ، كاه ٗايو ىيْشو ٗاىز٘ىٝؽ،اىطجؿخ الأٗىٚ.

ه،اىطجؿخ االٗىٜ، ؾَبُ (، اٍزوارٞغٞبد الإكاهح اىَؿوفٞخ فٜ ٍْػَبد الأؾَب2008ؽَِ، ؽَِٞ ؾغلاُ )4 . 

 اصواء ىيْشو ٗاىز٘ىٝؽ.

ً، كهاٍبد اكاهٝخ ٍؿبصوح، ؾَبُ، كاه اىََٞوح ىيْشو ٗاىز٘ىٝؽ 2010اىَنبهّٔ، ثلاه فيف. 5

 ٗاىطجبؾخ،اىطجؿخ اىضبّٞخ.

 -ٗاىقبصخ  اىؿبٍخ اىَْػَبد االٍزوارٞغٜ فٜ  ً، الأكاء2006اىط٘ٝو. اموً، ٍيطبُ. ؽنَذ هشٞل ٗآفوُٗ .6

 ، اىقبٕوح.484ً، ثؾ٘س ٗكهاٍبد2012ٍْزقبح، ٍْش٘هاد اىشومخ اىؿوثٞخ ىيزَْٞخ الإكاهٝخ نَخٍُؾ ثؾ٘س

 ً، اكاهح اىَؿوفخ، اىَْػَخ اىؿوثٞخ ىيزَْٞخ الإكاهٝخ، اىقبٕوح.2005اىنجَٜٞ، صلاػ اىلِٝ  . 7

اه اىََٞوح ىيْشو اىؿيٜ، ؾجل اىَزبه. قةْلٝيغٜ، ؾبٍو. اىؿَوٛ، غَبُ، اىَلفو اىٚ اكاهح اىَؿوفخ،ؾَبُ، ك. 8

 ً. 2009ٗاىز٘ىٝؽ ٗاىطجبؾخ، اىطجؿخ اىضبّٞخ 

 ً، اكاهح اىَؿوفخ، اىَْػَخ اىؿوثٞخ ىيزَْٞخ الإكاهٝخ، اىقبٕوح.2005اىنجَٜٞ، صلاػ اىلِٝ  .9
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ُ  ً، طبقةوخ قةٞوبً الأكاء  2009اىَغوثوٜ، ؾجول اىؾَٞول ؾجول اىفزوبػ     . 10 اىَولفو اىَؿبصوو ىقٞوبً الأكاء     : اىَزو٘اى

 .، اىَنزجخ اىؿاوٝخ، اىطجؿخ الأٗىٚالإٍزوارٞغٜ 
ً(، اكاهح اىَؿوفخ اىََبهٍبد ٗاىَفبٌٕٞ، ؾَبُ، ٍئٍَخ اى٘ها. ىيْشو 2007) اىَينبٗٛ، اثوإٌٞ اىقي٘ف. 11

 ٗاىز٘ىٝؽ.

 ً(، اكاهح اىَؿوفخ اىَفبٌٕٞ ٗاالٍزوارٞغٞبد ٗاىؿَيٞبد، ؾَبُ، كاه اى٘اه. ىيْشو ٗاىز٘ىٝؽ. 2005ّغٌ، ّغٌ ؾج٘ك ). 12

 ل الماجستير والذكتىراج:رسائ
ً، اىؿلاقةووخ ثووِٞ ٍزطيجووبد اكاهح اىَؿوفووخ ٗؾَيٞبرٖووب ٗأصوٕووب ؾيووٚ رَٞووي االكاء     2008كهٗىح، ٍوو٘ىاُ صووبىؼ 

اىَئٍَٜ كهاٍخ رطجٞقٞخ فٜ ٗىاهح اىزؿيٌٞ اىؿبىٜ االهكّٞخ، هٍبىخ ٍبعَزٞو ٍْشو٘هح، عبٍؿوخ اىشوو. االٍٗوط     

 ىٞخ.ميٞخ اىؿيً٘ الإكاهٝخ ٗاىَب –ىيلهاٍبد اىؿيٞب 

(  اىؿلاقةووووخ ثووووِٞ اكاهح اىَؿوفووووخ ٗ اىَقوووولهح اىغٕ٘وٝووووخ ٗأصوٕووووب ؾيووووٚ الأكاء   2007ّووووبٝف ،أٍووووؿل مووووبغٌ ) 

االٍزوارٞغٜ: كهاٍخ اٍزطلاؾٞخ رؾيٞيخ ٍقبهّخ ىؿْٞخ ٍوِ اىشوومبد ٗىاهح اىاوْبؾخ فوٜ ٍلْٝوخ ثغولاك، اىغبٍؿوخ        

 اىََزْاوٝخ.

كهاٍووخ ٍٞلاّٞووخ ىؿْٞووخ ٍووِ ٍْػَووبد   –زْػَٞووٜ ً، أصووو اكاهح اىَؿوفووخ فووٜ االثزنووبه اى 2009اىؿيثووٜ، رٞقووبٗٛ  

 االرابالد اىغيايوٝخ، هٍبىخ ٍبعَزٞو ٍقلٍخ فٜ عبٍؿخ ؾلُ. ٍْش٘هح ؾيٚ ٍ٘قةؽ اىَومي اىقٍٜ٘ ىيَؿيٍ٘بد.

ٜ  اىَؿيٍ٘بد رنْ٘ى٘عٞب ٗ اىَؿوفخ اكاهح ً،  كٗه2008اىشوفب ٍؾَل ٍي٘ٙ  ٜ  اىزْبفَوٞخ  رؾقٞوق اىَياٝوب   فو  فو

 الإٍلاٍٞخ، ميٞخ اىزغبهح ، قةٌَ الأؾَبه.  ، هٍبىخ ٍبعَزٞو ٍقلٍخ فٜ اىغبٍؿخ اىؿبٍيخ فٜ قةطبؼ غيح اىَابهف

ً( كٗه اكاهح اىَؿوفخ فٜ رؾقٞق اىَٞيح اىزْبفَوٞخ: كهاٍوخ ؽبىوخ فوٜ شوومبد      2004اىؿبّٜ،ؾيٚ فبيق عَٞو) 

 اىؿوا.، عبٍؿخ ثغلاك. -اىقطبؼ اىاْبؾٜ اىؿبً

ٜ  شنٞو مبٍو  ٜ  اىَؿوفوخ  اكاهح ً،  أصوو 2009اىو٘طٞف ٚ  اىقولهح  رَْٞوخ  فو ٜ  الإثولاؼ ثؾوش   ؾيو ٜ  رطجٞقو  عبٍؿوخ  فو

 .276-239، ،1ٍغيخ ميٞخ االكاهح ٗ االقةزابك ىيلهاٍبد االقةزابكٝخ ٗ االكاهٝخ ٗ اىَبىٞخ، اىؿلكموثلاء، 

 المجلاخ الؼلويح:
 اٍزطلاؾٞخ اىَْػَٜ كهاٍخ االثلاؼ ٍواؽو فٜ ٗرؤصٞوٕب اىَؿوفخ اكاهح ؾَيٞبد ً،2013ٍؾَل  مبغٌ، ؽَيح .1

 اىواثؽ. اىؿلك/ ٗاىؿشوُٗ اىَبكً اىَغيل/اىزقْٜ اىزقْٜ، ٍغيخ اىزؿيٌٞ ٕٞئخ رلهَٜٝٞ ٍِ ؾْٞخ اءٟه

ً، كٗه الإكاهح اىفْلقةٞووخ فووٜ رؾلٝوول مفووبءح أكاء اىَْػَووبد اىفْلقةٞووخ، كهاٍووخ      2010اىؾَووِ، َٝوووٙ ٍؾَوول    .2

زٞو ٍْشو٘هح فوٜ ٍغيوخ    رطجٞقٞخ فٜ فْل. فيَطِٞ، ميٞخ الإكاهح ٗالإقةزاوبك، عبٍؿوخ اىََزْاووٝخ، هٍوبىخ ٍبعَو     

 ميٞخ ثغلاك ىيؿيً٘ الإقةزابكٝخاىغبٍؿخ، اىؿلك اىقبٌٍ ٗاىؿشوُٗ.

 اىاْبؾبد شومبد ؾيٚ ٍٞلاّٞخ كهاٍخ اىَْػَبد أكاء مفبءح هفؽ فٜ اىَؿوفخ اكاهح اىفبهً، ٍيَٞبُ، كٗه .3

ً  كٍشوق  عبٍؿوخ  ثلٍشوق، ٍغيوخ   اىقبصوخ  اىزؾ٘ٝيٞوخ   -اىضوبّٜ،  ىؿولك ا - 26 اىَغيول  –ٗاىقبّّ٘ٞوخ  االقةزاوبكٝخ  ىيؿيو٘

 .ٍ٘هٝب.73،   2010

ٌ  ٕبشوٌ. صوجٞؾخ   .4 ٜ  أىؿبثولٛ.  عٞوبك  ، قةبٍو ٜ  اىزْػَٞٞوخ  اىضقوخ  أصوو  ، 2010هىا. ؾيو االٍوزوارٞغٜ   الأكاء فو

ٜ  رطجٞقٞخ اىَز٘اىّخ)كهاٍخ اىؿلاٍبد ثطبقةخ َّ٘مط ثبٍزقلاً ٜ  اىغْ٘ثٞوخ  ىيَوَْذ  اىؿبٍوخ  اىشوومخ  فو اىن٘فوخ(،   فو

 ً.2010ىَْخ 1اىؿلك  12زابكٝخ، اىَغيلٍغيخ اىقبكٍٞخ ىيؿيً٘ الإكاهٝخ ٗالإقة

5.Therin , G., Organization Learning and Innovation in High- Tech small Firm, 

Journal of 

Management Information System, vol. 18, no. 1, 2002, pp. 5-21 

6 .Mcelroy, C., Using Knowledge Management to sustain innovation :Moving 

Toward Secon                

7. Generation K.M  , Knowledge Management Journal, vol. 40, no. 4, 2001, pp. 

885-888 

8. Bilich, V., Management  of Creativity and Innovation, Journal of Knowledge 

Management , vol. 32, no. 8, 2001, pp. 101-124. 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 191

 4512( لسنة 41د )ل( المج150د )عدال

       المؤتمراخ:   
ً، َّ٘مط اٍزوارٞغٜ ٍزؿلك الأثؿبك ىزقٌٞٞ الأكاء )اطوبه ٍقزووػ( ، ٗهقةوخ ؾَوو     2001ؽَِٞ، ىْٝت اؽَل ؾيٝي .1

ٍ٘اعٖخ اىزؾولٝبد اىَؿبصووح ىولإكاهح اىؿوثٞوخ،       ٍقلٍخ اىٚ اىَئرَو اىؿوثٜ اىضبّٜ فٜ الإكاهح اىقٞبكح الإثلاؾٞخ فٜ

 عَٖ٘هٝخ ٍاو اىؿوثٞخ.   اىقبٕوح ، 2001ّ٘فَجو  -8 6

، اصو اكاهح اىَؿوفخ ؾيٚ ٗغٞفخ الإثلاؼ فٜ ٍْػَبد الأؾَبه، ٗهقةخ ٍقلٍخ 2011طوطبه.أؽَل، ؽيَٜٞ، ٍيَٚ .2

فٜ ٍيزقٚ كٗىٜ ؽ٘ه: هاً اىَبه اىفنوٛ فٜ ٍْػَبد الأؾَبه اىؿوثٞخ فٜ االقةزابكٝبد اىؾلٝضخ، عبٍؿخ اىشيف، 

 ً.2011كََٝجو 14-13فٜ اىفزوح 

الإثلاؼ اىزنْي٘عٜ أٍبً ّغبؾخ الأكاء الإٍزوارٞغٜ ىيَئٍَخ،  ً،2010ّاٞوح.ثيقضو، ٕ٘اهٝخ. ؽيَٞخ .3

ٗهقةخ ٍقلٍخ فٜ اىَيزقٚ اىلٗىٜ اىواثؽ ؽ٘ه اىَْبفَخ ٗالإٍزوارٞغٞبد اىزْبفَٞخ ىيَئٍَبد اىاْبؾٞخ فبهط 

ً، ميٞخ الإقةزابك ٗؾي٘ اىزَٞو عبٍؿخ ؽَٞجخ 2010ّ٘فَجو 9-8فٜ اىفزوح قةطبؼ اىَؾوٗقةبد فٜ اىلٗه اىؿوثٞخ،

 اىغيايو. -ث٘ ؾيٚ، اىشيفثِ أ

 المراجغ الأجٌثيح

1.Alavi,M & Leivdner,D(2001), review: Knowledge Management and Knowledge 

Management System Conceptual foundation and research issues,MIS 

Quarterly,Vol.25,p:106-107. 

2.Grover, V, &  Davenport, T.(2001), General Perspectives on Knowledge 

Management, Journal of Management Information System, vol. 18, no. 1, 2001. 

3.Heising.P & Vorbeck.J,(2001),Knowledge best Practices in Europe Springer 

verlag, Berlin, Heidelberge, Germany. 
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 الملاحك
 الىسط والانحراف المؼياري

 

Statistics 

 

  a1 a2 a3 a4 a5 ee 

N Valid 174 174 174 174 174 174 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.7483 3.8664 3.9042 3.6638 3.6111 3.2609 

Std. Deviation .93108 .84133 .74282 .95843 .80747 1.08664 

 

 هؼاهل ارتثاط تيرسىى   
 Correlations 

 

    a1 a2 a3 a4 a5 

a1 Pearson Correlation 1 .382(**) .470(**) .314(**) .504(**) 

Sig. (2-tailed)   .000 .000 .000 .000 

N 174 174 174 174 174 

a2 Pearson Correlation .382(**) 1 .312(**) .425(**) .364(**) 

Sig. (2-tailed) .000   .000 .000 .000 

N 174 174 174 174 174 

a3 Pearson Correlation .470(**) .312(**) 1 .420(**) .580(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000   .000 .000 

N 174 174 174 174 174 

a4 Pearson Correlation .314(**) .425(**) .420(**) 1 .684(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000   .000 

N 174 174 174 174 174 

a5 Pearson Correlation .504(**) .364(**) .580(**) .684(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000   

N 174 174 174 174 174 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

ANOVA 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between 

Groups 
79.531 2 39.765 20.332 .000 

Within Groups 334.446 171 1.956     

Total 413.977 173       
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 رؾيٞو الإّؾلاه 

 Model Summary 

 

Model R R Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .441(a) .195 .171 .98941 

a  Predictors: (Constant), a5, a2, a1, a3, a4 

 

ANOVA(b) 

 

Model   

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 39.814 5 7.963 8.134 .000(a) 

Residual 164.461 168 .979     

Total 204.274 173       

a  Predictors: (Constant), a5, a2, a1, a3, a4 

b  Dependent Variable: ee 

 

Coefficients(a) 

 

Model   

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B 

Std. 

Error Beta B 

Std. 

Error 

1 (Constant) 1.336 .475   2.811 .006 

a1 .108 .100 .092 1.080 .282 

a2 -.140 .103 -.109 -1.355 .177 

a3 .001 .129 .001 .010 .992 

a4 .021 .112 .019 .191 .849 

a5 .548 .149 .407 3.674 .000 

a  Dependent Variable: ee 
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Abstract 

The aim of this study was to identify the impact of the Knowledge 

Management Processes on organizational creativity in the Airlines  Companies 

working in Sudan. The hypotheses formulated as:, there is a positive relationship 

statistically significant differences between knowledge management processes 

(diagnosis, the acquisition, storage, distribution and application) and 

organizational creativity. the measurement of the variables had been adopted 

from previous studies. The study used a Descriptive approach and and the 

analytical statistical method to construct the model and SPSS Program for data 

analysis .Purposive sample procedure had been chosen and structured 

questionnaire had been developed. Out of 215 questionnaire forms 174 had been 

returned which represent 80.9% of response rate. For reliability test Alpha had 

been conducted، correlation test. followed by regression analysis were performed 

to test the hypothesis. The results revealed that insignificant relationship 

between the processes (diagnosis, the acquisition, storage, distribution) 

knowledge and organizational creativity. However, there is a significant 

relationship between the application of knowledge management organizational 

creativity. Conclusion and recommendations provided. The study recommended 

a knowledge management  unit should be established in the respective companies 

,training for their  employees in the field of knowledge is a must.                               

 

Key words/ diagnose, distribution, acquisition, storage, and application of 

knowledge 


