
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 المستخلض:
٠غعٝ اٌجؾش ئٌٝ رؾخ١ـ هج١عخ علالبد الاسرجبه ٚاٌزأص١ش لاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١اب اٌّعٍِٛابد ـاٟ  ىذف الثحج:

الأداء اٌٛظ١فٟ ٚأثعبدٖ اٌّخزٍفخ، ِٚاذٜ راأصش ٘ازٖ اٌعلالاخ ثّغّٛعاخ ِآ اٌخقابصـ اٌؾخقا١خ ٌٍّاذساء ع١ٕاخ 

اٌعشال١اخ اٌخبفاخ، ِٕٚبلؾاخ ٘ازٖ اٌعلالابد ٌفّٙٙاب ٚرؾذ٠اذ ِناّٛٔٙب اٌجؾش، ثبٌزطج١ك ـٟ ع١ٕخ ِٓ اٌّقبسؾ 

 ٚارغب٘ٙب ثّب ٠ؾغٓ ٚالع وً ِّٕٙب ـٟ لطبع اٌعًّ اٌّقشـٟ.

رُ الاعزّبد عٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ واهبس عٍّٟ ٌّعبٌغاخ اٌّٛماٛع، ثبلاعزّابد عٍاٝ رطا٠ٛش  المنيزْح:

ب، ٚعّااع اٌج١بٔاابد ٚاٌّعٍِٛاابد ٌزطاا٠ٛش ّٔااٛرط ِعشـااٟ ٌم١اابط ٚالااع وااً ِّٕٙاا خٚاعاازخذاَ اعاازّبسح اعاازج١بٔ

لأصش رّذ ِعبٌغزٙب ٚرؾ١ًٍ ٔزبصغٙاب اٌعلالخ ٚاٌٍّزؽ١شاد اٌجؾض١خ ل١ذ اٌذساعخ، ٚلذ عشٜ ٚمع ٚاخزجبس ـشم١بد 

 .SPSSثبعزخذاَ ثعل الأدٚاد الإؽقبص١خ ـٟ ثشٔبِظ 

١ش راد دلاٌاخ ئؽقابص١خ ِع٠ٕٛاخ دـعاذ رٛفاً اٌجؾاش ِآ خالاي ٔزبصغاٗ ئٌاٝ ٚعاٛد علالاخ اسرجابه ٚراأص النتائذ:

ٌٍزٛفاا١خ ثنااشٚسح رؾغاا١ٓ اعاازخذاَ رىٌٕٛٛع١ااب اٌّعٍِٛاابد ثّااب ٠ااذعُ رطاا٠ٛش ٚالااع الأداء اٌااٛظ١فٟ ـااٟ اٌعّااً 

 اٌّقشـٟ ِع مشٚسح الأخز ثبٌؾغجبْ ثعل اٌخقبصـ اٌؾخق١خ راد اٌعلالخ.

اٌعلالاخ ثا١ٓ اٌّزؽ١اشاد اٌجؾض١اخ ل١اذ لبَ ٘زا اٌجؾش ثٛمع أدٚاد ل١بط ِف١ذح ٌزؾخ١ـ هج١عاخ  آحار الؼولْح:

اٌذساعخ، ـنلاً عٓ ئعطبء رقٛس عٍّٟ ٚدل١ك ٌٙب ثّب ٠ذعُ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد راد اٌعلالخ ثابلأداء 

 اٌّقشـٟ ص٠بدح عٍٝ دعُ ٚرؾغ١ٓ ٚالع رٌه الأداء.

ٌعلالااخ ثعّااً اٌمطاابع أ١ّ٘ااخ رؾغاا١ٓ اعاازخذاَ رىٌٕٛٛع١ااب اٌّعٍِٛاابد راد ا ٙاابسظثالاابَ ٘اازا اٌجؾااش  الأطااالح:

 اٌّقشـٟ اٌعشالٟ اٌخبؿ ٚاصش ٚدٚس رٌه ـٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ٚأثعبدٖ ـٟ ٘زٖ اٌّقبسؾ.

 
 رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد، الأداء اٌٛظ١فٟ، ئداسح اٌّقبسؾ. المظطلحاخ الرئْسْح للثحج /
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 المقذهح:
٠ؾٍااٛ ٌٍعذ٠ااذ ٚفااؿ ٚالااع ؽاابي ِغزّعبرٕااب ٔعاا١ؼ ا١ٌااَٛ ـااٟ عقااش اٌضااٛسح اٌشل١ّااخ أٚ اٌزىٌٕٛٛع١ااخ وّااب 

الإٔغب١ٔخ، ٚرٌه ٌلاعزّبد اٌّزضا٠ذ عٍٝ اٌّّبسعابد ٚالأعّابي ٚاٌغاٍٛو١بد اٌخبفاخ ثاؽاجبع اٌؾبعابد الإٔغاب١ٔخ 

 ـٟ ٘زٖ اٌّغزّعبد عٍٝ اٌٛعبصً ٚالأدٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌشل١ّخ.

ٛاعٙاب ِٚغا١ّبرٙب ٚأؽغبِٙاب، ٘زٖ اٌفىشح رزنؼ ثأعٍٝ فاٛس٘ب ـاٟ إٌّاّابد الإداس٠اخ عٍاٝ اخازلاؾ أٔ

رٌه أْ اٌزطٛس ـٟ ٘ازا اٌّغابي دـاع ثبرغابٖ أغابص ٚظابصؿ الإداسح ٚإٌّاّاخ ثٛاعاطخ رٍاه الأدٚاد اٌزىٌٕٛٛع١اخ 

ٚاٌشل١ّخ ثً أفجؼ لا ؼٕٝ لأٞ ِٓ ٘زٖ إٌّاّبد ِٓ الاعزّبد ٚثؾىً وج١ش عٍٝ رٍه اٌٛعبصً ـاٟ عاج١ً رؾم١اك 

 ١ٓ أداصٙب اٌٛظ١فٟ اٌّطٍٛة ِٕٙب.أ٘ذاـٙب ٚرط٠ٛش أعّبٌٙب ٚأغبص ٚرؾغ

لأعً رٌه سوضد اٌعذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚا٘زُ اٌعذ٠ذ ِآ اٌجابؽض١ٓ ثابٌٛلٛؾ عٍاٝ اسرجبهابد ٚعلالابد ٘ازٖ 

الأدٚاد ٚاٌٛعبصً اٌزم١ٕخ ِع اٌعذ٠ذ ِٓ اٌّزؽ١شاد اٌجؾض١خ ٚاٌع١ٍّخ الإداس٠خ ٚاٌزٕا١ّ١خ ٌزؾخ١ـ ؽغاُ ٚارغابٖ 

 د ٚأصش٘ب ـٟ رعض٠ض رٍه اٌّزؽ١شاد.ٚهج١عخ رٍه اٌعلالبد ٚالاسرجبهب

ثٕبءً عٍٝ رٌه ـمذ عابءد ٘ازٖ اٌذساعاخ ٌزؾاخـ ٌٚزاذسط هج١عاخ علالابد الاسرجابه ٚاٌزاأص١ش ٌزىٌٕٛٛع١اب 

اٌّعٍِٛبد اٌّغزخذِخ ـٟ ع١ٕخ ِٓ اٌّقبسؾ اٌخبفخ )الأ١ٍ٘خ( اٌعشال١خ اٌخبفاخ ٚدٚس٘اب ـاٟ الأداء اٌاٛظ١فٟ 

ٚس ـبعاً ـاٟ رماذ٠ُ اٌخاذِبد اٌّب١ٌاخ ٚئؽاجبع ٚرٍج١اخ اٌؾبعابد ـاٟ ٘ازا اٌمبصُ ـٟ ٘زٖ اٌّإعغبد، ٌّب ٌٙب ِآ د

اٌّغبي ِٓ خالاي اعازخذاَ ٚرٛظ١اؿ اٌٛعابصً ٚاٌزم١ٕابد اٌزىٌٕٛٛع١اخ اٌؾذ٠ضاخ ـاٟ عٍّٙاب ٚـاٟ أداصٙاب ٌٛظبصفٙاب 

ٗ الإداس٠خ ٚاٌزٕا١ّ١خ ٚاٌّب١ٌخ اٌّزٕٛعخ، ٚلأعاً رؾم١اك أ٘اذاؾ اٌجؾاش اٌزاٟ ٚعاذ ِآ اعٍٙاب ِٚعبٌغاخ اؽاىب١ٌبر

اٌّخزٍفخ ـمذ لغُ ٘زا إٌؾبه اٌعٍّٟ ئٌٝ أعاضاء خّغاخ ا٘زّاذ أٚلاً ثّٕٙغ١اخ اٌذساعاخ ٚخققاذ صب١ٔابً ٌٍغبٔات 

إٌاااشٞ ـ١ٙااب ٚسوااضد صبٌضاابً عٍااٝ اٌغبٔاات اٌزطج١مااٟ ِاآ اٌجؾااش ـااٟ ؽاا١ٓ عاابء ساثعاابً ٚخبِغاابً ٌلاعاازٕزبعبد 

 ٚاٌزٛف١بد اٌزٟ رُ اٌزٛفً ئ١ٌٙب ـٟ ٘زا اٌّغبي عٍٝ اٌزٛاٌٟ. 

 هنيزْح الثحج _أًلا 
رغعٝ اٌقفؾبد اٌم١ٍٍخ اٌمبدِخ ئٌٝ رٛم١ؼ ئؽىب١ٌخ اٌجؾش إٌاش٠خ ٚاٌزطج١م١خ ٚث١بْ أ٘ذاـٗ ٚأ١ّ٘زٗ ٚـشٚماٗ 

 ِٕٚٙغٗ اٌعٍّٟ اٌّعزّذ:

رزعااذد ٚرزٕااٛع ٚرااشرجو اعاازخذاِبد اٌٛعاابصً ٚالأدٚاد اٌشل١ّااخ اٌزىٌٕٛٛع١ااخ عاا١ّب رٍااه  هشااةلح الثحااج: _أ

ِبد ثبٌعذ٠ذ ِآ الاعازخذاِبد ٚاٌٛظابصؿ ٚالأعّابي ـاٟ اٌّغابلاد اٌّخزٍفاخ، ٚسثّاب اٌّشرجطخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍٛ

رعذ رٍه الاعزخذاِبد اٌزٟ ٠غشٞ رٛظ١فٙب ـاٟ إٌّاّابد الإداس٠اخ ٚاؽاذح ِآ أوضش٘اب ؽا١ٛعبً ٚثاشٚصاً، ٘ازا ِآ 

ٙاب ـاٟ ِاذٜ عٙخ، ِٚٓ عٙخ صب١ٔخ ٠عاذ الأداء اٌاٛظ١فٟ اٌّؾاه اٌاشص١ظ ٌٍعذ٠اذ ِآ إٌّاّابد عا١ّب اٌخذ١ِاخ ِٕ

رٌاه الأداء ٔفغاٗ ٠عاذ اٌخذِاخ ٚاٌع١ٍّاخ اٌزاٟ ٠ازُ ِآ  لاْرؾم١مٙب لأ٘ذاـٙب ٚأغبص٘ب ٌشعبٌزٙب ٚعجت ٚعٛد٘اب، 

 خلاٌٙب الإ٠فبء ثّزطٍجبد اٌعًّ ٚئؽجبع ؽبعبد اٌضثبصٓ ٚرٍج١خ سؼجبرُٙ ٚرؾم١ك أ٘ذاـُٙ.

ٚامؾخ اٌّعبٌُ ثا١ٓ رىٌٕٛٛع١اب ثٕبءً عٍٝ رٌه ـبْ ِعشـخ دل١مخ ِٚمبعخ ؽٛي ِذٜ ٚعٛد علالبد اسرجبه 

اٌّعٍِٛبد ٚاعزخذاِٙب ٚدعّٙب ٌلأداء اٌٛظ١فٟ، ـنلاً عٓ ِذٜ رأص١ش رٍه اٌزىٌٕٛٛع١ب ـٟ رٌاه الأداء ٠عاذ داـعابً 

ِؾشوبً ٌٍعذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ـٟ اٌعذ٠ذ ِٓ إٌّاّبد، ٘ٛ داـاع ٚعاجت ٘ازا إٌؾابه اٌجؾضاٟ ثابٌزشو١ض عٍاٝ لطابع 

ج١ئخ الإداس٠خ اٌعشال١خ، رٌه أْ هج١عخ ٘زٖ اٌعلالخ ٚؽغّٙب ٚٔٛعٙب ٚارغب٘ٙاب ِاب إٌؾبه اٌّقشـٟ اٌخبؿ ـٟ اٌ

 صاٌذ ِغٌٙٛخ ٌُٚ ٠غش رؾخ١قٙب ٚاٌٛلٛؾ عٍٝ ِب١٘زٙب ثؾىً عٍّٟ ٚدل١ك ع١ّب ـٟ ٘زا اٌمطبع.

 ثٕبءً عٍٝ رٌه ٚلأعً رٛم١ؼ ِعبٌُ ِؾىٍخ اٌجؾش ثؾىً أوضش رفق١لاً، رج١ٓ اٌزغبؤلاد ا٢ر١خ ٘زٖ اٌفىشح:

_ ِب١٘اخ رىٌٕٛٛع١اب اٌّعٍِٛاابد اٌّغازخذِخ ـااٟ اٌّقابسؾ ل١اذ اٌذساعااخ ٚأٔٛاعٙاب ٚأؽااىبٌٙب ٚفا١ؽٙب ِٚااذٜ 1

 ِلاصّزٙب ٌطج١عخ الأعّبي ٚاٌٛظبصؿ اٌّإداح ـ١ٙب.

_ ِب ِغزٜٛ ٚٔٛع الأداء اٌٛظ١فٟ اٌزٞ ٠غشٞ رمذ٠ّٗ ِٓ لجً أـاشاد ٚألغابَ اٌع١ٕاخ ل١اذ اٌجؾاش ِٚاذٜ لٕبعاخ 2

 ٘إلاء الأـشاد ثٗ.

ِب هج١عخ علالبد الاسرجبه ٚاٌزأص١ش اٌغبصذح رٍه اٌّزعٍمخ ثبعزخذاِبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛابد ٚرٛظ١فٙاب لأعاً  _3

 ع١ٕخ اٌذساعخ. ٌٍّذ٠ش٠ٓرٌه الأداء اٌٛظ١فٟ، ٚعلالخ وً رٌه ثبٌخقبصـ اٌؾخق١خ 

ٚرطا٠ٛش رٌاه _ و١ؿ ٠ّىٓ اعزضّبس رٍه اٌعلالبد ـاٟ رؾغا١ٓ رٛظ١اؿ رٍاه اٌزىٌٕٛٛع١اب ِآ عٙاخ ٚوازٌه دعاُ 4

 الأداء ِٓ عٙخ أخشٜ.

 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 571

 2141( لسنة 22) المجلد (94العدد )

 

 
 : رغغ١ذاً لإؽىب١ٌخ اٌجؾش ٚرغبؤلارٗ،٠غذس اٌمٛي أٗ ٠غعٝ ئٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاؾ ا٢ر١خ:أىذاف الثحج _ب

_ رؾاااخ١ـ ٚالاااع اعااازخذاِبد رىٌٕٛٛع١اااب اٌّعٍِٛااابد ٚهج١عزٙاااب ِٚاااذٜ لٕبعاااخ اٌّع١ٕااا١ٓ ثااازٌه ثىفب٠اااخ ٘ااازا 1

 أص١شارٗ.الاعزخذاَ ِٚغزٛاٖ ٚعٛاصذٖ ٚاسرجبهبرٗ ٚر

_ اٌٛلٛؾ عٍٝ هج١عخ ٚٔٛع ِٚغزٜٛ الأداء اٌاٛظ١فٟ اٌغابصذ ـاٟ ع١ٕاخ ِآ اٌّقابسؾ اٌعشال١اخ اٌخبفاخ ل١اذ 2

 اٌذساعخ ٚرؾخ١ـ ِىٛٔبرٗ ٚأثعبدٖ ٚأسوبٔٗ.

_ رؾذ٠ااذ ِٚعشـااخ هج١عااخ علالاابد الاسرجاابه ٚاٌزااأص١ش ثؾغّٙااب ٚٔٛعٙااب ٚارغب٘ٙااب رٍااه اٌزااٟ رااشثو اعاازخذاِبد 3

 ِع الأداء اٌٛظ١فٟ اٌغبصذ ـٟ رٍه اٌّقبسؾ.رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد 

_ ئِىب١ٔخ دعُ اٌذٚس اٌزٞ رغبُ٘ ـ١ٗ رٍه اٌزىٌٕٛٛع١ب ـٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ اٌّماذَ ـاٟ لطابع اٌّقابسؾ 4

 اٌعشال١خ اٌخبفخ.

_ رمااذ٠ُ ِغاابّ٘خ ِعشـ١ااخ ع١ٍّااخ ِزخققااخ ٌٙااب ثٕبصٙااب ٚئهبس٘ااب إٌاااشٞ ٚاٌزطج١مااٟ ٌااذعُ رٍااه اٌّعشـااخ ـااٟ 5

ٔاُ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛابد الإداس٠اخ، ٔاش٠اخ إٌّاّاخ، ئداسح اٌّقابسؾ، ثماذس رعٍاك الأِاش ثبخزقابؿ ِغبلاد 

 اٌذساعخ ٚأ٘ذاـٙب ٚاؽىب١ٌزٙب ٚؽذٚد٘ب.

رغزّذ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اثشص عٕبفاش أ١ّ٘زٙاب ِآ أ١ّ٘اخ اٌّزؽ١اشاد اٌجؾض١اخ ٚاٌع١ٍّاخ  أىوْح الثحج: _د

علالبرٙااب اٌزجبد١ٌااخ، ـزىٌٕٛٛع١ااب اٌّعٍِٛاابد ٚثغااجت اعاازخذاِبرٙب اٌزااٟ ا٘زّااذ ثّعبٌغزٙااب ٚرؾخ١قااٙب ٚث١اابْ 

ٚرٛظ١فبرٙااب اٌّزعااذدح ثبرااذ أ١ّ٘زٙااب رأخااز أثعاابداً ِزٕٛعااخ ؽزااٝ ثاابد لا ؼٕااٝ لأ٠ااخ ِٕاّااخ ِّٙااب واابْ ٔٛعٙااب ِاآ 

رٛظ١فٙب ٚاعزضّبس٘ب ٚالاعزّبد ع١ٍٙب ـٟ أغبص ٚرؾم١ك الأ٘ذاؾ ٚالأعّبي ا١ِٛ١ٌاخ، ٘ازا ِآ عٙاخ، ِٚآ عٙاخ 

ٜ، ٠عذ الأداء اٌٛظ١فٟ اٌّؾه اٌاشص١ظ ـاٟ عّاً إٌّاّابد عا١ّب اٌخذ١ِاخ ِٕٙاب، ـابلأداء ٘اٛ ٔفغاٗ اٌع١ٍّاخ أخش

اٌزٟ رغشٞ ـ١ٗ رؾ٠ًٛ اٌّذخلاد ئٌٝ ِخشعابد ثاً ٘اٟ ٔفغاٙب إٌزابصظ اٌّؾاذدح اٌّشؼٛثاخ ٌلأعّابي، ٌٚازٌه ٠عاذ 

 خ أٚ ـؾٍٙب.الأداء اٌٛظ١فٟ عٛ٘ش ِٚؾٛس عًّ إٌّاّخ اٌزٞ ٠زٛلؿ  ع١ٍٗ ٔغبػ إٌّاّ

ِاآ ٔبؽ١ااخ أخااشٜ ٠ىزغاات اٌجؾااش أ١ّ٘ااخ ِاآ خاالاي سثااو ٘ااز٠ٓ اٌّزؽ١ااش٠ٓ ٚاٌغااعٟ ٌزؾااخ١ـ علالاابد 

الاسرجبه ٚاٌزأص١ش ـ١ّب ث١ّٕٙب ٚثبٌزبٌٟ ئِىب١ٔخ رؾغ١ٓ اعزخذاِبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ِٓ عٙخ ٚرطا٠ٛش الأداء 

 اٌٛظ١فٟ ِٓ عٙخ أخشٜ ٚدعُ وً ِّٕٙب ِٓ خلاي رفُٙ ٘زٖ اٌعلالبد.

أخ١شاً ٠ىزغت اٌجؾش أ١ّ٘خ ِنبـخ ِٓ خلاي ِغبٌاٗ اٌزطج١ماٟ ٚاٌّزّضاً ثمطابع اٌّقابسؾ اٌخبفاخ ٚثّاب 

٠غاابُ٘ ـااٟ رمااذ٠ُ ئعااٙبِبد ِعشـ١ااخ رطج١م١ااخ ٚٔاش٠ااخ ٌزطاا٠ٛش عّااً ٚئداسح ٘اازٖ اٌّقاابسؾ ِاآ خاالاي  ؽغاآ 

 اعزخذاِٙب ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ـ١ٙب ٚرط٠ٛش أداصٙب اٌٛظ١فٟ.

 عٝ اٌجؾش ئٌٝ ئصجبد أٚ ٔفٟ اٌفشم١بد ا٢ر١خ:٠غ فرضْاخ الثحج: _د

_ ـشم١خ الاسرجبه: لا رٛعذ علالخ اسرجبه راد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ئؽقابص١خ ثا١ٓ اعازخذاِبد رىٌٕٛٛع١اب اٌّعٍِٛابد 1

 ِع الأداء اٌٛظ١فٟ ٚأثعبدٖ.

الأداء اٌاٛظ١فٟ _ ـشم١خ اٌزأص١ش: لا رٛعذ علالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ئؽقبص١خ ٌزىٌٕٛٛع١اب اٌّعٍِٛابد ـاٟ 2

 ٚأثعبدٖ.

_ ـشمااا١بد الاخااازلاؾ: لا رٛعاااذ رجب٠ٕااابد ٌعلالاااخ اعااازخذاَ رىٌٕٛٛع١اااب اٌّعٍِٛااابد ٚالأداء اٌاااٛظ١فٟ رعاااضٜ 3

 ٌٍخقبصـ اٌؾخق١خ ٌٍّذساء ع١ٕخ اٌذساعخ.

 ( رٌه.1ٖ_ ّٔٛرط اٌجؾش: رغغ١ذاً ٌٍفشم١بد اٌزٟ رج١ٕٙب ٠ٛمؼ اٌؾىً )
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 ( أّٔٛرط اٌجؾش اٌفشم1ٟؽىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لأعً رؾم١ك أ٘ذاؾ اٌجؾش ِٚعبٌغاخ اؽاىب١ٌزٗ اٌّعشـ١اخ إٌاش٠اخ ٚاٌزطج١م١اخ ـماذ  هنيذ الثحج ًأدًاتو: _ ً

رُ الاعزّبد عٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ أعٍٛثبً ثؾض١ابً ـاٟ ِعبٌغاخ ِزؽ١اشاد اٌذساعاخ، ٚ٘اٛ ِإٙظ ٔابـع ٌّضاً 

ٚالع ِّبسعبد اٌّزؽ١شاد ل١اذ اٌذساعاخ ٚاوزؾابؾ علالبرٙاب ٘ىزا دساعبد رؾخ١ق١خ ٚرؾ١ٍ١ٍخ رغعٝ ئٌٝ ِعشـخ 

، وّااب أٔااٗ ٠زاا١ؼ اٌّغاابي لاعاازخذاَ أوضااش ِاآ أداح ع١ٍّااخ ٌغّااع اٌج١بٔاابد ٚاٌّعٍِٛاابد ثعنااباٌّزجبدٌااخ ِااع ثعنااٙب 

ِعزّااذح ِٚخزجااشح خبفااخ ثىااً ِزؽ١ااش  خاٌلاصِاخ ٌاازٌه، ِاآ ٘اازا إٌّطٍااك ـمااذ رااُ الاعزّاابد عٍاٝ اعاازّبسح اعاازج١بٔ

ُ رؾااخ١ـ ٚالااع اعاازخذاِبد رىٌٕٛٛع١ااب اٌّعٍِٛاابد عٍااٝ ٚـااك الاعاازّبسح إٌّؾااٛسح، ٚاعزّااذ ـااٟ ثؾضااٟ، ئر راا

رق١ّّٙب عٍٝ ِمب١٠ظ ِخزجشح ثقذد ِزؽ١شارٙب ِٕٚزمبٖ ِٓ ثؾٛس ٚدساعبد عب١ٌّخ ٚعشث١خ ٚرُ اعزّبد٘ب ِآ 

أِااب ٍِٛبد،ٚـااٟ ل١اابط رىٌٕٛٛع١ااب اٌّع (1996( ٌعاابَ )Hensoneلجااً ثاابؽض١ٓ نخااش٠ٓ ئر رااُ اعزّاابد ِم١اابط )

ٚلاذ عاشٜ رٛص٠اع  (1992ٌعابَ ) (Kaplan & Nortonِم١بط الأداء اٌٛظ١فٟ ـمذ رُ رط٠ٛش ٚاعزّابدٖ ِآ )

/  7/ 1ٌٚؽب٠ااخ  2114/ 4/ 21٘اازٖ الاعاازج١بٔبد عٍااٝ ع١ٕااخ اٌجؾااش ٚعّعٙااب ِااع ِمبثٍااخ عااذد ِاإُٙ ٌٍّااذح ِاآ 

2114  . 

 :ًػْنتو مجتوغ الثحج _ ز
َّْ الأعجبة اٌزاٟ دعاذ ئٌاٝ اخز١ابس لطابع اٌّقابسؾ اٌزغبس٠اخ اٌخبفاخ ِغزّعابً ٌٍذساعاخ، ِغّٛعاخ ِآ  ئ

اٌمٕبعبد اٌع١ٍّخ اٌزٟ رذـع ثبرغبٖ ٔغبػ رطج١ك اٌّزؽ١شاد اٌّجؾٛصخ ـٟ لطبع اٌخذِخ اٌّقشـ١خ، ٚ٘زٖ الأعاجبة 

 ٠ّىٓ ئ٠غبص٘ب ثبلارٟ: 

 .  أ١ّ٘خ ٚدٚس ٚٔنظ لطبع اٌخذِخ اٌّقشـ١خ ل١بعبً ثبٌمطبعبد اٌخذ١ِخ اٌخبفخ الأخشٜ -1

ثّشٚٔااخ ٚؽش٠ااخ أوجااش ٌٍعّااً ٚاٌزى١ااؿ ِااع  ٚاٌخبفااخ ثؾااىً خاابؿ ثؾااىً عاابَرزّزااع اٌّقاابسؾ اٌعشال١ااخ  -2

 ِزطٍجبد اٌج١ئ١خ ـٟ اٌمطبعبد اٌزغبس٠خ لاع١ّب اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٕٙب، ِّب ٘ٛ ِزبػ ٌٍمطبعبد الالزقبد٠خ الأخشٜ. 

ٌزاٟ رغازٛعت رؾم١اك أداء عبًِ ٚعاٛد داـاع اٌزؾابٌؿ الإعازشار١غٟ ٚإٌّبـغاخ ثا١ٓ اٌّقابسؾ اٌخبفاخ ٚا -3

 ٚظ١فٟ عبٌٟ. 
 ( ِقاابسؾ ٚ٘ااٟ ِقاابسؾ عش٠مااخ ِٚغااغٍخ ـاا11ٌٟاازا ـاااْ عااذد اٌّقاابسؾ اٌزااٟ خنااعذ ٌٍجؾااش ٘ااٟ )

%( ِٓ ئعّبٌٟ اٌّقبسؾ اٌخبفاخ اٌعبٍِاخ ـاٟ اٌعاشاق 25اٌغٛق اٌعشاق ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ ٚثّب رؾىً ٔغجزُٙ )
ْ، اٌزغابسٞ اٌعشالاٟ، الاعازضّبس اٌعشالاٟ، نؽااٛس، ٚ٘اٟ ِقابسؾ )الالزقابد، اٌؾاّبي، اٌؾاشق الأٚعاو، الاصزّاب

 اٌعشالٟ الإعلاِٟ، اٌّزؾذ، دعٍخ ٚاٌفشاد( ِٓ خلاي ـشٚعٙب اٌشص١غخ اٌّٛعٛدح ـٟ ثؽذاد. 

 

 
 

رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّعٍِٛبد

 الأداء اٌٛظ١فٟ
 
 

 اٌخقبصـ

 

 اٌؾخق١خ

 

 ٌٍّذساء

 رجغ١و اٌعًّ

 وفبءح الأداء

 عشعخ الأغبص

 ٔٛع١خ الأداء

 ؽغُ الأداء
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( ـااشداً الزقااشد عٍااٝ الإداساد اٌع١ٍااب ـااٟ ٘اازٖ 51أِااب ع١ٕااخ اٌجؾااش ـٙااٟ ع١ٕااخ عّذ٠ااٗ ئر رااُ اخز١اابس )
الألغابَ ٚاٌّغزؾابس٠ٓ  ِاذ٠شّٞآ ٘اُ ثذسعاخ ِاذ٠ش ٚ ِعبٚٔاٗ، ٚاٌّقبسؾ ٚثازٌه عاشٜ رؽط١اخ أـاشاد اٌع١ٕاخ ِ

ٚاٌّؾشـ١ٓ ـٟ اٌّقبسؾ ع١ٕخ اٌذساعخ، ٚرٌه ثغجت هج١عخ اٌّزؽ١شاد اٌجؾض١خ ِٚب رؾزبعٗ ِٓ دلخ ـٟ الإعبثاخ 
 (:  1ٚوّب ِج١ٓ ـٟ اٌغذٚي ) الاعزجبٔخاعزّبساد  عٓ

%(، ٚ٘ازا 21%( ِمبثاً )61ر ثٍؽاذ ) ( أْ ٔغاجخ اٌازوٛس أوضاش ِآ ٔغاجخ الإٔابس، ئ٠1اٙش ِٓ اٌغذٚي ) -1

 ٠عٛد ئٌٝ هج١عخ عًّ اٌع١ٕخ اٌزٟ رؾزبط ئٌٝ عٙٛد وج١شح رزٕبعت ٚهج١عخ لذساد اٌزوٛس ثؾىً اوجش.

%(، ٚ٘ازا ٠اذي عٍاٝ رّزاع أـاشاد اٌع١ٕاخ 32( عإخ إٌغاجخ الأوجاش، ئر ثٍؽاذ )51-41وبٔذ اٌفئخ اٌعّش٠اخ ) -2

اٌّلاصّاخ ثبٌٕغاجخ ئٌاٝ ـماشاد الاعازجبٔخ، ٚر١ٍٙاب اٌفئاخ اٌعّش٠اخ  ثفئبد عّش٠خ ٔبمغخ لبدسح عٍٝ اخز١ابس الإعبثاخ

( ِّاب ٠عٕاٟ رزّزاع أـاشاد 61-51%( ـىبٔذ ٌٍفئخ اٌعّش٠خ ِٓ )16( عٕخ ٚأِب إٌغجخ الألً ٚاٌجبٌؽخ )21-31)

 . ثؾىً عبَاٌع١ٕخ ثطبلبد ؽجبث١خ ِٕبعجخ 

عٍااٝ، ٚؽااٙبدح اٌاااذوزٛساٖ %( ٚ٘ااٟ إٌغاااجخ الأ45ثٍؽااذ ٔغااجخ اٌؾبفاا١ٍٓ عٍاااٝ ؽااٙبدح اٌجىاابٌٛس٠ٛط ) -3

%( عٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ ئْ اٌؽبٌج١خ اٌعاّٝ ِٓ ع١ٕخ اٌذساعاخ 11%( ، )23ٚاٌّبعغز١ش عٍٝ ٔغت )

رمش٠جبً ِٓ اٌؾبف١ٍٓ عٍاٝ ؽاٙبدح عبِع١اخ أ١ٌٚاخ ٚع١ٍاب، ٚ٘ازا ٠اذي عٍاٝ اِازلاوُٙ اٌّعشـاخ لأداء اٌعّاً ٚؽغآ 

%(  ـمو ٚ٘اٟ 14جخ اٌؾبف١ٍٓ عٍٝ ؽٙبدح صب٠ٛٔخ ـبلً ٔغجخ )ـمشاد الاعزجبٔخ، ـٟ ؽ١ٓ ثٍؽذ ٔغ عٓالإعبثخ 

 إٌغجخ الألً ِٓ ِغًّ اٌع١ٕخ.

%( ٟٚ٘ إٌغجخ الأعٍٝ ٚـٟ رٌه ١ِضح ٌع١ٕخ اٌذساعخ ٌزّازعُٙ 52ثٍؽذ ٔغجخ ِٓ ُ٘ ثعٕٛاْ سص١ظ لغُ ) -4

ٌٕغاجخ الألاً ئر ثبٌخجشح ٚالإؽشاؾ اٌّجبؽش عٍٝ أداء اٌعب١ٍِٓ، ـاٟ ؽا١ٓ ثٍؽاذ ٔغاجخ ِآ ٘اُ ثعٕاٛاْ ِغزؾابس ا

 %(.16ثٍؽذ )

%( ِٓ ِغًّ اٌع١ٕخ، ٚ٘ازا ٠اذي عٍاٝ 32( إٌغجخ الأعٍٝ، ثٍؽذ )31ثٍؽذ عذد عٕٛاد اٌخذِخ أوضش ِٓ ) -5

رّزع أـشاد اٌع١ّٕخ ثبٌخجشح اٌط٠ٍٛخ ـٟ ِغبي اٌعًّ ٚوازٌه اعازخذاِبد اٌزىٌٕٛٛع١اب راد اٌعلالاخ، ـاٟ ؽا١ٓ ثٍؽاذ 

 %(.16ٍؽذ )( إٌغجخ الألً ئر ث11-5عٕٛاد اٌخذِخ )

 ( خقبصـ ع١ٕخ اٌجؾش 1عذٚي ) 
 إٌغجخ % اٌعذد رٛص٠ع اٌخبف١خ اٌّزؽ١شاد د

 %61 31 روش اٌغٕظ 1

 %41 21 أٔضٝ

 %111 51 اٌّغّٛع

 

2 

 

 اٌفئخ اٌعّش٠خ )عٕخ(

21-31 14 21% 

31- 41 12 24% 

41-51 16 32% 

 %16 1 ـأوضش 51-61

 %111 51 اٌّغّٛع

 

3 

 

 ٍّٟاٌّإً٘ اٌع

 %14 15 صبٔٛٞ ـبلً

 %45 24 ثىبٌٛس٠ٛط

 %23 6 ِبعغز١ش

 %11 5 دوزٛساٖ

 %111 51 اٌّغّٛع

4  

 اٌعٕٛاْ اٌٛظ١فٟ

 %12 6 ِذ٠ش رٕف١زٞ

 %21 11 ِذ٠ش ِفٛك

 %52 26 سص١ظ لغُ

 %16 1 ِغزؾبس 

 %111 51 اٌّغّٛع

5  

 عٕٛاد اٌخذِخ

5- 11  1 16% 

11- 21 12 24% 

21- 31   14 21% 

 %32 16 ـّب ـٛق -31

 %111 51 اٌّغّٛع
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 الإطار النظرُ للثحج _حانْاا 
ٌزؾم١اك  الار١اخلأعً رؾم١ك أ٘ذاؾ اٌذساعخ ٚرٛم١ؼ اٌّزؽ١شاد اٌجؾض١خ اٌزٟ ا٘زّذ ثّعبٌغزٙب رغعٝ اٌقفؾبد 

 ٘زا اٌؽشك:

 (IT( )Information Technologyتةنٌلٌرْا المؼلٌهاخ ) _أ
د ا٢ر١خ ئٌٝ ثٕبء اٌخٍف١خ إٌاش٠خ ٌّٛمٛع رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛابد ثؾاىً ِخزقاش أِالاً ـاٟ عاج١ً رغعٝ اٌقفؾب

 رٛم١ؼ ِب١٘زٙب ٚأ١ّ٘زٙب ِٚىٛٔبرٙب:

 هفيٌم تةنٌلٌرْا المؼلٌهاخ:_1
رعشك ِفَٙٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛابد وؽ١ش٘اب ِآ اٌّفاب١ُ٘ الأخاشٜ ٌٍعذ٠اذ ِآ إٌمبؽابد ثغاجت اخازلاؾ 

اٌّشعع١بد اٌع١ٍّخ اٌزٟ أطٍك ِٕٙب وً ثبؽاش ـاٟ رعش٠فاٗ ٌٍّفٙاَٛ، ٌازٌه ٠ٛعاذ اٌعذ٠اذ ِآ إٌّطٍمبد اٌفىش٠خ ٚ

( عٍٝ أٔٙب ِذٜ ٚاعع ِٓ اٌّٛاد ٚاٌمذساد 21: 2112اٌزعش٠فبد اٌزٟ أعط١ذ ٌٍّقطٍؼ، ئر ٠عشـٙب )اٌقجبغ، 

ي، ٚاٌّعشـاخ اٌزٟ رغزخذَ ٌقٕع ٚخضْ ٚٔؾش اٌّعٍِٛبد ِآ خالاي ِىٛٔابد ٘اٟ: اٌؾٛاعا١ت، ٚؽاجىبد الارقاب

( ٌٍماااٛي ثأٔٙاااب اٌّماااذسح اٌزىٌٕٛٛع١اااخ ٌٍؾقاااٛي عٍاااٝ Sanders,2007:25اٌف١ٕاااخ. ٚسثّاااب ٘ااازا الارغااابٖ دـاااع )

 اٌّعٍِٛبد ِٚعبٌغزٙب ٚرجبدٌٙب ثٙذؾ ارخبر اٌمشاساد اٌفعبٌخ ـٟ إٌّاّخ.

راذاٚي  ٟ٘ ِغّٛعخ ِٓ اٌّعبسؾ اٌع١ٍّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚإٌٙذع١خ ٚالأعب١ٌت الإداس٠خ اٌّغازخذِخ ـاٟٚ

(، ٌازٌه رعاذ عالاػ اعازشار١غٟ ٠ّىآ أْ 17: 2111ِٚعبٌغخ اٌّعٍِٛبد ٚاٌزطج١مبد اٌّشرجطخ ثٙب )اٌؾٛاثىخ، 

٠غبعذ ـٟ ثٕبء ٚرعض٠اض لاذساد إٌّاّاخ الإعازشارغ١خ ِآ خالاي راٛـ١ش أـناً اٌج١بٔابد ٚاٌّعٍِٛابد ٚثّاب ٠ٛهاذ 

( ٚثّااب رّزٍىااٗ ِاآ اٌّىٛٔاابد Daft, 2000: 34علالااخ إٌّاّااخ ثاابٌّغٙض٠ٓ ٚاٌضثاابصٓ ٚإٌّاّاابد الأخااشٜ )

اٌّبد٠ااخ ٚاٌجشِغ١ااخ ٌٍؾبعااٛة اٌّغاازخذِخ ـااٟ ِعبٌغااخ اٌج١بٔاابد لأعااً رااٛـ١ش اٌّعٍِٛاابد وّااٛاسد ٌزىٌٕٛٛع١ااب 

 (.Laudon, 2000: 74ِعٍِٛبد إٌّاّخ )

( رىٌٕٛٛع١ااب اٌّعٍِٛاابد ثأٔٙااب ِغّٛعااخ اٌزم١ٕاابد اٌّزّضٍااخ ـااٟ اٌى١اابْ 36: ٠2113عااشؾ )عشؼااْٛ، 

الإعشاءاد اٌّغزخذِخ ـٟ أهبس رٕا١ُ عًّ ٘زٖ  ـنلا عٓاٌّىٛٔبد اٌجشِغ١خ ٚوزٌه اٌعٕقش اٌجؾشٞ، اٌّبدٞ ٚ

 الأعضاء ِع ثعنٙب ِٓ اعً اٌخشٚط ثأـنً أداسح ٌٍج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد ثقٛس٘ب اٌّخزٍفخ.   

٠برٙاب ( ِغّٛعخ اٌعٍَٛ ٚاٌّٙابساد اٌزاٟ رزعبِاً ِاع اٌّىٛٔابد اٌّبد٠اخ ِٚؾزITٛٚرعشؾ ٘زٖ اٌذساعخ )

ِٓ اٌجشاِظ اٌشل١ّخ لأعٙضح اٌؾٛاعت ٚالارقبلاد، ٚاٌزٟ رغاعٝ ئٌاٝ رطج١اك ٚرٛظ١اؿ رٌاه اٌّاض٠ظ ـاٟ رؾم١اك 

 أ٘ذاؾ اٌزٕا١ُ اٌجؾشٞ عٍٝ اخزلاؾ أٔٛاعٗ.

 أىوْح ًًظائف تةنٌلٌرْا المؼلٌهاخ: _2
أ٠غاااابد ٚرطاااا٠ٛش ـااااشؿ عذ٠ااااذح ٌٍعّااااً  عٍااااٝ( ـااااٟ وٛٔٙااااب رغاااابعذ إٌّاّاااابد ITرزغٍااااٝ أ١ّ٘ااااخ )

(Turban,1999:103 ًلأٔٙب رغبعذ أفلا ،)ٍٝاٌؾقٛي عٍٝ اٌّعٍِٛبد لأداء أعّبٌٙب ثؾاىً ِز١ّاض ٚرعّاً  ع

ت، عٍااسـااع ِغااز٠ٛبد الأداء ثبٌّٕاّااخ )ر ِٚاآ صااُعّااً ِؾااذدح،  اصااكعٍااٝ ر١ّٕااخ اٌعّااً ٚـااك ٔاااُ ٚامااؾخ ٚهش

ٚوج١اشح اٌؾغاُ مآّ (، ث١ّٕب ٠شٜ )اٌعبسمٟ( أْ أ١ّ٘زٙب رزّضً ـٟ اٌم١بَ ثؾغبثبد سل١ّخ عش٠عخ 31: 2111

 (.2112:21,  اٌغّبػ ثبٌؾقٛي عٍٝ و١ّبد وج١شح ِٓ اٌّعٍِٛبد )اٌعبسمٟ ـنلا عٓعًّ إٌّاّبد، 

ـاٟ ص٠ابدح لاذسح اٌزٕغا١ك  ُٙ( ـٟ إٌّاّخ ئٌٝ أٔٙب رغاIT( ـٟ ِعشك ئؽبسرٗ ئٌٝ أ١ّ٘خ )Daftأؽبس )

بلاد اٌؾذ٠ضاخ ٚسثاو اٌؾٛاعا١ت ِاع ث١ٓ ألغبِٙب ٚث١ٓ إٌّاّبد ِاع ثعناٙب ِآ خالاي ِاب راٛـشٖ ؽاجىبد الارقا

(، وّب رجشص أ١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ِٓ خلاي ِب راٛـشٖ ِآ ئعاٙبِبد ٌٍعاب١ٍِٓ Daft,2001:246ثعنٙب )

ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ٚرٌه ثاهلاعُٙ عٍٝ اٌّعٍِٛبد، ئر أْ إٌّاّبد اٌزٟ رىْٛ ـٟ ِغبي إٌّبـغخ اٌعب١ٌّخ لاثذ ٌٙب ِآ 

ـ١ٙااب  عااضءا ِّٙااباٌزٕبـغاا١خ اٌّغاازمج١ٍخ ٚاٌزااٟ رعااذ رىٌٕٛٛع١ااب اٌّعٍِٛاابد  أْ رّزٍااه عٕبفااش ِٚمِٛاابد ا١ٌّااضح

 ( أ١ّ٘زٗ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ثبلارٟ:2114:18(، ـٟ ؽ١ٓ اخزقش )اٌؾ١ؾبٟٔ،1:2118)ئعّبع١ً، 

  اٌؾقٛي عٍٝ اٌّعٍِٛبد اٌّطٍٛثخ لأداء أعّبٌٙب ثؾىً ِٕبعت ١ِّٚض. عٍٝرغبعذ إٌّاّبد 

  بد ـشؿ عذ٠ذح ٌٍعًّ.أ٠غ عٍٝرغبعذ إٌّاّبد 

 ماااٛصٙب إٌّاّااابد الإداس٠اااخ ١ِضرٙاااب اٌزٕبـغااا١خ ٌّاااب رؾزٍاااٗ ٘ااازٖ ـاااٟاٌمبعاااذح الأعااابط اٌزاااٟ رجٕاااٝ  ذرعااا 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ دٚس ـبعً ٚسص١ظ ـٟ أٔغبػ رٍه إٌّاّبد. 

 .رعًّ عٍٝ رؽ١ش اٌطش٠مخ اٌزٟ رعًّ ثٙب إٌّاّبد ٚئعبدح رؾى١ً ِٕزٛعبرٙب ٚخذِبرٙب 
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ت ـٟ وً ٘زٖ الأثعبد ِٓ الأ١ّ٘خ ئٌٝ ِغّٛعاخ اٌٛظابصؿ اٌزاٟ رماَٛ ثٙاب رىٌٕٛٛع١اب اٌّعٍِٛابد ٚسثّب ٠عٛد اٌغج

 :٠أرٟٚاٌّزّضٍخ ثّب 

إٌّاّااخ ٠ٚاازُ رٌااه ِاآ خاالاي ؽفااع اٌج١بٔاابد ٌٍزعبِااً ِعٙااب ـ١ّااب ثعااذ أٚ عٕااذ اٌنااشٚسح عاآ عّااع اٌج١بٔاابد:  -أ

(Senn,1998:21.) 

 ّعٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٔز١غخ اسرجبهٙب ِع اٌؾبعٛة.اٌّعبٌغخ: ٟٚ٘ رؾ٠ًٛ أؽىبي اٌج١بٔبد ٚاٌ -ة

فإع ٚر١ٌٛاذ اٌّعٍِٛاابد: ٚاٌّاشاد ثاٗ أْ رغاازخذَ رىٌٕٛٛع١اب اٌّعٍِٛاابد داصّابً ٌقإع اٌّعٍِٛاابد ِآ خاالاي  -ط

اٌّعبٌغخ، ٚفٕع اٌّعٍِٛبد ٠عٕٟ ِعبٌغخ اٌج١بٔابد ٚرٕاا١ُ اٌّعٍِٛابد ثؾاىً ِف١اذ عاٛاءً عٍاٝ ؽاىً الأسلابَ أٚ 

 (.  41:2116الأفٛاد ٚـٟ أؽ١بْ أخشٜ ٠غشٞ ر١ٌٛذ٘ب ثؾىً عذ٠ذ )اٌذ١ٌّٟ، إٌقٛؿ أٚ اٌقٛس أٚ

خااضْ اٌج١بٔاابد ٚاٌّعٍِٛاابد: ِاآ خاالاي خااضْ اٌج١بٔاابد ٚاٌّعٍِٛاابد رؾاابـع اٌؾٛاعاا١ت أٚ الأعٙااضح الأخااشٜ  -د

 (.126:2115ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد لاعزخذاِٙب ـٟ ٚلذ لاؽك )اٌغبعُ،

 بؿ اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد ِٓ اعً اٌّعبٌغخ اٌّغزمج١ٍخ.الاعزشعبع: ٚٔعٕٟ ثٗ ٚمع ٚاعزٕغ -ٖ

لّابس إٌمً ٚاٌزٛص٠ع: ٟٚ٘ ئسعبي اٌّعٍِٛبد ِٓ ِٛلع ئٌٝ نخش ٚرٌه ثبعزخذاَ ٚاعزّبد أٚعابه ِخزٍفاخ وبلا -ٚ

 (.112:2112اٌقٕبع١خ ٚالأ١ٌبؾ اٌنٛص١خ أٚ ؼ١ش رٌه )اٌقجبغ، 

 ػناطر تةنٌلٌرْا المؼلٌهاخ:  _3
ىٛٔبد أٚ اٌعٕبفش رغغذ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد، ٟٚ٘ رّضً الأعاظ ٕ٘بن ِغّٛعخ ِٓ اٌّ

، ٚعٍاٝ اٌاشؼُ ِآ رعاذد ٚعٙابد ٔااش اٌّخزقا١ٓ ـاٟ ٚالاـابدح ِٕٙاب اٌع١ٍّخ ٌّزطٍجابد رطج١اك ٘ازٖ اٌزىٌٕٛٛع١اب

( 31: 2116( ثغجع عٕبفش ـاٟ ؽا١ٓ ؽاذد٘ب )اٌاذ١ٌّٟ، 168: 2111رغ١ّخ رٍه اٌعٕبفش ئر ؽذد٘ب )اٌض٠بد، 

ثضلاصااخ ـمااو، ئلا أااٗ ٕ٘اابن خقٛفاا١خ ـااٟ ٚعااٛد ٚاعاازخذاَ ٘اازٖ اٌعٕبفااش رعزّااذ عٍااٝ هج١عااخ ٚٔااٛع الأعّاابي 

ٚاٌٛظبصؿ اٌزٟ رغزخذَ لأعٍٙب، عِّٛبً ٚثّب ٠ٕغغُ ٚرٛعٙبد ٚأ٘ذاؾ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠ّىٓ روش اٌعٕبفش ا٢ر١اخ 

 رغغ١ذاً ٌٙب ٌٍٚج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد: ثٛففٙب

 ح ٚاٌّعااذاد: ٚ٘ااٟ الأدٚاد أٚ الأعٙااضح الاٌىزش١ٔٚااخ اٌزااٟ رىااْٛ ـااٟ اٌؽبٌاات ِىٛٔاابد أٚ أعااضاء عٙاابص الأعٙااض

رغاازخذَ لإدخاابي اٌّعٍِٛاابد  اراٌؾبعاٛة ٍِٚؾمبرااٗ ِضااً )اٌّاابٚط، ٌٛؽاخ اٌّفاابر١ؼ، ؽبؽااخ اٌعااشك، ٚؼ١ش٘اب( 

 (.11: 2111ٚاٌطٍجبد ِٚعبٌغزٙب ٚخضٔٙب ٚعشمٙب )اٌضعجٟ ٚاٌؾشا٠عخ، 

 اٌجشِغ١اابد: عجاا( بسح عاآ ع١ّااع اٌّغّٛعاابد اٌزع١ّ١ٍااخ اٌخبفااخ ثّعبٌغااخ اٌّعٍِٛاابدBrien, 2004: 82 )

 ٚاٌزٟ رّضٍٙب ؼبٌجبً أٔاّخ اٌزؾؽ١ً.

  الإعشاءاد: ٟٚ٘ ِغّٛعخ ِٓ اٌزع١ٍّبد عٓ و١ف١اخ دِاظ الأعٙاضح ٚاٌجشِغ١ابد ٚاٌج١بٔابد ٚاٌؾاجىبد ٚو١ف١اخ

 (.51: 2111اعزخذاِٙب ٚرفع١ٍٙب ٌؽشك ِعبٌغخ ٚر١ٌٛذ اٌّخشعبد )ؽجً، 

  ِٞٙبساد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ: ٚرّضً ِغّٛعخ اٌّعبسؾ ٚاٌمذساد لأغبص ِٙابَ الأعّابي، ئر ٠عاذ اٌّاٛسد اٌجؾاش

ِٓ أُ٘ ِىٛٔبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد، ئر ٠ّىٓ ٚففٗ ثأٔٗ رشاوُ مّٕٟ ٌٍّعشـخ اٌّٛعٛدح ـٟ أر٘بْ اٌعاب١ٍِٓ 

 (.111: 2117ـٟ إٌّاّخ )أثٛ ؼ١ُٕ، 

   :ف١ػ ٚأؽىبي ِٚىٛٔبد أدٚاد اٌشثو ث١ٓ الأعٙاضح اٌّغازخذِخ ـاٟ اٌعّاً ِٚاب رؾٍّاٗ ؽجىبد الارقبي ٟ٘ٚ

اٌُّٙ عذاً أْ رمشس إٌّاّبد ٔاٛع ٚؽاىً اٌؾاجىبد إٌّبعاجخ ٌعٍّٙاب  مِّٓٓ ث١بٔبد ِٚعٍِٛبد ٚثشاِظ، ٌزٌه 

(Gunasekaran & Ngai, 2004: 289.) 

  اٌّقإفخ ٚاٌّزشاثطاخ اٌّخضٚٔاخ ـاٟ أعٙاضح خاضْ لبعذح اٌج١بٔابد: ٚ٘اٟ ِغّٛعاخ ِآ اٌج١بٔابد ٚاٌّعٍِٛابد

 (Krajewski & Ritzman, 2005: 513اٌج١بٔبد )

 (Job Performanceالأداء الٌظْفِ ) _ب
رغعٝ اٌقفؾبد اٌم١ٍٍخ اٌمبدِخ ئٌٝ ثٕبء الإهابس اٌّعشـاٟ ٌٙازا اٌّفٙاَٛ ِآ خالاي رٛما١ؼ ِب١٘اخ ٚث١ابْ 

 ن١ٌبد رم٠ّٛٗ: عٕبفشٖ ٚأٔٛاعٗ ٚاٌعٛاًِ اٌّإصشح ـ١ٗ ـنلاً عٓ 

 هفيٌم الأداء الٌظْفِ ًأىوْتو: _ا
٠زّزع ٘زا اٌّفَٙٛ ثأ١ّ٘خ خبفخ، ٌىٛٔٗ ٠ّضً اٌّغبس اٌؾم١مٟ اٌازٞ رٕزٙغاٗ إٌّاّاخ ثٙاذؾ رؾم١اك ِاب 

(، ٠ّٚضاً ئؽاذٜ أ٘اُ اٌٛعابصً ِآ 51:2113رقجٛا ئ١ٌٗ ِٓ أ٘اذاؾ ثابخزلاؾ أٔٛاعٙاب ثىفابءح ٚـعب١ٌاخ )سماب،

١ٌٚٓ الإداس٠اا١ٓ ٠ٌٛااْٛ ِٛمااٛع الأداء إّٕاّاابد، ِٚاآ ٕ٘ااب ٔغااذ أْ ؼبٌج١ااخ اٌّغاااعااً رؾم١ااك أ٘ااذاؾ اٌعّااً ثبٌ

اٌّااإصشح ـ١ااٗ الأ١ّ٘ااخ اٌمقااٜٛ ٔاااشاً لاْ أداء ئداسارٙااُ ِااب ٘ااٟ ئلا أعىاابط ٌاالأداء اٌفااشدٞ داخٍٙااب )اٌعّاابط، ٚاٌعٛاِااً 
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2113 :51.) 

 

اٌعٕقاش  ثٛفافٗؼجزاٗ ـ١اٗ، ِٕاّخ ثىفبءح اٌعٕقش اٌجؾشٞ ٚلذسرٗ عٍٝ اٌعًّ ٚس خٌزٌه رشرجو ـبع١ٍخ أ٠

اٌّإصش ٚاٌفبعً ـٟ اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌّبد٠خ اٌّزبؽخ ٚاٌزٞ رعزّذٖ الإداسح ـٟ رعا١ُ إٌزابصظ، ٚرشؽا١ذ اعازخذاَ 

اٌّٛاسد اٌّبد٠خ اٌّزبؽخ، ٌزٌه ٔبي ٘زا اٌّفَٙٛ أ١ّ٘خ خبفخ ـاٟ دساعابد اٌّاٛاسد اٌجؾاش٠خ ٚاٌغاٍٛن اٌزٕا١ّاٟ 

الأوضش أ١ّ٘اخ ٌّخزٍاؿ إٌّاّابد ٚاٌازٞ ٠زّؾاٛس ؽٌٛاٗ ٚعاٛد إٌّاّاخ ِآ  ثؾىً خبؿ، ـنلاً عٓ وٛٔٗ اٌجعذ

 (.476: 2117عذِٗ )اٌؽبٌجٟ ٚئدس٠ظ، 

٠ز١ّض الأداء اٌاٛظ١فٟ ثأٔاٗ ٠ؾزاً ِىبٔاخ خبفاخ داخاً أٞ ِٕاّاخ خبفاخ وبٔاذ أٚ عبِاخ ثبعزجابسٖ إٌابرظ 

خ رىاْٛ أوضاش اعازمشاساً ٚأهاٛي إٌٙبصٟ ٌّؾقٍخ ع١ّع الأٔؾطخ ثٙب عٍاٝ ِغازٜٛ اٌفاشد ٚإٌّاّاخ، لاْ إٌّاّا

(، ٌازٌه رغاعٝ ع١ّاع إٌّاّابد ئٌاٝ اٌجؾاش عآ 11:2111ثمبءً ؽ١ٓ ٠ىْٛ أداء اٌعب١ٍِٓ ثٙب ِز١ّضاً )اٌفب٠اذٞ،

ل١بداد عذ٠ذح، ٚئعبدح رق١ُّ ١٘بوٍٙب اٌزٕا١ّ١خ ِٚؾبٚلاد أؽشان اٌعب١ٍِٓ ـٟ ٚماع اٌغ١بعابد ثقاٛسح اوجاش، 

ض عذ٠اذح ٌٍغٙاٛد اٌفشد٠اخ ٚاٌغّبع١اخ اٌٍّّٛعاخ، ِٚئابد الأعاب١ٌت اٌزاٟ ٚاعزخذاَ ٔاابَ اٌغاٛدح، ٚاثزاذاع ؽاٛاـ

 (.           271:1818رشوض عٍٝ ؼب٠خ ٚاؽذح ٟ٘ رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ )٘ب٠ٕض، 

ٔاش٠خ إٌّاّخ ٚاٌفىش ٚاٌغاٍٛن اٌزٕا١ّاٟ أٚلابرُٙ ِآ اعاً  ِغبيِٓ ٕ٘ب ثزي اٌىض١ش ِٓ اٌّخزق١ٓ ـٟ 

ِٕاّاخ رغاعٝ  خزا اٌّفَٙٛ وٛٔٗ ٠ؾذد ِغزٜٛ ٚٔٛع الارغبٖ اٌزٞ رغ١ش ـ١اٗ أ٠ااٌؽٛؿ ـٟ الأعّبق اٌّعشـ١خ ٌٙ

ٌزؾم١ااك أ٘ااذاـٙب، ئر ٠عااشؾ الأداء اٌااٛظ١فٟ ثأٔااٗ أغاابص ٚرٕف١ااز ٚرؾم١ااك أعّاابي ِزعٙااذ ثٙااب )اٌٛظ١فااخ( أٚ ِىٍااؿ 

ماٗ ( ثأٔٗ إٌبرظ اٌازٞ ٠ؾمHaynes, 2004: 134) ٗ(، ـٟ ؽ١ٓ أؽبس ئArmstrong, 2003: 64١ٌثزٕف١ز٘ب )

 اٌّٛظؿ عٕذ ل١بِٗ ثأٞ عًّ ِٓ أعّبي ٚظ١فزٗ.

٠عااشؾ )عىبؽااخ( الأداء اٌااٛظ١فٟ ثأٔااٗ دسعااخ رؾم١ااك ٚئرّاابَ اٌّٙاابَ اٌّىٛٔااخ ٌٛظ١فااخ اٌفااشد )عىبؽااخ، 

( ئٌٝ رعش٠فٗ ثأٔٗ ٠ؾ١ش ئٌٝ دسعاخ رؾم١اك ٚئرّابَ Gelbert, 2009: 36( ٚسثّب ٘زا الارغبٖ دـع )21: 2111

 اٌّٙبَ اٌّىٛٔخ ٌٛظ١فخ اٌفشد.

ٚرؾذد اٌذساعخ ِفَٙٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ثعذ الإهالاع عٍاٝ اٌّفاب١ُ٘ اٌّازوٛسح عابثمبً، ثأٔاٗ اٌغٙاذ اٌّجازٚي 

ِٓ لجً اٌفشد ـٟ رٕف١ز اٌٛاعجبد ٚاٌّغإ١ٌٚبد داخً إٌّاّخ اٌزاٟ ٠ٕزّاٟ ٌٙاب ثّاب ٠زٕبعات ِاع ِاب ٠زمبمابٖ ِآ 

 ِشدٚد ِبدٞ ِٚعٕٛٞ.

 ػناطر الأداء الٌظْفِ:_2
اٌزطج١ك ٌاٗ صلاصاخ أسوابْ أٚ عٕبفاش رم١ٍذ٠اخ ِعشٚـاخ، رٍاه ٘اٟ: اٌّٛظاؿ، اٌٛظ١فاخ، الأداء اٌٛظ١فٟ ـٟ 

اٌج١ئخ، ٚثع١ذاً عٓ اٌزق١ٕؿ اٌزم١ٍذٞ ٌعٕبفاش الأداء اٌاٛظ١فٟ ٘ازٖ رجاشص أ١ّ٘اخ ِغّٛعاخ أسثاع ِىٛٔابد سص١غاخ 

 (52:2113عٍٝ ٚعٗ اٌخقٛؿ ـٟ ٘زا اٌغبٔت ٟ٘: )اٌع١ّشح ِٚؾّذ،

 ؾااًّ اٌّعاابسؾ اٌعبِااخ، ٚاٌّٙاابساد اٌف١ٕااخ ٚا١ٌّٕٙااخ ٚاٌخٍف١ااخ اٌعبِااخ عاآ اٌّعشـااخ ثّزطٍجاابد اٌٛظ١فااخ: ٚر

 اٌٛظ١فخ ٚاٌّغبلاد اٌّشرجطخ ثٙب. 

  ٔٛع١اخ اٌعّاً: ٚرؾا١ش ئٌاٝ ِاذٜ ِاب ٠ذسواٗ اٌفاشد عآ عٍّاٗ اٌازٞ ٠ماَٛ ثاٗ ِٚاب ٠ّزٍىاٗ ِآ سؼجاخ ِٚٙاابساد

 ٚثشاعخ ٚلذسح عٍٝ اٌزٕا١ُ ٚرٕف١ز اٌعًّ دْٚ اٌٛلٛع ـٟ الأخطبء.

 ٌعّااً إٌّغااض: أٞ ِمااذاس اٌعّااً اٌاازٞ ٠غاازط١ع اٌّٛظااؿ أغاابصٖ ـااٟ اٌاااشٚؾ اٌعبد٠ااخ ٌٍعّااً، ِٚمااذاس و١ّااخ ا

 عشعخ ٘زا الأغبص.

 ١ٌٚخ اٌعّاً ٚأغابص إاٌّضبثشح ٚاٌٛصٛق: ٚرؾاًّ اٌغذ٠اخ ٚاٌزفابٟٔ ـاٟ اٌعّاً ٚلاذسح اٌّٛظاؿ عٍاٝ رؾّاً ِغا

 ِٓ لجً اٌّؾشـ١ٓ. الأعّبي ـٟ ٚلزٙب اٌّؾذد ِٚذٜ ؽبعخ ٘زا اٌّٛظؿ ٌلإسؽبد ٚاٌزٛع١ٗ

 (316:2111: )دسح ٚاٌقجبغ، ٠أرٟٚرٛعذ أ٠نبً ِغّٛعخ أخشٜ رّضً عٕبفش ٌلأداء اٌفعبي أثشص٘ب ِب 

  ًوفب٠بد اٌّٛظؿ: ٠ٚمقذ ثٙب ِعٍِٛبراٗ ِٚٙبسراٗ ٚارغب٘براٗ ٚل١ّاخ أٞ اٌخقابصـ الأعبعا١خ اٌزاٟ رٕازظ أداء

 ـعبلاً ٠مَٛ ثٗ اٌّٛظؿ.

 بَ ٚاٌّغاااائ١ٌٛبد أٚ الأدٚاس اٌزااااٟ ٠طٍجٙااااب عّااااً ِاااآ الأعّاااابي أِٚزطٍجاااابد اٌعّااااً )اٌٛظ١فااااخ(: أٞ اٌّٙاااا 

 ٚظ١فخ ِٓ اٌٛظبصؿ.

  ث١ئخ اٌزٕا١ُ: ٚرزىْٛ ِٓ ِغّٛعخ عٛاِاً داخ١ٍاخ ٚخبسع١اخ، اٌعٛاِاً اٌذاخ١ٍاخ اٌزاٟ راٛصش ـاٟ الأداء اٌفعابي

ٌعٛاِااً ٌٍّٛظااؿ رؾااًّ أ٘ااذاؾ اٌزٕااا١ُ ٚالإعااشاءاد اٌّغاازخذِخ ـ١ااٗ، ِٚااٛاسدٖ ِٚشوااضٖ الاعاازشار١غٟ، أِااب ا

رؾااًّ اٌعٛاِااً الاعزّبع١ااخ ٚالالزقاابد٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ااخ ٚاٌؾناابس٠خ ٚاٌخبسع١ااخ ـٙااٟ اٌزااٟ رؾااىً ث١ئااخ اٌزٕااا١ُ 

 ٚاٌغ١بع١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ. 
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 الؼٌاهل المؤحرج في الأداء الٌظْفِ: _3
أطلالبً ِٓ ِذخً إٌاُ ـٟ ٔاش٠خ إٌّاّخ ٠قجؼ اٌمٛي أٗ ٕ٘ابن عٛاِاً ِٚؾاذداد لا ؽقاش ٌٙاب ٠ّىآ 

(، ٚـاٟ ٘ازا Jowett,1988:55رإصش ـٟ الأداء اٌٛظ١فٟ ١ٌٕزظ رٌه الأداء ثقٛسح ِب، ـٟ صِابْ ِٚىابْ ِاب) أْ

اٌقذد أؽبس وً ِٓ )ثبرْٛ ٚنخشْٚ( ئٌٝ أْ ٕ٘بن ِغّٛعاخ ِآ اٌعٛاِاً اٌذاخ١ٍاخ ٚاٌخبسع١اخ اٌزاٟ راإصش عٍاٝ 

ّٛرط اٌزٞ هشؽزٗ الأوبد١ّ٠اخ اٌٛه١ٕاخ أداء اٌفشد عٕذ اٌم١بَ ثّٙبَ عٍّٗ، ٚسثّب اؽٙش ِب ٠غغذ ٘زٖ اٌعٛاًِ إٌ

واً ِآ اٌعٕبفاش اٌخبسع١اخ، ٚ٘اٟ  عٍاٌٝلإداسح اٌعبِاخ ٌالأداء، ئر ٠مغاُ ِاإصشاد الأداء اٌفاشدٞ ٌّٙابَ اٌٛظ١فاخ 

( 48: 2111عبِااخ ٚؽاابٍِخ ٚرزناآّ ـااٟ ئهبس٘ااب رٍااه اٌّزؽ١ااشاد اٌىج١ااشح ٚراد اٌزااأص١ش اٌٛاعااع )ع٠ٛنااخ،

خ ٌٍٚعّااً، هج١عااخ ٚٔااٛع اٌؾااٛاـض اٌّغاازخذِخ، اٌج١ئااخ اٌطج١ع١ااخ اٌزااٟ ٚرؾااًّ: اٌاإاُ اٌّإعغاا١خ اٌعبِااخ ٌٍّٕاّاا

رزٛاعذ ـاٟ ئهبس٘اب، ـنالاً عآ اٌاذعُ اٌّعشـاٟ اٌّزاٛـش ٚوازٌه الأدٚاد اٌّغازخذِخ ـاٟ إٌّاّاخ، أِاب اٌعٛاِاً 

 اٌذاخ١ٍخ اٌفشد٠خ ـزؾًّ، عٛاًِ ؽخق١خ داخ١ٍخ ِضً: وفب٠بد أٚ عذاساد ِع١ٕاخ ٠ز١ّاض ثٙاب اٌفاشد ٔز١غاخ دٚساد

رذس٠ج١خ عبثمخ أٚ اٌزاذس٠ت اٌاذاخٍٟ ـاٟ اٌّإعغاخ ٚاٌذساعاخ اٌؾخقا١خ ِآ خالاي اٌّطبٌعاخ ٚلاشاءح واً ِاب ٘اٛ 

عذ٠ذ ٠زعٍك ثبٌٛظ١فخ، أِب اٌمغُ اٌضبٟٔ ِآ اٌعٛاِاً اٌذاخ١ٍاخ ٌٍفاشد ـ١ؾاًّ اٌازوبء ٚاٌماذسح الأفعب١ٌاخ ٚاٌذاـع١اخ 

اؽاذ اٌفاشٚق اٌفشد٠اخ اٌزاٟ رخٍاك ٔاٛع  ذٚعبهف١اخ ٠عا اٌذاخ١ٍخ، ـبٌّغزٜٛ اٌزٞ ٠زّزع ثٗ اٌفشد ِٓ لذسح أفعب١ٌخ

 ( ٘زٖ اٌعٛاًِ.1(، ٠ٚٛمؼ اٌؾىً )patton, et; al, 2001: 293ِٓ اٌزّب٠ض ٚاٌزجب٠ٓ ـٟ أداء اٌفشد )

 ( ّٔٛرط الأوبد١ّ٠خ اٌٛه١ٕخ ٌلإداسح اٌعبِخ )ّٔٛرط الأداء(1ؽىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: Patton et al., "Human Resource Management-The public Service Perspective,'' 

New York, USA, Houghton Mifflin Company,2001, p.293 

 
 

 ع١خ عٛاًِ خبس

 إٌاُ اٌّإعغ١خ

 ا٘ذاؾ ٚامؾخ -

 رق١ُّ اٌٛم١فخ -

 مؾخع١بعخ ٚا -

 عجب عًّ ِلاصُ -

 اٌٛفٛي -

 

 عٛاًِ ـشد٠خ داخ١ٍخ

 اٌغذاسح

 تدريب مسبق -
 تدريب داخلي -
 دراسة ذاتية -

 خبرات سابقة ذات صلة -

 اٌؾٛاـض 

 مدفوعة -
 تغذية مرتدة -
 تعزيز ايجابي -
 عًّ ِّزع ـ١ٗ رؾذٞ -

 

 الأداء اٌفشدٞ
 لذساد ِزبفٍخ

 الذكاء -
 القدرة الانفعالية -
 لخواصا -
 الخواص الطبيعية -
 التعليم -
 ليالتحفيز الداخ -

 

 اٌج١ئخ اٌطج١ع١خ

 الضوضاء -
 الإدارة -
 الحرارة -
 توجيه المكان هندسيا -

 دعُ ِعشـٟ

 ِغبعذاد اٌٛظ١فخ -

 ِعبٌغبد ِٛصمخ -

 أدٚاد

 حواسيب -
 برمجيات -
 معدات -
 مصادر معلومات -
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 أنٌاع الأداء الٌظْفِ: _4
ٕ٘بن ؽجٗ ئعّبع ٌذٜ ِعاُ اٌّخزق١ٓ ـٟ ِغبي اٌفىش الإداسٞ ٚاٌزٕا١ّٟ ئٌٝ أْ ٕ٘بن صلاصخ رمغا١ّبد  

( ئٌاٝ أْ الأداء اٌاٛظ١فٟ ٠ّىآ Rotundo & sakeetاٌقذد أؽابس واً ِآ )ؽبصعخ ٌلأداء اٌٛظ١فٟ، ٚـٟ ٘زا 

 (48:2111: )ثابظٛ،ـ١ّب ٠أرٟرمغ١ّٗ صلاصخ أٔٛاع وّب ِج١ٕخ 

٠ٚمقاذ ثاٗ اٌغاٍٛو١بد اٌزاٟ رغاُٙ ـاٟ أغابص اٌع١ٍّابد اٌغٛ٘ش٠اخ ـاٟ  :Task performanceأداء المياام _أ

 (.Schmitt & Ingerick, 2001: 8اٌّإعغخ )

الأداء أٌاشـٟ أٚ اٌّٛلفٟ ٘ٛ وً اٌغاٍٛو١بد اٌزاٟ رغاُٙ  Contextual performance: ء ألظرفيالأدا_ب

ـٟ رؾى١ً وً ِٓ اٌضمبـخ اٌزٕا١ّ١خ ٚإٌّبؿ اٌزٕا١ّٟ، ٚالأداء ٕ٘اب ٌا١ظ دٚساً ئمابـ١بً ـاٟ هج١عزاٗ، ٚئّٔاب ٠ىاْٛ 

خ اٌع١ٍّابد وّغابعذح اٌاضِلاء، خبسط ٔطبق ِٙبَ اٌٛظ١فخ الأعبع١خ ٠ٚعزّذ عٍٝ إٌّبؿ اٌازٞ رغاشٞ ـ١اٗ ِعبٌغا

 (.Geher,2004:p.123ثزي ِغٙٛد أمبـٟ ٚؼ١ش٘ب )

اٌغٍٛن اٌزقابدِٟ أٚ اٌّغبثاٗ ٚ٘اٛ ٠خزٍاؿ عآ  :performance Counterproductiveالأداء المؼاكس _د

إٌٛع١ٓ اٌغبثم١ٓ ؽ١ش ٠ز١ّض ثغٍٛن عٍجٟ ـٟ اٌعّاً، ٌا١ظ وبٌزاأخ١ش عآ ِٛاع١اذ اٌعّاً، ثاً ٠ؾاًّ عاٍٛو١بد 

 (.Geher,2004:p.230ٔؾشاؾ ٚاٌعذٚاْ ٚسٚػ الأزمبَ ٚاٌّٙبعّخ )وبلا

ٗ صاأِب اٌزمغ١ُ اٌؾبصع ا٢خش ٌلأداء اٌٛظ١فٟ ـٙٛ رٌه اٌزمغ١ُ اٌّعزّذ عٍٝ ِغازٜٛ رم١ا١ُ رٌاه الأداء ِٚاذٜ ئ٠فب

 :عٍااااااٌٍّٝعااااااب١٠ش أٚ ٌٍّغاااااازٜٛ اٌّطٍااااااٛة ِاااااآ ؽ١ااااااش رؾم١مااااااٗ لأ٘ذاـااااااٗ ٚ٘ااااااٛ ـااااااٟ اٌعاااااابدح ٠مغااااااُ 

 أداء ِغزٛـٟ ٌٍّعب١٠ش ٚأداء ٠زغبٚص اٌّعب١٠ش اٌّطٍٛثخ.أداء دْٚ اٌّغزٜٛ ٚ 

 تقٌّن الأداء الٌظْفِ: _5
رؾزااً ٚظ١فااخ رماا٠ُٛ الأداء اٌااٛظ١فٟ أ٠ٌٛٚااخ ِّٙااخ ـااٟ ئداسح اٌّااٛاسد اٌجؾااش٠خ، رٌااه أْ اٌزماا٠ُٛ ٚرؾذ٠ااذ 

ع١ٍاٗ ِغازمجلاً،  اٌّغزٜٛ اٌفعٍٟ لأداء اٌفشد ِٚذٜ اٌزضاِٗ ثنٛاثو ٚرع١ٍّبد إٌّاّخ، ِٚذٜ أِىب١ٔخ الاعزّبد

وً رٌه ٠ؾىً ٔمطاخ أعبعا١خ ا٠غبث١اخ ـاٟ ٔغابػ إٌّاّابد الإداس٠اخ ثؽال إٌااش عآ ؽغّٙاب ٚٔٛعٙاب )فابٌؼ، 

 (.      111:2116ٚاٌغبٌُ، 

٠زوش )اٌذعٕٟ( أْ ع١ٍّاخ رم١ا١ُ الأداء ٘اٟ ع١ٍّاخ ِع١بس٠اخ ٠ماَٛ خلاٌٙاب ؽاخـ أٚ أوضاش ثّزبثعاخ عاٍٛن 

عٍااٝ ِإؽااشاد أداء ل١اابدح اٌّإعغااخ ثؽااشك الاسرماابء ثااأداء اٌّٛظااؿ  اٌعااب١ٍِٓ ـااٟ اٌّإعغااخ ٚرم١١ّااٗ ثٕاابءً 

(، ـٟ ؽ١ٓ ٠شٜ نخشْٚ أْ رم٠ُٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ٘ٛ دساعخ ٚرؾ١ٍاً 3:2111ِٚعبٌغخ اٌمقٛس ٌذ٠ٗ )اٌذعٕٟ، 

أداء اٌعب١ٍِٓ ٌعٍُّٙ ِٚلاؽاخ عٍٛوُٙ ٚرقشـبرُٙ أصٕبء اٌعًّ ٌٍؾىُ عٍٝ ِذٜ ٔغبؽُٙ ِٚغزٜٛ وفبءرُٙ ـاٟ 

ثاعّبٌُٙ اٌؾب١ٌخ، ٚأ٠نبً ٌٍؾىُ عٍٝ أِىب١ٔخ إٌّٛ ٚاٌزمذَ ٌٍفاشد ـاٟ اٌّغازمجً ٚرؾٍّاٗ ِغاإ١ٌٚبد اوجاش،  اٌم١بَ

 (.367:2112أٚرشل١خ ٌٛظ١فخ أخشٜ )عجذ اٌجبلٟ،

ٚسؼُ الاخزلاؾ ٚاٌزعذد ـٟ رعش٠ؿ ِفَٙٛ رما٠ُٛ الأداء، ٠ٛعاذ ث١ّٕٙاب فافبد ِؾازشوخ رغغاذ ِاب ٠غاّٝ 

 :الار١خـٟ إٌمبه  اٌجبؽض١ٓء اٌٛظ١فٟ ٠ّىٓ أعّبٌٙب ِٓ ٚعٙخ ٔاش ثخقبصـ أٚ عٕبفش رم٠ُٛ الأدا

أ_ٟ٘ ع١ٍّخ  رؾخ١ـ ٚل١بط اٌمذساد ٚاٌمبث١ٍبد اٌّزشعّخ عٍٝ ؽىً أغبصاد رّضً أداء الأـشاد ٚٔزبصغُٙ ـاٟ 

 اٌعًّ.

ع١بعخ  ة_أٔٙب ع١ٍّخ ِغزّشح ِزٛافٍخ رزطٍت عّع ث١بٔبد ِٚلاؽاخ ٚرؾ١ًٍ ِغزّش لأداء الأـشاد، رطجك ٚـك

 ؾغت اٌّعب١٠ش اٌزٟ رنعٙب، ٚـٟ ِٛاع١ذ ِع١ٕخ. ثاٌّإعغخ ٚ

 اٌؾبٌٟ ٌُٙ.  ـنلا عٓ اٌٛمعط_رشوض عٍٝ الإِىب١ٔبد اٌّغزمج١ٍخ ٌٍعب١ٍِٓ، 

 ِذٜ وفبءرٗ ـٟ اٌعًّ. ـنلا عٓاٌقفبد اٌؾخق١خ اٌزٟ ٠ٍّىٙب اٌفشد  ثبٌؾغجبْد_رأخز 

ماذ٠ُ اٌّىبـا د ٚاٌؾاٛاـض ٚاٌزشل١ابد عٍاٝ اصاش ٔز١غاخ رم١ا١ُ ٖ_اٌمذسح عٍاٝ أظٙابس اٌّز١ّاض٠ٓ ِآ اٌعاب١ٍِٓ ١ٌازُ ر

 الأداء.

ٚلاْ ع١ٍّخ رم٠ُٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ع١ٍّخ فعجخ ِٚعمذح، رزطٍت ِٓ اٌمبص١ّٓ عٍٝ رٕف١ز٘ب رخط١طبً عا١ٍّبً 

ِج١ٕاابً عٍااٝ أعااظ ِٕطم١ااخ راد خطااٛاد ِزغٍغااٍخ ثؽ١ااخ رؾم١ااك الأ٘ااذاؾ اٌزااٟ رٕؾااذ٘ب إٌّاّااخ، رزنااؼ ٘اازٖ 

 (:216:2113لارٟ: )ا١ٌٙزٟ، اٌخطٛاد ثب

ِآ أ_ٚمع رٛلعبد الأداء: رؾ١ش ٘زٖ اٌخطٛح ئٌٝ اٌزعبْٚ ث١ٓ إٌّاّخ ٚاٌعب١ٍِٓ عٍٝ ٚماع رٛلعابد الأداء، ٚ

الارفبق ـ١ّب ث١ُٕٙ ؽٛي ٚفؿ اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ٚإٌزبصظ اٌزاٟ ٠ٕجؽاٟ رؾم١مٙاب، ٚ٘ازا ٠عٕاٟ ثٕابء ِعاب١٠ش ٌازٌه  صُ

 الأداء.
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اء: رأرٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ مّٓ أهبس اٌزعشؾ عٍٝ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠عّاً ثٙاب اٌفاشد ل١بعابً ئٌاٝ ة_ِشاععخ ِٚشالجخ الأد

اٌّعب١٠ش اٌّٛمٛعخ ِغجمبً، ِٚٓ خلاي رٌه ٠ّىٓ ارخبر الإعشاءاد اٌزقؾ١ؾ١خ، ؽ١ش ٠زُ رٛـ١ش اٌّعٍِٛابد عآ 

 و١ف١خ أغبص اٌعًّ ٚئِىب١ٔخ رٕف١زٖ ثؾىً أـنً.

ُ رماا٠ُٛ أداء ع١ّااع اٌعااب١ٍِٓ ـااٟ إٌّاّااخ أٞ رقاا٠ٛجٗ ٚاٌزعااشؾ عٍااٝ ط_رماا٠ُٛ الأداء: ـااٟ ٘اازٖ اٌّشؽٍااخ ٠ااز

 ِغز٠ٛبد الأداء ٚاٌزٟ ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب ـٟ ع١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد اٌّخزٍفخ.

د_اٌزؽز٠خ اٌعىغ١خ: ٠ؾزبط وً ـشد ئٌٝ ِعشـخ ِغزٜٛ أداصٗ ِٚغزٜٛ اٌعًّ اٌزٞ ٠ضاٌٚٗ ٌىٟ ٠زّىٓ ِآ ِعشـاخ 

 ٍٗ ٚثٍٛؼٗ اٌّعب١٠ش اٌّطٍٛثخ ِٕٗ ٚثّٛعت ِب رؾذدٖ الإداسح ِٓ ِعب١٠ش. دسعخ رمذِٗ ـٟ أداصٗ ٌعّ

 ٖ_ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ: ٟٚ٘ وض١شح ِٚزٕٛعخ ِضً اٌّىبـ د ٚاٌزشل١خ ٚإٌمً ٚاٌزع١١ٓ ٚاٌفقً.

 ٚ_ٚمع خطو اٌزط٠ٛش الإداس٠خ: رّضً ٘زٖ اٌخطٛح اٌّشؽٍخ الأخ١شح ِٓ ِشاؽً رم٠ُٛ الأداء ؽ١اش ثّٛعجٙاب ٠ازُ

ٚمع اٌخطو اٌزط٠ٛش٠خ اٌزٟ ِٓ ؽبٔٙب أْ رٕعىظ ٚثؾىً ا٠غبثٟ عٍٝ ع١ٍّابد رما٠ُٛ الأداء ِآ خالاي اٌزعاشؾ 

 عٍٝ ع١ّع اٌّٙبساد ٚاٌمذساد ٚاٌّعبسؾ ٚاٌم١ُ اٌزٟ ٠ؾٍّٙب اٌفشد اٌعبًِ.

 تةنٌلٌرْا المؼلٌهاخ ًالأداء الٌظْفِ_د
ٌّٕاااشْٚ ـااٟ ٘اازا اٌّغاابي ٔاازوش ـااٟ الأعااطش اٌم١ٍٍااخ لأعااً رٛماا١ؼ هج١عااخ اٌعلالااخ اٌزااٟ أوااذ٘ب ٚأؽاابس ئ١ٌٙااب ا    

اٌمبدِخ ثعنبً ِٓ الأـىبس اٌزٟ رخـ ٘ازٖ اٌعلالاخ عٍاٝ اٌّغازٜٛ الإعّابٌٟ ـاٟ إٌّاّابد ٚثؾاىً ِؾاذد علالاخ 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ثبلأداء اٌٛظ١فٟ:

 تةنٌلٌرْا المؼلٌهاخ ًهنظواخ الأػوال:_1
ؽىبٌٙب ٚأٔٛاعٙب ِٓ اعازخذاَ ٚرٛظ١اؿ ٔاٛع١ٓ أعبعا١١ٓ أفجؼ لا ؼٕٝ ٌغ١ّع إٌّاّبد عٍٝ اخزلاؾ أ

ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب، رٍه اٌّشرجطخ ثٛظ١فاخ الارقابلاد ٚاٌّزعٍماخ ثٕماً ِٚعبٌغاخ ٚرٛص٠اع اٌج١بٔابد ٚاٌّعٍِٛابد راد 

اٌعلالخ، ٚصب١ٔبً اٌزىٌٕٛٛع١اب اٌّزخققاخ اٌّشرجطاخ ثطج١عاخ اٌع١ٍّابد الإٔزبع١اخ ٚاٌخذ١ِاخ اٌزاٟ رٛظفٙاب إٌّاّاخ 

 ؾم١ك أ٘ذاـٙب ٚعجت ٚعٛد٘ب.لأعً ر

أْ هج١عخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛابد الزؾب١ِاخ، ثّعٕاٝ أٔٙاب رفاشك ٔفغاٙب اٌٝ ِٓ عٙخ أخشٜ ؼبٌجبً ِب ٠ؾبس 

ثب٠غبث١برٙب ٚع١ٛثٙب عٛاء وبٔذ ِطٍٛثخ أٚ ؼ١ش ِطٍٛثخ، ِشؼٛثخ أٚ ؼ١ش ِشؼٛثخ ـ١ٙاب، ٚرٌاه ثّاب رمذِاٗ ِآ 

(، أْ ٌزىٌٕٛٛع١ااب 141:2111اٌغذ٠ااذح أٚ اٌخااذِبد )اٌجاابص:  عااٍع عذ٠ااذح أٚ ثّااب رٛاٌااذٖ ِاآ ؽبعااخ ئٌااٝ اٌغااٍع

اٌّعٍِٛاابد اعاازخذاِبد ؼ١ااش ِؾااذٚدح، لاْ ٌٙااب رّاابط ِااع إٌّاّاابد ـااٟ ع١ّااع اٌّغاابلاد، ـفااٟ ِغاابي الإٔزاابط 

رغبعذ عٍٝ رق١ُّ إٌّزظ ٚرخف١ل رىٍفاخ أداسح اٌّؾابس٠ع ٚئداسح اٌّخاضْٚ ٚرغا١ًٙ ٚئفاذاس ٚصابصك الإٔزابط، 

رىٌٕٛٛع١اب اٌّعٍِٛاابد ـاٟ ٚظابصؿ إٌّاّاخ الأخاشٜ ِضااً ئداسح اٌزغا٠ٛك، ـاٙاش ِاب ٠عااشؾ  وّاب ٠ّىآ اعازخذاَ

ثبٌزغاابسح اٌىزش١ٔٚااخ ؽ١ااش واابْ ٌٙااب رااأص١شاً وج١ااشاً عٍااٝ اٌّااض٠ظ اٌزغاا٠ٛمٟ ٌّعاااُ اٌجناابصع، ـبٌّؾاازشٞ ٠ّىاآ أْ 

اٌٛعابصً الأخاشٜ ٠زفؾـ ععش اٌغٍعخ، ِٚٛاففبرٙب ِٓ وً ثمابع اٌعابٌُ، ٚثغاشعخ ٚرىٍفاخ ل١ٍٍاخ ثبٌّمبسٔاخ ِاع 

(، ٘زا ـنلاً عآ الاعازخذاِبد اٌّشرجطاخ ثٛظابصؿ إٌّاّاخ ٚالإداسح 118:2113ـٟ ِغبي اٌزغٛق )اٌٙٛاسٞ،

 الأخشٜ.

ٚأوضاااش ِااآ رٌاااه أفاااجؾذ رىٌٕٛٛع١اااب اٌّعٍِٛااابد ٚرٛظ١فٙاااب ـاااٟ عّاااَٛ إٌّاّااابد ٚاؽاااذاً ِااآ الأثعااابد 

شار١غ١خ ٌزٍااه إٌّاّاابد ٚثّااب ٠ؾمااك أداء الإعاازشار١غ١خ اٌّّٙااخ اٌزااٟ ٠عااٛي ع١ٍٙااب ـااٟ رؾم١ااك ا١ٌّااضح الإعااز

 ئعزشار١غٟ ِزفٛق عٍٝ ألشأٙب ِٕٚبـغ١ٙب ـٟ ث١ئخ الأعّبي اٌزٟ رزٛاعذ ـ١ٙب.  

أؽبس )اٌغبعُ( ـٟ ٘زا اٌقذد ئٌٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌاذٚاـع الإعازشار١غ١خ اٌّؾشواخ ٚساء أزؾابس رىٌٕٛٛع١اب 

 (:      126:2115اٌّعٍِٛبد ٚرطج١مبرٙب ـٟ ِٕاّبد الإعّبي )اٌغبعُ، 

٠ٚمقاذ ثٙاب ئٔزبع١اخ اٌّاٛاسد اٌجؾاش٠خ ٚاٌّبد٠اخ ٚاٌطج١ع١اخ وّابً ٚو١فابً ِضاً ص٠ابدح ـبع١ٍاخ  زّادج الإنتارْاح:_أ

اٌزٛافااً ثاا١ٓ ِااٛظف١ٓ اٌّىبراات ٚثاا١ٓ ِشاوااض الإداسح ٚاٌفااشٚع ٚواازٌه عااشعخ أٔزاابط اٌٛصاابصك ٚرجبدٌٙااب ٚرغاا١ًٙ 

 مبس٠ش.ٚمجو ع١ٍّبد ؽفع اٌغغلاد ٚاعزخشاط اٌىؾٛؾ ٚعًّ اٌز

ٌعجااذ رىٌٕٛٛع١ااب اٌّعٍِٛاابد دٚساً ؽبعااّبً ـااٟ رؾغاا١ٓ اٌخااذِبد اٌمبصّااخ ٚاعاازؾذاس  تحسااا امااذهاخ:_ب

 خذِبد عذ٠ذح ٌُ رىٓ ِزٛـشح ِٓ لجً ٚـٟ ِغبلاد عذ٠ذح ِٓ أثشص٘ب الارقبلاد.
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ؾاش٠خ أصجزذ وً اٌّعط١بد أْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛابد ٘اٟ أـناً عالاػ رؾاٙشٖ اٌج السْطرج ػلَ التؼقْذ:_د

ـٟ ٚعٗ ظب٘شح اٌزعم١ذ اٌؾذ٠ذ اٌزٞ ثبد ٠عزشٞ ع١ّع ِاب٘ش اٌؾ١بح اٌؾذ٠ضاخ ٌٚماذ ٚـاشد رىٌٕٛٛع١اب اٌّعٍِٛابد 

 ٚعبصً رؾ١ًٍ إٌاُ ٚاٌج١بٔبد ّٚٔبرط اٌّؾبوبح اٌلاصِخ ٌزٌه.

 ٠ٚمقذ ثٙب عشعخ رى١ؿ إٌاُ ٚرغبٚثٙب ِع اٌّزؽ١شاد ٚاٌّطبٌت اٌعذ٠ذح. المرًنح:_د

 المؼلٌهاخ تالأداء الٌظْفِ: ػلاقح تةنٌلٌرْا_2
ـاٟ رؾغا١ٓ ِّٙاب دٚساً ؽ٠ٛ١ابً  ا١ٌاٗ رٍعت رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ثزطج١مبرٙاب اٌّخزٍفاخ وّاب عاجمذ الإؽابسح

ئٔزبع١خ إٌّاّبد الإداس٠خ عٛاء اٌعبِخ ِٕٙب أٚ اٌخبفخ ٌٚزا ٔغذ ثأْ ٕ٘بن عاذلاً ٚاعاع إٌطابق ثا١ٓ إٌّاّابد 

َ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثزٌه اٌؾىً اٌزٞ ٠ؾماك الأ٘اذاؾ إٌّؾاٛدح، رٌاه أْ ٘ازٖ الإداس٠خ ٌٍٛلٛؾ عٍٝ و١ف١خ اعزخذا

اٌزطٛساد اٌٙبصٍخ ـٟ ٘زا اٌّغبي لذ أعاُٙ ـاٟ خٍاك ـاشؿ ؼ١اش ِغاجٛلخ ـاٟ ِغابلاد عاذح دـاع ثبرغابٖ رؾغا١ٓ 

ِغاازٜٛ الأداء اٌااٛظ١فٟ ٚرؾغاا١ٓ اٌمااشاساد الإداس٠ااخ ٚرغاا١ًٙ ٚرجغاا١و الإعااشاءاد ٚالاعاازخذاَ الأِضااً ٌٍمااٜٛ 

عبٍِخ ٘زا ـنلاً عآ ئعاٙبِٙب اٌىج١اش ـاٟ الأٔاّاخ اٌّب١ٌاخ ئرا ِاب أؽغآ اعازخذاَ رٍاه اٌزىٌٕٛٛع١اب )اٌخٛاٌاذح، اٌ

25:2115.) 

: الار١زا١ٓٚـاك اٌقا١ؽز١ٓ عٍاٝ ٠ّىٓ أْ رقٕؿ اٌعلالخ ِب ث١ٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١اب اٌّعٍِٛابد ٚالأداء اٌاٛظ١فٟ 

(Henry and Lucas,1997:28) 

( ِغّٛعخ ِٓ الأثعبد اٌزٟ رؾممٙب رىٌٕٛٛع١اب Henry and Lucasؽذد وً ِٓ ): ػلَ هستٌٍ المنظوح_أ

 اٌّعٍِٛبد عٍٝ إٌّاّخ ٚالأـشاد رٍه ٟ٘:

  رؾغ١ٓ الأداء اٌىٍٟ ِٓ خلاي ص٠بدح لذسح إٌّاّخ عٍٝ اٌذخٛي ئٌٝ الأعٛاق عذ٠اذح ٚاٌٛفاٛي ئٌاٝ عاذد وج١اش
 الأعب١ٌت اٌزش٠ٚغ١خ إٌّبعجخ. ِٓ اٌعّلاء ـٟ الأعٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚرٌه ثبعزخذاَ

  ص٠بدح ـعب١ٌخ إٌّاّخ ـٟ رؾم١ك أ٘ذاـٙب ه٠ٍٛخ الأعاً ٚرٌاه ِآ خالاي رؾغا١ٓ ع١ٍّابد اٌازعٍُ ٚٔماً اٌّعشـاخ
 ٚاعزخذاَ ؽجىبد الأعّبي اٌّؾ١ٍخ ٚاٌعب١ٌّخ ٚص٠بدح ـعب١ٌخ ع١ٍّخ الارقبلاد الإداس٠خ داخً إٌّاّخ ٚخبسعٙب.

 ٍاٌزى١ؿ اٌغش٠ع ِع اٌزؽ١شاد اٌج١ئخ.رؾغ١ٓ لذسح إٌاُ الإداس٠خ ع ٝ 
 .رط٠ٛش وفبءح  أداء إٌّاّخ ـٟ اعزؽلاي ِٛاسد٘ب اٌّخزٍفخ 

 ة_عٍٝ ِغزٜٛ الإـشاد: 
 .اٌّغبّ٘خ ـٟ ص٠بدح عشعخ الأغبص ٚرؾم١ك اٌّشاِٟ ا١ِٛ١ٌخ ٌلأداء 
  ًّرؾم١ك اٌىفبءح ـٟ الأداء.  ِٚٓ صُرم١ًٍ اٌزىب١ٌؿ اٌلاصِخ لأداء اٌع 
 .رؾغ١ٓ ٚص٠بدح عٛدح ٚٔٛع١خ ِخشعبد اٌعًّ الإٔزبع١خ ٚاٌخذ١ِخ 
  ص٠بدح ـعب١ٌخ الأداء ِٓ خلاي اٌزٕغا١ك ثا١ٓ الإعّابي اٌّطٍٛثاخ ثبٌطش٠ماخ اٌقاؾ١ؾخ ٚاٌمنابء عٍاٝ الاصدٚاع١اخ

 ـٟ أداء اٌعًّ.

  .ُٙععً عبعبد اٌعًّ أوضش ِشٚٔخ ٚص٠بدح رأ١ً٘ اٌعب١ٍِٓ ٚرؾغ١ٓ لذسار 

 ْقِ للثحجالجانة التطث /حالخاا 
ٚاٌزؾماك ِآ فاؾخ اٌفشما١بد  ٚرٛما١ؾٙب ِٕٚبلؾازٙب ٠غعٝ اٌجؾش ـٟ ٘زٖ اٌفماشح ئٌاٝ ٚفاؿ ئعبثابد اٌع١ٕاخ

 :الار١خاٌزٟ عشٜ اعزّبد٘ب ٚثّب ٠زٕبعت ٚرؾم١ك أ٘ذاؾ اٌجؾش ٚرٌه ِٓ خلاي اٌفمشاد 

 ًطف إراتاخ الؼْنح بخظٌص هتغيراخ الثحج: _أ
 شاد اٌذساعخ ِٓ عٙخ ٔاش ئعبثبد اٌع١ٕخ: ِزؽ١ رغعٝ ٘زٖ اٌفمشح ئٌٝ ث١بْ هج١عخ 

 ًطف إراتاخ الؼْنح بخظٌص استخذاهاخ تةنٌلٌرْا المؼلٌهاخ:  _1
( أْ ٚالع اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ـٟ اٌّقبسؾ اٌخبفخ وبْ عب١ٌبً عاذاً، ٚرٌاه ٠2ٛمؼ اٌغذٚي )

(، ٚسثّب 0.36شاؾ ِع١بسٞ وٍٟ )( ٚأؾ4.45وّب أوذد ئعبثبد اٌع١ٕخ ئر ؽقٍذ عٍٝ ِزٛعو ؽغبثٟ عبَ ثٍػ )

٠عٛد اٌغجت ـٟ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ـٟ اٌّقبسؾ اٌعشال١خ اٌخبفاخ ثؾاىً عابٌٟ ئٌاٝ ٚعاٛد اٌمٕبعاخ 

زىٌٕٛٛع١ااب رض٠ااذ ِعااذي الإٔزبع١ااخ ٌٍفااشد ٚرعّااً عٍااٝ رطاا٠ٛش اٌخااذِبد اٌّقااشـ١خ اٌّمذِااخ ٌضثبصٕااٗ اٌااذاخ١ٍٓ اٌأْ 

ّاب ٠زعٍاك ثاعبثابد ٍاً ِآ الأخطابء اٌّؾزٍّاخ، ٚأِاب ـ١رٕف١از اٌع١ٍّابد ٚرمٚاٌخبسع١ٓ، ٚرض٠ذ ِٓ عاشعخ رماذ٠ُ ٚ

 .اٌع١ٕخ ثخقٛؿ ـمشاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد
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اٌّزٛعااطبد اٌؾغاابث١خ، ٚالأؾشاـاابد اٌّع١بس٠ااخ ٌٛالااع  ٠اٙااش ارـاا١ّىٓ رٛماا١ؾٙب ِاآ خاالاي اٌغااذٚي  

ٔاش اٌعب١ٍِٓ ثؾغت الأ١ّ٘خ ِٓ خلاي  اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ـٟ اٌّقبسؾ اٌعشال١خ اٌخبفخ ِٓ ٚعٙخ

 ٚعطٙب اٌؾغبثٟ ٚأؾشاـٙب اٌّع١بسٞ ٌىً ـمشح ـ١ٗ.

 ( ٚفؿ ئعبثبد اٌع١ٕخ ثخقٛؿ اعزخذاِبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد2عذٚي )
اٌٛعااااااااااو  أعئٍخ الاعزجبٔخ اٌخبفخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد د

 اٌؾغبثٟ

الأؾااااااااشاؾ 

 اٌّع١بسٞ

   أٚلا:الأعٙضح ٚاٌّعذاد 

 0.55 4.63 ذَ اٌّقشؾ ـٟ عٍّٙب أعٙضح ؽبعٛث١خ ؽذ٠ضخ٠غزخ 1

 0.58 4.56 أعٙضح اٌؾبعٛة اٌّغزخذِخ ـٟ اٌّقشؾ ِزطٛسح 2

 0.54 4.48 ٠عزّذ اٌّقشؾ ـٟ عٍّٗ عٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد 3

 صب١ٔب:اٌجشاِغ١بد

ٚعٛد ؽجىخ ٚاؽذح ـٟ ع١ّع ـشٚع اٌّقشؾ ِّب ٠ض٠ذ ِآ عاشعخ الإثالاغ عآ  4

 أٞ خطبء

4.54 0.61 

٠ماااَٛ اٌّقاااشؾ ثزؾاااذ٠ش ٚرطااا٠ٛش الأعٙاااضح اٌخبفاااخ ثزىٌٕٛٛع١اااب اٌّعٍِٛااابد  5

 ثبعزّشاس

4.50 0.60 

 0.65 4.47 ٠زُ رط٠ٛش اٌجشاِغ١بد ثبعزّشاس ٌّٛاوجخ وً ِب ٘ٛ عذ٠ذ 6

 صبٌضب:الإعشاءاد

 0.71 4.62 رّزبص اعزخذاِبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخ ثأزبع١زٙب اٌعب١ٌخ 7

ٌّعٍِٛاابد اٌّغاازخذِخ رّزاابص ثبٌؾذاصااخ لأعااً رمااذ٠ُ خااذِبد عذ٠ااذح رىٌٕٛٛع١ااب ا 1

 ٌٍضثبصٓ

4.46 0.64 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد اٌّغازخذِخ رزقاؿ ثذسعاخ أِابْ عب١ٌاخ ِآ خالاي ثاشاِظ  8

 خبفخ ثبٌّقشؾ

4.43 0.66 

 ساثعب:ِٙبساد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ

 0.63 4.45 ِبد٠عًّ ٌذٜ اٌّقشؾ ِٛظف١ٓ ِزخقق١ٓ ـٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍٛ 11

٠عّاااً اٌّقاااشؾ عٍاااٝ اعااازمطبة أفاااؾبة الاخزقااابؿ ـاااٟ ِغااابي رىٌٕٛٛع١اااب  11

 اٌّعٍِٛبد

4.42 0.61 

 0.76 4.36 ٠عًّ اٌّقشؾ عٍٝ رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ عٍٝ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّغزؾذصخ 12

 خبِغب:ؽجىبد الارقبي

 0.58 4.55 ٠ٛعذ ؽجىخ ارقبلاد ؽذ٠ضخ ٚـعبٌخ ٌخذِخ إٌابَ ـٟ اٌّقشؾ 13

ع١ّااع ـااشٚع اٌّقااشؾ ِشثٛهااخ ثؾااجىخ ٚاؽااذح رغااُٙ ـااٟ ِشالجااخ ٚمااجو عاا١ش  14

 اٌع١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ

4.52 0.60 

 0.52 4.44 الأعضاء اٌذاخ١ٍخ ٌٍّقشؾ ِشثٛهخ ثؾجىخ ؽبعٛة ِشوض٠خ 15

 عبدعب:لبعذح اٌج١بٔبد

ع١ّع ـشٚع اٌّقشؾ ِغٙضح ثاأعٙضح ؽبعاٛة ِشثٛهاخ ثمبعاذح ث١بٔابد ٚاؽاذح  16

 ش اٌلاصَ عٕذ رمذ٠ُ خذِخ ٌٍضثبصٌٓزٛـ١

4.62 0.51 

رىٌٕٛٛع١اااب اٌّعٍِٛااابد اٌّغااازخذِخ رغاااًٙ ع١ٍّاااخ اٌٛفاااٛي ٌمٛاعاااذ اٌج١بٔااابد  17

 اٌّطٍٛثخ

4.41 0.61 

 0.86 3.96 اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخ ل١ٍٍخ الأخطبء 11

 0.36 4.45 اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌعٕبفش رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد 

 

ؾغات ثاَ رىٌٕٛٛع١اب اٌّعٍِٛابد ـاٟ اٌّقابسؾ ِآ ٚعٙاخ ٔااش اٌع١ٕاخ ِشرجاخ ٠ج١ٓ اٌغذٚي ٚالاع اعازخذ

الأ١ّ٘خ، ٚلاذ عابء ـاٟ ِمذِزٙب:اعازخذاَ اٌّقابسؾ ـاٟ عٍّٙاب ثشِغ١ابد ؽبعاٛث١خ ؽذ٠ضاخ، ٚ٘ازا ٠اذي عٍاٝ أْ 

اٌّقاابسؾ رغاازخذَ رىٌٕٛٛع١ااب اٌّعٍِٛاابد ثؾااىً وج١ااش، ٚراالاٖ أْ اٌّقاابسؾ ِغٙااضح ثااأعٙضح ؽبعااٛة ِشثٛهااخ 

بد ٚاؽااذح رااٛـش اٌٛلااذ اٌاالاصَ ٌزمااذ٠ُ اٌخذِااخ ٌٍضثاابصٓ، ِٚاآ صااُ أعٙااضح اٌؾبعااٛة اٌّغاازخذِخ ـااٟ ثمبعااذح ث١بٔاا

اٌّقاابسؾ ِزطااٛسح، ٚأخ١ااشاً اٌزىٌٕٛٛع١ااب اٌّغاازخذِخ ل١ٍٍااخ الأخطاابء، ٚرٌااه وّااب ٘ااٛ ٚامااؼ ِاآ اٌّزٛعااطبد 

 .اٌّزوٛس أفباٌؾغبث١خ ـٟ اٌغذٚي 
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 ْفِ ًأتؼاده:ًطف إراتاخ الؼْنح بخظٌص هستٌٍ الأداء الٌظ _2
( ِغّااً ئعبثاابد ع١ٕااخ اٌجؾااش ـااٟ الإعبثااخ عٍااٝ ـمااشاد الأداء اٌااٛظ١فٟ ِٛصعااخ عٍااٝ ٠3جاا١ٓ اٌغااذٚي )

اٌعٕبفش اٌفشع١اخ اٌّىٛٔاخ ٌازٌه الأداء، ٚ٘اٟ رؾا١ش ثؾاىً عابَ ئٌاٝ أْ ِغازٜٛ الأداء اٌاٛظ١فٟ اٌّؾاخـ ِآ 

( 4.00الأداء اٌااٛظ١فٟ رغاابٚٞ )واابْ عب١ٌاابً، ئر واابْ اٌّزٛعااو اٌؾغاابثٟ ٌغ١ّااع ـمااشاد  اٌّااذ٠ش٠ٓٚعٙااخ ٔاااش 

 ِّب ٠ذي عٍٝ وفبءح الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ داخً اٌّقبسؾ ع١ٕخ اٌجؾش. (0.61ٚثبٔؾشاؾ ِع١بسٞ ثٍػ )

 ( ٚفؿ ئعبثبد اٌع١ٕخ ثخقٛؿ اعزخذاِبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد3عذٚي )

  د

 أعئٍخ الاعزجبٔخ اٌخبفخ ثبلأداء اٌٛظ١فٟ

اٌٛعاااااااااااو 

 اٌؾغبثٟ

الأؾااااشاؾ 

 سٞاٌّع١ب

 أٚلا:اٌّعشـخ ثّزطٍجبد اٌٛظ١فخ

 0.79 4.23 ٌذٜ اٌعب١ٍِٓ اٌّعشـخ ٚالإٌّبَ ثطج١عخ الإعّبي اٌّٛوٍخ ئ١ٌُٙ 1

 0.82 4.10 ٠مَٛ اٌعبٍِْٛ ثزأد٠خ الأعّبي ثىفبءح ٚـبع١ٍخ 2

 0.67 4.05 ٠خطو اٌعبٍِْٛ رخط١طب ع١ذا ٌلأعّبي لجً رٕف١ز٘ب 3

 0.64 4.20 ٌع٠ًّغزط١ع اٌعبٍِْٛ اٌعًّ مّٓ ـشق ا 4

   صب١ٔب:ٔٛع١خ اٌعًّ 

 0.69 4.18 ٠ٍزضَ اٌعبٍِْٛ ثزع١ٍّبد ٚرٛع١ٙبد ِذساصُٙ 5

 0.76 4.07 علالبد ع١ذح ِع صِلاصُٙ ـٟ اٌّقشؾ ٠ٓ١ٍّزٍه ع١ّع اٌعبِ 6

 0.70 4.13 اٌمذسح عٍٝ اٌزٛافً ٚاٌزعبْٚ ِع صِلاصُٙ ٠ٓ١ٍّزٍه ع١ّع اٌعبِ 7

 0.84 4.06 ح ث١ٓ اٌعب١ٍِٓ ِٚذ ساصُٙرغٛد علالبد اعزّبع١خ ع١ذ 1

 صبٌضب:و١ّخ اٌعًّ إٌّغض

 0.83 4.14 ٠ّزٍه اٌعبٍِْٛ اٌمذسح عٍٝ اٌزٛافً ٚاٌزعبْٚ ِع صِلاصُٙ 8

 0.77 4.12 ٠جزي اٌعبٍِْٛ عٙٛد اعزضٕبص١خ عٕذِب رزطٍت مؽٛهبد اٌعًّ رٌه 11

 0.74 4.13 ـٟ اٌّقشؾ٠غزط١ع اٌعبٍِْٛ اٌزى١ؿ ٚاٌزألٍُ ِع أٞ رؽ١شاد لذ رطشأ  11

 0.95 3.85 ُٙ الأٔاّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛاصؼ اٌّعزّذح ثبٌّقشؾ ـٟ رط٠ٛش أداء اٌعب١ٍِٓرغ 12

 ساثعب:اٌّضبثشح ٚاٌٛصٛق

ُٙ اٌغ١بعاابد ٚالإعااشاءاد اٌّزجعااخ ـااٟ اٌّقااشؾ ـااٟ أغاابص الأعّاابي ثىفاابءح رغاا 13

 ٚـبع١ٍخ

3.88 0.87 

داس٠ااخ ٌزؾم١ااك اٌغااٛدح اٌّطٍٛثااخ ـااٟ أداء ٠ٛعااذ رٕغاا١ك ِغاازّش ثاا١ٓ اٌّغااز٠ٛبد الإ 14

 الأعّبي

3.83 0.93 

 1.14 3.45 ٠ضٚد اٌّقشؾ عب١ٍِٗ ثزمبس٠ش دٚس٠خ رٛمؼ ِغزٜٛ أداصُٙ 15

٠غعٝ اٌّقشؾ ئٌٝ رط٠ٛش أداء اٌعب١ٍِٓ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌم١ابَ ثبٌاذٚساد ٚاٌجاشاِظ  16

 اٌزذس٠ج١خ

3.60 1.07 

 0.61 4.00 اٌذسعخ اٌى١ٍخ 17

 ر طحح فرضْاخ الثحج:اختثا _ب
 رغعٝ اٌقفؾبد اٌم١ٍٍخ اٌمبدِخ ئٌٝ اٌزأوذ ِٓ فؾخ اٌفشم١بد اٌزٟ رُ رج١ٕٙب ـٟ ِٕٙغ١خ اٌذساعخ:

 اختثار طحح فرضْاخ الرتثاط: _1
( الاً ِآ اٌّعزّاذح 0.000( أْ ل١ّاخ ِغازٜٛ اٌذلاٌاخ اٌّؾغاٛثخ ٚاٌجبٌؽاخ )٠4زنؼ ِآ خالاي اٌغاذٚي )

 ٚ٘ازا ٠عٕاٟ ٚعاٛد علالاخ H1)ٚٔمجاً ثبٌفشما١خ اٌجذ٠ٍاخ ) (H0)رٌه ئٌاٝ سـال  ٠ذـع ِٓ صُ( 0.05ٚٚاٌجبٌؽخ )

%( ٟٚ٘ علالخ 44.6ث١ٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ِع الأداء اٌٛظ١فٟ، ٚلذ ثٍؽذ لٛح ٘زٖ اٌعلالخ ) عبِخ

علالاخ  ِٛعجخ، ِّب ٠عٕٟ أْ إٌغجخ ٘زٖ رٛمؼ أْ اٌّزؽ١شاد ِٓ ٚعٙخ ٔاش ئعبثبد اٌع١ٕخ رفغاش ثبرغابٖ ٚعاٛد

اسرجبه ثؾىً ٚامؼ ث١ٓ اٌّزؽ١ش٠ٓ، ٚرٌاه ثٕابءً عٍاٝ ل١ّاخ ِعبِاً الاسرجابه ٚ٘ازا ٠فغاش أْ اعازخذاَ رىٌٕٛٛع١اب 

اٌّعٍِٛبد ـٟ اٌّقبسؾ ع١ٕخ اٌجؾش ٠شرجو ثؾىً وج١ش ِع ٚالع ِغز٠ٛبد الأداء اٌٛظ١فٟ ثؾىً عابَ ِآ ؽ١اش 

 عشعخ ٚؽغُ ٚعٛدح الأغبص ـٟ رٌه الأداء.
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ـشم١خ الاسرجبه اٌشص١غخ ٠ّىٓ اؽزمبق ِغّٛعخ ِٓ اٌفشما١بد اٌفشع١اخ ٚاٌزأواذ ِآ  ِٚٓ خلاي ِٕطٛق
 ( ٚالأعطش اٌم١ٍٍخ اٌمبدِخ ٘زٖ اٌعلالبد.4فؾزٙب ٚرٌه ـ١ّب ٠خـ وً ثعذ ِٓ أثعبد الأداء اٌٛظ١فٟ، ٠ٚٛمؼ اٌغذٚي )

 فٟ ٚأثعبدٖ( ٔزبصظ ِعبًِ الاسرجبه ث١ٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚالأداء اٌٛظ4١عذٚي )
الأداء 

 اٌٛظ١فٟ

وفااااااااااااااابءح  رجغ١و اٌعًّ

 الأداء

عااااااااااااشعخ 

 الأغبص

  ؽغُ الأداء ٔٛع١خ الأداء

ِعبِاااااااااااااااااااً  *0,317 **0,374 -0,002 *0,278 **0,339 **0,446

 الاسرجبه

 

 

 

اعااااااااااااازخذاَ 

رىٌٕٛٛع١اااااااااب 

 اٌّعٍِٛبد

ِغااااااااااااااازٜٛ  0,013 0,003 0,985 0,030 0,008 0,000

 اٌذلاٌخ

 0.99ِعٕٛٞ ثؾذٚد صمخ  *

 0.95ِعٕٛٞ ثؾذٚد صمخ  **

   ( 0.013( أْ ل١ّاخ ِغازٜٛ اٌذلاٌاخ اٌّؾغاٛثخ ٚاٌجبٌؽاخ )4اخزجبس اٌفشم١خ اٌفشع١خ الأٌٚٝ: ٠ج١ٓ اٌغاذٚي )

ٚ٘زا ٠عٕاٟ ٚعاٛد علالاخ  H1)ٚٔمجً ثبٌفشم١خ اٌجذ٠ٍخ ) (H0) ٔشـل ِٚٓ صُ( 0.05الً ِٓ اٌّعزّذح اٌجبٌؽخ )

%( ٚ٘اٟ علالاخ ِٛعجاخ، ِّاب 31.7ُ الأداء ٚلذ ثٍؽذ لاٛح اٌعلالاخ )ث١ٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ِع ؽغ

٠عٕٟ أْ ئعبثبد اٌع١ٕخ رفغش ثبرغبٖ ٚعٛد علالخ ث١ٓ اٌّزؽ١ش٠ٓ ٚرٌه ثٕبءً عٍٝ ل١ّخ ِعبًِ الاسرجبه، ِّاب ٠ؽٕاٟ 

خالاي أْ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ـٟ اٌّقبسؾ ع١ٕخ اٌجؾش ٠شرجو ثؾغُ الأداء اٌاٛظ١فٟ ـ١ٙاب، سثّاب ِآ 

اٌعًّ عٍٝ سثو اٌٛظبصؿ الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ِع ثعنٙب ٚاٌمنبء عٍٝ الاصدٚاع١اخ ٚاٌزم١ٍاً ِآ الأخطابء ٚاٌغٙاذ 

 اٌّجزٚي، الأِش اٌزٞ عبُ٘ ثؾىً ٍِؾٛظ ثض٠بدح الإٔزبع١خ ٌذٜ اٌّٛظؿ ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح ؽغُ الأداء ثؾىً عبَ.

   ( أْ ل١ّاخ ِغازٜٛ اٌذلاٌاخ اٌّؾغاٛثخ ٚاٌجبٌؽاخ 4اخزجبس فاؾخ اٌفشما١خ اٌفشع١اخ اٌضب١ٔاخ: ٠ٛماؼ اٌغاذٚي )

ٚ٘ازا ٠عٕاٟ  H1)ٚٔمجاً ثبٌفشما١خ اٌجذ٠ٍاخ )  (H0)ٔاشـل ِٚآ صاُ( 0.05( الً ِٓ اٌّعزّاذح اٌجبٌؽاخ )0.003)

%( 37.4ٚعاٛد علالاخ ثا١ٓ اعازخذاَ رىٌٕٛٛع١اب اٌّعٍِٛاابد ٚٔٛع١اخ الأداء اٌاٛظ١فٟ، ٚلاذ ثٍؽاذ لاٛح اٌعلالااخ )

الاسرجبه ٚ٘زا ٠فغش أْ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١اب اٌّعٍِٛابد ـاٟ اٌّقابسؾ ع١ٕاخ اٌجؾاش  ٚرٌه ثٕبءً عٍٝ ل١ّخ ِعبًِ

٠شرجو ا٠غبث١بً ِع عاٛدح ٚٔٛع١اخ ٚدلاخ أداء اٌعاب١ٍِٓ ٚسثّاب ٠عاٛد اٌغاجت ـاٟ رٌاه ئٌاٝ أْ ِعااُ اٌّعابِلاد رازُ 

 رؾغ١ٓ ٔٛع١خ خذِخ اٌّقشؾ اٌّمذِخ ٌٍضثبصٓ. ِٚٓ صُثٛاعطخ اٌؾبعٛة 

    ( ٠زناؼ أْ ل١ّاخ ِغازٜٛ اٌذلاٌاخ اٌّؾغاٛثخ 4) اٌفشع١اخ اٌضبٌضاخ: ِآ خالاي اٌغاذٚياخزجبس فؾخ اٌفشم١خ

، H1)( ٚٔااشـل اٌفشماا١خ اٌجذ٠ٍااخ )H0ٔمجااً ) ِٚاآ صااُ( 0.05( اوجااش ِاآ اٌّعزّااذح اٌجبٌؽااخ )0.985ٚاٌجبٌؽااخ )

ء ِآ ٚعٙاخ ٚ٘زا ٠عٕٟ أٔٗ لا رٛعذ علالخ اسرجبه  ث١ٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚعشعخ الأغابص ـاٟ الأدا

ماعؿ ـاٟ لاٛح  ِآ صأُاش ع١ٕخ اٌجؾش، ٌٚعً اٌغجت ٠شعع ئٌٝ ٔماـ لٕاٛاد الارقابي ثا١ٓ ِخزٍاؿ الإداساد ٚ

 ؼ١بة ٘زا الاسرجبه. ِٓ صُاٌعًّ اٌفع١ٍخ داخً اٌّقشؾ ٚمعؿ ـٟ اٌشلبثخ اٌفع١ٍخ ـٟ اٌع١ٍّخ اٌزؾؽ١ٍ١خ ٚ

   ( أ4اخزجبس فؾخ اٌفشم١خ اٌفشع١خ اٌشاثعخ: ِٓ خلاي اٌغذٚي ) ل١ّخ ِغازٜٛ اٌذلاٌاخ اٌّؾغاٛثخ ٚاٌجبٌؽاخ ْ

، ٚ٘ازا ٠عٕاٟ H1)ٚٔمجاً ثبٌفشما١خ اٌجذ٠ٍاخ ) H0)ٔاشـل ) ِٚٓ صاُ( 0.05( الً ِٓ اٌّعزّذح اٌجبٌؽخ )0.030)

ٚعٛد علالخ ث١ٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚوفبءح الأداء اٌٛظ١فٟ ِآ ٚعٙاخ ٔااش اٌع١ٕاخ، ٚلاذ ثٍؽاذ لاٛح 

ء عٍٝ ل١ّخ ِعبًِ الاسرجبه، ِّب ٠فغاش أْ اعازخذاَ رىٌٕٛٛع١اب اٌّعٍِٛابد ـاٟ ٘ازٖ %( ٚرٌه ثٕب27.8اٌعلالخ )

اٌّقابسؾ ثؾغات اٌع١ٕاخ ٠اشرجو ِاع وفابءح الأداء اٌاٛظ١فٟ ٌٍعاب١ٍِٓ ٚاٌغاجت ٠عاٛد ئٌاٝ أْ اعازخذاَ رىٌٕٛٛع١ااب 

ِإٍ٘اخ  لاوابدِاٌّعٍِٛبد ٠شاـمٗ رخف١ل رىٍفخ اٌعًّ ٚرٛـ١ش اٌٛلذ اٌلاصَ ٌٍم١ابَ ثبلإعّابي ِآ عبٔات ٚٚعاٛد 

 ِزخققخ ـٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد الأِش اٌزٞ ٠إدٞ ئٌٝ ص٠بدح اٌىفبءح اٌف١ٕخ ٚا١ٌّٕٙخ.

   ( أْ ل١ّااخ ِغاازٜٛ اٌذلاٌااخ اٌّؾغااٛثخ ٚاٌجبٌؽااخ 4اخزجاابس اٌفشماا١خ اٌفشع١ااخ اٌخبِغااخ: ِاآ خاالاي اٌغااذٚي )

، ٚ٘ازا ٠عٕاٟ H1)اٌجذ٠ٍاخ ) ( ٚٔمجاً ثبٌفشما١خH0ٔاشـل ) ِٓ صاُ( 0.05ٚ( الً ِٓ اٌّعزّذح اٌجبٌؽخ )0.008)

ٚعٛد علالخ ث١ٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚرجغ١و ئعشاءاد اٌعًّ ٌلأداء اٌٛظ١فٟ، ٚلذ ثٍؽذ لاٛح اٌعلالاخ 

%( ٚرٌه ثٕبءً عٍٝ ل١ّخ ِعبًِ الاسرجبه، ٚ٘زا ٠فغاش أْ اعازخذاَ رىٌٕٛٛع١اب اٌّعٍِٛابد ـاٟ اٌّقابسؾ 33.9)

ٚاٌزعم١اذ ـاٟ ئعاشاءاد اٌعّاً ِّاب ٠ىغاجٙب اٌض٠ابدح ـاٟ الاعازضّبس ـاٟ ٘ازٖ ع١ٕخ اٌجؾش ٠شرجو ِع رم١ًٍ اٌاشٚر١ٓ 

الأداح ٌزغ١ًٙ اٌع١ٍّخ الإداس٠خ، ِٓ خلاي ٚعابصً اٌؾفاع ٚاٌزخاض٠ٓ ِٚعبٌغاخ اٌج١بٔابد ثؾاىً ٠اٛـش اٌّعٍِٛاخ ـاٟ 
 ٚم١بع اٌٛلذ.ٚلزٙب ٚص٠بدح اٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌٛؽذاد الإداس٠خ ٚئٌؽبء وض١ش ِٓ الإعشاءاد اٌزٟ وبٔذ رزغُ ثبٌزعم١ذ 
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 اختثار طحح فرضْاخ التأحير: _2
أـبدد اٌفشم١خ اٌشص١غخ اٌضب١ٔخ أاٗ ٌا١ظ ٕ٘ابن اصاش ٌزىٌٕٛٛع١اب اٌّعٍِٛابد ـاٟ الأداء اٌاٛظ١فٟ ٚأثعابدٖ، 

( ٚ٘اٟ 0.000( وبٔاذ )P( ٟٚ٘ ل١ّاخ داٌاخ ئؽقابص١بً لاْ ل١ّاخ )19.02اٌّؾغٛثخ رجٍػ ) (F)ٚلذ ظٙش أْ ل١ّخ 

ٚاٌمجاٛي ثبٌفشما١خ اٌجذ٠ٍاخ  (H0)٠ذـع ئٌٝ سـال اٌفشما١خ  ِٚٓ صُ ( ٚ٘زا0.95صمخ )( ٚثؾذٚد 0.05الً ِٓ )

((H1 ٞأ ( ٖأْ ٕ٘بن رأص١ش ِعٕٛٞ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ـٟ الأداء اٌٛظ١فٟ، ٚ٘زا اٌزأص١ش ٠فغشR2 اٌزٞ ثٍاػ )

(، ٠ٚشٜ اٌجبؽضبْ 0.73( ٚ٘زا ٠عٕٟ أْ اصش رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ـٟ الأداء اٌٛظ١فٟ ِب ٠مبسة )0.278ِمذاسٖ )

رىٌٕٛٛع١ااب اٌّعٍِٛاابد ِاآ ِزؽ١ااشاد ٚعٛاِااً رااإصش ثؾااىً أٚ ثاا خش ـااٟ الأداء  أْ ٘اازا اٌزااأص١ش ٠عااٛد ٌّااب رااٛـشٖ

ؽغاُ أداء أعٍاٝ ٚثّاب ٠إعىظ  ِٚآ صاُاٌٛظ١فٟ، ـٟٙ رغُٙ ـٟ رجغ١و ئعشاءاد اٌعّاً ٚص٠ابدح عاشعخ الأغابص 

 ( ل١ُ ٘زا اٌزأص١ش:5ٚي )عٍٝ وفبءح رٌه الأداء ٚٔٛع١زٗ ٚعٛدرٗ، ٠ٚٛمؼ اٌغذ

 ( ل١ُ أصش رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ـٟ الأداء اٌٛظ١ف5ٟعذٚي )

 اٌّؾغٛثخ   R2 F اٌّزؽ١ش اٌّغزغ١ت اٌّزؽ١ش اٌّإصش                            

  

 

 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد 

  

 *19.55 0.277 رجغ١و اٌعًّ

 *9.27 0.154 وفبءح الأداء

 *0.40 0.163 عشعخ الأغبص

 **4.53 0.82 ٔٛع١خ الأداء

 **0.42 0.83 ؽغُ الأداء

 19.02 0.278 الأداء اٌٛظ١فٟ

 0.99ٚثؾذٚد صمخ  0.01ِعٕٛٞ عٕذ  *

 0.95ٚثؾذٚد صمخ  0.05ِعٕٛٞ عٕذ  **

ـاٟ ع١ّاع أثعابد أْ ٕ٘ابن راأص١شاً ٌزىٌٕٛٛع١اب اٌّعٍِٛابد  اٌّازوٛسح أفابأوذد إٌزبصظ وّاب ٠ٛماؼ اٌغاذٚي 

( ٚ٘اٟ ل١ّاخ داٌاخ ئؽقابص١بً لاْ 19.55( اٌّؾغاٛثخ )Fرجغا١و اٌعّاً ثٍؽاذ ل١ّاخ )اٌٛظ١فٟ، ـف١ّب ٠خـ الأداء 

( ٚ٘ازا ٠اذي عٍاٝ ٚعاٛد اصاش 0.99( ٚرؾاذ دسعاخ صماخ )0.01( ثّغزٜٛ دلاٌخ ِع٠ٕٛخ )0.000) ( وبٔذ(Pل١ّخ 

داء اٌعبَ ٌعًّ اٌّٛظف١ٓ ـٟ ِعٕٛٞ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد عٍٝ رجغ١و ئعشاءاد اٌعًّ اٌّإداح ٚاٌّعزّذح ـٟ الأ

 اٌّقبسؾ ع١ٕخ اٌجؾش ثؾغت ٚعٙخ ٔاش اٌع١ٕخ.

أِب ـ١ّب ٠زعٍك ثزأص١ش رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛابد ـاٟ وفابءح الأداء ـماذ أظٙاشد إٌزابصظ اٌّٛماؾخ ـاٟ اٌغاذٚي 

ثخ اٌّؾغااٛ (F)( ٚدي عٍااٝ رٌااه ل١ّااخ 0.154( اٌجبٌؽااخ )R2( أْ ٕ٘بٌااه رااأص١شاً ِع٠ٕٛاابً ـغااشرٗ ل١ّااخ ِعبِااً )5)

( 0.01( ٚثّغازٜٛ دلاٌاخ ِع٠ٕٛاخ )0.000( رغبٚٞ )(P( ٟٚ٘ ل١ّخ داٌخ ئؽقبص١بً لاْ ل١ّخ 9.27ٚاٌزٟ ثٍؽذ )

( ٚسثّاب ٘ازا أعىابط ٌزاأص١ش اعازخذاِبد رىٌٕٛٛع١اب اٌّعٍِٛابد ـاٟ رجغا١و ئعاشاءاد اٌعّاً 0.99ٚثذسعخ صمخ )

 ٚؼ١بة ـشؿ اٌٙذس ٚاٌن١بع ـٟ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاٌزىٍفخ.

١ٛماؼ اٌغاذٚي أْ ٕ٘ابن راأص١شاً ِع٠ٕٛابً ـٍك ثزأص١ش رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ـٟ عاشعخ الأغابص، أِب ـ١ّب ٠زع

اٌّؾغااٛثخ ٚاٌزااٟ ثٍؽااذ  (F)( ٚدي عٍااٝ رٌااه ل١ّااخ 0.163( اٌجبٌؽااخ )R2ِاآ خاالاي ِااب ـغااشرٗ ل١ّااخ ِعبِااً )

ذ دسعاخ صماخ ( ٚرؾا0.01( ٚثّغازٜٛ دلاٌاخ ِع٠ٕٛاخ )0.000) ((Pلاْ ل١ّاخ  ( ٟٚ٘ ل١ّخ داٌاخ ئؽقابص١بً 0.40)

ٚٚعاابصً ارقاابي  رم١ٕاابد(، ٚسثّااب ٠عااٛد اٌغااجت ٚساء رٌااه ٌّااب رااٛـشٖ اعاازخذاِبد ٘اازٖ اٌزىٌٕٛٛع١ااب ِاآ 0.99)

 ٚرعبًِ رغًٙ ٚرغشع ِٓ ئعشاءاد اٌعًّ اٌّعزّذح ـٟ اٌّقشؾ.

( ٠2Rجاا١ٓ اٌغااذٚي أ٠ناابً ٚعااٛد رااأص١ش ٌزىٌٕٛٛع١ااب اٌّعٍِٛاابد ـااٟ ثعااذ ٔٛع١ااخ الأداء، ئر ثٍؽااذ ل١ّااخ )

وبٔاذ   P)( ٟٚ٘ ل١ّخ داٌاخ ئؽقابص١بً لاْ ل١ّاخ )9.40اٌّؾغٛثخ اٌزٟ ثٍؽذ ) ((Fٚدي عٍٝ رٌه ل١ّخ ( 0.163)

(، ٚرٌااه ثغااجت أعىبعاابد وااً ِاآ ٚعااٛد 0.99( ٚرؾااذ دسعااخ صمااخ )0.01( ٚثّغاازٜٛ دلاٌااخ ِع٠ٕٛااخ )0.000)

 داء ٠ؾىً عبَ.اٌغشعخ ـٟ الأغبص ٚوزٌه اخزضاي ٚرجغ١و ئعشاءاد اٌعًّ ـنلاً عٓ رؾغٓ وفبءح رٌه الأ

أخ١اشاً ـ١ّااب ٠خااـ ؽغااُ الأداء ِٚااذٜ رأصش٘ااب ثزىٌٕٛٛع١ااب اٌّعٍِٛاابد ـمااذ اؽزغاات ِمااذاس رااأص١شٖ ثؾااٛاٌٟ 

( ٚ٘اٟ ل١ّاخ داٌاخ 4.53اٌّؾغاٛثخ ٚاٌزاٟ ثٍؽاذ ) (F)ٚدي عٍٝ رٌه ل١ّاخ  ((R2( ٚوّب ارنؼ ِٓ ل١ّخ 0.82)

سـاال ثؾااىً عابَ اظٙاشد (، 0.05ٚ) ( ٚ٘اٟ الاً ِاآ ِغازٜٛ اٌّع٠ٕٛاخ0.038) وبٔااذ (Pئؽقابص١بً لاْ ل١ّاخ )

ئر أْ ٕ٘ابن راأص١شاً ث١ٕابً ٌزىٌٕٛٛع١اب اٌّعٍِٛابد ـاٟ أثعابد ( H1ٚلجٛي اٌفشم١خ اٌجذ٠ٍاخ )( H0ع١ّع اٌفشم١بد )

 الأداء اٌٛظ١فٟ.
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 اختثار طحح فرضْاخ الختلاف: _3
لاخ اعازخذاِبد عشٜ اعزّبد اخزجبس اٌزجب٠ٓ ٌٍزأوذ ِٓ فؾخ ـشم١بد الاخازلاؾ ٌّعشـاخ ِاذٜ اسرجابه علا

وً عٍٝ ؽاذٖ، أطلالابً رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚالأداء اٌٛظ١فٟ رعضٜ لإؽذٜ اٌّزؽ١شاد أٚ اٌخقبصـ اٌؾخق١خ، 

ـف١ّب ٠خـ ِزؽ١ش اٌغٕظ، ِٚٓ خالاي اٌغاذٚي ِٓ اٌفشم١خ اٌشص١غخ اٌزٟ عشٜ ف١بؼزٙب ـٟ ِٕٙغ١خ اٌذساعخ، 

اٌزاٟ  (H0)رمجاً  ِٚآ صاُ( 0.05ِآ اٌّعزّاذح ) أعٍاٝ( 65 .0( ٔغاذ أْ ل١ّاخ ِغازٜٛ اٌذلاٌاخ اٌّؾغاٛثخ )6)

ٚ٘زا ٠عٕٟ أٔٗ لا رٛعذ ـشٚق راد دلاٌخ ئؽقبص١خ ٔؾاٛ اصاش اعازخذاَ  H1)اـزشمٕب٘ب ٚرشـل اٌفشم١خ اٌجذ٠ٍخ )

رىٌٕٛٛع١ااب اٌّعٍِٛاابد ـااٟ الأداء اٌااٛظ١فٟ رعااضٜ ٌّزؽ١ااش اٌغاإظ، ٚلااذ ثٍااػ اٌّزٛعااو اٌؾغاابثٟ لإعبثاابد الإٔاابس 

( ٚ٘اازا 0.19( ثاابٔؾشاؾ ِع١اابسٞ )3.55( أِااب ٌااذٜ ئعبثاابد اٌاازوٛس ـمااذ ثٍااػ )0.19ٞ )( ثاابٔؾشاؾ ِع١اابس3.64)

 ٠ؾ١ش ئٌٝ رمبسة ٔزبصظ ؼ١بة علالبد اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚالأداء اٌٛظ١فٟ رعضٜ ٌٍغٕظ.

ؾغت ِزؽ١ش ث( اخزجبس اٌزجب٠ٓ ٌفشٚق ِزٛعطبد اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚالأداء اٌٛظ١فٟ 6عذٚي )

 ٌغٕظ.ا

 Tِغاااااااااااااااااازٜٛ

 اٌذلاٌخ

F  الأؾاااااااااااااااااااااااااشاؾ

 اٌّع١بسٞ

اٌّزٛعاااااااااااااااااااااو 

 اٌؾغبثٟ

  اٌغٕظ عذد أـشاد اٌع١ٕخ

الأداء  أٔضٝ 20 3,64 0,19985 1,881 0,065

 اٌٛظ١فٟ
 روش 30 3,55 0,19509

( ٔغاذ أْ ل١ّاخ ِغازٜٛ اٌذلاٌاخ اٌّؾغاٛثخ 7أِب ـ١ّب ٠خـ ِزؽ١ش اٌفئبد اٌعّش٠خ، ِٚآ خالاي اٌغاذٚي )

ٚ٘اازا ٠عٕااٟ  H1)ٚٔمجااً ثبٌفشماا١خ اٌجذ٠ٍااخ ) (H0) رااشـل ِٚاآ صااُ( 0.05الااً ِاآ اٌّعزّااذح ) ( ٚ٘اا0.006ٟ)

رٛعذ ـشٚق راد دلاٌاخ ئؽقابص١خ ٌعلالاخ اعازخذاَ رىٌٕٛٛع١اب اٌّعٍِٛابد ٚالأداء اٌاٛظ١فٟ رعاضٞ ٌّزؽ١اش اٌعّاش، 

( ـاأوضش، ئر 51-60ّش٠اخ )ِٚٓ خلاي اٌغذٚي ٠زنؼ أْ لٛح ٘زٖ اٌعلالخ وبٔذ ٌذٜ الأـشاد إٌّزّْٛ ئٌٝ اٌفئخ اٌع

( 3.82وبٔٛا الأوضش اسرجبهبً ثٙزٖ اٌعلالاخ ِآ اٌفئابد اٌعّش٠اخ الأخاشٜ، ؽ١اش ثٍاػ اٌّزٛعاو اٌؾغابثٟ لأعابثزُٙ )

( ٚسثّاب ٠عاٛد اٌغاجت ئٌاٝ اٌخجاشح اٌّزشاوّاخ اٌزاٟ 41 - 31(، صُ وبٔذ اٌفئخ اٌعّش٠خ )0.13ثبٔؾشاؾ ِع١بسٞ )

ٌٙاُ ٠اذ ـاٟ  ِآ صاُوج١اشح ِإُٙ ـاٟ ِٛالاع ؽغبعاخ ـاٟ ارخابر اٌماشاساد ٚ ٠زّزع ثٗ ٘إلاء الإـاشاد وّاب أْ ٔغاجخ

اٌزخطاا١و الاعاازشار١غٟ ٌٍّقااشؾ ٚثبٌزاابٌٟ اصااش ٚامااؼ عٍااٝ الأداء اٌىٍااٟ ٌعّااً اٌّقااشؾ، أِااب اٌفئاابد اٌعّش٠ااخ 

 الأخشٜ ـّعاّٙب رؾؽً ِشاوض رٕف١ز٠خ ـٟ اٌعًّ الإداسٞ ٚثبٌزبٌٟ ١ٌغٛا ـٟ ِٛالع ِجبؽاشح لارخابر اٌماشاساد ثاً

ُ٘ ٠ؾبسوْٛ ـ١ٙب ٚـاٟ فإبعزٙب ٚرٕف١از٘ب، وّاب أْ ِعاّٙاُ خجاشارُٙ اٌٛظ١ف١اخ الاً ِآ اٌفئاخ اٌعّش٠اخ عابثمخ 

 اٌزوش ٚثبٌزبٌٟ أعىبط وً رٌه عٍٝ ٔٛع ِٚغزٜٛ الأداء اٌّمذَ ِٓ لجٍُٙ.

ش ؾغت ِزؽ١ث( اخزجبس اٌزجب٠ٓ ٌفشٚق ِزٛعطبد اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚالأداء اٌٛظ١فٟ 7عذٚي )

 اٌعّش.

الأؾاااااااااااااااااااشاؾ  T Fِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

 اٌّع١بسٞ

اٌّزٛعااااااااااااااااااااو 

 اٌؾغبثٟ

عااااذد أـااااشاد 

 اٌع١ٕخ

 اٌعّش

0.006 4,056 0,13364 3,4883 14 21 – 31 

0,21920 3,6689 12 31 – 41 

0,17733 3,3684 16 41 – 51 

 ـأوضش 61 – 51 8 3,8246 0,13245

0,20125 3,6057 50 Total 

( ٔغااذ أْ ل١ّااخ ِغاازٜٛ اٌذلاٌااخ اٌّؾغااٛثخ 1إ٘ااً اٌعٍّااٟ ٌٍع١ٕااخ، ـّاآ خاالاي اٌغااذٚي )أِااب ِزؽ١ااش اٌّ

ٚ٘ازا ٠عٕاٟ لا  H1)ٚراشـل اٌفشما١خ اٌجذ٠ٍاخ ) (H0) ٔمجً  ِٚٓ صُ( 0.05( ٟٚ٘ اوجش ِٓ اٌّعزّذح )0.532)

ؽ١اش اٌّإ٘اً اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛابد ٚالأداء اٌاٛظ١فٟ رعاضٜ ٌّز ٌعلالبدرٛعذ ـشٚق راد دلاٌخ ئؽقبص١خ 

ِزٛعطبد اٌّإ٘لاد اٌع١ٍّخ وبٔاذ ِزغبٔغاخ ِّاب ٠ؾا١ش ئٌاٝ رمابسة ٔزابصظ ؼ١ابة علالابد  ثؾىً عبَاٌزع١ٍّٟ، ٚ

 اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚالأداء اٌٛظ١فٟ رعضٜ ٌّإً٘ اٌعٍّٟ.
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 ؾغت اٌّغزٜٛ اٌزع١ٍّٟ.ث( اخزجبس اٌزجب٠ٓ ٌفشٚق ِزٛعطبد اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚالأداء اٌٛظ١فٟ 1عذٚي )

الأؾاااااااااااااااااااشاؾ  T F   ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

 اٌّع١بسٞ

اٌّزٛعاااااااااااااااو 

 اٌؾغبثٟ

عااااذد أـااااشاد 

 اٌع١ٕخ

 اٌّإً٘ اٌعٍّٟ 

 صبٔٛٞ ـبلً 15 3.6241 0.11936 4,638 0,532

 ثىبٌٛس٠ٛط 24 3.5819 0.20748

 ِبعغز١ش 6 3.6462 0.21497

 دوزٛساٖ 5 3.6057 0.20125

0,20125 3.6057 50 Total 

( ٠ٛمااؼ ٔزاابصظ اخزجاابس اٌزجااب٠ٓ ٌفااشٚق ِزٛعااطبد علالااخ اعاازخذاَ رىٌٕٛٛع١ااب اٌّعٍِٛاابد 8اٌغااذٚي ) 

( ٚ٘اٟ 0.040ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ثؾغت عٕٛاد اٌخجشح، ٚٔغذ ـاٟ اٌغاذٚي أْ ل١ّاخ ِغازٜٛ اٌذلاٌاخ اٌّؾغاٛثخ )

ٚ٘ازا ٠عٕاٟ رٛعاذ ـاشٚق راد  H1)ٚٔمجاً ثبٌفشما١خ اٌجذ٠ٍاخ ) ((H0 راشـل ِٚآ صاُ( 0.05الً ِٓ اٌّعزّذح )

دلاٌخ ئؽقبص١خ ٌعلالخ اعازخذاَ رىٌٕٛٛع١اب اٌّعٍِٛابد ٚالأداء اٌاٛظ١فٟ رعاضٜ ٌّزؽ١اش عإٛاد اٌخجاشح، ٠ٚٛماؼ 

 31اٌغااذٚي ئْ علالااخ اعاازخذاَ رىٌٕٛٛع١ااب اٌّعٍِٛاابد ٚالأداء اٌااٛظ١فٟ لإعبثاابد الأـااشاد رٚٞ اٌخجااشح أوضااش ِاآ 

( ثابٔؾشاؾ ِع١ابسٞ 3.68ػ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ لإعبثبد ٘إلاء الإـشاد )عٕخ وبْ أوضش ِٓ اٌفئبد الأخشٜ ؽ١ش ثٍ

( ٚسثّب ٠عٛد اٌغجت ـٟ رٌه ئٌٝ ئْ الإـاشاد أفاؾبة اٌخجاشح اٌعب١ٌاخ لاذ عبفاشٚا اٌعّاً لجاً ٚثعاذ ئدخابي 0.22)

رىٌٕٛٛع١ااب اٌّعٍِٛاابد ٚلاؽاااٛا ٚٚاوجااٛا ِااذٜ الاخاازلاؾ ٚاٌزطااٛس ٚثؾااىً أعىااظ رٌااه عٍااٝ أداصٙااُ اٌااٛظ١فٟ، 

 اٌّزٛعطبد ٌٍفئبد الأخشٜ. ثم١خ( 8مؼ اٌغذٚي )٠ٚٛ
 ؾغت عٕٛاد اٌخجشح.ث( اخزجبس اٌزجب٠ٓ ٌفشٚق ِزٛعطبد اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚالأداء اٌٛظ١فٟ 8عذٚي )

ِغاازٜٛ اٌذلاٌااخ 

T 

F  الأؾااااااااااااااااااااااااشاؾ

 اٌّع١بسٞ

اٌّزٛعااااااااااااااااااااو 

 اٌؾغبثٟ

 عٕٛاد اٌخجشح عذد أـشاد اٌع١ٕخ

0.040 2.686 0.12892 3.4737 1 5-11 

0.22096 3.5911 12 11- 21 

0.22330 3.6142 14 21-31 

 ـّب ـٛق -31 16 3.6865 0.07264

0.20125 3.6057 50 Total 

( ٔغااذ أْ ل١ّااخ ِغاازٜٛ اٌذلاٌااخ 11أِااب ـ١ّااب ٠زعٍااك ثّزؽ١ااش اٌعٕااٛاْ اٌااٛظ١فٟ، ِٚاآ خاالاي اٌغااذٚي )

ٚ٘زا  H1)ٚٔمجً ثبٌفشم١خ اٌجذ٠ٍخ ) (H0) رشـل صُِٚٓ ( 0.05( ٟٚ٘ الً ِٓ اٌّعزّذح )0.017اٌّؾغٛثخ )

٠عٕٟ رٛعذ ـشٚق راد دلاٌاخ ئؽقابص١خ ٌعلالاخ اعازخذاَ رىٌٕٛٛع١اب اٌّعٍِٛابد ٚالأداء اٌاٛظ١فٟ رعاضٜ ٌٍعٕاب٠ٚٓ 

ٚاٌّشاوض اٌٛظ١ف١خ، ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي ٚمٛػ ٘زا الاسرجبه ٌذٜ الإـاشاد اٌاز٠ٓ ٠ؾاؽٍْٛ اٌفئاخ الأٌٚاٝ ٚاٌّزّضٍاخ ـاٟ 

(، صاُ اٌفئاخ 0.08( ٚثابٔؾشاؾ ِع١ابسٞ )3.82٘اٛ ثّشواضٖ، ئر ثٍاػ اٌّزٛعاو اٌؾغابثٟ ٌٙازٖ اٌفئاخ )اٌّذ٠ش ِٚٓ 

( 0.16( ثبٔؾشاؾ ِع١ابسٞ )3.69اٌضب١ٔخ ٚاٌّزّضٍخ ـٟ سؤعبء الألغبَ ِٚعب١ُٔٚٙ ؽ١ش ثٍػ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ )

(، ٌٚعااً 0.17ِع١اابسٞ ) ( ٚثاابٔؾشاؾ3.67اٌفااشٚع ثٛعااو ؽغاابثٟ ) ثّااذ٠شٞصااُ رلا٘ااُ اٌفئااخ اٌضبٌضااخ ٚاٌّزّضٍااخ 

ـبٔاٗ ٠غات أْ ٠ىاْٛ ٌاذ٠ُٙ رٛعٙابد  ِٚآ صاُاٌغجت ٠عٛد ـاٟ رٌاه ئٌاٝ أْ ٘اإلاء الإـاشاد ٠ّضٍاْٛ الإداسح اٌع١ٍاب 

ٌلا٘زّبَ ثّٛام١ع رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚالأداء اٌٛظ١فٟ أوضش ِٓ ؼ١اشُ٘ ِآ اٌفئابد اٌٛظ١ف١اخ ؽ١اش أْ أ٠ّابْ 

٠غاُٙ ـاٟ راٛـ١ش اٌاذعُ ٌٙاب ٚعاشعخ ٔؾاش٘ب ثا١ٓ ـئابد اٌّاٛظف١ٓ ـاٟ  ٚرجٕٟ الإداسح اٌع١ٍب ٌّضً ٘ازٖ اٌّٛاما١ع

 اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ الأخشٜ، ٚثّب ٠ٕعىظ وً رٌه ـٟ ِغزٜٛ ٚٔٛع الأداء اٌٛظ١فٟ اٌّمذَ ِٓ لجٍُٙ. 
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 ١ف١خ.ؾغت اٌفئخ اٌٛظث( اخزجبس اٌزجب٠ٓ ٌفشٚق ِزٛعطبد اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚالأداء اٌٛظ١فٟ 11عذٚي )

ِغاازٜٛ اٌذلاٌااخ 

T 

F ٞاٌفئخ اٌٛظ١ف١خ عذد أـشاد اٌع١ٕخ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ الأؾشاؾ اٌّع١بس 

 اٌّذساء 15 3.8246 0.08040 3.689 0.017

 سؤعبء الألغبَ 24 3.6992 0.16841

 اٌّذساء اٌفشع١ٓ 6 3.6798 0.17736

 اٌّٛظف١ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ 4 3.5493 0.19906

0.20185 3.6057 50 Total 

 الستنتاراخ/راتؼاا 
 ِٓ خلاي ٔزبصظ اٌجؾش رُ اٌزٛفً ئٌٝ ِغّٛعخ ِٓ الاعزٕزبعبد ٠ّىٓ روش أّ٘ٙب ثبٌزٟ:

أظٙااشد إٌزاابصظ اسرفاابع لاا١ُ اٌٛعااو اٌؾغاابثٟ ٚالأؾااشاؾ اٌّع١اابسٞ ٌىااً الأعاائٍخ اٌزااٟ رزعٍااك ثزىٌٕٛٛع١ااب  - أ

غ١اابد، ٚدلااخ لٛاعااذ اٌج١بٔاابد، ٚؽااجىبد الارقاابي عاا١ّب رٍااه اٌّزعٍمااخ ثبعاازخذاَ الأعٙااضح ٚاٌجشاِٚلااٌّعٍِٛاابد 

عاا١ّب ِااب ٠زعٍااك ثجعااذ اٌّعشـااخ ثّزطٍجاابد ٚلاٌزىٌٕٛٛع١ااب اٌّعٍِٛبد،ٚواازٌه الأِااش ـ١ّااب ٠زعٍااك ثاابلأداء اٌااٛظ١فٟ 

اٌٛظ١فخ ِّب ٠ذي عٍٝ أْ ٕ٘ابن رٛظ١فابً ِٕبعاجبً ٌٙازٖ اٌزىٌٕٛٛع١اب ٚوازٌه ِغازٜٛ ِآ الأداء ع١اذ ـاٟ عّاً رٍاه 

 اٌّقبسؾ.

ذساعااخ ٚعااٛد علالااخ اسرجاابه هشد٠ااخ ِع٠ٕٛااخ ِٛعجااخ راد دلا١ٌااخ ئؽقاابص١خ لاعاازخذاَ رىٌٕٛٛع١ااب أظٙااشد اٌ - ة

اٌّعٍِٛاابد ٚالأداء اٌااٛظ١فٟ ٚأثعاابدٖ ٌٍعااب١ٍِٓ ـااٟ اٌّقاابسؾ ع١ٕااخ اٌجؾااش ِّااب ٠إوااذ عٍااٝ أْ اٌّقاابسؾ ع١ٕااخ 

ٖ، ٚثّاب ٠عاٛد ثؾاىً اٌذساعخ رذسن ٘زٖ اٌعلالخ ٚرغ١ش ثخطٛاد ا٠غبث١خ ـٟ الاعازضّبس ٚاٌزطا٠ٛش ـاٟ ٘ازٖ الارغاب

 ا٠غبثٟ ـٟ اعزخذاِبد ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ وفبءح ٚٔٛع١خ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذ٠ٙب. 

دلاٌاخ ئؽقاابص١خ لاعاازخذاَ رىٌٕٛٛع١ااب  اأٚماؾذ إٌزاابصظ ـ١ّااب ٠خاـ علالاابد اٌزااأص١ش أْ ٕ٘ابن رااأص١شاً ِع٠ٕٛاابً ر - د

ع١ٕااخ اٌجؾااش، ِّااب ٠عٕااٟ ٚعااٛد دٚس ـبعااً  اٌّعٍِٛاابد ـااٟ الأداء اٌااٛظ١فٟ ٚأثعاابدٖ ٌٍعااب١ٍِٓ ـااٟ اٌّقاابسؾ

لاعاازخذاِبد ٘اازٖ اٌزىٌٕٛٛع١ااب ـااٟ رؾغاا١ٓ ِغاازٜٛ وفاابءح ٚؽغااُ ٚعااشعخ ٚٔٛع١ااخ الأداء اٌااٛظ١فٟ ثأثعاابدٖ 

 اٌّخزٍفخ ـٟ اٌّقبسؾ ع١ٕخ اٌجؾش.

أظٙااشد اٌذساعااخ عااذَ ٚعااٛد علالااخ راد دلا١ٌااخ ئؽقاابص١خ ٌعلالااخ اعاازخذاَ رىٌٕٛٛع١ااب اٌّعٍِٛاابد ٚالأداء  - س

 رعضٞ ٌٍّزؽ١شاد )اٌغٕظ، اٌّغزٌٛٝ اٌزع١ٍّٟ(.اٌٛظ١فٟ 

أظٙشد اٌذساعاخ ٚعاٛد علالاخ راد دلا١ٌاخ ئؽقابص١خ ٌعلالاخ اعازخذاَ رىٌٕٛٛع١اب اٌّعٍِٛابد ٚالأداء اٌاٛظ١فٟ  - ط

 رعضٜ ٌٍّزؽ١شاد )اٌعّش، اٌخجشح اٌٛظ١ف١خ، اٌعٕٛاْ اٌٛظ١فٟ(.

 التٌطْاخ _خاهساا 
 ، ٠ّىٓ ٌٍجبؽضبْ ٚمع اٌزٛف١بد ـٟ أدٔبٖ:   اعزٕبداً ئٌٝ ِب رُ اٌزٛفً ئ١ٌٗ ِٓ اعزٕزبعبد

أ_ اٌعًّ عٍٝ رط٠ٛش ٚرؾاذ٠ش اٌج١ٕاخ اٌزؾز١اخ ٌزىٌٕٛٛع١اب اٌّعٍِٛابد ثؾاىً داصاُ ِٚغازّش ثّاب ٠زٕبعات ٚهج١عاخ 

اٌعًّ اٌّقشـٟ ثبٌزشو١ض عٍٝ اٌشثو اٌؾبعاٛثٟ اٌاذاخٍٟ ثا١ٓ الألغابَ الإداس٠اخ، ٚالاعزّابد عٍاٝ ٔاابَ ِعٍِٛابد 

ثّب ٠ؾمك اٌغاشعخ ٚاٌذلاخ ـاٟ راٛـ١ش اٌّعٍِٛابد ٚـاٟ أغابص اٌّٙابَ ٚاٌٛاعجابد ص٠ابدح  ئداسٞ ِٚقشـٟ ِٕبعت

 عٍٝ اٌعًّ عٍٝ أرّزخ اٌعًّ ثّب ٠ذعُ رىبًِ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ـٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌّقشـ١خ.

ة_ اٌغعٟ ٌزؾغ١ٓ ٚالع الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ ٚاٌّاذساء ـاٟ اٌغٙابص اٌّقاشـٟ اٌعشالاٟ اٌخابؿ، ِآ خالاي 

رجغ١و ئعشاءاد اٌعًّ ٚاٌغعٟ ٌزؾغ١ٓ عشعخ أغبص اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد ص٠بدح عٍٝ رٕغ١ك ؽغُ الأداء اٌّطٍٛة 

ثّب ٠ذعُ رط٠ٛش ٔٛع١خ ٚوفبءح رٌه الأداء، ٚوزٌه ِٓ خلاي ص٠بدح الاعزّبد عٍٝ اٌٛعبصً ٚالأدٚاد اٌزم١ٕخ عا١ّب 

 اٌّشرجطخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد. 

ثبٌىٛادس اٌجؾش٠خ اٌّإٍ٘خ ٚاٌّذسثخ ٚاٌمبدسح عٍٝ اعزخذاَ اٌّعٍِٛابد ِآ خالاي  ط_ اٌعًّ عٍٝ سـذ اٌّقبسؾ

الاعزمطبة إٌٛعٟ ٌٙزا اٌّٛسد عٕذ اٌزع١١ٓ أٚ اٌزعبلاذ ٚرٌاه ثابٌزشو١ض عٍاٝ اٌزخققابد ٚاٌّاإ٘لاد إٌّبعاجخ، 

اٌجؾااشٞ  رٌااه ئْ عااضء وج١ااش ِاآ وفاابءح اٌعّااً اٌّقااشؾ وّااب أؽاابسد اٌذساعااخ رعزّااذ عٍااٝ الاعاازضّبس ثبٌعٕقااش

 إٌٛعٟ اٌّلاصُ ٌٍعًّ اٌّقشـٟ.

د_ مشٚسح الأخز ثبلاعزجبس اٌخقبصـ ٚاٌقافبد اٌؾخقا١خ ٌغ١ّاع اٌعاب١ٍِٓ ـاٟ ئداسح اٌمطابع اٌّقاشـٟ عا١ّب 

أٌٚئه اٌمبص١ّٓ عٍٝ سأط اٌزؾى١لاد الإداس٠خ ـ١ٙب ثابٌزشو١ض عٍاٝ اٌخقابصـ اٌزاٟ أظٙاشد اعازٕزبعبد اٌذساعاخ 

 ع١ب اٌّعٍِٛبد ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ع١ّب اٌفئخ اٌعّش٠خ ٌٍعب١ٍِٓ ٚاٌخجشح اٌٛظ١ف١خ.اسرجبهٙب ِع اعزخذاِبد رىٌٕٛٛ
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ٖ_ أ١ّ٘ااخ اعزّاابد اعزؾاابس١٠ٓ أواابد١١ّ٠ٓ ِزخققاا١ٓ ـااٟ ِغاابي الإداسح اٌّب١ٌااخ ٚئداسح اٌّقاابسؾ ٚواازٌه ٔاااُ 

اٌمطابع اٌّقاشـٟ  اٌّعٍِٛبد الإداس٠خ ١ٌزُ رمذ٠ُ اٌّؾٛسح اٌع١ٍّخ إٌّبعجخ ٚاٌّزخققخ ٌٍعب١ٍِٓ ٚاٌّذساء ـاٟ

 ع١ّب اٌخبؿ ِٕٗ.

ٚ_ئلبِخ اٌجشاِظ ٚاٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٚاٌزط٠ٛش٠خ ٚعماذ ٚسػ اٌعّاً ٚإٌاذٚاد اٌع١ٍّاخ اٌّزخققاخ ٚإٌّبعاجخ 

ٌّخزٍؿ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ثبٌزشو١ض عٍٝ اٌزعبًِ ِع أؽذس اٌّغزغذاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚٔاُ اٌّعٍِٛابد الإداس٠اخ 

ش ٘زٖ اٌجشاِظ ٚاٌٍمبءاد ٌىً اٌعاب١ٍِٓ ـاٟ اٌّقابسؾ ٌٚغ١ّاع اٌٛؽاذاد الإداس٠اخ ٚاٌّقشـ١خ، ٚاٌعًّ عٍٝ رٛـ١

 ـ١ٗ. 

ص_ مااشٚسح الا٘زّاابَ ٚالاعزّاابد عٍااٝ اٌّجاابدب ٚاٌّعااب١٠ش اٌذ١ٌٚااخ ٚاٌعب١ٌّااخ ـااٟ عّااَٛ اٌعّااً اٌّقااشـٟ رٍااه 

١ٕاابد اٌعّااً اٌّشرجطااخ ثغااٛدح اٌعّااً ٚواازٌه اٌاإاُ ٚاٌٍااٛاصؼ اٌّب١ٌااخ ٚاٌّؾبعااج١خ ـناالاً عاآ ِؾبواابح هااشق ٚرم

 اٌّقشـٟ ـٟ اٌّقبسؾ اٌعب١ٌّخ اٌّزطٛسح.

 المظادر
 الةتة  -تاللغح الؼرتْح:   أ _1
، الإعااىٕذس٠خ، داس الارغب٘اابد اٌؾذ٠ضااخ ـااٟ أداسح اٌّااٛاسد اٌجؾااش٠خ(، 2112عجااذ اٌجاابلٟ، فاالاػ اٌااذ٠ٓ، ) -1

 اٌغبِعخ ٌٍٕؾش.

، ِشوض الأ٘شاَ ٌٍزشعّخ ٚإٌؾاش، (ِقش ـٟ اٌمشْ اٌٛاؽذ ٚاٌعؾش٠ٓ )ا٢ِبي ٚاٌزؾذ٠بد(، 1886،أعبِخ،) -2

 اٌمب٘شح، ِقش. 

، اٌطجعاخ اٌغبدعاخ، داس فافب ٌٍٕؾاش ارغب٘بد ِعبفشح ـٟ أداسح اٌّعشـاخ(، 2111اٌض٠بداد، ِؾّذ عٛاد، ) -3

 ٚاٌزٛص٠ع، عّبْ، الأسدْ.

، عابٌُ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ دخً اعزشار١غٟ(، 2116اٌجبص اٌغبٌُ، ِإ٠ذ عع١ذ ٚفبٌؼ، عبدي ؽشؽٛػ،) -4

 ٌىزت اٌؾذ٠ش ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠ع، اسثذ، الأسدْ، اٌطجعخ اٌضب١ٔخ. ا

داس ا١ٌابصٚسٞ  دٚس ٔاُ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ـٟ ارخابر اٌماشاساد الإداس٠اخ،(، 2111اٌؾٛاثىخ، عذٔبْ، ) -5

 اٌع١ٍّخ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠ع، الأسدْ.

ْٛ، اٌطجعااخ الأٌٚااٝ، ، داس اٌفىااش ٔبؽااشْٚ ِٚٛصعاأاااُ اٌّعٍِٛاابد الإداس٠ااخ(، 2111رعٍاات، عاا١ذ فاابثش، ) -6

 الأسدْ.

 ، داس أعبِٗ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠ع، عّبْ.رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد(، 2115اٌغبعُ، ععفش، )  -7

، عّااابْ، ِىزجاااخ داس اٌضمبـاااخ ٌٍٕؾاااش ٔااااُ اٌّعٍِٛااابد ِب١٘زٙاااب ِٚىٛٔبرٙاااب(، 2111اٌقاااجبغ، عّااابد، )   -1

 ٚاٌزٛص٠ع، اٌطجعخ الأٌٚٝ. 

 ، عّبْ، داس ففبء ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠ع،اٌطجعخ الأٌٚٝ.عٍِٛبدٔاُ أداسح اٌّ(، 2112اٌعبسمٟ، ع١ًٍ وبظُ ) -8

، عّااابْ، داس فااافبء   ٌٍٕؾاااش ٔااااُ اٌّعٍِٛااابد اٌغؽشاـ١اااخ اعاااظ ٚرطج١مااابد(، 2116اٌاااذ١ٌّٟ، خٍاااؿ،) -11

 ٚاٌزٛص٠ع، اٌطجعخ الأٌٚٝ.

 – أداسح اٌّاااٛاسد اٌجؾاااش٠خ ـاااٟ اٌماااشْ اٌٛاؽاااذ ٚاٌعؾاااش٠ٓ(.2111دسح عجاااذ اٌجااابسٞ ٚاٌقاااجبغ،ص١٘ش )  -11

 داس ٚاصً ٌٍٕؾش.ِٕاّٟ.عّبْ،

داس اٌضمبـااخ ٌٍٕؾااش  -، اٌطجعااخ الأٌٚااٝ، اٌااذاس اٌع١ٍّااخ اٌذ١ٌٚااخ ٔاااُ اٌّعٍِٛاابد(، 2112اٌقااجبغ، عّاابد، )  -12

 عّبْ.-ٚاٌزٛص٠ع

عابٌُ اٌىزات اٌؾاذ٠ش، ِاذخً اعازشار١غٟ،  –أداسح اٌّٛاسد اٌجؾاش٠خ (،2116اٌغبٌُ، ِإ٠ذ ٚفبٌؼ، عبدي )  -13

 عّبْ.

 ، الاسدْ، عّبْ، داس ٚاصً ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠ع. سد اٌجؾش٠خأداسح اٌّٛا(، 2113ا١ٌٙزٟ، خبٌذ)  -14

، ِٕااٛس ِٕٙغاٟ ِزىبِاً عّابْ، الأسدْ، الإداسح الاعازشار١غخ(، 2117اٌؽبٌجٟ، هاب٘ش، ٚئدس٠اظ، ٚاصاً )  -15

 ٚاصً ٌٍٕؾش.

 

 

 ، )رشعّخ( ِشعٟ، ِؾّٛد.د١ًٌ ؽبًِ ٌلإؽشاؾ اٌفعبيِبس٠ْٛ أٞ.أ داسح الأداء:  ٘ب٠ٕض،  -16

 . 1881،ِطبثع ِعٙذ الإداسح اٌعبِخبك، اٌقجبغ، ص١٘ش، اٌش٠  -17
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. اٌماب٘شح، ِىزجاخ عا١ٓ الإداسح: الافاٛي ٚالاعاظ اٌع١ٍّاخ ٌٍماشْ اٌماشْ اٌٛاؽاذ ٚاٌعؾاش٠ٓاٌٙٛاسٞ، عا١ذ   -11

 .       2113ؽّظ،

 الرسائل الؼلوْح: - ب

طا٠ٛش رغشثخ اٌغبِعخ الإعلا١ِخ ثؽضح ـٟ رط٠ٛش ٔابَ رم١ُ الأداء الإداسٞ وّاذخً ٌز(، 2117اٌذعٕٟ، أ٠بد ) -1

 ؼضح.-اٌغبِعخ الاعلا١ِخ-رغشثخ-ثعٕٛاْ-ثؾش site.iugaza.edu.ps/) اٌغٛدح:

مؽٛه علالخ اٌعٛاًِ اٌزٕا١ّ١خ ثبلأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ ـٟ ِذ٠ٕاخ اٌٍّاه عجاذ (، 2113اٌعّبط، ؽّٛد، ) -2

ب٠ؿ ٌٍعٍاَٛ ، سعبٌخ ِبعغز١ش ؼ١ش ِٕؾٛسح، اٌٍّّىخ اٌعشث١اخ اٌغاعٛد٠خ،عبِعخ، ٔااٌعض٠ض اٌطج١خ ٌٍؾشط اٌٛهٕٟ

 الأ١ِٕخ. 

اصااااااااش رىٌٕٛٛع١ااااااااب اٌّعٍِٛاااااااابد ٚالارقاااااااابلاد اٌّزطااااااااٛسح ـااااااااٟ                                  (، 2114اٌؾ١ؾاااااااابٟٔ، عاااااااابِش، ) -3

،دساعخ ١ِذا١ٔخ عٍٝ اٌؾشوخ الأسد١ٔخ ٌلارقبلاد اٌخ٠ٍٛخ ِٛثب٠ٍىُ، سعابٌخ ِبعغاز١ش ؼ١اش اوزغبة ١ِضح رٕبـغ١خ

 لإداس٠خ، عبِعخ ني اٌج١ذ. ِٕؾٛسح، و١ٍخ الالزقبد ٚاٌعٍَٛ ا

اصااش اٌشمااب اٌااٛظ١فٟ عٍااٝ اٌاٛلاء اٌزٕا١ّااٟ ٌااذٜ اٌعااب١ٍِٓ ـااٟ إٌّاّاابد ؼ١ااش (، 2111ع٠ٛقاخ، ا٠ٙاابة ) -4

 ، سعبٌخ ِبعغز١ش ؼ١ش ِٕؾٛسح، ـٍغط١ٓ، اٌغبِعخ الإعلا١ِخ.اٌؾى١ِٛخ

ـاااٟ الأداء  اٌّعشـاااخ اٌزغاا٠ٛم١خ ٚرىٌٕٛٛع١اااب اٌّعٍِٛاابد ٚأصشّ٘ااابأثااٛ ؼٕااا١ُ، ئص٘اابس ٔعّاااخ عجااذ اٌض٘اااشح ) -5

( دساعاااخ ؽبٌاااخ ـاااٟ اٌؾاااشوخ اٌعبِاااخ ٌٍغااإّذ اٌغٕٛث١اااخ، أهشٚؽاااخ دوزاااٛساٖ ِمذِاااخ ئٌاااٝ اٌغبِعاااخ اٌزغااا٠ٛمٟ

 .2117و١ٍخ الإداسح ٚالالزقبد، –اٌّغزٕقش٠خ 

(، دٚس ٔااابَ اٌؾااٛاـض ٚاٌّىبـاا د ٚأصااشٖ ـااٟ رؾغاا١ٓ الأداء اٌااٛظ١فٟ ـااٟ ٚصاسد 2111عىبؽااخ، اعااعذ)  -6

 ، سعبٌخ ِبعغز١ش ؼ١ش ِٕؾٛسح، ـٍغط١ٓ، اٌغبِعخ الإعلا١ِخ.اٌغٍطخ اٌفٍغط١ٕ١خ ـٟ لطبع ؼضح

، دساعاخ رطج١م١اخ عٍاٝ الأعٙاضح الأ١ِٕاخ الإثذاع الإداسٞ ٚعلالزٗ ثبلأداء اٌاٛظ١فٟ(، 2113سمب، ِٛعٝ ) -7

 ثّطبس اٌٍّه عجذ اٌعض٠ض اٌذٌٟٚ، ثغذح.

،دساعاخ ِمبسٔاخ ثا١ٓ ؾى١ِٛخـشق اٌعًّ ٚعلالزٙب ثأداء اٌعب١ٍِٓ ـٟ الأعٙاضح اٌ(، 2111اٌفب٠ذٞ، عبٌُ، )  -1

ثعال الأعٙااضح الأ١ِٕااخ ثّذ٠ٕااخ اٌش٠ابك، أهشٚؽااخ دوزااٛساٖ ؼ١ااش ِٕؾاٛسح، اٌٍّّىااخ اٌعشث١ااخ اٌغااعٛد٠خ، عبِعااخ 

 اٌٍّه ٔب٠ؿ ٌٍعٍَٛ الأ١ِٕخ.

 

 المجلاخ ًالثحٌث الذًرّح    - خ

(، ِااذٜ ِّبسعااخ أعناابء ١٘ئااخ اٌزااذس٠ظ ـااٟ عبِعااخ ا١ٌشِااٛن 1881اٌخٛاٌااذح، ِؾّااذ، ِٚشعااٟ، رٛـ١ااك) -1

 .12-67.ِغٍخ ارؾبد اٌغبِعبد اٌعشث١خ،اٌعذد عزخ ٚعؾشْٚ، ؿٌٍىفب٠بد الأداص١خ اٌّّٙخ ٌٛظبصفُٙ الأوبد١ّ٠خ

،ِغٍاخ رطج١مبد ٔاُ اٌّعٍِٛابد اٌغؽشاـ١اخ ـاٟ أداسح اٌّؾ١ّابد اٌطج١ع١خ(، 2111ثابظٛ، ئثشا١ُ٘ خ١ًٍ، )  -2

 (.22عبِعخ اٌٍّه ععٛد، ِغٍذ )
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The Role of Information Technology on job Performance analytical 

study to sample of private Iraqi banking managers answers and 

relationships with their personal characters The Role of information 

technology on job performance 

Abstract: 
Purpose\The researcher paper aims to determine the impact of information 

technology on the job performance, for Iraq private ban as through the use of 

technology dimensions of job performance. 

The aim of this research: this study aims to discuss the importance of 

information technology and its role in achieving job performance and its impact 

on the Iraq banking sector design/ methodology/ approach used entrance 

design/methodology/approach- pilot, the questionnaire was used to collect data 

in order to develop a model to measure reliably and correctly to the variables of 

information technology and job performance, and hypotheses were tested 

through the use of some statistical treatments. 

Results findings\ the study found a relationship with semantic differences 

between the use of information technology and functionality for employees, and 

the study pointed to Zerorh work on the modernization and development of the 

IT infrastructure information permanently and continuously and P is 

proportional nature of the work and also computer connectivity Aldakh 

The practical implications: this research provides a useful measure of the 

development of the relationship between information technology, it helps 

managers to use to assess the current situation in the capabilities of the 

performance of banks. Managers may improve their performance regulatory 

programs more effectively and efficiently through strategic orientation towards 

competition. 

Originally /value originally / value- undertake this research assisted service 

providers in the banking sector to address the challenge of the basic practices of 

information technology order to achieve. 

 

Keywords\information technology, efficiency, quality, fast delivery, 

streamlining  of work, job performance. 

 

 


