
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخهص 
٣ٜلف ٛنا اُجؾش ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ ٓزـ٤و١ اُجؾش ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٝاُزؼوف ػ٠ِ اُؼ٬هخ ٝا٧صو       

ث٤ٖ ) اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد ا٩كاه٣خ ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ(, ٝؽجن اُجؾش ك٢ شوًخ اُظ٘بػبد 

( كوكاً ٝأٍزقلّ اُجؾش ا٧ٍزجبٗخ 011ٝاُؼب٤ِٖٓ ثِؾ ػلكْٛ ) ٝأُٞظل٤ٖ أُل٣و٣ٖا٧ٌُزو٤ٗٝخ ٝشَٔ ػ٤٘خ ٖٓ 

( ٍئاٍ, ٝرْ رؾ٤َِ ا٩عبثبد ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ اُٜ٘بئ٤خ 45أكاح هئ٤َخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝرؼٔ٘ذ )

( , ٝهل ٍؼ٠ اُجؾش ٧فزجبه SPSSُِجؾش ػجو أٍزقلاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٍب٤ُت ا٧ؽظبئ٤خ ٖٓ ف٬ٍ ثوٗبٓظ )

ٝػ٬هبد اُزؤص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش, ٝمُي  ٖ اُلوػ٤بد اُوئ٤َخ ٝاُلوػ٤خ أُزؼِوخ ثؼ٬هبد ا٧هرجبؽػلك ٓ

ٝهل رٞطَ اُجؾش ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٍز٘زبعبد ًبٕ أٜٛٔب ُ٪عبثخ ػٖ اُزَبإ٫د أُزؼِوخ ثٔشٌِخ اُجؾش , 

ٔٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٝعٞك ػ٬هخ رؤص٤و ٝعٞك ػ٬هخ أهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد ا٩كاه٣خ ٍِٝٞى اُ

ٓؼ١ٞ٘ ٩ػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد ا٩كاه٣خ ك٢ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ , ٝاٍز٘بكاً ا٠ُ ٓب 

ى٣بكح ا٧ػزٔبك ػ٠ِ رو٤٘خ رٞطَ ا٤ُٚ اُجؾش ٖٓ ٗزبئظ كول ٝػغ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد ًبٕ ٖٓ أٜٛٔب 

ٍ ك٢ رو٤َِ اُٞهذ اُؼبئغ ُِؼ٤ِٔبد ٖٓ ف٬ٍ رٞك٤و هبػلح ث٤بٗبد اٌُزو٤ٗٝخ أُؼِٞٓبد ُٔب ُٜب ٖٓ كٝه كؼب

رؾلي أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ أكاء ا٧ػٔبٍ ػ٘ل اُؾبعخ ٢ٌُ رَزط٤غ أُٞاًجخ ٓغ اُزطٞهاد ٝ ا٤ُٜبُِؼب٤ِٖٓ ٣َز٘لٕٝ 

٤ٔخ أهبٓخ كٝهاد ٝٗلٝاد رضو٤ل٤خ ُـوع رؼو٣ق اُؼب٤ِٖٓ ثؤًٛٝنُي ػوٝهح ثَوػخ أًجو ٝثَُٜٞخ أ٣ؼبً, 

, ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رشغ٤غ ٓٔبهٍخ ٛنٙ ا٤ًَُِٞبد , ٖٓ اُؼَٔ اُطٞػ٢ ٝاُلٞائل أَُزؾظِخ ٓ٘ٚ ٝػوٝهح رٞػ٤زٚ 

ٖٓ ف٬ٍ روعٔخ مُي ك٢ ف٬ٍ ٝػغ ا٧ٗظٔخ ٝاُزؼ٤ِٔبد ا٬ُىٓخ ٌُٔبكؤح اُغٜٞك اُؼل٣ٞخ ٝاُزطٞػ٤خ ُْٜ 

 ٤ٍبٍبرٜب ٝثوآغٜب أُقزِلخ أُزؼِوخ ثٔٞاهكٛب اُجشو٣خ .

 
 .ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ -اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد ا٩كاه٣خ /اخ انرئيسيح نهثسثالمصغهس
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 منهديح انثسث /المثسث الأول 
 أولاً: مشكهح انثسث :    

واً ٖٓ أعَ اُ٘غبػ ٝاُجوبء , ٝك٢ ظَ ث       ّٔ ٤ئخ ا٧ػٔبٍ اُز٢ رزَْ رٞاعٚ ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد ا٤ُّٞ رؾل٣بً َٓز

طلخ ٬ٓطوخ ُٜب,  ُنُي كبٕ ٗغبػ ٝاٍزٔواه٣خ أ٣خّ ٓ٘ظٔخ ك٢  اُز٢ اطجؾذثظوٝف ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝؽبُخ ا٬ُرؤًل 

رؾو٤ن أٛلاكٜب ٣ؼزٔل ػ٠ِ ػلح ػ٘بطو ٖٓ أٜٛٔب اُٞهٞف ػ٠ِ ٓلٟ هلهرٜب ػ٠ِ ٓٞاًجخ ٛنٙ اُزطٞهاد 

ٝث٤ٖ أُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ أُئصوح ك٤ٜب ثشٌَ َٓزٔو, ٖٝٓ صْ ٝاُزـ٤واد, ٝاُز٤ٌق ٝاُزؤهِْ, أ١ ا٬ُٔءٓخ ث٤ٜ٘ب 

اُولهح ػ٠ِ ا٫ؽزلبظ ثبُؼب٤ِٖٓ ُل٣ٜب, كبُٔزـ٤واد اُؼب٤ُٔخ ا٤ُّٞ رغجو أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اُزط٣ٞو ٝاُزـ٤٤و اٍزغبثخ 

ٖ ُٜب ٓٔب ٣لكؼ٘ب ُلهاٍخ اػبكح ٛ٘لٍخ ا٩كاهح ًٔطِت أٍب٢ٍ ك٢ اُزـ٤٤و, ٝٓؼوكخ ٓلٟ رؤص٤وٙ ػ٠ِ اُؼب٤ِٓ

 ًٍِْٜٝٞ اُطٞػ٢ ك٢ أُ٘ظٔخ .

 :ا٫ر٤خ ٝك٢ ػٞء ٓب روـلّّ ٣ٌٖٔ رِق٤ض ٓشٌِخ اُجؾش اُؾب٢ُ ثب٧ٍئِخ     

 . ٓب ٓلٟ ٓؼوكخ شوًخ اُظ٘بػبد ا٧ٌُزو٤ٗٝخ ثبػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد ا٩كاه٣خ ؟0

 ُظ٘بػبد ا٧ٌُزو٤ٗٝخ؟. ٓب ٛٞ اُؼ٘ظو ا٧ًضو رطج٤وبً ٖٓ ػ٘بطو اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد ا٩كاه٣خ ك٢ اُشوًخ ا2

 . ٓب َٓزٟٞ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٨ُكواك ك٢ اُشوًخ أُجؾٞصخ؟3
 . َٛ ٛ٘بى ػ٬هخ اهرجبؽ ٓب ث٤ٖ اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد ا٩كاه٣خ ٤ًٍِٞٝبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُشوًخ أُجؾٞصخ ؟4

 اؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُشوًخ أُجؾٞصخ؟. َٛ ٛ٘بى رؤص٤و ٩ػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد ا٩كاه٣خ ػ٠ِ ٍِٞى ا5ُٞٔ

 ثانياً: أهميح انثسث   
 رزغ٠ِ أ٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ أُؾبٝه ا٥ر٤خ :     

. رؼل ٖٓ أُٞاػ٤غ اُؾل٣ضخ ٗٞػبً ٓب, ٝٝكن أَُؼ ام١ أعورٚ اُجبؽضخ ُْ رغل كهاٍبد ٍبثوخ روثؾ ث٤ٖ 0

 ٘ظ٤ٔ٤خ( .أُزـ٤و٣ٖ  )اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد ا٧كاه٣خ ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ اُز

ثؤشؼبه أَُئ٤ُٖٝ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ثؤ٤ٔٛخ . ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ أ٤ٔٛخ أُزـ٤و٣ٖ أم ٣َبْٛ ا٧ٍٝ 2

 )اػبكح اُٜ٘لٍخ ( ك٢ أػٔبُْٜ ٝكٝهٛب ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ أُٞاهك ٖٓ اُٜله ٝاُؼ٤بع .

ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  أٓب اُضب٢ٗ ك٤َبْٛ ك٢ ى٣بكح ٝػ٢ أُل٣و٣ٖ ك٢ اُشوًخ أُجؾٞصخ ثؤ٤ٔٛخ       

ٝا٩ٗزبع٤خ ٝػلّ اُـ٤بة ٝكٝهإ اُؼَٔ ٝاكهاى ٓب ٣زورت ػ٤ِٚ ٖٓ كٞائل  أكاء أُٞظل٤ٖٝاٗؼٌبٍبرٚ ػ٠ِ 

ُِشوًخ ٝأُٞظل٤ٖ ُزٌٕٞ اُؾظ٤ِخ اُٜ٘بئ٤خ َٓبػلح أُل٣و٣ٖ ك٢ ٝػغ اُقطؾ  ٝاُجوآظ ٝارقبم اُوواهاد 

 آظ اُزله٣ت ٨ُكواك ٝأُل٣و٣ٖ.ٝهٍْ ا٤َُبٍبد ا٩كاه٣خ ا٬ُٔئٔخ ٝاػلاك ثو

.  رَبػل أُل٣و٣ٖ ك٢ اكهاى اُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٧كاء ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٔب ك٢ مُي ٖٓ آصبه ا٣غبث٤خ  ك٢ 3

 ُِزـ٤٤و ٝاُزط٣ٞو.اٍزضٔبه رلبػِْٜ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤و ٝاُزط٣ٞو أُ٘شٞكح ًٝنُي رَبػل ك٢ كْٜ أٍجبة أُوبٝٓخ 

ُٔجؾٞصخ ٖٓ كهاٍخ ٓزـ٤و١ اُجؾش ك٢ ػِٜٔب ٝٓلٟ أٌٓب٤ٗخ ٗغبػ رطج٤ن اػبكح ٛ٘لٍخ . أٍزلبكح اُشوًخ ا4

ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِشوًخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓٔب ٣َبػلٛب  ك٢اُؼ٤ِٔبد ا٩كاه٣خ ٝرؤص٤وٛب 

 رؾو٤ن ا٧كاء أُز٤ٔي ُزؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِشوًخ.ػ٠ِ 

 ثانثاً: أهذاف انثسث  
 رزٔضَ أٛلاف اُجؾش ك٢ ا٩عبثخ ػٖ رَبإ٫د ٓشٌِخ اُجؾش , ٢ٛٝ :     

 . اُزؼوف ػ٠ِ أٌٓب٤ٗخ رطج٤ن ػ٘بطو اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد ا٩كاه٣خ ك٢ اُشوًخ أُجؾٞصخ0

 . اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ َٓزٟٞ أثؼبك ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُشوًخ أُجؾٞصخ .2

 ٓزـ٤و١ اُجؾش . . اُزؼوف ػ٠ِ اُؼ٬هخ ٝا٧صو ث3ٖ٤

ًزول٣ْ ؽٍِٞ ٜٓ٘ب ك٢ أَُزوجَ  ُ٪كبكح. اُزٞطَ ا٠ُ ٗزبئظ ٝرول٣ْ رٞط٤بد ٝٓوزوؽبد ُِشوًخ أُجؾٞصخ 4

ُٔش٬ٌد كؼ٤ِخ ُِشوًخ ًٝنُي رول٣ْ اؽبه ػَٔ كٌو١ ؽٍٞ أٍب٤ُت اػبكح اُٜ٘لٍخ ٝرج٢٘ ا٧ٍِٞة أُزٞاكن ٓغ 

 .هلهاد أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ رَبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ ػَٔ اُشوًخ 
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 راتعاً: أدواخ جمع انثياناخ والمعهىماخ                  
 ٧عَ رؾو٤ن أٛلاف اُجؾش ٝأفز٤به كوػ٤برٚ ٤ٍزْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ف٬ٍ ا٧كٝاد ا٥ر٤خ :     

: عوٟ ا٧ؽ٬ع ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧كث٤بد اُؼوث٤خ ٝا٧ع٘ج٤ةخ ٓةٖ ًزةت ٝكٝه٣ةبد أُواعغ ٝأُظبكه اُؼ٤ِٔخ. 0

ؼ عبٓؼ٤خ ٝثؾٞس ماد اُؼ٬هخ ثطج٤ؼخ اُجؾش, كؼ٬ً ػٖ أٍزؼٔبٍ شةجٌخ ا٧ٗزو٤ٗةذ كة٢ اُؾظةٍٞ ٝهٍبئَ ٝأؽبه٣

 ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُز٢ رل٤ل اُجؾش ٢ٛٝ ٓضجزٚ ك٢ هبئٔخ أُظبكه .

ٝرؼةةٔ٘ذ اعةةواء ٓغٔٞػةةخ ٓوةةبث٬د ٓةةغ ػةةلك ٓةةٖ أَُةةئ٤ُٖٝ كةة٢ اُشةةوًخ ثٔٞاهةةغ   أُوةةبث٬د اُشقظةة٤خ:. 2

ء رٞى٣ةغ ا٫ٍةزجبٗخ ٝاٍةزوعبػٜب, ٝمُةي ُـةوع عٔةغ ٓؼِٞٓةبد ػبٓةخ ٝاُزؼو٣ةق َٝٓز٣ٞبد ٓقزِلةخ  هجةَ ٝأص٘ةب

 ثٔٞػٞع اُجؾش ٝٓزـ٤وارٚ ٝرٞػ٤ؼ ٓب رزؼٔ٘ٚ ا٧ٍزجبٗخ ٖٓ كوواد.

ٌةةود ٝعةةوٟ أٍةةزقلاّ ٓو٤ةةبً ٤ُ : أػزٔةةل اُجؾةةش ػِةة٠ ا٧ٍةةزجبٗخ ًةةؤكاح هئ٤َةةخ كةة٢ عٔةةغ اُج٤بٗةةبد,ا٧ٍةةزجبٗخ .3

كهعبد ا٧عبثخ ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ : ) أرلةن ثشةلح, أرلةن, ٓؾب٣ةل, ٫ أرلةن,  ٝه٤بً خبٗاُقٔب٢ٍ ك٢ ؽوػ أٍئِخ ا٧ٍزج

 ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ, ٝمُي ُـوع رؾ٣َٞ ٗزةبئظ اعبثةبد أكةواك ػ٤٘ةخ0, 2, 3, 4, ٫5 أرلن ثشلح( ٝأفند ا٧ٝىإ  )

 ٓؾبٝه هئ٤َخ ٢ٛ:  خاُجؾش ا٠ُ ه٤ْ ماد ك٫ُخ هه٤ٔخ هبثِخ ُِو٤بً, ٝرؼٔ٘ذ ا٧ٍزجبٗخ ص٬ص

٧ٍٝ : رؼٖٔ ٛنا أُؾٞه أُؼِٞٓبد اُل٣ٔٞؿواك٤خ  ُؼ٤٘ةخ اُجؾةش, ٝمُةي ٓةٖ فة٬ٍ ٍةذ كوةواد ٛة٢ أ. أُؾٞه ا

)اُؼٔو, اُغٌ٘, اُزؾظ٤َ اُلها٢ٍ, اُؼ٘ٞإ اُٞظ٤ل٢ اُؾب٢ُ,ػلك ٍ٘ٞاد اُقلٓخ ك٢ أُٞهةغ اُةٞظ٤ل٢ اُؾةب٢ُ, 

 ػلك ٍ٘ٞاد اُقلٓخ ا٩عٔب٤ُخ(  .

 هئ٤َةة٤ٖ ٛةة٢ اػةةبكح ٛ٘لٍةةخ  اُؼ٤ِٔةةبد ا٧كاه٣ةةخ ثؼ٘بطةةوٙ   ة. أُؾةةٞه اُضةةب٢ٗ : رؼةةٔ٘ذ ا٫ٍةةزجبٗخ ٓزـ٤ةةو٣ٖ

) اػبكح اُزل٤ٌو ا٧ٍب٢ٍ, اػبكح اُزظ٤ْٔ اُغنه١, ٗزبئظ اُزؾ٤َٖ اُلبئوخ, اُزـ٤٤ةو كة٢ اُؼ٤ِٔةبد, ا٧ػزٔةبك ػِة٠ 

رو٤٘ةةخ أُؼِٞٓةةبد( ًٔزـ٤ةةو َٓةةزوَ, ٝ ٍةةِٞى أُٞاؽ٘ةةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةةخ ثؤثؼبكٛةةب )ا٣٩ضةةبه, ا٤ٌُبٍةةخ, هٝػ اُزَةةبٓؼ, 

 ٞح اُؼ٤ٔو, ؽٞػ٤خ أُشبهًخ( ًٔزـ٤و ٓؼزٔل.طؾ

 خامساً: المخغظ انفرضي نهثسث 
أٗط٬هبً ٖٓ ٓشٌِخ اُجؾش ٝأ٤ٔٛزٚ ٝأٛلاكٚ أػلد اُجبؽضخ أُقطؾ اُلوػ٢ اُن١ ٣ؼْ ٓزـ٤و١ اُجؾش ٝأْٛ       

أفز٤ود أثؼبكٛٔب  ُِن٣ٖاأثؼبك ًَ ٓزـ٤و ٝاُؼ٬هبد ا٧هرجبؽ٤خ ٝاُزؤص٤و٣خ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ ٝأُزـ٤و أُؼزٔل ٝ

ك٢ ثؼغ اُجؾٞس اَُبثوخ ٝعوٟ عٔؼٜب ػٖٔ  اُجبؽض٤ٖٖٓ ف٬ٍ ر٤ُٞلخ ٖٓ أْٛ ا٧ثؼبك ٝاُؼ٘بطو اُز٢ ر٘بُٜٝب 

 ( ٣ٞػؼ مُي:0ٛنا اُ٘ٔٞمط ثز٤ُٞلخ عل٣لح, ٝاُشٌَ )
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 ( أُقطؾ اُلوػ٢ ُِجؾش0اُشٌَ )

  سادساً: فرضياخ انثسث  
 : ٣ؤر٢ط٤بؿخ كوػ٤بد اُجؾش أػزٔبكاً ػ٠ِ أُشٌِخ ٝا٧ٛلاف ًٝٔب  دعو     

 اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ ا٠ُٝ٧ 

كوػ٤بد ػ٬هخ ا٧هرجبؽ : رٞعل ػ٬هخ أهرجبؽ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أثؼبك اػبكح اُٜ٘لٍخ ٍِٝٞى أُٞاؽ٘ةخ       

 ا٥ر٤خ : اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝر٘جضن ٖٓ ٛنٙ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ

 .  رٞعل ػ٬هخ أهرجبؽ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اػبكح اُزل٤ٌو ا٧ٍب٢ٍ  ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.0

 .  رٞعل ػ٬هخ أهرجبؽ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اػبكح اُزظ٤ْٔ اُغنه١  ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.2

 ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ..  رٞعل ػ٬هخ أهرجبؽ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزؾ٤َ٘بد اُلبئوخ  3ٝ

 . رٞعل ػ٬هخ أهرجبؽ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزـ٤٤و ك٢ اُؼ٤ِٔبد  ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.4

 . رٞعل ػ٬هخ أهرجبؽ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ا٧ػزٔبك ػ٠ِ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد  ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ .5

 اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد ا٧كاه٣خ       

 
 اػبكح اُزل٤ٌو ا٧ٍب٢ٍ

 اػبكح اُزظ٤ْٔ اُغنه١

 ٗزبئظ رؾ٤َٖ كبئوخ

 اُزـ٤٤و ك٢ اُؼ٤ِٔبد

ا٫ػزٔبك ػ٠ِ رو٤٘خ 

 أُؼِٞٓبد

 ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 ًخؽٞػ٤خ أُشبه ا٤ٌُبٍخ هٝػ اُزَبٓؼ طؾٞح اُؼ٤ٔو ا٣٧ضبه

 ػ٬هخ اهرجبؽ                    

 ػ٬هخ رؤص٤و                 
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 اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ

اُزؤص٤و: رٞعةل ػ٬هةخ رةؤص٤و ماد ك٫ُةخ ٓؼ٣ٞ٘ةخ ثة٤ٖ أثؼةبك اػةبكح اُٜ٘لٍةخ ٝ ٍةِٞى أُٞاؽ٘ةخ كوػ٤خ ػ٬هبد      

 :ا٫ر٤خاُز٘ظ٤ٔ٤خ , ٝر٘جضن ٖٓ ٛنٙ اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ 

 . رٞعل ػ٬هخ رؤص٤و ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اػبكح اُزل٤ٌو ا٧ٍب٢ٍ ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ .0

 ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اػبكح اُزظ٤ْٔ اُغنه١ ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. . رٞعل ػ٬هخ رؤص٤و ماد ك٫ُخ ٓؼ2

 . رٞعل ػ٬هخ رؤص٤و ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٗزبئظ اُزؾ٤َٖ اُلبئوخ ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. 3

 . رٞعل ػ٬هخ رؤص٤و ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزـ٤٤و ك٢ اُؼ٤ِٔبد ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. 4

 اد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ا٧ػزٔبك ػ٠ِ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد  ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ .. رٞعل ػ٬هخ رؤص٤و م5

 ساتعاً: منهح انثسث
أػزٔةةل اُجؾةةش أُةةٜ٘ظ اُٞطةةل٢ اُزؾ٤ِِةة٢ كةة٢ كهاٍةةخ ٓزـ٤ةةو١ اُجؾةةش ػجةةو أٍةةزقلاّ ا٧ٍةةِٞة اُزطج٤وةة٢         

 بئ٤خ ماد اُؼ٬هخ ثٔٞػٞع اُجؾش .ٝاُجؾش ا٤ُٔلا٢ٗ أُزؼٖٔ أٍزقلاّ اُؼل٣ل ٖٓ اُطوائن ٝأُؼبُغبد ا٧ؽظ

 ثامناً : مجتمع انثسث وعينته
عةوٟ أػزٔةبك شةوًخ اُظة٘بػبد ا٧ٌُزو٤ٗٝةخ ًٔغةبٍ ُزطج٤ةن اُجؾةش ٝأٍزؾظةبٍ اُج٤بٗةبد . مجتمع انثسثث: 1

ٗجةةةنح ٓقزظةةةوح ػةةةٖ شةةةوًخ اُظةةة٘بػبد  ٤ةةةؤر٢أُطِٞثةةةخ ٓةةةٖ فةةة٬ٍ ا٧ٍةةةزجبٗخ ٝأُوةةةبث٬د اُشقظةةة٤خ, ٝك٤ٔةةةب ٣

 اُجؾش ًٝب٥ر٢:ا٧ٌُزو٤ٗٝخ ٓغزٔغ 

(  0793ٛة٢ أؽةلٟ شةةوًبد اُوطةبع أُقةزِؾ/ اُغٜةةخ اُوطبػ٤ةخ ُةٞىاهح اُظةة٘بػخ ٝأُؼةبكٕ رؤٍَةذ ٍةة٘خ )      

 ٝرزٌٕٞ ٖٓ ػلح ٓٞاهغ ٓ٘زشوح ك٢ ثـلاك ٜٓ٘ب : 

 أ. ٓٞهغ اُيػلوا٤ٗخ أم ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ٍجغ ٓؼبَٓ اٗزبع٤خ ٝٓقبىٕ ػ٬ٔهخ.

كاهح اُؼبٓةةخ ٝٓؼٔةةَ اُزِلي٣ٞٗةةبد ٝا٧عٜةةيح اُِٞؽ٤ةةخ ٝاُٜٞارةةق ة. ٓٞهةةغ ٍةةبؽخ ػوجةةخ ثةةٖ ٗةةبكغ ٣ؾزةة١ٞ ػِةة٠ ا٧

 اُن٤ًخ أػبكخ ا٠ُ هَْ اُجؾش ٝاُزط٣ٞو ٝهَْ اُجلا٫د ٝأهَبّ ٛ٘ل٤ٍخ أفوٟ ٝاكاه٣خ.

 ط. ٓٞهغ اُشوًخ ك٢ ؽ٢ اُغبٓؼخ ٣زٌٕٞ ٖٓ ٓؼَٔ ٧ٗزبط اُشبشبد ٝٓقيٕ ػ٬ٔم .

٤٘ؼ٤خ ٝاُزقظظةة٤خ روةةّٞ اُشةةوًخ ثؤػٔةةبٍ أُشةةبه٣غ ٓٞاهةةغ اُشةةوًخ ا٧ٗزبع٤ةةخ ٝٓؼبِٜٓةةب اُزظةة كؼةة٬ ػةةٖ      

 ا٧ٌُزو٤ٗٝخ ٝاُؾٍِٞ اُٜ٘ل٤ٍخ ا٧ٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ٓغب٫د ا٫رظب٫د ٝرٌِ٘ٞع٤ب أُؼِٞٓبد.

أٓب ػ٤٘خ اُجؾش ك٢ٜ ػ٤٘خ هظةل٣خ) ؽجو٤ةخ( ٓةٖ ٓقزِةق ا٧كاهاد كة٢ أُ٘ظٔةخ أُجؾٞصةخ ,أم  . عينح انثسث:2

( اٍةةزٔبهح ػِةة٠ أُةةٞظل٤ٖ, ٝثِـةةذ ا٧ٍةةزٔبهاد 011عةةوٟ رٞى٣ةةغ )( ٓٞظلةةبً, ٝهةةل ٣433جِةةؾ ػةةلك ٓٞظل٤ٜةةب )

( اٍةزٔبهح ُؼةلّ أٍةزٌٔبُٜب ُشةوٝؽ اُزؾ٤ِةَ, ٤ُظةجؼ ٓغٔةٞع ا٧ٍةزٔبهاد أُؼةلح 2( ٝأُِٛٔذ )75أَُزوعؼخ )

 %(.73( اٍزٔبهح أ١ ثَ٘جخ أٍزغبثخ ثِـذ )73ُِزؾ٤َِ )

 تاسعاً: انشروط انعهميح نلأستثانح
 . انصذق: 1

 بٛو١: ٣ؼُل اُظلم اُظبٛو١ ٖٓ أْٛ فظبئض أُو٤بً اُغ٤ل, ٧ٗٚ ٣ٌشق هٞح أُو٤بً ػ٠ِ ٓبأ. اُظلم اُظ

(, ٝعوٟ افزجبه اُظلم اُظبٛو١ ػٖ ؽو٣ن ػوع ا٫ٍزجبٗخ ػ٠ِ ػلك 42: 2111ٝػغ ُو٤بٍٚ )أثوا٤ْٛ, 

ُٔؾ٤ٌٖٔ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ أُقزظ٤ٖ ٤ُولهٝا ٓلٟ رٔض٤َ كوواد أُو٤بً ُِقبط٤خ أُواك ه٤بٍٜب. ًٝبٕ ػلك ا

( ٓؾٌْ, ُٝول ًبٗذ آهائْٜ ا٣غبث٤خ ثقظٞص ط٬ؽ٤خ ٓؼظْ اُلوواد, كؼ٬ ػٖ رضج٤ذ ثؼغ ا٬ُٔؽظبد 01)

أُٜٔخ ك٢ ػوٝهح رؼل٣َ اػبكح ط٤بؿخ كوواد أفوٟ. ٓٔب ٍبػل ػ٠ِ رو٣ْٞ ط٬ؽ٤خ ٛنٙ اُلوواد , ٝاعواء 

 . ُٜباُزظؾ٤ؾبد ا٬ُٔئٔخ 

ٍزجبٗخ ُِزؼج٤و ػٖ اُٜلف اُن١ طٔٔذ ٖٓ أعِٚ ٝهل أفزجو ة. أفزجبه طلم أُؾزٟٞ: ٣ٝوظل ثٚ هلهح ا٧

 اُظلم ثؼل رور٤ت ٓغب٤ٓغ ا٧عبثبد ػٖ ػجبهاد أُو٤بً ر٘بى٤ُبً أٝ رظبػل٣بً.

%( ٖٓ أكٗبٛب صْ ٣زْ ه٤بً 29%( ٖٓ أػ٠ِ اُلهعبد ٝ)29أم ٣زْ رو٤َٜٔب ا٠ُ ٓغٔٞػز٤ٖ ٓزَب٣ٝز٤ٖ ٝأفن )

( ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ Cronbach Alpha)م ثؤٍزقلاّ ٓؼبَٓ اُلوم ث٤ٖ أُغٔٞػز٤ٖ, ٝثؼل ؽَبة اُلوٝ

(, ٝه٤ٔخ أُؼبَٓ َُِٞى أُٞاؽ٘خ  849.1( ًٝبٗذ ه٤ٔخ أُؼبَٓ ٩ػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد ا٩كاه٣خ )1.110)

 ( ٓٔب ٣ش٤و ا٠ُ طلم أُو٤بً ثغ٤ٔغ كووارٚ .1.809اُز٘ظ٤ٔ٤خ )
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 ُٞ رْ رٌواه اُو٤بً أ١ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ا٧عبثبدٗلَٜب ئظ ٣وظل ثبُضجبد اؽزٔب٤ُخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُ٘زب  اُضجبد :ط. 

كاف٤ِبً ٣ٝزظق  بً ػٖ ا٧ٍئِخ أُطوٝؽخ ػٖٔ كوواد أُو٤بً, ٝك٢ ؽبُخ رؾون مُي ٣ؼل أُو٤بً ٓزَو ٗلَٜب

( ٝٛٞ 0.70( ث٤ٖ كووارٚ أػ٠ِ ٖٓ )Cronbach Alphaثبُضجبد ُٞ ًبٕ ٓؼبَٓ أهرجبؽ أُلب ًوٝٗجبؿ )

 Gaur and)ٓبً ك٢ ه٤بً اُضجبد ٝا٧رَبم اُلاف٢ِ ُلوواد ا٧ٍزجبٗخ ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖأُو٤بً ا٧ًضو اٍزقلا

Gaur,2009:134) . 

( اُقبص ث٘زبئظ اُٞطق 0ٝطق أُزـ٤واد اُل٣ٔٞؿواك٤خ ُؼ٤٘خ اُجؾش: ٣ظٜو ٖٓ اُغلٍٝ ) عاشراً:

ك اُؼ٤٘خ ٖٓ ا٧ؽظبئ٢ ُقظبئض اُؼ٤٘خ ٝعٞك رلبٝد ٝاػؼ ك٢ رِي اُقظبئض ػ٠ِ َٓزٟٞ ًَ كوك ٖٓ أكوا

كوواد ا٧ٍزجبٗخ ٝهوة  ٖٝاهؼ٤خ أًجو ك٢ ا٧عبثخ ػ ٖٝٓ صْاُٞظ٤ل٢ ٝثٔب ٣ئشو ر٘ٞع ٝاػؼ ُزِي اُقظبئض 

 أًجو ٖٓ رشق٤ض ٝاهغ ٓزـ٤واد اُجؾش:

 ( ٗزبئظ ٝطق فظبئض اُؼ٤٘خ0اُغلٍٝ )

 ا٤ٔٛ٧خ اَُ٘ج٤خ اَُ٘جخ % اُزٌواه اُقظبئض

ٌ
غ٘

اُ
 

 0 0.55 50 مًو

 2 0.45 42 أٗض٠

  100% 73 ُٔغٔٞعا

ٔو
ُؼ

ا
 

 (21-31) 21 0.22 3 

 (30- 41) 27 0.31 0 

 (40-51) 26 0.28 2 

 4 0.19 08 كؤًضو( 50) 

  100% 73 أُغٔٞع

٢
ٍ

ها
ُل

 ا
َ
ظ٤

ؾ
ُز

ا
 

 3 0.17 06 ٓزٍٞطخ

 2 0.29 29 اػـلاك٣ـخ

 0 0.44 40 ثٌبُٞه٣ًٞ

 4 0.05 5 كثِّٞ ػب٢ُ

 5 0.03 3 ٓـبعَز٤و

 0 0.01 0 ٞهاٙكًزـ

  100% 73 أُغٔٞع

 ٕ
ٞا

ؼ٘
اُ

٢
٤ل

ظ
ٞ
اُ

 

 4 0.04 4 ٓل٣و 

 2 0.12 00 هئ٤ٌ هَْ

 0 0.73 68 ٓٞظق

 3 0.11 01 ػبَٓ

  100% 73 أُغٔٞع

د 
ٞا

ٍ٘
ك 

ػل

ٓخ
قل

اُ
 

خ 
وً

ش
اُ
 ٢

ك

٤خ
بُ
ؾ

اُ
 

0-5 31 0.32 0 

6-01 04 0.15 4 

00-05 23 0.25 3 

 2 0.28 26 كؤًضو 06

  100% 73 أُغٔٞع

د 
ٞا

ٍ٘
ك 

ػل

ٓخ
قل

اُ
 

 
٤خ

بُ
عٔ

٧
ا

 

 

0-5 24 0.26 0 

6-01 03 0.14 5 

00-05 22 0.24 2 

06-21 06 0.17 4 

 3 0.19 08 كؤًضو 20

  100% 73 أُغٔٞع
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 الجانة اننظري /المثسث انثاني 
 أ: إعادج هنذسح انعمهياخ الأداريح:

 خ الأداريح:أولاً:  انتغىر والمفهىو لإعادج هنذسح انعمهيا
٣ؼل ٛنا أُلّٜٞ أؽل أُلب٤ْٛ ا٩كاه٣خ أَُزؾلصخ ٝاُز٢ رٜلف ا٠ُ رؾو٤ن اٌُلبءح ا٩ٗزبع٤خ ُ٪كاهح,       

(Gunasekaran & Kobu, 2002: 353 ,) ٖٓ ً٣ٝش٤و ػلك ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ا٠ُ إٔ ٛنا أُلّٜٞ  ٣ؼْ ػلكا

ُٞطلٚ, ٖٝٓ أْٛ ا٤َُٔٔبد اػبكح ٫هزظبك٣خ ا٤َُٔٔبد ٝ أُظطِؾبد اُز٢ مًود ك٢ اٌُزبثبد ا٩كاه٣خ ٝا

اػبكح ٝاػبكح اُٜ٘لٍخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاػبكح رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔبد ا٩كاه٣خ ٝرغل٣ل اُؼ٤ِٔبد ٝرظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔبد ا٧ٍب٤ٍخ 

اػبكح ٛ٘لٍخ ا٩عواءاد ٝ اػبكح اُزظ٤ْٔ اُغنه١ ُِؼ٤ِٔخٝ(, Khodambashi, 2013: 951)ا٤ٌُِٜخ 

رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔخ ٝاػبكح ٤ٌَٛ ا٧ػٔبٍ ٝ ػبكح ٛ٘لٍخ ػ٤ِٔبد ا٧ػٔبٍٝ ػٔبٍرؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد ا٧ٝا٩كاه٣خ 

 (   Valacich, 2008: 325 &Jessup). اػبكح اُج٘بءٝ اُٞظ٤ل٤خ

ٝا٣ؼبً اؽِن ػ٠ِ ٓلّٜٞ أػبكح اُٜ٘لٍخ ثــ )اُٜ٘لهح( ٢ٛٝ ًِٔخ ػوث٤خ عل٣لح ٓوًجخ ٖٓ ًِٔز٢ ٛ٘لٍخ       

" ٝاُن١ ٣ؼ٢٘ اػبكح ٛ٘لٍخ ١Reengineering Business "ٝاكاهح, ٢ٛٝ روعٔخ ُِٔظطِؼ ا٫ٗغ٤ِي

 (.35: 2103ا٧ػٔبٍ )اُؼ٤ِب١ٝ, 

( أُئهؿ ك٢ 306أٓب كائوح أُظطِؾبد ٝاُزوعٔخ ٝاُ٘شو ك٢ أُغٔغ اُؼ٢ِٔ اُؼواه٢ أُوهْ )      

 ( ٝٛٞ )اػبكح اُٜ٘لٍخ(Reengineering( كول أهود أُوبثَ ُِٔظطِؼ ا٧ع٘ج٢ )2000/2/15)

 (.2000:6ها١ٝ,)اُغي

 Hexiao etٝثـغ اُ٘ظو ػٖ اُز٤َٔخ, ٖٓ أُْٜ أٜٗب روٞك ا٠ُ ٗغبػ عٜٞك رؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد ا٧ػٔبٍ )     

al., 2012: 2639 ٖٝاُز٢ رئًل ػ٠ِ أؽلاس رـ٤٤و عنه١ ٤ٌُٝ صب٣ٞٗبً ٍٝو٣غ ٤ٌُٝ ثط٤ئبً ك٢ اُؼ٤ِٔبد ػ )

 ؽو٣ن اػبكح رظ٤ٜٔٔب .

( ,  ٤Weerakkody et al., 2011:322بد ا٩كاه٣خ أؽل ٓلافَ اُزط٣ٞو)٣ٝؼل ٓلّٜٞ اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼِٔ     

٣وًي ػ٠ِ اػبكح اُزظ٤ْٔ اَُو٣غ ٝاُغنه١ ُِؼ٤ِٔبد ا٩كاه٣خ ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٝماد اُو٤ٔخ أُؼبكخ, ًٝنُي  ٝٛٞ

٬ء. ُِ٘ظْ, ا٤َُبٍبد ٝا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ, ثٜلف رؾ٤َٖ ا٧كاء ٝى٣بكح ا٩ٗزبع٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ ٩هػبء اُؼٔ

( ك٢ٜ رؼ٢٘ أُـبء اُؼَٔ ثبُطوائن اُول٣ٔخ ٝفِن ؽوائن عل٣لح رٔبٓب, ثٔب 343ّ, ص  2111)اُوو٣ٞر٢, 

ػ٠ِ (  ٝثظٞهح أًضو رؾل٣لا, كبٗٚ ٣شزَٔ  :Jovanić, 2010 ٣2زطِت أثزٌبه أٍب٤ُت أكؼَ ٧كاء اُؼَٔ )

 (4: 2117اُغٔؼخ, ) :أُ٘ظٔخ ٝاػبكح ط٤بؿخ ًَ ٓٔب ٢ِ٣ رؾ٤َِ أٍب٢ٍ ٝعٞٛو١ ٌُبَٓ ٌٓٞٗبد

 ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔخ. 0

 .)اػبكح رٞط٤ق اُؼ٤ِٔبد (اُٞظبئق  . ٜٓب2ّ

 .ٗظْ أٌُبكؤح ٝاُؾٞاكي3 .

 .ٗظبّ علُٝخ ؽوًخ اُؼ4َٔ .

 اُؼجؾ ٝاُوهبثخ ٝاُزؾٌْ )اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد (. ػ٤ِٔبد. 5

 رج٘ـ٢ّ أٍِٞة اُلو٣ن (  –ُؼَٔ اػبكح رو٤٤ْ كَِلخ ٝصوبكخ أُ٘ظٔخ )اُزله٣ت ػ٠ِ هأً ا6 .

ٝأُؼلاد  ٝ ٣غت إٔ ٫ روزظو اُغٜٞك ػ٠ِ رغل٣ل اُٞؽلاد أُٞعٞكح ك٢ أُ٘ظٔخ ٝرو٤ًت ا٧عٜيح      

ػ٠ِ رؾ٤َٖ أػٔبُٜب ا٩كاه٣خ  أُزولٓخ ٝرول٣ْ اُقلٓبد اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ اُزو٤٘خ ا٧ًضو رولٓبً, ثَ ٫ثل إٔ رزؼٖٔ

اُؼَٔ  ٢ ؽوائن أكاء اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝػَٔ اُزؼل٬٣د ا٬ُىٓخ ػ٠ِ أٍب٤ُتًـبػبكح اُزل٤ٌو ك ثشٌَ ػبّ)

ٝاػبكح رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔبد ثؤم رز٘بٍت ٓغ ا٧ٛلاف اُغل٣لح ُِٔ٘ظٔخ(, ًَٝ ٛنا ٣٘لهط رؾذ ٠َٔٓ اػبكح اُٜ٘لٍخ 

Ozcelik, 2010: 10). 

ظ٘بػ٤خ ٝاٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ عبء ثؼل ٓوبُخ ك٤ٔب ٣زلن ٓؼظْ اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ إ اٛزٔبّ أُئٍَبد ا٧ًبك٤ٔ٣خ ٝاُ      

ٝاُز٢ عبءد رؾذ  Harvard business Review,1990ك٢ ٓغِخ ٤ٓMichael Hammerش٤َ ٛبٓو

اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼَٔ ٤َُذ أرٔززٚ ثَ ) reengineering work ;don Automate obliterateػ٘ٞإ 

 ( 56: 2119ػجل اُوػب, (اىاُزٚ(. 
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ّ ػ٘لٓب أؽِن اٌُبرجبٕ ا٧ٓو٤ٌ٣بٕ 0772ا٠ُ ػبّ   ٛنا أُلّٜٞ وٟ ؽٍٞ ظٜٞهٝٛ٘بى ٝعٜخ ٗظو أف

: 2116)ٓب٣ٌَ ٛبٓو ٝع٤ٌٔ شبٓج٢(  اُٜ٘لهح ًؼ٘ٞإ ٌُزبثٜٔب اُش٤ٜو )ٛ٘لهح أُ٘ظٔبد ( )اُؾَ٘ب١ٝ, 

طو٣ؾخ  (  أم أؽلصذ اُٜ٘لهح صٞهح ؽو٤وخ ك٢ ػبُْ ا٩كاهح اُؾل٣ضخ ثٔب رؾِٔٚ ٖٓ أكٌبه ؿ٤و رو٤ِل٣خ ٝكػٞح028

ا٠ُ اػبكح اُ٘ظو ٝثشٌَ عنه١ ك٢ ًبكخ ا٧ٗشطخ ,ا٩عواءاد ٝا٩ٍزوار٤غ٤بد اُز٢ هبٓذ ػ٤ِٜب اٌُض٤و ٖٓ 

 : ٣ؤر٣ٝ٢ٌٖٔ رِق٤ض آهاء اُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ ٓلّٜٞ اػبكح اُٜ٘لٍخ ًٔب  (,3: 2116أُ٘ظٔبد. )ر٤شٞه١, 

 ( ٓلّٜٞ اػبكح اُٜ٘لٍخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ػلك ٖٓ اُجبؽض2ٖ٤علٍٝ )

شاُجبؽ د  أُلّٜٞ 

0 Hammer & Champy, 

1993, 31 

 

٢ٛ اُطو٣وخ اُٞؽ٤لح اُز٢ ٣ٌٜٔ٘ب َٓبػلٙ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ٓٞاعٜٚ ا٧ىٓبد 

ُزظجؼ ا٧ٍوع, ا٧عٞك, ا٧ػ٠ِ, ا٧كؼَ, هلهح ٝاٍزؼلاك ُِز٤ٌق ٓغ اُيثٕٞ ٝ 

 ُٔٞاعٜٚ ُظوٝف اَُٞم ٝا٫ٍزغبثخ ُٔزطِجبرٚ

2 Daft,2001:373 

 

 ٓ٘ظٔخ, خؼٖٔ اػبكح اُزظ٤ْٔ ثشٌَ عنه١ ُؼ٤ِٔبد ا٣ٓشبه٣غ شجٚ اكاه٣خ رز

ٝمُي ُزؾو٤ن رـ٤واد َٓزٔوح ك٢: ا٣٧ل١ اُؼبِٓخ, ا٤ٌُِٜخ, اُزو٤٘خ أُؼِٞٓبر٤خ, 

 ُؼٔبٕ رؾو٤ن اكاء َٓ٘ن ًٝنُي اعواء اُزؾ٤َ٘بد 

3 Russell&    

Taylor,2004:137 

 

ٞع٤ب اػبكح رظ٤ْٔ شبِٓخ ُـوع اُؾظٍٞ ػ٠ِ ر٬٤َٜد ٝٓ٘زغبد ٝرٌُ٘ٞ

ٝأٍٞام عل٣لح, ٝرلْٜ رٞهؼبد اُيثٕٞ اُغل٣ل ػ٠ِ إٔ ٣زْ رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔبد ػ٠ِ 

ٍٞ َٓزٔو.  ٝكن أٌٍ ٓؾلٝكح ث٘ؾ

4 Krajwsky et al.,2010: 

133 

 

ػ٠ِ اٜٗب اػبكح اُزل٤ٌو ا٫ٍب٢ٍ ٝاػبكح اُزظ٤ْٔ اُغنه١ ُِؼ٤ِٔخ ٖٓ أعَ 

 خ ٝاُقلٓخ.رؾ٤َٖ ا٧كاء ٝثشٌَ َٓزٔو ٖٓ ف٬ٍ اٌُِلخ ٝاُغٞكح ٝاَُوػ

5 Abdous, 2011: 428 

 

رؾو٤ن اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ٖٓ ف٬ٍ أػبكح اُزل٤ٌو ٝاُزظ٤ْٔ اُغنه١ ٖٓ ف٬ٍ 

 ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤و اُغنه٣خ ٝثقطٞاد ػَٔ رله٣غ٤خ

6 Gabriela, 2012: 262 

 

ٜٗظ اكاه١ ٣ٜلف ا٠ُ اُزؾ٤َ٘بد اُغنه٣خ اُز٢ رئك١ ا٠ُ هكغ عٞكح ا٫كاء 

 ٔخُِؼ٤ِٔبد  كافَ أُ٘ظ

9 Stankevičius&  

Vasilecas, 2014: 148 

 

أثزٌبه ؽوائن عل٣لح ُز٘ظ٤ْ أُٜبّ ٝاُؼٔبٍ ٝاٗظٔخ رٌِ٘ٞع٤ب أُؼِٞٓبد اُز٢ 

 رلػْ ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ ُزؾو٤ن ا٫ٛلاف

 أُظله ٖٓ أػلاك اُجبؽضخ ثب٧ػزٔبك ػ٠ِ أُواعغ ا٩كاه٣خ

 رؼوكٚ اُجبؽضخ ًب٥ر٢:اػبكح اُٜ٘لٍخ ؽض٤ٖ ؽٍٞ ٓلّٜٞ ٝثؼل اٍزؼواع ٝعٜبد اُ٘ظو اَُبثوخ ُؼلك ٖٓ اُجب     

)اػبكح رظ٤ْٔ ٝرؾ٤َِ ٤ٍو اُؼَٔ ك٢ ٓؾبُٝخ ُغؼِٜب أًضو ًلبءح ٖٓ ف٬ٍ اُزـ٤٤و اُغنه١ ٌُبكخ اُؼ٤ِٔبد ك٢ 

أُ٘ظٔخ ٝاُجلا٣خ ٖٓ ٗوطخ اُظلو ٝاُزقِض ٖٓ ًَ ا٧ٍب٤ُت اُول٣ٔخ ٝاُوؼبء ػ٠ِ أ١ عٜل ػبئغ ٝأ١ أٗشطخ 

فلٓخ اُؼ٬ٔء  ة.  -ٔخ ُزؾو٤ن أْٛ ا٫ٛلاف اُز٢ رطٔؼ ًَ ٓ٘ظٔخ ُِٞطٍٞ أ٤ُٜب ٝأُزٔضِخ ثـــ أ٫ رؼ٤ق ه٤

 اُؾظخ اَُٞه٤خ ( .  -اُؼبئل ػ٠ِ ا٧ٍزضٔبه  عـ

 ثانياً: أهميح إعادج هنذسح انعمهياخ الأداريح
ُ٘ظو ٤ٔٛ٧زٜٔب ثبَُ٘جخ رجوى أ٤ٔٛخ رج٢٘ اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد ا٩كاه٣خ ك٢ اُلٌو ا٩كاه١ ٖٓ ف٬ٍ ا      

ا٧ٍبً اُن١ ٣َبػل أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ٓٞاطِخ رولٜٓب  ثٞطلٜب(  Damjanović, 2010: 499ُِٔ٘ظٔبد, )

(  Wang et al., 2013:373ٝاىاُخ اُظؼٞثبد ٝٝػغ اُؾٍِٞ اُغنه٣خ ُٔب ٣ؼزوػٜب ٖٓ ٓش٬ٌد.)

ظو ٫ ٌٓبٕ ك٤ٚ ُِشوًبد ٝأُ٘ظٔبد ك٢ ٓٞاعٜخ أُزـ٤واد ٝرِج٤خ هؿجبد ٝرطِؼبد ػ٬ٔئٜب ك٢ ػ َٝٓبػلرٜب

 ( Shin& Donald F., 2002: 352) اُوبثؼخ ك٢ ظَ اُوٝر٤ٖ ٝاُج٤وٝهواؽ٤خ ا٩كاه٣خ

 ٣ٞاعٜٜب اُز٢ ك٢ ث٤ئخ ا٧ػٔبٍ اُز٢ رزيا٣ل ك٤ٜب اُزؾل٣بد ٝاُزـ٤٤واد  ٜٓٔبً ك٢ٜ رشٌَ ٬ٍؽب ر٘بك٤َب        

 ٤٤و ٝاُزؾل٣ش ٍٔخ ٖٓ ٍٔبد ٛنا اُؼظو.إٔ اُزـ ٤ٍ٫ٝٔب ,ا٤ُّٞ ا٧ػٔبٍ ػبُْ ك٢ أُل٣و

 (323 :2100 ,Weerakkody,) اػبكح اُٜ٘لٍخ ٝاؽلح ٖٓ رو٤٘بد رؾ٤َٖ ا٧كاء اُز٢ ٓلفِٜب اػبكح  لٝرؼ

رظ٤ْٔ ؽوائن أكاء اُؼَٔ ثشٌَ ٣ئك١ ا٠ُ رو٣ٞخ ٝكػْ ٜٓبّ أُ٘ظٔخ ٝرو٤َِ اٌُِلخ ٝى٣بكح اُغٞكح ٝاَُوػخ 

٢ٛ ٝاؽلح ٖٓ ا٫كٝاد أُزؼلكح ( 35: 2103اػبكح اُٜ٘لٍخ.) عٔغّٞ,  اُز٢ رٔضَ ٓؾبٝه روٞك ٝرٞعٚ عٜٞك

اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؼُزٔل ُزؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد, أم رولّ ٝعٜخ ٗظو عل٣لح ُِؼ٤ِٔخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝؽوائن ُزؾ٤َٜ٘ب, 

 .(Schroeder,2007:128ٝٗزبئغٜب ُز٤َ٤و اُؼ٤ِٔبد ٝرؾ٤َٖ رلكوٜب  )
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ػةةٞء ٝعٜةةبد ٗظةةو ٓزؼةةلكح ُٔغٔٞػةةخ ٓةةٖ  كةة٢ؼ٤ِٔةةبد ا٩كاه٣ةةخ ٣ٌٝٔةةٖ اعٔةةبٍ أ٤ٔٛةةخ اػةةبكح ٛ٘لٍةةخ اُ 

 :ثب٥ر٢ ا٫كاه٣خ اُؼ٤ِٔبد  ٛ٘لٍخ اػبكح أ٤ٔٛخ (Hammer&Champy,1993:76) ٖٓ ًَ أم ؽلكاُجبؽض٤ٖ , 

 أُزَةبهػخ ٝاُزـ٤٤واد ٝاُزو٢٘ اُؼ٢ِٔ اُزولّ ٓغ ٣ز٬ئْ ثٔب أُ٘ظٔخ كافَ أُقزِلخ اُؼ٤ِٔبد ٝرط٣ٞو رؾل٣ش .0

 .أُؾ٤طخ ُج٤ئ٤خا اُظوٝف ك٢

 .اَُبئلح أُ٘ظ٤ٔخ اُضوبكخ رـ٤٤و ػ٠ِ اُشوًبد َٓبػلح .2

 .ا٩ٗزبع٤خ ٝرؾ٤َٖ عل٣لح فلٓبد ٝاكفبٍ أُٞعٞكح اُزو٤٘بد اٍزجلاٍ .3

 ا٩ػزٔةبك فة٬ٍ ٓةٖ أُ٘زغبد أّ ا٫ٗزبع٤خ اُؼ٤ِٔبد ك٢ أًبٗذ ٍٞاءً  اُغٞكح ٖٓ ػب٤ُخ َٓز٣ٞبد ا٠ُ اُٞطٍٞ .4

 .٣ضخؽل ٝرظب٤ْٓ ٝؽوائن رو٤٘بد ػ٠ِ

 .اُزو٤ِل٣خ اُشوًبد ك٢ اُزله٣ت ػ٠ِ ا٩ػزٔبك ٖٓ أًضو أُٜبهاد ُي٣بكح اُزؼِْ ػ٠ِ ا٩ػزٔبك .5

 .ا٫كو٢ اُز٘ظ٤ْ ا٠ُ اُؼٔٞك١ اُز٘ظ٤ْ ٖٓ اُزؾٍٞ .6

 ( ( كول ُقض أ٤ٔٛخ اػبكح اُٜ٘لٍخ ثبُ٘وبؽ ا٥ر٤خ: Pryor,2005:1أٓب 

 ٝؿ٤وْٛ ٖٓ اطؾبة أُظبُؼ  . ٩ػبكح اثزٌبه ؽوائن اُؼَٔ ٫هػبء اُيثبئٖ ٝاُؼب0ٖ٤ِٓ

 . ُزٌٕٞ هبكهح ػ٠ِ أُ٘بكَخ.2

 . ُزؼي٣ي هلهرٜب ػ٠ِ اُزٍٞغ ك٢ اُظ٘بػبد ا٫فوٟ.3

 . ُٔٞاًجخ اُزـ٤٤و.4 

 . ُزؾو٤ن اُ٘غبػ ٝاُجوبء ػ٠ِ أُلٟ اُجؼ٤ل.5

 أكٗبٙ: ٣ؤر٢( كول ؽلكا أ٤ٔٛخ اػبكح اُٜ٘لٍخ ًٔب 047-048: 2117أٓب )اُؼجبك١ ٝاُؼبثل١,      

ًِٝلةخ اُؼ٤ِٔةبد ٝى٣ةبكح  ٜٓ٘ظ رؾ٤َٖ ٍو٣غ ٝعٞٛو١ ك٢ عٞاٗت ا٧كاء : أم ٣زؼةٖٔ فلةغ ٓواؽةَ ٝٝهةذ -0

 ٤ٌَٛ ًِلخ ٓوجٍٞ ٝػو٢ٗ٬. ػبئلٛب أٝ ه٤ٔزٜب أُؼبكخ, ًٝنُي رؾل٣ل أٍؼبه ر٘بك٤َخ روّٞ ػ٠ِ

 أكاح ُِزؼبَٓ ٓغ ص٬صخ أط٘بف ٖٓ أُ٘ظٔبد ٢ٛ : -2

 ٗوبمٛب ٖٓ ف٬ٍ اػبكح ٛ٘لٍخ ػ٤ِٔبرٜب.أُ٘ظٔبد ماد اُٞػغ أُزلٛٞه ٩ -أ 

 أُ٘ظٔبد اُز٢ رزٞهغ اكاهرٜب ثِٞؽ ا٫ٗؾلاه أُ٘ظ٢ٔ ك٢ اُٞهذ اُوو٣ت ػٖ ؽو٣ن اػبكح -ة

 ٛ٘لٍخ أػٔبُٜب ُٔٞاًجخ أَُزغلاد أَُزوج٤ِخ.

 أُ٘ظٔبد اُز٢ ثِـذ هٔخ اُزلٞم ٝاُ٘غبػ ٖٓ ف٬ٍ اػبكح ٛ٘لٍخ ػ٤ِٔبرٜب ٝاثزٌبه أٍب٤ُت -ط

 ضو ٗغبؽبً ٓٔب ٍجن ُزؾو٤ن ٗغبؽبد اػبك٤خ ٓوبهٗخ ثٔ٘بك٤َٜب.ػَٔ أً
 اٍزوار٤غ٤خ ُٔٞاعٜخ أُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ ٌَُ ٓ٘ظٔخ رجؾش ػٖ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ اُجوبء ٝا٫ٍزٔواه. -3

 ثانثاً: عناصر أعادج هنذسح انعمهياخ الإداريح
ُؼ٤ِٔخ أػبكح اُٜ٘لٍخ ٝأٍز٘بكاً ُؼ٤ِٔخ أَُؼ اُز٢ أعورٜب  ك٢ ٛنٙ اُلووح ٣زْ رٞػ٤ؼ اُؼ٘بطو ا٧ٍب٤ٍخ      

( ٤ًل٤خ رؾل٣ل 0ااُجبؽضخ رْ افز٤به اُؼ٘بطو اُز٢ ر٘بُٜٝب ثبُلهاٍخ ًض٤و ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٝ ٣ِقض أُِؾن )

 أُزـ٤واد اُلوػ٤خ ُِٔزـ٤واد اُوئ٤َخ:

خ رجلأ ٖٓ كٕٝ أ١ اكزواػبد  : إ اػبكح اُٜ٘لٍ Fundamental Rethinkingاػبكح اُزل٤ٌو ا٫ٍب٢ٍ   -0

هاٍقخ أٝ صٞاثذ َٓجوخ, ًٔب أٜٗب ٫ رؼزٔل ػ٠ِ ٓلب٤ْٛ أٝ هٞاػل عبىٓخ, ثَ رزغبَٛ ٓب ٛٞ ًبئٖ ٝروًي ػ٠ِ ٓب 

( ٝثؼجبهح أفُوٟ رؼ٢٘ إ اُٞهذ هل ؽبٕ ٢ٌُ رؼ٤ل ًَ ٓ٘ظٔخ ًَٝ كوك 011: ٣2103٘جـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ. )ك٤وٝى,

خ ٓب ٣وٕٞٓٞ ثٚ ٖٓ ػَٔ ٍٝئاٍ أٗلَْٜ : ُٔبما ٣وٞٓٞا ثٚ ؟ َٝٛ ٛنا اُ٘ظو ك٢ أٍِٞة اُؼَٔ أُزجغ ٝٓواعؼ

 & Hammer 2111:35اُؼَٔ مٝ ه٤ٔخ ُِؼ٬ٔء ٝأُ٘ظٔخ ؟ َٝٛ ٣ٌٖٔ أكاءٙ ثطو٣وخ اكؼَ؟ )

Champy ٛنٙ ا٧ٍئِخ ٣طوؽٜب ٓجلأ اػبكح اُٜ٘لٍخ ثؤٍِٞة ٓلّٜٞ ٝػ٢ِٔ ٣َبػل أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ًَ ,)

 ( 20: 2113اُؾل٤ع,  .) ػجلأُٜٔٚنٙ ا٧ٍئِخ اُٞطٍٞ ا٠ُ اعبثبد شبك٤خ ُٜ

: رزؼٖٔ اػبكح اُٜ٘لٍخ ؽ٫ًِٞ عنه٣خً ُٔشبًَ اُؼَٔ  Radical Redesignاػبكح اُزظ٤ْٔ اُغنه١    -2

اُؾب٤ُخ ٝٛٞ أٓو ر٤ٔيد ثٚ ػٖ ؿ٤وٛب ٖٓ أُلب٤ْٛ ا٩كاه٣خ اَُبثوخ اُز٢ ًبٗذ ٓؼظٜٔب رَؼ٠ ا٠ُ ؽ٫ًِٞ ػبعِخ 

((, كبػبكح اُزظ٤ْٔ اُغنه١ رؼ٢٘ اُزـ٤٤و ٖٓ Chiapputo, 2004: 1َٔ ٝٓؼٞهبرٚ ٍٝطؾ٤خً ُٔش٬ٌد اُؼ

ك٢ٜ اُزقِض ٖٓ ا٧ٍب٤ُت اُول٣ٔخ  (,059: 2102اُغنٝه, ٤ٌُٝ ٓغوك رـ٤٤واد ٍطؾ٤خ أٝ ٛبٓش٤خ )أؽ٬ّ, 

 (Chiapputo,2004: 1رٔبٓبً ٓغ رغبٝى اُؼ٤ِٔبد ٝا٩عواءاد اُؾب٤ُخ ٝاثزٌبه ؽوائن عل٣لح .)
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رزؼِن ثبُزؾ٤َ٘بد اَُ٘ج٤خ  : اػبكح اُٜ٘لٍخ ٫ Dramatic Improvementٗزبئظ اُزؾ٤َٖ اُلبئوخ     -3

 –اُقلٓخ  –اُغٞكح  -ٓضَ ) اٌُِلخ أُٜٔٚٝاُش٤ٌِخ ثَ رٜلف ا٠ُ رؾو٤ن ؽلواد ٛبئِخ ٝكبئوخ ك٢ ٓؼل٫د ا٧كاء 

جوزٜب ث٘غبػ ٗزبئظ ٛبئِخ ك٢ (  ُٝول ؽووذ اُشوًبد اُز٢ ؽHill&Jones,  2001: 492ٍوػخ ا٫ٗغبى( )

َٗجخ رؾَٖ اُلفَ ٝا٧هثبػ ٝى٣بكح ا٩ٗزبع٤خ ٝرو٤ِض اُيٖٓ ا٬ُىّ ٩ٗغبى اُؼَٔ ٝرول٣ْ فلٓبد أكؼَ ُِيثبئٖ 

(Parys &Things, 2003:2)  كٖٔ أعَ رؾ٤َ٘بد َٗج٤خ ٗوّٞ ثزؼل٬٣د ٍطؾ٤خ أٓب ٖٓ أعَ ٗزبئظ ٛبئِخ ,

ٛ٘بُي اٍزؼلاك ٖٓ أُ٘ظٔخ ٩ػبكح اُزل٤ٌو ا٫ٍب٢ٍ ٝاػبكح  ٗوّٞ ثبػبكح ٛ٘لٍخ عنه٣خ ٣ٝغت إ ٣ٌٕٞ 

 (.Ruete,2007:3) اُزظ٤ْٔ اُغنه١ ٌَُ ػ٤ِٔبد ا٧ػٔبٍ

: ٣ٌٖٝٔ رؼو٣ق اُؼ٤ِٔخ ثؤٜٗب ٖٓ ا٫ٗشطخ اُز٢  The change in Processesاُزـ٤٤و ك٢ اُؼ٤ِٔبد      -4

 (.Zaheer et al,2008:1خ ُِيثٕٞ )رَزٞػت ٝاؽلاً أٝ أًضو ٖٓ أُلف٬د ُزول٣ْ ٓقوعبد ماد ه٤ٔ

ام ٣وًي ٓلفَ اػبكح اُٜ٘لٍخ ػ٠ِ ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ, ٤ٌُٝ ػ٠ِ أُٜبّ, ٝاُٞظبئق, أٝ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤        

(Olalla,2000:2 ْام رزْ كهاٍخ اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد ثٌبِٜٓب اثزلاء ٖٓ اٍز٬ّ ؽِت اُؼ٤َٔ ا٠ُ إٔ ٣ز ,)

ي رَبػل ػ٠ِ هإ٣خ اُظٞهح اٌُبِٓخ ُِؼَٔ ٝر٘وِٚ ث٤ٖ ا٩كاهاد أُقزِلخ ٝٓؼوكخ اٗغبى اُقلٓخ أُطِٞثخ, ُنُ

 (Kwak& Lee, 2002: 448ٝاٜٗبء اُؼَٔ. )اُقلٓخ اَُِج٤بد ا٩كاه٣خ اُز٢ رؼ٤ن اُؼَٔ ٝرط٤َ اُيٖٓ ا٬ُىّ ُزول٣ْ 

بكح ٛ٘لٍخ : رؼزٔل اػDepends on Information Technology.  ا٧ػزٔبك ػ٠ِ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد   5

اُؼ٤ِٔبد ػ٠ِ ا٫ٍزضٔبه ك٢ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٝاٍزؼٔبُٜب ثشٌَ  كبػَ , ام ٣زْ رٞظ٤لٜب  ُِزـ٤٤و اُغنه١ اُن١ 

اُؼبَٓ اُغٞٛو١ ك٢ اػبكح  رؼل(, أم ٣30:2104قِن أٍِٞثبً اثلاػ٤بً ك٢ ؽوائن ٝأٍب٤ُت ر٘ل٤ن اُؼَٔ )اُؼج٤ل١, 

ٝع اػبكح اُزظ٤ْٔ ٗلَٚ ٫ٝ ٣ٌٖٔ اُزل٤ٌو ك٢ ٓشوٝع اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد ا٩كاه٣خ ٝأكاح هئ٤َخ ك٢ ٓشو

اُٜ٘لٍخ كٕٝ ا٫ػزٔبك ثشٌَ هئ٢َ٤ ػ٠ِ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٍٞاء ك٢ ٓواؽَ ٓشوٝع اػبكح اُزظ٤ْٔ أٝ ك٢ 

 رلؼ٤َ اُؼ٤ِٔبد اُغل٣لح.

 (538: 2118) اَُِطبٕ, 

 ب: سهىك المىاعنح انتنظيميح
 انتنظيميح أولاً: انتغىر والمفهىو نسهىك المىاعنح

( ك٢ ا٧كث٤بد ٣Organizational Citizenship Behaviorؼُوف ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )       

 Markoczy( ًٔلّٜٞ ٓزؼلك ا٧ثؼبك, ٣زؼٖٔ ع٤ٔغ ؽب٫د اَُِٞى ا٣٩غبث٤خ. OCBثٔظطِؼ )

&Xin,2004 :1)ٝاُجؾٞس اُز٢  (, ٝهل روٍـ ٓلّٜٞ ٝٓٞػٞع أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ, ٖٓ ف٬ٍ ًضوح اُلهاٍبد

أعو٣ذ ؽُٞٚ ػٖٔ اُج٤ئخ ا٧ع٘ج٤خ, اُز٢ رلزول ث٤ئز٘ب ُٔب ٣ٔبصِٜب ك٢ اُغٜل ٝاُز٘ٞع, ٝطبه ُٔؼٕٔٞ أُٞاؽ٘خ 

(, كٜٞ ٖٓ أُلب٤ْٛ 378: 2115اُز٘ظ٤ٔ٤خ هإ٣خ ٝاػؾخ ك٢ كهاٍبد ٝٓئُلبد اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ )اُلٜلا١ٝ ,

خ اُؼوث٤خ. ٣ِٝو٠ ٛنا أُلّٜٞ اٛزٔبٓب ِٓؾٞظب ٖٓ هجَ ك٢ اُج٤ئ ٤ٍ٫ٝٔباُؾل٣ضخ َٗج٤ب ك٢ اُلٌو ا٩كاه١ 

 ( 053:  2102اُجبؽض٤ٖ ٝا٩كاه٤٣ٖ ُؼ٬هزٚ اُٞص٤وخ ثؤْٛ ػ٘ظو ك٢ أُ٘ظٔخ ْٝٛ أُٞظلٕٞ. )اثٞ رب٣ٚ , 

أم اشزَٔ ٓلّٜٞ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ٓؼبٕ ٤َٔٓٝبد ٓزؼلكح رلٍ ػ٤ِٚ ٓضَ: ٤ًٍِٞبد اُلٝه      
 Prosocial Organizational, ٝاَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلػْ اعزٔبػ٤بً,Extra - Role Behaviorsا٩ػبك٢ 

Behaviors  ٝأُشبهًخ اُزطٞػ٤خ ,Participation  Voluntary  ٝا٧كؼبٍ اُزطٞػ٤خ ,Voluntary Actions ,

, ٤ًٍِٞٝBeyond Formal Role Behaviors( )(Ahmadi & et al,2010: 108بد فبهط اُلٝه اُو٢ٍٔ 

ب اَٗب٤ٗبً افز٤به٣ًب ٓلػٞٓبً ثو٤ْ  ًً ٝع٤ٔغ ٛنٙ ا٤َُٔٔبد, رظتُّ ك٢ ٓلّٜٞ أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثٞطلٜب ٍِٞ

 أف٬ه٤خ ٝاعزٔبػ٤خ, ٣ٌَِٚ اُلوك اىاء ٓ٘ظٔزٚ ٤ُلػْ ثٚ ٝاعجبرٚ اُو٤ٍٔخ, ثطو٣وخ  رؼب٤ٗٝخ فبهط ٓب ٛٞ

 (. Jafari & Bidarian, 2012: 1816ٓ٘ظٞص ػ٤ِٚ ه٤ٍٔبً ػٖٔ ػِٔٚ ا٧ٍب٢ٍ )

ٝرٔضَ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رِي ا٤ًَُِٞبد اُز٢ رزغبٝى اُزٞهؼبد اُوٝر٤٘٤خ , ٣ٌٖٝٔ إٔ رَْٜ ك٢      

اُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُ٘غبػ ثطوائن ػل٣لح . ٝهل كُهً ٛنا اَُِٞى ك٢ ٓقزِق اُزقظظبد ثٔب ك٢ مُي 

كاً ا٠ُ اُ٘زبئظ اُز٢ رئك١ ا٠ُ رؾ٤َٖ اُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٣َٞن , ٝا٫هزظبك , ٝاكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ , اٍز٘ب

(. أم رؾلك ٓ٘ظٔبد اُؼَٔ ٌَُ كوك ٖٓ أػؼبئٜب كٝهاً ه٤ٍٔبً, ٣زؼٖٔ Rasheed et al., 2013: 129ػجوٛب )

 ا٤ًَُِٞبد أُطِٞثخ ٓ٘ٚ ك٢ ٝظ٤لزٚ ثبُٔ٘ظٔخ, ٝرزؾلك ٛنٙ ا٤ًَُِٞبد ٖٓ ف٬ٍ ٝطق اُٞظ٤لخ. 

(Tai et al., 2012:513) 
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ٝهل روًي اٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ ُؼوٞك ؽ٣ِٞخ ػ٠ِ ثؾش ٤ًٍِٞبد اُلٝه اُو٢ٍٔ أُؾلك ُِلوك ك٢ اُؼَٔ , ٝك٢ أٝائَ اُؼول 

أُبػ٢ ثلأ اُجبؽضٕٞ ٣وًيٕٝ ػ٠ِ ٗٞع آفو ٖٓ ا٤ًَُِٞبد اُز٢ رئصو ػ٠ِ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ أُ٘ظٔبد أؽِن ػ٤ِٚ 

ب ث٘بء ػ٠ِ افز٤بهْٛ, ٧ٜٗب ٫ روك ػٖٔ ٝطق اُٞظ٤لخ) اُوهبك ٝأثٞك٣خ , ٤ًٍِٞبد اُلٝه ا٩ػبك٢ ٣ٝوّٞ ا٧كواك ثٜ

( كل٢ اُؼل٣ل ٖٓ أُ٘ظٔبد , ٣ئك١ ا٫كواك ٜٓبٓبً ٤َُذ ٓطِٞثخ ه٤ٍٔبً أػبكخً ُٞاعجبد اُٞظ٤لخ اُو٤ٍٔخ. 944:  2102

(Dunlop & lee, 2004: 68(أم أشبه )Aksel et al., 2013: 70ف٬ٍ ثؾضٚ إٔ أُ٘ظٔب ٖٓ ) ٖٓ د اُ٘بعؾخ رَزل٤ل

ا٧كواك اُن٣ٖ ٣٘غيٕٝ أػٔبٍ أًضو ٖٓ ٝاعجبرْٜ ا٤ٓٞ٤ُخ اُز٢ ٣ئكٜٝٗب , ًَٔبػلح ى٬ٓء اُؼَٔ ُؾَ أُش٬ٌد , ٝرول٣ْ 

 :Hellriegel & Slocum, 2011اهزواؽبد ث٘بءح , ٝاُزطٞع ُِو٤بّ ثؤػٔبٍ فلٓخ أُغزٔغ ٓضَ ؽ٬ٔد اُزجوع ثبُلّ )

٤ًٍِٞبد ػَٔ أُٞظق , ٓضَ َٓبػلح ا٥فو٣ٖ , ٝاُجوبء ُٞهذ ٓزؤفو , أٝ اُؼَٔ ف٬ٍ (. اٝ هل رٌٕٞ ٖٓ ػٖٔ 184

ػطِخ ٜٗب٣خ ا٧ٍجٞع , َٝٓز٣ٞبد أكاء رزغبٝى أُؼب٤٣و اُٞاعجخ اُز٘ل٤ن , ٝرؾَٔ أُؼب٣وبد ك٢ اُؼَٔ , ٝإٔ ٣شبهى ثؤ١ 

ع أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٘ب٣خ ( , ُنا أٍزؾٞم ٓٞػKrastev & Stanoeva, 2013: 41ٞٗشبؽ ك٢ شئٕٝ أُ٘ظٔخ )

اٌُض٤و ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٓ٘ن ٓطِغ اُووٕ اُؼشو٣ٖ ٝؽز٠ اُٞهذ اُؾبػو, ٝإٔ ا٧كٌبه ا٠ُٝ٧ ُٔلّٜٞ أُٞاؽ٘خ ػٖٔ ا٤َُبهبد 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ أًلد ػ٠ِ اُؼ٬هبد اُزؼب٤ٗٝخ ٝاُزلبػَ ا٫عزٔبػ٢ ٓب ث٤ٖ ا٩كواك ٝاُز٢ ٫ رورجؾ ه٤ٍٔب ث٘ظْ اُؾٞاكي اُو٤ٍٔخ 

 ( .Vigoda et al.,2007:46ا٧ٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ) ٫ٗغبى

 .Organ and  Bateman Smith et alهلّ ٓلّٜٞ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أٍٝ ٓوح ٖٓ هجَ )      

1983 ) (Ilie, 2014: 489) (ٌٌػ٘لٓب ػ,organ رغوثزٚ ًؼبَٓ شبة ك٢ اؽل أُظبٗغ, كول ًبٕ ٣ؼب٢ٗ )

ٖ أُؼلاد,ؽز٠ ٫ؽع ػبَٓ هل٣ْ ك٢ أُظ٘غ اُظؼٞثخ اُز٢ ٣ٞاعٜٜب ٣ٝجنٍ عٜٞكاً ًج٤وح ٫ٍزؼٔبٍ عيء ٓ

(organ ْٝروى ػِٔٚ ٤ُٞعٚ اُؼبَٓ اُشبة ٤ًل٤خ ا٫ٍزؼٔبٍ ا٬ُٔئْ ُِٔؼلاد, ٫ٝ ٣ٞعل ك٢ ٝظ٤لخ اُؼبَٓ اُول٣ )

ٓب٣لوع ٓضَ ٛنٙ أَُبػلح, ا٫ إ عٜٞكٙ اُطٞػ٤خ أكبكد ًَ ٖٓ اُؼبَٓ اُشبة ٝأُ٘ظٔخ ًٌَ 

(Moran,2003:5 ) 

ٝهل رٍٞؼذ  اُجؾٞس ػٖ ٛنا أُٞػٞع هجَ  Organ 1988)ٝٗٞهش ك٤ٔب ثؼل ثشٌَ ٓلظَ ٖٓ هجَ )      

ػشو٣ٖ ٍ٘خ روو٣جب, ام هًيد ا٫ؿِج٤خ اُٞاٍؼخ ُزِي اُجؾٞس ػ٠ِ رؤص٤و ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اكاء 

ّٞ أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُن١ ( ثؤٕ ٓلorganٜ( ًٔب اشبه )Tanaka, 2013: 6اُؼب٤ِٖٓ ٝاكاء أُ٘ظٔخ )

(اُن١  ٝطق ٓضَ ٛنٙ ا٤ًَُِٞبد ثبُوؿجخ ك٢  barnard 0738ثوٗبهك ) هلُٓٚ, رْ أٍزؼبهرٚ ٖٓ شَزو

(,  0731ثبهٗبهك ظبٛوح ٍِٞى أُٞاؽ٘خ أُ٘ظ٤ٔخ ٍ٘خ)  (  ٝ هل شقض رشَزوlock ,2005 : 22اُزؼبٕٝ )

( ٓلٜٞٓبً ٣ؾَٖ  0766ب ٛنا اَُِٞى ٍ٘خ ) كول شقظ  Katz& Kahnٍٝٔبٛب ا٤ًَُِٞبد ا٫ػبك٤خ آب 

كؼب٤ُخ أُ٘ظٔخ, صْ هبٓب ثظ٤بؿخ ٓظطِؼ أُٞاؽ٘خ ٤ُؼْ ا٧كواك اُن٣ٖ ٣ٔبهٍٕٞ ٛنا اَُِٞى اُٞظ٤ل٢ ا٫ػبك٢ 

 ( . 000: 2102)ٓؾٔل ٝػضٔبٕ, 

 : ٣ؤر٢ٓلّٜٞ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ أٛٔب ٓب  ػٖٝهلّ اُجبؽضٕٞ آهاءً ٓزؼلكح      
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 اُجبؽض٤ٖ ٖٓ ػلك ٗظو ٖٓ ٝعٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُٞاؽ٘خ ٍِٞى ّٓلٜٞ (3) علٍٝ
 

 ُٔظله ٖٓ أػلاك اُجبؽضخ ثب٧ػزٔبك ػ٠ِ أُواعغ ا٩كاه٣خا

     

أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٤ًٍِٞبد ٝثؼل اٍزؼواع ٝعٜبد اُ٘ظو اَُبثوخ ُؼلك ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ ٓلّٜٞ  

رؼوف اُجبؽضخ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ)٢ٛ ٓٔبهٍبد رِوبئ٤خ ٫ ر٘لهط ػٖٔ اُٞطق اُٞظ٤ل٢ ر٘جغ ٖٓ 

غٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ ٣ٌٖٔ رؾغ٤ٜٔب ثؤهثغ ٓؾبٝه هئ٤َخ رزٔضَ ك٢ اُوؿجخ  ثـ أكاء اُؼَٔ ؿ٤و اُو٢ٍٔ ٝاُولهح ٓ

 ػ٠ِ اُو٤بّ ثٚ ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝاُؾبكي ٓؼ١ٞ٘ ,ٓبك١ ٝثٔب ٣ؼٞك ثبُ٘لغ اُؼبّ ُِٔ٘ظٔخ .

 ثانياً: أهميح سهىك المىاعنح انتنظيميح
٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ أًضو ٖٓ ٝاعجبرْٜ أُٜٔخ أُؼزبكح ٝرول٣ْ ا٧كاء اُن١ ٛٞ رؾزبط أُ٘ظٔبد اُ٘بعؾخ ٨ُكواك اُن    

 . Chien, non: 2)أثؼل ٖٓ اُزٞهؼبد )

٢ٌُٝ رزٌٖٔ أُ٘ظٔبد ٖٓ إٔ رٌٕٞ كبػِخ كؤٕ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًشٌَ ٖٓ اشٌبٍ اَُِٞى أُ٘زظ      

وبء ٝاُ٘ٔٞ ٖٓ كٕٝ ٝعٞك اػؼبء ٣زلبػِٕٞ ( ,ام ٫ رَزط٤غ أُ٘ظٔبد اُج٣Lock:2005, 29ؼل ػوٝه٣بً ُٜب )
 (. 656: 2100) اُجشبثشخ ٝاُؾواؽشخ, ٣ٝغَلٕٝ ا٤ًَُِٞبد أُ٘ظ٤ٔخ ا٣٫غبث٤خ ك٢ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُظبُؾخ ,

اُن١ ٣ولّ ٛنا اَُِٞى , ٓٔب ككغ اٌُض٤و ٖٓ أُ٘ظٔبد ُزشغ٤غ ٓٞظل٤ٜب ػ٠ِ  ٝٓٔب ٫شي ك٤ٚ إ أُٞهك اُجشو١ ٛٞ      

( ٣ٝؼل ٛنا Mansoor et al:2012, 568ك٢ ٌٛنا ٤ًٍِٞبد ثٞاٍطخ رؾل٤يْٛ ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ) أُشبهًخ

( أم ٩Popesc&Deaconu, 2013: 736ٗشبء ٓب ٣ِيّ ك٢ اؽبه رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ) ٜٓٔخاَُِٞى ٗوطخ اٗط٬م 

:  2100ْ ٛشخ ٍِٜخ اٌَُو)آٍ ىاٛو,ٗظ ل( إ أُ٘ظٔبد اُز٠ رؼزٔل كوؾ ػ٠ِ اَُِٞى اُو٠ٍٔ رؼKatz 1964هبٍ )

337.) 

( إٔ أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٜٓٔخ ك٢ أُ٘ظٔبد, ٧ٗٚ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ه٤ٔخ ػب٤ُخ ُٜب 0798ٝهبٍ ًبري ًٝبٕ )

 (.٣ٝVondey, 2010: 5ٌٖٔ إٔ رَْٜ ك٢ ا٧كاء ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ )

 

 

 

 اُجبؽش

 

 

 أُلّٜٞ

 

0 

 

)Organ, 1988: 4( 

 

اَُِٞى اُن١ ٣ؼزٔلٙ اُلوك ثشٌَ ؽٞػ٢ ٝاُن١ ٫ ٣ٌٕٞ ٓؼوّكبً ظبٛو٣بً أٝ ػ٤٘ٔبً ك٢ ٗظبّ أٌُبكآد 

 اُو٢ٍٔ, ٣َْٜٝ ك٢ رؾ٤َٖ كبػ٤ِخ أُ٘ظٔخ. 

 

2 

 

(Dipaola , 2001:425) 

 

 

 هؿجخ اُلوك ثبُٔشبهًخ ثبُؼَٔ اُز٢ رزغبٝى ٓزطِجبد اُؼَٔ اُو٤ٍٔخ , أ١

 أٗٚ ٍِٞى ؽٞػ٢ ٣َْٜ ك٢ رؾو٤ن ا٧كاء اٌُلٞء ُِٔ٘ظٔخ .

 

3 

 

(07:2113)ؽٞاً ,  

 

ا٤ًَُِٞبد اُز٢ ٣ئك٣ٜب أُٞظق ؽٞاػ٤خ ٝاُز٢ رزؼلٟ ؽلٝك اُٞاعجبد اُٞظ٤ل٤خ ٝاُز٢ ٫رلفَ ػٖٔ 

 ٗظبّ أٌُبكآد اُو٤ٍٔخ .

 

4 

 

 (59:  2007)اُي٣ل١ , 

 

ٍِٞى ا٣غبث٢ ؽٞػ٢ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ اىاء ا٥فو٣ٖ أٝ أُ٘ظٔخ مارٜب, ثٔب ٣َبػل ك٢ رؼي٣ي 

 اُج٤ئخ ا٫عزٔبػ٤خ, ٝفِن أٌٍ اُزؼبٕٝ ٖٓ عٜخ ٝرؼي٣ي أكاء أُ٘ظٔخ ٝكبػ٤ِزٜب ٖٓ عٜخ أفوٟ. 

 

5 

 

(Yenetal., 2008:394-395) 

 

 ا٩كواك ٫ٗغبى اُؼَٔ ثطو٣وخ ؿ٤و ٓجبشوح ك٢ ث٤ئخا٧ٗشطخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب 

 اُؼَٔ اُز٢ رزؼٖٔ َٓبػلح ى٬ٓء اُؼَٔ , أُؾبكظخ ٝا٫ُزياّ ثؤٗظٔخ

 ٝهٞاػل ث٤ئخ اُؼَٔ ٝأُشبهًخ اُلؼبُخ ك٢ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواهاد كؼ٬ ػٖ

 رؾَٔ ظوٝف اُؼَٔ كٕٝ أثلاء أ١ شٌٟٞ أٝ رنٓو ٖٓ اُؼَٔ .

 

6 

 

(Tai et al., 2012: 513) 

 

ٍِٞى ؽٞػ٢ ٣٫ورجؾ كوؾ ثٞكبء اُلوك ثؤُزيآبرٚ ٝٝاعجبرٚ أُ٘بؽخ ُٚ أٗٔب ا٣ؼبً رورجؾ ثبُزؼؾ٤خ 

 َٝٓبػلح ا٫فو٣ٖ, ٝرزغبٝى ا٫كٝاه اُو٤ٍٔخ ُِلوك 

 

9 

 

Magdalena, 2014 

: 739) 

 

ُو٢ٍٔ شقظ٤خ ٫ رلهط ػٖٔ ٗظبّ اُؾٞاكي ٝأٌُبكآد , ٌُٜ٘ب رغِت ا٫ػزواف ا| َٓؤُخ أفز٤به٣خ ,

 ُِٔٞظق .
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ب ٤ًٍِٞبد رؾ٤َٖ أكاء أُ٘ظٔخ ثٞاٍطخ "ري٤٣ذ" ( ثؤSmith et al.,1983ٜٖٗٝٓ اُ٘بؽ٤خ اُ٘ظو٣خ, كول ػجو ػٜ٘ب )

( ٝهل أشبه Jain &Cooper, 2012: 156ك٢ ر٤ٔ٘خ هأً أُبٍ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ أُ٘ظٔبد ) ٝا٫ٍٜب٦ُُّخ ا٫عزٔبػ٤خ 

( ٖٓ  ًَBorman et al ,1993) Podsakoff et al ,1997 ا٠ُ إ ٛنا اَُِٞى ٣َبػل ك٢ رقل٤ق ؽبعخ أُ٘ظٔخ )

(, ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ٝؽلح رٔبٍي أُ٘ظٔخ 293: 2103ٞاهك اُ٘بكهح ُٞظبئق اُظ٤بٗخ )اٌُؼج٢, ا٠ُ رقظ٤ض أُ

ْٜ ك٢ رؾ٤َٖ هلهح أُل٣و٣ٖ (, ًٔب ٣َ 46:2112,ٝا٫ٍزلبكح ٖٓ ٛنٙ أُٞاهك ُي٣بكح ا٩ٗزبع٤خ ا٤ٌُِخ ُِٔ٘ظٔخ )اُؼبٓو١

بػَ , ٝعلُٝخ ا٩ػٔبٍ ٝؽَ أُشبًَ ٝٓب ا٠ُ ٝهذ اًجو ُِزقط٤ؾ اُل رقظ٤ضٝى٬ٓء اُؼَٔ ػ٠ِ أكاء أػٔبُْٜ ػٖ ؽو٣ن 

 (.Foote & Tang, 2009: 4مُي  )

ك٢ هكغ ا٧كاء أُئك١ ُِزلٞم  OCB( ػلح ؽوائن رَبْٛ ثٜب Çınar et al., 2013: 317ٝهل هلّ )

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛٝ رغَل أ٤ٔٛخ ٛنٙ ا٤ًَُِٞبد ًٝٔب ٢ِ٣: 

 ٝ ا٩ٗزبع٤خ ا٩كاه٣خ .. ى٣بكح ا٧كواك ك٢ اُؼَٔ ) فِن هأً ٓبٍ أعزٔبػ٢( أ0

 ٧ٍزقلاّ أُٞاهك ا٬ُىٓخ ؽز٠ ٣زٌٔ٘ٞا ٖٓ اٍزقلآٜب ٧ؿواع أًضو اٗزبع٤خ. . اػطبء ؽو٣خ اًجو2

. رو٤َِ ؽبعخ أُ٘ظٔخ ا٠ُ رقظ٤ض أُٞاهك اُ٘بكهح ُٞظبئق اُظ٤بٗخ ٝا٫كبكح ٖٓ ٛنٙ أُٞاهك ُي٣بكح 3

 ا٫ٗزبع٤خ ا٤ٌُِخ ُِٔ٘ظٔخ.

 ػ٠ِ أٍزوطبة ٝعنة أكؼَ ا٧كواك .. رؼي٣ي هلهح أُ٘ظٔبد 4

 . ى٣بكح اٍزوواه أكاء أُ٘ظٔخ. 5

. ر٤ٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ اُز٤ٌق ػ٠ِ ٗؾٞ أًضو كؼب٤ُخ ُِزـ٤واد اُج٤ئ٤خ ٖٓ ف٬ٍ رؾ٤َٖ شجٌبد ا٫رظبٍ ٝ ر٤ََٜ 6

 ٗوَ أُؼِٞٓبد ثلهخ ُزؾ٤َٖ اٌُلبءح .

 ثانثاً: أتعاد سهىك المىاعنح انتنظيميح
( ٝٛٞ ٗٔٞمط فٔب٢ٍ ا٧ثؼبك َُِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرْ Organ, 1988ٗٔٞمط ) ٠ُا٣َز٘ل اُجؾش      

, ٝأشبه ا٤ُٚ ٝر٘بُٝٚ ثبُلهاٍخ ًض٤و ٖٓ اُجبؽض٤ٖ, ٣ِٝقض  اُجبؽضخأفز٤بهٛب أٍز٘بكاً ُؼ٤ِٔخ أَُؼ اُز٢ أعورٜب 

  -ٛنا اُ٘ٔٞمط ٢ٛ ا٥ر٢:ٖٝٓ أْٛ أثؼبك  ( ٤ًل٤خ رؾل٣ل أُزـ٤واد اُلوػ٤خ ُِٔزـ٤واد اُوئ٤َخ ,2أُِؾن )

 (:Altruismالايثار ) -1
(, ػ٬ًٔ ثٔجلأ ؽت ٧ف٤ي ٓب رؾجٚ 294: ٣2103ؼ٢٘ ٛنا اُجؼل َٓبػلح ا٥فو٣ٖ, أٝ ؽت اُـ٤و )اٌُؼج٢,      

ٚ ا٥فو٣ٖ ثبُلػْ أٝ أَُبػلح, ا١ رول٣ْ ٓظِؾخ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ئُ٘لَي,ٝٛٞ ٍِٞى ٣زٞعٚ ثٚ اُؼبَٓ ٗؾٞ ى٬ٓ

( ٖٝٓ أٓضِخ مُي اَُِٞى: ٓشبهًخ ا٧كواك ا٥فو٣ٖ ؽوائن Glomb et al., 2011: 196. ) أُظِؾخ اُقبطخ

 ٝأٍب٤ُت اُؼَٔ اُغل٣لح أٝ اُوؿجخ ك٠ َٓبػلح ا٧كواك اُغلك ٝرؼ٤ِْٜٔ.

 (Courtesyانكياسح  ) -2
شقض  رزؼٖٔ ؽب٫د اَُِٞى أُٞعٜٚ ٗؾٞ ٓ٘غ ؽلٝس أُش٬ٌد أَُزوج٤ِخ ٢ٛٝ ٤ٌُ ًب٣٩ضبه ٣َزٜلف    

( Azizollah et al; 2014: 254ٓؼ٤ٖ, ٌُٜٝ٘ب ثطج٤ؼزٜب أًضو ػ٤ٓٞٔخ ٝؿ٤و ٓٞعٜخ ٗؾٞ شقض ٓؼ٤ٖ )

 ٝرزؼٖٔ ػبكح ا٥ر٢ :

 ؽب٫د ا٫شؼبه أَُجوخ ػٖ ا٨ُٓٞه ؿ٤و اُظؾ٤ؾخ اٝ اُؾب٫د اَُِج٤خ اُز٢ رؼو ثب٥فو٣ٖ. -أ

 ب٤ِٖٓ ٝاُؼ٬ٔء .اَُِٞى اُن١ ٣ٜلف ا٠ُ ؽَ أُشبًَ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ , ٝث٤ٖ اُؼ -ة

 (Yildirim et al., 2012: 2147ٝٛنٙ رَبػل ك٢ ٓ٘غ أُش٬ٌد ٝرََٜ ا٧ٍزضٔبه اُج٘بء ُِٞهذ )

 ( :Sportsmanshipروذ انتسامر  ) -3
ٝرؼٌٌ كهعخ اٍٜبّ اُلوك ك٢ ٓ٘غ ى٬ٓئٚ ٖٓ اُظواع ٝاُغلاٍ ٝرشغ٤ؼٚ ُْٜ ػ٠ِ ؽَ اُ٘ياػبد اُز٢ هل      

( , ٝ اُوؿجخ ك٢ اُو٤بّ ثبُٜٔبّ أُطِٞثخ ٝرؾذ أ١ ظوٝف 45: 2102)اُؼوا٣ؼخ,ر٘شؤ ث٤ْٜ٘ ثؤٍِٞة ث٘بء 

كٕٝ شٌٟٞ ا١ ٣ؼ٢٘ اُزَبٓؼ ٝاُظجو ػ٠ِ أُؼب٣وبد ٝا٫ىػبط ك٢ اُؾ٤بح اُز٘ظ٤ٔ٤خ كٕٝ اُزنٓو ٝاُشؼٞه 

 (Murphy et al; 2002: 291ثبُظِْ . )

 ( :conscientiousnessصسىج انضمير  ) -4
 :Karadal &saygin, 2013ؼلٟ اُؾل ا٫ك٠ٗ ُٜٔبّ اُلٝه اُو٢ٍٔ اُن١ ٣وّٞ ثٚ اُلوكٍِٞى  ؽٞػ٢ ٣ز     

( ٝثؼجبهح أفوٟ ٣ؼ٢٘ أف٬ص اُلوك أم ٣وّٞ ثؤٗغبى كٝهٙ ك٢ أُ٘ظٔخ ثؤٍِٞة ٣ي٣ل ػٖ أَُزٟٞ أُزٞهغ  207

ُِؼَٔ ك٢ هؼب٣ب ٓ٘ٚ,  ٖٝٓ أٓضِخ مُي اُؼَٔ ثؼل اُلٝاّ ُظبُؼ أُ٘ظٔخ  , ًٝنُي ػلّ هؼبء اُٞهذ أُقظض 

 (   Foote & Tang; 2009: 291ٝٓؾبكصبد شقظ٤خ . )
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 : Civic Virtue)عىعيح المشاركح  ) -5
اٝ ٓب٠َٔ٣ ثبَُٞى اُؾؼبه١ ٝٛٞ اَُِٞى أُٞعٚ ُزؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ ًبُؾلبظ ػ٠ِ ٓٞاهك أُ٘ظٔخ ,      

كائٔبً ٝا٫ٍٜبّ ثٜب , ؽؼٞه ا٫عزٔبػبد اُلكبع ػٖ أُ٘ظٔخ ػ٘لٓب ر٘زول ك٢ أُغزٔغ ٝ هواءح ٗشوح أُ٘ظٔخ 

 (.Polat, 2009: 1592ٝاُ٘لٝاد ٝ رول٣ْ ا٧كٌبه ٝأُوزوؽبد اُغل٣لح  ُزؾ٤َٖ اُؼَٔ  )

 الجانة انعهمي /المثسث انثانث
 أولاً : انىصف الأزصائي نهمتغيراخ 

ؽ اُؾَبث٤خ , ٝص٬صخ رْ ٝطق ٓزـ٤واد اُجؾش ٝأثؼبكٛب ثٔب ك٤ٜب اُلوواد أُؼجوح ػٜ٘ب ثؤٍزقلاّ ا٧ٍٝب

ٓوب٤٣ٌ ُِزشزذ رٔضِذ ك٢ ًَ ٖٓ ا٧ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ , ٝٓؼبَٓ ا٧فز٬ف ُزؾل٣ل ا٤ٔٛ٧خ اَُ٘ج٤خ , ٝأُلٟ 

اُن١ ٣ؾَت ٖٓ ف٬ٍ اُلوم ث٤ٖ اُؾل٣ٖ ا٧ػ٠ِ ٝا٧ك٠ٗ ٨ُعبثخ ػٖ ًَ كووح , ٖٝٓ صْ رشق٤ض َٓزٟٞ 

( ػ٠ِ Dewberry, 2004ْ رؾل٣لٙ ثؤٍزقلاّ ؽو٣وخ )ا٧عبثخ , ٖٝٓ اُغل٣و ثبُنًو إٔ َٓزٟٞ ا٧عبثخ ر

أٍبً ا٧ٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝ اُلئخ اُز٢ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٜب ثٔب ٣زلن ٓغ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ , ام ر٘وَْ كئبد 

( ٖٝٓ صْ هَٔخ اُ٘برظ 4=0-5ا٧عبثخ أٝ َٓز٣ٞبرٜب ا٠ُ فٌٔ كئبد رزلن ٓغ ؽٍٞ ٓلٟ أُو٤بً اُقٔب٢ٍ )

( ٝاػبكخ اُ٘برظ اُٜ٘بئ٢ أٓب ا٠ُ اُؾل ا٧ك٠ٗ ُِٔو٤بً أٝ ؽوؽٚ ٖٓ اُؾل ا٧ػ٠ِ 1.81=4/5ػ٠ِ ػلك اُلئبد )

(  2.6-0.80( ,  ٓ٘قلغ)0.81-0ُٚ ثؾ٤ش رزُٞل فٌٔ َٓز٣ٞبد ٬ُعبثخ رزٔضَ ثو٤ٔخ ًَ ٖٓ )ٓ٘قلغ علاً)

   ( . 205:  2102(( )اُؼط١ٞ , 5-4.20( , ٓورلغ علاً )4.21-3.40( , ٓورلغ ) 3.41-2.60, ٓؼزلٍ )

ٝثقظٞص ٗزبئظ اُٞطق ا٧ؽظبئ٢ ُِٔزـ٤و أَُزوَ كول أظٜود اُ٘زبئظ أُج٤٘خ رلبط٤ِٜب ك٢ اُغلٍٝ 

( 1.943( ٝأك٠ٗ اٗؾواف ٓؼ٤به١ روو٣جب )3.996( إٔ ٗزبئظ اُزؾ٤َٖ اُلبئوخ هل أؽوى أػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ )3)

أُورجخ  ا٧ك٠ٗ عؼِٚ ٣ؾون ( 1.21ُٞٛووثخ ٖٓ ٗظ٤وٙ اُقبص ثؼ٘ظو اُزـ٤٤و ك٢ اُؼ٤ِٔبد ٝثٔؼبَٓ رشزذ )

( ثبَُ٘جخ ُؼ٘ظو 3.504ا٠ُٝ٧ ك٢ ا٤ٔٛ٧خ اَُ٘ج٤خ ٓوبهٗخ ٓغ ثبه٢ اُؼ٘بطو اُز٢ ثِؾ ك٤ٜب أك٠ٗ ٍٝؾ ؽَبث٢ )

(  أكٟ ا٠ُ ثِٞؽ أػ٠ِ ه٤ٔخ ُٔؼبَٓ ا٧فز٬ف 1.883ا٧ػزٔبك ػ٠ِ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )

َزٟٞ اُقبٌٓ أىاء ثو٤خ اُؼ٘بطو ٌُ٘ٚ ثَٔزٟٞ ( ٖٝٓ صْ رواعغ ا٤ٔٛ٧خ اَُ٘ج٤خ ُٜنا اُؼ٘ظو ا٠ُ ا1.25ُٔ)

اعبثخ ٓورلغ ٤ٌُٝ ا٧ػ٠ِ ٖٓ ث٤ٜ٘ب, ٣ٌٖٝٔ أُؾبكظخ ػ٠ِ ٛنا أَُزٟٞ ٖٓ ػ٘ظو ٗزبئظ رؾ٤َٖ كبئوخ ٖٓ 

 .ف٬ٍ ٝػغ ٓؼل٫د أكاء رزٞاكن ٓغ ٓزطِجبد اُؼ٬ٔء 

٨ُػزٔبك ػ٠ِ رو٤٘خ ٝاُوهبثخ ػ٠ِ اُ٘ظْ ٝاُؼ٤ِٔبد ُؼٔبٕ اُٞكبء ثٔؼل٫د ا٧كاء, أٓب ثبَُ٘جخ  

أُؼِٞٓبد ك٤غت أػطبء أ٤ٔٛخ ًج٤وح ُٜنا اُؼ٘ظو ٧ٕ اٍزقلاّ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ك٢ اػبكح اُٜ٘لٍخ ٤ٍلوى 

أٗٔبؽ عل٣لح ٝٓزطٞهح ٖٓ ا٩كاهح ٝؽٍِٞ ُِٔشبًَ رقزِق ػٔب ًبٕ ٍبئلا ٖٓ هجَ  ُلٝهٛب أُْٜ ك٢ ػ٤ِٔبد 

ؼَٔ ا٧ٌُزو٢ٗٝ اُن١ ٣َبػل ك٢ ى٣بكح ٓولهح اُشوًخ ػ٠ِ اُلٞائل أَُزؾظِخ ٖٓ اُ كؼ٬ ػٖاػبكح اُٜ٘لٍخ 

 ْٜ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝافزظبه ىٖٓ اُؼ٤ِٔبد.واهاد ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت , ٓٔب ٣َارقبم اُو

 ( ِٓقض ٗزبئظ اُٞطق ا٧ؽظبئ٢ ُؼ٘بطو اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد ا٧كاه٣خ4اُغلٍٝ )

أكٝاد اُٞطق  د

 ا٧ؽظبئ٢

 اُؼ٘بطو      

 اٍُٞؾ

 اُؾَبث٢

 

ا٧ٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ٓؼبَٓ 

 ا٧فز٬ف

اُؾل 

 ا٧ػ٠ِ

 

اُؾل 

 ا٧ك٠ٗ

 

 أُلٟ

 

َٓزٟٞ 

 ا٧عبثخ

ا٤ٔٛ٧خ 

 اَُ٘ج٤خ

اػبكح اُزل٤ٌو  0

 ا٧ٍب٢ٍ
 3 ٓورلغ 4 0 5 231. 8441. 3.668

اػبكح اُزظ٤ْٔ  2

 اُغنه١
 4 ٓورلغ 4 0 5 231. 8451. 3.612

ٗزبئظ رؾ٤َٖ  3

 كبئوخ
 0 ٓورلغ 4 0 5 201. 7431. 3.776

اُزـ٤٤و ك٢  4

 اُؼ٤ِٔبد
 2 ٓورلغ 4 0 5 221. 7721. 3.532

ا٧ػزٔبك ػ٠ِ  5

 رو٤٘خ أُؼِٞٓبد
 5 ٓورلغ 4 0 5 251. 8831. 3.514

  ٓورلغ 3.16 1.80 4.96 181. 6421. 3.631 أُزٍٞؾ اُؼبّ ُِٔزـ٤و
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( اُقبص ثزج٤بٕ ٗزبئظ اُٞطق 4ا٠ُ اُغلٍٝ ) ٝثبُ٘ظو آب ثقظٞص ٗزبئظ اُٞطق ا٫ؽظبئ٢ ُِٔزـ٤و أُؼزٔل 

ثؼل ا٤ٌُبٍخ ا٧ؽظبئ٢ ػ٠ِ َٓزٟٞ ا٧ثؼبك أُٔضِخ ُِٔزـ٤و أُؼزٔل )ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ٣زؼؼ ؽ٤بىح 

( ٓٔب أكٟ 5531.( ثؼل هٝػ اُزَبٓؼ )6641.( ٌُٖٝ صب٢ٗ أك٠ٗ اٗؾواف ٓؼ٤به١ )4.354أػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ )

٤خ ٖٓ ؽ٤ش ا٤ٔٛ٧خ اَُ٘ج٤خ ٌُٖٝ ثَٔزٟٞ اعبثخ ٓورلغ علا ٓوبهٗخ ٓغ هٝػ اُزَبٓؼ ا٠ُ شـِٜب أُورجخ اُضبٗ

اُز٢ ؽووذ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ك٢ ا٤ٔٛ٧خ اَُ٘ج٤خ ٗز٤غخ اٗقلبع اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ك٤ٜب َٝٓزٟٞ اعبثخ ٓؼزلٍ 

َٔزغ٤ج٤ٖ ٖٓ ا٧ثؼبك ٝاُز٢ رش٤و ثٔغِٜٔب ا٠ُ رٞاكن ٝاػؼ ث٤ٖ اُ خ٤ُ٘طجن ٛنا ا٧ٍِٞة ك٢ اُؼوع ػ٠ِ ثو٤

أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ أ٤ٔٛخ ٛنٙ ا٧ثؼبك ٝرؼج٤وٛب ػٖ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثشٌَ طؾ٤ؼ ٝٛنا ٣لَو هلهح 

اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُظؼبة ٝا٫ٍزؼلاك ُزوجَ ثؼغ ا٩ؽجبؽبد ٝأُؼب٣وبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُؼوػ٤خ كٕٝ أ١ 

رقل٤ق ػتء اُؼَٔ ػ٠ِ اُوئ٤ٌ  ػ٠ِٓٔب ٣َبػل شٌٟٞ , ٝاكفبه اُطبهخ أُٞعٜخ ُٔضَ مُي ٩ٗغبى اُؼَٔ 

 رٞك٤و ٝهذ اُوئ٤ٌ ٝأُوإًٝ ٝرلوؿٜٔب ُؾَ ٓش٬ٌد اُؼَٔ اُؾو٤و٤خ . ٖٝٓ صْأُجبشو, 

 ( ِٓقض ٗزبئظ اُٞطق ا٧ؽظبئ٢ ٧ثؼبك ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ5اُغلٍٝ )

أكٝاد اُٞطق  د

 ا٧ؽظبئ٢      

 ا٧ثؼبك      

اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٢

 

ا٧ٗؾواف 

 ُٔؼ٤به١ ا

ٓؼبَٓ 

 ا٧فز٬ف
اُؾل 

 ا٧ػ٠ِ

 

اُؾل 

 ا٧ك٠ٗ

 

 أُلٟ

 

َٓزٟٞ 

 ا٧عبثخ

ا٤ٔٛ٧خ 

 اَُ٘ج٤خ

 4 ٓورلغ 4.00 1.00 5.00 0.18 0.742 4.025 ا٣٧ضبه 0

 2 علاً  ٓورلغ 3.80 1.20 5.00 0.15 0.664 4.354 ا٤ٌُبٍخ 2

 0 ٓورلغ 3.20 1.80 5.00 0.14 0.553 4.030 هٝػ اُزَبٓؼ 3

 3 ٓورلغ 3.75 1.25 5.00 0.15 0.604 4.099 اُؼ٤ٔو طؾٞح 4

5 
ؽٞػ٤خ 

 5 ٓورلغ 4.00 1.00 5.00 0.22 0.838 3.896 أُشبهًخ

  ٓورلغ 3.59 1.41 5.00 0.13 5221. 4.081 أُؼلٍ اُؼبّ ُِٔزـ٤و

 

 ثانياً: إختثار فرضياخ الأرتثاط )انفرضيح انرئيسح الاولى وتفرعاتها( :  
ٍب٢ٍ ٝ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ: ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٧هرجبؽ اُقط٢ ث٤ٖ اػبكح اُزل٤ٌو اػبكح اُزل٤ٌو ا٧ . أ

ؾَت رظ٤٘لبد ػلك ٖٓ اُلهاٍبد ك٢ ث( ٝٛٞ اهرجبؽ ػؼ٤ق َٗج٤ب ا٠ُ ٓؼزلٍ , 3091.ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )

ح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد ا٫كاه٣خ ٓغب٫د اَُِٞى أُقزِلخ , ٣ؼٌٌ ر٬ىّ فط٢ ٓؾلٝك ث٤ٖ اُؼ٘ظو ا٫ٍٝ ٖٓ ػ٘بطو اػبك

ٝأُزـ٤و أُؼزٔل اُن١ ٣ٔضِٚ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ , ٝٛٞ اهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ثَٔزٟٞ ك٫ُخ 

( ٓئشواً إٔ رـ٤واً ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح ك٢ 1911.( , ٝثقظٞص ٓؼبَٓ ٤َٓ ا٧ٗؾلاه كول ثِـذ ه٤ٔزٚ )0.01اؽظبئ٤خ )

ك ا٠ُ رـ٤٤و ٓوبثَ ك٢ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثٔولاه ٓؼبَٓ ث٤زب ا٫ٗؾلاه أُنًٞه. ٝرئًل ٛنٙ ػ٘ظو اػبكح اُزل٤ٌو ٣وٞ

اُ٘ز٤غخ ػ٠ِ ٝعٞك ػ٬هخ اُطوك٣خ ث٤ٖ ٛنا اُؼ٘ظو ٖٓ ػ٘بطو أُزـ٤و أَُزوَ ٝأُزـ٤و أُؼزٔل أُلهًٝ ػ٠ِ ٝكن ٓب 

 ٤خ اُوئ٤َخ ا٠ُٝ٫ ُِجؾش. كَورٚ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ ا٠ُٝ٫ ٖٓ ث٤ٖ اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ ُِلوػ

اػبكح اُزظ٤ْٔ اُغنه١ ٝ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ : ٣ورجؾ ٛنا اُؼ٘ظو اهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ كاٍ اؽظبئ٤بً  . ة

, ٝٛٞ اهرجبؽ ػؼ٤ق ٣ؼجو ػٖ ٝعٞك  (2451.( ثو٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٧هرجبؽ اُقط٢ اُج٤َؾ اُجبُـخ )0.01ثَٔزٟٞ )

ظ٤ْٔ اُغنه١ ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ , أٓب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ػ٬هخ ؽوك٣خ ٓؾلٝكح ٝػ٤وخ ث٤ٖ ػ٘ظو اػبكح اُز

( كزئشو رـ٤و ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ؽجوب ُٔب ر٘جؤد ثٚ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ 1511.ا٫ٗؾلاه اُز٢ ثِـذ )

 ٖٓ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ ا٠ُٝ٫ ٝثٔولاه ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫ٗؾلاه ك٢ ؽبٍ رـ٤و ٛنا اُؼ٘ظو ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح . 

ٗزبئظ اُزؾ٤َٖ اُلبئوخ ٝ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ : أظٜود ٗزبئظ ا٫فزجبه ػؼق اُؼ٬هخ ث٤ٖ ػ٘ظو  . د

( , ام ًبٗذ اُؼ٬هخ ث٤ٜ٘ٔب ؽوك٣خ 2611.ٗزبئظ اُزؾ٤َٖ اُلبئوخ ٝٓزـ٤و ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أ٣ؼبً )

لح ٝاؽلح ػ٠ِ رـ٤٤و ه٤ٔخ أُزـ٤و ( ثؾ٤ش ٣٘ؼٌٌ رـ٤و ٛنا اُجؼل ثٞؽ0.01ٝٓؼ٣ٞ٘خ اؽظبئ٤بً ثَٔزٟٞ ك٫ُخ )

( ٝثبُشٌَ اُن١ ٣ئًل طؾخ 1841.أُؼزٔل أُزٔضَ ثَِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثٔولاه ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ث٤زب اُجبُـخ )

 اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ اُؼبئلح ا٠ُ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ ا٠ُٝ٧ .   
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ُٔٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ : ارَٔذ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٛنا اُؼ٘ظو ٓغ أُزـ٤و أُؼزٔل اُزـ٤٤و ك٢ اُؼ٤ِٔبد ٝ ٍِٞى ا . س

( ٝٛٞ ر٬ىّ 3491.ثٌٜٞٗب ػؼ٤لخ َٗج٤بً ا٠ُ ٓؼزلُخ , ام ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ اُقط٢ اُج٤َؾ ث٤ٜ٘ٔب )
ك٢ ٓب ٣زؼِن ثٔؼبَٓ ( ٣ؼجو ػٖ ؽوك٣خ اُؼ٬هخ ث٤ٜ٘ٔب ثوٞرٜب أُؾلكح , أٓب 0.01فط٢ ٓؼ١ٞ٘ اؽظبئ٤بً ثَٔزٟٞ ك٫ُخ )

( كٜٞ ٓؼ١ٞ٘ ًنُي ثَٔزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُنًٞه ٣ش٤و ك٢ ٓؼٔٞٗٚ ا٠ُ إٔ رجب٣ٖ ػ٘ظو اُزـ٤٤و ك٢ اُؼ٤ِٔبد 2361.ث٤زب )

 ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح ٣ئك١ ا٠ُ رـ٤٤و ٓوبثَ ك٢ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثٔولاه ٓؼبَٓ ا٫ٗؾلاه ث٤زب .   

ى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ : ثِؾ ٓؼبَٓ ا٧هرجبؽ اُقط٢ اُج٤َؾ ث٤ٖ ػ٘ظو ا٧ػزٔبك ػ٠ِ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٝ ٍِٞ . ط

( , ٝٛٞ اهرجبؽ فط٢ ػؼ٤ق ٣٫ؼجو ػٖ 2821.ا٧ػزٔبك ػ٠ِ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٝ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )

(  اُقبطخ 0.01ٝعٞك ر٬ىّ فط٢ ه١ٞ ث٤ٜ٘ٔب ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ أٗٚ ٓؼ١ٞ٘ اؽظبئ٤بً ثَٔزٟٞ اُل٫ُخ مارٜب )

( اُز٢ رئشو ٓولاه اُزـ٤و أُزٞهغ ك٢ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اما رـ٤و ٣ٞ٘.1671خ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ث٤زب )ثٔؼ

 ػ٘ظو ا٧ػزٔبك ػ٠ِ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح .  

ٝهل أٍلود ٗزبئظ ا٧فزجبه اُقبطخ ثبُٔزـ٤و٣ٖ أُله٤ٍٖٝ ػ٠ِ َٓزٞاٛٔب اُؼبّ اُِن٣ٖ ٣غَلٛٔب ًَ ٖٓ       

ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد ا٧كاه٣خ ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػٖ ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼ٬هخ اُطوك٣خ ث٤ٜ٘ٔب ثل٫ُخ ٓؼبَٓ  اػبكح

( ٝثو٤ٔخ 3( ك٢ اُغلٍٝ )0.01( ٝثبُٔؼ٣ٞ٘خ ا٧ؽظبئ٤خ أُئشوح أىاإٛب )3501.ا٫هرجبؽ اُقط٢ أُٞعت )

عٞك ػ٬هخ اهرجبؽ ٓؾلٝكح ث٤ٖ (, ُٝوثٔب رئشو ٛنٙ اُ٘ز٤غخ 2841ٝ.اُزـ٤و أُؾزَٔ ثل٤َُ ٓؼبَٓ ث٤زب )

 أُزـ٤و٣ٖ أُنًٞه٣ٖ ٝثؤرغبٜٛب ا٣٫غبث٢ اُن١ ٗظذ ػ٤ِٚ كوػ٤بد ا٫هرجبؽ .

( 6اُغلٍٝ ) 
*
 ٗزبئظ افزجبه ػ٬هبد ا٧هرجبؽ 

 أُزـ٤و أُؼزٔل          

 

 ػ٘بطو أُزـ٤و

 أَُزوَ 

 ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ٓؼبَٓ 

 ا٧هرجبؽ

r 

ٓؼبَٓ 

 ا٧ٗؾلاه

 

ءح اؽظب

 ا٧فزجبه 

t 

ه٤ٔخ 

 أُؼ٣ٞ٘خ

P 

ٗز٤غخ 

 ا٧فزجبه

 كاٍ 0031. 3.095 0.191 0.309 اػبكح اُزل٤ٌو ا٧ٍب٢ٍ

 كاٍ 0181. 2.409 1511. 0.245 اػبكح اُزظ٤ْٔ اُغنه١

 كاٍ 0111. 2.582 0.184 0.261 ٗزبئظ رؾ٤َٖ كبئوخ

 كاٍ 0061. 3.551 0.236 0.349 اُزـ٤٤و ك٢ اُؼ٤ِٔبد

 كاٍ 0011. 2.800 0.167 0.282 رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ا٧ػزٔبك ػ٠ِ

 كاٍ 0011. 3.559 0.284 0.350 اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد ا٧كاه٣خ ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 (011.*اُ٘زبئظ ع٤ٔؼٜب ٓؼ٣ٞ٘خ ثَٔزٟٞ ك٫ُخ )

 

 افزجبه كوػ٤بد اُزؤص٤و )ػ٬هبد ا٧ٗؾلاه ُِلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ ٝرلوػبرٜب( :   .0

ك٢ ٛنٙ اُلووح اُزضجذ ٖٓ طؾخ كوػ٤بد اُزؤص٤و ث٤ٖ ًَ ػ٘ظو ٖٓ ػ٘بطو أُزـ٤و أَُزوَ عوٟ 

)اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد ا٧كاه٣خ( ٝأُزـ٤و أُؼزٔل )ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ثزٞظ٤ق أٗٔٞمط ا٧ٗؾلاه 

٣ؼوع اُغلٍٝ  ػٞء ٓب ٗظذ ػ٤ِٚ ًَ كوػ٤خ كوػ٤خ ٖٓ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ اُز٢ ك٢اُقط٢ اُج٤َؾ 

 ( ٗزبئغٜب ثبُززبثغ ا٥ر٢ :4)

اػبكح اُزل٤ٌو ا٧ٍب٢ٍ ٝ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ : رقزض ٛنٙ اُلووح ثؤفزجبه اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ  

ا٠ُٝ٧ ٖٓ ث٤ٖ كوػ٤بد اُزؤص٤و , ام ًشلذ ٗزبئظ افزجبه اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ ا٠ُٝ٧ اُز٢ ٣ج٤ٖ رلبط٤ِٜب اُغلٍٝ 

( ُؼ٘ظو اػبكح اُزل٤ٌو ا٧ٍب٢ٍ ك٢ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 0.01َٔزٟٞ ك٫ُخ )( ٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ث4)

( ٤ُلَو رجب٣٘ٚ ثنُي رجب٣ٖ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ 0951.ك٢ ظَ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل اُن١ ُْ رجِؾ ه٤ٔزٚ ٍٟٞ )

ك٢ أٗٔٞمط  %( كوؾ ٗظواً ُٞعٞك ػٞآَ أفوٟ ػل٣لح رلَو رجب٣ٖ ٛنا أُزـ٤و ُْ رلف9.5َاُز٘ظ٤ٔ٤خ ثَ٘جخ )

 ا٧فزجبه ًٜٞٗب فبهط ٓغبٍ اُجؾش اُؾب٢ُ . 
اػبكح اُزظ٤ْٔ اُغنه١ ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ : ًوٍذ ٛنٙ اُلووح ُؼوع ٗزبئظ افزجبه اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ 

ٞمط ( اُن١ ٣ظٜو ٓ٘ٚ ثِٞؽ اُوٞح اُزل٤َو٣خ 4ٔٗ٧اُضب٤ٗخ ػ٠ِ َٓزٟٞ كوػ٤بد ا٧ٗؾلاه أٝ اُزؤص٤و ًٔب ٣ٞػؾٜب اُغلٍٝ )

( ٢ٛٝ كاُخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ ا٧ؽظبئ٤خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ثَ٘جخ 0601.ا٧فزجبه ثل٫ُخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل أٝ اُزل٤َو َٗجخ ُْ رجِؾ ٍٟٞ )

%( كوؾ ٖٓ رجب٣ٖ ٍِٞى 6( ٝرش٤و ٛنٙ اَُ٘جخ ا٠ُ رل٤َو ػ٘ظو اػبكح اُزظ٤ْٔ اُغنه١ ُٔب َٗجزٚ )0.01ك٫ُخ )

, ٝمُي َُِجت ٗلَٚ , كٜ٘بى ػٞآَ ػل٣لح أفوح ُْ ٣شزَٔ ػ٤ِٜب أٗٔٞمط أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُشوًخ اُقبػؼخ ُِجؾش 

 رجب٣ٖ أُزـ٤و أُؼزٔل ُْ رٌٖ ٖٓ ا٠ُ عبٗت اُؼبَٓ اُقبػغ ٨ُفزجبه ك٢ ا٧ٗٔٞمط .  خا٧فزجبه ٣ؼيٟ ُٜب رل٤َو ثو٤
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فوٟ هلهاً ًج٤واً : ُْ رلَو ٗزبئظ اُزؾ٤َٖ اُلبئوخ ٢ٛ ا٧ ٗزبئظ رؾ٤َٖ كبئوخ ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

( كوؾ ٝثٔب 0681.( , ام ثِؾ ٓؼبَٓ اُزل٤َو )4ٖٓ رجب٣ٖ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔب ٛٞ ٝاػؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

%( ٖٓ رجب٣ٖ أُزـ٤و أُؼزٔل ٣ؼيٟ ا٠ُ رجب٣ٖ اُ٘زبئظ أُزورجخ ػ٠ِ ػ٤ِٔبد اُزؾ٤َٖ ٣6.8ئًل إٔ ٓب َٗجزٚ ) 

اُضبُضخ ثب٧رغبٙ اُطوك١ ٌُٖٝ ٤ٌُ ثبُوٞح أُطِٞثخ , ٝٛٞ رل٤َو  اُلبئوخ ًٔب أشزِٔذ ػ٤ِٚ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ

َٗجخ اُزل٤َو ٖٓ رجب٣ٖ  خ( ٣ٌشق ٝعٞك ػٞآَ أفوٟ ًنُي ٣زٞهغ إٔ رلَو ثو0.01٤ٓؼ١ٞ٘ ثَ٘جخ ك٫ُخ )

 ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ .

اُزـ٤٤و ثبُؼ٤ِٔبد ك٢  اُزـ٤٤و ك٢ اُؼ٤ِٔبد ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ : ث٤٘ذ ٗزبئظ افزجبه رؤص٤و ػ٘ظو 

( ٝعٞك رؤص٤و ٓؾلٝك ثو٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل اُجبُـخ 4ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُج٤٘خ رلبط٤ِٜب ك٢ اُغلٍٝ )

( ٣ظت ك٢ ٓؼٕٔٞ ٓب ٗظذ ػ٤ِٚ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ 0.01( ٝٛٞ رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ثَ٘جخ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ )0.122)

٠ أٗٚ اُزؤص٤و ا٧ػ٠ِ ٖٓ ث٤ٖ ا٧ثؼبك ا٧فوٟ ُِٔزـ٤و أَُزوَ ػ٠ِ اُواثؼخ ُِلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ , ػ٬ٝح ػِ

 اُوؿْ ٖٓ ٓؾلٝك٣زٚ.

ا٧ػزٔبك ػ٠ِ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ : ُْ ٣زـ٤و ارغبٙ ٗزبئظ رؾ٤َِ رؤص٤و ػ٘ظو 

اُ٘زبئظ إٔ اُوٞح ا٧ػزٔبك ػ٠ِ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ك٢ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ ا٧فوٟ , ام ًشلذ رِي 

( ثل٫ُخ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزل٤َو اُن١ ًبٕ ٓؼ٣ٞ٘بً ثَٔزٟٞ 0791.اُزل٤َو٣خ ٧ٗٔٞمط ا٧فزجبه ُْ رزغبٝى َٗجخ )

( أ٣ؼبً , ٝؽجوبً ُٔب ر٘جؤد ثٚ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُقبَٓخ ٖٓ ث٤ٖ اُلوػ٤بد 0.01ٓؼ٣ٞ٘خ أٝ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ )
 ٤و ثٔب ٣ئًل ٝعٞك ػ٬هخ ؽوك٣خ ث٤ٜ٘ٔب ٌُٜٝ٘ب ٤َُذ ثَٔزٟٞ اُوٞح أُزٞهغ .اُلوػ٤خ ا٧فوٟ ُؼ٬هبد ا٧ٗؾلاه أٝ اُزؤص

(9اُغلٍٝ )
*
 ٗزبئظ افزجبه ػ٬هبد ا٧ٗؾلاه أٝ اُزؤص٤و 

 أُزـ٤و أُؼزٔل                        

 

 ػ٘بطو أُزـ٤وأَُزوَ   

 ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ٓؼبَٓ 

 ا٧ٗؾلاه

 

ٓؼبَٓ 

 اُزؾل٣ل

R
2

 

اؽظبءح 

 ٧فزجبها

F 

ه٤ٔخ 

 أُؼ٣ٞ٘خ

P 

 ٗز٤غخ 

 ا٧فزجبه

 كاٍ 0031. 9.579 0.095 0.191 اػبكح اُزل٤ٌو ا٧ٍب٢ٍ

 كاٍ 0181. 5.804 0.060 1511. اػبكح اُزظ٤ْٔ اُغنه١

 كاٍ 0111. 6.666 0.068 0.184 ٗزبئظ رؾ٤َٖ كبئوخ

 كاٍ 0011. 12.610 0.122 0.236 اُزـ٤٤و ك٢ اُؼ٤ِٔبد

 كاٍ 0061. 7.840 0.079 0.167 ٤٘خ أُؼِٞٓبدا٧ػزٔبك ػ٠ِ رو

 كاٍ 0011. 12.669 0.122 0.284 اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 (0.01ٗزبئظ ا٧فزجبه ع٤ٔؼٜب ٓؼ٣ٞ٘خ ثَٔزٟٞ ك٫ُخ )
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 الأستنتاخاخ وانتىصياخ والمقترزاخ /المثسث انراتع
 أولاً: الأستنتاخاخ

٘زبئظ اُزؾ٤َٖ اُلبئوخ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ ًٌَ ٖٓ ف٬ٍ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رؼ٤ق . اُزؤص٤و ا٧ًجو 0ُ

ه٤ٔخ ٓؼبكخ ًٝنُي اُزو٤ًي ػ٠ِ هػب اُيثٕٞ ٝٛنا ٓب رَؼ٠ اُشوًخ ا٠ُ رؾو٤و٤ٚ ثٔب ٣َ٘غْ ٓغ اُٜلف 

 ا٧ٍبً ُِشوًخ ٛٞ هػب اُيثبئٖ ٝى٣بكح ا٫ٗزبع٤خ ٝا٧هثبػ ٓؼبً .

ا٧ػزٔبك ػ٠ِ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٝمُي اشبهح ا٠ُ اٛٔبٍ ا٧كاهح ٗٞػبً ٓب ا٠ُ ٛنا اُؼ٘ظو . اُزؤص٤و ا٧هَ ك٢ 2

ٓوبهٗخ ثبُؼ٘بطو ا٧فوٟ, ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ؽظُٞٚ ػ٠ِ َٓزٟٞ أ٤ٔٛخ ٓورلغ ٓٔب ٣ئًل ػ٠ِ أكهاى اُؼ٤٘خ 

ٖ ا٫كبكح ٖٓ رو٤٘خ ٢ٌُٝ ٗزٌٖٔ ٓأُجؾٞصخ ٤ٔٛ٧خ ٛنا اُجؼل ٝثؤػزجبه رو٤٘خ أُؼِٞٓبد أكاح ه٤ب٤ٍخ ُِزـ٤٤و 

أُؼِٞٓبد ٗؾزبط ا٠ُ رؾو٤ن اُزلٞم اُزٌُ٘ٞٞع٢ )آز٬ى اُزٌُ٘ٞٞع٤ب( ٝرؼِْ ٤ًل٤خ رطج٤ن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ 

أُز٤ٔيح ثبُؼو٤ِخ أُجلػخ ٌُِشق ػٖ اُولهاد اٌُبٓ٘خ ك٢ ًَ رو٤٘خ عل٣لح  ا٬ًُٔبدرط٣ٞو ٗظْ اُؼَٔ ٝرٞك٤و 

اُزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٖٓ اٌُلبءاد  ًَٝأ٤ٔٛخ أٝ كبئلح ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ اُز٢ هل ٣جلٝ ٖٓ اُِٞٛخ ا٠ُٝ٧ ٤ٌُ ُٜب 

 اُغٞٛو٣خ ُزؾو٤ن اُ٘غبػ.

. اُزؤص٤و ا٧ًجو ُجؼُل هٝػ اُزَبٓؼ ٖٓ ث٤ٖ أثؼبك ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓٔب ٣ش٤و ا٠ُ أرلبم ػبٍ ُِؼب٤ِٖٓ 3

كٛب اُٜلٝء ٝػلّ اُزٞرو ٝأكاء أُٜبّ ؽٍٞ أ٤ٔٛخ ٛنا اُجؼل  ُٔب ُٚ ٖٓ رؤص٤و أ٣غبث٢ ُقِن ث٤ئخ ػَٔ ٣َٞ

 ا٩ػبك٤خ ثلٕٝ رنٓو .

 

. اُزؤص٤و ا٧هَ ُجؼُل ؽٞػ٤خ أُشبهًخ ٖٓ ث٤ٖ اثؼبك ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُشوًخ أُجؾٞصخ ٝٛنا ك٤َُ 4

 ٜب . ٝاػؼ ػ٠ِ ػلّ اُٞػ٢ اٌُبك٢ ثؤ٤ٔٛخ اُؼَٔ اُطٞػ٢ اُن١ ثلٝهٙ ٣وٞك ُِ٘لغ اُؼبّ ُِٔ٘ظٔخ ُِٝؼب٤ِٖٓ ك٤
. ٛ٘بى رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٩ػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد ا٧كاه٣خ ثؼ٘بطوٙ  ك٢ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٕٞ اُزـ٤٤و ا٢ٌُِ 5

ُِؼ٤ِٔبد ا٧كاه٣خ ُِٔ٘ظٔخ ٝثٌبكخ ٓ٘بطجٜب ٝأعزضبس ًَ ٓبٛٞ هل٣ْ ٝاُجلا٣خ ٖٓ ٗوطخ اُظلو ُٜب رؤص٤و ه١ٞ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ 

 ْٜ ٝفبطخ اُقٞف ٖٓ اُزـ٤٤و ؽوطبً ػ٠ِ ٌٓبٗزْٜ اُٞظ٤ل٤خ اُؾب٤ُخ.ك٢ أُ٘ظٔخ ٝػ٠ِ ٤ًٍِٞبرْٜ ٝرظوكبر

. ٛ٘بى رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٩ػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد ا٧كاه٣خ ثؼ٘بطوٙ  ك٢ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٕٞ اُزـ٤٤و 6

رؤص٤و ا٢ٌُِ ُِؼ٤ِٔبد ا٧كاه٣خ ُِٔ٘ظٔخ ٝثٌبكخ ٓ٘بطجٜب ٝأعزضبس ًَ ٓبٛٞ هل٣ْ ٝاُجلا٣خ ٖٓ ٗوطخ اُظلو ُٜب 

اُقٞف ٖٓ اُزـ٤٤و ؽوطبً ػ٠ِ ٌٓبٗزْٜ  ٤ٍٔ٫ٝبه١ٞ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝػ٠ِ ٤ًٍِٞبرْٜ ٝرظوكبرْٜ 

 اُٞظ٤ل٤خ اُؾب٤ُخ.

 ثانياً: انتىصياخ
. اُؼَٔ ػ٠ِ رج٤َؾ اُؼ٤ِٔبد ٖٓ ف٬ٍ اُـبء اُؼ٤ِٔبد أُؼولح ٝأثلاُٜب ثبُؼ٤ِٔبد اُج٤َطخ  ًٝنُي ٓؾبُٝخ كٓظ 0

٧ٕ اػبكح ث٘بء ٝٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد اُؼوٝه٣خ ا٬ُىٓخ ٩ٗغبى ا٧ٛلاف ٤بد ثؼ٤ِٔخ ٝاؽلح, ٝأفزياٍ ػلح ػِٔ

٣ؾون اُٜلف اُوئ٤ٌ اُز٢ رَؼ٠ ا٤ُٚ ٝرؾو٤ن اُوإ٣خ أَُزوج٤ِخ ُِٔئٍَخ ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ٝاهغ ًِٓٔٞ, 

 أُ٘ظٔخ ٝٛٞ هػب اُيثبئٖ ػٜ٘ب.

كٝه كؼبٍ ك٢ رو٤َِ اُٞهذ اُؼبئغ ُِؼ٤ِٔبد ٖٓ ف٬ٍ  . ٣٘جـ٢ ى٣بكح ا٧ػزٔبك ػ٠ِ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ُٔب ُٜب 2ٖٓ

٤ُٜب ػ٘ل اُؾبعخ ُززٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ ٓٞاًجخ اُزطٞهاد ارٞك٤و هبػلح ث٤بٗبد اٌُزو٤ٗٝخ ُِؼب٤ِٖٓ ٣َز٘لٕٝ 

رؾل٤ي اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أكاء ا٧ػٔبٍ ثَوػخ أًجو ٝثَُٜٞخ أ٣ؼبً ٓٔب ٣َبػل ك٢ ًَو اُوٝر٤ٖ ك٢ اُؼَٔ,  ٝ ٝ

 ٝر٤ََٜ اُوواهاد ٩رقبم أُطِٞثخ أُؼِٞٓبد رٞكو ف٬ٍ ٖٓ  ػب٤ُخ ثَوػخ أػٔبُٜب أكاء ٖٓ أُ٘ظٔخ ر٤ٌٖٔ

 .ػ٤ِٜب اُؾظٍٞ ػ٤ِٔخ
. رٞك٤و أٗظٔخ أرظبٍ كؼبُخ ثٞاٍطخ ا٧ٗزو٤ٗذ ًبُجو٣ل ا٧ٌُزو٢ٗٝ ٝمُي َُُٜٞخ اُزٞاطَ ػجو ٌٛنا ٍٝبئَ ٓوبهٗخ 3

 اُضٞهح أُؼِٞٓبر٤خ .ٗؾٖ ك٢ ػظو  ٤ٍ٫ٝٔبثـ٤وٛب ًبُجو٣ل اُٞهه٢ ٓض٬ً 

, . اُؼَٔ ػ٠ِ أهبٓخ كٝهاد ٝٗلٝاد رضو٤ل٤خ  ُـوع رؼو٣ق اُؼب٤ِٖٓ ثؤ٤ٔٛخ اُؼَٔ اُطٞػ٢ ٝاُلٞائل اُ٘بعٔخ ػ٘ٚ 4

ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رشغ٤غ ٓٔبهٍخ ٛنٙ ا٤ًَُِٞبد , ٖٓ ف٬ٍ ٝػغ ا٧ٗظٔخ ٝاُزؼ٤ِٔبد ا٬ُىٓخ ٌُٔبكؤح اُغٜٞك اُؼل٣ٞخ 

 ٢ ٤ٍبٍبرٜب ٝثوآغٜب أُقزِلخ أُزؼِوخ ثٔٞاهكٛب اُجشو٣خ .ٖٓ ف٬ٍ روعٔخ مُي كٝاُزطٞػ٤خ 

. اُؼَٔ ػ٠ِ رش٤ٌَ كوم ػَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝمُي ُٔب ُٜب أصو ٝاػؼ ك٢ رؼي٣ي ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٝنُي 5

عواء ػوٝهح اُو٤بّ ثبػبكح ٓواعؼخ ٝاهغ اُشوًخ ثٔب ٣غؼِٜب هبكهح ػ٠ِ اُؼَٔ ػ٠ِ ٝكن آ٤ُبد اَُٞم ُززٌٖٔ ٖٓ أ

 اُزـ٤واد ٝاُزؾ٤َ٘بد أُطِٞثخ اُز٢ رئِٜٛب ُِز٘بكٌ ثٌلبءح ٓغ ٓ٘زغبد اُشوًبد أُ٘بكَخ ٝفبطخ اَُِغ أَُزٞهكح.
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 ثانثاً: المقترزاخ
 . اُؼٞآَ أُئصوح ك٢ رطج٤ن اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد ا٧كها٣خ .0

 . رؤص٤و اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد ا٧كاه٣خ ك٢ ا٧كاء اُز٘ظ٢ٔ٤ .2

 اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٗغبػ رطج٤ن أٍِٞة اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد ا٧كاه٣خ . . كٝه3

ك٢ شوًخ أفوٟ ٝثؤثؼبك أفوٟ ُْ رلهً ك٢ ٗلَٚ . اعواء كهاٍخ ٓوبهٗخ ثؤٍزؼٔبٍ ٓٞػٞع اُجؾش اُؾب٢ُ 4

 .ٛنا اُجؾش

 أولاً: المصادر انعرتيح/ المصادر
 أ. انكتة

 ػٔبٕ: ٓئٍَخ اُٞهام . اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٩ػلاك اُوٍبئَ اُغبٓؼ٤خ",(, "أٌٍ 2111. اثوا٤ْٛ, ٓوٝإ ػجل أُغ٤ل, )0

 ,اُوبٛوح: عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔ.0(, "اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد" , ؽ  2103عٔغّٞ, ثض٤٘خ, ) . 2

اُ٘ظو٣خ ٝاُزطج٤ن",اُو٣بع: ك.كٜل ثٖ طبُؼ  -اُٜ٘لهح-(,"اػبكح ٛ٘لٍخ ٗظْ اُؼَٔ(2008. اَُِطبٕ كٜل,3

 اَُِطبٕ ُِ٘شو.

ػٔبٕ: كاه ٝائَ  0(,  "أُوعغ اُؼ٢ِٔ ُزطج٤ن ٜٓ٘ظ اُٜ٘لهح" ,ؽ2113اُؾل٤ع, أؽٔل ثٖ طبُؼ , ). ػجل 4

 ٝاُزٞى٣غ . ُِ٘شو

( , "اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤  كهاٍخ اَُِٞى ا٩َٗب٢ٗ اُلوك١ ٝاُغٔبػ٢ ك٢ 2111. اُوو٣ٞر٢, ٓؾٔل هبٍْ, )5

 أُ٘ظٔبد أُقزِلخ" , ػٔبٕ: كاه اُشوٝم ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ .

 رسائم والأعاريرب. ان
ٝرظ٤ْٔ ٗظبّ  (, " اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد ًٔلفَ ُِزؾ٤َٖ أَُزٔو2111. اُغيها١ٝ, هؿل ٣ٍٞق, )6

عبٓؼخ  -ٓوزوػ َُِٔزشل٤بد ك٢ َٓزشل٠ اٌُ٘ل١" , هٍبُخ ٓبعَز٤و ٓولٓخ ا٠ُ ٓغٌِ ٤ًِخ ا٫كاهح ٝا٫هزظبك

 ا٫ػٔبٍ.  أَُز٘ظو٣خ ,هَْ اكاهح

ٍَّخ ( 2117. اُغٔؼخ, ٗٞها, )7 , "أصو أػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد ا٫كاه٣خ ػ٠ِ ا٫ُٞء اُز٘ظ٢ٔ٤ كهاٍخ ؽبُخ أُئ

 عبٓؼخ كٓشن , هَْ اكاهح ا٧ػٔبٍ. -اُؼبٓـخّ اَُـّٞه٣ـخّ ٬ُرـظّب٫د" , هٍبُخ ٓبعَز٤و ٓولٓخ ا٠ُ ٤ًِخ ا٧هزظبك

٩كاهح ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُؼلاُخ ( , "أصو ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُضوخ ك٢ ا2113. ؽٞاً , ا٤ٓوح ٓؾٔل  هكؼذ , )8

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٤ًٍِٞٝبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ" , هٍبُخ ٓبعَز٤و ٓولٓخ  ا٠ُ ٓغٌِ 

 عبٓؼخ اُوبٛوح . –٤ًِخ اُزغبهح 

خ (, "اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُو٤بكح اُزؾ2119٤ِ٣ٞ. اُي٣ل١, ٗبظْ عٞاك ػجل ٍِٔبٕ ,)9

ٝأصوٛٔب ك٢ رلٞم أُ٘ظٔبد )كهاٍخ اٍزط٬ػ٤خ ُؼ٤٘خ ٖٓ ٓل٣و١ أُظبهف اُؾ٤ٌٓٞخ ٝا٤ِٛ٧خ(" , أؽوٝؽخ  

 ٓولٓخ ا٠ُ ٓغٌِ ٤ًِخ ا٩كاهح  ٝا٫هزظبك/ عبٓؼخ ثـلاك, هَْ اكاهح ا٧ػٔبٍ .

خ اُؼ٤ِٔخ ك٢ ( , "أصو اُزٞاكن ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاػبكح ٛ٘ل2119ٍ. ػجل اُوػب , ٗـْ ٣ٍٞق, )10

رؾ٤َٖ ا٧كاء اُؼ٤ِٔبر٢ )كهاٍخ اٍزط٬ػ٤خ ك٢ ػ٤٘خ شوًبد اُوطبع اُظ٘بػ٢ اُؼواه٢(" , أؽوٝؽخ ٓولٓخ ا٠ُ 

 اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ , هَْ اكاهح ا٧ػٔبٍ . -ٓغٌِ ٤ًِخ ا٩كاهح ٝا٫هزظبك

اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد (, "أُٞائٔخ ث٤ٖ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ 2104ٝ. اُؼج٤ل١, ًوٝإ ػي٣ي ؽ٤َٖ , )01

ٝأصوًَ ٜٓ٘ٔب ك٢ ا٧كاء أُز٤ٔيّ كهاٍخ اٍزط٬ػ٤خ رؾ٤ِ٤ِخ ُِوطبع أُظوك٢", هٍبُخ ٓبعَز٤و ٓولٓخ ا٠ُ 

 عبٓؼخ ثـلاك ,هَْ اكاهح ا٧ػٔبٍ .–ٓغٌِ ٤ًِخ ا٩كاهح ٝا٫هزظبك 
لاهً اُضب٣ٞٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ (, "َٓزٟٞ اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُٔل٣و١ ا2102ُٔ. اُؼوا٣ؼخ, هائلح ٛب٢ٗ ٓؾٔٞك , )02

ػٔبٕ ٝػ٬هزٚ ثَٔزٟٞ ٓٔبهٍخ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼ٤ِٖٔ" , هٍبُخ ٓبعَز٤و ك٢ اُزوث٤خ 

 رقظض ا٫كاهح ٝاُو٤بكح اُزوث٣ٞخ, ٤ًِخ اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ عبٓؼخ اُشوم ا٧ٍٝؾ .

ُؼٔبٕ ا٫كاء أُ٘ظ٢ٔ أَُزلاّ ك٢ اؽبه ٗٔٞمط (, " اكاهح هٟٞ اُز٘بهغ 2102. اُؼط١ٞ, ػبٓو ػ٢ِ ؽ٤َٖ , )03

اُزٞاىٕ اُل٣٘ب٢ٌ٤ٓ ُِز٘ظ٤ْ ثؾش رؾ٢ِ٤ِ ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ ٤ًِبد اُغبٓؼبد اُؼواه٤خ" , أؽوٝؽخ ٓولٓخ ا٠ُ ٓغٌِ ٤ًِخ ا٩كاهح 

 عبٓؼخ ثـلاك, هَْ اكاهح ا٧ػٔبٍ . -ٝا٧هزظبك

ٍخ اُؼ٤ِٔبد اُظ٘بػ٤خ ٝآٌب٤ٗخ رطج٤وٜب ك٢ شوًخ ( , "ٓزطِجبد اػبكح ٛ٘ل2103. اُؼ٤ِب١ٝ, ٍزبه ٓغجَ ؽبُغ, )04

اُظٔٞك اُؼبٓخ ُِظ٘بػبد اُل٫ٞم٣خ ك٢ ثـلاك" , هٍبُخ ٓبعَز٤و, ٓولٓخ ا٠ُ ٓغٌِ ٤ًِخ ا٫كاهح ٝا٫هزظبك ا٧ًبك٤ٔ٣خ 

 اُؼوث٤خ ك٢ اُلٗٔبهى , هَْ ا٫كاهح اُظ٘بػ٤خ. 
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 ج. انذورياخ والمؤتمراخ
, "أصو اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٓواًي  (2102. أثٞ رب٣ٚ , ث٘له ًو٣ْ , )05

 086 -045,  2, ع  21اُٞىاهاد اُؾ٤ٌٓٞخ , ٓغِخ اُغبٓؼخ ا٤ٓ٬ٍ٧خ ُِلهاٍبد ا٫هزظبك٣خ ٝا٩كاه٣خ" , ّ 

. 

ثؾبس ( , "أػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد ًٔلفَ ُز٤ٔي اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ" , ٓغِخ ا2102٫. أؽ٬ّ , فبٕ, )06

 . 02ا٫هزظبك٣خ ٝا٫كاه٣خ, عبٓؼخ ثٌَوح اُغيائو, اُؼلك 

(, "ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ عبٓؼخ أُِي فبُل" , أُغِخ 2100. آٍ ىاٛو, ػ٢ِ ٗبطو شز١ٞ, )09

 .0, اُؼلك 02اُؼ٤ِٔخ ُغبٓؼخ أُِي ك٤ظَ )اُؼِّٞ ا٧َٗب٤ٗخ ٝا٧كاه٣خ( , أُغِل 

( , "أصو أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ 2102ْ , ٗج٤َ مٕٗٞ, ٝطجو , هٗب ٗبطو, ). أٍبػ٤َ , ٓؾٔل ٗبطو, ٝعب08ٍ

 . 31ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٢ٔ٤ ", كهاٍخ ٓ٘شٞهح ك٢ ٓغِخ ٤ًِخ  ثـلاك ُِؼِّٞ ا٧هزظبك٣خ اُغبٓؼخ , اُؼلك 

 اُلاكؼ٤خ ػ٠ِ ٍِٞى ( , "أصو أثؼبك2100ٍبٓو ػجل أُغ٤ل , ٝاُؾواؽشخ , ٓؾٔل أؽٔل ,) . اُجشبثشخ ,07

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ثِل٣بد ٓؾبكظبد ع٘ٞة ا٧هكٕ " , أُغِخ  أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو

 . 4, اُؼلك 9ا٫هك٤ٗخ ك٢ أكاهح ا٫ػٔبٍ. أُغِل 

(, "اػبكح ٛ٘لٍخ ٝرظ٤ْٔ ٗظْ اُؼَٔ ٝاكاهح ا٫ػٔبٍ" ,اُؾٞاه أُزٔلٕ 2116. ر٤شٞه١ , ػجل اُوؽٖٔ,) 21

 . 0494اُؼلك 

(, "ا٥كبم أَُزوج٤ِخ  ُٜ٘لهح أُ٘ظٔبد ٝٓلٟ رطج٤وٜب ك٢ 2116ُؾَ٘ب١ٝ, ٍبُْ ط٬ٍ ها٢ٛ, ). ا20

 (.4(,اُؼلك) 8اُؼوام" , ٓغِخ اُوبك٤ٍخ ُِؼِّٞ ا٩كاه٣خ ٝا٫هزظبك٣خ, أُغِل) 

ُغبٓؼبد ( , "اُنًبء اُؼبؽل٢ ُلٟ اُوبكح ا٧ًبك٤٤ٔ٣ٖ ك٢ ا2102. اُوهبك , ٛ٘بء فبُل , ٝ أثٞك٣خ , ػي٣يح , )22

ا٧هك٤ٗخ اُو٤ٍٔخ ٝػ٬هزٚ ثَِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ", ٓغِخ اُغبٓؼخ ا٤ٓ٬ٍ٩خ 

 . 963 – 939,  2,ع  21ُِلهاٍبد اُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ل٤َخ , ّ 

ح ," اَُِٞى اُو٤بك١ اُزؾ٢ِ٣ٞ ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ا٧عٜي 2112. اُؼبٓو١, اؽٔل ثٖ ٍبُْ, 23

 .0, ع 7اُؾ٤ٌٓٞخ اَُؼٞك٣خ", أُغِخ اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ ا٩كاه٣خ, ٓغٌِ اُ٘شو اُؼ٢ِٔ, عبٓؼخ ا٣ٌُٞذ, ّ 

( , "كٝه اكاهح أُؼوكخ ك٢ اػبكح 2117. اُؼجبك١, ٛبشْ كٞى١ كثبً, ٝاُؼبثل١, ػ٢ِ هىام ع٤بك, )24

اٍخ رطج٤و٤خ ك٢ ٓؼَٔ اؽبهاد ثبثَ" ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد ا٩كاه٣خ ُِزؾٍٞ ٖٓ أُل أُبك١ ا٠ُ أُل أُؼِٞٓبر٢ كه

 .00, ػلك 3ٓغِخ اُـو١ ُِؼِّٞ ا٫هزظبك٣خ ٝا٫كاه٣خ, ٓغِل 

( , "ػ٬هخ أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓغ اُزـ٤٤و اُزؾ٢ِ٣ٞ كهاٍخ 2115. اُلٜلا١ٝ, ك٢ٜٔ ف٤ِلخ طبُؼ,) 25

, ص 2, ع 32ه٣خ ّ ٤ٓلا٤ٗخ ُزظٞهاد ٓٞظل٢ اُلٝائو اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓل٣٘خ اٌُوى", كهاٍبد اُؼِّٞ ا٫كا

 .404ص  -372

ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ  (BPR( , "كٝه اػبكح ٛ٘لٍخ ػ٤ِٔبد ا٧ػٔبٍ)2103. ك٤وٝى, فؼ٤و ػ٢ِ, )26

ُِٔ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ كهاٍخ ؽبُخ ك٢ ٓؼَٔ ا٧ُجَخ اُغبٛيح ك٢ اُ٘غق" , ٓغِخ اُـو١ ُِؼِّٞ ا٫هزظبك٣خ 

  (.006 -75, اُؼلك, ص) 7ٝا٫كاه٣خ, أُغِل 

( , "كٝه اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رؼي٣ي ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كهاٍخ 2103. اٌُؼج٢ , ؽ٤ٔل ٍبُْ , )29

,  32رؾ٤ِ٤ِخ ٧هاء ػ٤٘خ ٖٓ ٓٞظل٢ شوًخ اُلبٝ اُٜ٘ل٤ٍخ اُؼبٓخ" , ٓغِخ ٤ًِخ اُواكل٣ٖ اُغبٓؼخ ُِؼِّٞ ,ع 

 ( .271 -264ص )

( , "أصو ٍِٞى أُٞاؽ٘خ أُ٘ظ٤ٔخ ك٢ رؾغ٤ْ 2102. ٓؾٔل , ثشوٟ ٛبشْ , ػضٔبٕ , آ٣ََ عٔل١ ,)28

ا٩رٌب٤ُخ ا٫عزٔبػ٤خ كهاٍخ اٍزط٬ػ٤خ رؾ٤ِ٤ِخ ٓوبهٗخ ٥هاءػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝىاهر٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ 

 033 -77, 32 ع ,اُغبٓؼخ ا٫هزظبك٣خ ُِؼِّٞ ثـلاك ٤ًِخ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝا٧ػٔبه ٝا٩ٌٍبٕ",ٓغِخ
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The effect of managerial Process Reengineering on organizational 

citizenship Applied research on Electronic Industries Company 
 

ABSTRACT 

The research aims to know the reality of a two examined variables at the 

organization studied identifying the relationship between managerial processes 

reengineering and organizational citizenship behavior. The research applied on 

the Electronic Manufacturing Company encompassing a sample of managers 

and employees consisted of (100) individuals. A questionnaire is the main 

instrument for data gathering, which has been included (45) questions as well as 

personal interviews to support the questionnaire's questions and to achieve 

greater realism for collecting information. 

Answers were analyzed to reach the final results through the use of a 

number of statistical methods via the statistical package (SPSS). The research 

has sought to test main hypotheses with the minor ones regarding correlation 

and regression relationships for answering questions that express the research 

problem, especially the basic question related with whether if there is some effect 

of managerial processes reengineering on the organizational citizenship behavior 

in the company studied? 

The research reached into some conclusions, the most important one is that 

there is a significant correlation and impact relationships between managerial 

processes reengineering and organizational citizenship behavior in the 

organization studied. Many commendations has also been reached, the most 

important ones are the notably increased reliance upon information technology 

for its vital role in minimizing lost time for operations through the provision of 

an electronic database that employees rely on their need to catch up with 

developments and stimulates them to do business more quickly and easily. 

Moreover, there is a need to develop educational courses and seminars for 

notifying employees about the importance of volunteerism and its benefits in 

addition to promote these behaviors through regulations and instructions 

necessary to reward the spontaneity and voluntarism efforts through various 

policies and human resources programs. 

 

Keywords: managerial Process Reengineering, organizational citizenship 

behaviors. 

 

 

 

 

 

 


