
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 سترله  الم
٠طٕحٚي جٌركع ِٛػٛع لى ٠ٓحُ٘ فٟ ضك١ٓٓ جٔطحؾ١س جٌشٍوس جٌؼحِس ٌظٕحػس ج٠ٌُٛش جٌٕرحض١س / ِظٕغ 

( ٚؾىٌٚس جٌؼ١ٍّحش QRMجٌفحٌجذٟ، ٠ٚٙىف جٌٝ ذ١حْ جٌؼلالس ذ١ٓ ٔظحَ جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس )

 جٌطشغ١ٍ١س.

ٌظٕحػس ج٠ٌُٛش جٌٕرحض١س ) ِظٕغ جٌفحٌجذٟ ( ، وْٛ جٌّظٕغ ٠ؼحٟٔ ضُ جٌططر١ك جٌركع فٟ جٌشٍوس جٌؼحِس 

ِٓ ػىَ جضرحع جٌؿىٌٚس فٟ ػ١ٍّحضٗ ٚػىَ جنًٖ فٟ جٌكٓرحْ جًٌّٙ ج١ٌُِٕس ٚجٌطحنٍ فٟ ِٛجػ١ى ض١ٍُٓ جٌّٕطٛؼ، 

 ( ١ٌٍٓطٍزQRMٕٚ٘ح ضُ ضٛؾ١ٗ ج٘طّحَ جلاوجٌز فٟ جٌّظٕغ جٌٝ جْطهىجَ ٔظحَ جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس )

( جًٌٞ ٠ٙىف جٌٝ جٌطهٍض POLCAػٍٝ جٌطحلس ٚجٌّهُْٚ ٚجٌؼّحي ٚجٌّىحتٓ ٚجٌىٍفس ٚيٌه ذحْطهىجَ ٔظحَ جي)

ِٓ جٌٙىٌ فٟ جٌٛلص ٠َٚحوز وفحءز جوجء جٌؼ١ٍّحش، ٌٚطكم١ك فٍػ١حش جٌركع ضُ جْطهىجَ جلاْطرحٔس جٌطٟ ٚػؼص 

( QRMحَ جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس )( ٌؿّغ جٌر١حٔحش ٌّؼٍفس ِىٜ جِىح١ٔس ضطر١ك ٔظSuriِٓ لرً جٌؼحٌُ )

شهظحً  66فٟ جٌّظٕغ جٌّركٛظ، ِٚٓ غُ جْطهىجَ جْطرحٔس غح١ٔس ٌؿّغ جٌر١حٔحش ِٓ ػ١ٕس جٌركع جٌّىٛٔس ِٓ 

ِٓ ِٕطٓرٟ جٌشٍوس ٚيٚٞ جٌّٕحطد جٌٛظ١ف١س ) ِى٠ٍ جٌّظٕغ ِٚى٠ٍ جلأطحؼ ِٚىٌجء جلالٓحَ ِٚؼحٟٚٔ ِىٌجء 

( ٚؾىٌٚس جٌؼ١ٍّحش جٌطشغ١ٍ١س QRMلس ذ١ٓ ٔظحَ جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس )جلالٓحَ ٚجٌف١ٕٓ ( ٌر١حْ جٌؼلا

، R)جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ ، جلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ، ِؼحًِ جلاٌضرحؽ ، ِؼحًِ ضكى٠ى  ذحْطهىَ أْح١ٌد جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ

F (، فؼلا ػٓ ضطر١ك ٔظحَ جٌـ ) جٌؿُت١س، ئٔكىجٌ ِطؼىو ، ئٔكىجٌ ذ١ٓؾPOLCAٌّركٛظ ( فٟ جٌّظٕغ ج

 ٚو١ف ١ْٓحػى ػٍٝ ضم١ًٍ أٚلحش جٌؼ١ٍّحش جلأطحؾ١س.

( ذؼى، ِٚٓ نلاي ضك١ًٍ QRMضٛطً جٌركع ِٓ نلاي جلاْطرحٔس جلاٌٚٝ جْ جٌّظٕغ ٌُ ٠طرك جٌٕظحَ )

جلاْطرحٔس جٌػح١ٔس ضر١ٓ جْ ٕ٘حٌه ػلالس جٌضرحؽ ِٛؾرس ذ١ٓ ٔظحَ جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس ٚؾىٌٚس جٌؼ١ٍّحش 

( ػٍٝ جقى ِٕطؿحش POLCA% ِٓ نلاي ضطر١ك ٔظحَ جي )55ٚلى ضُ ضم١ٍض جًٌّٙ ج١ٌُِٕس جٌٝ جٌطشغ١ٍ١س، 

 % لاقى جلٓحَ جٌّظٕغ .17جٌشٍوس ٚضكم١ك ٔٓرس جْطغلاي ٌٍطحلس ضمىٌ ذـ 

جٌّظٕغ ٠ؼحٟٔ ِٓ ػىَ جضرحع جٌطٍق جٌؼ١ٍّس فٟ جػىجو ؾىٌٚس ِٓ جُ٘ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضُ جٌطٛطً ج١ٌٙح جْ 

وٌٚ ُِٙ ِٚإغٍ فٟ ِٓحػىز  ٠ٍؼد( QRMٔظحَ جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس ) ْطهىجَجوًٌه ػ١ٍّحضٗ، ٚ

 جٌّظٕغ ػٍٝ جٌطهٍض ِٓ جٚلحش جٌٙىٌ ٚجٌؼ١حع فٟ جٌٛلص.

ؾىٌٚس جٌؼ١ٍّحش جٌطشغ١ٍ١س، جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس، جًٌّٙ  المصطهحاخ انرئٍستٍح نهثحس/

 لإؽلاق جلأٚجٍِ ذ١ٓ نلا٠حج١ٌُِٕس، جٌكٍمحش جٌّطىجنٍس ٌرطحلحش يجش ضٍن١ض 
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( وتأثيره على جدولة QRM) التصنًع بالاستجابة الشريعة
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 مميح الم
ضؼى ذ١ثس جٌؼًّ ِٚىٛٔحضٙح ِٓ جُ٘ جلاٌِٛ جٌطٟ ضططٍق ٌٙح جٌركٛظ جٌططر١م١س ٚجٌطٟ ضإغٍ ذشىً ِرحشٍ ػٍٝ 

د ِٓ جٌشٍوحش ١ِحو٠ٓ جلاوجٌز جٌظٕحػ١س ٚجٌطٟ ٌٙح وٌٚ ور١ٍ فٟ جَو٠حو قىز جٌّٕحفٓس جٌؼح١ٌّس ، ًٚ٘ج ٠ططٍ

جٌطٛؾٗ ٔكٛ ٔظُ ٚضم١ٕحش جلأطحؼ جٌكى٠ػس ٚجٌطٍو١ُ فٟ ضظ١ٕغ جٌّٕطؿحش ػٍٝ ٚفك ؽٍرحش جٌُذحتٓ ، ق١ع ؾحء 

ٔظحَ جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس ١ٌلاتُ ضٍه جٌطغ١ٍجش، ًٚ٘ج ٠ططٍد ِٓ ئوجٌز جٌشٍوس وٌجْس جلاْٛجق ٚضكى٠ى 

 ؾ١س ٚجٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌٛفحء ذطٍه جٌطٍرحش.ؽٍرحش جٌُذحتٓ ٚضكى٠ى ِططٍرحش جٌؼ١ٍّحش جلأطح

أْ  )جٌطرحػس جٌظٕحػ١س فٟ جٌشٍوس جٌؼحِس ٌظٕحػس ج٠ٌُٛش جٌٕرحض١س( ٠ٚططٍد يٌه ِٓ جوجٌز ِظٕغ جٌفحٌجذٟ

ضفُٙ و١ف ٠ؼًّ ٔظحَ جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس ٚو١ف ١ْٓحػى٘ح يٌه ػٍٝ ضطر١ك ِفَٙٛ ؾىٌٚس جٌؼ١ٍّحش 

 فٟ ضم١ًٍ ٚلص جٌؼ١ٍّس جلأطحؾ١س.جٌطشغ١ٍ١س ٚو١ف ٌى١ٍّٙح جغٍ 

ٚضطّكٌٛ ِشىً جٌركع فٟ وػٍز جٌؼ١حػحش فٟ أٚلحش جٌؼ١ٍّحش جلأطحؾ١س ٚػىَ ئضرحع جٌؿىٌٚس فٟ ضٕظ١ُ 

أٚلحش ضىفك ػ١ٍّحضٙح. ٠ٚٙىف جٌركع جٌٝ ضطر١ك ٔظحَ جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس جي ٠ؼى ً٘ج جٌٕظحَ ِٓ أُ٘ 

ٍٝ ضهف١غ جًٌّٙ ج١ٌُِٕس ٌطكم١ك جٌىفحءز ٚجٌفحػ١ٍس فٟ جٌؼ١ٍّس جلأطحؾ١س فؼلا ٔظُُ جلأطحؼ جٌكى٠ػس جٌطٟ ضٍوُ ػ

ػٓ ضكم١ك ٌػح جٌُذْٛ ٠ٍٚوُ ج٠ؼح ػٍٝ ئَجٌس وً أشىحي جٌؼ١حػحش جٌطٟ لا ضؼ١ف ل١ّس ٌٍّٕطٛؼ ٠ٚٓحػى يٌه 

غ ١ٌٍٕٙح ػٍٝ ضك١ٓٓ لىٌز جٌشٍوس فٟ ضٕف١ً ٔظحَ ؾىٌٚس جٌؼ١ٍّحش جٌطشغ١ٍ١س ، ٌطكم١ك أ٘ىجف ٠ٓؼٝ جٌؿ١ّ

وطمظ١ٍ جًٌّٙ ج١ٌُِٕس ٚضك١ٓٓ جٌؿٛوز ٚنفغ جٌّهُْٚ ضكص جٌطشغ١ً ٚنفغ جٌطىح١ٌف ٠َٚحوز جٌكظس 

جٌٓٛل١س. ٚضرٍَ أ١ّ٘س جٌركع ِٓ أ١ّ٘س ِطغ١ٍجضٗ ِٚٓ ؾّؼٗ ذ١ٓ ِٛػٛػ١ٓ ٠طّٓحْ ذمٍس جٌىٌجْس ف١ّٙح ، 

 ٟ جلأطحؼ.ٚأ١ّ٘س جٌطغٍد ػٍٝ جٌّؼطمىجش جٌطم١ٍى٠س ٚجْطهىجَ جٌّؼطمىجش جٌكى٠ػس ف

ِٚٓ جؾً جٌٛطٛي جٌٝ ضٍه جلا٘ىجف جٌّٛػٛػس ٌٍركع ٚجٌطٟ وحْ ِؼّٛٔٙح قٛي ضحغ١ٍ جٌطظ١ٕغ 

( ػٍٝ ؾىٌٚس جٌؼ١ٍّحش جٌطشغ١ٍ١س ، ضؼّٓ جٌركع جٌذؼس ِكحٌٚ ضٕحٚي جٌّكٌٛ QRMذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس )

جٌػحٌع جلاؽحٌ جٌؼٍّٟ جِح جٌّكٌٛ  جلاٚي ِٕٙؿ١س جٌركع ٚضٕحٚي جٌّكٌٛ جٌػحٟٔ جلاؽحٌ جٌٕظٍٞ ف١ّح ضٕحٚي جٌّكٌٛ

 جٌٍجذغ فمى ضٕحٚي جلاْطٕطحؾحش ٚجٌطٛط١حش.

 المحىر الاول / يُهعٍح انثحس وانمراساخ انستاتمح
 أولا : يشكهح انثحس 

( ٚجلأ٘ىجف جٌطٟ ٠ّىٓ ضكم١مٙح ِٓ نلاي QRMٔظٍجً لأ١ّ٘س ِٛػٛع جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس )

جًٌّٙ ج١ٌُِٕس ٚضم١ًٍ جٌّهُْٚ ضكص جٌطظ١ٕغ ِغ ٍْػس جلاْطؿحذس ٌطٍرحش ضطر١مٗ وطهف١غ جٌطىح١ٌف ٚضم١ًٍ 

ٚجٌّلاقظس ٌّظٕغ جٌفحٌجذٟ جٌطحذغ ٌٍشٍوس جٌؼحِس ٌظٕحػس ج٠ٌُٛش  ج١ٌّىج١ٔس جٌّطحذؼس نلاي ، ِٚٓ جٌُذْٛ

 أْ جٌّظٕغ ٠ؼحٟٔ : جٌٕرحض١س ضر١ٓ

 ١طٙح.ِٓ ػىَ جضرحع جٌؿىٌٚس فٟ ضٕظ١ُ ػ١ٍّحضٗ جٌطشغ١ٍ١س ذحٌٍغُ ِٓ جّ٘ .7

 وػٍز جٌؼ١حػحش فٟ جٌٛلص. .2

 ِٓ جْطهىجَ ِٛجو أ١ٌٚس ئػحف١س لأْ ػطً ئقىٜ جٌّىحتٓ لى ٠إوٞ جٌٝ ضٍف جٌّٛجو جٌّٓطؼٍّس. .3

 ِٓ ضأنٍ فٟ ١ٍْ جٌؼ١ٍّس جلأطحؾ١س ٌؼىَ ضٛفٍ جلاضظحي جلاٌىطٍٟٚٔ جٌكى٠ع ذ١ٓ جلالٓحَ.  .4

ِٚح ٠شٙىٖ جٌؼحٌُ فٟ جٌٕٓٛجش ذٓرد جٌططٌٛ ج٠ٌٍٓغ فٟ ػحٌُ جٌظٕحػس ٚظٌٙٛ أٔظّس ئٔطحؼ قى٠ػس 

جلأن١ٍز ِٓ ضغ١ٍجش فٟ أْح١ٌد ئوجٌز جٌّظٕغ جذطىجءً ِٓ ؽٍد جٌُذْٛ ٚٚػغ نطس جلأطحؼ ٍِٚجلرس جٌؼ١ٍّس 

جلأطحؾ١س ٌٚك١ٓ ض١ٍُٓ جٌّٕطؽ ٌٍُذْٛ، ٚظٌٙٛ جلأؾُٙز جلاٌىط١ٍٔٚس )جٌكحْٛخ( جٌطٟ لاضهٍٛ ِٕٙح جٌّظحٔغ فٟ 

ْرحخ ِٓ جٌؼٌٍٚٞ أْ ٠طُ جٌطٍو١ُ ػٍٝ ٔظحَ جٔطحؼ ٠أنً ذؼ١ٓ جلأػطرحٌ وً جٌٛلص جٌكحػٍ، ٚٔظٍجً ٌىً ًٖ٘ جلأ

( ػ١ٍٗ ٠ّىٓ  QRMًٖ٘ جٌّؼٛلحش ٚجًٌٞ ٠مطٍقٙح جٌٕظحَ جلأطحؾٟ جٌؿى٠ى )جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس ) 

 جٌطح١ٌس :فٟ ئغحٌز جٌطٓحؤلاش  جٌّشىٍسضكى٠ى 

 ػ١ٍّحضٗ؟ ؾىٌٚس ئٌٝ ج٠ٌُٛش جٌٕرحض١س ذكحؾسً٘ جْ ِظٕغ جٌفحٌجذٟ جٌطحذغ ٌٍشٍوس جٌؼحِس ٌظٕحػس  -7

 ِح ِىٜ جٌطُجَ جٌّظٕغ ذحٌط١ٍُٓ فٟ جٌٛلص جٌّكىو ٚػٍٝ ٚفك ِٛجػ١ى جٌط١ٍُٓ؟ -2

 ( ؟lead timesً٘ ٠أنً جٌّظٕغ ذحٌكٓرحْ جًٌّٙ ج١ٌُِٕس )  -3

 ( فٟ ؾىٌٚس جٌؼ١ٍّحش؟ QRMِح وٌٚ ٔظحَ جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس ) -4
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 شاٍَاً : أهًٍح انثحس 
 أ١ّ٘س جٌركع ِٓ نلاي جلاضَٟ :ؿٍٝ ضط

 ضك١ٓٓ لىٌز جٌّٕظّس ػٍٝ ضٕف١ً ٔظحَ جٌؿىٌٚس ٚجٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس. -7

ضٛؾ١ٗ ج٘طّحَ جلإوجٌز فٟ ِظٕغ جٌفحٌجذٟ جٌٝ جْطهىجَ جٌؿىٌٚس ١ٌٍٓطٍز ػٍٝ جٌطحلس ٚجٌّهُْٚ ٚجٌؼّحي  -2

 ٚجٌّىحتٓ ٚجٌىٍفس.

ٛش جٌٕرحض١س ٌٍطغٍد ػٍٝ ؽٍق جلأطحؼ جٌطم١ٍى٠س جٌّطرؼس ٚجْطهىجَ ضٛؾ١ٗ جٌشٍوس جٌؼحِس ٌظٕحػس ج٠ٌُ -3

 ؽٍق جلأطحؼ جٌكى٠ػس. 

ضك١ٓٓ ؾٛوز جٌّٕطٛؼ ِٓ نلاي جٌطؼٍف ػٍٝ و١ف١س جْطهىجَ جٌّٛجٌو ٚوًٌه و١ف١س جٌطؼحًِ ِغ جٌُذحتٓ  -4

 ٚجٌٌّٛو٠ٓ ٚجٌطكىُ فٟ أٚلحش جٌؼ١ٍّحش.

 شانصاً : أهماف انثحس 
ٌٍركع فٟ ِىٜ ضأغ١ٍ جٌطظ١ٕغ ذحلأْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس ػٍٝ ؾىٌٚس جٌؼ١ٍّحش  ٠طؿٓى جٌٙىف جلأْحْٟ

جٌطشغ١ٍ١س، ٚضكى٠ى ِٓطٍُِحش ضطر١مٗ ِٚىٜ جِىح١ٔس ضٛفٍ٘ح ٌغٍع جلأْطفحوز ِٓ ٔطحتؿٙح جلإ٠ؿحذ١س قح١ٌحً 

 ِٚٓطمرلاً، ئي ٠ٓؼٝ جٌركع جٌٝ ضكم١ك جلأ٘ىجف جلاض١َس :

 غ جٌطىح١ٌف ٠َٚحوز لىٌز جٌشٍوس جٌطٕحف١ٓس ٚقظطٙح جٌٓٛل١س .جًٌّٙ ج١ٌُِٕس ٚضك١ٓٓ جٌؿٛوز ٚنف م١ًٍض -7

 جٌطهٍض ِٓ جٌٙىٌ فٟ جٌٛلص، ٠َٚحوز وفحءز أوجء جٌؼ١ٍّحش. -2

جٌطٛػ١ف ٌٍّؼًّ ػىَ جٌطٍو١ُ فمؾ ػٍٝ جلأطحؼ، ذً جٌطٍو١ُ ج٠ؼح" ػٍٝ ضؿ١ُٙ جٌّٛجو ٚجلأؾُجء ، ٚشٍجء  -3

 طحؾ١س . جٌّؼىجش ٚجٌّىحتٓ، ٚوًٌه ِطحذؼس ػ١ٍّحضٙح جلأ

 (.QRMضطر١ك ِرحوٜء أٚ لٛجػى ٔظحَ جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس ) -4

 ( فٟ ضهف١غ جٚلحش جٌؼ١ٍّس جلأطحؾ١س.QRMضٛػ١ف جٌىٌٚ جٌٙحَ ٌٕظحَ جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس ) -5

 ئ٠ؿحو جٌط٠ٍمس جٌّٕحْرس جٌطٟ لى ضٓحػى جٌّظٕغ ػٍٝ قً ِشحوٍٗ. -6

 فرظٍاخ انثحس راتؼاً : 
( QRMى جٌركتتع جٌتتٝ فٍػتت١س جْحْتت١س ِفحو٘تتح جْ " جْتتطهىجَ ٔظتتحَ جٌطظتت١ٕغ ذحلاْتتطؿحذس جٌٓتت٠ٍؼس )٠ٓتتطٕ

   -٠ٓحػى ػٍٝ ضكم١ك ؾىٌٚس جٌؼ١ٍّحش جٌطشغ١ٍس " ١ْٚطُ جنطرحٌ يٌه ِٓ نلاي :

( ِتتٓ نتتلاي جْتتطّحٌز جلاْتتطر١حْ جٌطتتٟ ٚػتتؼٙح جٌؼتتحٌُ QRMِؼٍفتتس ِتتىٜ قحؾتتس جٌّظتتٕغ جٌتتٝ ضطر١تتك ٔظتتحَ ) -7

(Suriجٌّطى ).ٛٔس ِٓ ػشٍز فمٍجش 

( ذؿىٌٚتس جٌؼ١ٍّتحش جٌطشتغ١ٍ١س ِٚتىٜ ضحغ١ٍ٘تح ذططر١تك QRMضك١ًٍ ٔطحتؽ جلاْطرحٔس جٌطٟ ضرت١ٓ ػلالتس ٔظتحَ ) -2

 جٌٕظحَ جٌّشحٌ ج١ٌٗ.

 ( فٟ ِظٕغ جٌفحٌجذٟ.POLCAضطر١ك ٔظحَ جي ) -3

 خايستاً : حمود انثحس 
فحٌجذٟ جٌطحذغ ٌٍشٍوس جٌؼحِس ٌظٕحػس ج٠ٌُٛش ِٛلغ جؾٍجء جٌركع ) جٌكىٚو جٌّىح١ٔس( : ضُ جنط١حٌ ِظٕغ جٌ -7

 جٌٕرحض١س فٟ ِكحفظس ذغىجو وّٛلغ لإؾٍجء جٌركع وٛٔٗ جقى جٌّظحٔغ جٌّّٙس ٌٍشٍوس .

جٌكىٚو جٌُِح١ٔس : جلطظٍش جٌر١حٔحش جٌطٟ ضُ ؾّؼٙح ٚضك١ٍٍٙح ػٍٝ جٌّىز ج١ٌُِٕس جٌٛجلؼس ذ١ٓ   -2

 . 75/6/2574قطٝ  75/3/2574

 

 
 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

225 
 

 والإداريةمجلة العلىم الاقتصادية 

 2192( لشنة 22المجلد ) (29العدد )

QRM
 

 

 انثحس  سادساً : مجرًغ وػٍُح
 جقى ِظحٔغ جٌشٍوس جٌؼحِس ٌظٕحػس ج٠ٌُٛش جٌٕرحض١س )ِظٕغ جٌفحٌجذٟ( ُِٚ٘ٓ جنط١ٍش ػ١ٕس جٌركع 

ٚجًٌٞ ضىٌٚ جنطظحطحضُٙ فٟ  )ٚجٌف١ٕٓ جلالٓحَ ٌءجِى ِٚؼحٟٚٔ جلالٓحَ ِٚىجٌء جلأطحؼ ِٚى٠ٍ جٌّظٕغ ِى٠ٍ (

ٌّظٕغ ٌّح ٠ططٍرٗ جٌّطغ٠ٍ١ٓ ِٓ ٔشحؽحش ِهطٍفس ِٚطٕٛػس ِّٚٓ ٌُٙ جٌهرٍز ٚجلانطظحص فٟ ِؿحي ػًّ ج

( ض٠َٛغ جلاْطّحٌجش 7ِؼٍفس ضحِس ذى١ف١س ١ٍْ جٌهطس جلأطحؾ١س، ٌطكم١ك ج٘ىجف ً٘ج جٌركع. ٠ٛػف جٌؿىٚي ٌلُ )

 ػٍٝ جٌؼ١ٕس ٚٔٓرس جْطٍؾحػٙح وّح فٟ جٌطحٌٟ :

 ( ض٠َٛغ جلاْطّحٌجش ػٍٝ جٌؼ١ٕس ٚٔٓد جْطٍؾحػٙح7ؾىٚي ٌلُ )

ػىو جلاْطّحٌجش  جلاْطّحٌز

 َّٛػسجٌ

 ٔٓرس جلاْطّحٌجش جٌطٟ ضُ جْطٍؾحػٙح ػىو جلاْطّحٌجش جٌّٓطٍؾؼس

 %44 66 15 جلاٌٚٝ

 %88 66 15 جٌػح١ٔس

 ساتؼاً : وصف خصائ  ػٍُح انثحس 
 ( نظحتض جٌؼ١ٕس فٟ جٌّظٕغ ل١ى جٌركع :٠2ٛػف جٌؿىٚي ٌلُ )

 ( ض٠َٛغ جٌؼ١ٕس قٓد نظحتض جٌؼ١ٕس2ؾىٚي ٌلُ )

 جٌٕٓرس ٍجٌضى جٌفثس نظحتض جٌؼ١ٕس  ش

 

 

7 

 

 

 قٓد جٌؼٍّ  

 %4,5 3 ْٕس 25-35ِٓ 

 %41 37 ْٕس 37-45ِٓ 

 %36,4 24 ْٕس 47-55ِٓ 

 %75,6 1 ْٕس 57-65ِٓ 

 %7,5 7 65أوػٍ ِٓ 

 

 

2 

 

 

 ِىز جٌهىِس 

 %22,1 75 ْٕٛجش 75جلً ِٓ 

 %48,5 32 ْٕس 77-25ِٓ 

 %25,8 71 ْٕس 27-35ِٓ 

 %3 2 ْٕس 37-45ِٓ 

 

 

 

3 

 

 

 

 جٌطكظ١ً جٌىٌجْٟ 

 %7,5 7 جذطىجت١س

 %4,5 3 ِطْٛطس

 %1,6 5 ئػىجو٠س

 %17,2 41 ذىح٠ٌٌِٛٛ

 %75,2 75 وٌجْحش ػ١ٍح

 شايُاً : يُهط انثحس 
١ْطُ جلاػطّحو فٟ ً٘ج جٌركع ػٍٝ ِٕٙؽ وٌجْس جٌكحٌس ٌّح ٠طّطغ ذٗ ً٘ج جٌّٕٙؽ ِٓ ُِج٠ح ، جي ٠ٛظف جوػٍ 

ٟ فٟ ٚلص ٚجقى ِٕٙح جٌّلاقظس ، ٚجٌّؼح٠شس ج١ٌّىج١ٔس ، ٚجٌّمحذلاش، ٚجلاْطرحٔس ، ٚجلاؽلاع ػٍٝ ِٓ جٍْٛخ ذكػ

 ْؿلاش جٌشٍوس فٟ ِح ٠طؼٍك ذؿىٌٚس ٌٚٔ جٌؼًّ.
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 ذاسؼاً : يصادر واسانٍة جمغ انثٍاَاخ 
( جػحفس  : ضُ جلاػطّحو فٟ ً٘ج جٌؿحٔد ػٍٝ جٌٍّجؾغ جٌؼ١ٍّس ) وطد ، ٌْحتً ، جذكحظ الجاَة انُظري -7

 ٌٍّظحوٌ جٌطٟ ضُ جٌكظٛي ػ١ٍٙح ِٓ شرىس جلأطٍٔص .

 لى ضُ جلاػطّحو فٟ ً٘ج جٌؿحٔد ػٍٝ ػىز جْح١ٌد :  الجاَة المٍماًَ : -2

( فمٍجش  75ق١ع ضُ جلاػطّحو ػٍٝ جْطّحٌضٟ جْطر١حْ ضطؼّٓ جلاٌٚٝ ِٕٙح ػٍٝ ) جْطّحٌز جلاْطر١حْ : . أ

( ِطرك فٟ جٌّظٕغ جَ QRMجٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس ) ( ٌّؼٍفس ً٘ جْ ٔظحSuriَٚجٌطٟ ٚػؼٙح جٌؼحٌُ )

غلاظ جلٓحَ جي ٠غطٟ جٌمُٓ جلاٚي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش جٌطؼ٠ٍف١س  غ١ٍ ِطرك؟، جِح جلاْطرحٔس جٌػح١ٔس فمى ضؼّٕص 

ٔظحَ جٌطظ١ٕغ ( فمٍز ِطؼٍمس ذحٌّطغ١ٍ جٌطحذغ 74لاػؼحء ػ١ٕس جٌركع ، جِح جٌمُٓ جٌػحٟٔ ف١كطٛٞ ػٍٝ )

( فمٍز ِطؼٍمس ذحٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً ؾىٌٚس 78( ، جِح جٌمُٓ جٌػحٌع ف١كطٛٞ ػٍٝ )QRMج٠ٌٍٓؼس )ذحلاْطؿحذس 

ٚلى ضُ ضظ١ُّ فمٍجش ًٖ٘ جلاْطرحٔس جْطٕحوج ً جٌٝ جٌركٛظ ٚجٌىٌجْحش جٌؼٍذ١س ٚجلاؾٕر١س جٌؼ١ٍّحش جٌطشغ١ٍ١س ، 

د ِغ ِططٍرحش ً٘ج جٌركع ٚجٌؿىٚي ٚلى ػىي ػ١ٍٙح جْطٕحوجً لاٌجء جٌٓحوز ِكىّٟ جْطّحٌز جلاْطر١حْ ذّح ٠طٕحْ

( ٠ٛػف ضٍو١رس جلاْطرحٔس ٚجٌّمح٠ّ جٌّؼطّىز ػ١ٍٙح ، ٚلى ضُ ط١حغس ًٖ٘ جلاْطرحٔس ػٍٝ ٚفك ِم١حِ 3ٌلُ )

(Likert( ُٚوّح ِٛػف ذحٌؿىٚي  ٌل )4( جٌػلاغٟ جلاذؼحو، جي ٠طؼُ غلاظ جَٚجْ ) جضفك ، ِكح٠ى ، لا جضفك )

 ظ وٌؾحش ذ١ّٕح ضكظً جٚؽأ جلاؾحذحش ػٍٝ جٌىٌؾس ٚجقى.ق١ع ضكظً جػٍٝ جلاؾحذحش ػٍٝ غلا

 ( ٠ٛػف ضٍو١رس جلاْطرحٔس ِٚظحوٌ جٌم١حْٙح جٌّؼطّىز ػ١ٍٙح3ؾىٚي ٌلُ )

 ِظىٌ جٌّمح٠ّ ػىو جٌمفٍجش ٔظحَ

جٌطظتتتتت١ٕغ ذحلاْتتتتتطؿحذس جٌٓتتتتت٠ٍؼس 

(QRM) 

7- 10 (Suri , 2003) 

77-74 (2555)جٌؼرحوٞ،    

32 -74 ؾىٌٚس جٌؼ١ٍّحش جٌطشغ١ٍ١س (2572)َػ١طٍ،   

 

 لا جضفك  ِكح٠ى  جضفك 

3 2 7 

 (Likert)( ِىٌؼ جْطرحٔس جٌركع ٚفك ِم١حِ 4ؾىٚي ٌلُ )

 جلاْح١ٌد جلاقظحت١س : . خ

 جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ : ٚ٘ٛ جقى ِمح١٠ّ جٌُٕػس جٌٍّو٠ُس جًٌٞ ٠ٓطهىَ ٌغٍع ِؼٍفس ِؼىي وً ِطغ١ٍ. .7

٠م١ّ وٌؾس جٌطشطص جٌّطٍك ٌم١ُ جلاؾحذحش  جلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ : ٚ٘ٛ جقى ِمح٠ّ جٌُٕػس جٌٍّو٠ُس جًٌٞ .2

 ػٓ ْٚطٙح جٌكٓحذٟ، جي وٍّح لٍص ل١ّطٗ جَوجو ضٍوُ جلاؾحذحش قٛي جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ.

 ِؼحًِ جلاٌضرحؽ : ٟٚ٘ جوجز ئقظحت١س ضٓطهىَ ٌم١حِ ٔٛع ٚوٌؾس جٌؼلالس ِحذ١ٓ ِطغ١ٍجش جٌركع. .3

 جلأكىجٌ جٌهطٟ جٌّطؼىو : ٌم١حِ جلاغٍ ذ١ٓ جٌّطغ١ٍجش. .4

ً جلانطلاف : ٚ٘ٛ ِم١حِ ٠ٓطهىَ ٌم١حِ وٌؾس جٌطشطص جٌٕٓرٟ ٌم١ُ جلاؾحذحش ػٓ ْٚطٙح جٌكٓحذٟ ِؼحِ .5

 ٟٚ٘ ٔٓرس ِث٠ٛس.

( من خلال متابعة POLCA: حيث تم تطبيق ستراتيجية رقابة جديدة على المواد الاولية تسمى ) الاسلوب الكمي . ش

نظامي الدفع والسحب مع توفر مرونة عالية في الانتاج عمليات تنفيذ امر معين في المصنع والتي تجمع بين إيجابيات 

  بمراكز العمل التي تمثل خلايا مستقلة تقودها فرق العمل )المهتمة بسياق وأحكام التصنيع بالاستجابة السريعة(.
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 جمغ انثٍاَاخ -3
ٛش جٌٕرحض١س جٌّمحذلاش جٌشهظ١س : ق١ع ضُ جؾٍجء ػىو ِٓ ج٠ٌُحٌجش ج١ٌّىج١ٔس ٌٍشٍوس جٌؼحِس ٌظٕحػس ج٠ٌُ . أ

ِظٕغ جٌفحٌجذٟ ذمظى ؾّغ جٌّؼٍِٛحش ػٓ جٌّظٕغ ٚلى ضُ جؾٍجء ػىو ِٓ جٌّمحذلاش جٌشهظ١س ِغ ػىو ِٓ 

ٚجٌغٍع ِٓ يٌه ٘ٛ جٌطؼٍف ػٍٝ ؽر١ؼس ٔشحؽ جٌّظٕغ ٚج١ٌس ػًّ جٌهطٛؽ جلأطحؾ١س ٚج٠ؼح ذٙىف  جفٍجو ػ١ٕس جٌركع ،

ؽٍـ جْثٍس غ١ٍ ِرحشٍز ٌٍطٛطً ٌٍكمحتك جٌطٟ ْطٓحػى فٟ ضٛػ١ف فمٍجش جلاْطرحٔس فٟ قحٌس ضطٍد جلاٍِ يٌه ، جٚ 

 ضكم١ك جٌركع. 

 المحىر انصاًَ / الاطار انُظري

 اولاً :  ظمونح انؼًهٍاخ انرشغٍهٍح 
 ٠ّىٓ ضٛػ١ف ؾىٌٚس جٌؼ١ٍّحش جلاشغ١ٍ١س ِٓ نلاي ِفِٙٛٙح ٚضؼ٠ٍفٙح ٚج٘ىجفٙح ٟٚ٘ ػٍٝ جٌٕكٛ جلاضٟ :

جلأٚي ٌٕظحَ جٌطهط١ؾ، ئي جٔٙح ضؼى جٌؼّٛو جٌفمٍٞ ٌٍّٕظّحش ، ئي ٠طُ فٟ جٌؿىٌٚس جٌّىنً أ. يفهىو الجمونح : 

جٌؿىٌٚس ضكى٠ى جٌّٕطؿحش جٌطٟ ٠ؿد ئٔطحؾٙح ِٓ جٌٛقىجش جٌٕٙحت١س ضحِس جٌظٕغ ، ٚػىو جٌٛقىجش ِٓ ًٖ٘ 

 (. 754،  2558جٌّٕطؿحش ٚأٚلحش جٔطحؾٙح ٚضُٛػف ٚفمحً ٌٍّؼح٠ٍ جٌؼحِس ٌٍطحلس ) ٠ٍَُِ ، 

ٌس ضكى٠ى جٚلحش جٌؼ١ٍّحش ٚو١ف١س جْطهىجَ جٌّٛجٌو جٌّكىوز ، ٚوًٌه ضطؼٍك ذحْطهىجَ ٚضطؼّٓ جٌؿىٚ

جٌّؼىجش )ِىحتٓ ِٚٛجو أ١ٌٚس( ٚجلأٔشطس جٌرش٠ٍس ، ضكىظ جٌؿىٌٚس فٟ وً ِٕظّس ذغغ جٌٕظٍ ػٓ ؽر١ؼس 

 (. Stevenson , 2009 , 73جٌٕشحؽحش جٌطٟ ضمَٛ ذٙح جٌشٍوس )

ٛٞ ػٍٝ ضكى٠ى أٚلحش جٌرىج٠س ٚجٌٕٙح٠س ٌىً نطٛز فٟ جٌؼ١ٍّس جلأطحؾ١س جْ ؾىٌٚس جٌؼ١ٍّحش جلأطحؾ١س ضٕط

ٚضشًّ جٌطهط١ؾ ٚجٌطىل١ك ذحْطهىجَ ج١ٌى جٌؼحٍِس ٚجلالَاش ٚجٌّٛجو ذك١ع جلأطحؼ ٠طكٍن ذٓلاْس، ضؼّٓ جٌؿىٌٚس 

 , Rodionova & Shashnikovaئٔطٙحء جٌؼًّ ذحلأٚلحش جٌّكىو أ٠حً وحْ ٔٛع جٌطظ١ٕغ ١ْحٌجش أَ وطد ) 

2008 , 7  .) 

ٟ٘ فٍٓفس ِطىحٍِس لإوجٌز جلأطحؼ ِٓ نلاي جٌطٍو١ُ ػٍٝ ضم١ًٍ جلأنطحء فٟ جٌؼ١ٍّحش ب. ذؼرٌف الجمونح : 

ٚضم١ًٍ ِٓط٠ٛحش جٌّهُْٚ ، ٚضؼى جٌؿىٌٚس فٍٓفس ٚٔظحَ ِطىحًِ ٚؽ٠ٍمس ػًّ ِٕظّس ِٓ جؾً ضم١ٍض جٌُِٓ 

 (. 234،  2575ْٚ )جٌؼٍٟ ، غ١ٍ جٌّٕطؽ ٚئٔٙح أوػٍ ِٓ وٛٔٙح ؽ٠ٍمس ٌطم١ٍض جٌّهُ

١ٓ جلأػّحي ػٍٝ ٍِجوُ جٌؼًّ ذفطٍجش ١َِٕس ِكىوز ، ١( ذأٔٙح " ضؼ 358،  2573ٚلى ػٍفٙح ) جٌغ٠ٍٍٞ ، 

ف١طُ ئٔؿحَ٘ح ذّٛؾد ضطحذغ ػ١ٍّحش جٌطشغ١ً جٌّكىو ٌٙح ف١ٗ ضٛج٠ٌم جٌرىء ٚجلأوّحي ، ٚأْ ٠طُ ضظ١ُّ ٍِجوُ 

 .جٌؼًّ ذشىً ٠ؼّٓ قٓٓ أوجء ضٍه جلأػّحي"

ٚضؼى جٌؿىٌٚس ػ١ٍّس ضٕظ١ُ ، ٚجنط١حٌ ، ٚضكى٠ى ضٛل١ص جْطهىجَ جٌّٛجٌو ٌطٕف١ً ؾ١ّغ جلأٔشطس جٌؼ٠ٌٍٚس 

لإٔطحؼ جٌّهٍؾحش جٌّطٍٛذس فٟ جلأٚلحش جٌّطٍٛذس ، لإٌػحء ػىو ور١ٍ ِٓ جٌُذحتٓ نلاي فطٍز ١َِٕس ػ١مس ، أٞ 

-www.prolog.univie.ac.at/teaching/LVAs/KFKٟ٘ جٌؼلالس ذ١ٓ جلأٔشطس ٚجٌّٛجٌو )

PM/SS08/pm_ch8.pdf.) 

ضهطٍف أ٘ىجف جٌؿىٌٚس ضرؼحً لأ٘ىجف جٌّٕظّس ٠ّٚىٓ أؾّحي جذٍَ جلأ٘ىجف جٌطٟ ضٓؼٝ  غ. أهماف الجمونح :

 & Jacobs( ، )753،  2575( ، )جٌر١حضٟ ، 434،  2554، جٌؿىٌٚس ٌطكم١مٙح ذحلاضَٟ  )ِكٓٓ ٚجٌٕؿحٌ 

Chase , 2011 , 666  ( ، )www.siicex.gob.pe : ) 

 ضم١ًٍ ضٛج٠ٌم جلاْطكمحق . -7

 ضم١ًٍ أٚلحش جٌطأن١ٍ فٟ ئٔؿحَ جلأػّحي . -2

 ضم١ًٍ ٚلص جلأْطؿحذس . -3

 .ضم١ًٍ جٌٛلص جٌؼحؽً  -4

 ضم١ًٍ ٚلص جلإٔؿحَ ِٓ نلاي ضم١ًٍ جٌٙىٌ ِٓ جٌطحلس جلأطحؾ١س . -5

http://www.prolog.univie.ac.at/teaching/LVAs/KFK-PM/SS08/pm_ch8.pdf
http://www.prolog.univie.ac.at/teaching/LVAs/KFK-PM/SS08/pm_ch8.pdf
http://www.prolog.univie.ac.at/teaching/LVAs/KFK-PM/SS08/pm_ch8.pdf
http://www.siicex.gob.pe/
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 ضم١ًٍ جٌّهُْٚ ضكص جٌطشغ١ً ، ٚوًٌه نفغ جٌؼًّ فٟ ؾٍو جٌّهحَْ . -6

 ضؼظ١ُ جْطهىجَ جٌّٛجٌو ٚجلاٌَس ٚجٌؼح١ٍِٓ .  -1

 ( : 452،  ٠2554ّىٓ ضكى٠ى٘ح ذحٌطحٌٟ  ) جٌّٕظٌٛ ،  خ. يرطهثاخ الجمونح :

 ٔؿحَ جٌّّٙس أٚ جٌؼًّ ، ٚضح٠ٌم جلاْطكمحق ٌٍؼًّ ، ٚجٌُِٓ جٌلاََ لأؿحَ جٌؼًّ .ضٛل١ص ج -7

 ؾىجٚي جٌظ١حٔس ٚجلأػّحي ، ٚوًٌه ضٛج٠ٌم جٌؼطً ٚ جلأػ١حو فٟ جٌٕظحَ . -2

 قؿُ ٚضٛل١ص ِٛؾحش جٌطٍد . -3

 و١ّس ٚنظحتض جٌّٛجٌو جٌّطٍٛذس ٌلأطحؼ . -4

 ٌّحو٠س .قؿُ ٚنظحتض جٌّٛجٌو جٌّطحقس جٌّح١ٌس ٚج -5

 ضكى٠ى جلأٔشطس أٚ جٌّٙحَ أٚ جلأػّحي جٌّطٍٛخ أوؤ٘ح . -6

 ضكى٠ى جٌطٍض١د جٌهحص ذأ١ٌٚس ضٕف١ً جلأػّحي ، ٚضٛجٌٟ جٌؼ١ٍّحش نلاي فطٍز ١َِٕس ِكىوز . -1

 ضكى٠ى جٌٛلص جٌّؼ١حٌٞ لأوجء وً ػًّ . -8

 ٍِجلرس ضٕف١ً جٌؼ١ٍّحش جلأطحؾ١س أغٕحء جٌؼًّ . -4

٠ّىٓ ضم١ُٓ ًٖ٘ جٌؼٛجًِ ػٍٝ ل١ّٓٓ ٌت١١ٓ١ٓ ّ٘ح  )جٌغ٠ٍٍٞ ،  في فاػهٍح الجمونح :. انؼىايم المؤشرج ظ

2573  ،374 : ) 

 جٚلاً : جٌؼٛجًِ جٌىجن١ٍس ػّٓ ٔطحق ضكىُ جلاوجٌز ، ٚضشًّ : 

 ؽحلس جٔطحؾ١س ِكىٚوز جَجء ؽٍد ِطمٍد أٚ ٍِضفغ . -7

 جٔهفحع ٔٓرس أْطغلاي جٌطحلس جلأطحؾ١س جٌّطحقس . -2

 حع ٔٓرس جٌىفحءز .جٔهف -3

 ضهظ١ض أٚجٍِ ػٍٝ ٍِجوُ ػًّ غ١ٍ ِإٍ٘س . -4

 ضهظ١ض غ١ٍ ١ٍُْ ٌٍّٛجٌو ػٍٝ ٍِجوُ جٌؼًّ . -5

 ػىَ وفح٠س جٚ ضٛجَْ ِفٍوجش جٚ ػٕحطٍ جٌه٠ُٓ . -6

 أٍْٛخ ضٍض١د جٌؼ١ٍّحش ضٛجٌٟ أٚ ضٛجَٞ . -1

 و١ّس أٚ قؿُ ضشى١ٍس جٌه٠ُٓ. -8

 قٛجوظ أٚ جطحذحش جٌؼًّ. -4

 حػ١ٍس جٌٕمً جٌىجنٍٟ.ِىٜ ف -75

 ِىٜ فحػ١ٍس ٔظحَ جٌظ١حغس. -77

 غح١ٔحً : ػٛجًِ نحٌؾ١س ػٓ ٔطحق ضكىُ جلاوجٌز ، ٚضشًّ :

 ضٍمرحش ػشٛجت١س ذحٌطٍد. .7

 جٌؼٛجًِ جٌطر١ؼ١س أٚ جٌّٕحن١س غ١ٍ جٌّٕحْرس. .2

 ٍْٛو١حش غ١ٍ ٌش١ىز ٌطحٌرٟ جٌهىِحش. .3

 لأؾُجء.جلأٔمطحع جٌّفحؾة فٟ ئِىجوجش جٌطحلس جٌّكٍوس ٚجٌّٛجو ٚج .4

 Quick Response Manufacturing( QRMشاٍَاً : انرصٍُغ تالاسرعاتح انسترٌؼح )
 ٠ّىٓ ضٛػ١ف ٔظحَ جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس ِٓ نلاي ِفِٙٛٗ ٚضؼ٠ٍفٗ ٚج١ّ٘طٗ ٚ٘ٛ ػٍٝ جٌٕكٛ جلاضٟ:

ٌطظ١ٕغ ( ٘ٛ ؽ٠ٍمس ِؼ١ٕس ٌطؼى٠ً ٔظُ جQRMٔظحَ جٌـ ) يفهىو َظاو انرصٍُغ تالاسرعاتح انسترٌؼح : . أ

جٌٓحذمس ذحٌطٛؾ١ٗ ٔكٛ ػغؾ جٌٛلص فٟ ؾ١ّغ ِؿحلاش جٌؼًّ، ٚضٍض١د ضًٍٓٓ جٌؼ١ٍّحش فٟ جٌشٍوس ذّح ٠ؼّٓ 

( جلاوجٌز جٌفؼحٌس ٌٍٛلص، ٚضؼ٠ُُ جٌطؼحْٚ ذ١ٓ جٌٌّٛو٠ٓ ٚجٌُذحتٓ ِّح ٠إوٞ جٌٝ ضك١ٓٓ QRMضٕف١ًٖ جي )

 .( Pyrek, 2010, 109جٌمىٌز جٌطٕحف١ٓس ٌٍشٍوس ػٍٝ جٌّىٜ جٌط٠ًٛ )
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 TBC( ٔظحَ ٠ؼطّى ػٍٝ جْحِ جٌّٕحفٓس جٌمحتّس ػٍٝ جٌٛلص (QRMٚضإوى جٌؼى٠ى ِٓ جٌشٍوحش أْ جٌـ 

(Time Based Compatitive َفحٌشٍوحش جٌطٟ ضٓطهىَ ً٘ج جٌٕظح )QRM) ٚ٠ّىٕٙح ضمى٠ُ ِٕطؿٙح ج )

س أورٍ ِٓ نىِطٙح ذشىً جٍْع ِٓ غ١ٍ٘ح ، ٠ّٚىٕٙح ِٓ ضكم١ك ٌذك١س أػٍٝ ِٓ غ١ٍ٘ح، ٚقظٌٛٙح ػٍٝ قظ

( ضكم١ك جلظٝ لىٌ ِٓ جٌٍّٚٔس ٚجلاْطؿحذس ٌّططٍرحش جٌُذحتٓ (QRMغ١ٍ٘ح فٟ جٌٓٛق، وًٌه ٠ؼّٓ جٌـ 

 (.www.filewiz.co.uk/wwbs/article4.pdfجٌّطغ١ٍز )

حٍِس ضطرٕٝ ج٠ىٌٚٛؾ١ح ضٙىف جٌٝ ضم١ًٍ جًٌّٙ ( ذحٔٗ ػ١ٍّس ْطٍجض١ؿ١س ش٠ٚQRMّىٓ ضؼ٠ٍف ٔظحَ جٌـ )

ج١ٌُِٕس ٌلأٔشطس جلأوج٠ٌس ، ٚجْح١ٌد جٌطظ١ٕغ، ٚضم١ٕحش جٌطك١ًٍ، ذحضرحع ذٍٔحِؽ ٠ؼطّى ػٍٝ جٌطًٍٓٓ ِٓ جؾً 

 (.Al- Atorshi  & et al ,2010 ,119ضم١ًٍ جًٌّٙ ج١ٌُِٕس  )

ٍوس ٌهفغ جًٌّٙ ج١ٌُِٕس فٟ ؾ١ّغ ٚلى ػٍف ج٠ؼح ذأٔٗ جٌٓطٍجض١ؿ١س جٌطٟ ضطرؼٙح ؾ١ّغ جلٓحَ جٌش  

ٍِجقً جٌطظ١ٕغ ٚجلألٓحَ جلإوج٠ٌس . ٠ٚؼّٓ ٌٍشٍوس ؽٍـ ِٕطؿحضٙح ٌٍٓٛق ذٍٓػس أورٍ ، ٚضح١ِٓ قظس ْٛل١س 

جورٍ ٌٍشٍوس ِّح ٠إوٞ جٌٝ جٌمىٌز ػٍٝ جٌّٕحفٓس جٌشى٠ىز ، ٠َٚحوز جٌٍذك١س ِٓ نلاي ضم١ًٍ جلاٚلحش غ١ٍ يجش 

  ٠َٚحوز جٌؼحتى ػٍٝ جلاْطػّحٌل١ّس جٌّؼحفس ، ٚنفغ جٌّهُْٚ، 

(www.tempusinstitut.com/images/QRM.over view.pdf .) 

( ضىّٓ فٟ ِٛجورس جٌّٕحفٓس جٌمحتّس ػٍٝ جٌٛلص (QRMجِح أ١ّ٘س ٔظحَ جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس 

TBC (Time Based Compatitive ضٓطهىَ جٌشٍوحش ٔظحَ جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس )QRM) )

 جًٌٞ ٠ٍوُ ػٍٝ جٌكى ِٓ جًٌّٙ ج١ٌُِٕس. 

%. ٚوًٌه ٠ٛطٟ 45 –% 15( ضّىٓ جٌشٍوحش ِٓ نفغ جٌٛلص ذٕٓرس (QRMٚلأْ ضم١ٕحش ٔظحَ جٌـ 

( (QRMًٌٌه ٠كمك ٔظحَ جٌـ  % .85 -% 15( جْ ضؼًّ جلالَاش ذطحلس أٔطحؾ١س ضطٍجٚـ ذ١ٓ (QRMٔظحَ جٌـ 

ضهفغ جٌطىح١ٌف، ٚضهف١غ ٌجِ جٌّحي جٌؼحًِ، ٠َٚحوز جٌؼحتى ػٍٝ جلاْطػّحٌ، ٠َٚحوز جٌٍّٚٔس، ٍْٚػس 

 (. Nambiar, 2010, 1جلاْطؿحذس ٌطٍرحش جٌُذحتٓ )

ضٓؼٝ جٌشٍوحش ذحْطٍّجٌ ٌطكم١ك جلافؼً ِٓ نلاي ِرىأ جٌطك١ٓٓ  ( :QRMالمفاهٍى الاساسٍح نُظاو ) . خ

( ٠ٍٚوُ جلأطحؼ جٌٍش١ك ػٍٝ ضر١ٓؾ جٌؼ١ٍّحش فٟ جٌّٕظّس ٚجٌمؼحء ػٍٝ جٌطحٌف ِٓ kaizenطٍّ ٌـ )جٌّٓ

( جٌطغ١ٍ جٌٓطٍجض١ؿٟ لاوطٓحخ ١ُِز ضٕحف١ٓس، ق١ع ضّىٓ ٔظحَ جٌـ QRMجٌّٛجو ذىلاً ِٓ يٌه أْطغً ٔظحَ جٌـ )

(QRM: ٌٟجٌم١حَ ذًٌه ِٓ نلاي جٌذؼس ِفح١ُ٘ أْح١ْس ٟٚ٘ وّح فٟ جٌطح ِٓ ) 

(www.tempusinstitut.com/images/QRM.over view.pdf ) 

( ٚضىح١ٌف جْطٍجض١ؿ١س  جلأوجٌز ِّح أوٜ جٌٝ Scaleجٌطكىُ ذحٌٛلص : ضٍوُ شٍوحش جٌطظ١ٕغ ػٍٝ ؾىٌٚس  ) .7

( ٠ظٍٙ ٌّحيج ًٖ٘ جٌؼحوجش جٌطم١ٍى٠س ١ٌٙQRMحوً ج١ٌٍِٙس . جي )وٌؾس ػح١ٌس ِٓ جٌطهظ١ض ذحٌؼًّ ٚضم١ُٓ ج

 ٌٙح أغٍ ٍْرٟ ػٍٝ جًٌّٙ ج١ٌُِٕس ٚض١ٌٛى جٌؼى٠ى ِٓ جٌطىح١ٌف جٌّهف١س.

 -High( ٠ٛفٍ ِرحوء ٚجوٚجش ٠ٌُّؽ ػحٌٟ QRMج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ ٌٍطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس : جي  ) .2

mix  ٚقؿُ ِٕهفغLow- volume  ٚذ١ثحش ِهظظسcustomized environments   ِظّّس ٟ٘ٚ

ٌطٓطٙىف ش٠ٍكس ِٓ جٌٓٛق ق١ع ضٛفٍ ٌٍشٍوحش فطٍجش ١َِٕس ألظٍ ِغ ضكم١ك ألظٝ لىٌ ِٓ جٌّٕحفغ. جٌطٟ 

 ضٕطرك ػٍٝ جٌػ١س جٌشٍوس ٚجلأوجٌز.

( ٟ٘ فُٙ ول١ك ٌى٠ٕح١ِى١س جٌٕظحَ ، ِظّّس QRMفُٙ ْٚطغلاي و٠ٕح١ِى١حش جٌٕظحَ : ذ١ٕس نلا٠ح جي ) .3

 ٌر١ثحش ج٠ٌُّؽ جٌؼح١ٌس. ضطر١ك ِفح١ُ٘ ٚو٠ٕح١ِى١حش جٌٕظحَ ٠إوٞ جٌٝ ضك١ٓٓ جٌمىٌز ػٍٝ جٌطهط١ؾ نظ١ظحً 

 ٚضكم١ك جلأِػ١ٍس ذحقؿحَ جٌىفؼس ٌطكم١ك فطٍجش ١َِٕس ألظٍ.

( ٘ٛ ضطر١ك ِرحوء جوجٌز جٌٛلص أْطٕحوجً جٌٝ ؾ١ّغ QRMنٍك ْطٍجض١ؿ١س ٌطٛق١ى جٌّٕظّس ذحوٍّٙح : جي ) .4

 فٟ يٌه ػ١ٍّحش جٌّىطد ، ضهط١ؾ جٌّٛجٌو، ٍِجلرس جلأطحؼ ، ٍٍْٚٓس جٌط٠ٌٛى ، ٚجونحي ِٕطؽ ؾى٠ى.جؾُجء جٌّٕظّس ذّح 

http://www.filewiz.co.uk/wwbs/article4.pdf
http://www.tempusinstitut.com/images/QRM.over%20view.pdf
http://www.tempusinstitut.com/images/QRM.over%20view.pdf
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 انُهط انرمهٍمي يماتم انرصٍُغ تالاسرعاتح انسترٌؼح  . خ
( ِؿّٛػس وحٍِس ٠ّىٓ ضطر١مٙح ػٍٝ وً ػ١ٍّحش جٌّٕظّس (٠QRMؼُى ٔظحَ جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس 

لاَ ٚجٌط١ٍُٓ ذط٠ٍمس أوػٍ ػملا١ٔس ِٓ جٌٕٙؽ جٌطم١ٍىٞ جًٌٞ لا ٠ٍّه جفىحٌ ٚلٛجػى ٌكً ِشىٍس جٌٛلص ذ١ٓ جلاْط

ضٓحػى ػٍٝ جنطظحٌ جٌٛلص ٚضمى٠ُ جٌّٕطؽ ذحٍْع ٚلص، ٚجػطمحوجش نحؽثس ٌىٜ جٌّىٌجء ٚجٌؼح١ٍِٓ ضإغٍ ٍْرح 

ّح فٟ جٌؿىٚي ( و(QRMػٍٝ وفحءز جٌططر١ك ٠ّٚىٓ ضكى٠ى ذؼغ جٚؾٗ جٌّمحٌٔس ذ١ٓ جٌٕٙؽ جٌطم١ٍىٞ ٚٔظحَ جي 

 ( : Pyrek, 2010, 113( ٠أضٟ )5)

 ((QRM( أٚؾٗ جٌّمحٌٔس ذ١ٓ جٌٕٙؽ جٌطم١ٍىٞ ٚٔظحَ جٌـ  5ؾىٚي ٌلُ )

 جلأٔظّس جٌطم١ٍى٠س QRM ش

ِٓ جٌؼٌٍٚٞ ج٠ؿحو ؽ٠ٍمس ؾى٠ىز ٌلأٔطحؼ ضٍوُ ػٍٝ نفغ  7

 جًٌّٙ ج١ٌُِٕس 

ؾ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ ٠ؼٍّْٛ ذشىً جٍْع ٚؾٙى أورٍ ٚجؽٛي 

 جلأطحؼ. ٌطمظ١ٍ ٚلص

جٌمىٌز جلاقط١حؽ١س ٌٍطظ١ٕغ ٠ؿد أْ ضىْٛ ِهططس ذٕٓرس  2

 % ) ػٕىِح ضظً جٌّٛجٌو جٌٝ جٌّٓطٜٛ قٍؼ(15-85

ِٓ جٌؼٌٍٚٞ جْطٍّجٌ جٌؼح١ٍِٓ ٚجلالَاش فٟ جٌؼًّ 

 ٌغٍع جْطىّحي ػ١ٍّس جٌطظ١ٕغ.

ِإشٍ جٌىفحءز ٠طكمك ِٓ نلاي ضمظ١ٍ ٚلص ضٕف١ً جٌّّٙس،  3

 جٌطم١ٍى٠س فٟ جْطهىجَ جٌّٛجٌوٚجٌمؼحء ػٍٝ جٌّإشٍجش 

 ٌطمظ١ٍ جًٌّٙ ج١ٌُِٕس ٠ٕرغٟ ضك١ٓٓ جٌىفحءز

ِٓ جٌؼٌٍٚٞ ِطحذؼس لحذ١ٍس ل١حِ جٌٛلص جٌفؼحي ذكٓحخ وٍفس  4

 ضمظ١ٍ جٌٛلص فٟ ضٕف١ً جٌّٙحَ 

ِٓ جٌؼٌٍٚٞ جلا٘طّحَ ذحٌط١ٍُٓ فٟ جٌٛلص جٌّكىو ِٓ 

 لرً وً لُٓ

ٍٗ ذحذٓؾ طٌٛز ِٓ ٠ٕرغٟ جػحوز ١٘ى١ٍس جٌٕظحَ جلأطحؾٟ ٚؾؼ 5

( جًٌٞ ٠ؿّغ ُِج٠ح ْطٍجض١ؿ١حش Polcaنلاي ضطر١ك ٔظحَ )

 )جٌٓكد( ٚ )جٌىفغ( 

 لى ضمظٍ ِٓ ٚلص ضٕف١ً جٌّٙحَ  MRPضٍو١رس 

ضكف١ُ جٌٌّٛو٠ٓ ػٍٝ ض٠ٌٛى شكٕحش طغ١ٍز ٚذحْؼحٌ  6

 ِٕهفؼس ٚٔٛػ١س أفؼً ٚفٟ جٌٛلص جٌّكىو

٠ٕرغٟ جٌطفحٚع ِغ جٌٌّٛو٠ٓ ٌشٍجء و١ّحش ور١ٍز 

 ٍكظٛي ػٍٝ نظُ ذحْؼحٌ جٌشٍجء ٌ

ضػم١ف جٌُذحتٓ ٌٍطفحٚع ػٍٝ ؾىجٚي ١َِٕس ضطٛجفك ِغ وفؼحش  1

 ض١ٍُٓ أطغٍ ذٓؼحٌ ِؼمٌٛس 

ضشؿ١غ جٌُذحتٓ ػٍٝ جٌشٍجء ذى١ّحش ور١ٍز ِٓ نلاي 

 جٌّىحفحشَ 

ٌٍطغٍد ػٍٝ قىٚو جٌٛظحتف ٠ؿد جونحي ن١ٍس ِىطد جلاْطؿحذس  8

 Quick Response Office Cell( QROCج٠ٌٍٓؼس )

جًٌٞ ٠ٍذؾ فٍق ِطؼىوز جٌٛظحتف ٚضى٠ٌرُٙ ٠ٍٚوُ ػٍٝ 

 ش٠ٍكس ِٓ جٌٓٛق جٌّٓطٙىف ٚلحوٌ ػٍٝ جضهحي جٌمٍجٌجش 

ضٕف١ً٘ح ِٓ نلاي جٔشحء  ( ٠ّىQRMٓٔظحَ جٌـ )

 ِؿّٛػحش ػًّ فٟ وً لُٓ 

( ٠كٓٓ وفحءز جٌشٍوس ٠ٚؼّٓ ِٓطمرً QRMضٕف١ً جي ) 4

 جَِٓ 

 ( ٠ىٍف جٌشٍوس ِرحٌغ ور١ٍز QRMضٕف١ً جي )

جْطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس ٌٕمً جٌّؼٍِٛحش ذ١ٓ جلألٓحَ  75

 لأنطظحٌ جًٌّٙ ج١ٌُِٕس.

طٍد أْطػّحٌجش ( ٠طQRMجٌططر١ك جٌىفٛء ٌٕظحَ جٌـ )

ػح١ٌس فٟ جٌطم١ٕحش ق١ع ٠ططٍد أؾُٙز ِٚؼىجش 

 ٚذٍجِؿ١حش

(Pyrek, R., “Quick Response Manufacturing Description”, 2010, THE MA£OPOLSKA 

SCHOOL OF ECONOMICS IN TARNÓW RESEARCH PAPERS COLLECTION, 

ISSUE 2 (16): 109-115, p:113) 

 ( :POLCA( وَظاو انـ )QRMح )انرصٍُغ تالاسرعاتح انسترٌؼ . ز

( ٚلى أػطص QRMفٟ جٌٕٓٛجش جٌم١ٍٍس جٌّحػ١س ٔفًش جٌؼى٠ى ِٓ جٌشٍوحش جلأ٠ٍِى١س ْطٍجض١ؿ١س ٔظحَ جٌـ )

%( فٟ وً ٍِجقً جلأطحؼ ٚجٌطهط١ؾ ، 45-85ًٖ٘ جٌطؿٍذس ٔطحتؽ ًٍِ٘س ِػً ضمظ١ٍ جًٌّٙ ج١ٌُِٕس ذ١ٓ )

%(، ذحلاػحفس جٌٝ أْطغلاي جفؼً 48-45ٌطٍرحش )%(، ٍْٚػس ضٛط١ً ج55-75ٚنفغ ضىح١ٌف جٌّٕطؽ )

%(. ٚلى ضكممص ًٖ٘ جٌٕطحتؽ ٔظٍجً  ٌمٛجػى ئوج٠ٌس ِفظٍس، ٚأْح١ٌد 85ٌٍّٛجٌو ٚجٔهفحع ػىو جٌؼ١ٛخ ذٕٓرس )

 جلأطحؼ ، ٚضم١ٕحش جٌطك١ًٍ ٚجلأوٚجش. 
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ضحَ جٌظٕغ جٌٝ  ( جٌٝ أنطظحٌ ٚلص جلأطحؼ ِٓ جٌٍّقٍس جلأٌٚٝ ٌك١ٓ ض١ٍُٓ جٌّٕطؽ٠QRMٙىف ٔظحَ جٌـ )

( ٠ٓطؿ١د لاقط١حؾحش جٌُذْٛ ِٓ QRMجٌُذْٛ ، فٙٛ ٠طؼٍك ذحٌؿحٔر١ٓ جٌىجنٍٟ ٚجٌهحٌؾٟ ٌٍشٍوس. فٕظحَ جٌـ )

نلاي ضظ١ُّ ٚضظ١ٕغ جٌّٕطؿحش فٌٛجً ٚذشىً ِطحذك لاقط١حؾحضُٙ ِٚططٍرحضُٙ ) جٌؿحٔد جٌهحٌؾٟ(، جِح ) جٌؿحٔد 

 ً ج١ٌُِٕس  ٚضك١ٓٓ جٌؿٛوز ٚنفغ جٌطىح١ٌف.( ػٍٝ ضمظ١ٍ جQRMٌّٙجٌىجنٍٟ( ف١ٍوُ ٔظحَ جٌـ )

( ِغ جػحفس ػىو ل١ًٍ JIT, LM , MRPئْ جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس ٠ؼُ ؾ١ّغ جٌّٕح٘ؽ جٌٓحذمس )

( Suri( جًٌٞ جنطٍػٗ ِظُّ جٌٕظحَ ) POLCA(، ِٕٚٙح ٔظحَ جٌـ )QRMِٓ جلاذطىحٌجش جٌهحطس ذٕظحَ جٌـ )

ق١ع ٠محٌْ ضىجنً قٍمحش جٌهلا٠ح ِٓ جٌرطحلحش ِغ جٌطٍن١ض ٚ٘ٛ فىٍز ١ٌٍٓطٍز ػٍٝ ضىفك جٌّٛجٌو 

 )جٌطظ٠ٍف(.

 Puchئْ جْطٍجض١ؿ١حش جٌطهط١ؾ ٚج١ٌٓطٍز ػٍٝ جلاقط١حؾحش ِٓ جٌّٛجو ٚجلاؾُجء ضظٕف جٌٝ ٔظُ وفغ )

system( ٚٔظُ جٌٓكد )Pull System( فحْ ٔظحَ جٌـ )POLCA ِظُّ ِٓ وِؽ ُِج٠ح ٔظحِٟ جٌىفغ جٌـ )

(MRP َٔظح ِٓٚ )( جٌٓكدJIT( ٠ٚٓطهىَ ٔظحَ جي )POLCK.فمؾ فٟ جٌّٓط٠ٛحش جٌؼ١ٍح ) 

( ٘ٛ قىُ جٌؿّغ ذ١ٓ نلا٠ح جٌطظ١ٕغ جٌٛجقىز جٌٝ أَٚجؼ ٚئٔشحء QRMئْ جٌّكطٜٛ جٌّرطىٍ ِٓ ٔظحَ جٌـ )

( KANBAN( ضطٕحلغ ِغ ذطحلحش )POLCA( ًٖ٘ جٌرطحلحش )QRM(. ففٟ ٔظحَ جٌـ )POLCAذطحلس )

( ذطؼ١١ٕٙح لأَٚجؼ ِٓ نلا٠ح ١KANBANع جٔٗ ٌُ ٠طُ ضؼ١١ٕٙح ٌّٕطؿحش ِؼ١ٕس وّح فٟ )( ، قJITفٟ ٔظحَ جٌـ )

( ٘ٛ ٠ُِؽ ِٓ أٔظّس جلأطحؼ جٌٓحذمس جلا جٔٗ QRM(، ق١ع أْ ٔظحَ جٌـ ) Pyrek, 2010, 110جٌطظ١ٕغ )

( QRM)٠كطٛٞ ػٍٝ ػىو ل١ًٍ ِٓ جلاذطىحٌجش ٔٓرس ٌلأظّس جٌٓحذمس، ٠ّٚىٓ ضٛػ١ف جٌهظحتض جلأْح١ْس ٌـ 

 وّح ٠أضٟ:

 ٠ركع ػٓ ؽ٠ٍمس ؾى٠ىز ٌطٕف١ً جٌؼ١ٍّحش ضٍوُ ػٍٝ ضم١ًٍ جٌٛلص. .7

 جْطهىجَ جٌّٛجو قٓد جقط١حؾحش جٌشٍوس. .2

 قٓحخ جٌٛلص جًٌٞ ضُ ضهف١ؼٗ ٚجلاػطٍجف ذّح قممطٗ جٌشٍوس ِٓ جٔؿحَجش. .3

 (.QRMئشٍجن جٌٌّٛو٠ٓ ٚجٌُذحتٓ فٟ ٔظحَ جٌـ ) .4

( ِٓ أؾً ضك١ٓٓ جٌمىٌز جٌطٕحف١ٓس ٌٍشٍوس QRMس ج٠ٌٍٓؼس )ضى١ف جلاوجٌز ِغ ٔظحَ جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذ .5

 ػٍٝ جٌّىٜ جٌط٠ًٛ ٚئشٍجن جٌؼح١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّس جٌطغ١١ٍ.

 ضغ١١ٍ ١٘ىً جٌشٍوس ذط٠ٍمس ضّىٓ ِٓ جٌطكىُ ذطىفك جٌّٛجٌو. .6

 ٠طؼّٓ ٔظحِٟ جٌىفغ ٚجٌٓكد. .1

( ضؿّغ ذ١ٓ POLCA) ًٚ٘ج ِح لحؤح جٌٝ جْطكىجظ ْطٍجض١ؿ١س ٌلحذس ؾى٠ىز ػٍٝ جٌّٛجو جلا١ٌٚس ضّٓٝ

ئ٠ؿحذ١حش ٔظحِٟ جٌىفغ ٚجٌٓكد ِغ ضٛفٍ ٍِٚٔس ػح١ٌس فٟ جلأطحؼ ذٍّجوُ جٌؼًّ جٌطٟ ضّػً نلا٠ح ِٓطمٍس ضمٛو٘ح 

 (. Pyrek, 2010, 110فٍق جٌؼًّ )جٌّٙطّس ذ١ٓحق ٚأقىحَ جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس( )

 ( :POLCAيفهىو انـ )
١طٍز ػٍٝ جلاقط١حؾحش ِٓ جٌّٛجو ٚجلاؾُجء ذٛطفٗ ِىٛٔحً ( ذأٔٗ ٔظحَ ج٠POLCAٌٓٛطف ٔظحَ جٌـ )

(، جي ٠ٛفٍ ؽ٠ٍمس وفٛءز ٌىػُ وً ِٓ ػ١ٍّحش جٌطظ١ٕغ ٚج١ٌٓطٍز ػٍٝ QRMٌت١ٓ١حً ٌٓطٍجض١ؿ١س ٔظحَ جٌـ )

جٌّٛجو فٟ جٌّظحٔغ جٌطٟ ضمَٛ ذحٔطحؼ جٌٍٓغ ٚفمحً ٌلا٠ظحء، ٟٚ٘ أٍْٛخ ٌٍطهط١ؾ ٚج١ٌٓطٍز ػٍٝ جٌّٛجو 

 ش جٌطظ١ٕغ ئيج ِح ضٛفٍش جٌّططٍرحش جٌظك١كس.جٌظٕحػ١س فٟ ذ١ثح

 

 Paired – cell Overlapping Loops Of Cards With( " ٠POLCAّػً ٌُِ جٌـ )

Athorization ، ٞجٞ جٌكٍمحش جٌّطىجنٍس ٌرطحلحش يجش ضٍن١ض لإؽلاق جلأٚجٍِ ذ١ٓ نلا٠ح غٕحت١س ) جٌؼرحو "

2554،56-51.) 

 ٌؼٌٍٚٞ ضك١ٍٍٙح :( فّٓ جPOLCAٌٍٚطؼٍف ػٍٝ ِؼٕٝ جٌـ )

( : ضّػً جٌؼٕظٍ جٌٍت١ٟٓ فٟ ج١ٌَس جٌٕظحَ، ضٍفك ذحٍِ جٌؼًّ ػٓ جلاؽلاق ٚضٍجفمٗ ذ١ٓ Cardsجٌرطحلس ) -7

 جٌهلا٠ح، ضطُٓ جٌرطحلس ذحٔٙح يجش ِٛجطفحش ِكىوز ٚضطظّٓ ِؼٍِٛحش نحطس ذح١ٌَس جْطهىجَ جٌرطحلس.
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( ١ٌٍٓطٍز ػٍٝ قٍوس جٍِ جٌؼًّ ٚٔمً POLCA( : ضٓطهىَ ذطحلس )Paired cellجٌهلا٠ح جٌػٕحت١س ) -2

 جقط١حؾحضٗ ذ١ٓ ن١ٍط١ٓ ضرىأ ذطك٠ٍه جٌؼًّ ِٓ ن١ٍس ٍٍِْس جٌٝ ن١ٍس ِٓط١ٍّس ٟٚ٘ لا ضطؼىج٘ح جٌٝ غ١ٍ٘ح ِٓ جٌهلا٠ح.

(: ٔمظى ذحٌكٍمس قٍوس جٌرطحلس ِغ أٍِ جٌؼًّ ِٓ جٌه١ٍس Overlapping Loopsيجش قٍمحش ِطىجنٍس )  -3

A  جٌٝ جٌه١ٍسB ُضؼٛو جٌٝ جٌه١ٍس ، غA  ٌٓطشى١ً قٍمس ذ١ٓ جٌه١ٍط١A/B ٚضشىً جٌكٍمس ذ١ٓ َٚؼ ِٓ جٌهلا٠ح .

ٌىٓ جٌّؼحٌؿس ػٍٝ أٍِ جٌؼًّ ضٓطٍّ ِغ ذم١س جٌهلا٠ح فٟ جٌّٓحٌ جٌطىٌٕٛٛؾٟ ٌٍّٕطؽ، فّػلاً ػٕى جؽلاق جٌطٍر١س 

 Cجٌٝ  Bٍّس جٌطٍر١س ٚجٔطمحٌٗ ِٓ ضرمٝ جٌرطحلس ِغ جٍِ جٌؼًّ ٌك١ٓ ضى Bجٌٝ جٌه١ٍس جٌػح١ٔس  Aِٓ جٌه١ٍس جلأٌٚٝ 

يجش ذطحلس  B/Cٕ٘حن قٍمس جنٍٜ ضٓطكىظ ٟٚ٘  Aلرً جٌٍؾٛع جٌٝ جٌه١ٍس   A/Bِٚٓ ٕ٘ح فحْ جٌرطحلس 

ؾى٠ىز ضٍجفك جٍِ جٌؼًّ جٞ جْ ِؼؼُ جٌهلا٠ح ٠ّىٓ أْ ضشطٍن ذحوػٍ ِٓ قٍمس ٚجقىز ، ًٚ٘ج ِح ٠ّٓٝ ذحٌطىجنً 

 ( :7ذحٌكٍمحش. وّح ٔلاقع ذحٌشىً ٌلُ )

 

 
 (POLCA( قٍمحش ِطىجنٍس فٟ ٔظحَ ) 7شىً ٌلُ )

www.ideas.repec.org/s/ant/wpoper.htm1 )) 

( : ٚضهطض ذحطىجٌ أٚجٍِ جٌؼًّ ِكىوجً ف١ٙح ٚلص جٌرىء ذؼ١ٍّحش جلإٔطحؼ، Authorizotionجٌظلاق١حش ) -4

٠ٛحش جٌؼ١ٍح ( جٌطهط١ؾ ٌلاقط١حؾحش ِٓ جٌّٛجو جٌظٕحػ١س ٌٚىٓ ٌٍّٓط٠ٚPOLCAٓطهىَ ٔظحَ جٌـ )

(Hl/MRP( )High Level Materials Requirements Planning. ) 

( ِٚٓ نلاي جٌطىحًِ ِغ طلاق١حش ئؽلاق جلأٚجٍِ ذىٌٚ ور١ٍ فٟ ج١ٌٓطٍز ػٍٝ ضىفك POLCAضمَٛ ذطحلس جٌـ )

ٍ ذحػطّحو جلأػّحي ذ١ٓ جٌهلا٠ح جٌّهطٍفس ٚػٍٝ جٌّٓحٌ جٌطىٌٕٛٛؾٟ، جي ٠طُ ض١ٌٛى جٚلحش جٌطٍن١ض ذحؽلاق جلأٚجِ

( ٌٚىٕٗ لا ٠ؼًّ فٟ جٌّٓط٠ٛحش MRP( جًٌٞ ٠ٛطف ذحٔٗ ٔظحَ ٠ؼًّ ذح١ٌَس ِشحذٙس ٌٕظحَ جٌـ )Hl/MRPٔظحَ )

 جٌطشغ١ٍ١س.

 انرشغٍهٍح :  انؼًهٍاخ ( وظمونحQRMانسترٌؼح ) تالاسرعاتح انؼلالح تين َظاو انرصٍُغ . ض
١ٍحش جٌطشغ١ٍ١س ذطٛل١طحش ١َِٕس ِكىوز ٚػٍٝ جْ ضكى٠ى جلاػّحي ٚضؼ١١ٕٙح ػٍٝ ٍِجوُ جٌؼًّ جٌلاَِس لأوجء جٌؼّ

ٚفك جْرم١حش ٍِغٛذس ٌطشى١ً ضطحذؼحش ِفؼٍس ضمٛو جٌٝ ضم١ًٍ جٚلحش ضأن١ٍ جٔؿحَ جلاػّحي ٚضم١ًٍ جٚلحش 

جٔطظحٌ٘ح ، ِغ جلأنً ذٕظٍ جلاػطرحٌ جٌطحلس جٌّطحقس فٟ وً ٍِوُ ِٓ ٍِجوُ جٌؼًّ ٚقٓٓ جْطغلاي جٌّٛجٌو 

 ٜٛ ػحٍِس، ٚض١ٙٓلاش ٌٚجِ ِحي( ف١ٙح ذىفحءز ٚيٌه ٌطكم١ك ج٘ىجف جٌّٕظّسجٌّطحقس )ِٛجو، ِٚؼىجش، ٚل

 -( جلاضَٟ :2(، وّح ِٛػف ذحٌشىً ٌلُ )354-358، 2573)جٌغ٠ٍٍٞ، 

٠طفك ولا جٌٕظح١ِٓ ػٍٝ ػٌٍٚز جٌطفحٚع ِغ جٌّؿ٠ُٙٓ  ٌٚىٓ ٌىً ٔظحَ ٚؾٙس ٔظٍ ِؼ١ٕس فٕظحَ ؾىٌٚس  -7

ذى١ّحش ور١ٍز جِح ٚؾٙس ٔظٍ ٔظحَ جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس جٌؼ١ٍّحش ٠طفك ِغ نظُ جٌى١ّس ػٕى جٌشٍجء 

(QRM.ْٛجٌشٍجء ذى١ّحش طغ١ٍز ق١ع ٠طُ شٍجء جٌّٛجو قٓد ٌغرس جٌُذ ) 

٠طفك ولا جٌٕظح١ِٓ ػٍٝ ػٌٍٚز ضكى٠ى جلاقط١حؾحش ِٓ جٌّٛجو، فٛؾٙس ٔظٍ ٔظحَ جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس  -2

 لا١ٌٚس ٚجػطحء جٌّٛػى جٌكم١مٟ ٌٍُذْٛ.( ٟ٘ وٌجْس جلاقط١حؾحش ِٓ جٌّٛجو جQRMج٠ٌٍٓؼس )
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٠طفك ولا جٌٕظح١ِٓ ػٍٝ ضكى٠ى ؽحلس وً ػ١ٍّس ، ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ ٔظحَ ؾىٌٚس جٌؼ١ٍّحش جٌطشغ١ٍ١س جْ ضٓطغً  -3

( ف١ٍوُ ػٍٝ جْطغلاي QRM%، جِح ٔظحَ جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس )755جٌطحلس جلأطحؾ١س ٌٍّىحتٓ ذٕٓرس 

 .% ( 85 -% 15جٌّىحتٓ ذٕٓرس )

 ٠طفك ولا جٌٕظح١ِٓ ػٍٝ ضكى٠ى جٚلص جٌؼ١ٍّحش فٟ جٌهؾ جلأطحؾٟ ِٚؼٍفس جٚلحش جٌرىء ٚجلأطٙحء. -4

٠طفك ولا جٌٕظح١ِٓ ػٍٝ ضكى٠ى ِٛجػ١ى جٌط١ٍُٓ ٌٍُذْٛ ، فٟ ٔظحَ ؾىٌٚس جٌؼ١ٍّحش جٌطشغ١ٍ١س ٠ؼطٝ ِٛػى  -5

( ٠ؼطٟ ِٛػى ِىٌِٚ جٞ QRMضمى٠ٍٞ ١ٌٍٓ جٌؼ١ٍّس جلأطحؾ١س فٟ ق١ٓ ٔظحَ جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس )

 ذؼى ضكى٠ى ٚلص وً ػ١ٍّس.

٠طفك ولا جٌٕظح١ِٓ ػٍٝ ٍِجلرس جٌؼ١ٍّحش جلأطحؾ١س ِٓ ٌكظس ونٛي جٌّٛجو جلا١ٌٚس ٌك١ٓ ض١ٍُٓ جٌّٕطؽ  -6

 ٌٍُذْٛ.

 ٠ؼى ض١ٍُٓ جٌّٕطؽ فٟ جٌّٛػى جٌّكىو ٘ٛ جٌٙىف جلاْحْٟ ٌىلا جٌٕظح١ِٓ. -1

 (QRMٌؼ١ٍّحش جٌطشغ١ٍ١س ٚٔظحَ جٌـ ) ( جٌهطٛجش جٌّشطٍوس ذ١ٓ ؾىٌٚس ج2شىً ٌلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جٌّظىٌ : ِٓ جػىجو جٌرحقػس

 المحىر انصاًَ / الاطار انؼًهً
  (QRM) انطرق انرمهٍمٌح وكٍفٍح انرغهة ػهٍها تُظاو انرصٍُغ تالاسرعاتح انسترٌؼحاولاً : 

جْ جغٍد جٌّىٌجء ٚجٌؼح١ٍِٓ فٟ فمٍجش ٚضٛطً ِٓ نلاٌٙح جٌٝ  75( جْطرحٔس ضطىْٛ ِٓ Suriٚػغ جٌؼحٌُ )

ِظحٔغ جٌؼحٌُ ٠ؼٍّْٛ ٚفك ِؼطمىجش ضم١ٍى٠س نحؽثس ، ْٕٚمَٛ فٟ ً٘ج جٌّركع ذطك١ًٍ ٔٓد جلاْطرحٔس ِٚؼٍفس جيج 

وحْ ِظٕغ جٌفحٌجذٟ جٌطحذغ ٌٍشٍوس جٌؼحِس ٌظٕحػس ج٠ٌُتٛش جٌٕرحض١تس ٠ؼّتً ٚفتك جٌّؼطمتىجش جٌطم١ٍى٠تس جَ لا . ٚ٘تًٖ 

 ؽحٌ جٌؼٍّٟ ًٌٙج جٌركع، ٟ٘ جٌهطٛز جلاٌٚٝ ِٓ جلا

( 0(  و١ف١تس ػّتً جلاْتطرحٔس فتاْ جلإؾحذتس ػٍتٝ وتً فمتٍز ذتـ )ٔؼتُ( ٠كظتً ػٍتٝ ٌلتُ )Suriٚلى ٚػف جٌؼحٌُ )

( 0(. ٚػ١ٍتٗ فتاْ )10( ئٌتٝ )0(، ٚضطتٍجٚـ ِؿّٛػتس جلإؾحذتحش ذت١ٓ )1ذ١ّٕح ضكظً جلإؾحذس ذتـ )وتلا( ػٍتٝ ٌلتُ )

( ػٍتٝ جْ 10(، فٟ قت١ٓ ضتىي )١QRMٍز ٌٍٕؿحـ ذططر١ك ٔظحَ )٠ش١ٍ ئٌٝ جْ جٌّظٕغ لى ٠هؼغ ئٌٝ ضغ١١ٍجش ور

 (.QRMجٌّظٕغ  ِّحٌِ  ِرحوب ٔظحَ )

جٌطفحٚع ِغ 

 جٌّؿ٠ُٙٓ

ضكى٠ى جلاقط١حؾحش ِٓ 

 جٌّٛجو

 ضكى٠ى ؽحلس وً ػ١ٍّس 

 ضكى٠ى ٚلص وً ػ١ٍّس

ضكى٠ى ِٛجػ١ى جٌط١ٍُٓ 

 ٌٍُذْٛ

ٍِجلرس جٌؼ١ٍّحش 

 جلأطحؾ١س

جٌّٕطؽ فٟ جٌّٛػى  ض١ٍُٓ

 جٌّكىو

ٔظحَ 

(QRM) 

ؾىٌٚس 

جٌؼ١ٍّحش 

 جٌطشغ١ٍ١س
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 جٌّظٕغ ِى٠ٍ ( جٌٛظ١ف١س جٌّٕحطد ٚيٚٞ جٌشٍوس ِٓ ِٕطٓرٟ ( شهظحً 66ٚلى شٍّص ػ١ٕس جلانطرحٌ ) 

( ِٓ Suriَ )، ٚلى ضٛطً ِظُّ جٌٕظح )جلالٓحَ ٚجٌف١ٕٓ ِىجٌء ِٚؼحٟٚٔ جلالٓحَ ِٚىجٌء جلأطحؼ ِٚى٠ٍ

( 4( جٌٝ )3( ٌىً شٍوس. ٚجٌّمظٛو ذـ )4( ئٌٝ )3جنطرحٌٖ ٌؼىو ِٓ جٌشٍوحش جٌظٕحػ١س جٌٝ ٔطحتؽ ضطٍجٚـ ذ١ٓ )

( 4ٟ٘ ػىو جٌفمٍجش جٌطٟ ضُ جلاؾحذس ػٕٙح ذـىلا جِح غلاظ جٚ جٌذغ فمٍجش. وحٔص ٔط١ؿس جلانطرحٌٌّظٕغ جٌفحٌجذٟ )

 ( جٌطحٌٟ:6فمٍجش وّح ِٛػف ذحٌؿىٚي ٌلُ )

 ( ػىو جٌفمٍجش جٌطٟ ضُ جلاؾحذس ػٕٙح ذـىلا6ىٚي ٌلُ )ؾ

 75جٌفمٍجش جٌطٟ جؾ١د ػٕٙح ذىلا ِٓ  ِٛظف ش

7 22 7 

2 72 2 

3 72 3 

4 2 4 

ْت١طُ ِتٓ نتلاي جٌفمتٍجش جٌطح١ٌتس ضٛػت١ف جٌّؼطمتىجش جٌطم١ٍى٠تتس ٚجٌٕٓتد جٌطتٟ ضتُ جٌطٛطتً ج١ٌٙتح ِتٓ نتتلاي 

١تس جٌتطهٍض ِتٓ ٘تًٖ جٌّؼطمتىجش ٚضطر١تك ِرتحوب ٔظتحَ جٌطظت١ٕغ ( ٚو١ف1ض٠َٛغ جْطّحٌز جلاْتطر١حْ ؾتىٚي ٌلتُ )

  ( ٚوّح ٠أضٟ:QRMذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس )

 أولاً : ٌؼًم جمٍغ انؼايهين بجهم أكبر وساػاخ ػًم أطىل :
ضٕض ًٖ٘ جٌفمٍز ػٍٝ أْ "٠ؼًّ ؾ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ ذؿٙى أورٍ ْٚحػحش ػًّ أؽٛي ِٓ أؾً ئٔؿحَ جٌؼّتً ذألتً 

( ِتٓ أفتٍجو جٌؼ١ٕتس، جي %68.7( ِٛظف ِغ جٌّؼطمىجش جٌطم١ٍى٠تس ٚذٕٓترس )45جي جضفمص ) ِح ٠ّىٓ ِٓ جٌٛلص" ،

٠ؼًّ ؾ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ ْحػحش جؽٛي ٌطٍر١س جٌطٍر١س ذحلٍخ ٚلص ِّىٓ، ٠ٚؼٛو ْرد جٌضفحع ٘تًٖ جٌٕٓترس جٌتٝ جٌتٕٙؽ 

ٌٍؼّتً ٌٓتحػحش جؽتٛجي جٌّطهً ِٓ لرً ِظٕغ جٌفحٌجذٟ ، ق١ع جْ جٌّٓحٌ جٌطىٌٕٛٛؾٟ ٠ىفغ جٌؼتح١ٍِٓ فتٟ جٌّظتٕغ 

( ِٛظتتف ِتتغ جٌّؼطمتتىجش جٌطم١ٍى٠تتس ٚذٕٓتترس 27ٚيٌتته ذٓتترد ٠َتتحوز ٚلتتص جلأطظتتحٌ ذتت١ٓ جلالٓتتحَ ، ٌٚتتُ ٠طفتتك )

 %( ِٓ جفٍجو جٌؼ١ٕس.37.4)

( فٙٛ ٠ٍوُ ػٍتٝ جٌطٕٓت١ك ذت١ٓ ٍِجقتً جٌؼ١ٍّتحش جلأطحؾ١تس ٚجٌطٍض١تد جٌتىجنٍٟ ٌٍّىتحتٓ ذشتىً QRMجِح ٔظحَ جٌـ )  

 ك جٌٍٓػس فٟ جلأوجء ِٓ ٌكظس شٍجء جٌّٛجو جلا١ٌٚس قٓد جٌطٍد ٌك١ٓ ض١ٍُٓ جٌّٕطؽ ٌٍُذْٛ.ًْٙ ٍّْٚ ٍِْٚ ٌطكم١

 شاٍَاً : ٌؼًم جمٍغ انؼايهىٌ طىال انىلد لإنجاز انؼًم تاسرع ولد
ضٕض جٌفمٍز ػٍٝ أْ " ٠ؼًّ جٌؿ١ّغ ؽٛجي جٌٛلص جٌّهظض ٌُٙ ِٓ أؾً ئٔؿتحَ جٌؼّتً ذحْتٍع ٚلتص" ِتٓ 

( ِٛظتتف جضفمتتٛج ذتتحٌجتُٙ جْ جٔؿتتحَ جٌؼّتتً ٠ططٍتتد ػّتتً جٌّىتتحتٓ ؽتتٛجي جٌٛلتتص 54)نتتلاي ٘تتًٖ جٌفمتتٍز ٠طؼتتف جْ 

 ( ِٓ جفٍجو جٌؼ١ٕس جٞ ٕ٘حن جْطغلاي ور١ٍ ٌٍطحلس جٌرش٠ٍس ٚجٌّحو٠س.%87.8جٌّكىو ٌٍؼًّ، ٚذٕٓرس )

ِٓ جٌٛجػف جْ جٌّؼّتً ٘تٛ جٌتًٞ ٠كتع ػٍتٝ ػّتً جٌّىتحتٓ ؽتٛجي جٌٛلتص جٌّكتىو ٌٙتح، ق١تع ضٓتطغً جٌطحلتس 

 % ًٚ٘ج ِح لا ضطفك ِؼٗ جٌّؼطمىجش جٌكى٠ػس.755س ٌٍّىحتٓ ذٕٓرس جلأطحؾ١

(  ٚيٌته %70-%80( فٙٛ ٠ٍوُ ػٍٝ جْطغلاي ضشتغ١ً جٌّىتحتٓ ذٕٓترس ضطتٍجٚـ ذت١ٓ )QRMجِح ٔظحَ جي )

( ذ١ّٕتح %70-%80ٌلأنً ذٕظٍ جلاػطرحٌ جٌّىحتٓ جٌكٍؾس ٚغ١ٍ جٌكٍؾس، ق١تع ضؼّتً جٌّىتحتٓ جٌكٍؾتس ذٕٓترس )

 جٌكٍؾس ذّح ٠لاتُ جٌّٛجٌو جٌكٍؾس. ضؼًّ جٌّىحتٓ غ١ٍ

 شانصاً: تحستين انكفاءج نرلفٍط المهم انسيٍُح  :
( 66ضتتٕض جٌفمتتٍز ػٍتتٝ " ضكٓتت١ٓ جٌىفتتحءز ٌغتتٍع ضهفتت١غ جٌّٙتتً ج١ٌُِٕتتس" جي جضفتتك ٚجؾّتتغ ؾ١ّتتغ جفتتٍجو جٌؼ١ٕتتس )

١س لا ٠طكمك جلا ِتٓ نتلاي %( ِٓ جفٍجو جٌؼ١ٕس، جٞ جْ ضهف١غ جًٌّٙ ج755ٌُِِٕٛظف ِغ جٌّؼطمىجش جٌطم١ٍى٠س ٚذٕٓرس )

 ضك١ٓٓ وفحءز ٔظحَ جلأطحؼ قٓد ٌجٞ جفٍجو جٌؼ١ٕس.

جْ جلاٍْٛخ جًٌٞ ٠طرؼٗ جٌّظٕغ ج١ٌَٛ ٘ٛ جلأطحؼ ذحٌىفؼحش جٌىر١تٍز ٌٍتطهٍض ِتٓ جٚلتحش جٌط١ٙثتس ٚجٌطكؼت١ٍ ٌٍّىتحتٓ 

جْ جٌىفحءز ضطكمك  س جٌركع%( لأْ قٓد ظٓ جفٍجو ػ755ٕ١ٚجٌّؼىجش ٚجٌّٛجو، جٌطٟ ضؼطّى ػٍٝ جْطهىجَ جٌطحلس ذٕٓرس )

ِتٓ نتتلاي ٠َتحوز جٚلتتص ػّتً جٌّىتتحتٓ ، ٌٚتًٌه ٠ٓتتطهىَ ِظتٕغ جٌفتتحٌجذٟ قؿتُ وفؼتتحش ور١تٍز ٌٍتتطهٍض ِتٓ جٚلتتحش جٌط١ٙثتتس 

ٚجلأػتتىجو ٚلا ضحنتتً فتتٟ جٌكٓتترحْ ٌغرتتحش جٌُذتتحتٓ ِٚططٍرتتحضُٙ ٚقحؾتتحضُٙ ٚضطؿح٘تتً ِؼٙتتح ج٠ؼتتحً ْتتٍػس جلاْتتطؿحذس ٌطٍتته 

 جٌّططٍرحش. 
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( فٙىفٗ ٠ٍوتُ ػٍتٝ ضهفت١غ جٌٍّٙتس ج١ٌُِٕتس وتأوجز ٌطكٓت١ٓ أوجء جٌشتٍوس ، ذؼ١تىجً ػتٓ QRMجِح ٔظحَ جٌـ )

%(، فؼ١ٍتٗ جْ ٠طؿح٘تً ػ١ٍّتس 755ل١حِ جٌىفحءز جٌطشغ١ٍ١س ِٓ نتلاي ػّتً جٌّىتحتٓ ذطحلطٙتح جٌى١ٍتس جٞ ذٕٓترس )

طحلتتس ٌؿ١ّتتغ ل١تتحِ جٌىفتتحءز ذحْتتطهىجَ جْتتٍٛخ جلاْتتطغلاي جٌطتتحَ ٌٍطحلتتس جٌّطحقتتس، جٞ ٠ططٍتتد وٌجْتتس ٚضكى٠تتى جٌ

 جٌؼ١ٍّحش جلأطحؾ١س فٟ جٌّظٕغ ٚػلالطٙح ذكؿُ جٌىفؼحش جلأطحؾ١س ٚضأغ١ٍ٘ح ػٍٝ جٌٍّٙس ج١ٌُِٕس.

 راتؼاً : انرستهٍى تانىلد المحمد يٍ لثم جمٍغ الألستاو :
ضتتٕض ٘تتًٖ جٌفمتتٍز ػٍتتٝ " ئػطتتحء أ١ّ٘تتس لأوجء جٌطٓتت١ٍُ ذحٌٛلتتص جٌّكتتىو ِتتٓ لرتتً ؾ١ّتتغ جلألٓتتحَ ٚوتتًٌه 

(، ٠ٚؼتٛو %46.4( ِٛظف ٟٚ٘ ِؿّٛع ور١ٍ ِٓ جفٍجو جٌؼ١ٕتس جٞ ذٕٓترس )64ح جضفك ػ١ٍٗ )جٌّؿ٠ُٙٓ" ً٘ج ِ

ْرد ًٖ٘ جٌٕٓرس جٌٍّضفؼس جٌٝ وْٛ جٌّظٕغ ٠ٍوُ ٚذظٌٛز ٌت١ٓس ػٍٝ ض١ٍُٓ جٌّٕطٛؼ فٟ جٌّٛػى جٌّكىو ٚفتٟ 

ىٌٖٚ ٠تإوٞ جٌتٝ أق١حْ جنٍٜ ٠ٍُٓ لرً جٌّٛػى جٌّكىو وٛٔٗ ٠ط١تً فتٟ ضكى٠تى ِٛجػ١تى جٌطٓت١ٍُ ٌٍُذتْٛ ، ٚ٘تًج ذت

 ئؽحٌس جًٌّٙ ج١ٌُِٕس.

( ٌىٛٔٙح ضٍوُ ػٍٝ جٌطهف١غ جٌشتى٠ى ٌٍّٙتً QRMًٚ٘ج ِح لا ضكرًٖ فٍٓفس جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس )

 ج١ٌُِٕس، ق١ع ٠مَٛ ً٘ج جٌٕظحَ ذىٌجْس جلاٚلحش ِٓ ٌكظس ونٛي ؽٍد جٌُذْٛ ٌك١ٓ ض١ٍُٓ جٌّٕطؽ ٌٍُذْٛ.

 ( :MRPٍ المىاد انصُاػٍح )خايستاً : َظاو انرلطٍط نلاحرٍاظاخ ي
( ػٕتى جْتطهىجِٗ MRPضٕض ًٖ٘ جٌفمٍز ػٍٝ " ٠ٓحػى ٔظحَ جٌطهط١ؾ ٌلاق١طحؾحش ِتٓ جٌّتٛجو جٌظتٕحػ١س )

%( ِتٓ جفتٍجو جٌؼ١ٕتس ػٍتٝ 48.4( ِٛظف ٟٚ٘ ذٕٓرس ور١ٍز ؾىجً )65فٟ ضهف١غ جًٌّٙ ج١ٌُِٕس" ق١ع جضفك )

جٌّؼطمتىجش ( ِٛظف ِغ ضٍته 7س، فٟ ق١ٓ ٌُ ٠طفك )( ٚيٌه ٌطهف١غ جًٌّٙ جMRP١ٌُِٕػٌٍٚز جْطهىجَ ٔظحَ )

 %( ِٓ جفٍجو جٌؼ١ٕس.7.6جٌطم١ٍى٠س ٚذٕٓرس )

( فأتتٗ  ٠ٍوتتُ ػٍتتٝ جٌطٓتت١ٍُ فتتٟ جٌٛلتتص جٌّكتتىو ِتتٓ نتتلاي وٌجْتتس جٌٛلتتص ِٚتتٓ نتتلاي وٌجْتتس QRMجِتتح ٔظتتحَ جٌتتـ )

( ١Suriتٗ ِتٓ لرتً ِظتُّ جٌٕظتحَ )جلاقط١حؾحش ِٓ جٌّٛجو جلا١ٌٚس ٚجػطحء جٌّٛػى جٌكم١مٟ ٌٍُذْٛ، وً ً٘ج ضتُ جٌطٛطتً جٌ

( ق١ع ضؿّتغ ئ٠ؿحذ١تحش ٔظتحِٟ جٌتىفغ ٚجٌٓتكد ٌطهفت١غ جٌّٙتً ج١ٌُِٕتس POLCAجًٌٞ جذطىٍ ْطٍجض١ؿ١س ؾى٠ىز ضىػٝ )

 ٚضكم١ك جٌط١ٍُٓ فٟ جٌّٛػى جٌّكىو.

 سادساً : انرفاوض يغ المجهسٌٍ ػهى خصى انكًٍح ػُم انشراء :
ضٕض ًٖ٘ جٌفمتٍز ػٍتٝ " ٠ؿتد جٌطفتحٚع ِتغ جٌّؿٙت٠ُٓ ) ٌٍّٕطٛؾتحش يجش جٌّٙتً ج١ٌُِٕتس جٌط٠ٍٛتس ( ػٍتٝ 

( ِٛظتف ٠طفمتْٛ ِتغ شتٍجء جٌّتٛجو جٌظتٕحػ١س 52نظُ جٌى١ّتس ػٕتى جٌشتٍجء ذى١ّتحش ور١تٍز " ق١تع ئضؼتف أْ )

( 74جو جٌؼ١ٕتس ٚجْ )( ِتٓ أفتٍ%18.1ِٚٓطٍُِحش جلأطحؼ ذى١ّحش ور١ٍز ٌلاْطفحوز ِٓ نظُ جٌى١ّس جٞ ٔٓترس )

 ِٛظف ٌُ ٠طفمٛج ِغ ضٍه جٌّؼطمىجش.

( فٙٛ ٠ٛؾٗ جٌّظٕغ ٔكٛ شٍجء ذى١ّتحش طتغ١ٍز ضىفتٟ ٌٓتى جقط١حؾتحش ِٚططٍرتحش ِٕتطؽ QRMجِح ٔظحَ جٌـ )

ِؼ١ٓ ، ق١ع ٠طُ شٍجء جٌّٛجو قٓد ٌغرحش جٌُذْٛ ِٚططٍرحضٗ جٌّطغ١ٍز ٚضىفٟ ٌٓتى جقط١حؾحضتٗ وْٚ جذمتحء ِتٛجو 

ٍتتد ٘تتًج جٌٕظتتحَ ٚؾتتٛو ِهتتحَْ، ٌطٓتتطغً ضٍتته جٌّٓتتحقس جٌطتتٟ ٠شتتغٍٙح جٌّهتتُْ فتتٟ ٚػتتغ نتتؾ جػتتحف١س. جٞ لا ٠طط

 جٔطحؾٟ ؾى٠ى جٚ ضم١ًٍ ِٓحقس جٌّظٕغ ، ٚوً ً٘ج ٠إوٞ جٌٝ ضه١غ جٌطىح١ٌف ٠َٚحوز جلاٌذحـ.

 ساتؼاً : ذشعغ انستائٍ ػهى شراء انستهغ المُرعح تكًٍاخ كثيرج :
ٌشٍجء جٌٍٓغ جٌّٕطؿس ذى١ّحش ور١ٍز ِٓ نلاي ضمى٠ُ ١ْحْتحش ضٕض ًٖ٘ جٌفٍز ػٍٝ "٠ؿد جْ ٔشؿغ َذحتٕٕح 

( ِتٓ جفتٍجو جٌؼ١ٕتس %42.4( ِٛظتف ٚذٕٓترس )67ضهف١غ جلأْؼحٌ ٚنظُ جٌى١ّس" ، ٚلى ضُ جلاضفحق ِتٓ لرتً )

%( ِتٓ جفتٍجو جٌؼ١ٕتس، ْترد ٔٓترس 1.6( ِٛظف١ٓ ِتغ ضٍته جٌّؼطمتىجش جٌطم١ٍى٠تس جٞ ذٕٓترس )5فٟ ق١ٓ ٌُ ٠طفك )

ضؼٛو جٌٝ ضؼحًِ جٌّظٕغ ِغ َذحتٓ ِكىو٠ٓ ٚيٚٞ جقط١حؾحش ٌٚغرحش غحذطتس جٚ غ١تٍ ِطمٍرتس ق١تع  جلاضفحق جٌىر١ٍز

 ٠ٕطؽ جٌّظٕغ و١ّحش ور١ٍز ١ٌٓطف١ى ِٓ جٌذحـ نظُ جٌى١ّس.

٠طهً ّٔطحً ِؼ١ٕتحً جْحْتٗ ، وٛٔٗ (  فٙٛ ٠ؼًّ ذؼ١ىجً وً جٌرؼى ػٓ ضٍه جٌّؼطمىجش QRMجِح فٍٓفس ٔظحَ جٌـ )

ٍر١حٔتتحش، ٠ٚٓتتطهىجَ جٌتتٕظُ جٌكى٠ػتتس فتتٟ جلاضظتتحي ١ٌشتتؿغ جٌّشتتحٌوس ذتت١ٓ جٌُذتتْٛ ٚجٌّظتتٕغ جٌطرتتحوي جلاٌىطٍٚٔتتٟ ٌ

ٚجٌّؿُٙ ٌطظرف جلأضظحلاش أوػٍ ْلاْتس، ٚ٘تًج ١ْٓتحػى ػٍتٝ وٓتد غمتص وتً ِتٓ جٌّؿٙت٠ُٓ ٚجٌُذتحتٓ ٌٍشتٍجء 

حوز ذحٌى١ّحش جٌّطٍٛذٗ ٚذحٌّٛجطفحش جٌطٟ ٠ؼؼٙح جٌُذْٛ ١ْٚٓحػى يٌه ػٍتٝ وٓتد قظتٗ ْتٛل١س ٌٍّظتٕغ ٠َٚت

 ِر١ؼحضٗ.



 

 

 

 

 

  
 

 

 

236 
 

 والإداريةمجلة العلىم الاقتصادية 

 2192( لشنة 22المجلد ) (29العدد )

QRM
 

 

 شايُاً : ذشكٍم فرق انؼًم ظًٍ كم لستى في انشركح :
( ِٓ نلاي ضشى١ً فتٍق جٌؼّتً ػتّٓ وتً لٓتُ فتٟ جٌشتٍوس" QRMًٖ٘ جٌفمٍز ضش١ٍ جٌٝ " ٠ّىٓ ضطر١ك )

( ِٓ جفٍجو جٌؼ١ٕس ػٍٝ جْ ضشى١ً فٍق جٌؼّتً فتٟ وتً لٓتُ ٠ّىٕٙتح %86.3( ِٛظف جٞ ذٕٓرس )51ٕٚ٘ح جضفك )

%( ِتٓ 73.1( ِتٛظف١ٓ جٞ ذٕٓترس )4طظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس جٌٓت٠ٍؼس ٚ٘تًج ِتح ٌتُ ٠طفتك ػ١ٍتٗ )ِٓ ضطر١ك ٔظحَ جٌ

جفٍجو جٌؼ١ٕس وْٛ جْ ً٘ج جٌٕظحَ ٘ىفٗ جٌٍت١ٟٓ ٘ٛ ضم١ًٍ جًٌّٙ ج١ٌُِٕس ٚجْ ً٘ج جٌّؼطمتى لا ٠هتىَ ٘تًج جٌٕظتحَ لاْ 

 فٍق جٌؼًّ لا ضٓحُ٘ فٟ ضهف١غ جًٌّٙ ج١ٌُِٕس ذظٌٛز ِرحشٍز.

( فطٕض ػٍٝ ضطر١ك فٍق جٌؼًّ ذحٌهلا٠ح جٞ ضهتطض ضٍته جٌفتٍق ذٍّجلرتس ؾ١ّتغ QRMـ )جِح فٍٓفس ٔظحَ جٌ

جٌؼ١ٍّتتحش جٌّطؼٍمتتس ذحلأطتتحؼ ِتتٓ ٌكظتتس ؽٍتتد جٌُذتتْٛ ٌٍّٕطتتٛؼ شتتٍجء جٌّتتٛجو ِتتٓ جلاْتتٛجق ِٚتتٓ غتتُ جٌطظتت١ُّ 

 ٚجٌطظ١ٕغ ٌٚك١ٓ ض١ٍُٓ جٌّٕطؽ ٌٍُذْٛ.

 ذاسؼاً: فرض اسؼار أػهى نلأػًال المسترؼعهح :
( ٘ٛ ئِىح١ٔس فٍع ْؼٍ أػٍٝ ٌلأػّحي جٌّٓطؼؿٍس" ٚ٘تًج ِتح QRMٍٝ "جْ ْرد ضطر١ك )ضٕض جٌفمٍز ػ

( ِٓ أفٍجو جٌؼ١ٕس، ق١ع جضفتك جٌّتىٌجء %17.2( ِٛظف ٟٚ٘ ِؿّٛػس ١ٌٓص ذٍم١ٍٍس ٚذٕٓرس )41جضفك ػ١ٍٗ )
( 74ٚلتص، ٚجْ ) ٚجٌؼحٍِْٛ ذحْ  جٌُذتْٛ ِٓتطؼىجً ٌتىفغ جػٍتٝ ْتؼٍ ِمحذتً جلاْتطؿحذس جٌٓت٠ٍؼس ٌطٍرحضتٗ ٌٚغرحضتٗ ذحْتٍع

%( ِٓ جفتٍجو جٌؼ١ٕتس ، ٚ٘تًج لا ٠ؼٕتٟ جْ جٌٓترد جٌٍت١ٓتٗ جٌتًٞ ٚػتغ 28.8ِٛظف ٌُ ٠طفمٛج ِغ ً٘ج جٌّؼطمى جٞ ذٕٓرس )

جٌٕظحَ ِٓ أؾٍٗ ٘ٛ فٍع جْؼحٌ أػٍٝ ٌلأػّحي جٌّٓطؼؿٍس ، ذً ٚػغ جٌٕظحَ ٌٍغٍع جلاْحْٟ جٌطحٌٟ ٚ٘تٛ نفتغ جٌّٙتً 

 ؼطمىجش جٌطم١ٍى٠س جٌٓحتىز ػٍٝ ِفَٙٛ فٍع ْؼٍ جػٍٝ ٌلاػّحي جٌّٓطؼؿً.ج١ٌُِٕس جًٌٞ ١ْكمك جٌذحقحً ضفٛق جٌّ

١ْٚطُ ِٓ نلاي ً٘ج جٌٕظحَ ج٠ؼحً ضهف١غ جٌٙىٌ ٚجٌؼ١حع فٟ جٌّٓحقحش ٚجٌّٛجو ِٓ نلاي جلاذطؼحو ػتٓ فىتٍ جٌشتٍجء 

 ذى١ّحش ور١ٍز ٌطه٠ُٕٙح فٟ ِهحَْ يجش ِٓحقحش ور١ٍز .

 سرصًاراخ ػانٍح :( ٌرطهة اQRMػاشراً : ذطثٍك كفء نُظاو )
( ٠ططٍد جْطػّحٌجش ػح١ٌس فتٟ جٌطم١ٕتحش" فمتى جضفتك QRMضٕض ًٖ٘ جٌفمٍز ػٍٝ جْ " جٌططر١ك جٌىفء ٌـ )

( ٠كطتحؼ ئٌتٝ جْتطػّحٌجش ػح١ٌتس ق١تع QRM( ِٓ أفٍجو ػ١ٕس جٌركع ذحْ ٔظحَ )%86.3( ِٛظف ذٕٓرس )51)

( 4ٌٛ٘ح جٌّظتتحٔغ ػحتمتتحً ٌٙتتح، ٚجْ )ْتت١ططٍد أؾٙتتُز ِٚؼتتىجش ٚذٍِؿ١تتحش، وتتً ٘تتًج ٠ططٍتتد جْتتطػّحٌجش لتتى ضطظتت

 %( ِٓ جفٍجو جٌؼ١ٕس . 73.1ِٛظف١ٓ ٌُ ٠طفمٛج ِغ ً٘ج جٌّؼطمى جٌطم١ٍىٞ جٞ ذٕٓرس )

( ١ٌّ فٟ جلاْطػّحٌجش جٌؼح١ٌس ، ذً فٟ جلافىحٌ ٚجٌّؼطمىجش جٌطتٟ ضٍْتم QRMجْ جٌؼحتك ِٓ ضطر١ك ٔظحَ )

 ذأي٘حْ جٌّىٌجء ٚجٌؼح١ٍِٓ.

( ٌُ ضىٓ فٟ و١ف١س جْتطػّحٌٖ فكٓتد ذتً ٠طؿتحَٚ يٌته جٌتٝ ١QRMك ٔظحَ )ِّح ْرك ٍٜٔ ذحْ ِؼٛلحش ضطر

جلافىحٌ جٌٍجْهس فٟ جي٘حْ جٌّٓإ١ٌٚٓ فٟ جٌّظٕغ ػٓ ضطر١مٗ، جي ِحَجي جٌؼى٠ى ُِٕٙ ٠ؼحٟٔ ِٓ ػتىَ فٙتُ جٌٕظتحَ 

(QRM( ٟجٚلاً ٚػتتىَ جٌٍغرتتس فتتٟ ضطر١متتٗ غح١ٔتتحً جٌتتٝ ؾحٔتتد ػتتىَ ِؼٍفتتس جلاْتتح١ٌد جٌكى٠ػتتس فتت )QRM ٟٚجٌطتت )

 هطظٍ جٌؼى٠ى ِٓ جٌؼ١ٍّحش جٌطٟ لا ضؼ١ف ل١ّس ٚضمٍض ِٓ ٚلص أوّحي جٌّٕطٛؼ.ض
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 ( ٠ٛػف جٌٕٓد ذ١ٓ جٌّؼطمىجش جٌطم١ٍى٠س ٚجٌكى٠ػس1ؾىٚي ٌلُ )

  جٌٕٓرس لا جٌٕٓرس  ٔؼُ جٌفمٍجش  ش

٠ؼًّ ؾ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ ذؿٙى أورٍ ْٚحػحش ػًّ أؽٛي ِٓ أؾً  1

 ئٔؿحَ جٌؼًّ ذألً ِح ٠ّىٓ ِٓ جٌٛلص.

45 68.7% 27 37.4% 

٠ؿد أْ ٠ؼًّ جٌؿ١ّغ ؽٛجي جٌٛلص جٌّهظض ٌُٙ ِٓ أؾً  2

 ئٔؿحَ جٌؼًّ ذحٍْع ٚلص.

54 87.8% 72 78.2% 

   %755 66 ٠ؿد ضك١ٓٓ جٌىفحءز ٌغٍع ضهف١غ جًٌّٙ ج١ٌُِٕس. 3

٠ؿد ئػطحء أ١ّ٘س لأوجء جٌط١ٍُٓ ذحٌٛلص جٌّكىو ِٓ لرً ؾ١ّغ  4

 جلألٓحَ ٚوًٌه جٌّؿ٠ُٙٓ.

64 46.4% 2 3.7% 

 ٠ٓحػى ٔظحَ جٌطهط١ؾ ٌلاقط١حؾحش ِٓ جٌّٛجو جٌظٕحػ١س 5

(MRP) .ػٕى جْطهىجِٗ فٟ ضهف١غ جًٌّٙ ج١ٌُِٕس 

65 48.4% 7 7.6% 

٠ؿد جٌطفحٚع ِغ جٌّؿ٠ُٙٓ ) ٌٍّٕطٛؾحش يجش جًٌّٙ ج١ٌُِٕس  6

 جٌط٠ٍٛس ( ػٍٝ نظُ جٌى١ّس ػٕى جٌشٍجء ذى١ّحش ور١ٍز.

52 18.1% 74 27.3% 

َذحتٕٕح ٌشٍجء جٌٍٓغ جٌّٕطؿس ذى١ّحش ور١ٍز ِٓ  ٠ؿد جْ ٔشؿغ 7

 نلاي ضمى٠ُ ١ْحْحش ضهف١غ جلأْؼحٌ ٚنظُ جٌى١ّس.

67 42.4% 5 1.6% 

ِٓ نلاي ضشى١ً فٍق جٌؼًّ ػّٓ وً   (QRM) ٠ّىٓ ضطر١ك 8

 لُٓ فٟ جٌشٍوس.

51 86.3% 4 73.1% 

٘ٛ ئِىح١ٔس فٍع ْؼٍ أػٍٝ  (QRM) جْ ْرد ضطر١ك 9

 ٌلأػّحي جٌّٓطؼؿٍس.

41 17.2% 74 28.8% 

جْطػّحٌجش ػح١ٌس فٟ  (QRM) ٠ططٍد جٌططر١ك جٌىفء ٌـ 10

 جٌطم١ٕحش.

51 86.3% 4 73.1% 

 انفرظیاخ   واخرثار الإحصائً انرحهیم َرائطشاٍَاً : 
( ػٍٝ ؾىٌٚس جٌؼ١ٍّحش جٌطشغ١ٍ١س ، QRMٕٚ٘ح ١ْطُ ػٍع ٚضك١ًٍ جٌر١حٔحش ٌّؼٍفس ِىٜ ضأغ١ٍ ٔظحَ جٌـ )

 جْطهىجَ :ٌٚطكم١ك يٌه ضُ 

 الاسانٍة الاحصائٍح المُاسثح : .1
 جلإْطرحٔس. فمٍجش فمٍز ِٓ  أ٠س ذهظٛص جٌٛجٌوز جلاْطؿحذحش ِٓطٜٛ ػٓ ٠ٚؼرٍ جٌكٓحذٟ جٌّطْٛؾ . أ

 . جٌكٓحذ١س ِطْٛطحضٙح ػٓ جلإْطرحٔس ٌفمٍجش جٌم١ُ ضشطص وٌؾس ٠ّٚػً جٌّؼ١حٌٞ جلأكٍجف . خ

جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس  جٌطغ١١ٍ ِىٛٔحش ذ١ٓ جٌؼلالس ٌطكى٠ى ِم١حِ ٠ّٚػً ْر١ٍِحْ( (جٌٍضد  جٌضرحؽ ِؼحًِ . ش

 .ٌؿىٌٚس جٌؼ١ٍّحش جٌطشغ١ٍ١س جٌٍت١ٓس جٌؿٛجٔد ٚذ١ٓ ج٠ٌٍٓؼس

ضُ ضطر١ك يٌه ػٍٝ جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً )جٌطظ١ٕغ ذحلأْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس( ٚجٌّطغ١ٍ جٌّؼطّى )ؾىٌٚس جٌؼ١ٍّحش 

 جٌطشغ١ٍ١س(:

طغ١ٍ ِٓ نلاي جٌذغ ػشٍز فمٍز ، ػشٍ فمٍجش ِٕٙح ٟ٘ جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس : ضُ جقطٓحخ ً٘ج جٌّ  -7

( جِح جٌفمٍجش جلاٌذغ جٌّطرم١تس ٚػتؼص ٌّؼٍفتس ِتىٜ وفتحءز جٌٍّٚٔتس Suriٌٍّرحوب جٌطٟ ٚػؼٙح ِىطشف جٌٕظحَ )

 ذحٌّظٕغ .

   -( ِح ٠أضٟ:8ئي ٠ر١ٓ جٌؿىٚي جٌطحٌٟ )  -2

 (.  2,6ْٚطحً قٓحذ١حً ػحِحً ذٍغ ) .7

 (.5,22) جلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ جٌؼحَ .2

 (.  5,585ِؼحًِ جلانطلاف )  .3

 %(.15ِؼحًِ جٌضرحؽ ) .4
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ق١ع جؾطّؼص ٔٓرس ور١ٍز ِٓ جفٍجو جٌؼ١ٕس فٟ ٌؤ٠طٙح قٛي ػىَ ضطر١ك ِفَٙٛ جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس جٌٓت٠ٍؼس فتٟ 

  جٌّظٕغ جٞ جٌّظٕغ ٠مَٛ ذّّحٌْس جٌّؼطمىجش جٌطم١ٍى٠س.

ٌٍّطغ١ٍ  حًِ جلانطلاف ِٚؼحًِ جلاٌضرحؽجٌْٛؾ جٌكٓحذٟ ٚجلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ِٚؼ(  ٠ٛػف 8جٌؿىٚي ٌلُ )

 جٌّؼطّى جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس

 جٌّطغ١ٍ
جٌْٛؾ 

 جٌكٓحذٟ

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ
 ِؼحًِ جلاٌضرحؽ ِؼحًِ جلانطلاف

 %15 5,585 5,22 2,6 جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس

 ( جضؼف ِح ٠أضٟ:4ِٚٓ نلاي ِلاقظس جٌؿىٚي )

٠ؿد ضك١ٓٓ جٌىفحءز ٌغٍع ضهف١غ جٌٍّٙس مطٙح جٌفمٍز جٌػحٌػس ٚضٕض ػٍٝ )ئْ أػٍٝ ِٓطٜٛ ئؾحذس لى قم

( ٚذأكٍجف 3( ، ٟٚ٘ ِٓح٠ٚس ٌم١ّس جٌْٛؾ جٌفٍػٟ جٌرحٌغس )3(، ٚأْ أػٍٝ ْٚؾ قٓحذٟ ٌٙح ذٍغ )ج١ٌُِٕس

 %( ًٚ٘ج جٌّإشٍ ٠ىي ػٍٝ جْ ؾ١ّغ جفٍجو جٌؼ١ٕس جٌّركٛغس755( ، ِٚؼحًِ جٌضرحؽ  )5ِؼ١حٌٞ ِمىجٌٖ لىٌٖ )

 جٌّطؼٍمس فٟ جلأطحؼ. ٌغٍع ضهف١غ جٌٍّٙس ج١ٌُِٕس جضفمٛج ٚجؾّؼٛج ػٍٝ ػٌٍٚز ضك١ٓٓ جٌىفحءز

ً٘ جْ ِٓطٜٛ جٌطى٠ٌد ٚئْ ألً ْٚؾ قٓحذٟ لى قظٍص ػ١ٍٗ جٌفمٍز جٌٍجذؼس ػشٍز جٌطٟ ضٕض ػٍٝ )

حذٟ ذٍغ (؟ ئي قظٍص ػٍٝ ْٚؾ قٓػحِس وحف١س لاوطٓحخ جٌؼح١ٍِٓ جٌّٙحٌجش جٌكى٠ػس ٚضطر١مٙح فٟ جٌشٍوس

ِٚؼحًِ  (5,42(. ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ ِمىجٌٖ )3( ٚ٘ٛ جلً ذىػ١ٍ ِٓ جٌْٛؾ جٌّؼ١حٌٞ جلافطٍجػٟ جٌرحٌغ )7,1)

( 25%( ًٚ٘ج ِٛشٍ ٠ىي ػٍٝ جنطلاف جٌَجء جفٍجو جٌؼ١ٕس جٌّركٛغس ق١ع جْ جٌرؼغ ُِٕٙ )35,3جٌضرحؽ )

 ِٛظفحً ٠ؼطمى جْ ِٓطٜٛ جٌطى٠ٌد ػحِس غ١ٍ وحف١س 

( ِٛظفحً ٠ؼطمى جْ ِٓطٜٛ 42ٓ جٌّٙحٌجش جٌكى٠ػس ٚضطر١مٙح فٟ جٌشٍوس ٚجٌرؼغ جلانٍَ)لاوطٓحخ جٌؼح١ٍِ

جٌطى٠ٌد وحف١حً لاوطٓحخ جٌؼح١ٍِٓ ِٙحٌجش قى٠ػس ٚضطر١مٙح ِٓ نلاي ًٖ٘ جٌفمٍز ٠ططٍد ِٓ جٌشٍوس ضٛػ١ف 

ِطمحٌذس ِٓ  ِفَٙٛ جٌطى٠ٌد ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ، ٚوًٌه جٌطشؿ١غ ػٍٝ ضى٠ٛٓ قٍمحش ضى٠ٌر١س ٚضطر١م١س فٟ فطٍجش

 جٌُِٓ ٌططىْٛ ٌىٜ جٌّٛظف وٌج٠س ضحِس ذحٌّٛػٛع. 

( جٌطىٍجٌجش ٚٔٓرٙح ٚجٌْٛؾ جٌكٓحذٟ ٚجلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ٚٔٓرس جلاضفحق ٌفمٍجش جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس 4ؾىٚي ٌلُ )

 ج٠ٌٍٓؼس

 جٌفمٍجش

 أضفك

(3) 

 ِكح٠ى

(2) 

 لا أضفك

(7) 

ق
فح

لاض
 ج
رس

ٓ
ٔ

 ٟ
حذ

ٓ
ك

جٌ
ؾ 

ْ
ٌٛ

ج
 ٞ
حٌ

ؼ١
ٌّ

 ج
ف

ٍج
ك

لأ
ج

 

 % ش % ش % ش

٠ؼًّ ؾ١ّغ جٌؼحٍِْٛ ذؿٙى جورٍ  7

ْٚحػحش جؽٛي ِٓ جؾً جٔؿحَ 

 جٌؼًّ ذحلً ِح ٠ّىٓ ِٓ جٌٛلص

45 
65,6

% 
6 

4,7

% 
25 

35,3

% 

65,6

% 
2,3 5,47 

٠ؿد جْ ٠ؼًّ جٌؿ١ّغ ؽٛجي  2

جٌٛلص جٌّهظض ٌُٙ ِٓ جؾً 

 جٔؿحَ جٌؼًّ ذحٍْع ٚلص

53 
85,3

% 
4 

6,7

% 
4 

73,6

% 

85,3

% 
2,1 5,17 

ؿد ضك١ٓٓ جٌىفحءز ٌغٍع ٠ 3

 ضهف١غ جٌٍّٙس ج١ٌُِٕس
66 755% 5 5% 5 5% 755% 3 5 

٠ؿد جػطحء ج١ّ٘س لاوجء جٌط١ٍُٓ  4

ذحٌٛلص جٌّكىو ِٓ لرً ؾ١ّغ 

 جلالٓحَ ٚوًٌه جٌّؿ٠ُٙٓ

62 
43,4

% 
3 

4,5

% 
7 7,5% 

43,4

% 
2,4 5,32 
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٠ٓحػى ٔظحَ جٌطهط١ؾ ٌلاقط١حؾحش ِٓ  5

ػٕى  (MRP)جٌّٛجو جٌظٕحػ١س 

 طهىجِٗ فٟ ضهف١غ جًٌّٙ ج١ٌُِٕسجْ

64 41% 2 3% 5 5% 41% 2,4 5,71 

٠ؿد جٌطفحٚع ِغ جٌّؿ٠ُٙٓ  6

)ٌٍّٕطٛؾحش يجش جًٌّٙ ج١ٌُِٕس 

جٌط٠ٍٛس( ػٍٝ نظُ جٌى١ّس ػٕى جٌشٍجء 

 ذى١ّحش ور١ٍز

52 18,8% 3 4,5% 77 76,1% 18,8% 2,6 5,16 

٠ؿد جْ ٔشؿغ َذحتٕٕح ٌشٍجء جٌٍٓغ  1

١ٍز ِٓ نلاي ضمى٠ُ جٌّٕطؿس ذى١ّحش ور

١ْحْحش ضهف١غ جلاْؼحٌ ٚنظُ 

 جٌى١ّس

62 43,4% 3 4,5% 7 7,5% 43,4% 2,4 5,43 

ِٓ نلاي  (QRM)٠ّىٓ ضطر١ك  8

ضشى١ً فٍق جٌؼًّ طّٓ وً لُٓ فٟ 

 جٌشٍوس

58 81,4% 2 3% 6 4,7% 81,4% 2,8 5,6 

٘ٛ جِىح١ٔس  (QRM)جْ ْرد ضطر١ك  4

 فٍع ْؼٍ جػٍٝ ٌلاػّحي جٌّٓطؼؿٍس
45 68,2% 4 6,7% 71 25,8% 68,2% 2,4 5,88 

٠ططٍد جٌططر١ك جٌىفء ٌٕظحَ  جٌـ  75

(QRM)  ٟجْطػّحٌجش ػح١ٌس ف

 جٌطم١ٕحش

55 83,3% 5 1,6% 6 4,7% 
83,3

% 
2,1 5,62 

ً٘ ٔفًش جٌشٍوس ضغ١١ٍجش فٟ ضط٠ٍٛ  77

جٚ ضظ١ٕغ جٌٍٓغ لى ٚطٝ ذٙح جقى 

 جٌُذحتٓ جٚ جٌؿٙحش جٌّطؼحلىز

31 56,7% 1 75,6% 22 33,3% 
56,7

% 
2,2 5,43 

ً٘ ٕ٘حن جوٌس ٚجػكس ػٍٝ جْ  72

جٌشٍوس ضمَٛ ذحٌطك١ٕٓحش جٌّٓطٍّز 

 ػٍٝ ػ١ٍّحش جلأطحؼ ٚجٌٍٓغ جٌّٕطؿس

41 17,2% 1 75,6% 72 78,2% 
17,2

% 
2,5 5,14 

فٟ ػَّٛ جٌشٍوس ً٘ جٌؼحٍِْٛ  73

٠شؼٍْٚ ذحُٔٙ ؾُء ِٓ جٌفٍق جًٌٞ 

٠ؼًّ ِؼح ِٓ جؾً جٔطحؼ نحٌٟ ِٓ 

 ٛخجٌؼ١

32 48,5% 2 3% 32 48,5% 
48,5

% 
2 5,44 

ً٘ جْ ِٓطٜٛ جٌطى٠ٌد ػحِس وحف١س  74

لاوطٓحخ جٌؼح١ٍِٓ جٌّٙحٌجش جٌكى٠ػس 

 ٚضطر١مٙح فٟ جٌشٍوس

25 35,3% 4 6,7% 42 63,6% 
35,3

% 
7,1 5,42 

ىٚي ق١تع ٠ؼىتّ جٌؿتؾىٌٚس جٌؼ١ٍّحش جٌطشغ١ٍ١س : ضُ جقطٓحخ ً٘ج جٌّطغ١ٍ ِٓ نلاي غلاظ ٚػشتٍْٚ فمتٍز ،  -3

 ( ِح ٠ٍٟ :75)

 (.2ٚ٘ٛ ل٠ٍد ؾىجً جٌٝ جٌْٛؾ جٌّؼ١حٌٞ جٌرحٌغ )( 2,2ْٚطحً قٓحذ١حً ػحِحً ذٍغ )  .7

 (.5,36) جلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ جٌؼحَ .2

 (.5,76ِٚؼحًِ جلانطلاف )  .3

لتى جوتىش أْ ؾىٌٚتس جٌؼ١ٍّتحش جٌطشتغ١ٍ١س ضطرتك فتٟ  %(53,45)أوػٍ ذم١ًٍ ِٓ ٔظف جٌؼ١ٕس جٌّركٛغس  ئْ  .4

%( ِتٓ جفتٍجو جٌؼ١ٕتس جٌّركٛغتس ضتٍٜ جْ ؾىٌٚتس جٌؼ١ٍّتحش جٌطشتغ١ٍ١س ٌتُ ضطرتك فتتٟ 46,55)س جٌّظتٕغ ٚجْ ٔٓتر

جٌّظٕغ ، ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٝ أْ جٌشٍوس لا ضمَٛ ذحػىجو ؾىٌٚس جٌؼ١ٍّحش جٌطشتغ١ٍ١س ذظتٌٛز ْت١ٍّس ٚ٘تًج ٠ططٍتد ِتٓ 

ٓ جؾتً ضطتٌٛ ئوجٌز جٌّظٕغ ئقىجظ ذؼتغ جٌطغ١١تٍجش ذهظتٛص ؾىٌٚتس ػ١ٍّحضٙتح ٚضتى٠ٌد جٌؼتح١ٍِٓ ػٍتٝ يٌته ِت

 .لىٌجضٙح

 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

240 
 

 والإداريةمجلة العلىم الاقتصادية 

 2192( لشنة 22المجلد ) (29العدد )

QRM
 

 

 ( ِطغ١ٍجش ؾىٌٚس جٌؼ١ٍّحش جٌطشغ١ٍ١س75جٌؿىٚي ٌلُ )

 ضؼف ِح ٠أضٟ :( جٌهحص ذفمٍجش ؾىٌٚس جٌؼ١ٍّحش جٌطشغ١ٍ١س ج77ِٚٓ نلاي ِلاقظس جٌؿىٚي )

ئْ أػٍٝ ِٓطٜٛ ئؾحذس قظً ػ١ٍٙح جٌٓإجي جٌػحِٓ ػشٍ جٌفمٍز جٌػح١ٔس ٚوًٌه جٌٓإجي جٌطحْغ ػشٍ ٟٚ٘ 

ػٍٝ جٌطٛجٌٟ )٠ؼىي جٌؿىٚي ٌظٍٚف ؽحٌتس ضطؼٍك ذأػطحي غ١ٍ ِطٛلؼس( ٚ)٠طُ ضمى٠ٍ جٌُِٓ جٌلاََ ٌلإٔطحؼ ذٕحء 

( ٟٚ٘ جػٍٝ ِٓ ل١ّس جٌْٛؾ 2,1ؾ جٌكٓحذٟ ٌٍٓإج١ٌٓ )ػٍٝ جٌُِٓ جٌّٓطٕفى فٟ ػ١ٍّس ئٔطحؼ جٌؼ١ٕس(، ذٍغ جٌْٛ

( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ ، ِٚؼحًِ جٌضرحؽ ػحٌٟ   ذٍغ 5,17( ٚ)5,66( ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ ِمىجٌٖ )2جٌفٍػٟ جٌرحٌغس )

 %( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ، ًٚ٘ج ِإشٍ ؾ١ى ؾىج ٠ىي ػٍٝ جْ جٌجء جٌؼ١ٕس جٌّركٛغس قٛي جٌٓإج١ٌٓ %85,3( ٚ)86,4)

ٌشٍوس ِٙطّس ؾىج ذطؼى٠ً جٌؿىٚي ٌظٍٚف ؽحٌتس ضطؼٍك ذأػطحي غ١ٍ ِطٛلؼس )وطٛلف وحٔص ِطمحٌذس ٚجْ ج

جٌّحوٕس ، جٚضحنٍ جٌّٛجو جلا١ٌٚس( ِٚٓ جٌّلاقظس ج١ٌّىج١ٔس ضُ ِلاقظس ًٖ٘ جٌفمٍز ق١ع ضُ جٌطٛؾٗ ٌّٕطؽ جنٍ فٟ 

ٓطٕفى فٟ ػ١ٍّس قحٌس قظٛي ػطً ِفحؾة، ٚوًٌه ضمىٌ جٌشٍوس جٌُِٓ جٌلاََ ٌلأطحؼ ذٕحءً ػٍٝ جٌُِٓ جٌّ

 جلأطحؼ.

ضٓطؿ١د شٍوطٕح ٚئْ ألً ْٚؾ قٓحذٟ فمى قظٍص ػ١ٍٗ جٌفمٍز جٌطحْؼس ٚجٌؼشٍْٚ جٌطٟ ضٕض ػٍٝ )

(. 2( ٚ٘ٛ جلً ِٓ جٌْٛؾ جٌّؼ١حٌٞ جٌرحٌغ )7,6( ، ئي قظٍص ػٍٝ ْٚؾ قٓحذٟ ذٍغ )ذٍٓػس ٌطمٍرحش جٌٓٛق

 ٚٔٓرس  (5,84ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ ِمىجٌٖ )

 جٌفمٍجش

 جضفك

(3) 

 ح٠ىِك

(2) 

 لا جضفك

(7) 

ق
فح

لاض
 ج
رس

ٓ
ٔ

 

ؾ 
ْ

ٛ
جٌ

ٟ
حذ

ٓ
ك

جٌ
ف  

ٍج
ك

لأ
ج

ٞ
حٌ

ؼ١
ٌّ

ج
 % ش % ش % ش 

 ٠ؼى جٌؿىٚي جٌُِٕٟ ٌلأطحؼ فٌٛ جْطلاَ جٌطٍر١س 75
43 

65,2

% 
75 

75,2

% 
73 

74,1

% 

65,2

% 
2,5 5,87 

٠ٓطفحو ِٓ جٌؼ١ٍّحش جلأطحؾ١س جٌّطشحذٙس فٟ  76

 جػىجو جٌؿىٌٚس ج١ٌُِٕس
47 

62,7

% 
77 

76,1

% 
74 

27,2

% 

62,7

% 
2,4 5,82 

 ٠طُ ضؼى٠ً جٌؿىٌٚس جغٕحء ٍِجقً جلأطحؼ 71
36 

54,5

% 
71 

25,8

% 
73 

74,1

% 

54,5

% 
2,3 5,14 

ضؼىي جٌؿىٌٚس ٌٛؾٛو جنطلاف ذ١ٓ جٌُِٓ  78-7

 جٌّهطؾ ٌؼ١ٍّحش جٌّٕطؽ ٚجٌُِٓ جٌفؼٍٟ ٌلأطحؼ
41 

17,2

% 
2 3% 71 

25,8

% 

17,2

% 
2,5 5,88 

ٚف ؽحٌتس ضطؼٍك ذحػطحي غ١ٍ ٠ؼىي جٌؿىٚي ٌظٍ 78-2

 ِطٛلؼس
51 

86,4

% 
7 7,5% 8 

72,7

% 

86,4

% 
2,8 5,66 

 ضؼىي جٌؿىٌٚس ٌظؼٛذس جلاٌطُجَ ذحٌّٛجطفحش 78-3
34 

54,7

% 
3 4,5% 24 

36,4

% 

54,7

% 
2,2 5,46 

ضؼىي جٌؿىٌٚس ٌؼىَ جٌّٛػٛػ١س ٚػىَ جنً  78-4

جٌظٍٚف جٌكم١مس ذؼ١ٓ جلاػطرحٌ ػٕى جػىجو 

 جٌؿىٌٚس

34 
54,7

% 
72 

78,2

% 
75 

22,1

% 

54,7

% 
2,4 5,83 

ضؼىي جٌؿىٌٚس ٌؼىَ ٚؾٛو نرٍجش ف١ٕس لحوٌز  78-5

 ػٍٝ ضٕف١ً ػ١ٍّحش جلأطحؼ
21 

45,4

% 
5 1,6% 34 

57,5

% 

45,4

% 
7,4 5,46 

ضؼىي جٌؿىٌٚس ٌؼؼف جوجٌز جٌشٍوس فٟ جوجٌز  78-6

 ػ١ٍّس جلأطحؼ
21 45,4 72 

78,2

% 
21 

45,4

% 

45,4

% 
2 5,47 

ٍ جٌُِٓ جٌلاََ ٌلإٔطحؼ ذٕحء ػٍٝ جٌُِٓ ٠طُ ضمى٠ 74

 جٌّٓطٕفً فٟ ػ١ٍّس ئٔطحؼ جٌؼ١ٕس
53 

85,3

% 
4 6,7% 4 

73,6

% 

85,3

% 
2,1 5,17 

 جٌّطغ١ٍ
جٌْٛؾ 

 جٌكٓحذٟ
 ِؼحًِ جلاٌضرحؽ ِؼحًِ جلانطلاف جلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ

ؾىٌٚس جٌؼ١ٍّحش 

 جٌطشغ١ٍ١س
2,2 5,36 5,76 53,45% 
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 ٠طُ ضكى٠ى جلأطحؾ١س ج١ِٛ١ٌس ٌٍؼحًِ جٌٛجقى 25

35 53% 4 
73,6

% 
22 

33,4

% 
53% 2,2 5,42 

 ٠طُ ضكى٠ى جلأطحؾ١س ج١ِٛ١ٌس ٌٍّحوٕس جٌٛجقىز 27
35 53% 4 

73,6

% 
22 

33,4

% 
53% 2,2 5,42 

 ضإنً جٌهرٍز جٌؼ١ٍّس فٟ جػىجو جٌؿىٌٚس 22
55 

15,8

% 
5 1,6% 77 

76,1

% 

15,8

% 
2,6 5,16 

٠طُ جنً جٌّىز ج١ٌُِٕس جٌّكىوز ِٓ لرً جٌّشطٍٞ  23

 ذؼ١ٓ جلاػطرحٌ ػٕى جػىجو جٌؿىٌٚس 
32 

48,5

% 
77 

76,1

% 
23 

34,8

% 

48,5

% 
2,7 5,47 

 ١غ ٍِجقً جلأطحؼ٠طُ جػىجو نطس ضفظ١ٍ١س ٌؿّ 24
28 

42,4

% 
8 

72,7

% 
35 

45,5

% 

42,4

% 
7,4 5,44 

ػلالحش جٌشٍوس ِغ جٌّؿ٠ُٙٓ ضُٓٙ فٟ ضؼ٠ُُ  25

جٌٛػغ جٌطٕحفٟٓ ٌٍشٍوس ٚنحطس ف١ّح ٠طؼٍك 

 ذحٌٛلص

35 
45,5

% 
24 

36,4

% 
72 

78,2

% 

45,5

% 
2,3 5,16 

ضكٍص جوجٌز جٌشٍوس جٌٝ جلحِس ػلالحش شٍجوس  26

٠ٓ ٌغٍع ػّحْ جلاْطلاَ ؽ٠ٍٛس جلاِى ِغ جٌّؿُٙ

 فٟ جٌٛلص جٌّكىو

35 
45,5

% 
72 

78,2

% 
24 

36,4

% 

45,5

% 
2,7 5,47 

ضٓؼٝ جوجٌز جٌشٍوس جٌٝ ضؼىو لٕٛجش جلاضظحي ِػً  21

)جلأطٍٔص ، جٌفحوّ ، جٌٙحضف ، جٌٕمحي( ٌٍٍٓػس فٟ 

 جٌطٛجطً

33 55% 78 
21,3

% 
75 

22,1

% 
55% 2,3 5,87 

 ٚٔسضطظف ػ١ٍّحضٕح جلأطحؾ١س ذحٌٍّ 28
23 

34,8

% 
73 

74,1

% 
35 

45,5

% 

34,8

% 
7,4 5,4 

 ضٓطؿ١د شٍوطٕح ذٍٓػس ٌطمٍرحش جٌٓٛق 24
75 

22,1

% 
8 

72,7

% 
43 

65,2

% 

22,1

% 
7,6 5,84 

ضظٕغ شٍوطٕح ِٕطؿحضٙح ػٍٝ جْحِ وفؼحش يجش  35

 جقؿحَ ِٕحْرس ٚفٟ جٌٛلص جٌّٕحْد
45 

65,6

% 
77 

76,1

% 
75 

22,1

% 

65,6

% 
2,4 5,84 

 ػٍٝ جلاْطؿحذس لاقط١حؾحش َذحتٕٙح ضكٍص شٍوطٕح 37
78 

21,3

% 
73 

74,1

% 
35 53% 

21,3

% 
7,1 5,86 

ضكٍص شٍوطٕح ػٍٝ ض١ٍُٓ ِٕطؿحضٙح ٌٍُذحتٓ فٟ  32

 جٌٛلص ٚجٌّىحْ جٌّكىو٠ٓ
47 

62,7

% 
8 

72,7

% 
71 

25,8

% 

62,7

% 
2,4 5,81 

غ لا ٠ٓطؿ١د ذٍٓػس ٌطمٍرحش %( ًٚ٘ج ِٛشٍ ٍْرٟ  ٠ىي ػٍٝ جْ جٌؼ١ٕس جٌّركٛغس جوىش ذأْ جٌّظ22,1ٕجضفحق ) 

جٌٓٛق ، ٚيٌه ذٓرد جٌطحنٍ جٌىر١ٍ فٟ ػىَ ِٛجورس جٌطمٍرحش ٚػىَ ضٛفٍ جٌّٓطٍُِحش جٌىحف١س ٚضمحوَ جٌّىحتٓ ٚجٌّؼىجش 

 ٚػىَ جْطهىجَ ؽٍق جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس فٟ جلاضظحي وً ً٘ج ٠ٓحػى ػٍٝ ػىَ جلاْطؿحذس ذٍٓػس ٌطمٍرحش جٌٓٛق.

ش ٚٔٓرٙح ٚجٌْٛؾ جٌكٓحذٟ ٚجلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ٚٔٓرس جلاضفحق ٌفمٍجش ؾىٌٚس جٌؼ١ٍّحش ( جٌطىٍجٌج77ؾىٚي ٌلُ )

 جٌطشغ١ٍ١س

 . اخرثار انفرظٍاخ : أ. اخرثار فرظٍح الارذثاط :2
 جٌؼلالس ذ١ٓ جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس ٚؾىٌٚس جٌؼ١ٍّحش جٌطشغ١ٍ١س :

( أْ ٕ٘حن ػلالس ؽٍو٠س ل٠ٛس  ذ١ٓ جٌّطغ١ٍ 5,458جػطص جٌٕطحتؽ ػٕى ضك١ًٍ ِؼحًِ جلاٌضرحؽ جٌرحٌغس )

جٌّٓطمً جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس ٚجٌّطغ١ٍ جٌّؼطّى ؾىٌٚس جٌؼ١ٍّحش جٌطشغ١ٍ١س ٚلى قظص ذىلاٌس ِؼ٠ٕٛس 

%( ِّح ٠ىي ػٍٝ ٚؾٛو ػلالس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ جٌّطغ٠ٍ١ٓ ٚضكمك جٌؼلالس جٌهط١س جٌّطٛلؼس 7ئقظحت١س  لىٌ٘ح )

 ( .72ؿىٚي ٌلُ )ذ١ّٕٙح ، وّح ِٛػف فٟ جٌ

 (Yِغ ؾىٌٚس جٌؼ١ٍّحش جٌطشغ١ٍ١س ) X)) ( ضك١ًٍ جلاٌضرحؽ ٌٍطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس72ؾىٚي ٌلُ )

 

 جلاْطؿحذٟ                          

 جٌطف١ٍٓٞ      

 

 ؾىٌٚس جٌؼ١ٍّحش جٌطشغ١ٍ١س

(Y) 

 

 جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس

 **5,458 ِؼحًِ جلاٌضرحؽ

 5,555 ٌّؼ٠ٕٛسجٌم١ّس ج
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(x) 66 ػىو جٌّفٍوجش 

 5.57جٌضرحؽ يٚ ولاٌس ِؼ٠ٕٛس ػٕى ِٓطٜٛ ولاٌس 

 

 

 

 ب. اخرثار فرظٍح انرأشير : 
أظٍٙش ٔطحتؽ جنطرحٌ فٍػ١س ضأغ١ٍ جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس فٟ ؾىٌٚس جٌؼ١ٍّحش جٌطشغ١ٍ١س ذؼى أْ 

( ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٝ ٚؾٛو ضرح٠ٓ يٞ ولاٌس %7( ٚذّٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس ضحِس )73,482( جٌّكطٓرس )Fذٍغص ل١ّس )

ِؼ٠ٕٛس فٟ جؾحذحش جٌؼ١ٕس ٚٚؾٛو ضحغ١ٍ ٌـ )جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس( ػٍٝ )ؾىٌٚس جٌؼ١ٍّحش جٌطشغ١ٍ١س( ًٚ٘ج 

(. جِح ل١ّس  ٠73ىي ػٍٝ جْ ِٕكٕٝ جلأكىجٌ ؾ١ى ٌٛطف جٌؼلالس ذ١ٓ جٌّطغ٠ٍ١ٓ ٚوّح ِٛػف فٟ جٌؿىٚي )

Rِؼحًِ جٌطكى٠ى )
2

٠ؼى ِم١حْحً ٚطف١حً ٌطف١ٍٓ ِىٜ فحتىز ِؼحوٌس جلأكىجٌ فٟ ضمى٠ٍ جٌم١ُ، ٚجًٌٞ وحْ  ( ٚجًٌٞ

)جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس  ( ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ ٚؾٛو ضأغ١ٍ ٌـ  5جٌٝ جٌّؼ٠ٕٛس جٌطٝ ظٍٙ ِمىجٌ٘ح )  (5,714)ِمىجٌٖ 

 ج٠ٌٍٓؼس( ػٍٝ )ؾىٌٚس جٌؼ١ٍّحش جٌطشغ١ٍ١س( ٚضكم١ك فٍػ١س جٌطأغ١ٍ. 

 (Yِغ ؾىٌٚس جٌؼ١ٍّحش جٌطشغ١ٍ١س ) X)) ً جلاٌضرحؽ ٌٍطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس( ضك73١ٍؾىٚي ٌلُ )

 

 جلاْطؿحذٟ                          

 جٌطف١ٍٓٞ      

 

 ؾىٌٚس جٌؼ١ٍّحش جٌطشغ١ٍ١س

(Y) 

 

 جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس

 (x) 

R
2

 5,714 

F73,482 جٌّكٓٛذس 

 5,555 جٌم١ّس جٌّؼ٠ٕٛس

 (QRMك َظاو انرصٍُغ تالاسرعاتح انسترٌؼح )شانصاً : ذطثٍ
 مخطط سير انؼًهٍح الاَراظٍح -أ

( ِهطؾ ١ٌٍٓ جٌؼ١ٍّس جلأطحؾ١س ِٓ ٌكظس ونٛي جٌطٍد جٌٝ جٌّظٕغ ٌك١ٓ جٔطحؼ ٠3ٛػف جٌشىً ٌلُ )

جٌّٕطؽ جٌٕٙحتٟ لاقى ِٕطؿحش ِظٕغ جٌفحٌجذٟ ٚجٌّىٛٔس ِٓ نّٓس ّٔحيؼ ٚجٌطٟ ١ْطُ ؽرحػطٙح ػٍٝ ِحوٕس 

 ١ْٚطُ ضٛػ١ف فمٍجش جٌّهطؾ وّح فٟ جٌطحٌٟ :  ٚ،ج٠ٌٍُ

 ٠مىَ جٌطٍد ِٓ لرً جٌُذحتٓ جٌهحٌؾ١ٓ جٚ ِٓ لرً ِظحٔغ جٌشٍوس جٌىجن١ٍس.-7

 ٠ٚظً جٌطٍد ذؼى جلاؽلاع ػ١ٍٗ ِٓ لرً ِى٠ٍ جٌّظٕغ جٌٝ ِى٠ٍ جلأطحؼ. -2

٠ؿد جٌط١ٍُٓ ف١ٙح جنًجً فٟ جٌكٓرحْ ٠كىو ِى٠ٍ جلأطحؼ جٌى١ّس جٌطٟ ٠ؿد جْ ٠طُ ؽرؼٙح ٚجٌّىز ج١ٌُِٕس جًٌٞ  -3

 جٌّىز جٌّكىو ِٓ لرً جٌُذْٛ.

ذؼى جلاؽلاع ِٓ لرً ِى٠ٍ جلأطحؼ ٠ًٍُْ جٌطٍد جٌٝ لُٓ جٌطظ١ُّ جًٌٞ ذىٌٖٚ ١ْظُّ جٌطٍر١س قٓد ٌغرس  -4

 جٌُذْٛ.

ى ضُ جٔطحؾٙح ضمىَ ٔٓهس ِٓ جٌطظ١ُّ ٌٍطٍد جٌٝ لُٓ جٌطظ١ُّ لاؾٍجء ذؼغ جٌطؼى٠لاش فٟ قحٌس وْٛ جٌطٍر١س ل-5

 ِٓ لرً جٚ ضظ١ُّ ؽٍر١س ؾى٠ىز لى ضحضٟ لاٚي ٍِز.

 جػطحء جٍِ ذطرحػس ً٘ج جٌطظ١ُّ قٓد جٌكؿُ ٚجٌٕٛػ١س ٚجٌى١ّس جٌّطٍٛذس ِٓ لرً جٌُذْٛ. -6

جٌْحي جٌطٍر١س جٌٝ ِحوٕس جٌمض ق١ع ضطُ فٟ ًٖ٘ جٌٍّقٍس لض جٌطٍر١س قٓد جلاقؿحَ جٌطٟ ضُ ٚػؼٙح ِٓ -1

 لرً لُٓ جٌطظ١ُّ.

ضًٍْ جٌطٍر١س جٌٝ لُٓ جٌمٍؽح١ْس لاؾٍجء جٌؼ١ٍّس جلان١ٍز ٌٙح ٟٚ٘ جٌطؿ١ٍى ٚجٌٍََ ٚجٌطؿ١ُٙ ١ٌظٍٙ ٌٕح  -8
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 جٌّٕطؽ جٌٕٙحتٟ ذحٌشىً جٌظك١ف ٚجٌٍّغٛخ ذٗ ِٓ لرً جٌُذْٛ.

 ذؼى٘ح ٠ًٍْ ً٘ج جٌّٕطٛؼ جٌٝ لُٓ جوجٌز جٌّهحَْ.    -4

 

 

 

  

 ؾ١س لاقى ِٕطؿحش ِظٕغ جٌفحٌجذ٠ٟٛػف ِهطؾ ١ٌٍٓ جٌؼ١ٍّس جلأطح( 3جٌشىً ٌلُ )

 

 َذحتٓ نحٌؾ١١ٓ                        ِظحٔغ جٌشٍوس جٌىجن١ٍس                                                   

 

       

 

      

    

 _ٚجًٌٞ ١ْطُ ذىٌٖٚ ذحقحٌس جٌطٍرحش         

 جٌمُٓ جٌطظ١ُّ             

 

 حٌؼ١ٍّس جلأطحؾ١س_ٟٚ٘ جٚي ٍِقٍس ذ         

 ٚف١ٗ ٠طُ ضظ١ُّ جٌّٕطٛؼ            

 

 _ٟٚ٘ غحٟٔ ٍِقٍس ذحٌؼ١ٍّس جلأطحؾ١س         

 ٚف١ٗ ٠طُ جْطٕٓحل جٌّٕطٛؼ           

 

 

 _ٟٚ٘ غحٌع ٍِقٍس ذحٌؼ١ٍّس جلأطحؾ١س         

 ٚف١ٗ ٠طُ لض جلاٌٚجق جٌّٓطٕٓهس           

 

 لأطحؾ١س_ٟٚ٘ جنٍ ٍِقٍس ذحٌؼ١ٍّس ج         

 

 

 ِٕطٛؼ ٔٙحتٟ قٓد جٌطٍد-         

       

 جٌمُٓ جٌّٓإٚي ػٓ ض١ٍُٓ جٌّٕطٛؼ _ٚ٘ٛ         

 ٌٍُذحتٓ ) جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س (                 

 

 

 ذطثٍك انُظاو  -ب
ضٛػف ًٖ٘ جٌفمٍز ضطر١ك جٌٕظحَ ػٍٝ جقى ِٕطؿحش جٌّظٕغ ِٓ نلاي ضكى٠ى جلالٓحَ جلأطحؾ١س جٌطٟ ٠ٍّ 

ح جٌّٕطؽ ٚجٌٛلص جٌفؼٍٟ جًٌٞ ٠ٓطغٍلٗ جٌّٕطؽ ِٓ ٌكظس ونٛي جٌطٍر١س ٌك١ٓ ض١ٍُٓ جٌّٕطؽ جٌٕٙحتٟ ذٙ

 الطلب 

 مدير الانتاج 

 قسم التصميم 

 قسم النسخ 

 قسم القص 

 قسم القرطاسية 

 قسم أدارة المخازن 

 منتوج نهائي



 

 

 

 

 

  
 

 

 

244 
 

 والإداريةمجلة العلىم الاقتصادية 

 2192( لشنة 22المجلد ) (29العدد )

QRM
 

 

 ٌٍُذْٛ،ٚجٌّٛػكس ِٓ نلاي جلاضٟ :

( ضُ جْطلاَ جٌطٍد جٌّطٍٛخ ؽرؼٗ ِىٛٔحً ِٓ نّّ ّٔحيؼ ذؼى ضٛل١غ وً ِٓ ِى٠ٍ 2574/5/5ذطح٠ٌم )  -7

 ؼٙح ػٍٝ ) ِحوٕس ج٠ٌٍُٚ ( ِحوٕس جٌطرغ.( ، جٌطٟ ١ْطُ ؽر4جٌّظٕغ ِٚى٠ٍ جلأطحؼ جٌشىً )

( ق١ع ٠طُ جؾٍجء ذؼغ جٌطؼى٠لاش ٚجٌطظك١كحش جْ ٚؾىش فٟ قحٌس ضٛفٍ 2574/5/6ذىأ جٌؼًّ ذٗ ذطح٠ٌم )  -2

 جٌطظ١ُّ ٌىٜ جٌّظُّ ٠ٚمَٛ جٌّظُّ ذحػطحء أٍِ جٌطرحػس فٌٛجً ٚفٟ قحٌس ػىَ جٌطٛفٍ ٠مَٛ ذطظ١ّّٗ ٚفمحً ٌٍغرس جٌُذْٛ. 

 

 

 ٌّٕحيؼ جٌّطٍٛخ ؽرؼٙح( ج4شىً ٌلُ )

 ذطحي )ضُ جٌغحءٖ ِٓ لرً جٌّظٕغ(

 

٠ٓطغٍق ضظ١ُّ جٌّٕٛيؼ جلاٚي ٌٍشٍوس جٌؼحِس ٌظٕحػس ج٠ٌُٛش جٌٕرحض١س ) جْطّحٌز جقحٌس جٌٝ جٌّٓطشفٝ(  -3
ٌٚلس ضُ ذىأ جٌؼًّ  75555جلٓحَ ٚوحٔص جٌى١ّس جٌّطٍٛذس  4ُْ( جٌٝ  47 X 35)  A4ْحػط١ٓ ق١ع ضُ ضم١ُٓ ٌٚلس 

طرحقحً ، ٚضطُ ػ١ٍّس جٌطرغ ِرحشٍزً ذؼى ػ١ٍّس  75طرحقحً ٚضُ جلأطٙحء ِٓ ضظ١ّّٙح فٟ جٌٓحػس جٌـ  4:45حػس ذٙح جٌٓ

 ٌٚلس. 255طرحقحً، ٚوحٔص ٕ٘حن ٔٓرس ضٍف ضظً جٌٝ  75:45جٌطظ١ُّ ق١ع جْطغٍلص ػ١ٍّس جٌطرغ ٌك١ٓ جٌٓحػس 

٠ُتٛش جٌٕرحض١تس )ْتؿً جٌٍّػتٝ ج١ٌتِٟٛ( غتلاظ ْطغٍلص ػ١ٍّس جٌطظ١ُّ ٌٍّٕتٛيؼ جٌػتحٟٔ ٌٍشتٍوس جٌؼحِتس ٌظتٕحػس جٌ -4

ولحتك ) وْٛ جٌفمٍز لى ضُ ضظ١ّّٙح ْحذمح ِٚهُٔس ذحٌؿٙحَ ٚفك جضفحل١س ِٓرمس ِغ جٌُذْٛ( ، ق١ع ضُ ذىء ػ١ٍّتس جٌٕٓتم 

 755ْتؿً ٠كطتٛٞ ػٍتٝ  ْؿلاش، وً 75ٌٚلس ِمّٓس جٌٝ ٔظف١ٓ ذٛجلغ  555ػىو  A4ػٍٝ ٌٚق  75:41جٌٓحػس 

 ِٓ ًٖ٘ جٌؼ١ٍّس فٟ جٌٓحػس جٌكحو٠س ػشٍز. ٌٚلس ، ٚضُ جلأطٙحء

ضُ جلأطٙحء ِٓ ضظ١ُّ جٌّٕٛيؼ جٌػحٌع ٌطرحذس جٌشتٍوس جٌؼحِتس ٠ٌٍُتٛش جٌٕرحض١تس )جْتطّحٌز ؽٍتد ِتٛجو ؽر١تس(  -5

ٌٚلتتس ِمٓتتّس جٌتتٝ  255ػتتىو  A4، ٚذتتىأش ػ١ٍّتتس جٌطرتتغ ِرحشتتٍزً ذؼتتى جٌطظتت١ُّ ػٍتتٝ ٌٚق  77:55جٌٓتتحػس 

ٌٚلتس ٌٚتُ ضٓتطغٍق جٌؼ١ٍّتس ْتٜٛ نّتّ ولتحتك ، ٚوتحْ  755ػٍتٝ  ْؿلاش وً ْؿً ٠كطتٛٞ 4ٔظف١ٓ ذٛجلغ 

 ٌٚلس. 755ٕ٘حن ضٍف ذّؼىي 

جْتتطغٍلص ػ١ٍّتتس ضظتت١ُّ جٌّٕتتٛيؼ جٌٍجذتتغ ٌٍشتتٍوس جٌؼحِتتس ٌظتتٕحػس ج٠ٌُتتٛش جٌٕرحض١تتس ) جْتتطّحٌز جلاؾتتحَجش  -6

 2555ػتىو  A4ٚذتىأش ػ١ٍّتس جٌطرحػتس ػٍتٝ ٌٚلتس  77:71ٚجٌغ١حخ( ْرغ ولحتك ق١ع جٔطٙص جٌؼ١ٍّس جٌٓحػس 

 ظٍٙجً. 72:55ألٓحَ، ٚجٔطٙص ػ١ٍّس جٌطرغ جٌٓحػس  4ٌٚلس ِمّٓس ػٍٝ 

ذىأش ػ١ٍّس ضظ١ُّ جٌّٕٛيؼ جٌهتحِّ )ض٠ُٕتً جلاو٠ٚتس( جٌٓتحػس جٌكحو٠تس ػشتٍز ِتٓ لرتً ػحِتً غتحٟٔ ٌكت١ٓ  -1

 755وفطتٍ وتً وفطتٍ  755ٚوحٔتص جٌى١ّتس جٌّطٍٛذتس  A4جٌٓحػس جٌػح١ٔس ػشتٍز ظٙتٍجً، ٚذتىء جٌطرتغ ػٍتٝ ٌٚلتس 

ٌٚلتتس جٌتتٝ لٓتت١ّٓ ٚجٔطٙتتحء ػ١ٍّتتس جٌطرتتغ جٌٓتتحػس  5555ػتىو  A4ق١تتع ضتتُ ضمٓتت١ُ ػٕتتى جٌطظتت١ُّ ٌٚلتتس ٌٚلتس 

 ظٍٙجً . 72:35
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ٚضّتتص ػ١ٍّتتس  75:75( ٚطتتٍص جٌطٍر١تتس جٌّطرٛػتتس جٌتتٝ ِحوٕتتس جٌمتتض جٌٓتتحػس 2574/5/77فتتٟ ضتتح٠ٌم ) -8

 72ؼ١ٍّتس جٌٓتحػس قٓد جٌطم١ُٓ جًٌٞ ضُ ٚػؼٗ ِتٓ لٓتُ جٌطظت١ُّ ٚضتُ جلأطٙتحء ِتٓ ٘تًٖ جٌ A4جٌمض جٌٌٛق 

 ظٍٙجً.

، ٚلتى ٠ٓتطغٍق جٌؼّتً  4:35( ٚطٍص جٌطٍر١س جٌتٝ لٓتُ جٌمٍؽحْت١س فتٟ جٌٓتحػس 2574/5/73فٟ ضح٠ٌم ) -4

 555ٌٚلتس ، ٚ٘تًج ٠ؼٕتٟ جْ جٌؼّتً ٠ٓتطغٍق  755ول١متس ٌٍٓتؿً جٌٛجقتى جٌّىتْٛ ِتٓ  55فٟ لٓتُ جٌمٍؽحْت١س 

 ْؿلاش. 75ْحػس( ًٌ  8:25ول١مس )

 

 جٌطٍر١س جٌٝ جٌّهحَْ. ( ٔمٍص2574/5/75فٟ ضح٠ٌم ) -75

( أ٠تحَ ٚػٕتى جضرتحع ٔظتحَ جٌتـ 75ِّح ضمىَ جضؼف ٌٕح أْ ٕ٘حن ٘ىٌجً ور١ٍجً فٟ جٌٛلتص ق١تع جْتطغٍق جٌؼّتً )

(POLCA ( ُفٟ جٌّظٕغ وّح فٟ شىً ٌل )ٚجًٌٞ ِٓ نلاٌٗ ضُ ضكى٠ى جٌّٛجو جلا١ٌٚس ٚجٌّٓحٌ جٌطىٌٕٛتٛؾٟ 4 )

( جؤتتحٖ ، ق١تتع ٔلاقتتع أْ جٌّٙتتً ج١ٌُِٕتتس لتتى ضتتُ 74ي ٌلتتُ )جٌٛجؾتتد جضرحػتتٗ ٌطكم١تتك ٘تتًج جٌتتٕظُ وّتتح فتتٟ جٌؿتتىٚ

( لتى جنطظتٍ أٚلتحش جٌؼ١ٍّتحش ٚ٘تًج ِتح ٌوتُش POLCA%(. ٕٚ٘تح ٔٓتطٕطؽ جْ ٔظتحَ جٌتـ )55جنطظحٌ٘ح جٌتٝ )

 ػ١ٍٗ ج٠ؼح ؾىٌٚس جٌؼ١ٍّحش جٌطشغ١ٍ١س.

 (: ٠75/5س ٌغح 5/5فمى ضُ قٓحذٙح ذحْطهىجَ نطٟ جلأطحؼ فٟ ٍِقٍس جٌمٍؽح١ْس ذحٌطح٠ٌم ٔفٓٗ )ِٓ 

 ول١مس 65× جٌطحلس جلأطحؾ١س ج١ِٛ١ٌس = ػىو ْحػحش جٌؼًّ 

 ول١مس ٌٍهؾ جٌٛجقى 425ول١مس =    60ْحػس  1  =                                    

  جٌطحلس جلأطحؾ١س جٌّطحقس = )ٚلص جٌّؼحٌؿس ٌٍؼ١ٍّس جٌكٍؾس فٟ جٌهؾ( جٌطحلس جلأطحؾ١س ج١ِٛ١ٌس / ػىو نطٛؽ

 ؼ جلأطح

 ٚقىز 755=   425/4 =                                   

 نؾ ٚجقى× ًٌج فاْ جٌطحلس جلأطحؾ١س جٌّهظظس ًٌٙج جٌّٕطٛؼ فٟ نؾ ٚجقى = جٌطحلس جلأطحؾ١س جٌّطحقس 

                                                                               =755  7  = فٟ ج١ٌَٛ ٚقىز  755نطٛؽ 

 ( أ٠حَ ػًّ فؼٍٟ فٟ لُٓ جٌمٍؽح١ْس  3( وفطٍجً ٚلى جْطغٍلص )224ٌٚمى وحٔص جٌطٍر١س )

  ػىو ج٠حَ × جٌطحلس جلأطحؾ١س جٌّهظظس ٌٍفطٍز =جٌطحلس جلأطحؾ١س جٌّهظظس ًٌٙج جٌّٕطٛؼ فٟ نؾ ٚجقى

                                                                                                                                                                    جٌؼًّ جٌفؼٍٟ                                                           

 ٚقىز 375=  3×  755= 

  755× ٔٓرس جْطهىجَ جٌطحلس = جٌطٍر١س / جٌطحلس جلأطحؾ١س جٌّهظظس ٌٍفطٍز  

                                =224/375   100   =17% 

( لى جنطظٍ أٚلحش جٌؼ١ٍّحش ًٚ٘ج ِتح ٌوتُش ػ١ٍتٗ ج٠ؼتح ؾىٌٚتس جٌؼ١ٍّتحش  POLCAٕٚ٘ح ٔٓطٕطؽ جْ ٔظحَ جٌـ )

 جٌطشغ١ٍ١س.

 (  نؾ ١ٍْ جٌّٕطٛؼ ٚجلأٚلحش ٚجٌى١ّس74ؾىٚي )

 جٌّظىٌ : ِٓ جػىجو جٌرحقػس

( ٚضُ جنط١حٌ POLKAجلأطحؾ١س ذحْطهىجَ ٔظحَ جي )( ضُ ضٛػ١ف نؾ ١ٍْ جٌؼ١ٍّس 5فٟ جٌشىً ٌلُ )

ِهطظٍجش ٌىً ن١ٍس ِٓ ضٍه جٌهلا٠ح ٌط١ًٙٓ ػ١ٍّس ١ٍْ جٌرطحلس ٚوًٌه ٌّؼٍفس جضؿح٘ٙح، جٌطٟ ١ْطُ ضٛػ١كٙح 

 ذحٌطحٌٟ :

( P( ٚلص ضُ جضهحي قٍف جي )P2( ٚجٌٌٛق جٌّىٍذٓ )P1ن١ٍط١ٓ ٌٚق :  ضؼُ وً ِٓ جٌٌٛق جٌؼحوٞ ) -7

 (.Paperوّهطظٍ ٌىٍّس )

 (.Design( وّهطظٍ ٌىٍّس)D( ٚلى ضُ جضهحي قٍف جي )Dن١ٍس ضظ١ُّ : ضكطٛٞ ػٍٝ ؾٙحَ ضظ١ُّ ) -2

 POLCAذطحلس جي  جٌٛلص ذحٌىلحتك  جٌى١ّس ٌٍٛقىز جٌٛجقىز  ٚطف جٌّحوز  جٌّٓطٜٛ 

 Tb/O 5.6 7 ِٕطؽ ٔٙحتٟ  0

 7 ضؿ١ٍى ٚورّ  01

 

3 

 

Ta/Tb 

 C/Ta ضه٠ٍُ ٚضٍل١ُ ٚفٍَ  552

 M1/C 5.6 7 لض  5553

 D/M1 7.7 7 ٔٓم ذح٠ٌٍُٚ  55554

 P1/D 5.4 7 ضظ١ُّ  000005



 

 

 

 

 

  
 

 

 

246 
 

 والإداريةمجلة العلىم الاقتصادية 

 2192( لشنة 22المجلد ) (29العدد )

QRM
 

 

( وّهطظٍ ٌىٍّس S( ٚلى ضُ جضهحي قٍف جي )Sن١ٍس فٍَ جلاٌٛجْ : ضكطٛٞ ػٍٝ ؾٙحَ فٍَ جلاٌٛجْ ) -3

(Sort.) 

ّهطظٍ ٌىٍّس ( وW( ٚلى ضُ جضهحي قٍف جي )Wن١ٍس غًٓ جٌفٍُ : ضكطٛٞ ػٍٝ ِحوٕس غًٓ جٌفٍُ ) -4

(Wash.) 

( وّهطظٍ P( ٚلى ضُ جضهحي قٍف جي )Pن١ٍس جٌطظ٠ٍٛ : ضكطٛٞ ػٍٝ ِحوٕس ضظ٠ٍٛ جٌفٍُ ػٍٝ جٌٍٛـ ) -5

 (Photographyٌىٍّس )

 

GTO (M3 )( ِٚحوٕس M2( ِٚحوٕس جٌٙح٠ىٌر١ٍؼ )M1غلاغس نلا٠ح ٌٍطرحػس : ضؼُ وً ِٓ ِحوٕس ٠ٌُٚ ) -6

 (.Machine( وّهطظٍ ٌىٍّس )Mٚضُ جضهحي قٍف جي )

 (.Cut( وّهطظٍ ٌىٍّس )C( ٚلى ضُ جضهحي قٍف جي )Cن١ٍس جٌمض : ضكطٛٞ ػٍٝ ِحوٕس جٌمض ) -1

( ق١ع ضُ جضهحي قٍف جي Tb( ٚضؿ١ٍى ٚورّ )Taن١ٍط١ٓ لٍؽح١ْس : ضؼُ وً ِٓ ضه٠ٍُ ٚضٍل١ُ ٚفٍَ ) -8

(T( وّهطظٍ ٌٍكٍف جٌػحٟٔ ِٓ وٍّس )Stationery( وْٛ جْ قٍف جي )S ًلى ضُ جضهحيٖ ِٓرمح ). 

( وّهطظٍ ٌٍكٍف جٌػحٌع ِٓ  وٍّس Oن١ٍس جٌّهُْ : ٚ٘ٛ جٌٍّقٍس جلان١ٍز ٌٍٕظحَ ٚلى ضُ جضهحي قٍف جي ) -4

(Store( ٔظٍجً لاْطهىجَ ولا جٌكٍف١ٓ جلا١١ٌٚٓ فٟ جٌٍّجقً جٌٓحذمس )S( ٚ )T.) 
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 المحىر انراتغ / الاسرُراظاخ وانرىصٍاخ
 ظاخ اولاً :  الاسرُرا

ِٓ نلاي جٌّمحذلاش جٌطٟ جؾ٠ٍص ضؼحٟٔ جوجٌز جٌّظٕغ ِٓ ػىَ جضرحع جٌطٍق جٌؼ١ٍّس فٟ جػىجو ؾىٌٚس  .7

 ػ١ٍّحضٙح، ِّح ٠إوٞ جٌٝ جٌطحنٍ فٟ ١ٍْ جٌؼ١ٍّس جلأطحؾ١س. 

وٌٚ ُِٙ ِٚإغٍ فٟ ٠ٍؼد ( ضر١ٓ جْ ٔظحَ QRMِٓ نلاي ضطر١ك ٔظحَ جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس ) .2

 جٌطهٍض ِٓ جٚلحش جٌٙىٌ ٚجٌؼ١حع فٟ جٌٛلص. ِٓحػىز جٌّظٕغ ػٍٝ

( غ١ٍ ِطرك فٟ QRMضر١ٓ ِٓ نلاي ٔطحتؽ جلاْطرحٔس جلاٌٚٝ جْ ٔظحَ جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس ) .3

 جٌّظٕغ جٞ جْ جٌّظٕغ ١ٓ٠ٍ ػٍٝ ٔٙؽ جٌّؼطمىجش جٌطم١ٍى٠س.

جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس  ِٓ نلاي ضك١ًٍ ٔطحتؽ جلاْطرحٔس جٌػح١ٔس ضر١ٓ جْ ٕ٘حن ػلالس ؽٍو٠س ِٛؾرس ذ١ٓ .4

 ( ٚؾىٌٚس جٌؼ١ٍّحش جٌطشغ١ٍ١س ، ٚوًٌه ػلالس ضحغ١ٍ.QRMج٠ٌٍٓؼس )

ِٓ نلاي ٔطحتؽ جلاْطرحٔس جلاٌٚٝ ضر١ٓ جْ جٌّظٕغ ١ٓ٠ٍ ػٍٝ جٌط٠ٍك جٌطم١ٍىٞ ػٕى شٍجء جٌّٛجو جلا١ٌٚس  .5

ْ جٌّٓحقس جٌطٟ ٚجٌّؼىجش ١ٌكحفع ػٍٝ ١ٍْ جٌؼ١ٍّس جلأطحؾ١س وْٚ ضٛلف ٚوْٚ جْ ضؼغ جلاوجٌز فٟ جٌكٓرح

 ١ْطُ جْطغلاٌٙح ذحٌّهُْ.

ضإوى جٌٕطحتؽ جلاْطرحٔس جلاٌٚٝ ذحْ غحٌر١س جفٍجو جٌؼ١ٕس ضطفك ػٍٝ جٌٙىف جلاْحْٟ جًٌٞ ٚػغ ٔظحَ  .6

(QRM جؾٍس ٚ٘ٛ فٍع ْؼٍ جػٍٝ ٌٍطٍرحش جٌّٓطؼؿٍس ، جلا جْ جٌٕظحَ ٚػغ ٌٙىف جْحْٟ ٠فٛق ِٓ )

 ضٛلؼحش جٌّؼطمىجش جٌطم١ٍى٠س جٌٓحتىز.

لاقى جٚجٍِ ؽٍد جٌطرغ ٚوًٌه ضم١ًٍ جٚلحش ( POLCKف١غ جًٌّٙ ج١ٌُِٕس ذحْطهىجَ ٔظحَ جي )ضُ ضه .1

جٌؼ١ٍّحش ٚيٌه ِٓ نلاي ضكى٠ى جٌّٛجو جلا١ٌٚس ٚجٌّٓحٌ جٌطىٌٕٛٛؾٟ جٌٛجؾد جضرحػٗ ٚجَجٌس وً جٌٕشحؽحش جٌطٟ 

 ضؼ١ك ِٓ ض١ٍُٓ جٌّٕطٛؼ فٟ ِٛػىٖ جٌّكىو.

 شاٍَاً :  انرىصٍاخ 
( وْٛ جٌٕظحَ ١ْٓحػى فٟ ضكم١ك QRMطر١ك ٔظحَ جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس )قع جٌّظٕغ ػٍٝ ض .7

 جلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس ٌٍُذْٛ ٚذًٌه ْطُوجو غمس جٌُذْٛ ذحٌّظٕغ ٚذحٌطحٌٟ ضُوجو قظطٗ جٌٓٛل١س.

جٌرىء ذحٌطٍض١د جٌىجنٍٟ ٌٍّظٕغ ٚجذؼحو وً جٌّؼٛلحش )جٌّىحتٓ جٌؼحؽٍس ػٓ جٌؼًّ، جلاضظحلاش ذ١ٓ جلالٓحَ،  .2

 ٌّٕطؿحش ضكص جٌظٕغ( جٌطٟ ضإغٍ ٍْرحً ػٍٝ ١ٍْ جٌؼ١ٍّس جلأطحؾ١س ٌطكم١ك ذًٌه جٌٌٓٙٛس ٚجٌٍٓػس فٟ جلاوجء.ج

جٌطٍو١ُ ػٍٝ ضهف١غ جًٌّٙ ج١ٌُِٕس ِٓ نلاي ضكى٠ى ؽحلحش جٌؼ١ٍّحش جلأطحؾ١س وحوجز ٌطكم١ك جٌٕؿحـ  .3

 %(.755جٌّىحتٓ ٚذٕٓرس ) ٌٍّظٕغ ، ٚضؿحً٘ ل١حِ جٌىفحءز ذحْطهىجَ جٍْٛخ جلاْطغلاي جٌطحَ ٌطحلس

ضٕف١ً ْطٍجض١ؿ١س جٌشٍجء ذى١ّحش طغ١ٍز ٌٍّٛجو جلا١ٌٚس ٚجٌّؼىجش ، ق١ع ٠طُ شٍجتٙح قٓد ٌغرحش جٌُذْٛ  .4

 ِٚططٍرحضٗ جن٠ًٓ فٟ جلاػطرحٌ ػىَ جذمحء ِٛجو جػحف١س فٟ جٌّهحَْ.

ي ػًّ وٌٚجش ( ٚيٌه ِٓ نلاQRMٔظحَ جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس )ضٛػ١س جٌؼح١ٍِٓ ذّرحوب ٔظحَ  .5

( جٌطٟ ١ْؼًّ ِٓ نلاٌٙح ػٍٝ ضػم١ف QRMذّفَٙٛ ِرحوب ١ْٚحْحش ٔظحَ جٌطظ١ٕغ ذحلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس )

 ٚضٛػ١س جٌّىٌجء ٚجٌؼح١ٍِٓ ٌٍفغ ػُٕٙ غشحٚز جٌٕظٍز جٌطم١ٍى٠س

ضشؿ١غ جٌّظٕغ ػٍٝ جْطهىجَ جٍْٛخ جٌطرحوي جلاٌىطٍٟٚٔ ٌٍر١حٔحش ذ١ٓ جٌُذْٛ ٚجٌّظٕغ ٚجٌّؿُٙ ٚيٌه  .6

( ِٓ جؾٍس ٚ٘ٛ ضهف١غ جًٌّٙ ج١ٌُِٕس ِٓ ٌكظس ضمى٠ُ QRMك جٌٙىف جلاْحْٟ جًٌٞ ٚػغ جٌٕظحَ )ٌطكم١

 جٌطٍد ِٓ لرً جٌُذْٛ ٌك١ٓ ض١ٍّٓٗ جٌّٕطؽ جٌٕٙحتٟ.

 المراظغ والمصادر
 اولاً : انؼرتٍح :

 ىطد جٌأ. 

جٌطرؼس جٌػحٌػس ، ( ، " أوجٌز جلأطحؼ ٚجٌؼ١ٍّحش " ، 2554ِكٓٓ ، ػرى جٌى٠ٍُ ٚجٌٕؿحٌ ، طرحـ ِؿ١ى ، ) .7

 ػّحْ ، وجٌ ٚجتً ٌٍٕشٍ. 
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 ئٔطحؼ ِؼًّ فٟ جٌؼ١ٍّحش وٌجْس ؾىٌٚس لٛجػى ذؼغ ضطر١ك ئِىح١ٔس"  2572جٌر١حضٟ ، أ١ٍِز شىٍ ،  .2

 .722-757،جٌظفكحش  66، جٌؼىو  78" ، ِؿٍى جٌؼٍَٛ جلالطظحو٠س جلاوج٠ٌس ، جٌّؿٍى جٌّرٍوجش ِكٍوحش

 " ، ػّحْ ، وجٌ ٍَ٘جْ ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛغ. ٔطحؼ ٚجٌؼ١ٍّحشئوجٌز جلا( ، " ٠َُِ2558ٍ ، ِٕؼُ ، ) .3

" ، جلاوجٌز جٌكى٠ػس ٌٍّهحَْ ٚجٌّشط٠ٍحش : جوجٌز ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى( ، "2575جٌؼٍٟ ، ػرى جٌٓطحٌ ِكّى ، ) .4

 جٌطرؼس جٌػحٌػس ، ػّحْ ، وجٌ ٚجتً ٌٍٕشٍ .

، ذ١ٍٚش ، ِىطد ٠َٓ " "ئوجٌز جلأطحؼ ٚجٌؼ١ٍّحش( ، 2573جٌغ٠ٍٍٞ ،ْحِٟ ي٠حخ ػرى جٌٍَجق ، ) .5

 جٌكمٛل١س ٚجلاوذ١س.

( ، " جوجٌز جٌؼ١ٍّحش جلأطحؾ١س جلأّْ جٌٕظ٠ٍس ٚجٌطٍجتك جٌى١ّس" ، 2554جٌّٕظٌٛ ، وحٍْ ٔظٍ ، ) .6

 جٌطرؼس جلاٌٚٝ ، ػّحْ ، وجٌ جٌكحِى ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛغ .

 -خ. جٌٍْحتً ٚجلاؽح٠ٌف : 

( ٚجفحق ضطر١مٗ : وٌجْس QRMؿحذس ج٠ٌٍٓؼس )ٔظحَ جٌطظ١ٕغ ذحلاْط( ، " 2555جٌؼرحوٞ ، شٍٙس ْحٌُ ، ) .1

"، ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ فٟ جوٌز جلاػّحي ، و١ٍس جلاوجٌز ٚجلالطظحو ،  قحٌس فٟ ِؼًّ جلاٌرٓس جٌٛلاو٠س فٟ جٌّٛطً

 ؾحِؼس جٌّٛطً.

 -ؼ. جٌى٠ٌٚحش ٚجٌّؿلاش :

 ئٔطحؼ ؼًِّ فٟ جٌؼ١ٍّحش وٌجْس ؾىٌٚس لٛجػى ذؼغ ضطر١ك ئِىح١ٔس"  2572جٌر١حضٟ ، أ١ٍِز شىٍ ،  .8

 .722-757،جٌظفكحش  66، جٌؼىو  78" ، ِؿٍى جٌؼٍَٛ جلالطظحو٠س جلاوج٠ٌس ، جٌّؿٍى جٌّرٍوجش ِكٍوحش

ِىٜ ضٛفٍ ِططٍرحش جٌطظ١ٕغ جٌفؼحي فٟ جٌّٕطؿحش جٌىٚجت١س وٌجْس ، "  2572َػ١طٍ ، قحِى ضٍوٟ ،  .4

" ، ِؿٍس ضى٠ٍص ٌٍؼٍَٛ جلاوج٠ٌس  جءضك١ٍ١ٍس فٟ جٌشٍوس جٌؼحِس ٌظٕحػس جلاو٠ٚس ٚجٌّٓطٍُِحش جٌطر١س فٟ ْحٍِ

 . 37-4، جٌظفكحش  26، جٌؼىو  8ٚجلالطظحو ، جٌّؿٍى 
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20. (www.Tempusinstitut.com/images/QRM.Overview.pdf ) 

 

Quick Response Manufacturing (QRM) and Impacts on the 

Scheduling Operations Applied Research in the general company for 

vegetable oil product/ Al-Farab factory 

Abstract  

He research specifies subjects which may contribute in improve 

productivity of the General Company for vegetable oil product/ Al-Farab factory 

and aims to release the relationship between system Quick Response 

Manufacturing (QRM) and scheduling operations. 

The Implementation was in the general company for vegetable oil product 

(Al-Farab factory), Universe Factory It suffers from a failure to follow 

Scheduling in its operations And not taking into account the lead times And 

delays in product delivery dates, Here are drawing the attention of the 

administration in the factory to use Quick Response Manufacturing (QRM) to 

control the energy and inventory, machinery and workers and cost, Using the 

system (POLCA) Which aims to get rid of the waste in time and increase the 

efficiency of operations. where an questionnaire form which used by scientist 

(Suri) in order to collect data to see how the implement of product system by 

Quick Response Manufacturing (QRM) in the factory respondent, and then use a 

second questionnaire  to collect the data from research sample of 66 people from 

the company staff and off the functional positions to indicate the relationship 

between manufacturing system with Quick Response Manufacturing (QRM) and 

scheduling the operations , and it used the statistical analysis methods (AR 

thematic mean , standard deviation , correlation coefficient , identify multiple 

regression coefficient , simple regression) as well as the implement of (POLCA) 

system in the factory was to help in reducing the time of production operations. 

The search reached through the first questionnaire that the factory did not 

implement the (QRM) system yet and through analyses the second questionnaire 

it found that there is positive relation between the manufacturing system by 

quick response and scheduling the operations and the periods of time were 

reduced to 50% through implementation of (POLCA) system.  

Of the most important results that have been reached that the plant is 

suffering from a failure to follow scientific methods in the preparation of 

Scheduling operations, As well as the use of Quick response manufacturing 

system (QRM) It plays an important and influential role in helping the plant to 

get rid of Times of waste and loss in time. 

 

Keywords\ Scheduling operations, lead times, Quick Response Manufacturing 

http://www.siicex.gob.pe/
http://www.tempusinstitut.com/images/QRM.Overview.pdf
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(QRM), Paired – cell Overlapping Loops of Cards with Athorization (POLCA). 


