
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 المستخهص :
 ٣ٜدد ف بُثعددد بُعددى٢ُ بُدد٠ جع٤ِددَ اذددغ بقؼددىظ بي ددحـغبم بُددٞن٤ل٢ بُٔحٔرددَ قٌددَ ٓددٖ  بُعٔددى   بُحلددى٢ٗ     

بُؼؼ٣ٞة   بُحشدىقٚ ( ٝبتح٤دغ  بي ح٤ؼىب ( ك٢ قِٞرة بُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤ ػثغ بقؼىظٙ بُٔحٔرِٚ ك٢  بُٞيء بُح٘ظ٢ٔ٤ 

 حرٔىر ٓصدىي ُِثعدد   بع بػحٔد  ٓصحٔدغ بُثعدد ٓدٖ بُٔدٞنل٤ٖ بُؼدى٤ِٖٓ كد٢ ٓظغف بُشغم بيٝ ؾ بُؼغبه٢ ُلا

 ت( ٓٞنلدى ٓدٖ بُؼدى٤ِٖٓ كد٢ بُٔظدغف بُٔدوًٞر  ٝؽدٞر 011بُٔظغف   ٤ُطثن ػِد٠ ػ٤٘دٚ ػشدٞب ٤ة هٞبٜٓدى  

  Liekrt( كودغة ُِو٤دى  بُدو١ بػحٔد  ٓد رز 23يؿغبع شٔغ بُث٤ىٗىت   ب حثىٗة جؼٔ٘ث ذلاذة ٓعىٝر ؿطدث  

عب  ُـغع بذثدىت طدعة بُلغػد٤ىت بُغ ٤ودة ٝبُلغػد٤ىت بُلغػ٤دة ٜٓ٘دى   ٝبقغاٛدى بذثدىت ٝشدٞظ  جدىذ٤غ بُخٔى ٢

 ظيُة ٓؼ٣ٞ٘ة ق٤ٖ بي دحـغبم بُدٞن٤ل٢ ٝبُحٔىذدَ بُح٘ظ٤ٔد٢  م ٝقٔودىػ ة ػد ظ ٓدٖ بُٞ دى َ بيظظدى ٤ة ٝقغٗدىٓس 

  spss-v20 م) 

 جٞطَ بُثعد ب٠ُ ٓصٔٞػة ٖٓ بي ح٘حىشىت بٜٛٔى :

ٓوٞٓدىت بي دحـغبم بُدٞن٤ل٢ قىقؼدىظٙ قؼد  بٕ  دصَ بُٞ دؾ بُعودىق٢ ٓؼد ي  ط يكغبظ بُؼ٤٘ة ُحٞبكغجوثَ ٝبػ -0

 كٞم بُٔحٞ ؾ ٓٔى ٣ٌٖٔ بٕ ٣وىٍ ػ٘ٚ جٞشٜى ب٣صىق٤ى م

عب ظيُدة بظظدى ٤ة ُلا دحـغبم بُدٞن٤ل٢ كد٢ قِدٞرة ٝجؼت٣دت بُحٔىذدَ  ٝجأذ٤غبجث٤ٖ ٝشٞظ ػلاهة ب٣صىق٤ة ٓؼ٣ٞ٘ة  -3

 جصىٙ ٓث ا بُ ػْ ٝبيُحتبّ م بُؼ٤٘ةبػعى م ٓٔى ػتا ٖٓ شٜٞظ بكغبظ بُح٘ظ٢ٔ٤   بع ق ب ٝ

ًٔى بٝطث بُ رب ة قٔصٔٞػة ٖٓ بُحٞط٤ىت بُح٢ جخ ّ بؿغبع بُثعد بُو١ ٝػؼث ٓدٖ بشِدٚ   ٝبٜٛٔدى  ػِد٠ 

ٓدٖ  بظبرة بُٔظغف بجثىع بي ى٤ُب بيظبر٣ة بُع ٣رة ٝبجخىع بيشغبءبت بُلاآة ك٢ بُحؼىَٓ ٓغ بُؼى٤ِٖٓ قٔدى ٣ت٣د 

 ٓوحٟٞ ب حـغبهْٜ ك٢ بُؼَٔ ٗعٞ جؼت٣ت بُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤ ُ ٣ْٜ جصىٙ ٓ٘ظٔحٚ م

 
 بي حـغبم بُٞن٤ل٢   بُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤ م المصطهحاث انرئيسيت نهبحث/

 في بلىرة التماثل التنظًمٌ وتأثيرهالاستغراق الىظًفٌ للعاملين 

 الأوسطلاراء عًنة من العاملين في مصرف الشرق )بحح تحلًلٌ 

 العراقٌ للاستجمار(

  ةي/ الجامعة المستنصرم.د.شهناز فاضل احمد 
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 المقذمت :
بٕ بٛحٔددىّ بُٔ٘ظٔددىت قؼى٤ِٜٓددى ٝج٤ٔ٘ددحْٜ ػددغٝرة ظؼددىر٣ة جلغػددٜى ٓحطِثددىت بُؼظددغ   ٝي ٣ٌٔددٖ جظددٞر      

 ّ ك٢ بٌٓى٤ٗىجٚ بيٗحىش٤ة ظٕٝ هٞة ػَٔ عبت ٜٓىربت ػى٤ُة بُٔوحٟٞ قٔؤٛلات ٝٓوح٣ٞىت بظبء ػدىٍ ٓصحٔغ ٓحو

جح٘ىؿْ ٓغ بُٞنى ق   ٝقٔى ٣عىكظ ػ٠ِ ٓوحٟٞ بُحلٞم ُِٔ٘ظٔة ُوُي ٣وحِتّ بيٓغ جٞك٤غ بُٔ٘ىغ بُٔلا دْ يؽدلام 

 ؽىهىجْٜ ٜٝٓىربجْٜ ٝبُحؼىَٓ ٓؼْٜ قروة ػى٤ُة م

كىيٛحٔىّ ٝبي دحـغبم قٜدى  ٖٝٓ ذْل٢ بُ رشة بُح٢ ٣٘ ٓس ك٤ٜى بُلغظ ٓغ ٝن٤لحٚ   ٣ٝؼ  بي حـغبم بُٞن٤

بُغػدى ٝبُحود ٣غ بُؼدى٢ُ ُِدوبت ٝبٕ  ٣حؼِن قىُ٘ٞبظ٢ بُؼىؽل٤ة ٝبُؼو٤ِة ٓؼى ٤ُ٘ؼٌس عُي قشٌَ ٝبػط كد٢ ٓشدىػغ

ٓدة ػلاهدىت ب٣صىق٤دة ٓدغ بُ٘صىض ك٢ ٜٓ٘ة ٣حطِب ه رة بُلغظ ػ٠ِ بُح٤ٌق ٓغ ق٤ئة بُؼَٔ بُٔىظ٣ة ٝبيشحٔىػ٤دة ٝبهى

بيتغ٣ٖ ٓٔى ٣شؼغٙ قوبجٚ م ٣أج٢ بُثعد بُعى٢ُ ُحع٤َِ بُؼلاهة ٝبيذغ ق٤ٖ ٓحـ٤غ٣ٖ ٤ٜٖٔٓ بظ ٛٔى ٣غجثؾ قدىيكغبظ 

بُؼددى٤ِٖٓ ٝٛددٞ بيٗـددغب  بُددٞن٤ل٢ ٤ًٝددق ٣دد٘ؼٌس عُددي قٔحـ٤ددغ ٓ٘ظٔدد٢ ػِدد٠ ظرشددة ٓددٖ بي٤ٔٛددة ٣ٔرددَ بُحٔىذددَ 

ظرشة برجثىؽ بُلغظ ٓغ ٓ٘ظٔحٚ ٝجٔىذِٚ ٓؼٜى ػثغ ػ٤٘دة ٌٓٞٗدٚ ٓدٖ بُح٘ظ٢ٔ٤ ٤ُثعد نىٛغة ٜٓٔة    ٝٛٞ ٣و٤س 

( ٖٓ بُؼى٤ِٖٓ ك٢ ٓظغف بُشغم بيٝ ؾ بُؼغبه٢ ُلا حرٔىر   ٤ُص٤ب ػ٠ِ جودىلٍ ٜٓدْ ٝٛدٞ ٤ًدق ٣ٌٔدٖ 011 

بٕ جؤذغ بقؼىظ بي حـغبم بُٞن٤ل٢ ك٢ قِٞرة بقؼىظ بُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤   ٝ ؼ٠ بُثعد بُعدى٢ُ يذثدىت جِدي بُلغػد٤ة 

بُعتٓدة بيظظدى ٤ة (ػ ٜٓى قصىٗثٜى بُحطث٤و٢ ٝبُحع٢ِ٤ِ   ٝبي حؼىٗة قؼ ظ ٓدٖ بُٞ دى َ بيظظدى ٤ة   ٝٗظدىّ  ٖٓ

V20  SPSS- ًٗىظبة ُصٔغ بُث٤ىٗىت ٝبُٔؼِٞٓىت يذثىت طعة بُلغػ٤ىت بُغ ٤وة  ة( ٝقىػحٔىظ ب حٔىرة بي حثى

قد٤ٖ بي دحـغبم بُدٞن٤ل٢ قىقؼدىظٙ  ٓؼ٣ٞ٘دةة ظيُد ١ٝبُلغػ٤دة ٓدٖ ػد ٜٓى ٝبُحد٢ ًدىٕ بٜٛٔدى بذثدىت ٝشدٞظ جدىذ٤غ ع

بُدرلاخ كدد٢ قِدٞرة بُحٔىذددَ بُح٘ظ٤ٔد٢   ػِٔددى بٕ ٤ٌِٛددة بُثعدد ؿطددث برقؼدة ٓثىظددد ج٘دىٍٝ بُٔثعددد بيٍٝ بُصىٗددب 

 -بُٔلى٢ٔ٤ٛ ُٔحـ٤غبت بُثعد   ٝؿطد٠ بُٔثعدد بُردى٢ٗ ٜٓ٘ص٤حدٚ   ٝشدىء بُٔثعدد بُرىُدد ُؼدغع بُصىٗدب بُؼِٔد٢

ثعد بُغبقغ بْٛ بي دح٘حىشىت ٝبُحٞطد٤ىت بُحد٢ تدغز قٜدى بُثعدد ٝقٔدى قٔدى ٣خد ّ ٝبهدغ بُحطث٤و٢   ك٤ٔى ج٘ىٍٝ بُٔ

 ٓ٘ظٔىج٘ى بُؼغبه٤ة م

 الاطار المفاهيمي لمتغيراث انبحث / المبحث الاول
 اولا : نشاة ومفهىو الاستغراق انىظيفي 

 ,Williamا بُثىظددد  Employee Engagement بٍٝ ٓددٖ طددىؽ ٓظددطِط اب ددحـغبم ٓٞنددق ا     

A.Kaahn   ّ0931(   ػ٠ِ بُغؿْ ٓدٖ بٕ ٓغبشدغ ػد ة ب٣د ت بٕ بطدُٞٚ جؼدٞظ بُد٠ ق ب٣دة ػدىّ  0991( ػى )

(  ٝعُي ك٢ ظرب ة هىٓث قٜى شٜة ب حشىر٣ة قىشغبء ٓوط ظٍٞ بي حـغبم كد٢  87: 3103 بُؼثىظ١ ٝبُصىف  

ٔدَ ٝبُودثب بُٔثى دغ ( ٝجٞطدِث بُ رب دة بُد٠ بٕ بُٔد ٣غ ٛدٞ بُٔلحدىض ُودٞة بُؼ  Goltupبُؼٔدَ كد٢ ٓؤ ودة  

( ٝٛددٞ بُٔدد ٣غ بُح٘ل٤ددو١ ُِٔؤ وددة قددىٕ   James Cliftorُحؼت٣ددت ب ددحـغبم بُٔٞنددق كدد٢ بُؼٔددَ   ًٔددى بًدد   

( ُدوب  Glifton ,2008:92بُٔٞنل٤ٖ بُو٣ٖ ُ ٣ْٜ ػلاهىت ٝذ٤وة ٓغ ػى٤ِٖٓ بتغ٣ٖ ْٛ بيًرغ ب حـغبهى ُؼِْٜٔ  

ٖ ًىكدة ٗشددىؽىت بُح٘ظد٤ْ   ٣ٝظٜدغ قٞػدٞض ٓدٖ تددلاٍ كدىٕ بي دحـغبم بُدٞن٤ل٢ ٛدٞ ٓؤ ددغ عٝ ب٣صىق٤دة بهدٟٞ ٓد

بُؼلاهة بُحثىظ٤ُة ق٤ٖ طدىظب بُؼٔدَ ٝبُؼدى٤ِٖٓ ٣ٝودىرٕ ٓدٖ تدلاٍ ذلاذدة ق٤٘دىت ب ى د٤ة  بُغػدى بُدٞن٤ل٢  بُحدتبّ 

( مجِدددددي بُث٤٘دددددىت ػتبٛدددددى  Markos&Sandhy,2010:89ٝ دددددِٞى بُٔٞبؽ٘دددددٚ بُح٘ظ٤ٔ٤دددددة (   بُؼدددددى٤ِٖٓ  

 Robsins,et al,2004 :32  ًٜٞٗى ػ٘ىطغ جشدٌَ قٔصِٜٔدى ٓلٜدّٞ بي دحـغبم بُدٞن٤ل٢   ٌُٝدٖ ٤ُودث ( ب٠ُ

قى١ ظىٍ ظ٤َُ ػ٠ِ ٝشٞظ جطىقن ًىَٓ ك٢ بُٔؼ٠٘ ٝبُٔؼٕٔٞ ٓغ ا١ ٜٓ٘ٔى مُوب كىٕ ظرشة بي حـغبم جؼحٔ  ػ٠ِ 

 ٝب حولا٤ُحٚ   ٝٗٞػ٤ة ٜٓىٓٚ بُٞن٤ل٤ة م  خظ٤حٚبُلغظ ٝجخحِق قىتحلاف 

( ظ٤ٖ ب ىر ب٠ُ ذلاذة  ٤ًِٞىت  ػىظة ٓى جظٜغ ػ٠ِ  Markos&Saudher,2006:92ٝٛوب ٓى بً ٙ  

 -بُٔٞنق بُٔوحـغم ٝن٤ل٤ى   ٖٓ  ىٜٗى جعو٤ٖ بيظبء بُٔ٘ظ٢ٔ :

 هؼىء ٝهث بؽٍٞ ك٢ بُؼَٔ ق٘لس بُصٜ  ٝبُٔثىظرة ٝبُٔوىٛٔة ك٢ بٗصىض بيػٔىٍ م -0

 رؿثحٚ ك٢ بُثوىء ك٢ ٓ٘ظٔحٚ ػ٠ِ بُغؿْ ٖٓ ٝشٞظ كغص ػَٔ بتغٟ م -3

 غبر ػ٠ِ جؼت٣ت ػلاهىت ب٣صىق٤ة ٓغ آلاء بُؼَٔ قٔى ٣ؼتا ٖٓ ذوىكة بُٔ٘ظٔة ٝه٤ٜٔى مبيط -2

قٌٞٗدٚ  جودخ٤غ بيٗلدس يػؼدىء بُٔ٘ظٔدة يظبء بظٝبرٛدْ  Job involvementب٠ُ بي دحـغبم بُدٞن٤ل٢  ب ٤غ

 (م   Kalar,et al,2008:2بُؼَٔ ٝجٞن٤ق بٗلوْٜ شو ٣ى   ٝبُحؼث٤غ ػٖ عُي ع٤٘ٛى ٝػىؽل٤ى بذ٘ىء بظبء بظٝبرْٛ  ك٢ 
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ا ؼٞر بُلغظ قحؼِوٚ قىُٔ٘ظٔة ٖٓ بشدَ بُح٤ٔدت ٝبُودؼ٢ ُخِدن ظىُدة ٓدٖ بُحطدٞر ٝبُحعود٤ٖ  قأٗٚٝػغف 

كٜدٞ  ٝٓدٖ ذدْ( ٓغ  دؼٞرْٛ قىُعٔدى  جصدىٙ بُؼٔدَ    Suff,2008:7بُٔوحٔغ  ٝقٔى ٣عون بٛ بف بُٔ٘ظٔة ا  

ٓ٘ظٔددحْٜ   بع ٣ٔرددَ بُحٞشٜددىت بُٔحؼِوددة ق٤ٌل٤ددة ػٔددَ ب٣صددىق٢ عب طددِة قوددٞة بُحلددى٢ٗ ٝبيتددلاص جصددىٙ ٜٓ٘ددحْٜ ٝ

( ٣ٝؼثدغ ػدٖ ٓودحٟٞ بيُحدتبّ  Woods &West ,2010: 583-585ب دحرٔىر بُلدغظ ُشدؼٞرٙ جصدىٙ ٝن٤لحدٚ  

ٝبٗدد ٓىز بُٔٞنددق ٓددغ بيتددغ٣ٖ قىُؼٔددَ ٝبٓحرىُددٚ جصددىٙ ٓ٘ظٔحددٚ ٝه٤ٜٔددى ُحعودد٤ٖ بيظبء ُظددىُط جِددي بُٔ٘ظٔددة 

 Vazilrani,2007:3  ٛى بظبة ٜٓٔدة ُِشدؼٞر قو٤ٔدة  ٣ع ظ ك٤ٜى ٝق٘شىؽ بٓحرىُٚ ُٞن٤لحٚ   ٣ٝؼد( ٝبُ رشة بُح٢

(مُددوب كىٗددٚ ق٘ددىء ٓحؼدد ظ بيٝشددٚ ٣ُٝٞدد  جثى٣٘ددىت قىُٔوىرٗددة بُ٘ىشٔددة ػددٖ  Robbins&Judje,2013:76عبجددٚ  

 بيتحلاكىت ك٢ جٞػ٤ط بُٔلّٜٞ م٣ٝص  ك٤ٚ بُثىظد :

بُحد٢ جٔردَ قىُ٘ودثة بُد٤ْٜ بُصدتء بُٔغًدت١  جش٤غ بُد٠ ٓد ٟ جؼِدن بيكدغبظ قدٞن٤لحْٜ ٜٓٔةظىُة  ٤ًِٞة  

 ٝبُٔعٞر١ ك٢ ػلاهحْٜ قث٤ئة بُؼَٔ ٝقىُؼَٔ ٗلوٚ   ٝبُو١ ٣ؼٌس قشٌَ بٝ قآتغ ؽثؼْٜ بُشخظ٢ م

 ثانيا : انعىامم المؤثرة في الاستغراق انىظيفي 
ىُصىٗدب شىٗب ْٜٓ ٖٓ بي حـغبم ك٢ بُؼَٔ ٣حؼِن   قٔؼحود بت بُؼدى٤ِٖٓ   ٝهدىظجْٜ   ٝندغٝف بُؼٔدَ (  ك

ًَ ٖٓ بُؼٞبَٓ بُرلاخ   ٝبعب ًىٕ ُ ٣ْٜ بجصىٛدىت ب٣صىق٤دة بٝ  دِث٤ة جصدىٙ بُٔ٘ظٔدة  ػٖبُؼىؽل٢ ٣حؼِن قشؼٞرْٛ 

 Kular,etٝهىظجٜى مبٓى بُصىٗب بُٔىظ١ ك٤حؼِن قىُطىهىت بُصو ٣ة ٓدٖ هثدَ بُؼدى٤ِٖٓ ٝبُٔثوُٝدٚ يٗصدىا ظٝرٛدْ  

al,2008:3 صىٙ ٓ٘ظٔحْٜ ٓغ ظٔدى  ٝبطدغبر ًث٤دغ ُ٘صدىض ػِٜٔدْ   (   ٓٔى ٣صؼَ بُؼىِٕٓٞ ٣٘ـغ ٕٞ ػىؽل٤ى ج

 ( م &Sandhy,2006:89  Markosٝب٤َُٔ بيػىك٢ تىرز بيجلىم بُحؼىه ١ ُِؼَٔ  

 -(: Nitin&Vazirani,2007:3-4  ٝ )Tiwar,2011:311 ذلاذة ػٞبَٓ ب ى ٤ة ٌٖٓٔ بٕ جؼتا بي حـغبم 

 ػِْٜٔ ٝٓ٘ظٔحْٜ بُح٢ ج٤ٔتْٛ ػٖ بيتغ٣ٖ م تثغبت بُؼى٤ِٖٓ ٝظٝبكؼْٜ بُشخظ٤ة ٝبُ٘لو٤ة جصىٙ -0

 بطعىب بُؼَٔ ٝه رجْٜ ػ٠ِ ج٤ٜئة بُظغٝف بُح٢ جشصغ ػ٠ِ بي حـغبم م -3

 بُحلىػَ ق٤ٖ بُؼى٤ِٖٓ   ٝظغطْٜ ك٢ بُٔعىكظة ػ٠ِ عُي بُحلىػَ  ٝك٢ ش٤ٔغ بُٔوح٣ٞىت م -2

بٕ جودْٜ قشدٌَ كؼدىٍ كد٢  ( ب٠ُ شٞبٗب ب ى ٤ة ػ ٛى ظٝبكغ ٌٖٓٔ Woods&West,2010:369ك٤ٔى ب ىر   

 جؼت٣ت بُشؼٞر قىي حـغبم بُٞن٤ل٢ ُِؼى٤ِٖٓ :

بُ ٝبكغ ٝبي حولا٤ُة بُحد٢ ٣ٞبشٜٜدى بُؼدىِٕٓٞ كد٢ بُؼٔدَ  بع جٔد٘ط بُٔ٘ظٔدة بُٔؼِٞٓدىت بُحد٢ ٣عحىشٜٞٗدى كد٢  -0

 ػِْٜٔ   ٓغ كغص ُِحؼِْ ٝجـو٣ة ػٌو٤ة ُث٘ىء بُروة ٝبُ ػْ بُٔحٞبإم

بم  ٓٔدى ٣د ػْ هد رجْٜ ػِد٠ بيقحٌدىر ٝبُحل٤ٌدغ بُٔٞ دغ ٝبُشدؼٞر قىُرودة بُوبج٤دة  بٓحلاى بُعغ٣دة كد٢ بي دحـغ -3

 ٝبظوى ْٜ قىُؼ بُة ك٢ بُٜٔ٘ة   ٝبُعظٍٞ ػ٠ِ كغص ٓوىقَ ٓثىظربجْٜ م

جٞبكغبُ بكغ ٗح٤صة جظ٤ْٔ ٝن٤لة ش٤ ة  ٜٝٓدىّ ٓر٤دغة ُلاٛحٔدىّ كد٢ شٞٛغٛدى   ٝقٔدى ٣ؼدٖٔ  دؼٞر بُؼدى٤ِٖٓ  -2

 ٢ مقىيظحغبّ ٝبُ ػْ بُٞن٤ل

ٝبُح٘ىؿْ ٝبيٗوصىّ قد٤ٖ ٓدى ٣لؼِٞٗدٚ  جغ٤ًت بُؼى٤ِٖٓ بُٔوحـغه٤ٖ ٝن٤ل٤ى ػ٠ِ بٛ بف ٝب حغبج٤ص٤ة بُٔ٘ظٔة   -4

  ٝبيٛ بف بي حغبج٤ص٤ة ُِٔ٘ظٔة  ظ٤د بُٞػغ بُو٤ِْ ُروىكة بي حـغبم م

 ثانثا : ابعاد الاستغراق انىظيفي :

ُددددوب كودددد  برجددددثؾ قىُؼ ٣دددد  ٓددددٖ بيقؼددددىظ  بع ظدددد ظٛى        ٣دددد تَ بي ددددحـغبم كدددد٢ طدددد٤ْٔ بُؼلاهددددة بُٞن٤ل٤ددددة         

 Yurchisin :2006:227-241 ت بُ بت٤ِدة ٝبُخىرش٤دة ( ك٤ٔدى آ( قٌَ ٖٓ  بُٔشىرًة ك٢ ط٘غ بُودغبر  بٌُٔىكد

( ًدددَ ٓدددٖ قؼددد ١  بُغػدددى ػدددٖ بُؼٔدددَ ٝجظددد٤ْٔ بُٞن٤لدددة ( ٝشدددىء  Mahr &Zaghi,2008:296بػدددىف  

 Hickman,2010:2-3 ًػ٤ِٜدى  ُحعو٤دن  رغ بجوىػى ٝ ٤ُٞٔة  ٣عحىز هىظة بُٔ٘ظٔىت بُحغ٤ًدت( قخٔوة بقؼىظ ب

 -بكؼَ بُ٘حى س ٝجؼت٣ت ب حـغبم ػى٤ِٖٓ ٢ٛٝ ًىيج٢ :

(: ٝجش٤غ ب٠ُ ٤ًل٤ة جؼىؽق بُؼى٤ِٖٓ ٓغ بُو٤ْ بي ى ٤ة ُِٔ٘ظٔدة  ٝكٜدْ ٤ًل٤دة ظػدْ  Belongingبيٗحٔىء   -0

 ٓس بُٜٔٔة ٝبُو٤ْ ك٢ ذوىكة ٓ٘ظٔىجْٜ مٝنى لْٜ بُلغظ٣ة بُٜٔٔة ٝبُشىِٓة ٝب٣صىظ ٝ ى َ ُ 

بٗحٔدى ْٜ ُٔدى جودّٞ قدٚ ٓ٘ظٔدىجْٜ  ٝقودىظجْٜ  ٝبٕ  بظودى  بُؼدى٤ِٖٓ قلخدغ ( : ٛدٞ  Inspirationبيُٜدىّ   -3

 ٣شؼغٝب قىُٜد ف بُدو١ ُدٖ ٣حعودن بي قى دحـغبهْٜ قىُؼٔدَ ٝجٞبطدِْٜ بُؼدىؽل٢ ٓوىقدَ ب دغبًْٜ كد٢ ه٤دىظة بُحـ٤٤دغ

 بي٣صىق٢ م
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( :ظ٤د ٣عحىز بُؼىِٕٓٞ ُلْٜ ػ٤ٔن يٛ بف بُٔ٘ظٔة ٝقىُخطة بُٔٞظ ة ُحعو٤دن  Understanding بُلْٜ  -2

ٓوىقَ كْٜ بُوىظة بُؼ٤ٔن ُحٞك٤غ جع ٣رىت بُؼَٔ بُٔحٌغرة ٝبُشلىكة  ٝتِن ق٤ئدة ٣ٌٔدٖ ٓدٖ تلاُٜدى  ٛوٙ بيٛ بف  

 بيظوى  قىيؽٔئ٘ىٕ ٓغ بُعظٍٞ ػ٠ِ رظٝظ كؼَ ِٓٔٞ ة يظب ْٜ م

( : ٓددٖ تددلاٍ تِددن ذوىكددة جٞبطددَ ٝجلىػددَ ب٣صددىق٢ قدد٤ٖ بُؼددى٤ِٖٓ ٝبُٔدد ٣غ٣ٖ   ٓددغ جو٤دد٤ْ  Supportبُدد ػْ   -4

بُٜٔىربت  ٞبءب بُٔىظ٣ة بٝؿ٤دغ بُٔىظ٣دة ُِٔد٢ء بُٔ٘ىطدب بيظبر٣دة  ٝجدٞك٤غ كدغص بُحد ر٣ب ُٔودىػ ة بُٔد ٣غ٣ٖ 

 بُٔوحص ٣ٖ ك٢ بُؼَٔ ُؼٔىٕ بُ٘صىض ك٢ بظٝبرْٛ ٝجثو٤ؾ بيشغبءبت م

( ٝجؼ٠٘ قٔوىقِة ب ٜىٓىت بُؼى٤ِٖٓ قىُحو ٣غ ٝبُر٘ىء بُظىظم ٓدٖ بُٔد ٣غ٣ٖ ٝٓد٘ط  Appreciationبُحو ٣غ   -5

 كغص بُحط٣ٞغ بُٞن٤ل٢ ٝكغص بُحؼ٤ِْ ٤َُ٘ رػىْٛ بُٞن٤ل٢ م

ٛوب ٝه  نٜغت بُؼ ٣  ٖٓ بيقؼىظ بُح٢ بػحٔ ت ك٢ بُؼ ٣  ٖٓ بُ رب ىت ٝبُثعٞخ ُو٤دى  بي دحـغبم بُدٞن٤ل٢ بع 

( كوددغبت جٔرِٜددى  ظٝربٕ بُؼٔددَ   ٝيء بُتقددٕٞ   كددغص 9( ٓو٤ددى  ٌٓددٕٞ ٓددٖ  Nitin,2004:10ب ددحخ ّ   

بُٔوددىٛٔة  ػلاهددىت بُؼٔددَ   ٝبيٗحىش٤ددة ٝبُغقع٤ددة ( ٓوددحخ ٓى قددوُي ٓو٤ددى  ٤ٌُددغت بُخٔى دد٢ ُو٤ددى  ٓوددحٟٞ 

ُٔؼحٔد  ( بيقؼدىظ   بي دحـغبم بُٔؼغكد٢   بُشدؼٞر١  بُصود ١ ( ٝب2010ب حصىقىت بُؼ٤٘ة مٝبػحٔ    بُؼىقد ١    

 م )  (Richsjes.2006ػ٠ِ بُٔو٤ى  بُو١ ٝػؼٚ 

بقؼدىظ ُلا دحـغبم ٓحٔرِدة قٌدَ ٓدٖ  ةكودغة ؿطد٠ ذلاذد )07( ٓو٤ى  جىُق ٓدٖ   Mary,2011:332ك٤ٔى ؽٞر   

 ٓؼغك٢   ػىؽل٢   ٓىظ١ ( ٝبػحٔ  ُِو٤ى  ٓو٤ى  ٤ٌُغت بُخٔى ٢ ُو٤ى  ب حصىقىت بكغبظ بُؼ٤٘ة م ك٤ٔى ظد ظٛى 

  ٖٓ ًَ ( Aamir&Finian,2011 ٝJant,2011   بُخلىش٢  ٝ )ٝبُحلدى٢ٗ  ( قٌَ ٖٓ    بُعٔى    3104

 ٝبي ح٤ؼىب (م ٝبُثعد بُعى٢ُ  ٞف ٣حث٠٘ ٛوٙ بيقؼىظ يػحٔىظٛى ٖٓ هثَ بُؼ ٣  ٖٓ بُثىظر٤ٖ ٓغ بٌٓى٤ٗدة ه٤دى  

 -(: 81-69: 3104جٞػ٤ط ٌَُ ٜٓ٘ى    بُخلىش٢   ٣أج٢ًَ قؼ  ٖٓ بيقؼىظ   ٝك٤ٔى 

: ٝٛدد٢ بُعىُدة بُحد٢ جح٤ٔددت قىُع٣ٞ٤دة ٝبُحلدى٢ٗ بذ٘ددىء بظبء بُؼٔدَ  ٝبي ددحؼ بظ The enthusiasm  بُعٔدى -0

 بُصٜ  ك٢ ػَٔ ٝبظ   ٝٓٞبشٜة بُظؼٞقىت قىػحٔىظ ٓوحٟٞ ػى٢ُ ٖٓ بُطىهة ٝبُٔغٝٗة بُؼو٤ِة م ي حرٔىر

لدغظ قودٞة كد٢ ػٔدَ : ٢ٛٝ ػٌس بُحٌْٜ  بُوخغ٣ة (  جشد٤غ بُد٠ ٓد ٟ برجثدىؽ بThe dedicationُبُحلى٢ٗ  -3

ٓعد ظ   ٓددغ قدوٍ بُٔت٣دد  ٓدٖ بيٛحٔددىّ ٝبُعٔدى  ٝبيُٜددىّ ٝبُٔ٘ىكودة   ٓٔددى ٣حطِدب بُٔت٣دد  ٓدٖ بيٗؼددثىؽ بُددوبج٢ 

 ٝبي حؼ بظ بُ ب ْ  ك٢ ظَ ٓشٌِة ٓى م

ٝٛدٞ بي دحـغبم بٌُِد٢ ُِلدغظ قٞن٤لحدٚ   ٗح٤صدة بُشدؼٞر قىُغػدى بذ٘دىء  assimilation  : Theبي دح٤ؼىب  -2

  ٝ ؼٞرٙ قىُٔحؼة قؼِٔٚ  ٛوب بُ٘ٞع ٖٓ بي حـغبم ٣حؼِدن قىٌُلدىءة بُلغظ٣دة ٓدٖ تدلاٍ ٝشدٞظ بُرودة  بظبء بُٜٔٔة

 ٝبي ح٤ؼىب ٝبُح٤ٌق ك٢ بُؼَٔ م 

 رابعا : نشاة ومفهىو واهميت انتماثم انتنظيمي 
 ( كٜٞ ٓظدطِط  ٤ى د٢ ٣غًدت Lassweelجؼٞظ بُصوٝر بي٠ُٝ ُٔظطِط بُحٔىذَ ب٠ُ بُ٘ظغ٣ة بُو٤ى ٤ة  

٠  جٔىذددَ بُشددؼٞب (  ٣ٝؼدد  بُوددثب بُددغ ٤س كدد٢ نٜددٞر بُؼ ٣دد  ٓددٖ ب٣ُٜٞددىت   ٜٝٓ٘ددى ب٣ُٜٞددة بيشحٔىػ٤ددة ػِدد

 Johnson,et al ,1999:159   ُٕددوب كٜددٞ قشددٌَ ٓعدد ظ ٓددٖ ب ددٌىٍ جٔىذددَ ب٣ُٜٞددة بيشحٔىػ٤ددة   رؿددْ ب )

 Froed    ّض آتددغ ( ( ًددىٕ هدد  بػطدد٠ ٓؼ٘دد٠ ػدد٤ن ُِحٔىذددَ بع  ددثٜٚ  قىرجثددىؽ ػددىؽل٢ ٓددغ  ددخ 0933( ػددى

 Dick,et al ,2004: 303   )Moksness,2011:5 م) 

( ه  طىؽ بُٔلّٜٞ قٔؼ٠٘ بٝ غ   ًٔى ظىٍٝ ب٣صىظ طِة ق٤ٖ بُد ٝبكغ بُشخظد٤ة  Lassweelٝقوب ٣ٌٕٞ  

٣حؼِدن قىُودِطة  بُ٘ىشٔة ػدٖ ظٝبكدغ ي دؼٞر٣ة كد٢ عبت بُلدغظ   ٝقد٤ٖ بُحٔىذدَ ٓدغ بُشخظد٤ىت بُؼىٓدة   ًٝدَ ٓدى

و٤ى د٤ة بيتدغٟ مٝقدوب كود  ػدتب بُٔلٜدّٞ بُد٠ ٓؼ٘د٠ بُحٞظد  ُِشدخض ٓدغ  د٢ء بٝ كدغظ   بٝ ٝبُوٞة ٝبُوؼى٣ى بُ

 (م Cheney &Tompkins,1987:1-2ٓصٔٞػة   بٝ كٌغة ٓؼ٤٘ة  

بٕ بُحٔىذدَ ٛدٞ ابُؼ٤ِٔدة بُحد٢ ٓدٖ تلاُٜدى ٣حطدىقن ٝجحٌىٓدَ بُد٠ (  Hall,et al ,1970ٓ٘ظ٤ٔدى ب دىر   

ش٤غ ب٠ُ بُح٘دىؿْ كد٢ بيٛد بف ٝبُود٤ْ ٝبُٔؼحود بت ٝبُغؿثدىت قد٤ٖ بُلدغظ بٛ بف بُلغظ ٓغ بٛ بف بُٔ٘ظٔة ا ًٔى ٣

 ٛوب بُح٘ىؿْ بُعح٢ٔ كغػحٚ ٝبهغ بُث٤ئة بُ ٣٘ى٤ٌ٤ٓدة بُٔع٤طدة  ( 281: 3116ٝٓ٘ظٔحٚ   بُوغبُة   ٝبُعٞبٓ ة  

قد ا ٣حتب٣د  قىُٔ٘ظٔىت   ٝٓى بكغاجٚ بُحطٞربت ٖٓ جع ٣ىت ٝبشٜث جِي بُٔ٘ظٔدىت مبي بٕ بيٛحٔدىّ قٜدوب بُٔلٜدّٞ 

 ( م Johnson,et  al , 1999:160ٓ٘و بُ٘ظق بُرى٢ٗ ٖٓ بُوغٕ بُعى٢ُ  
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ا بُؼ٤ِٔدة بُحد٢ ٓدٖ تلاُٜدى  (organizational Identification )( بُحٔىذدَ بُح٘ظ٤ٔد٢   Prattػ   

حٔدٕٞ ٣شصغ بيكغبظ ػ٠ِ رل٣دة بٗلودْٜ قشدٌَ ٓحٔىذدَ ٓدغ بػؼدىء بُٔصٔٞػدىت بُحد٢ ٣٘حٔدٕٞ ب٤ُٜدى   ٝبُحد٢ ي٣٘

(  Pratt,1998:6ب٤ُٜى ُحؼثغ قوُي ػٖ جوىلٍ : ٤ًق ٢ُ بٕ بػغف ٖٓ بٗى ؟ ٖٓ تلاٍ بُٔوىرٗة ٓدغ بيتدغ٣ٖ ا 

  ٣ؼدغف ٓدٖ تلاُدٚ بُؼدى٤ِٖٓ  Social Identificatioٝٝطق قٌٞٗٚ  ٌَ ٓع ظ ٖٓ ب ٌىٍ بُحٔىذَ بيشحٔىػ٢ 

ٝٝش  ك٤ٚ قىظد بتدغ ابرجثدىؽ ( م Bamber& Lyer,2000:7بٗلوْٜ ٖٓ ظ٤د ػؼ٣ٞحْٜ ك٢ ٓ٘ظٔة ٓؼ٤٘ة  

(  ٝب دىر ب٤ُدٚ بتدغ قٌٞٗدٚ بُٔد ٟ بُدو١ ٣حؼىٓدَ ك٤دغ بُؼدى٤ِٖٓ  Boros,2008:1 ٗلو٢ قد٤ٖ بُلدغظ ٝبُٔ٘ظٔدة ا 

قىظحغبّ ك٤ٔى ق٤ْٜ٘ ٓٔى ٣ؼٌس ٛوب بُثؼ  ب٤ٔٛة ب ِٞب بُحؼىَٓ قد٤ٖ بُٔدٞنل٤ٖ ػ٘د  جطث٤دن بُودٞب٤ٖٗ ٝبيشدغبءبت 

ا قىُؼ٤ِٔة بُح٢ ٣ودحٔ    مWoods&West  ,2010 :586 ) طلٜى   ( ٝٝ Gatien, 2010:1 بُٔحؼِوة قْٜ  

قٜددى بيكددغبظ  ددؼٞرْٛ قددىُلخغ ٝبيػحددتبا ٓددٖ برجثددىؽْٜ ٓددغ بُٔ٘ظٔددة ا م ٝػِدد٠ بُددغؿْ ٓددٖ ػدد ّ بُحصددىٗس كدد٢ 

كدد٢  ب  شددتء ٝػدد ٙبُحؼددىر٣ق بي بٜٗددى رقطددث ػؼدد٣ٞة بُلددغظ قىُٔ٘ظٔددة ٝبػط٤ددث ُِلددغظ ٓلٜددّٞ بٝ ددغ ُلٜددْ بُددوبت 

   ٝقىٗٚ ٣لخغ قؼؼ٣ٞحٚ ُٜى ػىؽل٤ى   بٝ ًلاٛٔى م بُٔ٘ظٔة ٓؼغك٤ى

٣ٝصدد  بُثىظددد بٕ بُحٔىذددَ بُح٘ظ٤ٔدد٢ ٛددٞ ػ٤ِٔددة برجثددىؽ قدد٤ٖ بُؼددى٤ِٖٓ ٝٓ٘ظٔددحْٜ  ٝٛدد٢ ػ٤ِٔددة ٓوددحٔغة 

ٝجحطددٞر ٓددغ جطددٞر بُددغٝبقؾ ُحصددىٝا تلاكددىت ظى٤ُددة ٝٓوددحوث٤ِة ٣ٝوددحٔ  ٜٓ٘ددى بُلددغظ بُؼىٓددَ بُشددؼٞر قددىُلخغ 

 ٝبيػحتبا ُوُي بيرجثىؽ م

( Asforth&Med,1989 ت ظرب ىت ػ ٣ ة قعوب ٓىب لغت ػ٤ِٚ شٜٞظ قؼغ بُثىظر٤ٖ بٓردىٍ   ٝبً

 ٝVan, 2000  ٝ )Yurchisin,2006   ٝ )Khan,et al,2011  ٕب٠ُ ب )OI)  ٣ٔ٘ط ٓؼ٘د٠ ُع٤دىة بُلدغظ )

ٛدد بف ٝبظحغبٓددٚ ُوبجددٚ ٣ٝؼددتا ٓددٖ ٓوددحٟٞ بُطٔددٞض ٝبيٗحٔددىء ُ ٣ددٚ   كىُؼددىِٕٓٞ بُددو٣ٖ جحٔىذددَ بٛدد بكْٜ ٓددغ ب

ٝكن ٝٓى ٣ح٘ى ب ٓغ ٓلى٤ْٛ بُٔ٘ظٔة  ػ٠ِ بٌُىك٢ ك٢ بػىظة جش٤ٌَ ٓلى٤ْٜٛٔ بُوبج٤ة    ٓ٘ظٔىجْٜ ٣ٔحٌِٕٞ بُو ر

( مًٔدددى جؼٌدددس ٗلوددد٤ة بُلدددغظ ٝظرشدددة برجثىؽدددٚ بٝ جؼِودددٚ  Tompkins&Cheney,1985ٝه٤ٔحٜدددى بُودددى  ة  

ُِلدغظ ٝبُٔ٘ظٔدة قٔدى كد٢ عُدي بُغػدى  قٔ٘ظٔة ٓؼ٤٘ة   ٝبُدو١ ٣د٘ؼٌس قدوُي ػِد٠ بُ٘حدى س بُٔغؿٞقدة قٜدى قىُ٘ودثة

 :Bamber&Lyer,2000بُٞن٤ل٢   كغص بُؼَٔ   بُٔشىرًة ٓغ برجثىؽٚ ق٤ٜثدة بُٔ٘ظٔدة ٝجع ٣د  ٣ٞٛحٜدى م 

( مًٔى ٣ؼ  طلة ٓلاآة ُِٔ٘ظٔىت بُوىػ٤ة ُِ٘صىض ٝبُح٢ ٣ع خ ك٤ٜدى ٗدٞع ٓدٖ بُحٞبكدن ٝبيٗودصىّ قد٤ٖ بُلدغظ  7

بُٔؼغكدة ٝٓٞبهدق بُؼٔدَ  كد٢ جدأذ٤غٙٝجثغا ب٤ٔٛحدٚ ٓدٖ  ( م  Mael&Asforth,2001:220بُؼىَٓ ٝٓ٘ظٔحٚ   

ٝبُو٤ًِٞىت ٝبُ٘حى س بُح٢ ج ػْ بُٔ٘ظٔة ك٤ٔى ٣حؼِن قىيٛد بف ٝجعو٤وٜدى   ٝقدىُٔٞنل٤ٖ ٓدٖ ظ٤دد جٔدىذِْٜ قودٞة 

ٓغ بُٔ٘ظٔة ٝٓؼحو بجٜى ٝبُح٢ ٖٓ بُٔغشط بٕ جظدثط بًردغ ب٣صىق٤دة م ًٔدى برجدثؾ قٔصٔٞػدة ٓح٘ٞػدة ٓدٖ ٓٞبهدق 

َ ٝبُودد٤ًِٞىت ٝبُ٘حددى س بُحدد٢ جدد ػْ بُٔ٘ظٔددة   قٔددى كدد٢ عُددي بجخددىع بُوددغبربت بُلغظ٣ددة   ٝبيُحددتبّ قىيٛدد بف بُؼٔدد

(   كٔغ ظرشة ػى٤ُة ٓدٖ بُحٔىذدَ ٣رثدث بُٔٞنلدٕٞ  Witting, 2006 :3-4بُٔشحغًة  ٝجلىػَ بُٔٞنق قث٤ئحٚ  

٢ جٞش٤دٚ بُصٜدٞظ ٗعدٞ جعو٤دن بيٛد بف ٓٞبهق بًرغ ب٣صىق٤ة جصدىٙ ػِٜٔدْ ٝبُح٘ظد٤ْ   ٓٔدى ٣ُٞد  بُدٞػ٢ بُدوبج٢ كد

بُح٘ظ٤ٔ٤ة ًٝوب رػى شٞٛغ١ ٖٓ تلاٍ جظٞربُعغًة ٗعٞ بيٛ بف عبت بُظِة   ٓٔى ٣خِدن ٗحدى س ب٣صىق٤دة ٓدٖ 

( بقؼ  ٓدٖ  Haslam,etAL 2003: 365( م ٝه  عٛب   Scott,et  al , 1998:365بُ بكغ ٝبيظبء ٝبُغػى  

 ٣ٌٖٔ بٕ ٣ٌٕٞ ٛ٘ىى ا١ كىػ٤ِة بٝ بجظىٍ ٝي جخط٤ؾ ٛىظف بٝ ه٤ىظة م ي٢ٔ٤ عُي ب٠ُ ظ  بُوٍٞ ٖٓ ظٕٝ بُحٔىذَ بُح٘ظ

 ( : Corley ,et al ,2008: 330-332ب٤ٔٛة بُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤  
 كْٜ ٓؼ٠٘ ب٣ُٜٞة بُوبج٤ة ٝجؼ  ؽغ٣وة ُٔؼغكة بيكغبظ بٗلوْٜ ٝبُشؼٞر قٌٔىٗحْٜ ٝ ؾ ػىُْٜٔ م -0

 بًثغ ٣ٝ٘ح٢ٔ ب٠ُ ٓ٘ظٔة هىظرة ػ٠ِ برػىء ظىشىجٚ بُوبج٤ة برػىء ظىشة بُلغظ قىٗٚ شتء ٖٓ ٓصٔٞػة  -3

 برجثىؽْٜ بُْٜٔ ٓغ ػ ظ ٖٓ بُ٘حى س بُح٘ظ٤ٔ٤ة   بُغػى ُٞن٤ل٢ ٝبيظبء ٝبُو رة ك٢ بيظحلىن قْٜ ( م -2

 برجثىؽٚ قىُؼ ٣  ٖٓ بُو٤ًِٞىت ًىُو٤ىظة ٝبُؼ بُة ٝٓؼ٠٘ بُؼَٔ م -4

 خامسا : ابعاد انتماثم انتنظيمي 
 -( قرلاخ شٞبٗب ب ى ٤ة :  Bartels, 2011: 5   )OIٝطق  

ٝجوى دٜٔى ٓدغ بُٔدٞنل٤ٖ بيتدغ٣ٖ   بُٔشدىػغ  بظوى  بُؼى٤ِٖٓ قىيٗحٔىء بُ٘ىجصدة ػدٖ بيٛد بف بُٔشدحغًة   -0

 بُح٢ ٝن٤لحٜى جِث٤ة بُعىشىت بُشخظ٤ة م

كىع ػددٖ بُٔ٘ظٔددة بٓددىّ بُددٞيء ٝبُددو١ ٣ح٘ددىٍٝ بُٔٞبهددق ٝبُودد٤ًِٞىت   ٓرددَ بُدد ػْ ُلاٛدد بف بُح٘ظ٤ٔ٤ددة بٝ بُدد  -3

 بيتغ٣ٖ م

 بُخظى ض بُٔشحغًة   بُحشىقٚ ( ٓىق٤ٖ بُلغظ ٝبيتغ٣ٖ ظبتَ بُٔ٘ظٔة م -2
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( قحث٘دد٢ ٗظغ٣ددة بُحٔىذددَ ٝػتبٛددى ُرلاذددة بقؼددىظ ب ى دد٤ة ٛدد٢   بُددٞيء    Patchen( هددىّ   0981ػددىّ  

(  OIQ  ىبؽِدن ػ٤ِٜد ةىٗ( قٞػدغ ب دحث cheneys,1983بُؼؼ٣ٞة   ٝبُحشىقٚ ( ٝبُح٢ ؽدٞرت ك٤ٔدى ٓدٖ هثدَ  

 Identification  Questiouaire Organizational  (  ٝبُح٢ بػحٔ ت ك٤ٔى قؼ  ك٢ بُؼ ٣  ٖٓ بُ رب ىت

 ( م Dick, et al ,2004 :363قعوَ بُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤   ةبُٔحؼِوبُؼ٤ِٔة 

 -٣ٌٖٝٔ جٞػ٤ط بيقؼىظ ًٔى ٣ىج٢ :

٣ٝح٘ددىٍٝ بُٔٞبهددق ٝبُودد٤ًِٞىت ٓرددَ بُدد ػْ ُلاٛدد بف  ٛددٞ ٗددٞع ٓددٖ بيتددلاص ٝبُظدد م: Layaltyبُددٞيء  -0

ٝٓعىًىة  دِٞى بيػؼدىء بيتدغ٣ٖ قٔدى ٣عودن بٛد بف  (م Bartels,2011 :5بُح٘ظ٤ٔ٤ة بٝ بُ كىع ػٖ بُٔ٘ظٔة  

بُٔ٘ظٔة ُوب كىٕ بظبرة بُؼ ٣  ٖٓ بُٔ٘ظٔىت  جوؼ٠ ُحط٣ٞغ ٝج ر٣ب ػى٤ِٜٓى ٝبُؼَٔ ػِد٠ تِدن  ٤ى دىت ُحطد٣ٞغ 

 (م Iqbal &Saija,2015:2ُؼَٔ  ٓؼ٠٘ بُحلى٢ٗ ك٢ ب

ق٘حدى س جحطدىقن ٓدغ  ٣دأج٢ٖٓ بيرجثىؽ بُ٘لو٢ ٝبيُحتبّ ٝبُحطٞر ٗح٤صة بُغػى   ٝقٔدى  ى  ػغف بُٞيء   قٌٞٗٚ ٗٞػ

ٓودددحٟٞ جلدددٞم بُٔٞندددق بٝ بًردددغ ٝبُدددو١ ٣حطدددٞر بُددد٠ ٓٞهدددق ػدددىؽل٢ ٣ٞشدددٚ ٗعدددٞ بيُحدددتبّ جصدددىٙ بُٔ٘ظٔدددة 

 Laiwan,2015:2 م) 

جٔرددَ ظرشددة كٜددْ ٝبظربى بُلددغظ ُوبجددٚ ٓددٖ ظ٤ددد برجثىؽددٚ قىُٔ٘ظٔددة  :  Belongingبُؼؼدد٣ٞة  بيٗحٔددىء(  -3

ٝبٗحٔى ٚ ب٤ُٜدى ٝ دٔٞٙ كدٞم ػؼد٣ٞحٚ قىُٔ٘ظٔدة م ٝٓد ٟ برجثدىؽ  بُلدغظ كد٢ رقدؾ ٓظد٤غٙ قٔظد٤غ بُح٘ظد٤ْ بُدو١ 

 -(: Cheney & Tonplking:1981:3   ٜٓٔة٣٘ح٢ٔ ب٤ُٚ   ٣ٝث٠٘ ػ٠ِ ذلاذة بكحغبػىت 

 جؼٜ  م بٕ بيٗحٔىء ٛٞ -0

 بٕ بُلغظ بُٔ٘ح٢ٔ يق  بٕ جٌٕٞ ُٚ بكؼىٍ  ٤ًِٞة هىقِة ُِٔلاظظة م -3

 بٕ بيٗحٔىء بُؼى٢ُ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ بُٔعىكظة ػ٠ِ ب٣ُٜٞة بُح٘ظ٤ٔ٤ة م                                          -2

ق ٝبُددو١ ٣حددىذغ قؼدد ة ٓعىُٝددة ُلٜددْ  دد ة ب ددحوغبر بُٔٞندد قٞطددلٚٝهدد  بشحددوب ٓلٜددّٞ بيٗحٔددىء بٛحٔىٓددى ًث٤ددغب    

بيظبرة بُؼ٤ِدى   ٝآدلاء بُؼٔدَ  كؼدلا ػدٖػٞبَٓ ٜٓ٘ى  بُخظى ض بُشخظ٤ة ٤ٓٝتبت بُٜٔٔدة ٝتثدغبت بُؼٔدَ   

 (م  Iqbal &Saija 2015:4,ٝظٝر بُٔشغك٤ٖ  

جشدد٤غ بُدد٠  بُخظددى ض بُٔشددحغًة ٓددىق٤ٖ بُلددغظ ٝبيتددغ٣ٖ ظبتددَ بُٔ٘ظٔددة ٝبُلددغظ :   Similarityبُحشددىقٚ  -2

 بُح٢ ٣غٕٝ ٗلوْٜ ك٤ٜى   ٝبظربى بُلغظ ُوبجٚ ٝكٜدْ تظدى ض ٝهد٤ْ بيٛد بف بُٔشدحغًة ٓدغ بيتدغ٣ٖ (ٝبُٔ٘ظٔة 

 (م 47:  3105 ٓغبقؾ  

 الاطار المنهدي نهبحث/ المبحث انثاني 
 اولا : مشكهت انبحث 

ة ٓدٖ ا١ ٣حلن بُص٤ٔغ قشٌَ ي ُثس ك٤ٚ بٕ ٛوب بُوغٕ ٣حطِب بُٔت٣  ٓدٖ بٌُلدىءبت ٝبُلىػ٤ِدة ٝبيٗحىش٤د     

ٝهث آتغ   ٝقىجث بُٔ٘ظٔىت جوؼ٠ ُت٣ىظة بظب ٜى ٝجحظىرع ٓغ بُؼ ٣  ٖٓ  بُحع ٣ىت بُح٢ جٞبشٚ ٗصىض ٓ٘ظٔدىجْٜ 

ٖٓ هثَ بُٔ٘ىكو٤ٖ م  ٝك٢ ٝبهدغ بُث٤ئدة بُؼغبه٤دة كدىٕ كد٢ بٝبتدغ بُودغٕ بُٔىػد٢ قد ات جشدٜ  جـ٤٤دغبت ٝجعدٞيت 

بُ٘شىؽىت بيظبر٣ة ٝجو ٣ْ بكؼدَ بُودثَ بُحد٢ ٣ؼحود ٕٝ  بظبر٣ة ظحٔث ػ٠ِ بظبرة بُٔ٘ظٔىت جلؼ٤َ بُؼ ٣  ٖٓ بٝشٚ

بٜٗى ٓل٤ ة م ٖٝٓ جِي بُٔلى٤ْٛ بي حـغبم بُٞن٤ل٢ ٝبُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤  ٝبُح٢ جْ بُحٞطَ ٜٓ٘ى ُ٘حدى س ٓل٤د ة ٓدٖ 

 ظ٤د ا٣ىظة بيظبء ٝبُحغ٤ًت ػ٠ِ بُح٤ٔت م

٤ل٢ ٗعٞ قِٞرة بُحٔىذَ بُح٘ظ٤ٔد٢   ُٔدى  بُثعد بُعى٢ُ ٣حث٠٘ بتحثىر بُحىذ٤غ بُٔعحَٔ يقؼىظ بي حـغبم بُٞن

٣ٔرِٚ بي حـغبم ٖٓ ب٤ٔٛة ٣وحشؼغ قٜى بُلغظ بُؼىَٓ   بع ٣غجثؾ قىُ٘ٞبظ٢ بُؼو٤ِدة ٝبُؼىؽل٤دة   ٣ٝحؼدط عُدي ٓدٖ 

آذىرٙ بي٣صىق٤ة بُٔ٘ؼٌوة ػ٠ِ ٓشىػغ بُغػى ٝبُحو ٣غ بُؼدى٢ُ ُدوبت بُلدغظ   ٝبرجثىؽدٚ بُ٘لود٢ قٞن٤لحدٚ   ٝقدوُي 

٤ْ بُؼلاهدة بُٞن٤ل٤دة ٝبُدو١ ٣ؼد  ػدٔىٗة بظبر٣دة ٗعدٞ تِدن ٝجؼت٣تػ٤ِٔدة بُحٔىذدَ بُح٘ظ٤ٔد٢   كٜٞ ٣د تَ كد٢ طدٔ

ٝبُح٢ جؼ  ػدغٝرة ِٓعدة ُٔدى جشدٜ ٙ بُث٤ئدة بيظبر٣دة ٓدٖ جوِثدىت ٝجطدٞربت ربكوٜدى بُؼ ٣د  ٓدٖ بُٔظدىٛغ بُودِث٤ة 

ْ بطدثط ٓشدححى   ٓٔدى ُٝد  شؼِث بُؼىِٕٓٞ ٣شؼغٕٝ قىُحشحث ٝبيرجثىى   ًٝوُي ٝي ْٜ ٝبُحتبْٜٓ جصىٙ ٓ٘ظٔدىجٜ

بُعىشة قحلؼ٤َ ػ٤ِٔة بُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤ ُٔٞبشٜة ٛوٙ بُظٞبٛغ بُوِث٤ة م ٝك٢ ػٞء عُي جٌٖٔ ٓشٌِة بُثعدد كد٢ 

 -: بيج٤ةبُحوىليت 

 ٓوٞٓىت بي حـغبم بُٞن٤ل٢ ٝبقؼىظ بُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤ ك٢ بُٔ٘ظٔة بُٔثعٞذة ؟ َٛ جحٞبكغ -0

 بُٞن٤ل٢ ٝبُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤ ك٢ بُٔ٘ظٔة ؟ٓى٢ٛ بُؼلاهة ق٤ٖ بي حـغبم  -3

 ٤ًق ٣ٌٖٔ بٕ جؤذغ بيقؼىظ بي ى ٤ة ُلا حـغبم بُٞن٤ل٢ ك٢ قِٞرة بقؼىظ بُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤ ؟ -2
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 ثانيا : اهميت انبحث :
 ٣ٌٖٔ جصو٤  ب٤ٔٛة بُثعد بُعى٢ُ قٔى ٣ىج٢ :

 بم بُدٞن٤ل٢   ٝبُحٔىذدَ بُح٘ظ٤ٔد٢ (  ج٘ثرن ب٤ٔٛدة بُثعدد بُعدى٢ُ ٓدٖ ب٤ٔٛدة بُٔحـ٤دغبت بُٔثعٞذدة  بي دحـغ -0

ٖ ٣ؼحٔد بٕ ٓد تلا ٓلا ٔدى ُٔحطِثدىت ٓ٘ظٔدىت بيػٔدىٍ بُحد٢ جؼٔدَ كد٢ ندَ ق٤ئدة جحودْ قحعد ٣ىت ٣قٞطلٜٔى ٓحـ٤دغ

 ٓوحٔغة ٓٔى ٣عحْ ػ٤ِٜى بيٛحٔىّ   ٝبي حرٔىر بُلؼىٍ قٔٞبرظٛى بُثشغ٣ة  ٝجٞك٤غ ق٤ئة ػَٔ ٓلا ٔة م

ٖ بقؼددىظ بي ددحـغبم بُددٞن٤ل٢  بُعٔددى    بُحلددى٢ٗ  بي ددح٤ؼىب ( ٝبقؼددىظ جودد ٣ْ بؽددىر ٗظددغ١ ٓلددى٢ٔ٤ٛ ٌُددَ ٓدد -3

بُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤   بُٞيء  بُؼؼ٣ٞة   بُحشىقٚ (  ٝجع ٣  ٗدٞع بُؼلاهدة ٝبيذدغ ك٤ٔدى ق٤ٜ٘ٔدى   قىُشدٌَ بُدو١ ٣ؼٔدَ 

 ك٢ ت ٓة بُحٞشٜىت بُٔوحوث٤ِة ُٔ٘ظٔىت بيػٔىٍ م

حددى س ٝبي ددح٘حىشىت بُحدد٢  دد٤حْ بُحٞطددَ ب٤ُٜددى   ٝبُحدد٢  ددحؼ٠٘ ٣وددحٔ  بُثعددد بُعددى٢ُ ب٤ٔٛحددٚ ٓددٖ ب٤ٔٛددة بُ٘ -2
 قٔحطِثىت ب حـغبم بُؼى٤ِٖٓ قٞنى لْٜ ٝبُو١ ٣ؼ  ٝبظ ب ٖٓ بْٛ ٓ بتَ جعو٤ٖ ظ٤ىة بُؼَٔ يرجثىؽ بُؼىَٓ قٞن٤لحٚ م

ٌس ٓوىػ ة بُٔ ٣غ٣ٖ ك٢ بُٔصىٍ بُٔثعٞخ ػ٠ِ جط٣ٞغ ب ى٤ُب بظبرجْٜ ُٔٞنل٤ْٜ قشٌَ بًرغ كىػ٤ِة ٓٔى ٣٘ؼ -4

 ػ٠ِ بيظبء بُؼىّ ُِٔ٘ظٔة م

 ثانثا :اهذاف انبحث :
 جع ٣  جىذ٤غ جٞبكغ بقؼىظ بي حـغبم بُٞن٤ل٢ ػ٠ِِ بُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤ م -0

 جع ٣  ٓ ٟ جٞبكغ بقؼىظ بي حـغبم بُٞن٤ل٢ ك٢ بُٔظغف بُٔثعٞخ ًأٗٔٞعز ُٔ٘ظٔة ػغبه٤ة م -3

 ٢ ك٢ بقؼىظ بُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤ مٓؼغكة ٓ ٟ جىذ٤غ ًَ قؼ  ٖٓ بقؼىظ بي حـغبم بُٞن٤ل -2

بذىرة بٛحٔىّ بظبرة بُٔظغف ػ٠ِ ٝشٚ بُخظٞص ٝبُٔ٘ظٔىت بُؼغبه٤ة قشٌَ ػىّ ب٠ُ ب٤ٔٛة ٓحـ٤غ١ بُثعد   -4

 ٝب٤ٔٛة بُ٘حى س بُٔحعووة ٖٓ ػلاهىت بيرجثىؽ ٝبيذغ ك٤ٔى ق٤ٜ٘ٔى م

 رابعا : منهح انبحث ومتغيراته :
٤ِِدد٢   بعب بػحٔدد  ب ددِٞب بُٞطددق ٓددٖ تددلاٍ بشددغبء بُٔوددط جث٘دد٠ بُثعددد ب ددِٞب بُثعددد بُٞطددل٢ ٝبُحع

بٌُٔحث٢  ٝبيؽلاع ػ٠ِ بُ رب ىت ٝبُثعدٞخ ػِد٠  دثٌة بيٗحغ٤ٗدث يشدَ قِدٞرة بُٔ٘طِودىت ٝبي دس بُحد٢ ٣ودّٞ 

 بُ٘ظغ١ م ػ٤ِٜى بيؽىر

 ٤ة ك٤ٔددى جؼددٖٔ بُصىٗددب بُحع٤ِِدد٢  جع٤ِددَ بُث٤ىٗددىت ٝٝطددلٜى ٝب ددحخلاص بُ٘حددى س قى ددحخ بّ بُطغب ددن بيظظددى

(   ًٜٞٗدى جؼد  بُٔظد ر بُدغ ٤س ٝبُٔؼدٍٞ ػ٤ِدٚ ُصٔدغ بُث٤ىٗدىت 0بُٔ٘ى ثة ٝقىػحٔدىظ ب دحٔىرة بي دحثىٗٚ  ِٓعدن 

ٝكن ٓى ٣ح٘ى ب ٓغ ؽث٤ؼة بُثعد ٝٗٞع بُث٤ىٗىت بُٔطِٞقة ٝٓصحٔغ بُثعد   ُٝحـط٢ ٓحـ٤دغبت ػ٠ِ بُح٢ طٔٔث 

 -بُثعد ًٝىيج٢  :

 ٓعٞر بُث٤ىٗىت بُٞطل٤ة ُؼ٤٘ة بُثعد م  -0

ٓعٞر بي حـغبم بُٞن٤ل٢  بُٔحـ٤غ بُٔوحوَ ( ٝجؼٖٔ ذلاذة بقؼىظ  بُعٔى   بُحلى٢ٗ بي دح٤ؼىب( ٝبُٔؼحٔد ة  -3

( ٝبػحٔد  ٓو٤دى  ٤ٌُدغت بُخٔى د٢ ُلاشىقدة  Sija,2008 & Piiaseppala( ٝ    3104ق رب ة  بُخلدىش٢  

 بجلن جٔىٓى ( م ى٣   بجلن  ٓع كوغبت بي حثىٗة ٝكن ج رشىت بُٔو٤ى   يبجلن جٔىٓى   ي بجلن  ٖ ػ

بُحشددىقٚ ( ٝب ددحخ ّ  بُؼؼدد٣ٞة   ٓعددٞر بُحٔىذددَ بُح٘ظ٤ٔدد٢  بُٔحـ٤ددغ بُحددىقغ ( ٝجؼددٖٔ ذلاذددة بقؼددىظ  بُددٞيء   -2

 ( 3116( ٝ  بُوغبُدة   Bartels, 2011( ٝبُٔؼحٔد  ق رب دىت ػد ة ٜٓ٘دى   Cheney,1983ُِو٤ى   ٓو٤دى   

  ٝMeal&Ashforth,2001 ) بي ئِة ٝجؼ ٣ِٜى قٔدى ٣ح٘ى دب ٝٓحطِثدىت بُثعدد ٝٓصحٔؼدٚ  قؼ  بٕ جْ ط٤ىؿة

 ٓعى٣   بجلن  بجلن جٔىٓى (  يبجلن جٔىٓى   يبجلن  ٝكن ج رشىت ٓ رز ٤ٌُغت بُخٔى ٢  ػ٠ِ 

 خامسا : الادواث الاحصائيت المستخذمت :
-SPSSُصدىٛت  ب حؼىٕ بُثىظد قٔصٔٞػة ٖٓ بُثغبٓس بيظظى ٤ة ٝقى د٘ىظ ٓدٖ قغٗدىٓس بُعدتّ بيظظدى ٤ة ب  

V20   َ ك٢ جٞط٤ق ٝجع٤َِ بُث٤ىٗىت ُ٘حى س بي حثىٗة   ٝقٔدى ٣٘ودصْ ٣ٝرثدث كغػد٤ىت بُثعدد ٝٓدٖ ٛدوٙ بُٞ دى

 -بيظظى ٤ة :

بُٞ ددؾ بُعوددىق٢ : ٣وددحخ ّ كدد٢ ظوددىب ٓحٞ ددؾ بشىقددىت بكددغبظ بُؼ٤٘ددة ٝٓؼغكددة ٓوددحٟٞ ًددَ ٓحـ٤ددغ يؿددغبع  -0

 بُحع٤َِ ٝبُٔوىرٗة م

  ظرشددة جشددحث بشىقددىت بكددغبظ بُؼ٤٘ددة ػددٖ بُٞ ددؾ بُعوددىق٢ ٌُددَ ٓددٖ بي ددحـغبم بيٗعددغبف بُٔؼ٤ددىر١ : ُو٤ددى -3

 بُٞن٤ل٢ ٝبُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤ م
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 يتحثىر ٓؼ٣ٞ٘ة بيتحلاف ق٤ٖ بي حـغبم بُٞن٤ل٢ ٝبُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤ م  (: Tب حخ بّ جٞا٣غ   -2

 ٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤ م(يتحثىر ٓؼ٣ٞ٘ة بُؼلاهة ٝبُحثى٣ٖ ق٤ٖ بي حـغبم بُٞن٤ل٢ ٝبُح Fجٞا٣غ   -4

(ُحع ٣  بُؼلاهة بُٔؼ٣ٞ٘ة ٝهٞجٜى ٓىق٤ٖ ٓحـ٤غ١ بُثعدد ٓدٖ   Spearman Correlationٓؼىَٓ بيرجثىؽ   -5

 شٜة ٖٝٓ شٜة بتغٟ ُحع ٣  ٓ ٟ هثٍٞ بٝ ركغ بُلغػ٤ىت م

( : ٝبُدو١ ٣ودحخ ّ ُٔؼغكدة ٝجع ٣د  بُٔحـ٤دغبت بُٔودحوِة   Stepwise Regressionبيٗعد بر بُٔحوِودَ   -6

 لأًرغ جأذ٤غب ك٢ بُظىٛغة بُٔ رٝ ةب

بُٔحـ٤ددغ بُٔوددحوَ كدد٢  ب ددٜىُّو٤ددى  ٓودد بر  R2  )Coefficient of Determinationٓؼىٓددَ بُحع ٣دد    -8

 بُحىقغ م ك٢ بُٔحـ٤غ بُٔوحوَ ك٢ جلو٤غ بُٔحـ٤غ قىُحأذ٤غػ٘ىطغ بتغٟ  ب ٜىّبُٔحـ٤غ بُحىقغ ٝجع ٣  ٓ ٟ 

 سادسا : فرضياث انبحث :
ثعد ٝجظٞرٗى ُٞبهغ ٓحـ٤غ٣ٚ ك٢ بُٔظغف  ٣ٌٖٔ ط٤ىؿة كغػ٤ح٤ٖ ر ٤وح٤ٖ جٔرَ ظدلا ك٢ نَ ٓشٌِة بُ

 ُِٔشٌِة ٝػ٠ِ بُ٘عٞ بيج٢ :

بُلغػ٤ة بُغ ٤ودة بيُٝد٠ :جٞشد  ػلاهدة برجثدىؽ عبت ظيُدة ٓؼ٣ٞ٘دة قد٤ٖ بي دحـغبم بُدٞن٤ل٢ ٝبُحٔىذدَ بُح٘ظ٤ٔد٢ 

 : بيج٤ة٣ٝحلغع ػٖ بُلغػ٤ة بُغ ٤وة بُلغػ٤ىت بُلغػ٤ة 

ٝبُددٞيء  بي ددح٤ؼىب(ٝ بُحلددى٢ٗٝ بُددٞن٤ل٢  بُعٔددى شدد  ػلاهددة برجثددىؽ عبت ظيُددة ٓؼ٣ٞ٘ددة قدد٤ٖ بي ددحـغبم جٞ -0

 بُح٘ظ٢ٔ٤م

 بي ح٤ؼىب ( ٝبُؼؼ٣ٞة مٝبُحلى٢ٗ ٝجٞش  ػلاهة برجثىؽ عبت ظيُة ٓؼ٣ٞ٘ة ق٤ٖ بي حـغبم بُٞن٤ل٢  بُعٔى   -3

 بي ح٤ؼىب ( ٝبُحشىقٚ مٝبُحلى٢ٗ ُٝٞن٤ل٢  بُعٔى  ق٤ٖ بي حـغبم ب جٞش  ػلاهة برجثىؽ عبت ظيُة ٓؼ٣ٞ٘ة -2

 بُلغػ٤ة بُغ ٤وة بُرى٤ٗة :٣ؤذغ بي حـغبم بُٞن٤ل٢ جىذ٤غب عب ظيُة ٓؼ٣ٞ٘ة ك٢ بُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤ 

 : بيج٤ة٣ٝحلغع ػٖ ٛوٙ بُلغػ٤ة بُلغػ٤ىت بُلغػ٤ة 

 ظيُة ٓؼ٣ٞ٘ة ك٢ بُٞيء بُح٘ظ٢ٔ٤ ٣ٞذغ بي حـغبم بُٞن٤ل٢  بُعٔى    بُحلى٢ٗ   بي ح٤ؼىب ( جىذ٤غب عب  -0

 ٣ٞذغ بي حـغبم بُٞن٤ل٢  بُعٔى    بُحلى٢ٗ   بي ح٤ؼىب ( جىذ٤غب عب ظيُة ٓؼ٣ٞ٘ة ك٢ بُؼؼ٣ٞة -3

 ٣ٞذغ بي حـغبم بُٞن٤ل٢  بُعٔى    بُحلى٢ٗ   بي ح٤ؼىب ( جىذ٤غب عب ظيُة ٓؼ٣ٞ٘ة ك٢ بُحشىقٚ -2

 سابعا :انمىرج انبحث انفرضي :
 : بيج٤٢ىت بُثعد ٣ٌٖٔ ط٤ىؿة بٗٔٞعز بُثعد بُلغػ٢ قىُشٌَ ػٞء كغػ ك٢
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 وعينتهثامنا : مجتمع انبحث 
بتح٤ددغ ٓظددغف بُشددغم بيٝ ددؾ بُؼغبهدد٢ ُلا ددحرٔىر ٤ٓدد بٗى ُِحطث٤ددن  بع جددْ بتح٤ددىر ػ٤٘ددة بُثعددد قطغ٣وددة 

( ٓٞنلددى ك٤ٔددى قِددؾ ظصددْ  271 ٤ة ٓددٖ بُٔددٞنل٤ٖ بُؼددى٤ِٖٓ كدد٢ بُٔظددغف ٝبُثددىُؾ ػدد ظْٛ بشٔددىي  بُؼ٤٘ددة بُؼشددٞب

ٝقٔى ٣ٌٖٔ بػحٔىظٛى ُحٔردَ بُٔصحٔدغ جٔرد٤لا ظه٤ودى  %( ٖٓ بُٔصٔٞع ب٢ٌُِ  ٣21وىرب ٗوثة   ٓى  )011بُؼ٤٘ة  

 ؼ٤٘ة  بُثعد م( ٣ٞػط ٝطلى ُ 0ٝبُص ٍٝ    (م 71: 3110 ؽشطٞش   ) (Moserٝكن ؽغ٣وة ٓؼىظُة ػ٠ِ 

 ُٔظغف بُشغم بيٝ ؾ بُؼغبه٢ ُلا حرٔىر ٓصىٍ بُثعد : ٓٞشت ٝطق ٣أج٢ٝك٤ٔى  

ب س ٓظغف بُشغم بيٝ ؾ بُؼغبه٢ ُلا حرٔىر ًشغًة ٓوىٛٔة تىطدة ب دح٘ىظب ُودىٕٗٞ بُشدغًىت رهدْ 

هٔدة ّ ش بُظىظرة ػٖ ظب غة جوص٤َ بُشغًىت بُٔغ بُحأ ٤سقٔٞشب  ٜىظة  بُ٘ىكو ظ٤٘وبى   0972( ُو٘ة 26 

( ٤ِٓددٕٞ ظ٣٘ددىر ػغبهدد٢ ٝقؼدد  بٕ ظظددَ بُٔظددغف 411قغب ددٔىٍ ٓودد برٙ   8/8/0992ٝبُٔؤرتددة كدد٢  5300/

بٝي  ر ة بػٔىُٚ ػٖ ؽغ٣ن بُلغع بُدغ ٤سٔىٔي بُٔغًت١ بُؼغبه٢ قى غ بُٔظغف قػ٠ِ بشىاة بُظ٤غكة ٖٓ بُث٘

 م7/5/0994ظ٤د ب حوثَ بُصٜٔٞر ٣ّٞ 

ن٤لٜى ك٢ بُٔصىيت بي حرٔىر٣ة بُٔخحِلدة ُد ػْ ٝجغطد٤ٖ بُث٤٘دة جؼثئة بُٔ تغبت ٝجٞ ػ٠ِج٘ظب بٛ بكٚ 

بيهحظددىظ٣ة ػددٖٔ بؽددىر بُو٤ى ددة بيهحظددىظ٣ة ٝبُٔى٤ُددة ُِ ُٝددة ٝٗشددىؽٚ ٣حغًددت كدد٢ ٓٔىر ددة ب٤ُغكددة بُحصىر٣ددة 

( ٓظغكى كغػ٤دى 33ٝبي حرٔىر٣ة ٝظوثٔى جؤط قٚ بُوٞب٤ٖٗ بُ٘ىكوة ٝجؼ٤ِٔىت بُث٘ي بُٔغًت١ بُؼغبه٢ م٣ٝٔحِي  

 مًىكةبٗعىء بُؼغبم ك٢ 

 ( ٝطق تظى ض بكغبظ بُؼ٤٘ة 0ش ٍٝ   
 ػ ظ  ٘ٞبت بُخ ٓة بُؼٔغ بُحعظ٤َ بُ رب ٢ ٗٞع بُص٘س

ظقِدددّٞ  ٓىش٤ح٤غ ظًحٞربٙ عًغ بٗر٠ 

 ػى٢ُ 
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 الجانب انعمهي نهبحث : /المبحث انثانث 
 اولا : صذق وثباث اداة اقياس 

 تمهيذ:
ي دحثىٗة بُثعدد ٓدغ ٝطدق جع٤ِِد٢ ُتشىقدىت بُؼ٤٘دة ٣ح٘ىٍٝ بُحع٤َِ بيظظى ٢ بتحثىربت بُرثدىت ٝبُظد م         

عوب ٓحـ٤غبت بُثعد  قٌَ كوغبجٜى ٝاقؼىظٛى   ٖٓ تلاٍ ظوىب بُٞ ؾ بُعوىق٢ ٝبيٗعغبف بُٔؼ٤ىر١ ٝبي٤ٔٛة ق

بُ٘وث٤ة ًٝوُي بتحثىر كغػ٤ىت بيرجثىؽ ٝبُحدأذ٤غ قد٤ٖ ٓحـ٤دغبت بُثعدد بُٔحٔرِدة قىي دحـغبم بُدٞن٤ل٢  ٝبُحٔىذدَ 

 بُح٘ظ٢ٔ٤م

 حص واختبار الاستبانتف 
 : ٝٛددٞ بيجوددىم كدد٢ ٗحددى س بُٔو٤ددى  نع ٣ؼطدد٢ بُ٘حددى س ٗلوددٜى قؼدد  جطث٤وددٚ ٓددغج٤ٖ كدد٢ آ٘دد٤ٖ  بتحثددىر بُرثددىت

 ٓخحِل٤ٖ ػ٠ِ بكغبظ ػ٤٘ة بُثعد ٗلوْٜ  ٝجْ ظوىب بُرثىت قطغ٣وح٤ٖ ٛٔى:

ِدد٠ ػت بُٔو٤ددى   ددى  هوددٔة كوددغب: جوددّٞ كٌددغة بُحصت ددة بُ٘ظددل٤ة ػِدد٠ ب بُرثددىت قطغ٣وددة بُحصت ددة بُ٘ظددل٤ة م0

عوب ٛوٙ بُطغ٣وة  جْ ب حخ بّ ش٤ٔغ ب حٔىربت بكغبظ بُؼ٤٘دة ٝبُثدىُؾ قٗظل٤ٖ ٓحصىٗو٤ٖ ُٝـغع ظوىب بُرثىت 

ِد٠ ٗظدل٤ٖ ٣ؼدْ بُوودْ ػ( كودغة 23( ب حٔىرة   ٖٓ تلاٍ جوو٤ْ كوغبت بي دحثىٗة بُثدىُؾ ػد ظٛى  011ػ ظٛى  

لغظ٣ددة   ٝظوددىب  ه٤ٔددة ٓؼىٓددَ بيرجثددىؽ قدد٤ٖ ظرشددىت بلأٍٝ بُلوددغبت بُتٝش٤ددة ٣ٝؼددْ بُووددْ بُرددى٢ٗ بُلوددغبت بُ

ٓىٕ قغبٕٝ بُحظع٤ع٤ة( ػ٠ِ ٓؼىَٓ بيرجثىؽ بُٔعحودب   -( ٝقحطث٤ن ٓؼىظُة   ث٤غ80م1بُ٘ظل٤ٖ بُح٢  صِث  

( ٝٛدٞ ٓؼىٓدَ ذثدىت ػدى٢ُ ٣د ٍ ػِد٠ بشح٤دىا بي دحثىٗة يتحثدىر بُرثدىت  72م1 صَ ٓؼىَٓ بُرثىت قٜوٙ بُطغ٣ودة  

 وةمٝكن ٛوٙ بُطغ٣ػ٠ِ 
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٣تٝظٗى ٓؼىَٓ  اُلى ًٞرٗثىغ( قحود ٣غ ش٤د  كد٢ بؿِدب بتحثدىربت بُرثدىت بُٔؼحٔد ة  بُرثىت قطغ٣وة بُلى ًغٝٗثىغ : م3

بظظى ٤ى كد٢ بُثعدٞخ بُؼ٤ِٔدة  ٝجؼحٔد  ٛدوٙ بُطغ٣ودة ػِد٠ بجودىم اظبء بُلدغظ ٓدٖ كودغة بُد٠ اتدغٟ  ٝي دحخغبز 

( ب حٔىرة ٌَُٝ ٓحـ٤دغ ٓدٖ 011ثعد بُثىُؾ ػ ظٛى  ٝكن ٛوٙ بُطغ٣وة  ؽثن ػ٠ِ ش٤ٔغ ب حٔىربت بُػ٠ِ بُرثىت 

(  ؤبي    ظ٤دد  دٌِث ه٤ٔدة  ٓؼىٓدَ ذثدىت اُلدى ًغٝٗثدىغ 23ٓحـ٤غبت بُثعد   ُٝٔصَٔ كوغبت بي حثىٗة بُثىُـة  

( ٝقوُي ٣ؼ  بُٔو٤ى  ٓحووى  ظبت٤ِى   يٕ ٛوٙ بُٔؼىظُة جؼٌدس ٓد ٟ بجودىم بُلودغبت ظبت٤ِدى   ًٔدى   85بيشٔى٤ُة   

( بظٗىٙ  بُو١ ٣ث٤ٖ ه٤ٔة  ٓؼىَٓ  اُلى ًٞرٗثىغ( ٌَُ ٓحـ٤غ ٖٓ ٓحـ٤دغبت بُثعدد   ٓدى ٣ؤًد   ٢3 ش ٍٝ   ٓٞػط ك

 عوب ٛوٙ بُطغ٣وة مقبشح٤ىا كوغبت بي حثىٗة يتحثىر بُرثىت 

 ( ٗحى س بتحثىر اُلى ًغٝٗثىغ  ُلوغبت بي حثىٗة 3ش ٍٝ   

 بُحلو٤غ ه٤ٔة ٓؼىَٓ اُلى ًٞرٗثىغ بُلوغبت

 ٣ؼٌس ٓ ٟ بجوىم كوغبت ٛوٙ بُٔحـ٤غ 63  حـغبم بُٞن٤ل٢كوغبت بي

 

 كوغبت بُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤

 

 ٣ؼٌس ٓ ٟ بجوىم كوغبت ٛوٙ بُٔحـ٤غ 65

 ٣ؼٌس ٓ ٟ بجوىم كوغبت بي حثىٗة 85 ٓصَٔ كوغبت بي حثىٗة

 ثة ُحع٤ِدَ : ٣ؼ  بُظ م ٖٓ بُشغٝؽ بُؼغٝر٣ة ٝبُلاآدة ُث٘دىء بيتحثدىربت ٝبُٔودى٤٣س بُٔ٘ى د بتحثىر بُظ م

بُثعٞخ  ٝي  ٤ٔى بٗٚ جش٤غ ن٠ُ ٓ ٟ ه٤ى  بُلوغبت ُِظىٛغة بُٔغبظ قعرٜى  ٝإ اكؼَ ؽغ٣وح٤ٖ  ُو٤ى  بُظد م 

 ٛٔى:

بُظ م بُظىٛغ١ : ٣ٝوظ  قٚ ػغع كوغبت بُٔو٤ى  ػ٠ِ ٓصٔٞػة ٖٓ بُخثغبء ُِعٌْ ػ٠ِ طلاظ٤حٜى   ٝهد   م0

ٞػددة ٓددٖ ع١ٝ بيتحظددىص  ًٝىٗددث ٗوددثة جعوددن طدد م بُٔو٤ددى  نىٛغ٣ددى  ٓددٖ تددلاٍ ػددغع بُلوددغبت ػِدد٠ ٓصٔ

%( ٝٛد٢ ٗودثة ػى٤ُدة قؼد  بيتدو  76بيجلىم ُِخثغبء بُٔع٤ٌٖٔ ػ٠ِ ط م كوغبت بُٔو٤دى  ُو٤دى  بُظدىٛغة   

 قٔلاظظىت ٓؼظْ بُخثغبءم

ج٘ىا٤ُدى بٝ  ة٠ُ جغج٤دب ٗحدى س بي دحثىٗبٗة بُطغك٤ة : جوح٘  ٛوٙ بُطغ٣وة ؽغ٣وة ط م بُٔعحٟٞ قٞب طة بُٔوىر م3

%  ًدوُي   ٝقحطث٤دن  38%  ٝٓدٖ ب دلَ بُث٤ىٗدىت ٓدى ٗودثحٚ  ٤ُ38ؤتو ٖٓ بػ٠ِ  بُ٘حى س ٓدى ٗودثحٚ جظىػ ٣ى 

( 10م03   بُٔعحودثة قٞبهدغ T  ظظِ٘ى ػ٠ِ  ه٤ٔة (  ق٤ٖ ٓحٞ ؾ بُووْ بيػ٠ِ ٝبي لT  T-TESTَبتحثىر 

٠ ٝشٞظ كغٝم ٓؼ٣ٞ٘ة   ٓى ٣ش٤غ ن10ُم1( ػ٘  ٓوحٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ة 66م3بُص ٤ُٝة بُثىُـة    ٢ٛٝT اًثغ ٖٓ ه٤ٔة 

ق٤ٖ ٓحٞ ط٢ بُووْ بيػ٠ِ ٝبي لَ لأشٔى٢ُ كوغبت بي حثىٗة  ٝقوُي جٌٕٞ بي حثىٗة ه  بشحىات بتحثىر بُظ م 

( ٣ٞػط بشح٤ىا كوغبت  بي حثىٗة ٌَُ ٓحـ٤غ ٓدٖ ٓحـ٤دغبت بُثعدد  2عوب ؽغ٣وة بُٔوىرٗة بُطغك٤ة   ٝش ٍٝ   ق

 يتحثىر بُظ مم

 تحثىر بُظ م ُٔحـ٤غبت بُثعد  قطغ٣وة بُٔوىرٗة بُطغك٤ة( ٣ٞػط ٗحى س ب 2ش ٍٝ   

 بُحلو٤غ بُٔعحوثة Tه٤ٔة  ٓحـ٤غبت بُثعد 

بي ددددددددددددحـغبم   

 بُٞن٤ل٢ 
 32م06

اًثغ ٖٓ ٗظ٤غجٜدى بُص ٤ُٝدة   بعب كودغبت ٛدوب بُٔحـ٤دغ  بُٔعحوثة T قٔى بٕ ه٤ٔة 

 بُٔحـ٤غجصحىا بتحثىر بُظ م   ٓى ٣ش٤غ ن٠ُ إ بُظ م ج٤ٔت١   ب٣صىق٢ ( ُٜوب 

بُحٔىذدددددددددددددددددددددَ   

 بُح٘ظ٢ٔ٤
 51م03

اًثغ ٖٓ ٗظ٤غجٜدى بُص ٤ُٝدة   بعب كودغبت ٛدوب بُٔحـ٤دغ  بُٔعحوثة T قٔى بٕ ه٤ٔة 

 جصحىا بتحثىر بُظ م   ٓى ٣ش٤غ ن٠ُ إ بُظ م ج٤ٔت١   ب٣صىق٢ ( ُٜوب بُٔحـ٤غ

 10م03 بيشٔى٢ُ
ٛدوب بُٔحـ٤دغ اًثغ ٖٓ ٗظ٤غجٜدى بُص ٤ُٝدة   بعب كودغبت  بُٔعحوثة T قٔى بٕ ه٤ٔة 

 جصحىا بتحثىر بُظ م   ٓى ٣ش٤غ ن٠ُ إ بُظ م ج٤ٔت١   ب٣صىق٢ ( ُٜوب بُٔحـ٤غ

 66م3بُص ٤ُٝة  =  T ه٤ٔة 

 بُحع٤َِ بُؼى٢ِٓ -2

بُظ م بُث٘ى ٢ بي حٌشىك٢ لأظبة بُو٤ى : ك٢ ٛوٙ بُلوغة ٣وؼ٠ بُثىظد ن٠ُ بتحثدىر ك٤ٔدى بعب ًىٗدث بلأقؼدىظ     

  ٝعُددي قىيػحٔددىظ ػِدد٠ ٗلوددٚشددٌَ ٌٓٞٗددىت ٜٓٔددة ٓددٖ بُ٘ىظ٤ددة بيظظددى ٤ة ُِٔحـ٤ددغ بُلغػ٤ددة ٌُددَ ٓحـ٤ددغ ر دد٤س ج

٣وحخ ّ ك٢ ًر٤غ ٖٓ بُٔٞبػ٤غ بيظظدى ٤ة ب ِٞقى بظظى ٤ى       بُو١ ٣ؼ(Factor Analysis)بُحع٤َِ بُؼى٢ِٓ 

ثحٚ كد٢ عودب ب٤ٔٛحٜدى ٣ٝؼطد٢ ًدَ ٓعدٞر ٗودقبُٔحو ٓة  ٖٝٓ قد٤ٖ ب دحخ بٓىجٚ بٗدٚ ٣وِودَ بُؼٞبٓدَ بٝ بلأقؼدىظ  

عوب ب٤ٔٛحٜى ًٝوُي ٣ظٜغ ب٤ٔٛة ًَ كوغة    دؤبٍ ( قبُثعد   ا١ بٕ بُحع٤َِ بُؼى٢ِٓ ٣ظٜغ بلأقؼىظ   ك٢ بي ٜىّ

ب٠ُ جع٤َِ ػى٢ِٓ ٣شدخض ا٤ٔٛدة بُٔحـ٤دغبت ٓدٖ تدلاٍ ٗودثة  بُثعدش٤ٔغ كوغبت  حخؼغ ػٖٔ ًَ ٓعٞر   نع 

 مجلو٤غٛى ُِظىٛغة ٝبُو١ ٣ؼٌوٚ ه٤ٔة بُحثى٣ٖ بُٔلوغ 
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٣ث٤ٖ ب٤ٔٛة بُلوغبت ظبتَ ًَ ػىَٓ ٖٓ تلاٍ ه٤ٔة بُحشثغ بُح٢ جعِٜٔى  ٝقىػحٔىظ تٔوة  غٝؽ ٣٘ثـ٢ ًٔى  

 -( :058: 3119  ٓعلٞن   جٞكغٛى ك٢ ٗحى س ٛوب بُحع٤َِ بُؼى٢ِٓ ٢ٛ

 ًلى٣ة بُؼ٤٘ة ٝٝشٞظ بُؼلاهىت بيرجثىؽ٤ة ق٤ٖ بُٔحـ٤غبتمٓ ٟ  م0

 ( م 61م٢1 ظيُة بًثغػ٘ ٓى جت٣  ػٖ   بٕ بُ٘وثة بُٔئ٣ٞة بُحغب٤ًٔة ُِحثى٣ٖ بُٔلوغ جؼط م3

 ػٖ بُٞبظ  بُظع٤ط م   (Eign Value)بٕ ي جوَ ه٤ٔة بُصور بٌُىٖٓ  م2

 ( ظح٠ جٌٕٞ عبت ظيُة بظظى ٤ةم 21م1ػٖ   (Loading)جصىٝا ه٤ْ  جشثؼىت بُلوغبت يق  ٖٓ  م4

ٝبُحد٢  دحٌٕٞ هد٤ْ     بُلوغبت بي٣صىق٤ة   حعظَ ػ٠ِ جشثؼىت بًرغ ٖٓ جشثؼىت بُلوغبت بيتغٟ بُٔ٘خلؼدة م5

 (م 21م1جشثؼىجٜى اهَ ٖٓ  
 ُوب  ٘ؼغ ػ٘  بتحثىر ٓحـ٤غبت  بُثعد  كغػ٤ة  ر ٤وة ٝبظ ة جحلغع ػٜ٘ى كغػ٤ح٤ٖ كغػ٤ح٤ٖ  ًٝىيج٢:

 } بٕ بيقؼىظ ٌَُ ٓحـ٤غ ر ٤س جو٤س كؼلا ٓحـ٤غٛى بي ى ٢  {: بُلغػ٤ة بُغ ٤وة

 م}جو٤س كؼلا ٓحـ٤غ  بي حـغبب بُٞن٤ل٢  }بُحلى٢ٗ   بي ح٤ؼىب  بُعٔى    {بٕ بقؼىظ   {: بُلغػ٤ة بُلغػ٤ة بيٍٝ

 م}جو٤س كؼلا ٓحـ٤غ   بُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤  }بُٞيء بُٞن٤ل٢   بُؼؼ٣ٞة   بُحشىقٚ  {بٕ بقؼىظ   {: بُلغػ٤ة بُلغػ٤ة بُرى٢ٗ

(  كوددغة   05   ٣حطِددب ب حٌشددىف بيقؼددىظ بُٔ٘ط٣ٞددة جعددث ٓحـ٤ددغ بي ددحـغبم بُددٞن٤ل٢ ٝبُددو١ ٣حٌددٕٞ ٓددٖ         

(  دؤبي  ٣حطِدب عُدي ب دحخ بّ ب دِٞب  08ًٝوُي بيقؼىظ بُٔ٘ط٣ٞة جعث ٓحـ٤غ بُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤ ٝبُدو١ ٣ؼدْ   

قـ٤ددة جع٤ِددَ بُلوددغبت  }  Exploratory   Factor  Analysis } EFA بُحع٤ِددَ بُؼددى٢ِٓ بي حٌشددىك٢ 

و١ ج٘ح٢ٔ ب٤ُٚ   ذْ ٗحعون ٖٓ  غؽ ًلى٣دة ػ٤٘دة بُظىُعة بُح٢  ح٘ط١ٞ جعث ٓحـ٤غبت بُثعد    ٝٓى ٛٞ بُثؼ  بُ

 :بُثعد 

ًلى٣ة بُؼ٤٘ة ٝٝشدٞظ ػلاهدىت بيرجثدىؽ قد٤ٖ بُٔحـ٤دغبت: بٕ  دغؽ ًلى٣دة ػ٤٘دة بُثعدد ٓدٖ بٛدْ بُشدغٝؽ  -0

بٝ ٓدى  }بٌُٝد٤ٖ   -ٓدى٣غ  –ًى٣وغ  {بُؼغٝر٣ة بُٞبشب جٞكغٛى ي حخ بّ بُحع٤َِ بُؼى٢ِٓ   ُوب  ٘وحخ ّ  ٓو٤ى 

بظد   ٝبُدو١ ٣ؼحثدغ  }   KMO  ) } The Kaiser – Meyer – Olkin measure     ـقد بتحظدىرب   ٣ود٠ٔ

( كؼ٘دد ٓى جوددى١ٝ ه٤ٔددة ٛددوٙ  0 - 1قدد٤ٖ      KMOبُخطددٞبت بُٜٔٔددة كدد٢ ٛددوب بُحع٤ِددَ  ظ٤ددد جحددغبٝض هدد٤ْ  

بُو٤ٔدة  بيظظىءة    طلغب  (  ٣ش٤غ عُي ب٠ُ بٕ ب حخ بّ بُحع٤َِ بُؼى٢ِٓ بي حٌشدىك٢ ؿ٤دغ ٓلا دْ   بٓدى بعب ًىٗدث

ٓظد به٤ة ػى٤ُدة  ٛدوب  بٝع ى  جوحغب ٖٓ  بُٞبظ ( كىٕ ٛوب ٓؤ غ ػ٠ِ بٕ ب دحخ بّ بُحع٤ِدَ بُؼدى٢ِٓ  د٤ٌٕٞ ٓلا ٔد

  ) KMO  ( ٗغٟ بٕ ه٤ٔدة4(   ٝقىُ٘ظغ ب٠ُ ش ٍٝ  51م٣ٝ1ٞط٢  ًى٣وغ( قىٕ بُو٤ْ بُٔوثُٞة جٌٕٞ بًثغ ٖٓ  

ٓٔدى  51م1( ػ٠ِ بُحدٞب٢ُ ًٝلاٛٔدى بًثدغ ٓدٖ 65م1(     59م1ُلا حـغبم بُٞن٤ل٢ ٝبُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤  صِث   

(   بٓــدـى قخظدٞص ٝشدٞظ ػـــدـلاهىت  Kaiser  (٣ش٤غ ػ٠ِ بٜٗى ه٤ٔة جٞطق قأٜٗى ش٤ ة ش ب قعودب جظد٤٘ق 

 Null {( ٝبُدو١ ٣خحثدغ كغػد٤ة بُؼد ّ  Bartlettبيرجثىؽ ق٤ٖ بُٔحـ٤غبت كو  جْ ب حخــ بّ بتحثـــدـىر  قىرج٤ِدث 

Hypothesis  { ٢ جش٤غ ب٠ُ بٕ ٓظلٞكة بيرجثىؽىت ٢ٛ ٓظدلٞكة ٝظد ة  ٝبُح} IdV  amity matrix  {    

م آدى بعب ًىٗدث ٓظدلٞكة بيرجثىؽدىت ٤ُودث ٓظدلٞكة  ب  طدلغٝٛو ٣ؼ٢٘ بٕ هد٤ْ ش٤ٔدغ ٓؼدىٓلات بيرجثدىؽ جودى١ٝ 

بُؼدى٢ِٓ    ٤حعون بُشدغؽ بيٍٝ ٓدٖ  دغٝؽ جطث٤دن بتحثدىر بُحع٤ِدَ ٖٝٓ ذْٝظ ة   كىٕ بيتحثىر  ٤ٌٕٞ ٓؼ٣ٞ٘ى 

( بُو١ ٣شد٤غ بُد٠  4ًٝٔى ك٢ ش ٍٝ    }ًلى٣ة بُؼ٤٘ة ٝٝشٞظ ػلاهىت بيرجثىؽ ق٤ٖ بُٔحـ٤غبت  {ٝبُو١ ٣٘ض ػ٠ِ 

 ( ٓؼ٣ٞ٘ةم  Bartlettبٕ ٗح٤صة بتحثىر  قىرجِث  

 ٓحـ٤غبت بُثعد  KMO and Bartlett}  {( بتحثىر  4ش ٍٝ   

 حـ٤غبت بُثعدبيتحثىربت                                    ٓ
بي دددددددددددددددددددددحـغبم 

 بُٞن٤ل٢
 بُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤ 

Kaiser – Meyer – Olkin measure of sampling adequacy 

 بي حٌشىك٢ }ب٤ٌُٖٝ   -ٓى٣غ  –ًى٣وغ  {ٓو٤ى  
 65م1 59م1

Bartlett Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 9م372 5م066 بُو٤ٔة بُحوغ٣ث٤ة 

DF  052 015 ظرشة بُعغ٣ة 

Sig  11م1 11م1 بُو٤ٔة بيظحٔى٤ُة 

 بُٔظ ر: بػ بظ بُثىظد قىيػحٔىظ ػ٠ِ ٗحى س بُعى ثة بيٌُحغ٤ٗٝةم
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 ( :   Principal Componentsؽغ٣وة بٌُٔٞٗىت بُغ ٤وة       - 3

بُغ ٤ودة ٣حطِب بُحعون ٓدٖ بُشدغٝؽ بيرقؼدة بُٔحثو٤دة قؼد  جعودن بُشدغؽ بلأٍٝ ب دحخ بّ ؽغ٣دن بٌُٔٞٗدىت        

(  5بُحعون ٖٓ ط م بُؼثىربت ٖٝٓ ػد ظ بُٔحـ٤دغبت  بٌُىك٤دة ُِٔو٤دى م ٝي د٤ٔى بٕ شد ٍٝ    ػ٠ِٝبُح٢ جوىػ  

ٝكددن ؽغ٣وددة بٌُٔٞٗددىت بُغ ٤وددة ٝبُحدد٢ جؼدد  ٓددٖ بًرددغ ؽغب ددن بُحع٤ِددَ بُؼددى٢ِٓ ظهددة ػِدد٠ ٣ٞػددط ٗحددى س بُحع٤ِددَ 

ٌُٝددَ اقؼددىظ  ٓحـ٤ددغ بي ددحـغبم بُددٞن٤ل٢   21م1ٝب ددحخ بٓى  بع ٗلاظددظ بٕ هدد٤ْ بُحشددثؼىت ش٤ٔؼٜددى اػِدد٠ ٓددٖ 

ٝبي ئِة بُٔحؼِوة قٜى ٝاقؼىظ  بُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤  ٝبي ئِة بُٔحؼِوة قٜى   ٓدغ ٓلاظظدة بٕ  هد٤ْ بُصدور بٌُدىٖٓ ٌُدَ 

بلأقؼىظ  بًثغ ٓدٖ بُٞبظد  بُظدع٤ط   ٝٛدوب ٓدى ٣ؤًد  جعودن بُشدغٝؽ بيرقؼدة بُٔحثو٤دة ٓدٖ  دغٝؽ جطث٤دن بُحع٤ِدَ 

 : بيج٤ةهثٍٞ بُلغػ٤ىت  ٖٝٓ ذْبُؼى٢ِٓ  
 } بٕ بيقؼىظ ٌَُ ٓحـ٤غ ر ٤س جو٤س كؼلا ٓحـ٤غٛى بي ى ٢  {: بُلغػ٤ة بُغ ٤و٤ة

 م}جو٤س كؼلا ٓحـ٤غ  بي حـغبم بُٞن٤ل٢  }بُعٔى    بُحلى٢ٗ  بي ح٤ؼىب  {بٕ بقؼىظ   {: بُلغػ٤ة بُلغػ٤ة بيٍٝ

 م}جو٤س كؼلا ٓحـ٤غ بُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤}  بُؼؼ٣ٞة   بُحشىقٚ بُٞيء بُٞن٤ل٢  {بٕ بقؼىظ   {: بُلغػ٤ة بُلغػ٤ة بُرى٢ٗ

( بٕ بُلوغبت بُح٢ ج٘ط١ٞ جعث بُؼىَٓ بيٍٝ بًرغ ب٤ٔٛة ٖٓ قو٤دة بُلودغبت  5ًٔى ٣حؼط ٖٓ تلاٍ ش ٍٝ           

ة بُصدور يٕ بُحثى٣ٖ بُٔلوغ ُِؼىَٓ بيٍٝ اػ٠ِ ٖٓ قو٤ة بُحثى٣٘ىت بُٔلوغة ُِؼٞبَٓ بيتغٟ   ٓى ٣ؤً  عُي بٕ ه٤ٔ

بٌُىٖٓ ُِؼىَٓ بيٍٝ ٢ٛ بيًثغ ب٣ؼى   ذْ ٤ِ٣ٚ ٖٓ ظ٤د بي٤ٔٛدة بُؼىٓدَ بُردى٢ٗ ٝبُلودغبت بُٔ٘ط٣ٞدة جعحدٚ ٌٝٛدوب  

٢ٛ بُح٢ جعَٔ ه٤ٔة بُحشثغ بلأًثغ ٓدٖ قد٤ٖ هد٤ْ ش٤ٔدغ بُحشدثؼىت  ٚٗلوبٓى بُلوغبت بُح٢ بًرغ ب٤ٔٛة ظبتَ بُؼىَٓ 

ؼى٢ِٓ رجب اقؼىظ  بي حـغبم بُٞن٤ل٢ ٓدٖ بلأًردغ ب٤ٔٛدة ظحد٠ بيهدَ بيتغٟ ظبتَ بُؼىَٓ ٗلوٚ   نع بٕ بُحع٤َِ بُ

 }بُؼؼ٣ٞة  بُحشىقٚ  بُٞيء بُٞن٤ل٢ {ًٔى رجب اقؼىظ  بُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤   } بُحلى٢ٗ  بُعٔى   بي ح٤ؼىب  {ٌٛوب 

 (م 5ػ٠ِ بُحغج٤بم  ًٔى ٓٞػط ك٢ ش ٍٝ   

 ( ٗحى س بُحع٤َِ بُؼى٢ِٓ ٓحـ٤غبت بُثعد5ش ٍٝ   
 بُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤ ـغبم بُٞن٤ل٢بي ح

 جشثؼىت بُؼٞبَٓ بيقؼىظ جشثؼىت بُؼٞبَٓ بيقؼىظ

 

 بُعٔى 

 

 
بُؼىٓدددددددددددَ 

 بُرى٢ٗ
 بُؼىَٓ بُرىُد  بُٞيء بُٞن٤ل٢ 

Q1 

 

 79م1

 

Q16 

 

 80م1

Q2 168م Q17 150م 

Q3 181م Q18 156م 

Q4 165م Q19 158م 

Q5 189م 
Q20 162م 

Q21 170م 

  بُؼىَٓ بيٍٝ بُؼؼ٣ٞة  بُؼىَٓ بيٍٝ حلى٢ٗبُ

Q6 183م 

 

Q22 152م 

 

Q7 186م Q23 164م 

Q8 151م Q24 171م 

Q9 150م Q25 162م 

Q10 163م 
Q26 154م 

Q27 184م 

 بي ح٤ؼىب

 
 

بُؼىٓدددددددددَ 

 بُرىُد
  بُؼىَٓ بُرى٢ٗ  بُحشىقٚ

Q11 

 

 Q28 68م1

 

 59م1

 

Q12 173م Q29 158م 

Q13 164م Q30 157م 

Q14 164م Q31 150م 

Q15 177م Q32 166م 

 43م3 95م3 13م2 بُصور بٌُىٖٓ 36م3 92م2 49م5 بُصور بٌُىٖٓ

بُ٘وددددددددددثة بُٔئ٣ٞددددددددددة 

 ُِحثى٣ٖ بُٔلوغ %
31.63 16.92 14.87 

بُ٘وددددثة بُٔئ٣ٞددددة ُِحثددددى٣ٖ 

 بُٔلوغ %
 52م08 45م33 48م39

بُ٘وددددددددددثة بُٔئ٣ٞددددددددددة 

 بُحغب٤ًٔة ُِحثى٣ٖ %
31.63 48.55 63.42 

بُ٘وددثة بُٔئ٣ٞددة بُحغب٤ًٔددة 

 ُِحثى٣ٖ %
29.47 51.92 69.45 

 spss-20بُٔظ ر بػ بظ بُثىظرة قىي ح٘ىظ ب٠ُ ٓخغشىت بُعى ثة بيٌُحغ٤ٗٝة قى حخ بّ قغٗىٓس 
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 ثانيا : وصف اخاباث عينت انبحث :
 تمهيذ:

بُٔحٔردَ قىي دحـغبم بُدٞن٤ل٢  قدىُٔحـ٤غ بُٔودحوَ  جش٤غ ٛوٙ بُلوغة ب٠ُ جع٤ِدَ بشىقدة ػ٤٘دة بُثعدد  بُٔحؼِودة      

  ٝبُٔحـ٤دغ بُٔؼحٔد  بُٔحٔردَ قىُحٔىذدَ بُح٘ظ٤ٔد٢ ٝاقؼدىظٙ  }بُعٔدى    بُحلدى٢ٗ   بي دح٤ؼىب   {ٝاقؼىظٙ بُح٢ جشدَٔ 

بػحٔد ت شد بٍٝ جٞػدط جع٤ِدَ بجصىٛدىت      ظ٤دد }بُٞيء بُٞن٤ل٢    بُؼؼ٣ٞة    بُحشدىقٚ   {بُرلاذة بُح٢ جؼْ 

بشىقددىت ػ٤٘ددة بُثعددد  ٌُددَ كوددغة ٌُٝددَ ٓحـ٤ددغ ٓددٖ ٓحـ٤ددغبت بُثعددد   ٓددٖ تددلاٍ بيٝ ددىؽ بُعوددىق٤ة بُٔغشعددة 

 :٣أج٢ٝبيٗعغبكىت بُٔؼ٤ىر٣ة ٝبي٤ٔٛة بُ٘وث٤ة  ػلاٝة ػ٠ِ جؼ٤ِن بُثىظد ػ٠ِ بُ٘حى س ًٝٔى 

(  بٕ ه٤ٔددة بُٞ ددؾ بُعوددىق٢ ُٜددوب بُٔحـ٤ددغ قِـددث  6   ٣حؼددط ٓددٖ تددلاٍ شدد ٍٝ :   بٝي : بي ددحـغبم بُددٞن٤ل٢

( ٝٛوب ٣ؼ٢٘ قىٕ بشىقىت بُؼ٤٘ة ُٜوب بُٔحـ٤غ ٓحصٚ ٗعدٞ  2( ٢ٛٝ اًثغ ٖٓ ه٤ٔة بُٞ ؾ بُلغػ٢ بُثىُـة   60م2 

(   ٓى ٣ش٤غ ب٠ُ ٓ ٟ جصىٗس بشىقدىت ػ٤٘دة بُثعدد  قخظدٞص ٓحـ٤دغ 08م0بيجلىم   ٝقىٗعغبف ٓؼ٤ىر١  صَ  

% ( ٝبُحد٢ جثد٤ٖ بجلدىم ٓؼظددْ  08م83ل٢  كد٢ ظد٤ٖ  دصِث بي٤ٔٛدة بُ٘ودث٤ة ُٜدوب بُٔحـ٤دغ   بي دحـغبم بُدٞن٤

 بكغبظ ػ٤٘ة بُثعد  ػ٠ِ كوغبت ٛوب بُٔحـ٤غ   ٝ ًىٗث ٗحى س بُحع٤َِ لأقؼىظ بي حـغبم بُٞن٤ل٢  ًٔى ٢ِ٣: 

( ٝٛد٢ اًثدغ ٓدٖ  58م2 (  بٕ ه٤ٔة بُٞ ؾ بُعودىق٢ ُٜدوب بُٔحـ٤دغ قِـدث   ٣6حؼط ٖٓ ش ٍٝ    :    بُعٔى  م0

( ٝٛدوب ٣ؼ٘د٢ بٕ بشىقدىت بُؼ٤٘دة ُٜدوب بُٔحـ٤دغ ٓحصدٚ ٗعدٞ بيجلدىم   ٝقدىٗعغبف  2ه٤ٔة بُٞ ؾ بُلغػ٢ بُثىُـة   

(  ٝبُو١ ٣ش٤غ ب٠ُ ٓ ٟ جصىٗس ك٢ بشىقىت ػ٤٘ة بُثعدد  قخظدٞص ٓحـ٤دغ بُعٔدى    كد٢  34م0ٓؼ٤ىر١ قِؾ   

ٝبُحدد٢ جثدد٤ٖ بجلددىم ٓؼظددْ بكددغبظ ػ٤٘ددة بُثعددد  ػِدد٠  % ( 47م80ظدد٤ٖ  ددصِث بي٤ٔٛددة بُ٘وددث٤ة ُٜددوب بُٔحـ٤ددغ   

(  2 كوغبت ٓحـ٤غ بُعٔى     ٝه  جٞاػث بشىقىت كوغبت ٛوب بُٔحـ٤دغ قد٤ٖ اػِد٠ ٓودحٟٞ بشىقدٚ ظووحدٚ بُلودغة  

( كودد  ظووددث بظٗدد٠  3(   آددى بُلوددغة     06م0( ٝقددىٗعغبف ٓؼ٤ددىر١     70م2ٓوددصِة ٝ ددطى ظوددىق٤ى قِددؾ    

(م ٓٔدى جؤًد   25م0( ًٝىٕ بيٗعغبف بُٔؼ٤ىر١ ُٜوٙ بُلوغة    26م2 ؾ بُعوىق٢ ُٜى   ٓوحٟٞ بشىقة نع قِؾ بُٞ

ػؼق ٓعىُٝٚ بُؼى٤ِٖٓ ػ٠ِ بُٔرىقغة ك٢ بُؼَٔ ػ٘ ٓى يجو٤غ بيٓٞر قشٌِٜى بُظع٤ط   ػ٠ِ بُغؿْ ٓدٖ ٓودحٟٞ 

   بُوٞة ٝبيٗ كىع بُح٢ ٣شؼغ قٜى بُؼىِٕٓٞ جصىٙ ٝن٤لحٚ ػ٘ ٓى جو٤غ بيٓٞر قشٌَ  ٤ِْ م 

( ٢ٛٝ اًثدغ ٓدٖ ه٤ٔدة  83م2(  بٕ ه٤ٔة بُٞ ؾ بُعوىق٢ ُٜوب بُٔحـ٤غ قِـث   ٣6حؼط ٖٓ ش ٍٝ    : بُحلى٢ٗ  م3

( ٝٛوب ٣ؼ٢٘ بٕ بشىقىت بُؼ٤٘ة ُٜوب بُٔحـ٤غ ٓحصٚ ٗعٞ بيجلدىم   ٝقدىٗعغبف ٓؼ٤دىر١  2بُٞ ؾ بُلغػ٢ بُثىُـة   

بُثعدد  قخظدٞص ٓحـ٤دغ  بُحلدى٢ٗ   كد٢ ظد٤ٖ  حصدىٗس كد٢ بشىقدىت ػ٤٘دةبُ(  ٝبُو١ ٣ش٤غ ب٠ُ ٓ ٟ  09م0قِؾ   

% ( ٝبُحد٢ جثد٤ٖ بجلدىم ٓؼظدْ بكدغبظ ػ٤٘دة بُثعدد  ػِد٠ كودغبت  44م84 صِث بي٤ٔٛة بُ٘وث٤ة ُٜوب بُٔحـ٤دغ   

( ٓودصِة  8 ٓحـ٤غ  بُحلى٢ٗ    ٝه  جٞاػث بشىقىت كوغبت ٛوب بُٔحـ٤غ ق٤ٖ اػِد٠ ٓودحٟٞ بشىقدٚ ظووحدٚ بُلودغة  

( ُحشد٤غ بُد٠ بيجلدىم بٕ بُٞن٤لدة جٔردَ جعد ٣ى ًث٤دغب  04م0( ٝقدىٗعغبف ٓؼ٤دىر١     91م2ٝ طى ظوىق٤ى قِدؾ    

( ًٝدىٕ  58م2( كو  ظووث بظ٠ٗ ٓوحٟٞ بشىقدة نع قِدؾ بُٞ دؾ بُعودىق٢ ُٜدى    6قىُ٘وثة ُِؼى٤ِٖٓ  آى بُلوغة    

ٔدىء ُِٞن٤لدة ٓدٖ هثدَ ( ٝرؿْ عُي ك٢ٜ ٗودثٚ ب٣صىق٤دة جؤًد  كخدغ بيٗح  30م0بيٗعغبف بُٔؼ٤ىر١ ُٜوٙ بُلوغة   

 بُؼى٤ِٖٓ م 

( ٝٛد٢ اًثدغ  52م2 (  بٕ ه٤ٔة بُٞ ؾ بُعودىق٢ ُٜدوب بُٔحـ٤دغ قِـدث   ٣6حؼط ٖٓ ش ٍٝ    :  بي ح٤ؼىب   م2

بٕ بشىقىت بُؼ٤٘ة ُٜوب بُٔحـ٤غ ٓحصٚ ٗعٞ بيجلىم   ٝقدىٗعغبف ( ٝٛوب ٣ؼ٢٘  2بُلغػ٢ بُثىُـة   ٖٓ ه٤ٔة بُٞ ؾ 

٤غ ب٠ُ ٓ ٟ جصىٗس كد٢ بشىقدىت ػ٤٘دة بُثعدد  قخظدٞص ٓحـ٤دغ  بي دح٤ؼىب   (  ٝبُو١ ٣ش 33م0ٓؼ٤ىر١ قِؾ   

% ( ٝبُحد٢ جثد٤ٖ بجلدىم ٓؼظدْ بكدغبظ ػ٤٘دة بُثعدد  ػِد٠  6م81ك٢ ظ٤ٖ  صِث بي٤ٔٛة بُ٘وث٤ة ُٜدوب بُٔحـ٤دغ   

(  05 كوغبت ٓحـ٤غ بي ح٤ؼىب   ٝه  جٞاػث بشىقىت كوغبت ٛوب بُٔحـ٤غ ق٤ٖ اػ٠ِ ٓوحٟٞ بشىقٚ ظووحٚ بُلودغة  

(  بع قد ب ٝبػدعى جغ٤ًدت بٛحٔدىّ بُؼدى٤ِٖٓ  ظدٍٞ  02م0( ٝقىٗعغبف ٓؼ٤ىر١    70م2ٓوصِة ٝ طى ظوىق٤ى قِؾ  

( كو  ظووث بظ٠ٗ ٓوحٟٞ بشىقة نع قِؾ بُٞ دؾ بُعودىق٢   02ٝن٤لحْٜ ٓٔى شؼِْٜ ٣٘ـٔوٕٞ ك٤ٜى   آى بُلوغة    

(م ُحش٤غ ب٠ُ ٓؼ ٍ كدٞم بُٔحٞ دؾ قو٤ِدَ ٝقىجلدىم  24م0   ( ًٝىٕ بيٗعغبف بُٔؼ٤ىر١ ُٜوٙ بُلوغة  30م2ُٜى   

 بُؼى٤ِٖٓ ػ٠ِ بٕ بُٞهث ٣ٔغ  غ٣ؼى بذ٘ىء بظبءْٛ ُِؼَٔم  
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 ٓحـ٤غ بي حـغبم بُٞن٤ل٢ػٖ ( ٝطق بشىقىت بكغبظ بُؼ٤٘ة  6ش ٍٝ                       

 بُٔظ ر : ٓخغشىت بُعى ثة بيٌُحغ٤ٗٝة

 

ُِٝٔوىرٗة ق٤ٖ بقؼىظ  بي حـغبم بُٞن٤ل٢  ٖٓ ظ٤د بي٤ٔٛة بُ٘وث٤ة ٗلاظظ إ ٓعٞر بُحلى٢ٗ  ظظَ ػ٠ِ 

٤دة ( ذدْ بي دح٤ؼىب  قأٛٔ 47م80( جدلاٙ ٓعدٞر بُعٔدى   قٞبهدغ    44م84اػ٠ِ ٓوحٟٞ ب٤ٔٛة ٗودث٤ة قٞبهدغ   

(  ًٝٔدى  08م83( كد٢ ظد٤ٖ  دصِث بي٤ٔٛدة بُ٘ودث٤ة ُٔحـ٤دغ بي دحـغبم بُدٞن٤ل٢ ًٌدَ    6م81ٗوث٤ة  ٌِث   

 :بيج٢(  3ٓٞػط ك٢  ٌَ   

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 بُلوغبت

بجلدددددددن 

 قش ة
 ي بجلن ٓعى٣  بجلن

ي بجلدددددددن 

بُٞ دددددددددددددددددددؾ  قش ة

 بُعوىق٢

بٗعددددددددددغبف 

 ٓؼ٤ىر١

ب٤ٔٛدددددددة 

ٗودددددددث٤ة 

% 
5 4 2 3 0 

 بُ٘وب بُٔئ٣ٞة %

Q1 
بقودد٠ كدد٢ بُؼٔددَ ٝهحددى بػددىك٤ى يٜٗددىء ػِٔدد٢ ظحدد٠ ٝبٕ ُددْ ٣ددحْ 

 75 38م0 85م2 5 06 07 30 41  جؼ٣ٞؼ٢ ٓىظ٣ى

Q2 
بظددىٍٝ بٕ بًددٕٞ ٓرددىقغب كدد٢ بُؼٔددَ ظحدد٠ ٝبٕ ُددْ جودد٤غ بيٓددٞر 

 قشٌَ ش٤ 
 67.2 25م0 26م2 04 06 03 26 33

Q3 
  ؼغ قىُوٞة ٝبيٗ كىع ك٢ ٝن٤لح٢ب

 76.2 06م0 70م2 6 01 02 29 23

Q4 
 ب ؼغ قىٓحلا٢ً بُطىهة ٝبُٔغٝٗة بُو٤٘ٛة ٝبٗى ك٢ ٝن٤لح٢

 72.8 34م0 64م2 7 01 32 37 20

Q5 َٔ66.2 24م0 20م2 02 09 02 24 30   ب حرٔغ ٓؼظْ ه ربج٢ بُؼ٤ِٔة ٝتثغج٢ بُٞن٤ل٤ة ك٢ بُؼ 

 47م80 34م0 58م2 بُعٔى 

Q6 71.4 30م0 58م2 8 02 32 21 38 ب ؼغ قلخغ ػ٘ ٓى بهّٞ قٞن٤لح٢ 

Q7 78 04م0 91م2 2 03 06 21 29 جٔرَ ٝن٤لح٢ جع ٣ى ًث٤غب ٢ُ 

Q8 ٚ73 34م0 65م2 9 00 02 41 38 ب ؼغ قٔؼ٠٘ ًث٤غ ُِؼَٔ بُو١ بهّٞ ق 

Q9 72 01م0 61م2 4 00 20 39 35 بٓحِي رٝبقؾ ه٣ٞة ٓغ آلا ٢ ك٢ بُؼَٔ ٖٓ بُظؼب ًوغٛى 

Q10 ّ77.8 06م0 79م2 7 5 01 44 22 ٣شـ٢ِ٘ بُحل٤ٌغ ك٢ ٝن٤لح٢ ظح٠ قؼ  بٗحٜىء ٝهث بُ ٝب 

 بُحلى٢ٗ
 83م2

 44م84 09م0

Q11 74 25م0 81م2 01 02 03 38 27 ب ؼغ قىيٗـٔى  ك٢ ٝن٤لح٢ 

Q12 74.2 09م0 80م2 5 04 08 22 20  بظىٍٝ بٕ بٗو٠ ًَ  ٢ء ظ٢ُٞ ٝبٗى ك٢ ٝن٤لح٢ 

Q13 َٔ64.2 24م0 30م2 7 26 4 20 30  ب ؼغ قىُٞهث ٣ٔغ  غ٣ؼى بذ٘ىء بظبء بُؼ 

Q14 64.4 22م0 33م2 9 39 06 32 32 ب ؼغ ب٢ٗ   ٣  بُحٔوي قىُ هة ك٢ بظبء ػ٢ِٔ ق رشة ًث٤غة 

Q15 76.2 02م0 70م2 4 03 05 28 23  ٓؼظْ بٛحٔىٓىج٢ ٓغًتة ظٍٞ ٝن٤لح٢ 

 6م81 33م0 52م2 بي ح٤ؼىب

 08م83 08م0 60م2 ي حـغبم بُٞن٤ل٢ب
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  ( جٞا٣غ بقؼىظ بي حـغبم بُٞن٤ل٢  ظوب ٓوحٟٞ بي٤ٔٛة بُ٘وث٤ة 3 ٌَ              
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69

70

71

72

73

74

75

الاستيعابالتفانيالحماس

 

: انتم (  بٕ ه٤ٔددة بُٞ ددؾ بُعوددىق٢ ُٜددوب بُٔحـ٤ددغ قِـددث  ٣8حؼددط ٓددٖ شدد ٍٝ     :اثاام انتنظيماايثانيااا 

( ٝٛوب ٣ؼ٢٘ بٕ بشىقىت بُؼ٤٘ة ُٜوب بُٔحـ٤دغ ٓحصدٚ ٗعدٞ  2( ٢ٛٝ اًثغ ٖٓ ه٤ٔة بُٞ ؾ بُلغػ٢ بُثىُـة   68م2 

عدد  قخظدٞص (  ٝبُو١ ٣ش٤غ ب٠ُ ٓ ٟ جصىٗس كد٢ بشىقدىت ػ٤٘دة بُث07م0بيجلىم   ٝقىٗعغبف ٓؼ٤ىر١  صَ  

( ٝبُحد٢ جثد٤ٖ بجلدىم ٓؼظدْ  27م82ٓحـ٤غ بُحٔىذَ بُح٘ظ٤ٔد٢   كد٢ ظد٤ٖ  دصِث بي٤ٔٛدة بُ٘ودث٤ة ُٜدوب بُٔحـ٤دغ   

بكغبظ ػ٤٘ة بُثعدد  ػِد٠ كودغبت ٓحـ٤دغ بُحٔىذدَ بُح٘ظ٤ٔد٢    ًٝىٗدث ٗحدى س بُحع٤ِدَ لأقؼدىظ  بُحٔىذدَ بُح٘ظ٤ٔد٢ ًٔدى 

 :  ٣أج٢

    ٢ٛٝ اًثغ  52م2 بٕ ه٤ٔة بُٞ ؾ بُعوىق٢ ُٜوب بُٔحـ٤غ قِـث    ( ٣8حؼط ٖٓ ش ٍٝ    : بُٞيء بُٞن٤ل٢ )

( ٝٛوب ٣ؼ٢٘ بٕ بشىقىت بُؼ٤٘ة ُٜوب بُٔحـ٤غ ٓحصٚ ٗعٞ بيجلىم   ٝقدىٗعغبف  2ٖٓ ه٤ٔة بُٞ ؾ بُلغػ٢ بُثىُـة   

(  ٝبُددو١ ٣شدد٤غ بُدد٠ ٓدد ٟ جصددىٗس كدد٢ بشىقددىت ػ٤٘ددة بُثعددد  قخظددٞص ٓحـ٤ددغ بُددٞيء  32م0ٓؼ٤ددىر١ قِددؾ   

% ( ٝبُحد٢ جثد٤ٖ بجلدىم ٓؼظدْ بكدغبظ ػ٤٘دة  56م٢81  ك٢ ظد٤ٖ  دصِث بي٤ٔٛدة بُ٘ودث٤ة ُٜدوب بُٔحـ٤دغ   بُٞن٤ل

بُثعد  ػ٠ِ كوغبت ٓحـ٤غ بُٞيء بُٞن٤ل٢    ٝه  جٞاػث بشىقىت كودغبت ٛدوب بُٔحـ٤دغ قد٤ٖ اػِد٠ ٓودحٟٞ بشىقدٚ 

( ظددٍٞ بُٔشددىػغ  04م0 ( ٝقددىٗعغبف ٓؼ٤ددىر١    83م2( ٓوددصِة ٝ ددطى ظوددىق٤ى قِددؾ     07 ظووحددٚ بُلوددغة  

( كود  ظوودث بظٗد٠ ٓودحٟٞ بشىقدة نع  09بُ بكئٚ بُح٢ ٣ٔحٌِٜى بُؼىِٕٓٞ جصىٙ بُح٘ظ٤ْ ًٌٔىٕ ُِؼَٔ   آدى بُلودغة   

(  ٝٛد٢ رؿدْ عُدي ٗح٤صدة   21م0( ًٝىٕ بيٗعدغبف بُٔؼ٤دىر١ ُٜدوٙ بُلودغة    20م2قِؾ بُٞ ؾ بُعوىق٢ ُٜى     

ؼ بظ بُؼددى٤ِٖٓ ُثددوٍ شٜدد  ًث٤ددغ كددٞم بُٔحٞهددغ ُٔوددىػ ة بُٔ٘ظٔددة ػِدد٠ ب٣صىق٤ددة جشدد٤غ بُدد٠ ظرشددة ٓوثُٞددٚ ٓددٖ ب ددح

 بُ٘صىض م

    ٝٛد٢ اًثدغ ٓدٖ  74م2 (  بٕ ه٤ٔة بُٞ ؾ بُعوىق٢ ُٜدوب بُٔحـ٤دغ قِـدث   ٣8حؼط ٖٓ ش ٍٝ    : بُؼؼ٣ٞة )

قدىٗعغبف ( ٝٛوب ٣ؼ٢٘ قىٕ بشىقدىت بُؼ٤٘دة ُٜدوب بُٔحـ٤دغ ٓحصدٚ ٗعدٞ بيجلدىم   ٝ 2ه٤ٔة بُٞ ؾ بُلغػ٢ بُثىُـة   

(  ٝبُو١ ٣ش٤غ ب٠ُ ٓ ٟ جصىٗس ك٢ بشىقىت ػ٤٘ة بُثعد  قخظٞص ٓحـ٤غ  بُؼؼ٣ٞة   كد٢  11م0ٓؼ٤ىر١ قِؾ   

% ( ٝبُحدد٢ جثدد٤ٖ بجلددىم ٓؼظددْ بكددغبظ ػ٤٘ددة بُثعددد  ػِدد٠  88م86ظدد٤ٖ  ددصِث بي٤ٔٛددة بُ٘وددث٤ة ُٜددوب بُٔحـ٤ددغ   

 32  ٖ اػ٠ِ ٓودحٟٞ بشىقدٚ ظووحدٚ بُلودغة  كوغبت ٓحـ٤غ بُؼؼ٣ٞة    ٝه  جٞاػث بشىقىت كوغبت ٛوب بُٔحـ٤غ ق٤

(   بع ٣ؤًدد  ك٤ٜددى بُؼددى٤ِٖٓ قددىٕ طددٞرة  91م1( ٝقددىٗعغبف ٓؼ٤ددىر١     11م4( ٓوددصِة ٝ ددطى ظوددىق٤ى قِددؾ    

( ظٍٞ ظرشة بُحطىقن ق٤ٖ تطؾ بُؼىَٓ بُلدغظ ُِٔودحوثَ  33بُٔ٘ظٔٚ جٔرِْٜ  خظ٤ى ك٢ بُٔصحٔغ   آى بُلوغة    

(  81م2ٔد٢ ب٤ُٜدى   كود  ظوودث بظٗد٠ ٓودحٟٞ بشىقدة نع قِدؾ بُٞ دؾ بُعودىق٢ ُٜدى   ٝق٤ٖ تطؾ بُٔ٘ظٔة بُح٢ ٣٘ح

 ( م  12م0ًٝىٕ بيٗعغبف بُٔؼ٤ىر١ ُٜوٙ بُلوغة   
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    ٚٝٛد٢ اًثدغ ٓدٖ  64م2 (  بٕ ه٤ٔة بُٞ ؾ بُعوىق٢ ُٜوب بُٔحـ٤غ قِـث   ٣8حؼط ٖٓ ش ٍٝ    : بُحشىق )

٢ بٕ بشىقدىت بُؼ٤٘دة ُٜدوب بُٔحـ٤دغ ٓحصدٚ ٗعدٞ بيجلدىم   ٝقدىٗعغبف ( ٝٛدوب ٣ؼ٘د 2ه٤ٔة بُٞ ؾ بُلغػ٢ بُثىُـة   

(  ٝبُو١ ٣ش٤غ ب٠ُ ٓ ٟ جصىٗس ك٢ بشىقىت ػ٤٘ة بُثعدد  قخظدٞص ٓحـ٤دغ  بُحشدىقٚ   كد٢  30م0ٓؼ٤ىر١ قِؾ   

% ( ٝبُحدد٢ جثدد٤ٖ بجلددىم ٓؼظددْ بكددغبظ ػ٤٘ددة بُثعددد  ػِدد٠  71م83ظدد٤ٖ  ددصِث بي٤ٔٛددة بُ٘وددث٤ة ُٜددوب بُٔحـ٤ددغ   

(  37 ـ٤غ  بُحشىقٚ    ٝه  جٞاػث بشىقىت كوغبت ٛوب بُٔحـ٤غ ق٤ٖ اػ٠ِ ٓوحٟٞ بشىقدٚ ظووحدٚ بُلودغة  كوغبت ٓح

( كودد  ظووددث بظٗدد٠  21(   آددى بُلوددغة    17م0( ٝقددىٗعغبف ٓؼ٤ددىر١     16م4ٓوددصِة ٝ ددطى ظوددىق٤ى قِددؾ    

( ُحؤًد   39م0ٙ بُلودغة    ( ًٝدىٕ بيٗعدغبف بُٔؼ٤دىر١ ُٜدو 27م2ٓوحٟٞ بشىقة نع قِدؾ بُٞ دؾ بُعودىق٢ ُٜدى   

بيٛحٔىّ بُٔحٞبػغ قٔظ٤غ بُٔ٘ظٔة   ػ٠ِ بُغؿْ ٖٓ ب٤ُود٤ٖ قحٔىذدَ بُود٤ْ بُشخظد٤ة ُِؼدى٤ِٖٓ ٓدغ هد٤ْ ٓ٘ظٔدحْٜ 

 ٝب٠ُ ظ  ًث٤غ م

 ٓحـ٤غ بُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤ػٖ ( ٝطق بشىقىت بكغبظ بُؼ٤٘ة  8ش ٍٝ   

 بُلوغبت

بجلددددددددددن 

 قش ة
 ي بجلن ٓعى٣  بجلن

ي 

بجلددن 

 قش ة
بُٞ ؾ 

 بُعوىق٢

بٗعغبف 

 ٓؼ٤ىر١

ب٤ٔٛدددددددة 

ٗوددددددث٤ة 

% 5 4 2 3 0 

 بُ٘وب بُٔئ٣ٞة %

Q16 
 بٛحْ قىتلاص قٔوحوثَ ٓ٘ظٔح٢

37 24 01 30 8 
5م2

5 
 71 39م0

Q17 
 ب ؼغ بٕ بُٔ٘ظٔة جٜحْ ق٢

39 20 5 36 9 
4م2

5 
 69 27م0

Q18 
  ُ ١ ٓشىػغ ظبكئة ٗعٞ بُح٘ظ٤ْ ًٌٔىٕ ُِؼَٔ

23 39 31 08 3 
8م2

3 
 74.4 04م0

Q19 
 ددىًٕٞ ػِدد٠ ب ددحؼ بظ  ُوؼددىء قو٤ددة ظ٤ددىج٢ كدد٢ بُٔ٘ظٔددة 

 ظح٠ ُٞجٞبكغت كغص بكؼَ
30 23 04 32 01 

2م2

0 
 66.2 21م0

Q20 
بػحودد  بٗدد٢ ػِدد٠ ب ددحؼ بظ ُثددوٍ شٜدد  ًث٤ددغ كددٞم بُٔحٞهددغ 

 8 04 31 39 21 ُٔوىػ ة بُٔ٘ظٔة ػ٠ِ بُ٘صىض
6م2

0 
 72.2 34م0

 بُٞيء بُٞن٤ل٢
5م2

2 
 56م81 32م0

Q21 
ؼٔدددَ بيكدددغبظ كددد٢ بُٔ٘ظٔدددة ٗعدددٞ جعو٤دددن عبت بيٛددد بف ٣

 بُٔشحغًة
32 40 36 7 3 

8م2

5 
 75 96م1

Q22 
ب ؼغ بٕ تطط٢ ُِٔوحوثَ جحٞبكن ٓغ تطؾ بُٔ٘ظٔدة بُحد٢ 

 بٗح٢ٔ ب٤ُٜى
32 42 06 08 0 

8م2

1 
 74 12م0

Q23 
  طٞرة بُٔ٘ظٔة ك٢ بُٔصحٔغ جٔر٢ِ٘ بٗى  خظ٤ى

25 41 07 8 1 
1م4

1 
 80 91م1

Q24 
قىُحعدد خ ػددٖ بٗصددىابت بُٔ٘ظٔددة كدد٢ بُؼِددٖ ٝبظبكددغ بكخددغ 

  ػٜ٘ى
29 26 9 01 6 

9م2

3 
 78.4 09م0

Q25 
ًر٤ددغب ٓىً٘ددث بطددق ٗلودد٢ ُلاتددغ٣ٖ قددىُوٍٞ ا بٗددى بػٔددَ 

 " ُِح٘ظ٤ْ ٝبٗى ٓغ بُح٘ظ٤ْ
23 24 35 8 3 

7م2

8 
 77.4 10م0

Q26 
 بػَٔ ٓغ بظبرة بُٔ٘ظٔة  ٖٓ بشَ جعو٤ن ر ىُحٜى

38 40 31 7 4 
8م2

9 
 75.8 15م0

 بُؼؼ٣ٞة
7م2

4 
 88م86 11م0

Q27 
بُٔددس بٗددٚ ُدد ٣٘ى تظددى ض ٓشددحغًة ٓددغ بُٔ٘ظٔددة قطغ٣وددة 

  ٓخحِلة ػٖ بيتغ٣ٖ بُو٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٓ٘ظٔىت بتغٟ
28 30 00 00 31 

4م2

4 
 68.8 55م0

Q28 
 برٟ بٕ ه٢ٔ٤ ٝه٤ْ بُٔ٘ظٔة ٓحٔىذِة ب٠ُ ظ  ًث٤غ

44 20 06 5 4 
1م4

6 
 81.2 17م0

Q29 
 قٞن٤لح٢ ٝبرٟ ٖٓ بُظؼب ش ب ًوغٛى بٓحِي رٝبقؾ ه٣ٞة

39 27 07 7 8 
8م2

4 
 74.8 06م0

Q30 
 ب ؼغ قىيٛحٔىّ ظوى قٔظ٤غ بُٔ٘ظٔة بُح٢ بػَٔ قٜى

34 39 06 32 7 
2م2

7 
 67.6 39م0
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 بُٔظ ر :ٓخغشىت بُعى ثة بيٌُحغ٤ٗٝة

  

Q31 
برٟ ٛ٘ددىى جطددىقن قدد٤ٖ طددٞرة بُٔ٘ظٔددة بُحدد٢ بػٔددَ قٜددى 

 ٝؽٔٞظىج٢ بُٔوحوث٤ِة
25 23 06 5 03 

8م2

2 
 74.6 20م0

Q32 
بُٔشدددٌلات بُحددد٢ جٞبشدددٚ بُٔ٘ظٔدددة ػِددد٠ بٜٗدددى بٗظدددغ بُددد٠ 

 ٓشٌِح٢ بُشخظ٤ة
36 20 06 31 8 

4م2

9 
 69.8 36م0

 بُحشىقٚ
6م2

4 
 71م83 30م0

 بُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤
6م2

8 
 27م82 07م0
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بُؼؼ٣ٞة ظظدَ ػِد٠ اػِد٠ ُِٝٔوىرٗة ق٤ٖ بقؼىظ  بُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ظ٤د بي٤ٔٛة بُ٘وث٤ة ٗلاظظ إ  قؼُ  

( ذددْ بُددٞيء بُددٞن٤ل٢  قأ٤ٔٛددة ٗوددث٤ة  71م83( جددلاٙ بُحشددىقٚ قٞبهددغ    88م86ٓوددحٟٞ ب٤ٔٛددة ٗوددث٤ة قٞبهددغ   

(  ًٝٔدى ٓٞػدط  27م82(   ك٢ ظ٤ٖ  صِث بي٤ٔٛة بُ٘وث٤ة ُٔحـ٤غ بُحٔىذَ بُح٘ظ٤ٔد٢ ًٌدَ    81م 56 ٌِث   

 : بيج٢(  2ك٢  ٌَ   
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اختبار فرضياث انعلاقاث الارتباطيت وانتأثيريت بين الاستغراق  / المبحث انثانث
 انىظيفي  وانتماثم انتنظيمي

 يأولا : انعلاقت الارتباطيت بين الاستغراق انىظيفي  وانتماثم انتنظيم
 تمهيذ :
يتحثىر بُلغػ٤ىت بُخىطة قىُؼلاهة بيرجثىؽ٤ة ق٤ٖ بُٔحـ٤غ بُٔوحوَ بُٔحٔرَ قىي دحـغبم بُح٘ظ٤ٔد٢  ٝبُدو١        

بُددٞيء  {ٝبُٔحـ٤ددغ بُٔؼحٔدد  بُٔحٔرددَ قىُحٔىذددَ بُح٘ظ٤ٔدد٢   بُٔحؼددٖٔ    }بُعٔددى   بُحلددى٢ٗ   ب ددح٤ؼىب  {٣شددَٔ 

ٓدىٕ (  ُٔؼغكدة هدٞة  -ظدلٞكة ٓؼدىٓلات بيرجثدىؽ قطغ٣ودة   دث٤غجدْ ظودىب ٓ   }بُٞن٤ل٢   بُؼؼ٣ٞة   بُحشدىقٚ 

ظٍ عُدي ػِد٠  51م1ٝٓؼ٣ٞ٘ة بُؼلاهة بيرجثىؽ٤ة ق٤ٖ ٓحـ٤غبت بُ رب ة   كإعب ًىٗث ه٤ٔة ٓؼىَٓ بيرجثدىؽ اهدَ ٓدٖ 

 ٝبُٞبظد    51م1ٝشٞظ برجثىؽ ػؼ٤ق ق٤ٖ بُٔحـ٤غ٣ٖ   آى نعب ًىٗث ه٤ٔة ٓؼىَٓ بيرجثىؽ بُثو٤ؾ  ٓعظٞرة ق٤ٖ 

ظٍ عُددي ػِدد٠ ٝشددٞظ برجثددىؽ هدد١ٞ قدد٤ٖ بُٔحـ٤ددغ٣ٖ   كدد٢ ظدد٤ٖ جدد ٍ ا ددىرٙ ٓؼىٓددَ بيرجثددىؽ بُٔٞشثددة ػِدد٠ بُؼلاهددة 

بُطغظ٣ة ق٤ٖ بُٔحـ٤غ٣ٖ ٝبُوىُثة ٓؤ غ ػ٠ِ بُؼلاهة بُؼٌود٤ة قد٤ٖ بُٔحـ٤دغ٣ٖ  ٣ٝشد٤غ نٜدٞر ػلآدة   يي ( كد٢ 

 : ٣أج٢(   ًٝىٗث بُ٘حى س ًٔى  10م1بُٔظلٞكة ن٠ُ ٓؼ٣ٞ٘ة بُؼلاهة ق٤ٖ بُٔحـ٤غ٣ٖ ػ٘  ٓوحٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ة   

(  نُدد٠ ٝشددٞظ ػلاهددة برجثددىؽ ؽغظ٣ددة ٓؼ٣ٞ٘ددة  قدد٤ٖ ًددَ ٓددٖ اقؼددىظ بي ددحـغبم بُددٞن٤ل٢  ٣7شدد٤غ  شدد ٍٝ    م0

يي   38م1ٝبُٞيء بُٞن٤ل٢ نع قِـث هد٤ْ ٓؼدىٓلات بيرجثدىؽ ُٜدى    }بُعٔى    بُحلى٢ٗ    ب ح٤ؼىب  {بُٔحٔرِة قـ 

ٔى ٣ ٍ ػ٠ِ  دؼٞر بُؼدى٤ِٖٓ قٔثد ا بيجعدىظ ٝرؿثدحْٜ قحعو٤دن بُ٘صدىض قٌدَ يي ( ػ٠ِ بُحٞب٢ُم36ٓم1يي   26م1

 بتلاص  يْٜٗ ٣شؼغٕٝ قىيٗحٔىء ٝبيرجثىؽ بُؼىؽل٢ ٝبيشحٔىػ٢ جصىٙ بُح٘ظ٤ْ م

( ٝشٞظ ػلاهة برجثىؽ ؽغظ١ ٓؼ٣ٞ٘دة  قد٤ٖ ًدَ ٓدٖ اقؼدىظ بي دحـغبم بُدٞن٤ل٢ بُٔحٔرِدة قدـ  ٣7ث٤ٖ ش ٍٝ    م3

يي   20م1يي   41م1ٝبُؼؼددد٣ٞة نع قِـدددث هددد٤ْ ٓؼدددىٓلات بيرجثدددىؽ ُٜدددى    }٤ؼىب بُعٔدددى    بُحلدددى٢ٗ    ب دددح{

يي( ػ٠ِ بُحٞب٢ُ مٝبُودثب كد٢ عُدي ٗدىقغ ٓدٖ ظدغص بُؼدى٤ِٖٓ ٝجلدى٤ْٜٗ ُِؼٔدَ ٝ دؼٞرْٛ قلخدغ بيٗحٔدىء 39م1

 ُٔ٘ظٔحْٜ م

ٞن٤ل٢ ( ٝشدٞظ ػلاهدة برجثدىؽ ؽدغظ١ ٓؼ٣ٞ٘دة  قد٤ٖ ًدَ ٓدٖ اقؼدىظ بي دحـغبم بُد ٣7حؼط ٖٓ تلاٍ شد ٍٝ    م2
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يي   53م1ٝبُحشددىقٚ نع قِـددث هدد٤ْ ٓؼددىٓلات بيرجثددىؽ ُٜددى    }بُعٔددى    بُحلددى٢ٗ    ب ددح٤ؼىب  { بُٔحٔرِددة قددـ

٤ُ ٍ عُي ػ٠ِ بُحصدىٝب بُ٘لود٢ ٝبُحطدىقن قد٤ٖ بُؼدى٤ِٖٓ ٝػِٜٔدْ ٓٔدى ٣ُٞد   يي ( ػ٠ِ بُحٞب42٢ُم1  يي27م1

 بُشؼٞر قىيُحتبّ جصىٙ ٓ٘ظٔحْٜ م 

( ٓٔدى 0.59 **ثدىؽ قد٤ٖ بي دحـغبم بُدٞن٤ل٢ قىقؼدىظٙ ٓصحٔؼدة ٝبُحٔىذدَ بُح٘ظ٤ٔد٢   ًٔى قِـث ه٤ٔدة ٓؼىٓدَ بيرج

جٞشد  ػلاهدة برجثدىؽ عبت ظيُدة ٓؼ٣ٞ٘دة  {بُلغػ٤ة بُغ ٤وة بلأ٠ُٝ ٝبُحد٢ ٓلىظٛدى  ٣ؼط٢ ظػٔى ًىك٤ى يذثىت طعة

 ٝبُلغػ٤ىت بُٔ٘ثروة ػٜ٘ى: }ق٤ٖ بي حـغبم بُٞن٤ل٢  ٝبُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤  
 برجثىؽ عبت ظيُة ٓؼ٣ٞ٘ة ق٤ٖ بي حـغبم بُٞن٤ل٢  بُعٔى   بُحلى٢ٗ   بي ح٤ؼىب ( ٝبُٞيء بُح٘ظ٢ٔ٤ م جٞش  ػلاهة -0

 جٞش  ػلاهة برجثىؽ عبت ظيُة ٓؼ٣ٞ٘ة ق٤ٖ بي حـغبم بُٞن٤ل٢  بُعٔى   بُحلى٢ٗ   بي ح٤ؼىب ( ٝبُؼؼ٣ٞة م -3

 ل٢  بُعٔى   بُحلى٢ٗ   بي ح٤ؼىب ( ٝبُحشىقٚجٞش  ػلاهة برجثىؽ عبت ظيُة ٓؼ٣ٞ٘ة ق٤ٖ بي حـغبم بُٞن٤ -2

 (  ٓظلٞكة ٓؼىٓلات بيرجثىؽ ق٤ٖ بي حـغبم بُٞن٤ل٢ ٝبُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤ 7ش ٍٝ    

 بُحشىقٚ بُؼؼ٣ٞة بُٞيء بُٞن٤ل٢ بي ح٤ؼىب بُحلى٢ٗ بُعٔى  بُٔحـ٤غبت

بي دددددددددددددددحـغبم 

 بُٞن٤ل٢

 يي53م1 يي41م1 يي38م1 يي45م1 يي27م1 0 بُعٔى 

 يي27م1 يي20م1 يي26م1 يي23م1 0  ٢ٗبُحلى

 يي42م1 يي39م1 يي36م1 0   بي ح٤ؼىب

بُحٔىذدددددددددددددددددددددددَ 

 بُح٘ظ٢ٔ٤

 يي43م1 يي24م1 0    بُٞيء بُٞن٤ل٢

 يي27م1 0     بُؼؼ٣ٞة

 0      بُحشىقٚ

 بُٔظ ر : ٓخغشىت بُعى ثة بيٌُحغ٤ٗٝة

: انعلاقت انتأثيريت نلاستغراق انىظيفي في انتماثم ا  نتنظيميثانيا 
كدد٢   }بُعٔددى    بُحلددى٢ٗ   ب ددح٤ؼىب  {يتحثددىر جددأذ٤غ بُٔحـ٤ددغ بُٔوددحوَ بي ددحـغبم بُددٞن٤ل٢  ٝبُٔحؼددٖٔ        

جدْ جطث٤دن     }بُدٞيء بُدٞن٤ل٢  بُؼؼد٣ٞة   بُحشدىقٚ {بُٔحـ٤غ بُٔؼحٔد  بُٔحٔردَ قىُحٔىذدَ بُح٘ظ٤ٔد٢   بُدو١ جؼدْ 

 Fكددإعب ًىٗدث ه٤ٔددة  كدد٢ بُٔحـ٤دغ بُٔؼحٔد   حـ٤ددغ بُٔودحوَ ( ُٔؼغكددة ٓؼ٣ٞ٘دة جدأذ٤غ بُٔ F    F - TESTبتحثدىر 

ظيُدة ٓؼ٣ٞ٘دة ُِٔحـ٤دغ بُٔودحوَ كد٢ بُٔحـ٤دغ  ١بُص ٤ُٝة  ظٍ عُي ػ٠ِ ٝشٞظ جدأذ٤غ ع Fبُٔعحوثة  اًثغ ٖٓ ه٤ٔة 

Rبُٔؼحٔ   ٝبُؼٌس طع٤ط  ًٝوُي جْ بظحوىب ه٤ٔة ٓؼىَٓ بُحع ٣  
2

ٝبُح٢ جث٤ٖ ٗوثة جلو٤غ بُٔحـ٤غ بُٔودحوَ   

غ  بُٔؼحٔ    ًوُي ظوثث ه٤ٔة ٓؼىَٓ بيٗع بر   ق٤حى( ٝبُح٢ جش٤غ نُد٠  ٗودثة بُحـ٤دغ بُعىطدَ كد٢ بُٔحـ٤دغ ُِٔحـ٤

 :  ٣أج٢بُٔؼحٔ  ػ٘  ظظٍٞ جـ٤غ ك٢ ه٤ٔة بُٔحـ٤غ بُٔوحوَ قٔو بر ٝظ ة ٝبظ ة   ًٝىٗث بُ٘حى س ًٔى 

غبم بُددٞن٤ل٢ بُٔحٔرِددة  قددـ ظيُددة ٓؼ٣ٞ٘ددة ٌُددَ ٓددٖ اقؼددىظ بي ددحـ ١(  نُدد٠ ٝشددٞظ جددأذ٤غ ع ٣9شدد٤غ  شدد ٍٝ    م0

   73م8 بُٔعحوددثة ٌُددَ ٜٓ٘ددى    Fكدد٢ بُددٞيء بُددٞن٤ل٢   نع قِـددث ه٤ٔددة  }بُعٔددى    بُحلددى٢ٗ    ب ددح٤ؼىب {

(   ٝٛدوب ٣ؼ٘د٢ هثدٍٞ  75م6بُص ٤ُٝدة بُثىُـدة    F( ػ٠ِ بُحٞب٢ُ ٝٛد٢ ش٤ٔؼٜدى اًثدغ ٓدٖ ه٤ٔدة  54م7  08م33

   ٝ دصِث هد٤ْ } اقؼىظ بي دحـغبم بُدٞن٤ل٢ كد٢ بُدٞيء بُدٞن٤ل٢ ظيُة ٓؼ٣ٞ٘ة ٌَُ ٖٓ ٣١ٞش  جأذ٤غ ع{بُلغػ٤ة 

% ( ػِد٠ بُحدٞب٢ُ  1م7%    4م07%     4م8   }بُعٔدى    بُحلدى٢ٗ  ب دح٤ؼىب  {ٓؼىٓلات بُحع ٣د  ٌُدَ ٓدٖ 

ٓث٤٘ى قوُي ٗودثة جدأذ٤غ ًدَ قؼُد  ٓدٖ اقؼدىظ بي دحـغبم بُدٞن٤ل٢ كد٢ بُدٞيء بُدٞن٤ل٢   كد٢ ظد٤ٖ قِـدث هد٤ْ  ق٤حدى   

ظيُددة ٓؼ٣ٞ٘ددة لأقؼددىظ بي ددحـغبم  ١(  م ًٔددى ٣شدد٤غ بُصدد ٍٝ ب٣ؼددى  نُدد٠ ٝشددٞظ جددأذ٤غ ع 34م1   23م1   09م1

 F( ٝٛدد٢ اًثددغ ٓددٖ ه٤ٔددة  13م7بُٔعحوددثة    Fبُددٞن٤ل٢ بُرلاذددة ٓصحٔؼددة كدد٢ بُددٞيء بُددٞن٤ل٢ نع  ددصِث ه٤ٔددة 

ن٠ُ ٗودثة جدأذ٤غ اقؼدىظ بي دحـغبم ٝبُح٢ جش٤غ % (   31( ك٢ قِـث ه٤ٔة ٓؼىَٓ بُحع ٣     95م2بُص ٤ُٝة بُثىُـة   

 بُٞن٤ل٢  ك٢ بُٞيء بُٞن٤ل٢م

بُعٔدى     {ظيُة ٓؼ٣ٞ٘ة ٌَُ ٖٓ اقؼىظ بي حـغبم بُٞن٤ل٢ بُٔحٔرِة قـ  ١( ن٠ُ ٝشٞظ جأذ٤غ ع ٣9ث٤ٖ ش ٍٝ    م3

(  61م00   90م34   34م37 بُٔعحوددثة ٌُددَ ٜٓ٘ددى    Fكدد٢ بُؼؼدد٣ٞة    نع قِـددث ه٤ٔددة  }بُحلددى٢ٗ   ب ددح٤ؼىب 

٣ٞشد   {(   ٝٛدوب ٣ؼ٘د٢ هثدٍٞ بُلغػد٤ة  75م6بُص ٤ُٝدة بُثىُـدة    ٠F بُحدٞب٢ُ ٝٛد٢ ش٤ٔؼٜدى اًثدغ ٓدٖ ه٤ٔدة ػِ

ٝ صِث ه٤ْ ٓؼىٓلات بُحع ٣  ٌَُ ٓدٖ    } جأذ٤غ عٝ ظيُة ٓؼ٣ٞ٘ة ٌَُ ٖٓ اقؼىظ بي حـغبم بُٞن٤ل٢ ك٢ بُؼؼ٣ٞة 

٠ بُحٞب٢ُ ٓث٤٘ى قوُي ٗوثة جدأذ٤غ ًدَ % ( ػِ 6م01%    2م31%     4م33   }بُعٔى   بُحلى٢ٗ  ب ح٤ؼىب {

(  م ًٔدى  36م1   20م1   21م1قؼُ  ٖٓ اقؼدىظ بي دحـغبم بُدٞن٤ل٢ كد٢ بُؼؼد٣ٞة    كد٢ ظد٤ٖ قِـدث هد٤ْ  ق٤حدى   

ظيُة ٓؼ٣ٞ٘ة لأقؼىظ بي حـغبم بُٞن٤ل٢ بُرلاذة ٓصحٔؼة ك٢ بُؼؼد٣ٞة  نع  ٣١ش٤غ بُص ٍٝ ب٣ؼى  ن٠ُ ٝشٞظ جأذ٤غ ع

( كد٢ قِـدث ه٤ٔدة ٓؼىٓدَ  95م2بُص ٤ُٝدة بُثىُـدة   F( ٢ٛٝ اًثغ ٓدٖ ه٤ٔدة  51م02ة   بُٔعحوث F صِث ه٤ٔة 

 % (  ٝبُح٢ جش٤غ ن٠ُ ٗوثة جأذ٤غ اقؼىظ بي حـغبم بُٞن٤ل٢  ك٢ بُؼؼ٣ٞة م 8م39بُحع ٣    
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 {ظيُددة ٓؼ٣ٞ٘ددة ٌُددَ ٓددٖ اقؼددىظ بي ددحـغبم بُددٞن٤ل٢ بُٔحٔرِددة  قددـ  ١(  نُدد٠ ٝشددٞظ جددأذ٤غ ع ٣9شدد٤غ شدد ٍٝ    م2

   74م36   58م28 بُٔعحوددثة ٌُددَ ٜٓ٘ددى    Fكدد٢ بُحشددىقٚ   نع قِـددث ه٤ٔددة  }ٔددى    بُحلددى٢ٗ    ب ددح٤ؼىب بُع

 {(   ٝٛدوب ٣ؼ٘د٢ هثدٍٞ بُلغػد٤ة  75م6بُص ٤ُٝدة بُثىُـدة    Fػ٠ِ بُحٞب٢ُ ٢ٛٝ ش٤ٔؼٜى اًثغ ٓدٖ ه٤ٔدة   1م23

   ٝ صِث ه٤ْ ٓؼىٓلات بُحع ٣د  ٌُدَ }ٚ ٣ٞش  جأذ٤غ عٝ ظيُة ٓؼ٣ٞ٘ة ٌَُ ٖٓ اقؼىظ بي حـغبم بُٞن٤ل٢ ك٢ بُحشىق

% ( ػِدد٠ بُحددٞب٢ُ ٓث٤٘ددى قددوُي ٗوددثة  6م34%    5م30%     8م38   }بُعٔددى    بُحلددى٢ٗ  ب ددح٤ؼىب {ٓددٖ 

(  م  61م1   47م1   50م1جأذ٤غ ًَ قؼُ  ٖٓ اقؼىظ بي حـغبم بُٞن٤ل٢ ك٢ بُحشىقٚ   كد٢ ظد٤ٖ قِـدث هد٤ْ  ق٤حدى   

ظيُة ٓؼ٣ٞ٘ة لأقؼىظ بي حـغبم بُٞن٤ل٢ بُرلاذة ٓصحٔؼة ك٢ بُحشدىقٚ   ١ٞظ جأذ٤غ عًٔى ٣ش٤غ بُص ٍٝ ب٣ؼى  ن٠ُ ٝش

( كدد٢ قِـددث ه٤ٔددة  95م2بُص ٤ُٝددة بُثىُـددة    F( ٝٛدد٢ اًثددغ ٓددٖ ه٤ٔددة  54م31بُٔعحوددثة    Fنع  ددصِث ه٤ٔددة 

 ٓؼىَٓ بُحع ٣  

 ٚ  م% (  ٝبُح٢ جش٤غ ن٠ُ ٗوثة جأذ٤غ اقؼىظ بي حـغبم بُٞن٤ل٢  ك٢ بُحشىق 0م29  

 ظيُدددة ٓؼ٣ٞ٘دددة ٌُدددَ ٓدددٖ اقؼدددىظ بي دددحـغبم بُدددٞن٤ل٢ بُٔحٔرِدددة  ١(  نُددد٠ ٝشدددٞظ جدددأذ٤غ ع ٣9شددد٤غ شددد ٍٝ   -4

 بُٔعحوددددثة ٌُددددَ ٜٓ٘ددددى  Fكدددد٢ بُحٔىذددددَ بُح٘ظ٤ٔدددد٢   نع قِـددددث ه٤ٔددددة  }بُعٔددددى   بُحلددددى٢ٗ    ب ددددح٤ؼىب  {قددددـ 

(  ٝٛوب ٣ؼ٘د٢ 75م6ُثىُـة   بُص ٤ُٝة ب Fػ٠ِ بُحٞب٢ُ ٢ٛٝ ش٤ٔؼٜى اًثغ ٖٓ ه٤ٔة ( 67م20  98م47  55م4  

   }٣ٞشدد  جددأذ٤غ عٝ ظيُددة ٓؼ٣ٞ٘ددة ٌُددَ ٓددٖ اقؼددىظ بي ددحـغبم بُددٞن٤ل٢ كدد٢ بُحٔىذددَ بُح٘ظ٤ٔدد٢  {هثددٍٞ بُلغػدد٤ة 

% (  4م34%    2م22%     2م20   }بُعٔى    بُحلى٢ٗ  ب دح٤ؼىب  {ٝ صِث ه٤ْ ٓؼىٓلات بُحع ٣  ٌَُ ٖٓ 

 ظد٤ٖ قِـدث هد٤ْ  ق٤حدى    ٖٓ اقؼىظ بي حـغبم بُٞن٤ل٢ ك٢ بُحٔىذَ بُٞن٤ل٢  كد٢جأذ٤غ ًَ قؼُػ٠ِ بُحٞب٢ُ ٓث٤٘ى قوُي ٗوثة 

ظيُة ٓؼ٣ٞ٘ة لأقؼىظ بي حـغبم بُدٞن٤ل٢  ١م ًٔى ٣ش٤غ بُص ٍٝ ب٣ؼى  ن٠ُ ٝشٞظ جأذ٤غ ع  ( 22م1  29م1   25م1  

بُص ٤ُٝدة  Fٖ ه٤ٔدة ( ٢ٛٝ اًثغ ٓ 99م37بُٔعحوثة    Fبُرلاذة ٓصحٔؼة ك٢ بُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤   نع  صِث ه٤ٔة 

% (  ٝبُحد٢ جشد٤غ نُد٠ ٗودثة جدأذ٤غ اقؼدىظ بي دحـغبم  5م48( كد٢ قِـدث ه٤ٔدة ٓؼىٓدَ بُحع ٣د     95م2بُثىُـة   

 بُٞن٤ل٢  ك٢ بُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤م

 ( ٗحى س جع٤َِ بتحثىر كغػ٤ىت جأذ٤غ بي حـغبم بُٞن٤ل٢ ك٢ بُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤ 9ش ٍٝ   

 بُٔحـ٤غ بُٔوحوَ + بُٔؼحٔ 
ة ٓؼىٓدددددَ ه٤ٔددددد

 Bبيٗع بر 

  Fه٤ٔددددددة 

 بُٔعحوثة

بُو٤ٔدددددددددددددددددة 

 بيظحٔى٤ُة

ٓؼىٓددددَ بُحلودددد٤غ 

R
2

 % 

 بُحلو٤غ

 

 ٣ٞش  جأذ٤غ عٝ ظيُة ٓؼ٣ٞ٘ة 4م8 10م1 73م8 09م1 بُعٔى  + بُٞيء بُٞن٤ل٢

 ٣ٞش  جأذ٤غ عٝ ظيُة ٓؼ٣ٞ٘ة 4م07 11م1 08م33 23م1 بُحلى٢ٗ +  بُٞيء بُٞن٤ل٢

 ٣ٞش  جأذ٤غ عٝ ظيُة ٓؼ٣ٞ٘ة 1م7 11م1 54م7 34م1 بي ح٤ؼىب + بُٞيء بُٞن٤ل٢

بُعٔددددددددددددددددى  + بُحلددددددددددددددددى٢ٗ + 

 بي ح٤ؼىب+ بُٞيء بُٞن٤ل٢

 14م1

 36م1 ٣ٞش  جأذ٤غ عٝ ظيُة ٓؼ٣ٞ٘ة 1م31 11م1 13م7

 19م1

 ٣ٞش  جأذ٤غ عٝ ظيُة ٓؼ٣ٞ٘ة 4م33 11م1 34م37 21م1 بُعٔى  + بُؼؼ٣ٞة

 ٣ٞش  جأذ٤غ عٝ ظيُة ٓؼ٣ٞ٘ة 2م31 11م1 90م34 20م1 بُحلى٢ٗ +   بُؼؼ٣ٞة

 ٣ٞش  جأذ٤غ عٝ ظيُة ٓؼ٣ٞ٘ة 6م01 11م1 61م00 36م1 بي ح٤ؼىب +  بُؼؼ٣ٞة

بُعٔددددددددددددددددى  + بُحلددددددددددددددددى٢ٗ + 

 بي ح٤ؼىب+ بُؼؼ٣ٞة

 31م1

 09م1 ٣ٞش  جأذ٤غ عٝ ظيُة ٓؼ٣ٞ٘ة 8م39 11م1 51م02

 14م1

 ٣ٞش  جأذ٤غ عٝ ظيُة ٓؼ٣ٞ٘ة 8م38 11م1 58م28 50م1 بُعٔى  + بُحشىقٚ

 ٣ٞش  جأذ٤غ عٝ ظيُة ٓؼ٣ٞ٘ة 5م30 11م1 74م36 47م1 بُحلى٢ٗ +    بُحشىقٚ

 ٣ٞش  جأذ٤غ عٝ ظيُة ٓؼ٣ٞ٘ة 6م34 11م1 11م23 61م1 بي ح٤ؼىب +   بُحشىقٚ

بُعٔددددددددددددددددى  + بُحلددددددددددددددددى٢ٗ + 

 بي ح٤ؼىب+    بُحشىقٚ

 39م1

 32م1 ٣ٞة٣ٞش  جأذ٤غ عٝ ظيُة ٓؼ٘ 0م29 11م1 54م31

 20م1

 ٣ٞش  جأذ٤غ عٝ ظيُة ٓؼ٣ٞ٘ة 2م20 11م1 55م44 25م1 بُعٔى  + بُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤

 ٣ٞش  جأذ٤غ عٝ ظيُة ٓؼ٣ٞ٘ة 2م22 11م1 98م47 29م1 بُحلى٢ٗ + بُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤

 ٣ٞش  جأذ٤غ عٝ ظيُة ٓؼ٣ٞ٘ة 4م34 11م1 67م20 22م1 بي ح٤ؼىب + بُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤

بُعٔددى  + بُحلددى٢ٗ + بي ددح٤ؼىب 

 + بُحٔىذَ ببج٘ظ٢ٔ٤

 09م1

 34م1 ٣ٞش  جأذ٤غ عٝ ظيُة ٓؼ٣ٞ٘ة 5م48 11م1 99م37

 06م1

 بُٔظ ر :ٓخغشىت بُعى ثة بيٌُحغ٤ٗٝة
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 (   Stepwise Regressionاختبار الانحذار المتسهسم ) /المبحث انرابع
 تماثم انتنظيمي .نتحذيذ المتغيراث الأكثر تأثيرا في ان

       تمهيذ : 

  ٝاقؼدىظٙ بُحد٢ جشدَٔ  ىُحٔىذدَ بُح٘ظ٤ٔد٢ بُٔحٔردَ قُحع ٣  بُٔحـ٤غبت بلأًردغ جدأذ٤غب كد٢ بُٔحـ٤دغ بُٔؼحٔد             

ٓددٖ قدد٤ٖ اقؼددىظ بُٔحـ٤ددغ بُٔوددحوَ بُٔحٔرددَ قىي ددحـغبم بُددٞن٤ل٢  }بُددٞيء بُددٞن٤ل٢    بُؼؼدد٣ٞة    بُحشددىقٚ   {

(   Stepwise Regression    ٗوحخ ّ بتحثىر بيٗعد بر بُخطد٢ بُٔحوِودَ  }  ب ح٤ؼىب  بُعٔى     بُحلى٢ٗ{

 } بُحٔىذدَ بُح٘ظ٤ٔد٢   {كد٢ بُظدىٛغة بُٔ رٝ دة  بلأًرغ جأذ٤غب٣وحخ ّ ُٔؼغكة ٝجع ٣  بُٔحـ٤غبت بُٔوحوِة ٝبُو١ 

    ُدوب بشغ٣٘دى بتحثدىرـدـغ جٔر٤د٣َٔرَ بُظىٛغة بُٔ رٝ ة ت٤ــــ قـ٤ــــــــة بُٞطٍٞ ب٠ُ بكؼَ ٗٔٞعز بٗع بر تط٢ 

Stepwise Regression   بُحٔىذَ  {اًرغ جأذ٤غ ك٢    }بُعٔى     بُحلى٢ٗ   ب ح٤ؼىب   {ُٔؼغكة ا١ بُٔحـ٤غبت

كد٢  ٝٛوب ي ٣ؼ٘د٢ إ قو٤دة بُٔحـ٤دغبت بُحد٢ ي جظٜدغ كد٢ بُ٘ٔدٞعز بُٜ٘دى ٢ ُد٤س ُٜدى جدأذ٤غ    }بُح٘ظ٢ٔ٤  ٝاقؼىظٙ 

أذ٤غٛدى اهدَ ٓدٖ بُٔحـ٤دغبت بُحد٢  دحظٜغ كد٢ بُ٘ٔدٞعز ػدٖٔ ٗحدى س بيتحثدىر بُٔحوِودَ  ٌُدٖ ج بُحٔىذَ بُح٘ظ٤ٔد٢ 

Stepwise  بيج٤ة  كعظِ٘ى ػ٠ِ بُ٘حى س: 

ٔحـ٤دغبت ٓدٖ قد٤ٖ بُ } بُدٞيء بُدٞن٤ل٢   {( إ بُٔحـ٤دغبت بلأًردغ جدأذ٤غب  كد٢  ٣01حثد٤ٖ ٓدٖ تدلاٍ شد ٍٝ    م0

% ن٠ُ ٗوثة جأذ٤غ بُحلدى٢ٗ  4م07بُحلى٢ٗ قٔؼىَٓ جع ٣   صَ ٛٞ   }بُعٔى     بُحلى٢ٗ   ب ح٤ؼىب  {بُٔحٔرِة قـ 

( ٝٛدد٢ ٓؼ٘دد١ٞ ػ٘دد  ٓوددحٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ددة   08م33بُٔعحوددثة      Fكدد٢ بُددٞيء بُددٞن٤ل٢   كدد٢ ظدد٤ٖ قِـددث ه٤ٔددة 

 ( م 75م6بُص ٤ُٝة بُثىُـة    F(  ٝي ٤ٔى اٜٗى اًثغ ٖٓ ه٤ٔة  10م1 

ٛد٢ ٖٓ قد٤ٖ بقؼدىظ بي دحـغبم بُدٞن٤ل٢  } بُؼؼ٣ٞة   {ك٢   ( ن٠ُ إ بُٔحـ٤غبت بلأًرغ جأذ٤غب ٣01ش٤غ ش ٍٝ    

(   34م33بُٔعحوددثة      F% (   كدد٢ ظدد٤ٖ قِـددث ه٤ٔددة  4م39قٔؼىٓددَ جع ٣دد  قِددؾ    }بُعٔددى     بُحلددى٢ٗ   {

(    ٓدى  89م4بُص ٤ُٝدة بُثىُـدة    F(  ٝي ٤ٔى اٜٗى اًثغ ٓدٖ ه٤ٔدة   10م٢ٛٝ1 ٓؼ١ٞ٘ ػ٘  ٓوحٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ة   

 ك٢ بُؼؼ٣ٞة م  }بُعٔى     بُحلى٢ٗ   {أذ٤غ عٝ ظيُة ٓؼ٣ٞ٘ة ُـ ٣ؤً  ٝشٞظ ج

( إ بُٔحـ٤غبت بلأًردغ جدأذ٤غب  كد٢ بُحشدىقٚ ٓدٖ قد٤ٖ بقؼدىظ بي دحـغبم بُدٞن٤ل٢  ٣01ٞػط ٖٓ تلاٍ ش ٍٝ    م3

(   69م36بُٔعحودثة      F% (   ك٢ ظ٤ٖ قِـدث ه٤ٔدة  5م٢ٛ25   بُعٔى   بي ح٤ؼىب ( قٔؼىَٓ جع ٣  قِؾ   

 ( م 89م4بُص ٤ُٝة بُثىُـة    F(  ٝي ٤ٔى اٜٗى اًثغ ٖٓ ه٤ٔة   10م1ٓؼ١ٞ٘ ػ٘  ٓوحٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ة   ٢ٛٝ 

ٓدٖ قد٤ٖ بقؼدىظ بي دحـغبم  } بُحٔىذدَ بُح٘ظ٤ٔد٢  {( إ بُٔحـ٤غبت بلأًرغ جأذ٤غب  كد٢  ٣01وح ٍ ٖٓ ش ٍٝ     م2

بُٔعحوددثة   Fٖ قِـددث ه٤ٔددة % (   كدد٢ ظدد٤ 6م44قٔؼىٓددَ جع ٣دد  قِددؾ    }بُحلددى٢ٗ    بُعٔددى   {ٛدد٢ بُددٞن٤ل٢ 

بُص ٤ُٝددة بُثىُـددة  F(  ٝي دد٤ٔى اٜٗددى اًثددغ ٓددٖ ه٤ٔددة   10م1( ٝٛدد٢ ٓؼ٘دد١ٞ ػ٘دد  ٓوددحٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ددة     97م27 

 ك٢ بُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤ م }بُحلى٢ٗ    بُعٔى   {(   ٓى ٣ؤً  ٝشٞظ جأذ٤غ عٝ ظيُة ٓؼ٣ٞ٘ة ُـ  89م4 

 

 ٣  بُٔحـ٤غبت بلأًرغ جأذ٤غ ك٢ بُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤ُحع  STEP WISE( ٗحى س جع٤َِ بتحثىر   01ش ٍٝ   

 بُٔحـ٤غ بُٔؼحٔ 
بُٔحـ٤غبت بلأًرغ جأذ٤غب ك٢ 

 بُٔؼحٔ  ظوب بُحغج٤ب

ه٤ٔددة ٓؼىٓددَ 

 Bبيٗع بر 

  Fه٤ٔددددة 

 بُٔعحوثة

بُو٤ٔدددددددددددة 

 بيظحٔى٤ُة

ٓؼىٓددَ بُحلودد٤غ 

R
2

 % 

 11م1 08م33 23م1 بُحلى٢ٗ بُٞيء بُٞن٤ل٢
 4م07

 

 بُؼؼ٣ٞة
 33م1 بُعٔى  

 4م39 11م1 34م31
 31م1 بُحلى٢ٗ

 بُحشىقٚ
 26م1 بُعٔى   

 5م25 11م1 69م36
 27م1 بي ح٤ؼىب

 بُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤ 
 37م1 بُحلى٢ٗ

 6م44 11م1 97م27
 34م1 بُعٔى 

 بُٔظ ر: بػ بظ بُثىظد قىيػحٔىظ ػ٠ِ ٗحى س بُعى ثة بيٌُحغ٤ٗٝة
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 ثالاستنتاخاث وانتىصيا /المبحث انرابع 

 اولا : الاستنتاخاث 
٣ؼ  ٓلٜدّٞ بي دحـغبم بُدٞن٤ل٢ بظد  بٛدْ بيجصىٛدىت بُود٤ًِٞة بُح٘ظ٤ٔ٤دة  ٝبُحد٢ ٣ٌٔدٖ بٕ جودحٞػب بكٌدىرب  -0

ٝٝشٜىت ٗظغ ٓحؼ ظة   ًٔى ٣ٝؼ  ٛ كى ٌُر٤غ ٖٓ بُثىظر٤ٖ بُو٣ٖ ٣ؤٕٓ٘ٞ قٌٞٗٚ بُٔظ ر بي ى ٢ ُحعو٤دن كىػ٤ِدة 

 ٓ٘ظٔة ٝظ٣ٔٞٓحٜى م

بُح٘ظ٢ٔ٤ ػغٝرة ِٓعة ُِٔ٘ظٔىت ُٔى جشٜ ٙ ق٤ئحٜى بيظبر٣ة ٖٓ جطٞربت ٝبظ بخ ٝنٞبٛغ بجؼط بٕ بُحٔىذَ  -3

 ِث٤ة ٝٓ٘ىكوة  بع بطثط ٖٓ بُؼغٝر١ بٕ جوؼ٠ بُٔ٘ظٔىت ُثِٞرجٚ ٖٓ تدلاٍ ٝيء ػى٤ِٜٓدى ٝبُدو١ ٣حعد ظ ٓدٖ 

 ٝ دؼٞرْٛ قدىُٞيء تلاٍ ٓوحٟٞ هٞة بُؼلاهة ق٤ٖ بُؼدى٤ِٖٓ ٝبُٔ٘ظٔدة  ٝبظربًٜدْ ُد ٝرْٛ كد٢ بُو٤دىّ قٞبشثدىجْٜ 

 ٝبيٗحٔىء  ٝقٔى ٣علظ ٌٓىٗٚ بُٔ٘ظٔة ٝ ٔؼحٜى م

قدد ب ٝبػددعى بٕ بُؼددى٤ِٖٓ ٣ؼددؼٕٞ بُؼٔددَ بُددٞن٤ل٢ كدد٢ ٓغًددت بٛحٔىٓددىجْٜ بُع٤ىج٤ددة   ٝ ددؼٞرْٛ قىيٗحٔددىء  -2

ٝبيرجثددىؽ بُ٘لودد٢ ٝبُؼددىؽل٢ جصددىٙ بُٔ٘ظٔددة مقؼدد  بٕ بًدد ت بُ٘حددى س جوثددَ بُؼددى٤ِٖٓ ُٔؤ ددغبت جددٞبكغ ٓوٞٓددىت 

 غبم بُٞن٤ل٢ قىقؼىظٙ ٝٛٞ جٞشٚ ب٣صىق٢ م بي حـ

ٓدٖ هثدَ بُؼدى٤ِٖٓ بكدغبظ  ى  ػىٓد ى  ك٤ٔى ٣خض بُٔحـ٤غ بُٔؼحٔ   بُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤ ( بنٜغت بُ٘حى س بٕ ٛ٘ىى بجلىهد -4

بُؼ٤٘ة جصىٝا بُٔحٞ ؾ  ػتاٙ قؼ   بُؼؼ٣ٞة ( قىػ٠ِ ٝ طى ظوىق٤ى ٗح٤صة بُ رشة بُح٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜى ٓلٜدّٞ بُدوبت 

 جثطى قىٛ بف بُٔ٘ظٔة ٝبُحتبْٜٓ قىُٔعىكظة ػ٠ِ  ٔؼحٜى ٤ٛٝثحٜى مُِؼى٤ِٖٓ ٓغ

بجؼط بٕ بُلغظ بُؼىَٓ ي٣غبػ٢ ٓ٘ىكؼٚ ٝبٛ بكٚ بُشخظ٤ة كعوب   ٝبٗٔى ٣غبػ٢ ٓظىُط ٓ٘ظٔحٚ ٝٓشدىرًحٚ  -5

 ٓظ٤غٛى ٝٗصىظٜى ُٞشٞظ ػلاهة برجثىؽ ب٣صىق٤ة ق٤ٖ ب حـغبهٚ بُٞن٤ل٢ ٝظرشٚ جٔىذِٚ ُٔ٘ظٔحٚ

بُؼدى٤ِٖٓ  حىذ٤غ بي٣صىق٢ ي حـغبم بُؼى٤ِٖٓ ه٢ قِٞرة جٔىذِْٜ بُح٘ظ٢ٔ٤  ٓٔى ٣ؼ٘د٢ بٗدٚ ًِٔدى ابظق ب ٝبػعى بُ -6

ك٢ جطث٤ن بُصٜٞظ بُٔ٘ظٞرة ك٢ ٓظغكْٜ  ػتا عُي ٖٓ جع٣َٞ شٜدٞظْٛ ق٘صدىض بُد٠ ٓثد ا بُد ػْ ٝبيُحدتبّ جصدىٙ 

 بُٔ٘ظٔة م

ن٤ل٢ ( ٝ  بُحٔىذدَ بُح٘ظ٤ٔدد٢( ب ددح٘ىظب بُدد٠ قد ب ٝبػددعى هددٞة بُٔحـ٤دغبت بُٔخحددىرة كدد٢ بُثعدد  بي ددحـغبم بُددٞ -8

ٓؼ٣ٞ٘ة ػلاهىت بيرجثىؽ ق٤ٖ بيقؼىظ بُغ ٤وة ٝبُلغػ٤ة ٌُدلا بُٔحـ٤دغ٣ٖ   ٝبٕ بيقؼدىظ بُلغػ٤دة ٌُدَ ٓحـ٤دغ ر د٤س 

جشٌَ ٌٓٞٗىت ٜٓٔة ٖٓ بُ٘ىظ٤ة بيظظى ٤ة ُِٔحـ٤غ عبجٚ   بيٓدغ بُدو١ ٣ؼدٍٞ ػ٤ِدٚ كد٢ بػحٔدىظ بُٔو٤دى  ُِو٤دى  

 ُحع٤َِ ك٢ بُ رب ة بُعى٤ُة ٝبُ رب ىت بُٔوحوث٤ِة ُِثىظر٤ٖ مٝبي ح٘ثىؽ ٝب

(   بٕ Regressin Stepwiseبنٜددغت ٗحدددى س بُحع٤ِدددَ بيظظدددى ٢ قىتحثدددىر بيٗعددد بر بُخطددد٢ بُٔحوِودددَ   -7

بُٔحـ٤غبت بُلغػ٤ة ُِٔحـ٤غ بُٔوحوَ  بي حـغبم بُدٞن٤ل٢ ( ٝبُٔحٔرِدٚ قٌدَ ٓدٖ  بُحلدى٢ٗ ٝبُعٔدى ( ٛد٢ بيًردغ 

٢ بُٔحـ٤غ بُٔؼحٔ   بُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤(  ٓٔى ٣ؤً  ٝشدٞظ جدىذ٤غ ع١ ظيُدة ٓؼ٣ٞ٘دة ق٤ٜ٘ٔدى  ٝٛدوب ي٣ؼ٘د٢ بٕ جىذ٤غب ك
 قو٤ة بُٔحـ٤غبت بُح٢ نٜغت ك٢ بُ٘ٔٞعز ٤ُس ق٤ٜ٘ى جىذ٤غ ك٢ بُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤ ٌُٖ جىذ٤غٛى بهَ ٖٓ بُٔحـ٤غبت بُٔوًٞرة م

 ثانيا :انتىصياث 
ػ٠ِ ظىشىت ٝرؿثىت بُؼى٤ِٖٓ بُح٢ ٣ٌٖٔ بٕ جت٣  كد٢ هد ربجْٜ ٜٝٓدىربجْٜ    بُو٤ىّ قٔوٞظىت ظٝر٣ة ُِحؼغف -0

 ٝبُح٢ جؤذغ قشٌَ ب٣صىق٢ ك٢ جؼت٣ت بُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤م

 ػ٠ِ بظبرة بُٔظغف بجثىع بي ى٤ُب بيظبر٣ة بُع ٣ردة ٝبجخدىع بيشدغبءبت بُلاآدة كد٢ بُحؼىٓدَ ٓدغ بُؼدى٤ِٖٓ   -3

 ٝعُي ٖٓ تلاٍ :

ق٘ىء بُروة ك٢ بُحؼىَٓ  ٣ٝت٣د  ٓدٖ ػ٠ِ ًة ك٢ بجخىع بُوغبربت ٝٝػغ بيٛ بف قٔى ٣٘ؼٌس بُؤىض ُْٜ قىُٔشىر -ا

 ٓوحٟٞ بيٗ ٓىز ٝبي حـغبم ك٢ بُؼَٔ م

 بيٛحٔىّ قٔوحغظىجْٜ ٝبُعغص ػ٠ِ ػ ّ جصىِٜٛى م -ب

 ٓ٘ط بي حولا٤ُة ك٢ بُؼَٔ ُِؼى٤ِٖٓ ٝٓ٘عْٜ بُعغ٣ة ك٢ بتح٤ىر ؽغ٣وة بُؼَٔ م -ز

٣ثؼددد بُِٔددَ بٝ بذددىرة بُؼددـٞؽ  بذ٘ددىء بُدد ٝبّ ٓددغ جع ٣دد   ددىػىت بُدد ٝبّ قشددٌَ ي ٓ٘ى ددثةبظددة جع ٣دد  بٝهددىت ر -ظ

 بُ٘لو٤ة م

جؼت٣ت تثدغة بُؼدى٤ِٖٓ قحٌر٤دق بُد ٝربت بُح ر٣ث٤دة كد٢ بُٔظدغف ٝتىرشدٚ   يٕ ٓردَ ٛدوٙ بُد ٝربت جشدؼغْٛ -ٛـ 

 هْٜ ك٢ بُؼَٔ مقى٤ٔٛحْٜ ك٢ جعَٔ بُٔوؤ٤ُٝة ٝجؼِْ ٜٓىربت ػَٔ ش ٣ ة   ٓٔى ٣ت٣  ٖٓ ب حـغب
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ب دددحوطىب ب٥ذدددىر بي٣صىق٤دددة كددد٢ ٓصدددىٍ بُٔلٜدددّٞ بُوددد٢ًِٞ ُحٔىذدددَ بُلدددغظ ُحلوددد٤غ بُظدددٞبٛغ بي٣صىق٤دددة    -2

ٝبُحغ٤ًتػ٤ِٜدددى ٓردددَ  بُشدددغبًة ٝبُحؼدددىٕٝ بُصٔدددىػ٢   ٝبُحٔى دددي بيشحٔدددىػ٢  ٝبُحٔودددي قى٣ُٜٞدددة بُح٘ظ٤ٔ٤دددة   

 ٝبيُحتبّ قىُو٤ْ ٝبُٔثىظئ (م

عدىخ بتدغٟ  عبت بُؼلاهدة قٔحـ٤دغبت بُثعدد بٝ بُوغ٣ثدة بُٔؼدٕٔٞ ٜٓ٘دى ًى٣ُٜٞدة ػغٝرة بشغبء ظرب دىت ٝبق -4

بُح٘ظ٤ٔ٤ددة ٝبٌُٔىٗددة بُح٘ظ٤ٔ٤ددة ٝ ددٔؼٚ بُٔ٘ظٔددة   ظ٤ددد ٣وددىػ  عُددي كدد٢ بُٞطددٍٞ بُدد٠ ٗٔددىعز ٝٗحددى س بًرغػٔوددى 

 ٝ ٔٞي م

 المصادر:

 المصادر انعربيت :
 3بُٞب َ ُِ٘شغ   ؽ ( ا بُحع٤َِ بيظظى ٢ بُٔحو ّ ا  ظبر3119شٞظة  ٓعلٞن ؛  -0

( اب ى دد٤ىت بُٔؼى٣٘ددة بيظظددى ٤ة ا ظبر بُٔشددغم ُِ٘شددغ ٝبُحٞا٣ددغ   3110ؽشددطٞش   ٓعٔدد   دد٤ِٔىٕ    -3

 بُطثؼة بي٠ُٝ

( ا بُغ ىهة بُح٘ظ٤ٔ٤ة : ٓ تَ ب حغبج٤ص٢ كد٢ ػ٤ِٔدة جؼت٣دت بي دحـغبم 3103بُؼى٣ ١  ػ٢ِ رابم ش٤ىظ    -2

 بُٞن٤ل٢ 

ة ٖٓ  دغًىت بُوطدىع بُظد٘ىػ٢ كد٢ ٝابرة بُظد٘ىػة ٝبُٔؼدىظٕ ا  ٓصِدة بُـدغ١ ظرب ة جصغ٣ث٤ة ُؼ٤٘ –ُِؼى٤ِٖٓ 

 (م34(  بُؼ ظ  7ُِؼِّٞ بيهحظىظ٣ة ٝبيظبر٣ة   بُٔصِ   

(  ا ب ددحغبج٤ص٤ىت جؼت٣ددت بي ددحـغبم بُددٞن٤ل٢ 3103بُؼثددىظ١   ٛى ددْ كددٞا١   ٝبُصددىف   ٝيء شددٞظت    -4

ظرب ة ب حطلاػ٤ة ُؼ٤٘ة ٖٓ بُؼى٤ِٖٓ ك٢ بُوطىع بُٔظدغك٢  – ٝظٝرٛى ك٢ جعو٤ن بيظبء بُؼى٢ُ ُٔ٘ظٔىت بيػٔىٍ

 (9( بُؼ ظ  5بُؼغبه٢ ك٢ برق٤َ ا  بُٔصِة بُؼغبه٤ة ُِؼِّٞ بيظبر٣ة   بُٔصِ   

( ابذددغ بُٔشدىرًة بُٔ رًددة ٝبُٔغؿٞقددة كدد٢ 3116بُوغبُدة  برٟٝ ػدد  بُوددلاّ   ٝبُعٞبٓد ة  ٗؼددىٍ طددىُط    -5

غ بػؼددىء ٤ٛئددة بُحدد ر٣س كدد٢ بُصىٓؼددىت بيرظ٤ٗددة بُغ دد٤ٔة ا   بُٔصِددة قِددٞرة بُحٔىذددَ بُح٘ظ٤ٔدد٢ ٓددٖ ٝشٜددة ٗظدد

 (2(   بُؼ ظ 3بيرظ٤ٗة ك٢ بظبرة بيػ٘ىٍ   بُٔصِ   

( ا بقؼىظ بُحٔىذَ بُح٘ظ٢ٔ٤ ٝػلاهحٜى قٔوحٟٞ بُؼـؾ بُ٘لو٢ ُ ٟ هدىقلات 3105ٓغبقؾ   طٞر٣ى ػرٔى٢ٗ    -6

ة بُؼ٤ٓٞٔدة قودٌغة ا   ٓدوًغة ٌِٓٔدٚ ٤ُ٘دَ  دٜىظة ظرب دة ٤ٓ ب٤ٗدة ػِد٠ بُٔؤ ودىت بُظدع٤–بُظعة بُؼ٤ٓٞٔدة 

 بُٔىشوح٤غ ك٢ ػِْ بُ٘لس   شىٓؼة ٓعٔ  تؼ٤غ  ٤ًِة بُؼِّٞ بيٗوى٤ٗة ٝبيشحٔىػ٤ة  قوٌغة
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Job involvement for workers and its influence in Crystallize organizational 

Identification (An analytical research of the opinions of a sample of 

workers in the Middle East, the Iraqi Investment Bank) 

Abstract: 
     The current research is aimed at analyzing the impact of the dimensions of 

Job involvement of all of (the enthusiasm, the Devotion, Assimilation ) in the 

Crystallize organizational Identification across the dimensions of (organizational 

loyalty, membership, similarities) and was named the Middle East, the Iraqi 

Investment Bank room to look as the research community of staff adopted in the 

bank, to be applied to a Random sample of (100) employees working in the said 

bank, and developed for the purposes of data collection, a questionnaire form 

included three axes covered (32) paragraph of the measure, which is included 

adopted Liekrt Quintet for the purpose of validating the key assumptions and 

sub-hypotheses, the most prominent prove the existence of the effect of a 

significance between Job involvement  and  organizational Identification. With 

the help of a number of statistical methods and software (spss-v20).    

The research found a set of conclusions including: 

1- accept and clear to members of the sample to Twafaramqomat Job 

involvement  for its removal after the arithmetic mean above-average record rate 

than can be said about a positive trend. 

2- shows a positive relationship significant  and influential statistically Job 

involvement mired in the development and strengthening of the organizational 

Identification seemed clear, boosting the efforts of members of the sample 

towards the principle of support and commitment. The study also recommended 

a set of recommendations which serve the purposes of research that developed 

for him and most importantly, the management of the bank to follow the modern 

administrative methods and take the necessary measures to deal with the 

workers, including increases the level of Astgrachm to work towards 

strengthening the organizational Identification have towards his organization . 

 

Key Words: Job involvement , organizational Identification. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 


