
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  المستخهص
ثبرذ ٓؼظْ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ك٢ اُؼبُْ رؼب٢ٗ ٖٓ ٓشٌِخ رِٞس أُٞاد ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ اُغبٓخ، الآش اُز١ 

دكؼٜب ا٠ُ اػزٔبد ٓجذأ الاٗزبط أُغئٍٝ ُٔبُٚ ٖٓ دٝس ا٣غبث٢ ك٢ رؼبَٓ ٓغ رِي أُٞاد ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ 

ٔضَ اُٜذف الاعبع٢ ُِذساعخ ا٠ُ رؾذ٣ذ دٝس الاٗزبط أُغئٍٝ ك٢ اُج٤ئخ ٝطؾخ أُغزٔغ، ٝك٢ ػٞء رُي ر  

رؾو٤ن ٗظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خ ٖٓ خلاٍ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ك٢ ششًخ ؿبص اُشٔبٍ ك٢ ٓؾبكظخ ًشًٞى، ًٝٔب ٣ٌزغت 

ٛزا أُٞػٞع ا٤ٔٛخ ًج٤شح ٝرُي ثغجت ٓؾذٝد٣خ اُذساعبد ٝاُجؾٞس اُز٢ ر٘بُٝذ ٛزا أُٞػٞع ك٢ اُج٤ئخ 

ٝاُؼشث٤خ كوذ عؼ٠ اُجبؽش ا٠ُ رؼ٤ٔ٘ٚ ك٢ دساعزٚ اُؾب٤ُخ ػٖٔ اؽبس ش٢ُٞٔ ػجش اػزٔبدٙ ػ٠ِ  اُؼشاه٤خ

اعزٔبسح الاعزجبٗخ ًؤداح سئ٤غخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد، ٝرؾ٤ِِٜب ثٞاعطخ اُؾضٓخ اُجشٓغ٤خ اُغبٛضح 

(SPSSٝرُي ٖٓ اعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُز٢ رؼٌظ اُغبٗت ا٤ُٔذا٢ٗ ُِذساعخ ٝا ،) صجبد طؾخ كشػ٤برٜب

ٖٓ ػذٓٚ، ٝػ٠ِ اعبط رُي رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعز٘زبعبد ًٝبٕ اٜٛٔب ٝعٞد ػلاهخ الاصش 

ػ٠ِ رِي اُ٘زبئظ كوذ هذٓذ اُذساعخ عِٔخ ٖٓ اُزٞط٤بد اٜٛٔب  ٝالاسرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ اُذساعخ )اعٔبلا(، ٝث٘بء  

ش ٝثٔب ٣ؾون اُشثؾ ٓبث٤ٖ ٗظبّ الاٗزبط أُغئٍٝ ٝٗظبّ ػشٝسح رط٣ٞش ٗظبّ الإٗزبط ك٢ اُششًخ ٓغزٔغ اُجؾ

الاداسح اُج٤ئ٤خ اُز٢ اػزٔذرٜب اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٝاُز١ ع٤ٌٜٔ٘ب ٖٓ رؼض٣ض هذسرٜب ك٢ أُؾبكظخ ػ٠ِ اُج٤ئخ 

 اُطج٤ؼ٤خ ٝٓٞاسدٛب ثشٌَ ٓغزذاّ.

الاٗزبط ، أُغئٍٝ، ٗظْ الاداسح اُج٤ئ٤خ. المصطهحبث انرئيسيت نهبحث/  
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  Introduction                                                                 المقذمت

ٓذخلا ػ٤ِٔب ٝٓؼبُغخ  ثٞطلٚاُج٤ئ٤خ أُزطٞسح ك٢ اُؼبُْ  الاداس٣خ الاٗظٔخ ٖٓ ٗظبّ الاٗزبط أُغئٍٝ ٣ؼذ  

خلاٍ اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ، ٝثٔب ٣ئد١ ا٠ُ  ُغبٓٚأُٞاد ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ ا رطج٤و٤ٚ رشًض ػ٠ِ اٌُلبءح ك٢ اعزخذاّ

ك٢ اُؾظٍٞ  رو٤ِض اُ٘لب٣بد ٝالاٗجؼبصبد ٝٓب٣زشرت ػٜ٘ب ٖٓ ِٓٞصبد، كؼلا  ػٖ دٝسٙ ك٢ رؼض٣ض هذسح أُ٘ظٔخ

، ٝك٢ ػٞء ٛزا اُزٞعٚ كؤٕ اُج٤ئخ اُؼشاه٤خ لارخزِق ػٖ ٓض٤لارٜب ك٢ اُؼبُْ ٖٓ 10441ػ٠ِ شٜبدح الا٣ضٝ 

ك٢ ٛزا اُزذٛٞس، ٝٛزا  اعٜٔذس اُج٤ئ٢ ٝاُز١ ٣ؼذ اُوطبع اُظ٘بػ٢ أؽذ ٓظبدسٙ اُز٢ ؽ٤ش رؼشػٜب ُِزذٛٞ

 ٝاُٞهٞف ػ٠ِ اٗؼٌبعبرٚ ٗظبّ الاٗزبط أُغئٍٝ ٓبػضص اٗذكبع اُجبؽش ٗؾٞ ٓؾبُٝخ رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ٓٞػٞع

 :اُذساعخ أُؾبٝس الار٤خك٢ ٓؾبكظخ ًشًٞى، ٝثٔٞعت رُي رؼٔ٘ذ  ششًخ ؿبص اُشٔبٍ ك٢ رؾو٤ن ٗظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خك٢ 

 أُؾٞس الاٍٝ: ٜٓ٘غ٤خ اُذساعخ.

 أُؾٞس اُضب٢ٗ: الاؽبس اُ٘ظش١ ُِذساعخ.

 أُؾٞس اُضبُش: الاؽبس ا٤ُٔذا٢ٗ ُِذساعخ.

 أُؾٞس اُشاثغ: الاعز٘زبعبد ٝأُوزشؽبد.

  Section one: methodologyمنهديت انذراست/المحىر الاول
رٞاعٚ ا٤ُّٞ ثؼغ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ اُؼب٤ُٔخ  :problem of the study.مشكهت انذراست 1

ٝاُؼشاه٤خ ثشٌَ ػبّ ٝششًخ ؿبص اُشٔبٍ ثشٌَ خبص ٓشٌِخ عٞء اداسح أُٞاد ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ اُخطشح اُز٢ ٖٓ 

 ثشٌَ خبصشبٜٗب رِٞس أُؾ٤ؾ اُج٤ئ٢ ٝرِؾن اُؼشس ثٚ، ٛزا أُٞهق دكغ رِي أُ٘ظٔبد ٝششًخ ؿبص اُشٔبٍ 

ءاد اُزؼبَٓ الا٣غبث٢ ٓغ رِي أُٞاد اُؼبسح ثبُج٤ئخ اُطج٤ؼ٤خ ٝالإٗغبٕ ػ٠ِ ؽذٍا عٞاء، ُِجؾش ػٖ أكؼَ اعشا

ٗظبّ الاٗزبط أُغئٍٝ ٤ُشٌَ أؽذ اُغجَ ُِزظذ١ ُٜزٙ اُظبٛشح ٝٓذخلا  كبػلا  ُِؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئخ اُطج٤ؼ٤خ  ٣ٝؤر٢

ػٖ رُي ٖٓ رو٤ِض ا٥صبس اُغِج٤خ  ٖٓ ٓخبؽش أُٞاد ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ اُغبٓخ ٖٓ خلاٍ رشش٤ذ اعزخذآٜب، ٝٓب ٣زشرت

اُ٘بعٔخ ػٖ اعزؼٔبٍ رِي أُٞاد ٖٓ أُخِلبد ٝالاٗجؼبصبد اُز٢ رِؾن الأرٟ ثبُج٤ئخ اُطج٤ؼ٤خ ٝطؾخ الإٗغبٕ 

 ػ٠ِ ؽذا عٞاء، ٝػ٠ِ اعبط ٛزا هذ عبءد ٓشٌِخ اُذساعخ ُزض٤ش رغبإلا د ٓلبدٛب:

 ٍٝ؟ٓب ٓغزٟٞ اٛزٔبّ ششًخ ؿبص اُشٔبٍ ث٘ظبّ الاٗزبط أُغئ 

 ُذٟ ششًخ ؿبص اُشٔبٍ كٌشح ٝاػؾخ أُؼبُْ ػٖ ٗظبّ الاٗزبط أُغئٍٝ؟ َٛ 

 إ ٗظبّ الاٗزبط أُغئٍٝ ٣ذػْ ٗظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خ ك٢ ششًخ ؿبص اُشٔبٍ؟ َٛ 

 ٓب ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ٝالاصش ث٤ٖ ٗظبّ الاٗزبط أُغئٍٝ ٝٗظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خ ك٢ ششًخ ؿبص اُشٔبٍ؟ 

ك٢ ػٞء ٓشٌِخ اُذساعخ ٝأ٤ٔٛزٜب كبٕ اُٜذف  :Objective of the study. هذف انذراست 2

اُشئ٤ظ ُِذساعخ ٣زٔضَ ك٢ رشخ٤ض ٝرؾ٤َِ اُؼلاهخ ٝالأصش ث٤ٖ ػ٘بطش الاٗزبط أُغئٍٝ ٝٓزطِجبد ٗظبّ الاداسح 

 اُز٢ رغؼ٠ اُذساعخ ُزؾو٤وٜب: الار٤خاُج٤ئ٤خ، ٖٝٓ ٛزا اُٜذف ٣ٌٖٔ رؤش٤ش الأٛذاف اُلشػ٤خ 

ٌلاد اُز٢ رٞاعٜٜب اُششًخ )ػ٤٘خ اُذساعخ( ثغجت رغبِٜٛب ٗظبّ الاٗزبط أُغئٍٝ ٝٓؾبُٝخ أ. رشخ٤ض أُش

 ٓؼبُغزٜب.

ة.  رلؼ٤َ دٝس ٗظبّ الاٗزبط أُغئٍٝ ثبُٔ٘ظٔبد اُؼشاه٤خ ثشٌَ ػبّ ٝششًخ ؿبص اُشٔبٍ ثشٌَ خبص 

ْٜ ك٢ رؼض٣ض ٗظبّ الاداسح ٝرشغ٤ؼٜب ػ٠ِ اػزٔبدٙ ك٢ ث٤ئبد اُؼَٔ اعز٘بدا ا٠ُ ٓجشساد ػ٤ِٔخ ٝػ٤ِٔخ ٝثٔب ٣غ

 اُج٤ئ٤خ ُزِي أُ٘ظٔبد.

 10441د. رؾذ٣ذ اُلغٞح ث٤ٖ ٗظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خ ك٢ ششًخ ؿبص اُشٔبٍ ٝٓزطِجبد ٗظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خ الا٣ضٝ 

 ثؼذ الاؽلاع ػ٠ِ رؾ٤َِ ٗزبئظ اُٞطق ٝاُزشخ٤ض. 4440 –

اُذساعخ ثؾ٣ٞ٤خ أُٞػٞع اُز١  رزغ٠ِ أ٤ٔٛخ :Importance of the study. .أهميت انذراست 3

رؼبُغٚ ٝاُز١ ٣شًض ػ٠ِ اُزؼبَٓ الا٣غبث٢ ٓغ أُٞاد ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ اُخطشح ٖٓ عٜخ ٝرؾو٤ن ٗظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خ 

ٖٓ عٜخ اخشٟ ك٢ ششًخ ؿبص اُشٔبٍ ػجش روذ٣ْ الأعظ اُز٢ رٌٖٔ ػب٤ِٖٓ رِي اُششًخ ٖٓ اُزؼشف ػ٠ِ اصش 

ُٔزبؽخ ُزطج٤وٚ ثبرغبٙ رؼض٣ض ٗظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خ، ٝاُٞهٞف ػ٠ِ ٓؼب٤ٖٓ ٗظبّ الاٗزبط أُغئٍٝ ٝأُغبلاد ا

ع٤غبػذٛب ٛزا اُزٞعخ ػ٠ِ أُؾبكظخ ػ٠ِ اُج٤ئخ اُطج٤ؼ٤خ  ٖٝٓ صْٛزٙ اُؼلاهخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٛزٙ اُششًخ، 

 ٝطؾخ  الإٗغبٕ ع٣ٞب.
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ز٤ٖ الا٠ُٝ : رجؾش اُذساعخ ك٢ كشػ٤ز٤ٖ سئ٤غHypotheses of the study. فرضيبث انذراست 4

ٛ٘بى ػلاهخ  اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٗظبّ الاٗزبط أُغئٍٝ )اعٔبلا( ٝٗظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خ. آب اُضب٤ٗخ ٛ٘بى رؤص٤ش 

 ٓؼ١ٞ٘ ُ٘ظبّ الاٗزبط أُغئٍٝ )اعٔبلا( ػ٠ِ ٗظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خ.

٢ِ٤ِ ُزٞطَ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ ٖرْ اػزٔبد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ :Methodology. منهح انذراست 5

 ا٠ُ ٗزبئغٜب ٝأُٞػؾخ ك٢ أُؾٞس اُضبُش أُخظض ُِغبٗت ا٤ُٔذا٢ٗ.

 Data and information collectingأسبنيب جمع انبيبنبث والمعهىمبث  .6

techniques:  ثٜذف اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ٝالإعبثخ ػ٠ِ رغبإلاد اُذساعخ ٝاخزجبس

 ٣ؤر٢: ذدا  ٖٓ الأعب٤ُت ًٝٔبكشػ٤برٜب كوذ رْ اػزٔبد ػ

رـط٤خ اُغبٗت اُ٘ظش١ ُِذساعخ ػ٠ِ ٓبٛٞ ٓزٞاكش  ػ٠ِاػزٔذ اُجبؽش  : theoretical sideأ.اُغبٗت اُ٘ظش١ 

ٖٓ أُظبدس اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع اُذساعخ ٖٓ ًزت ٝدٝس٣بد ٝثؾٞس ٝدساعبد ٝسعبئَ 

 ذ٤ُٝخ )الاٗزشٗذ(.ٝاؽبس٣ؼ عبٓؼ٤خ، كؼلا ػٖ شجٌخ أُؼِٞٓبد اُ

 اعزؼبٕ اُجبؽش ُز٘ل٤ز اُذساعخ اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ ٓب٣ؤر٢: :scientific side.اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ة

: اُزو٠ اُجبؽش ٓغ ػذد ٖٓ اُو٤بداد الإداس٣خ ٝاُل٤٘خ ك٢ persoanl interviewsأُوبثلاد اُشخظ٤خ  -

ُؾظٍٞ ْٜٓ٘ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ششًخ ؿبص اُشٔبٍ ثٜذف روذ٣ْ رٞػ٤ؾبد ػٖ ٓٞػٞع اُذساعخ، كؼلا  ػٖ ا

 أُل٤ذح اُز٢ رذػْ اُذساعخ.

( 1أُج٤٘خ ك٢ أُِؾن ) خ: رْ رظ٤ْٔ اعزٔبسح الاعزجبQuestionnaire formٗخ اعزٔبسح الاعزجبٗ -

 ,Miguel, el.  at/  4442ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُظبدس الار٤خ ٝاُز٢ رْ اعزخذآٜب ثزظشف )اٍ ك٤ؾبٕ ٝاُج٤بر٢، 

( ٛزا ٖٓ عٜخ، ٝػ٠ِ ٗؾٞ ٣زلاءّ ٓغ Orest, 2005/ 4414الآْ أُزؾذح ُِج٤ئخ،  /  ٓغِظ اداسح2015

اُششًخ )ػ٤٘خ اُذساعخ( ٖٓ عٜخ اخشٟ، ؽ٤ش رْ ػ٘ذ ط٤بؿزٜب ٓشاػبح اُذهخ ٝاُش٤ُٞٔخ ُٔؾٞس١ اُذساعخ، 

ٖ ػجبسح رذس٣غب  صلاص٤ب )ٓو٤بط ٤ٌُشد( ٝأُشرت ثبُزذس٣ظ ٓ خكؼلا ػٖ رذسط الاعزغبثخ ػ٠ِ كوشاد الاعزجبٗ

طؾ٤ؼ( ٝثٞعؾ كشػ٢  1طؾ٤ؼ( ٝطٞلا  ا٠ُ اُؼجبسح لاارلن اُز٢ أخزد اُٞصٕ ) 3ارلن اُز٢ رؤخز اُٞصٕ )

 -ٓؾب٣ذ  –(. ػِٔب إ أُو٤بط اُخٔبع٢ ع٤ٌٕٞ ثٜ٘ب٣خ اُزؾ٤َِ ٓو٤بط صلاص٢ ٣زٌٕٞ ٖٓ ػجبساد )ارلن 4هذسح )

 لاارلن( ُزُي اخزبس اُجبؽش ٛزا أُو٤بط.

 Questionnaire form testنذراست )استمبرة الاستببنت( . اختببراث اداة ا7
: ُج٤بٕ ٓوذسح الاعزٔبسح ػ٠ِ ه٤بط ٓزـ٤شاد اُذساعخ ؽ٤ش explicit truth levelأ.ه٤بط اُظذم اُظبٛش١ 

رْ ه٤بط اُظذم اُظبٛش١ ُلوشاد الاعزٔبسح ثؼذ ط٤بؿزٜب ٖٓ خلاٍ ػشػٜب ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغبدح 

ٜذف اُزؤًذ ٖٓ طؾخ كوشارٜب ٝعلآزٜب ٝالإكبدح ٖٓ آسائْٜ ٝٓوزشؽبرْٜ ؽٍٞ أُؾ٤ٌٖٔ، ك٢ ٛزا أُغبٍ ث

ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٝٓذٟ هذسح الاعزٔبسح ػ٠ِ ه٤بعٜب، ٝهذ رْ رؼذ٣َ ثؼغ اُلوشاد ك٢ ػٞء آساء أُؾ٤ٌٖٔ 

 ٝالأخز ثآسائْٜ ثؼذ ٓشاعؼزٜب.

٠ اُغبدح ٓؾ٢ٌٔ اعزٔبسح الاعزجبٗخ :ٖٓ خلاٍ ؽشػ اُؼذ٣ذ ٖٓ الأعئِخ ػtotality levelِة. ه٤بط اُش٤ُٞٔخ 

ٓذٟ ش٤ُٞٔخ كوشارٜب ٝأثؼبدٛب ٝك٢ ػٞء رُي أػ٤لذ كوشاد، ٝؽزكذ أخشٟ ٝطؾؾذ ػجبساد ٝاعزجذٍ  رج٤ٖ

 )الاعزبر اُذًزٞس اعؼذ ؽٔذ١ ٓؾٔذ سئ٤ظ هغْٓخ. ػِٔب إ اُغبدح أُؾ٤ٌٖٔ ْٛ ًَ ٖٓ ءٓلا ثؼؼٜب ثؤخشٟ أًضش

اُذًزٞس ٓظلش اؽٔذ ؽغ٤ٖ سئ٤ظ هغْ اداسح أُٞاد أُؼٜذ اُزو٢٘  –ؼخ اداسح الاػٔبٍ ك٢ ٤ًِخ اُوِْ اُغبٓ 

 اُشصام خؼش ؽغٖ أُؼٜذ اُزو٢٘ اُؾ٣ٞغخ(. اُذًزٞس ػجذ –اُؾ٣ٞغخ 

: ثـ٤خ رؾو٤ن اُؾ٤بد٣خ ٝأُٞػٞػ٤خ ؽشص اُجبؽش ػ٠ِ ػذّ اُزذخَ ك٢ اعبثبد nuetralityعـ. اُؾ٤بد٣خ 

 ػٖ آسائْٜ اُؾو٤و٤خ ٝاػطبء أُؼِٞٓبد أُل٤ذح اُز٢ رـ٢٘ ٛزٙ اُذساعخ.ج٤ش أكشاد اُؼ٤٘خ ٝاػطبئْٜ اُٞهذ اٌُبك٢ ُِزؼ

ٓؾزٟٞ الاعزجبٗخ، كوذ رْ اخزجبس  : ُـشع اخزجبس internal correlationد. الارغبم اُذاخ٢ِ ُِذساعخ 

جبؽ أُؼ٣ٞ٘خ الارغبم اُذاخ٢ِ )الاسرجبؽ( ث٤ٖ اُؼجبساد أُؼجشح ػٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ اعٔبلا، ار رؼجش ه٤ْ الاسر

ػٖ ٓذٟ ٓظذاه٤خ رِي اُلوشاد ُِٔزـ٤شاد اُشئ٤غخ ٝاُلشػ٤خ، ٝارؼؼ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد 

 (.46060اُذساعخ اعٔبلا، ٓٔب ٣ذَُ ػ٠ِ ٝعٞد دسعخ ارغبم ػب٤ُخ ث٤ٖ رِي أُزـ٤شاد ثِـذ )
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٤خ ُِذساعخ ك٢ ششًخ ؿبص : رٔضِذ اُؾذٝد أٌُبٗ limitations of the study. حذود انذراست:8

ًشًٞى، آب اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ اٗؾظشد ؽذٝد اُذساعخ ك٢ أُذح اُض٤٘ٓخ اُز٢ رْ ك٤ٜب رؾذ٣ذ ٓٞػٞػٜب  -اُشٔبٍ 

 (.4412  -ا٣ٍِٞ  -14ؽض٣شإ ا٠ُ ؿب٣خ  - 4ٝطٞلا ا٠ُ الاٗزٜبء ٜٓ٘ب ٝربش٤ش ٗزبئغٜب )ٖٓ 

بؽش ٓٞػٞع اُذساعخ ك٢ ٓؼٜٔٞٗب ثبُٔخزظشاد الار٤خ: . أُخزظشاد: ثٜذف إ رٌٕٞ اُؼجبساد ٝاػؾخ، ٝػغ اُج9

 .Environmental Mangement Systemثـ   EMSرؼ٢٘  -Responsible Production .4رؼ٢٘   RPإ  -1

 Section two/ the theoretical side الجبنب اننظري /المحىر انثبني
زٔضَ ثبلاٗزبط أُغئٍٝ ٝٗظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خ ٣زؼٖٔ ٛزا أُؾٞس رلبط٤َ اُغبٗت اُ٘ظش١ ُٔزـ٤ش١ اُذساعخ ٝأُ

 ًٝبلار٢: 10441

 ٣ٝشَٔ الار٢: اولا: الانتبج المسؤول: 

أُزؼِوخ ثبلإٗزبط  أدٝارٚهذّ ثشٗبٓظ الأْٓ أُزؾذح ُِج٤ئخ  :overview of RPنظرة الى الانتبج المسؤول   -1

٤خ ٝخجشاء أُٞاد ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ ك٢ ٓشاًض أُغئٍٝ ا٠ُ ٓٔض٢ِ اُؾٌٞٓبد ٝاُوطبع اُخبص ٝالأٝعبؽ الأًبد٣ٔ

الإٗزبط الأٗظق ك٢ ؽِوبد ػَٔ ػوذد ك٢ عبٗذ ثطشعجشؽ ًٝبصإ ك٢ سٝع٤ب، ٝس٣ٞ د١ عب٤ٗشٝ ثبُجشاص٣َ، 

. ًٔب اهبّ ٛزا اُجشٗبٓظ اعظ اُزؼبٕٝ ٓغ أُغِظ اُذ٢ُٝ ُشاثطخ 4411ٝثبس٣ظ ٝرُي ك٢ أًزٞثش/رشش٣ٖ الأٍٝ

٠ رؼض٣ض الإٗزبط أُغئٍٝ ٖٓ خلاٍ ر٘ل٤ز أُذخَ الاعزشار٤غ٢ ُلإداسح اُذ٤ُٝخ أُ٘زغبد ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ أُج٤٘خ ػِ

ُِٔٞاد ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ ػجش أعشاء ٓشبٝساد ٓغ اُششًبء، ٝثضذ اُزٞػ٤خ، ٝاُزذس٣ت ُج٘بء اُوذساد، ٝعبْٛ ٛزا 

ار٤غ٢ اُخبص اُزؼبٕٝ ك٢ ث٘بء اُوذسح ػ٠ِ الارظبلاد ث٤ٖ أُ٘ظٔبد أُؾ٤ِخ ٝاُذ٤ُٝخ ُز٘ل٤ز أُذخَ الاعزش

ثبُغلآخ ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ. ًٔب ػوذ اخ٤شا ثشٗبٓظ الأْٓ أُزؾذح ُِج٤ئخ ٓئرٔشا ُلاٗزبط أُغئٍٝ ك٢ ث٤غ٤ٖ ك٢ رشش٣ٖ 

ثِذا  ٝٓٔضِٕٞ ػٖ  10ٓشزشًب ، ٖٓ ث٤ْٜ٘ ٓٔضِٕٞ ػٖ  104. ٝعٔغ أُئرٔش أًضش ٖٓ 4411اُضب٢ٗ/ ٗٞكٔجش 

ًٝبُخ لإداسح اُطٞاسة اُج٤ئ٤خ  42ًبد٤ٔ٣خ ٝأُغزٔغ أُذ٢ٗ ٝػذد ٖٓ أُ٘ظٔبد اُذ٤ُٝخ ٝالإه٤ٔ٤ِخ ٝالأٝعبؽ الأ

ششًخ ًجشٟ ٤ٌُِٔب٣ٝبد ٝٓغٔٞػبد  13ك٢ ٓوبؽؼبد ٝٓ٘بؽن اُؾٌْ اُزار٢ ٝثِذ٣بد ٓخزِلخ ك٢ اُظ٤ٖ ٝ

اُزؼذ٣ٖ. ٝاًذ أُشبسًٕٞ ػ٠ِ ػشٝسح أداسح اُطٞاسة اُج٤ئ٤خ ٝاروبء اُؾٞادس ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ ٝاُزؤٛت ُٜب ك٢ 

 (.14، 4414بٓخ. )ٓغِظ اداسح الآْ أُزؾذح ُِج٤ئخ، أُئعغبد اُؼ

٣ٔضَ الاٗزبط أُغئٍٝ ٓذخلا اداس٣ب ٗبعؾب ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ  :concept of RP. مفهىو الانتبج المسؤول 2

أُٞاد ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ اُغبٓخ كوؾ، ٣ٝؾبكع ػ٠ِ اُج٤ئخ اُطج٤ؼ٤خ ٝطؾخ أُغزٔغ ع٣ٞب، ٝك٢ ػٞء ٛزا اُزٞعخ ػشف 

بط ٣وَِ ٖٓ خطٞسح أُٞاد ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ اُغبٓخ ػ٠ِ ؽٍٞ عِغخ اُزغ٤ٜض أُٔزذٙ ٖٓ ػ٤ِٔبد اُششاء ثبٗٚ ٗظبّ اٗز

ٝاُ٘وَ ٓشٝسا ثبلاٗزبط ٝطٞلا اُى٠ اُزٞص٣غ ٝالاعزخذاّ ٖٓ اعَ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ اُطج٤ؼ٤خ ٝطؾخ أُغزٔغ 

(Lindhqvist ،4414 ،11( ٖٝرج٤ ،)UNEP, 2013 ،10ػ٠ِ اٗٚ ٗظبّ ٣ؾغٖ ػَٔ أُ٘ظ ) ٔبد اُز٢

 لآبٕ ُِج٤ئخ ٝأُغزٔغ ػ٠ِ ؽٍٞ عِغِخ الاٗزبط ٝالاعزٜلاى.ارؼَٔ ثبُٔٞاد ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ ٖٓ اعَ رؾو٤ن 

٣ٝزؼؼ ُ٘ب إ ٓلّٜٞ الاٗزبط أُغئٍٝ ثبٗٚ ٗظبّ ٣غزؼَٔ أُٞاد ا٤ٔ٤ٌُب٣ٝخ ٖٓ ٓشؽِخ ٗوِٜب ٝرظ٤٘ؼٜب 

 زٔغ ػ٠ِ ؽذا عٞاء.ٝاعزخذآٜب ثٔب ٣٘غغْ ٓغ ٓزطِجبد اُؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئخ ٝطؾخ أُغ

إ اػزٔبد الاٗزبط أُغئٍٝ ٣ؾون ُِٔ٘ظٔبد اُز٢ رؼزٔذ : objective of RP. اهذاف الانتبج المسؤول 3

 (: UNEP, 2014 ،0( )Orest ،444263عِٔخ ٖٓ الاٛذاف اٜٛٔب ) رطج٤وٚ

 رشش٤ذ اعزخذاّ أُٞاد ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ ػجش رو٤َِ ٛذسٛب. -أ 

 ٔ٘زظ ثشٌَ اُز١ ٣ؾون اُوجٍٞ اُؼب٢ُٔ أُغزذاّ .ك٢ رط٣ٞش رظ٤ْٔ اُ الاعٜبّ  -ة

 رؾو٤ن اُٞكشاد الاهزظبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ. -عـ

ٓجذأ  ا٠ُٖٓ اُؼشٝس١ إ ٣ٌٕٞ الاٗزبط أُغئٍٝ ٓغز٘ذ  :elements of RP. عنبصر الانتبج المسؤول 4

، ٝٛزا ٓب  ٚٗلغ ٝاُج٤ئ٤خ ك٢ اُٞهذ الاعزذآخ ٝاُز١ ٣زطِت رٞصإ ٓلائْ ث٤ٖ الاثؼبد الاهزظبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ

٣ٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ اٗزبط ٓ٘زغبد طذ٣وخ ُِج٤ئخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ رطج٤ن ػ٘بطش الاٗزبط أُغئٍٝ ٝاُز٢ عٞف 

 :ك٤ٔب ٣ؤر٢ٗزًش اٜٛٔب 
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إ رطج٤ن الاٗزبط أُغئٍٝ ٣زطِت  :commitment of the legal systemsالاُزضاّ ثبلاٗظٔخ ٝاُوٞا٤ٖٗ  -أ

ٔبد اُظ٘بػ٤خ ا٤ٔٛخ الاُزضاّ ثبُوٞا٤ٖٗ ٝالاٗظٔخ اُج٤ئ٤خ اُذ٤ُٝخ، ٖٓ خلاٍ اُزؼشف ػ٠ِ ٤ًل٤خ رطج٤ن ٖٓ أُ٘ظ

 (:Orest, 2005,6) الار٤خػذٜٓب ٝرُي ػجش اُخطٞاد ٛزٙ اُوٞا٤ٖٗ اُز٢ ٣غت إ ر٘غغْ ٓغ هذساد أُ٘ظٔخ ٖٓ 

 ٓؼشكخ ٓزطِجبد اُوبٕٗٞ. -

 جبد ثشٌَ طؾ٤ؼ. ٝػغ اُخطؾ اُز٢ رؼٖٔ ر٘ل٤ز ٛزٙ أُزطِ -

 ٓزٜب كبٕ ُِٔ٘ظٔخ اُؾن ك٢ ر٤٤ٔض ثؼغ أُزطِجبد اُوب٤ٗٞٗخ ٝأُزٔضِخ ثبلار٢:ءآب ك٢ ؽبُخ ػذّ ٓلا

 ر٘غغْ ٓغ اُؼ٤ِٔبد الاٗزبع٤خ. أُزطِجبد اُز٢ لا -

 أُزطِجبد اُز٢ لارذسًٜب أُ٘ظٔخ. -

 أُزطِجبد راد الا٤ٔٛخ اُخبطخ. -

: ٣ٝزؼِن ٛزا ثبعزخذاّ اداسح nt of production techniquesmanagemeاداسح رو٤٘خ الاٗزبط  -ة

أُ٘ظٔخ رو٤٘بد اٗزبط ٓزطٞسح ر٘غغْ ٓغ ع٤ٔغ آٌب٤ٗبرٜب اُجشش٣خ ٝأُب٤ُخ ٝاُل٤٘خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ ُـشع ٓ٘غ 

  ٣زطِت ٖٓ اداسح أُ٘ظٔخ صلاصخ خ٤بساد ٢ٛ اٗجؼبس أُخِلبد ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ ا٠ُ اُج٤ئخ اُطج٤ؼ٤خ، ٝٛزا ٓب

(Orest, 2005,7 ،39( )الآْ أُزؾذح ُِج٤ئخ ٝٓغٔٞػٚ ٖٓ اُششًبء، ثذٕٝ ع٘خ اطذاس:) 

اعزجذاٍ اُزو٤٘خ اُؾب٤ُخ: رؼزٔذ اداسح أُ٘ظٔخ ٛزٙ اُؾبُخ ػ٘ذ اُزبًذ ٖٓ ػذّ هذسح اُزو٤٘خ أُغزخذٓخ ك٢  -

ُج٤ئخ ػ٘ذٛب ٣زخز بٕ ٝاطؾخ الاٗغ ك٢عِج٤ب  ٣ئصش الاٗزبط ػ٠ِ اُغ٤طشح ػ٠ِ أُٞاد ا٤ٔ٤ٌُب٣ٝخ اُخطشح ٝٛزا ٓب

 . هشاس الاعزجذاٍ

ط٤بٗخ اُزو٤٘خ اُؾب٤ُخ: ػ٘ذٓب رٌٕٞ رِي اُزو٤٘خ ُذ٣ٜب اُوذسح ػ٠ِ ٓ٘غ اُزغش٣جبد اُغبٓخ، ٌُٜ٘ب رؼب٢ٗ ٖٓ  -

ٓشٌِخ ٓؼ٤٘خ ٣غت ط٤بٗزٜب ٖٓ اعَ رؾو٤ن رُي، كؼ٠ِ اداسح أُ٘ظٔخ رٞع٤خ ع٤ٔغ كشم اُظ٤بٗخ ٖٓ اعَ ؽَ 

 كؼلا ػٖ اػزٔبد اُظ٤بٗخ اُذٝس٣خ ك٢ رُي.ٓشٌِخ رو٤٘خ الاٗزبط، 

اػزٔبد رو٤٘بد ٝهبئ٤خ ٝػلاع٤خ: ٣ٝؼ٢٘ ك٢ رُي ثوبء أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُزو٤٘خ اُؾب٤ُخ ٓغ رٞك٤ش رو٤٘بد ٓغبػذح  -

ُٜب ٓضَ، اُزو٤٘بد اُٞهبئ٤خ اُز٢ رٜذف ا٠ُ ٓؼبُغخ أُٞاد اُخطشح هجَ دخُٜٞب اُؼ٤ِٔبد الاٗزبع٤خ ُٔ٘غ ربًَ 

، آب اُزو٤٘بد اُؼلاع٤خ رؼَٔ ػ٠ِ اُؾذ ٖٓ أُخِلبد ٗلغٚ ٝرؾبكع ػ٠ِ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ ك٢ اُٞهذ الالاد الاٗزبط

 اُغبٓخ ػجش رذ٣ٝشٛب هجَ ؽشؽٜب ػ٠ِ ٌٓٞٗبد اُج٤ئخ اُطج٤ؼ٤خ.

: إ ػٔبٕ اُٞطٍٞ ا٠ُ ث٤ئخ ٗظ٤لخ ٣زطِت ٖٓ اداسح environmental managementالاداسح اُج٤ئ٤خ  -عـ

أُٞاد ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ ٝاُؾذ ٖٓ اصبسٛب اُغِج٤خ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ٝاُج٤ئخ ك٢ ٝهزب ٝاؽذ، ػٖ أُ٘ظٔخ رلبد١ خطٞسح 

 Lindhqvist ،4414 ،00 (Orest, 2005،14 :)ؽش٣ن اػزٔبد الاعشاءاد الار٤خ ) )

 ر٣َٞٔ ًبكخ أُجبدساد أُزؼِوخ ثؾٔب٣خ اُج٤ئخ.  -

 ٝٝػغ اُؾٍِٞ أُ٘بعجخ ُزُي. رؾذ٣ذ ؽغْ ربص٤ش اُؼ٤ِٔخ الاٗزبع٤خ ػ٠ِ اُج٤ئخ ثشٌَ ده٤ن  -

 رؾذ٣ذ ؽشم ٝٝعبئَ اُ٘وَ اُز٢ رئٖٓ ٝطٍٞ أُٞاد ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ اُخطشح ُِٔ٘ظٔخ.  -

 رو٤َِ اعزخذاّ اُطبهخ.  -

 رٞك٤ش أُخبصٕ اُخبطخ ُِؾلبظ ػ٠ِ أُٞاد ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ ٖٓ اُزِق ٝاُزغشة.  -

 َ ٓغ أُٞاد ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ ٝرو٤٘خ الاٗزبط ع٣ٞبرٞك٤ش ثشآظ رذس٣ج٤خ ُشكغ ًلبءح اداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُزؼبٓ  -

إ اُشعبُخ الاعبع٤خ ُلاٗزبط أُغئٍٝ رؤخز عبٗج٤ٖ الاٍٝ  :Social managmentالاداسح الاعزٔبػ٤خ  -د

ٓشبسًخ اطؾبة أُظبُؼ ك٢ رطج٤وخ، ٝاُضب٢ٗ رو٤َِ ٓخبٝف أُغزٔغ ٖٓ ٓئصشاد أُٞاد ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ ػ٠ِ ث٤ئزْٜ 

ٗؾٞ خبص ٝرُي ٖٓ خلاٍ اعزشبسح ٓ٘ظٔبد أُغزٔغ أُذ٢ٗ ػٖ ٤ًل٤خ اُزخِض ٖٓ ثشٌَ ػبّ ٝطؾزْٜ ػ٠ِ 

 .UNEP, 2013 ،12خطٞسح أُٞاد اُغبٓخ ))

٣ٔضَ الإٗزبط أُغئٍٝ ٓذخلا ٗظب٤ٓب ُِزط٣ٞش  :continuous improvementاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش  -س

٣ش٣ٖ خ، ٝاُز٠ ٖٓ شؤٜٗب ٓغبػذح أُذأُغزٔش ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُغلآخ ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ ك٠ شز٠ ؽِوبد عِغِخ اُو٤ٔ

رؼض٣ض ٓلّٜٞ اُغلآخ ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ ٓغ  كؼلا ػٖٝػٔبٍ اُغلآخ ك٠ ٓٞاعٜخ أُخبؽش ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ ك٠ أُٞاهغ، 

أُٞسد٣ٖ ٝاُضثبئٖ ٝأُغزٔؼبد أُؾ٤ِخ )الآْ أُزؾذح ُِج٤ئخ ٝٓغٔٞػٚ ٖٓ اُششًبء، ثذٕٝ ع٘خ اطذاس، 

11.) 

٣ٝزؼِن ٛزا ثزو٤٤ْ اداء أُ٘ظٔخ ك٠ اؽبس الإٗزبط أُغئٍٝ، ٖٓ اعَ  :Impact aluationevرو٤٤ْ الاصش  -ؽـ

ٓغز٣ٞبد  خاُزؼشف ػ٠ِ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ك٢ ػ٤ِٔخ ر٘ل٤ز اُؼ٘بطش اُخٔغخ اػلاٙ، ٛزا ٣زٞهق ػ٠ِ صلاص

 رؾز١ٞ ػ٠ِ ٓئششاد رلظ٤ِ٤خ ك٠ رو٤٤ْ اُزطج٤ن ٢ٛ: 

    ّزط٣ٞش ٝالاثزٌبساُ -3اُلْٜ ٝاُزطج٤ن   -4اُٞػ٢ ٝالاُزضا 
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ٗوطخ.  ٣12و٤ْ الأداء ٌَُ ٓغزٟٞ ك٠ ػٞء ًَ ٓئشش سئ٤غ٠ ٖٓ خٔظ ٗوبؽ ٤ُظجؼ، أُغٔٞع 

ٝرؼشع ٛزٙ أُئششاد ػ٠ِ "ُٞؽخ رؾٌْ" ثغ٤طخ ؽز٠ رزغ٠٘ اُشإ٣خ اُٞاػؾخ ُلأداء. ٝهذ طٔٔذ ُٞؽخ 

ُزضاّ ٝاُٞػ٠" هجَ الإٗزوبٍ ا٠ُ اُزؾٌْ ثؾ٤ش رزذسط أُ٘ظٔخ ػجش أُغز٣ٞبد اُضلاس، كزٜزْ ثبُزش٤ًض ػ٠ِ "الإ

أُزطِجبد أُزوذٓخ ك٠ أُغز٤٣ٖٞ ا٥خش٣ٖ. ٣ٝغٞص رو٤٤ْ أُ٘ظٔخ ك٠ ػٞء ًَ ٓئشش، ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ رُي، 

ٗوبؽ، ٣٘ظؼ ثزش٤ًض اُغٜٞد ػ٠ِ ٛزٙ اُغضئ٤خ هجَ  3ارا أؽشصد أُ٘ظٔخ ك٠ "اُٞػ٠ ٝالإُزضاّ" أهَ ٖٓ 

الإعزؼبٗخ ثِٞؽخ اُزؾٌْ ك٠ ر٘ل٤ز الإٗزبط أُغئٍٝ ك٠ أُشاؽَ  الإٗزوبٍ ا٠ُ "اُلْٜ ٝاُزطج٤ن". ٣ٌٖٝٔ

أُخزِلخ. أٝلا، ٣غٞص اعزخذآٜب ًؤداح رشخ٤ظ٤خ ُزو٤٤ْ أُٞهق اُؾب٠ُ ُِٔششٝع، ًٔب ٣ٌٖٔ الإعزؼبٗخ ثٜب ك٠ 

رؾذ٣ذ ٓٞاؽٖ اُؼؼق ٝاُوٞح. ٝػ٘ذٓب ٣ششع ك٠ رطج٤ن ٜٓ٘ظ الإٗزبط أُغئٍٝ، رظجؼ أُئششاد ؽش٣وخ عِٜخ 

 (. 04ٔزبثؼخ اُزوذّ ك٠ ًَ ٓغبٍ )الآْ أُزؾذح ُِج٤ئخ ٝٓغٔٞػٚ ٖٓ اُششًبء، ثذٕٝ ع٘خ اطذاس، ُ

 . انذول والمنظمبث المشبركت في تطبيق ونشر الانتبج المسؤول5
Countries and organizations participated in applying and publishing RP 

 ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذٍٝ ٝأُ٘ظٔبد أُزطٞسح ٝٛزا ٓب ػ٘بطشٙذ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ؽذاصخ ٛزا أُٞػٞع كوذ ؽجو

 (.1عٞف ٗج٤٘ٚ ك٢ اُغذٍٝ )

 اُذٍٝ ٝأُ٘ظٔبد اُز٢ ؽجوذ ٝٗششد الاٗزبط أُغئٍٝ ك٢ اُؼبُْ (1اُغذٍٝ )

 اُذُٝخ اٝ أُ٘ظٔخ  د

 (UNEP/ UNIDO) ٝٓ٘ظٔخ اُز٤ٔ٘خ اُظ٘بػ٤خ ٓ٘ظٔخ الآْ أُزؾذح ُِج٤ئخ 1

 (ICCAِغٔؼ٤بد ا٤ٔ٤ٌُب٣ٝخ )أُغِظ اُذ٢ُٝ ُ 4

 (ICMMأُغِظ اُذ٢ُٝ ُِزؼذ٣ٖ ) 3

 (CEFICٓغِظ اُظ٘بػخ ا٤ٔ٤ٌُب٣ٝخ الاٝسث٢ ) 0

 (EPSCُُ )ٓشًض آبٕ اُؼ٤ِٔبد الاٝسث٤خ  2

 (ABIQUIMعٔؼ٤خ اُظ٘بػخ ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ اُجشاص٤ِ٣خ ) 6

 (CYTEDثشٗبٓظ ر٤ٔ٘خ اُؼِْ ٝاُزو٤٘خ الآش٢ٌ٣ ) 0

 (TNOؾش اُؼ٢ِٔ اُزطج٤و٢ )ٓئعغخ ُٛٞ٘ذا ُِج 2

 (SVEMINاُغٔؼ٤خ اُغ٣ٞذ٣خ ُلاُـبّ ) 9

 (EUROMINESاُغٔؼ٤خ الاٝسث٤خ ُظ٘بػخ اُزؼذ٣ٖ ) 14

 (SNIأُغٔغ اُٞؽ٢٘ ُِظ٘بػخ ك٢ ث٤شٝ ) ك٢ ث٤شٝ/ ٝ هطبع اُزؼذ٣ٖ 11

 (TEIاُوطبع ا٤ٔ٤ٌُبئ٢ ك٢ رب٣ِ٘ذ/ ٝٓؼٜذ ث٤ئخ رب٣ِ٘ذ ) 14

 (IEATاُزب٣ِ٘ذ٣خ )ٗبد١ ارؾبداد اُظ٘بػبد  13

 (IETCأُشًض اُذ٢ُٝ ُزو٤٘خ اُج٤ئخ ) 10

 ٓشًض الاٗزبط ٝالاعزٜلاى أُغزذاّ ك٢ ثبس٣ظ/ ٝٓشًض اُطبهخ ك٢ ثبس٣ظ 12

 ٓشًض أُٞاد ا٤ٔ٤ٌُب٣ٝخ ك٢ ع٤٘ق 16

  أُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثؼذ الاؽلاع ػ٠ِ ٓغٔٞػٚ ٖٓ أُظبدس.                                    

 ٣ٝشَٔ الار٢:  ISO 14001 - 2004ثبنيب: نظبو الادارة انبيئيت 

  نظبو الادارة انبيئيتISO 14001 - 2004–  اطبر نظريEMS theoretical framework:  ٝالا٣ض

، ٝرٜزْ ثٞػغ ٓؼب٤٣ش ُِغِغ ٝاُخذٓبد ٢ٛ1900 ٓ٘ظٔخ د٤ُٝخ ُزٞؽ٤ذ أُٞاطلبد اُو٤بع٤خ ٓوشٛب ع٤٘ق رؤعغذ ػبّ 

ٖ اعَ رغ٤َٜ اُزجبدٍ اُزغبس١ ث٤ٖ اُذٍٝ ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ ٓغٔٞػخ ٖٓ الإطذاساد اُز٢ ٣ٜزْ ًَ ٜٓ٘ب ث٘ظبّ ك٢ اُؼبُْ ٓ

ٗظبّ اُغلآخ  ISO 18001ٗظبّ الإداسح اُج٤ئ٤خ،   ISO 14001ٗظبّ اداسح اُغٞدح،  ISO 9001  ٓؼ٤ٖ ٓضلا،

الاعزٔبػ٤خ ٝؿ٤شٛب ٖٓ  ٗظبّ أُغئ٤ُٝخ ISO 26001ٗظبّ اُغلآخ اُـزاء،  ISO 22001ا٤ُٜ٘ٔخ، 

 ISO 14001الاطذاساد. ٝػ٠ِ ػٞء ٓب رًش ٖٓ اطذاساد كبٕ ثؾض٘ب اُؾب٢ُ ع٤ٜزْ ث٘ظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خ 

، إٔ ٛزا اُ٘ظبّ ٣ؼغ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼب٤٣ش اُج٤ئ٤خ ُِٔ٘ظٔبد ٢ٛٝ4440 أُٞاطلخ اُز٢ أؽِوذ ك٢ ػبّ 

اٗزبط ٓ٘زغبد  ػ٤٠ِخ. الأٓش اُز١ ٣غبػذ رِي أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ك٢ اُؼبُْ ٖٓ اعَ اُؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئخ اُطج٤ؼ

 ٝروذ٣ْ خذٓبد طذ٣وخ ُِج٤ئخ ٝثزُي عزؾون رِي أُ٘ظٔبد ؽظخ عٞه٤خ ًج٤شح ػ٘ذ اُز٘بكظ ك٢ اُغٞم اُؼب٤ُٔخ. 
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   2004مفهىو نظبو الادارة انبيئت-  ISO 14001  concepts of EMS :. ٣ؼذ ٗظبّ الإداسح اُج٤ئ٤خ

اُزبثؼخ ُِٔ٘ظٔخ اُؼب٤ُٔخ ُِزو٤٤ظ ػ٠ِ اٗٚ عضء ٖٓ   207 ISO (TC, 207) غ٘خ اُل٤٘خاُِ خٝكن رؼش٣لػ٠ِ 

ٗظبّ الأداسح ا٢ٌُِ اُز١ ٣زؼٖٔ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝٗشبؽبد اُزخط٤ؾ، ٝأُغئ٤ُٝبد، ٝالإعشاءاد، ٝاُؼ٤ِٔبد، 

(. ٣ٝشٟ 4، 4410، ٝأُٞاسد ُزط٣ٞش أُشاعؼخ ٝر٘ل٤زٛب ٝرؾو٤وٜب ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ اُغ٤بعخ اُج٤ئ٤خ )٤ُٝذ

(Miguel, el.  at, 2015, 37 ٍثبٗٚ ٓؼ٤بس د٢ُٝ هبئْ ػ٠ِ أعبط أُؾبكظخ ػ٠ِ اُج٤ئخ اُطج٤ؼ٤خ ٖٓ خلا )

 ,Puvanasvaran ،el.   atٓ٘غ اُزِٞس، ٝرؾغ٤ٖ الأداء اُج٤ئ٢ ٝالآزضبٍ ُزطج٤ن اُوٞا٤ٖٗ اُج٤ئ٤خ  . ٣ٝج٤ٖ )

اد اُز٢ ٣زْ ػجشٛب دٓظ الأٛذاف اُج٤ئ٤خ ك٢ اُؼ٤ِٔبد ٛٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخطٞ ISO 14001( ثبٕ 409 ,2013

اُشبِٓخ ُِٔ٘ظٔخ ؽز٠ رزٌٖٔ ٖٓ رطج٤ن ٗظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ. ٣ٝش٤ش ًَ ٖٓ )اٍ ك٤ؾبٕ ٝاُج٤بر٢، 

( ثبُٗٚ عضء ٖٓ ٗظبّ الإداسح ك٢ أُ٘ظٔخ ٣غؼ٠ ا٠ُ رط٣ٞش ٝر٘ل٤ز ع٤بعزٜب اُج٤ئ٤خ ٝاداسح رلبػِٜب 110، 4442

( ػ٠ِ اٗٚ ٓذخَ س٣بد١ عذ٣ذ ٣غبػذ Yiridoe  &Marett, 2004, 38غ اُج٤ئخ اُز٢ رزٞاعذ ك٤ٜب. ٣ٝٞػؼ )ٓ

ػ٠ِ دٓظ هؼب٣ب الاداسح اُج٤ئ٤خ ك٢ ارخبر اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ  ٝرُي ُِؾذ ٖٓ أُخبؽش اُج٤ئ٤خ ػ٠ِ 

 أُغزٔغ ٝأُٞاسد اُطج٤ؼ٤خ. 

ُج٤ئ٤خ ٛٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزؼ٤ِٔبد ٝاُزشش٣ؼبد اُؼب٤ُٔخ اُز٢ رطجوٜب أُ٘ظٔبد ٣زؼؼ ُ٘ب إ ٗظبّ الاداسح ا       

اُظ٘بػ٤خ ك٢ ػ٤ِٔبرٜب الاٗزبع٤خ ُِؾذ ٖٓ أُِٞصبد اُغبٓخ ثٌبكخ اٗٞاػٜب اُظِجخ ٝاُغبئِخ ٝاُـبص٣خ ٝرُي ٖٓ 

 اعَ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ٝطؾخ أُغزٔغ ع٣ٞبّ.

  تكبنيف تطبيق نظبو الادارة انبيئيتISO 14001 sts of EMS applicationco:  ٖٓ إ اُٜذف

ٛٞ رؾغ٤ٖ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُج٤ئ٢ ُِٔ٘ظٔبد الاٗزبع٤خ ٝاُخذ٤ٓخ، ٝعؼَ ٗظبّ الاداسح  ISO 14001رطج٤ن 

شٌَ اُظؾ٤ؼ لاثذ ُِٔ٘ظٔبد اُز٢ بُاُج٤ئ٤خ رٝ عٞدح ػب٤ُخ ك٢ رِي أُ٘ظٔبد، ٖٝٓ اعَ رطج٤ن ٛزا اُ٘ظبّ ث

اُق  144444ا٠ُ  42444زطج٤ن ٌُبكخ خطٞارٚ ٝاُز٢ رزشاٝػ رٌب٤ُلٚ ٓبث٤ٖ رشؿت رطج٤وٚ رزؾَٔ رٌب٤ُق اُ

  ISO 14001دٝلاس، ٝأُزٔضِخ ك٢ رٌب٤ُق اُزذه٤ن ٖٓ هجَ ؽشف صبُش ، ٝرٌب٤ُق اُؾلبظ ػ٠ِ شٜبح 

 ,Potoski and Prakash)اُؼ٤ِٔبد ا٤ٓٞ٤ُخ ٝاُزؾؼ٤ش لاػبدح اُزب٤َٛ اُغ١ٞ٘ ٝػ٤ِٔبد أُشاعؼٚ( )

٣ٌزغت ا٤ٔٛخ ًج٤شح ٖٓ هجَ   ISO 14001ؽ٤ش إ رؾ٤َِ رٌب٤ُق ٗظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خ (. 237 ,2005

كؼلا أُ٘ظٔبد اُز٢ رطجوٚ، ؽ٤ش ٣ؼزٔذ اُزؾ٤َِ ػ٠ِ ٓب ارا ًبٗذ اُلٞائذ الإعٔب٤ُخ رزغبٝص اُزٌب٤ُق ٌَُ ٓ٘ظٔخ. 

اُج٤ئ٤خ ٣ٔضَ رؾذ٣ب ٖٓ اُ٘بؽ٤خ رُي ًشق خجشاء الاهزظبد اُزطج٤و٢، إ رؾذ٣ذ اٝ روذ٣ش رٌب٤ُق ٗظبّ الاداسح  ػٖ

اٌُج٤شح(. ٣ٝشٟ ثؼغ أُؾ٤ِِٖ إٔ ٛزٙ  -أُزٞعطخ  –اُزؾ٤ِ٤ِخ ٝرُي ٣ؼٞد ا٠ُ ؽغْ أُ٘ظٔبد )اُظـ٤شح 

اُزٌب٤ُق رؾزبط ا٠ُ اُ٘ظش ك٢ ٓجذأ اُؼب٤ُٔخ، ا١ رٞؽ٤ذ اُزٌب٤ُق ٖٓ هجَ اُغٜٚ اُز٢ رظذس اُشٜبدح ٜٓ٘ب. ٝػ٠ِ 

ٝرشَٔ  ISO 14001ق ثبعزخذاّ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُؼب٤٣ش أُشرجطخ ثز٘ل٤ز ٗظبّ ٛزا الأعبط ٣ٌٖٔ رظ٤٘ق اُزٌب٤ُ

(Yiridoe and Marett, 2004, 40:) 

 رٌِلخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد: رؼذ ػشٝس٣خ لاعزٌٔبٍ ٓزطِجبد شٜبدح.  -أ

ٗظبّ الاداسح اُزٌب٤ُق أُشرجطخ ثؾلع اُغغلاد ٝاُٞصبئن، ٝاُزـ٤شاد ك٢ أُٔبسعبد اُلاصٓخ ُزِج٤خ ٓزطِجبد  -ة

  ISO 14001اُج٤ئ٤خ 

 رذس٣ت أُٞظل٤ٖ: ٝرٌِلخ اُلشطخ اُجذ٣ِخ ُِٞهذ اُؼبئغ ثغجت ػذّ اُزٞاكن. -ط

رٌب٤ُق أُشاعؼخ: رشَٔ ًلا ٖٓ رٌب٤ُق أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ اُز٢ رزْ ٖٓ خلاٍ الاػزٔبد ػ٠ِ  -د

 رغش١ ٝكن أُؼب٤٣ش أُطِٞة ر٘ل٤زٛب.صبُش ُِزؾون ٖٓ إٔ اُغ٤بعبد ٝأُٔبسعبد اُز٢ ٝػؼزٜب   ؽشف

 رٌِلخ اُزغغ٤َ: ا١ رٌِلخ اُزغغ٤َ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُشٜبدح ٣ٝزْ اُزغغ٤َ ك٢ اُغٜبد أُؼزٔذح ُزُي ك٢ اُجِذ  -س

 (.ISO)أ١ ًٝبُخ ٝؽ٤٘خ رششف ػ٤ِٜب ٓ٘ظٔخ 

  متطهببث نظبو الادارة انبيئيتISO 14001  EMS prerequisites  
 ISOخ ُِٔٞاطلبد اُو٤بع٤خ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزطِجبد لأعَ رطج٤ن ٗظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خ ؽذدد أُ٘ظٔخ اُذ٤ُٝ   

ثشٌَ ٗبعؼ، ٝاُز٢ ٖٓ شبٕ رطج٤ن ٛزٙ أُزطِجبد ٣خِن ث٤ئخ طذ٣وخ ُِٔ٘ظٔخ ٝأُغزٔغ ػ٠ِ ؽذا  14001

٘ظٔخ ٝكن ٓب ؽذدرٚ ٓػ٠ِ عٞاء، ٝػ٠ِ أعبط رُي كوذ رًش ػذد ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٛزٙ أُزطِجبد ك٢ ًزبثبرْٜ 

ISO :٢ٛٝ 
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  اُغ٤بعخ اُج٤ئ٤خenvironmental policy:  ُغ٤بعخ اُج٤ئ٤خ ٣غت ػ٠ِ الاداسح اُؼ٤ِب ك٢ اٝكن ػ٠ِ

أُ٘ظٔخ رؾذ٣ذ الاٛذاف ٝاُغ٤بعبد اُز٢ رخذّ رطج٤ن ٗظبّ الإداسح اُج٤ئ٤خ ثشٌَ كؼبٍ، ػجش رؾذ٣ذ أُزطِجبد 

رؾذ٣ذ كش٣ن اُؼَٔ ُِو٤بّ ثزطج٤ن ٛزا اُ٘ظبّ، ًٝزُي اُو٤بّ  اُوب٤ٗٞٗخ ٝاُج٤ئ٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ، كؼلا ػٖ اُزب٤ًذ ػ٠ِ

رؾذ٣ذ ٓٞاػ٤ذ الاٗزٜبء ٖٓ رطج٤ن اُ٘ظبّ. ٝرشَٔ اُغ٤بعخ اُج٤ئ٤خ  كؼلا ػٖثو٤بط ٓغزٟٞ اُز٘ل٤ز أُؾشص، 

 ،:Christini, el.   at)   333، 4440أُغبلاد اُغجؼخ اُزب٤ُخ )

 .الآزضبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 .ٓ٘غ اُزِٞس 

 ؽلع اُٞصبئن. 

 .الاٗجؼبصبد ٝاُ٘لب٣بد اُغبئِخ 

 .ػِْ اُج٤ئخ ٝأُغزٔغ 

 .أُٞاد اُخطشح ٝاُغبٓخ 

 .الارظبلاد 

  اُزخط٤ؾplanning:  ثؼذ رؾذ٣ذ اُغ٤بعخ اُج٤ئ٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ، روّٞ الإداسح اُؼ٤ِب ثؼ٤ِٔخ ٝػغ اُخطخ

ٔخ ػ٠ِ ربص٤ش ػ٤ِٔبرٜب ػ٠ِ اُج٤ئ٤خ ٝؽش٣وخ ر٘ل٤زٛب ثشٌَ اُظؾ٤ؼ، كٖٔ خلاٍ ر٘ل٤ز اُخطخ اُج٤ئ٤خ رزؼشف أُ٘ظ

اُج٤ئخ ٤ًٝل٤خ اُغ٤طشح ػ٤ِٜب، ًٝزُي رؾذ٣ذ الاصبس اُوب٤ٗٞٗخ أُزشرجخ ػ٠ِ رُي ٝا٣غبد اُغجَ اُ٘بعؼخ اُز٢ رؾ٢ٔ 

أُ٘ظٔخ ٖٓ أُلاؽوخ اُوب٤ٗٞٗخ ٝٛزا ٣ؼزٔذ ثبُذسعخ الاعبع٤خ ػ٠ِ ٗٞع اُوطبع اُز٢ رؼَٔ ك٤ٚ أُ٘ظٔخ ٝأُٞهغ 

ا٠ُ ٛزٙ أُؼِٞٓبد رٌٕٞ اٛذاف ٝؿب٣بد أُ٘ظٔخ ٝاػؾخ رغبٙ اُج٤ئخ. كبٕ رؾو٤ن  اُغـشاك٢ ُٜب، ٝاعز٘بد

 (Murillo ،4413 ،142( )Whitelaw ،4440 ،11ػ٤ِٔخ اُزخط٤ؾ رزطِت اُخطٞاد ا٥ر٤خ: )

 اُغٞاٗت اُج٤ئ٤خ 

 أُزطِجبد اُج٤ئ٤خ اُوب٤ٗٞٗخ ٝؿ٤شٛب 

 الأٛذاف ٝاُـب٣بد ٝاُجشآظ 

  َاُز٘ل٤ز ٝاُزشـ٤and implementationoperation :  ٣غزذػ٢ ر٘ل٤ز اُخطخ اُج٤ئ٤خ ٝعٞد أشخبص

ٓئ٤ِٖٛ ٝٓذسث٤ٖ ٝاعشاءاد ٓٞصوخ ٝارظبلاد ٝاػؾخ ، كؼلا ػٖ ػشٝسح ػجؾ اُٞصبئن ٝاُؼ٤ِٔبد ٝالاعزؼذاد 

( 142، 4442ُِطٞاسة. ٣ٝزؼٖٔ ٓزطِت اُز٘ل٤ز ٝاُزشـ٤َ ٓزطِجبد كشػ٤خ ًٝٔب ٣ؤر٢ )اٍ ك٤ؾبٕ ٝاُج٤بر٢، 

(MacDonald, 2005, 632:) 

 .ر٘ظ٤ْ الادٝاس ٝأُغئ٤ُٝبد 

  .اُزذس٣ت ٝاُٞػ٢ ٝاٌُلبءح 

  .الارظبلاد 

  .ٝصبئن ٗظبّ الإداسح اُج٤ئ٤خ 

  .ػجؾ  اُٞصبئن 

   .اُغ٤طشح ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد 

  .اُزؤٛت ُؾبلاد اُطٞاسة ٝالاعزغبثخ ُٜب 

 ُلؾض ٝاُزظؾ٤ؼ اchecking and scrutinizing :طخ الاعبع٤خ ك٢ ٖ اُ٘شبؽبٕ ٖٓ الاٗش٣٣ؼذإ ٛز

ب ٣ؼٔ٘بٕ رٞاكن اداء أُ٘ظٔخ ٓغ ٓب ٛٞ ٓخطؾ، ٖٓ خلاٍ أُزبثؼخ ٝاُو٤بط ٌَُ ٓبُٚ اصش ٔالاداسح اُج٤ئ٤خ لاٜٗ

اُغغلاد ٝؽلظٜب ٝٓشاعؼخ ٗظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خ، ؽز٠ رزٌٖٔ  اُج٤ئخ ٖٓ اٗشطخ ٝػ٤ِٔبد ػٖ ؽش٣ن ر٘ظ٤ْ ك٢ٓجبشش 

 (.0ٓغبٛذ١ ٝثشا٢ٔ٤ٛ، ثذٕٝ ع٘خ اطذاس ، ػذّ أُطبثوخ ) ئ٤خ ك٢ ؽبُخاُزظؾ٤ؾ٤خ ٝاُٞهبٖٓ اُو٤بّ ثبلاعشاءاد 

  ٓشاعؼخ الاداسحmanagement overview ص٤٘ٓخ ٓشاعؼخ ٗظبّ الإداسح اُج٤ئخ  ٓذدػ٠ِ ٝ: ٣غت ػ٠ِ الإداسح اُؼ٤ِب

إٔ رشَٔ  )٤ُٝذ،  ٓزٚ ًٝلب٣زٚ ٝكؼب٤ُزٚ، ٝاُج٤بٗبد اُٞاسدح ك٢ ٓشاعؼخ الإداسح ٣غتءُِٔ٘ظٔخ ُِزؤًذ ٖٓ اعزٔشاس ٓلا

4410 ،14:) 

 ٗزبئظ اُزذه٤وبد اُذاخ٤ِخ ٝرو٤٤ٔبد أُطبثوخ ُِٔزطِجبد اُوب٤ٗٞٗخ ٝأُزطِجبد الأخشٟ اُز٢ رخؼغ ُٜب أُ٘ظٔخ. 

  .ٟٝأُؼِٞٓبد اُٞاسدح ٖٓ الأؽشاف اُخبسع٤خ أُٜزٔخ، ثٔب ك٢ رُي اُشٌب 

  .الاداء اُج٤ئ٢ ُِٔ٘ظٔخ 

  .ٓغزٟٞ رؾو٤ن الاٛذاف 

  ٔبٍ اُزظؾ٤ؾ٤خ ٝاُٞهبئ٤خ ٝرٞط٤بد اُزؾغ٤ٖ.ؽبُخ الأػ 
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 advangtages and 14001  هوعيىب مسايب تبني نظبو الإدارة انبيئيت الايسو-2

disadvantages of EMS:   ُوذ اظٜش اُز٘ل٤ز اُلؼ٢ِ ُغِغخ أُٞاطلبد اُو٤بع٤خISO 14001 ػذح

 (: Christini ،el    at., 2004, 330ٓضا٣ب ٜٓٔخ ٢ٛ )

 ِجبد الآزضبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤.رؾغ٤ٖ ٓزط 

 .اٗلزبػ اعٞام اُؼبُْ ٝخلغ اُؾٞاعض اُزغبس٣خ 

 .اٗخلبع ك٢ أُغئ٤ُٝخ ٝأُخبؽش 

 .ٖأُظذاه٤خ ٓغ اُضثبئٖ ٝأُغٜض٣ 

 .اُؾذ ٖٓ ا٥صبس اُؼبسح ػ٠ِ اُج٤ئخ 

 .ٝكٞساد ك٢ اُزٌب٤ُق 

 .رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ اُغلآخ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ػجش رو٤َِ الاٗجؼبصبد اُغبٓخ 

 اُؼلاهخ ٓغ اُؾٌٞٓخ ٝاًُٞبلاد الأخشٟ.رؾغ٤ ٖ 

 .اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ُِج٤ئ٤خ 

ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ٛزٙ أُضا٣ب أُٜٔخ ٝؿ٤شٛب ألا إٔ ٛ٘بى ػذح اٗزوبداد ٝعٜذ ُٜزٙ أُٞاطلبد ٝاُز٢ أشبسد 

 (  :0، 4410ا٠ُ اُؼذ٣ذ ٖٓ ٗوبؽ اُخَِ أٝ اُؼ٤ٞة ٜٓ٘ب )٤ُٝذ، 

  رئد١ عِغِخ أُٞاطلبدISO 14001س ك٢ اُطبهبد )اُغٜذ ٝاُٞهذ ٝاٌُِلخ( اُلاصٓخ ٖٓ هجَ ا٠ُ ٛذ

 لإهبٓخ ٝرشـ٤َ ٓضَ ٛزا اُ٘ظبّ. ٣ش٣ٖأُذ

 . ٣ؼزجش ػٞدح ا٠ُ اُ٘ظبّ اُج٤شٝهشاؽ٢ ُٔب ٣غزخذٓٚ ٖٓ اعشاءاد ٝخطٞاد ده٤وخ ٝر٘ل٤ز عِغِخ أٝآش 

 ٔخ.إ اُ٘ظبّ ٣ٜذف أعبعب ا٠ُ ٓشاػبح ٓظبُؼ أُ٘ظٔبد الأخشٟ ٝ ػ٠ِ ؽغبة ػَٔ أُ٘ظ 

 .رٌِلخ أُ٘ظٔخ ٓجبُؾ ؽبئِخ ًزٌب٤ُق الاعزشبساد ٝثشآظ أُشاعؼخ اُخبسع٤خ 

  ٛ٘بى ثؼغ أُغبلاد أُجٜٔخ ك٢ أُٞاطلخ ٜٓ٘ب رؾذ٣ذ ٝرؾ٤َِ اُغٞاٗت اُج٤ئ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٝٝػغ الأ٣ُٞٝبد

 ٝالأٛذاف ٝاُـب٣بد اُج٤ئ٤خ.

  ٌٓٞٗبد اُغِغِخISo 10444   ٝأُٞاطلخ ُلإثشاص ك٤ٜبEMS  Series Component  رؼْ عِغِخ :

ٓغ  ISO 14001ٓٞاطلخ ه٤بع٤خ اُضا٤ٓخ ٢ٛ ٗظْ الإداسح اُج٤ئ٤خ  ISO 14000أُٞاطلبد اُو٤بع٤خ اُذ٤ُٝخ 

( 0، 4441(،  )اؽٔذ، 4ٓج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ ) ًٝٔبػذد ٖٓ أُٞاطلبد اُو٤بع٤خ الإسشبد٣خ أٌُزِٔخ اُزٞص٤ن 

(Christini, el.  at, 2004, 331:) 

 ٝأُٞاطلخ ُلإثشاص ك٤ٜب ISO 14000ٌٓٞٗبد اُغِغخ  (4اُغذٍٝ )
 اُؼ٘ٞإ أُٞاطلخ

 أُٞاطلبد ٓغ أدُخ الاعزخذاّ –ٗظْ الإداسح اُج٤ئ٤خ  ISO 14001 أُٞاطلخ

 أدُخ ػبٓخ ػٖ ٓجبدة ٗظْ اُزو٤٘خ اُغبٗذح لإداسح اُج٤ئخ –ٗظْ الإداسح اُج٤ئ٤خ  ISO 14004 أُٞاطلخ

ٓجبدة ػبٓخ ُِٔشاعؼخ )أُٞػٞػ٤خ ، الاعزولا٤ُخ ، ًلبءح أُشاعغ ،  –ِزذه٤ن ٝأُشاعؼخ اُج٤ئ٤خ أدُخ ُ ISO 14010 أُٞاطلخ

 اُزطج٤ن أُٜ٘غ٢ لإعشاءاد اُزو٤٤ْ ، اػزٔبد اُ٘زبئظ( .

ذاف ، أدُخ اُزذه٤ن ٝأُشاعؼخ اُج٤ئ٤خ  اعشاءاد اُزذه٤ن اُغضء الأٍٝ : رذه٤ن ٗظْ الإداسح اُج٤ئ٤خ )الأٛ ISO 14012 أُٞاطلخ

 اُٞظبئق ٝأُغئ٤ُٝبد ، اُ٘طبم ـ ٝصبئن اُؼَٔ ،عٔغ اُج٤بٗبد ، ٓشاعؼخ اُ٘زبئظ ، اػذاد اُزوبس٣ش(.

أدُخ اُزذه٤ن ٝأُشاعؼخ اُج٤ئ٤خ: ٓؼب٤٣ش اٌُلبءح ُِٔذهو٤ٖ ك٢ ٓغبٍ اُج٤ئخ )أُئٛلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝا٤ُٜ٘ٔخ  ISO 14012 أُٞاطلخ

 بءح ٝطلبد ٜٝٓبساد أُشاعغ(.ٝاُزذس٣ت اُ٘ظب٢ٓ أٝ ٖٓ خلاٍ اُؼَٔ، ًل

 اُؼلآبد ، اُزظش٣ؾبد اُج٤ئ٤خ : ٢ٛٝ ٓجبدة أعبع٤خ ٌَُ اُؼلآبد اُج٤ئ٤خ . ISO 14020 أُٞاطلخ

 اُج٤بٕ( اُزار٢، اُشٌبٟٝ اُج٤ئ٤خ )أُظطِؾبد ٝاُزؼش٣لبد(.، اُؼلآبد )اُزظش٣ؾبد( اُج٤ئ٤خ: اُزظش٣ؼ ISO 14021 أُٞاطلخ

 ٗٔبرط –ُؼلآبد ٝاُزظش٣ؾبد اُج٤ئ٤خ ا  ISO 10444 أُٞاطلخ

 ؽشائن اُزؾون ٝالاخزجبس–اُؼلآبد ٝاُزظش٣ؾبد اُج٤ئ٤خ  ISO 14023 أُٞاطلخ

ٓجبدة رٞؽ٤ذ اعشاءاد اُشٜبدح ٝاُزطج٤وبد راد  -اُجشآظ ا٤ُٜ٘ٔخ -اُؼلآبد ٝاُزظش٣ؾبد اُج٤ئ٤خ  ISO 14024 أُٞاطلخ

 أُؼب٤٣ش أُزؼذدح 

 أدٝاد رو٤ْ الأداء اُج٤ئ٢ ٝاُزذه٤ن اُج٤ئ٢  ISO 14031 أُٞاطلخ

 أدٝاد رو٤٤ْ دٝسح اُؾ٤بح اُج٤ئ٤خ )ٓجبدة ٝط٤ؾ رٞع٤ٜ٤خ(. ISO 10404 أُٞاطلخ
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 أدٝاد رو٤٤ْ دٝسح اُؾ٤بح اُج٤ئ٤خ : اُٜذف ٝاُزؼش٣ق ، أُغبٍ ٝرو٤٤ْ اُخض٣ٖ. ISO 14041 أُٞاطلخ

 ج٤ئ٤خ : رلغ٤ش دٝسح اُؾ٤بح.أدٝاد رو٤٤ْ دٝس اُؾ٤بح اُ ISO 14042 أُٞاطلخ

 أدٝاد رو٤٤ْ دٝسح اُؾ٤بح اُج٤ئ٤خ : رلغ٤ش دٝسح اُؾ٤بح ISO 14043 أُٞاطلخ

 ( هؼب٣ب ث٤ئ٤خ.60أُظطِؾبد ٝاُزؼش٣لبد : اُذ٤َُ ) ISO 14050 أُٞاطلخ

 ٓؼب٤٣ش أُ٘زظ د٤َُ لإدساط اُغٞاٗت اُج٤ئ٤خ ك٢ ISO 14060 أُٞاطلخ

ٓبدٓؼِٞ ISO 14061 أُٞاطلخ   اعزخذاّ اُـبثبد ُشػب٣خ أُ٘ظٔبد ُٔغبػذح 

 ٝرط٣ٞش أُ٘زظ. رظ٤ْٔ ك٢ اُج٤ئ٤خ أُظبٛش دٓظ :اُج٤ئ٤خ الإداسح ISO 14062 أُٞاطلخ

 ُلارظبلاد اُج٤ئ٤خ ٝإسشبداد أٓضِخ :اُج٤ئ٤خ الإداسح ISO 14063 أُٞاطلخ

  .٣ش ٝروذ٣ْ اُزوبس٣ش ؽٍٞ ؽغْ الاؽزجبط الاؽشاس١ٝاسشبداد ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘ظٔخ ُزوذ ٓٞاطلبد ISO 14064 أُٞاطلخ

 أُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ثؼذ الاؽلاع ػ٠ِ أُظبدس اػلاٙ.

 ثبنثب: انعلاقت اننظريت بين الانتبج المسؤول ونظبو الادارة انبيئيت 
The theoretical relation between RP and EMS :ٔ٤ِبد ٗبٍ اُزِٞس اُج٤ئ٢ اُ٘برظ ػٖ اُؼ

ٓٞاسد اُج٤ئخ اُطج٤ؼ٤خ ٝطؾخ  ك٢ٖٓ اصش عِج٢  اُظ٘بػ٤خ ٝاُخذ٤ٓخ اٛزٔبّ دٍٝ اُؼبُْ أُزطٞسح ٝاُ٘ب٤ٓخ ُٔبُٚ

ُٔؼبُغخ رِي أُِٞصبد ػجش اعزخذاّ  اٌُل٤ِخأُغزٔغ ػ٠ِ ؽذا عٞاء، ٛزا الآش دكغ رِي اُذٍٝ ا٠ُ ا٣غبد اُغجَ 

٣ٝؼذ ٛزا اُ٘ظبّ عضءا ٖٓ الاٗظٔخ الاداس٣خ ٝاُل٤٘خ اُج٤ئ٤خ ٖٓ  ٗظب٤ٖٓ اداس٤٣ٖ ٛٔب: الاٍٝ ٗظبّ الاٗزبط أُغئٍٝ

 الاخشخلاٍ ٓؼبُغخ ِٓٞصبد أُٞاد ا٤ٌُٔب٣ٝخ اُخطشح كوؾ، كٜٞ ٣غبػذ ػ٠ِ رؾو٤ن الاٗزبط الاٗظق. آب اُ٘ظبّ 

 4440ٝ ٣ٝؼذ ٛزا ٗظبّ اؽذ الاٗظٔخ اُؼب٤ُٔخ ٝاُظبدس ػٖ ٓ٘ظٔخ الا٣ض 10441ٛٞ ٗظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خ الا٣ضٝ 

٣ٝؼْ ٛزا اُ٘ظبّ ٓغٔٞػخ ٓٞطلبد اداس٣خ ٝػ٤ِٔبر٤خ ٓٞؽذح ك٢ ًَ دٍٝ اُؼبُْ ٝاُز٢ ٖٓ شبٜٗب رؾذ ٖٓ 

 ٖٝٓ صْ، ٝثٔب ٣غْٜ ك٢ عؼَ أُ٘ظٔخ طذ٣وخ ُِج٤ئخ ٝأُغزٔغ  ٚٗلغ أُخِلبد ٝرؾبكع ػ٠ِ اُج٤ئخ ك٢ اُٞهذ

رًش رج٤ٖ ُ٘ب ٝعٞد  ب٤ُٔخ، ٝك٢ ػٞء ٓبرؾظَ رِي أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ؽظخ عٞه٤خ اًجش ػ٘ذ اُز٘بكظ ك٢ اُغٞم اُؼ

ػلاهخ ٗظش٣خ ٝػ٤ِٔخ ه٣ٞخ ث٤ٖ الاٗزبط أُغئٍٝ ٝٗظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خ كٌلا اُ٘ظب٤ٖٓ ٣ٜذكبٕ ا٠ُ اُؾلبظ ػ٠ِ 

اُج٤ئخ ػٖ ؽش٣ن اُؾذ ٖٓ أُِٞصبد اُغبئِخ ٝاُظِجخ ٝاُـبص٣خ، ًٔب إ رطج٤ن ا١ ٗظبّ ٖٓ اُ٘ظب٤ٖٓ أُزًٞس٣ٖ 

ق ػ٠ِ الاخش، ٓضلا ر٘ل٤ز ٗظبّ الاٗزبط أُغئٍٝ ٣ؼزٔذ ثذسعخ ًج٤شح ػ٠ِ ٗظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خ ٣غؼِٜٔب ٝاؽذ ٣زٞه

 ٝاُؼٌظ طؾ٤ؼ.  رطج٤وٚك٢ 

 section three: field side الجبنب الميذاني/المحىر انثبنث
 the studied company: a brief overviewاولا: شركت غبز انشمبل: نظرة مىخسة 

إ ٛذف اُششًخ  ،ٝٓوشٛب اُشئ٤غ٢ ٣وغ ك٢ ٓؾبكظخ ًشًٞى 1924ص اُشٔبٍ ػبّ رؤع٤ظ ششًخ ؿب رْ

اُشٔب٤ُخ ٝرؾ٣ِٞٚ ا٠ُ ٓشزوبرٚ  أُجبشش ٛٞ ٓؼبُغخ ٤ًٔبد اُـبص اُخبّ أُظبؽت لإٗزبط اُ٘لؾ اُخبّ ك٢ اُؾوٍٞ

 :الار٤خٖٓ أُ٘زغبد 

 ٝاُؼذ٣ذ  ثبء ٝٓؼبَٓ الاعٔ٘ذ اُـبص اُغبف: ٣غزؼَٔ ًٞهٞد ٗظ٤ق ٝعَٜ الاعزؼٔبٍ ك٢ ٓؾطبد ر٤ُٞذ اٌُٜش

 ٣ٝغزؼَٔ ًٔبدح أ٤ُٝخ ك٢ ٓؼبَٓ الأعٔذح ٝاُجزش ٤ٔ٤ًٝب٣ٝبد. ٖٓ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ ك٢ شٔبٍ ٝٝعؾ اُوطش 

 .اُـبص اُغبئَ: ٣غزخذّ ًٞهٞد ُلأؿشاع أُ٘ض٤ُخ ُلاعزٜلاى أُؾ٢ِ ٝاُزظذ٣ش 

  اُخبّ ُزؾغ٤ٖ ٓٞاطلبرٚ.  اُـبص ٤ُٖٝ اُطج٤ؼ٢: ٣غزخذّ ًٞهٞد ثؼذ رؾغ٤٘ٚ أٝ ٣ؾوٖ ٓغ اُ٘لؾ 

 .اٌُجش٣ذ: ٣غزخذّ ًٔبدح أ٤ُٝخ ك٢ ػذد ٖٓ اُظ٘بػبد أُؾ٤ِخ ٣ٝظذس اُلبئغ ٓ٘ٚ خبسط اُوطش 

رْ اخز٤بس ػ٤٘ٚ هظذ٣ٚ ٖٓ  features of individualsثبنيب: سمبث الأفراد عينت انبحث :

٣ش ػبّ، سئ٤ظ ٓغِظ اداسح، ٓذ٣ش هغْ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًخ )ٓغزٔغ اُجؾش( ٓضِذ ه٤بدارٜب الإداس٣خ ٝاُل٤٘خ )ٓذ

 خ( اعزٔبسح اعزجب02ٗك٢٘، ٓششف خؾ أٗزبط، ٝآخش٣ٖ ٓزٔض٤ِٖ ثشئ٤ظ ٜٓ٘ذع٤ٖ أهذّ ٝخجشاء( ٝرْ رٞص٣غ )

( اعزٔبساد  ُؼذّ طلاؽ٤زٜب ك٢ اُزؾ٤َِ، كبعزوش اُؼذد 3( ٜٓ٘ب، ٝاعزجؼذد )03ػ٤ِْٜ، ٝرْ اعزشداد )

( عٔبد ٛئلاء 3%( ٝث٤ٖ اُغذٍٝ )94سح أ١ ث٘غجخ اعزغبثخ )( اعزٔب04ُلاعزٔبساد اُظبُؾخ ُِزؾ٤َِ )

 الاكشاد ػ٤٘خ اُجؾش
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: ؽـذ ٗغجٚ اُزًٞس ػ٠ِ الإٗبس ك٢ اُششًخ )ٓغزٔغ اُذساعخ(، كوذ ثِـذ ٗغجزْٜ gender. اُ٘ٞع الاعزٔبػ٢ 1

ثبُذسعخ %( ُلإٗبس، ٝٛزا ٣ؼٞد ُطج٤ؼخ ػَٔ اُششًخ )ٓغزٔغ اُذساعخ( اُز٢ رؼزٔذ 34.9%( ٓوبثَ )60.1)

الأعبط ػ٠ِ اُزًٞس ك٢ ر٘ل٤ز ػ٤ِٔبرٜب الإٗزبع٤خ اُز٢ رٔزبص ثبُخطٞسح كؼلا  ػٖ ثؼذ أُؼَٔ اُ٘غج٢ ػٖ 

 أُ٘بؽن اُغ٤ٌ٘خ.

( هذ شٌِذ أػ٠ِ ٗغجٚ ٖٓ ث٤ٖ اُلئبد اُؼٔش٣خ الأخشٟ ؽ٤ش 22-36: ًبٗذ الأػٔبس )age. ُلئبد اُؼٔش٣خ 4

أُجؾٞص٤ٖ ُذ٣ْٜ ٓغزٟٞ ٖٓ اُ٘ؼظ اُؼو٢ِ ٝاُلٌش١ لإػطبء  %(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ الأكشاد22.6ثِـذ ٗغجزٜب )

 .خاعبثبد ٝاػؾخ ٝده٤وٚ اصاء أعئِخ ٝكوشاد اعزٔبسح الاعزجبٗ

: ًبٗذ ٗغجخ ؽِٔخ شٜبدح اُجٌبُٞس٣ٞط ٝاُذثِّٞ اُزو٢٘ academic qualification. اُزؾظ٤َ اُذساع3٢

ٟ اُزؤ٤َٛ اُؼ٢ِٔ ُٜزٙ اُلئخ ُزوذ٣ْ اعبثبد %(، ٓٔب ٣ؼٌظ ٓغز61.3ٖٞٓ اػ٠ِ اُ٘غت الأخشٟ ٝشٌِذ ٗغجخ )

 ٣ؼٍٞ ػ٤ِٜب.

: اُزخظظبد اُٜ٘ذع٤خ ٝالإداس٣خ ؽووذ أػ٠ِ ٗغجٚ ٖٓ academic specialzation . اُزخظض الأًبد0٢ٔ٣

%(، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ اُذٝس اُلبػَ اُز١ رغْٜ ك٤ٚ ٛزٙ اُلئخ ك٢ 29.9ث٤ٖ ثو٤خ اُزخظظبد ثبُششًخ ار ثِـذ )

 )ٓغزٔغ اُذساعخ(. ٓغَٔ أٗشطخ اُششًخ

كؤًضش( هذ ؽووٞا ٓذح خذٓخ  -14( ٝ)11-9: الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ )work service period. ٓذٙ اُخذٓخ 2

%( ٖٓ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ٣ٝؼ٢٘ رُي آزلاى ٛزٙ اُلئخ رظٞسا  ٝػٔوب  ٝاعؼ٤ٖ ػٖ ؽج٤ؼخ 61.3ثِـذ ٗغجزٜب )

 أػٔبٍ ششًزْٜ.

ٞإ اُٞظ٤ل٢ ُٔششف خؾ أٗزبط ٝٓغئٍٝ شؼجخ ؽون اُ٘غجخ الأػ٠ِ : اُؼjob address٘. اُؼ٘ٞإ اُٞظ٤ل٢ 6

%( ٝٛزا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼط٢ ٓئششا  ؽٍٞ ٗطبم اعٜبّ ٛبر٤ٖ اُلئز٤ٖ 22.2ٖٓ ثو٤خ اُؼ٘ب٣ٖٝ ُِٔجؾٞص٤ٖ ار ثِـذ )

 ك٢ سعْ خطؾ ٝاعزشار٤غ٤بد ششًزْٜ.

 عٔبد الأكشاد )ػ٤٘خ اُذساعخ( (3اُغذٍٝ )
 ٘ٞع الاعزٔبػ٢()اُ رٞص٣غ الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ؽغت

 أُغٔٞع أٗض٠ رًش

 % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد

00 60.1 43 34.9 04 144 

 رٞص٣غ الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ؽغت اُلئبد اُؼٔش٣خ )ع٘خ(

 أُغٔٞع كؤًضش -26 22- 06 02-36 32-46 كؤهَ -42

 % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد

9 14.2 14 10.4 44 42.2 19 40.1 14 10.1 04 144 

 
 رٞص٣غ الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ؽغت اُزؾظ٤َ اُذساع٢

 أُغٔٞع ٓبعغز٤ش دثِّٞ ػب٢ُ ثٌبُٞس٣ٞط دثِّٞ رو٢٘ اػذاد٣خ كٔب دٕٝ

 % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد

11 12.0 13 12.2 34 04.2 14 10.4 6 2.2 04 144 

 ُزخظض الأًبد٢ٔ٣(رٞص٣غ الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ؽغت) ا

 أُغٔٞع اداس١ ػِّٞ طشكخ ٢ٜ٘ٓ ٛ٘ذع٢

 % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد

42 32.0 13 12.2 12 41.0 10 40.4 04 144 

 رٞص٣غ الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ؽغت )ٓذح اُخذٓخ(

 أُغٔٞع كؤًضش-14 11-9 2-6 2-  3 كؤهَ 4

 % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد

2 11.0 9 14.2 14 10.4 13 12.2 34 04.2 04 144 

 رٞص٣غ اُؼب٤ِٖٓ ؽغت اُؼ٘ٞإ اُٞظ٤ل٢

 أُغٔٞع اخشٟ ٓغئٍٝ شؼجخ ٓششف خؾ اٗزبط ٓذ٣ش هغْ ك٢٘ سئ٤ظ ٓغِظ اداسح ٓذ٣ش ػبّ

اُؼذ

 د

 % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد %

1 1.0 1 1.0 12 41.0 41 34 44 42.2 14 10.1 04 144 

 أُظذس: ٖٓ أػذاد اُجبؽش.
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 diagnose of the study alternationsثبنثب: وصف وتشخيص متغيراث انذراست 
 :٣ؤر٢ رزؼِن ٛزٙ اُلوشح ثزٞط٤ق ٝرشخ٤ض ٓزـ٤شاد اُذساعخ ًٝٔب

 :ٝطق ٝرشخ٤ض ػ٘بطش الاٗزبط أُغئٍٝ ًٝٔب ٣بر٢ 

 ( ٍٝاعبثبد الاكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ 0الاُزضاّ ثبلاٗظٔخ ٝاُوٞا٤ٖٗ: رج٤ٖ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذ )ٖٛزا  ػ

( 4.002( ٝثٞعؾ ؽغبث٢ )66.0الارلبم ٝث٘غجخ ) ٙثبرغب( ٝاُز٢ ًبٗذ X0 – X1اُجؼذ ٖٓ خلاٍ ٓزـ٤شارٚ )

(، ًٝبٕ اثشص أُزـ٤شاد 12.2بد )(، ك٢ ؽ٤ٖ شٌِذ ٗغجخ ػذّ الارلبم ُزِي الاعبث4.033ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

( اُز ٣٘ض ػ٠ِ )رٔزِي ششًز٘ب اُوذسح ػ٠ِ رطج٤ن ًبكخ X0ك٢ اؿ٘بء ٗغجخ الارلبم ٛٞ أُزـ٤ش ) الاعٜبّ

اُزؼ٤ِٔبد اُوب٤ٗٞٗخ اُلاصٓخ ُِؾلبظ ػ٠ِ طؾخ اُؼب٤ِٖٓ ٝأُغزٔغ ػ٠ِ ؽذا عٞاء(، ؽ٤ش ؽظَ ػ٠ِ ٗغجخ 

(. ٝٛزا ٣ذٍ 4.024( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.242ثٞعؾ ؽغبث٢ )%( ٖٓ اعبثبد الاكشاد ػ٤٘خ اُجؾش 20.1ٝ)

ػ٠ِ إ  اُششًخ ٓغزٔغ اُجؾش رجزٍ ًبكخ اُغٜٞد ُزطج٤ن اُوٞا٤ٖٗ اُج٤ئ٤خ ٖٓ اعَ اُؾلبظ ػ٠ِ طؾخ ٝعلآخ 

 ػب٤ِٜٓب ٝأُغٔزغ ػ٠ِ ؽذا عٞاء. 

 (0اُغذٍٝ )

 بس٣خ ُجؼذ الاُزضاّ ثبلاٗظٔخ ٝاُوٞا٤ٖٗاُزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ ٝاُ٘غج٤خ ٝالاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤

 ٓو٤بط الاعزغبثخ

اُٞعؾ  لا ارلن ٓؾب٣ذ ارلن أُزـ٤شاد

 اُؾغبث٢

 الاٗؾشاف

 % د % د % د أُؼ٤بس١

X1 00 64.9 9 14.9 10 40.3 4.322 4.226 

X2 30 02.6 14 10.1 40 30.3 4.104 4.942 

X3 00 60.1 12 41.0 2 11.0 4.220 4.690 

X4 61 20.1 6 2.6 3 0.3 4.242 4.024 

 4.033 4.002 12.2 12 66.0 أُؼذٍ

 

 ( ٍٝاعبثبد الاكشاد ػ٤٘خ اُجؾش 2اداسح رو٤٘خ الاٗزبط: رٞػؼ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذ )ٖٛزا اُجؼذ ٖٓ  ػ

( ٝاٗؾشاف 4.064( ٝثٞعؾ ؽغبث٢ )69.9الارلبم ٝث٘غجخ ) ٙثبرغب( ٝاُز٢ ًبٗذ X8 – X5خلاٍ ٓزـ٤شارٚ )

(، ًٝبٕ اثشص أُزـ٤شاد أُغبٛٔخ 43.9(، ك٢ ؽ٤ٖ شٌِذ ٗغجخ ػذّ الارلبم ُزِي الاعبثبد )4.040ؼ٤بس١ )ٓ

 ( اُز١ ٣٘ض ػ٠ِ )رغزضٔش ششًز٘ب اُزو٤٘بد اُز٢ رئٖٓ ُٜب اُٞطٍٞ X6ك٢ اؿ٘بء ٗغجخ الارلبم ٛٞ أُزـ٤ش )

اُجؾش ٝثٞعؾ ؽغبث٢  %( ٖٓ اعبثبد الاكشاد ػ٤٘خ90.1ا٠ُ اكؼَ اُغِغ(، ؽ٤ش ؽظَ ػ٠ِ ٗغجخ )

(. ٝك٢ ػٞء رُي إ اُششًخ ٓغزٔغ اُجؾش رؾبٍٝ آزلاى رو٤٘بد ؽذ٣ضخ 4.462( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.920)

 رٌٜٔ٘ب ٖٓ اٗزبط ٓ٘زغبد طذ٣وخ ُلاٗغبٕ ٝاُج٤ئخ. 

 (2اُغذٍٝ )

 لاٗزبطاُزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ ٝاُ٘غج٤خ ٝالاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُجؼذ اداسح رو٤٘خ ا

 ٓو٤بط الاعزغبثخ

اُٞعؾ  لا ارلن ٓؾب٣ذ ارلن أُزـ٤شاد

 اُؾغبث٢

 الاٗؾشاف

 % د % د % د أُؼ٤بس١

X5 20 21.0 1 1.0 14 10.1 4.604 4.064 

X6 62 90.1 1 1.0 1 1.0 4.920 4.462 

X7 39 22.0 2 0.1 46 30.1 4.122 4.924 

X8 34 02.0 14 10.3 42 04.4 4.420 4.934 

 4.040 4.064 43.9  6.4  69.9  ٔؼذٍاُ

 

 ( ٍٝاعبثبد الاكشاد ػ٤٘خ اُجؾش 6الاداسح اُج٤ئ٤خ: ًشلذ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذ )ٖٛزا اُجؼذ ٖٓ خلاٍ  ػ

( ٝاٗؾشاف 4.401( ٝثٞعؾ ؽغبث٢ )61.4الارلبم ٝث٘غجخ ) ٙثبرغب( ٝاُز٢ ًبٗذ X14 – X9ٓزـ٤شارٚ )

(، ًٝبٕ اثشص أُزـ٤شاد أُغبٛٔخ 33.9ػذّ الارلبم ُزِي الاعبثبد )(، ك٢ ؽ٤ٖ شٌِذ ٗغجخ 4.942ٓؼ٤بس١ )

  ُزؾغ٤ٖ( اُز١ ٣٘ض ػ٠ِ )ر٘ظْ ششًز٘ب ثبعزٔشاس ثشآظ رذس٣ج٤خ X11ك٢ اؿ٘بء ٗغجخ الارلبم ٛٞ أُزـ٤ش )
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%( ٖٓ اعبثبد الاكشاد ػ٤٘خ 62.6خجشح ػب٤ِٜٓب اصاء ٓشبًَ اُزِٞس ا٤ٔ٤ٌُب١ٝ(، ؽ٤ش ؽظَ ػ٠ِ ٗغجخ )

(. ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إ  اُششًخ ٓغزٔغ اُجؾش رو٤ْ 4.940( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.044ٝثٞعؾ ؽغبث٢ ) اُجؾش

دٝساد رذس٣ج٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ اعَ ر٤ٔ٘خ هذسارْٜ ك٢ ٓغبٍ اُغ٤طشح ػ٠ِ اُزِٞس اُج٤ئ٢ ٖٓ أُظذس ٝثؼذ الاٗزٜبء 

 ٖٓ الاٗزبط.

 (6اُغذٍٝ )

 خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُجؼذ الاداسح اُج٤ئ٤خاُزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ ٝاُ٘غج٤خ ٝالاٝعبؽ اُؾغبث٤

 ٓو٤بط الاعزغبثخ

اُٞعؾ  لا ارلن ٓؾب٣ذ ارلن أُزـ٤شاد

 اُؾغبث٢

 الاٗؾشاف

 % د % د % د أُؼ٤بس١

X9 30 02.6 0 2.0 34 02.0 4.442 4.900 

X10 04 64.4 3 0.3 42 32.0 4.404 4.920 

X11 02 62.6 4 4.9 44 42.6 4.044 4.940 

X12 00 60.1 2 0.1 12 42.0 4.010 4.206 

 4.942 4.401 33.9  2  61.4  أُؼذٍ

 ( ٍٝ0الاداسح الاعزٔبػ٤خ: رش٤ش اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذ ) ٛزا اُجؼذ ٖٓ  ػٖاعبثبد الاكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ا٠ُ

( 4.460ث٢ )( ٝثٞعؾ ؽغب06.0الارلبم ٝث٘غجخ ػؼ٤لخ ) ٙثبرغب( ٝاُز٢ ًبٗذ X16 – X13خلاٍ ٓزـ٤شارٚ )

(، ًٝبٕ اثشص أُزـ٤شاد 04.4(، ك٢ ؽ٤ٖ شٌِذ ٗغجخ ػذّ الارلبم ُزِي الاعبثبد )4.299ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

ذ ٓ٘ٚ ٤( اُز١ ٣٘ض ػ٠ِ )ُذٟ ششًز٘ب ٗظبّ ٓؼِٞٓبد رغزلX12أُغبٛٔخ ك٢ اؿ٘بء ٗغجخ الارلبم ٛٞ أُزـ٤ش )

%( ٖٓ 60.1وخ ُِج٤ئخ(، ؽ٤ش ؽظَ ػ٠ِ ٗغجخ )لاٗزبط ٓ٘زغبد خب٤ُخ ٖٓ أُٞاد ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ اُخطشح  ٝطذ٣

(. ٣ٝذٍ رُي ػ٠ِ إ  اُششًخ 4.206( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.010اعبثبد الاكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ٝثٞعؾ ؽغبث٢ )

ٓغزٔغ اُجؾش رٔزِي هبػذح ٓؼِٞٓبد ٓزطٞسح رٌٜٔ٘ب ٖٓ ًشق أُٞاد ا٤ٔ٤ٌُب٣ٝخ اُخطشح ٛزا ٖٓ عبٗت، ًٝزُي 

 وخ ُِج٤ئخ ٝأُغزٔغ ػ٠ِ ؽذا عٞاء ٖٓ عبٗت اخش.اٗزبط عِغ طذ٣ ػ٠ِرغبػذٛب 

 (0اُغذٍٝ )

 اُزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ ٝاُ٘غج٤خ ٝالاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُجؼذ الاداسح الاعزٔبػ٤خ

 ٓو٤بط الاعزغبثخ

اُٞعؾ  لا ارلن ٓؾب٣ذ ارلن أُزـ٤شاد

 اُؾغبث٢

 الاٗؾشاف

 % د % د % د أُؼ٤بس١

X13 49 01.0 11 12.0 34 04.9 1.922 4.940 

X14 30 02.6 13 12.6 43 34.9 4.120 4.292 

X15 00 60.1 2 0.1 12 42.0 4.010 4.206 

X16 41 34.4 2 11.0 01 22.6 1.010 4.943 

 4.299 4.460 04.4  13.4  06.0  أُؼذٍ

 ( ٍٝاعبثبد الاكشاد ػ2٤اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش: رج٤ٖ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذ ) ٛزا اُجؼذ ٖٓ خلاٍ  ػٖ٘خ اُجؾش

( 4.114( ٝثٞعؾ ؽغبث٢ )02.4الارلبم ٝث٘غجخ ػؼ٤لخ ) ٙثبرغب( ٝاُز٢ ًبٗذ X44 – X10ٓزـ٤شارٚ )

(، ًٝبٕ اثشص أُزـ٤شاد 30.1(، ك٢ ؽ٤ٖ شٌِذ ٗغجخ ػذّ الارلبم ُزِي الاعبثبد )4.944ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

( اُز ٣٘ض ػ٠ِ )رؼذ ػ٤ِٔخ اُؾذ ٖٓ أُخِلبد ك٢ ششًز٘ب X19أُغبٛٔخ ك٢ اؿ٘بء ٗغجخ الارلبم ٛٞ أُزـ٤ش )

 %( ٖٓ اعبثبد الاكشاد ػ٤٘خ 22.6الاعبط ك٢ رؾغ٤ٖ ادائٜب اُج٤ئ٢ ثشٌَ ػبّ(، ؽ٤ش ؽظَ ػ٠ِ ٗغجخ )

(، ٝٛزا ٣ٞػؼ ػ٠ِ إ  اُششًخ ٓغزٔغ اُجؾش 4.943( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.422اُجؾش ٝثٞعؾ ؽغبث٢ )

ٓخِلبرٜب هجَ أُظذس ٝثؼذ اٗزٜبء اُؼ٤ِٔخ الاٗزبع٤خ ػٖ ؽش٣ن ٓؼبُغزٜب  رجزٍ ًَ ٓب ثٞعؼٜب ُِؾذ ٖٓ

ب ٓٞاد ا٤ُٝخ ُٜب، ًَ رُي ٖٓ اعَ رؾغ٤ٖ ادائٜب ٜربُلبٓخ ذلاعزخذآٜب صب٤ٗخ اٝ ث٤ؼٜب ا٠ُ ششًبد اخشٟ رؼ

 ارغبح اُج٤ئخ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ٓٞاسٛب اُطج٤ؼ٤خ.
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 (2اُغذٍٝ )

 ٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُجؼذ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔشاُزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ ٝاُ٘غج٤خ ٝالا

 ٓو٤بط الاعزغبثخ

اُٞعؾ  لا ارلن ٓؾب٣ذ ارلن أُزـ٤شاد

 اُؾغبث٢

 الاٗؾشاف

 % د % د % د أُؼ٤بس١

X17 42 04.4 13 12.6 49 01.0 1.922 4.942 

X18 42 32.0 14 10.3 32 24.4 1.220 4.941 

X19 01 22.6 2 11.0 41 34.4 4.422 4.943 

X20 01 22.6 14 10.3 19 40.1 4.310 4.200 

 4.944 4.114 30.1  10.6  02.4  أُؼذٍ

 ( ٍٝاعبثبد الاكشاد ػ٤٘خ اُجؾش 9رو٤٤ْ الاصبس: رٞػؼ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذ )ٖٛزا ٛزا اُجؼذ ٖٓ خلاٍ  ػ

( ٝاٗؾشاف 4.100( ٝثٞعؾ ؽغبث٢ )21.0الارلبم ٝث٘غجخ ) ٙثبرغب( ٝاُز٢ ًبٗذ X40 – X41ٓزـ٤شارٚ )

(، ًٝبٕ اثشص أُزـ٤شاد أُغبٛٔخ 33.9(، ك٢ ؽ٤ٖ شٌِذ ٗغجخ ػذّ الارلبم ُزِي الاعبثبد )4.914ٓؼ٤بس١ )

( اُز١ ٣٘ض ػ٠ِ )رو٤٤ْ ششًز٘ب ثبعزٔشاس ٓٞادٛب الا٤ُٝخ ك٢ X44ك٢ اؿ٘بء ٗغجخ الارلبم ٛٞ أُزـ٤ش )

%( ٖٓ اعبثبد الاكشاد ػ٤٘خ 22.0ٜب(، ؽ٤ش ؽظَ ػ٠ِ ٗغجخ )أُخبصٕ ُِزؤًذ ٖٓ ٓذٟ طلاؽ٤خ اعزخذآ

(، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إ  اُششًخ ٓغزٔغ اُجؾش هذ 4.292( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.420اُجؾش ٝثٞعؾ ؽغبث٢ )

شٌِذ كش٣ن ػَٔ ٓزخظض ثلؾض ٝرو٤٤ْ أُٞاد الا٤ُٝخ هجَ دخُٜٞب اُؼ٤ِٔخ الاٗزبع٤خ ُزبًذ ٖٓ ٓطبثوزٜب 

 ٝاُج٤ئ٤خ ع٣ٞب.ُِٔٞاطلبد الاٗزبع٤خ 

 (9اُغذٍٝ )

 اُزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ ٝاُ٘غج٤خ ٝالاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُجؼذ رو٤٤ْ الاصبس

 ٓو٤بط الاعزغبثخ

اُٞعؾ  لا ارلن ٓؾب٣ذ ارلن أُزـ٤شاد

 اُؾغبث٢

 الاٗؾشاف

 % د % د % د أُؼ٤بس١

X21 36 21.0 9 14.9 42 32.0 4.120 4.946 

X22 39 22.0 14 10.3 41 34.4 4.420 4.292 

X23 36 21.0 13 12.6 41 34.4 4.410 4.224 

X24 33 00.1 9 14.9 42 04.4 4.401 4.930 

 4.914 4.100 33.9  10.6  21.0  أُؼذٍ

  ٝ10441:٢ٛٝٝطق ٝرشخ٤ض ٓزطِجبد الاداسح اُج٤ئ٤خ الا٣ض 

 ( ٍٝ14اُغ٤بعخ اُج٤ئ٤خ: رٌشق اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذ)  ٛزا اُجؼذ ٖٓ  ػٖاعبثبد الاكشاد ػ٤٘خ اُجؾش

( 4.429( ٝثٞعؾ ؽغبث٢ )23.1الارلبم ٝث٘غجخ ) ٙثبرغب( ٝاُز٢ ًبٗذ y49 – y42خلاٍ ٓزـ٤شارٚ )

(، ًٝبٕ اثشص أُزـ٤شاد 32.0(، ك٢ ؽ٤ٖ شٌِذ ٗغجخ ػذّ الارلبم ُزِي الاعبثبد )4.296ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

( اُز١ ٣٘ض ػ٠ِ )اُغ٤بعخ اُج٤ئ٤خ ك٢ ششًز٘ب ٓٞصوخ y49ٞ أُزـ٤ش )أُغبٛٔخ ك٢ اؿ٘بء ٗغجخ الارلبم ٛ

%( ٖٓ اعبثبد الاكشاد ػ٤٘خ 22.6ٝٓطجوخ ٝٓظبدهخ ٝٓ٘شٞسح ػ٠ِ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ(، ؽ٤ش ؽظَ ػ٠ِ ٗغجخ )

(، ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ إ  اُششًخ ٓغزٔغ اُجؾش 4.242( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.020اُجؾش ٝثٞعؾ ؽغبث٢ )

 خ ٓٞصوخ ٝٓطجوخ ثشٌَ طؾ٤ؼ . ُذ٣ٜب ع٤بعخ ث٤ئ٤
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 (14اُغذٍٝ )

 اُزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ ٝاُ٘غج٤خ ٝالاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُجؼذ اُغ٤بعخ اُج٤ئ٤خ

 ٓو٤بط الاعزغبثخ

اُٞعؾ  لا ارلن ٓؾب٣ذ ارلن أُزـ٤شاد

 اُؾغبث٢

 الاٗؾشاف

 % د % د % د أُؼ٤بس١

y25 30 02.6 0 2.0 34 02.0 4.110 4.926 

y26 36 21.0 6 2.6 42 04.4 4.404 4.943 

y27 04 20.1 0 14.4 43 34.9 4.120 4.911 

y28 32 24.4 11 12.0 40 30.3 4.342 4.263 

y29 01 22.6 11 12.0 12 42.0 4.020 4.242 

 4.296 4.429 32.0 11.1 23.1 أُؼذٍ

 ( ٍٝ11اُزخط٤ؾ: رش٤ش اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذ ) ٛزا اُجؼذ ٖٓ خلاٍ  ػٖاعبثبد الاكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ا٠ُ

 ( ٝاٗؾشاف 4.042( ٝثٞعؾ ؽغبث٢ )02.9الارلبم ٝث٘غجخ ) ٙثبرغب( ٝاُز٢ ًبٗذ y33 – y34ٓزـ٤شارٚ )

(، ًٝبٕ اْٛ أُزـ٤شاد أُغبٛٔخ 13.2(، ك٢ ؽ٤ٖ شٌِذ ٗغجخ ػذّ الارلبم ُزِي الاعبثبد )4.644ٓؼ٤بس١ )

٣٘ض ػ٠ِ )رؼغ ششًز٘ب عذٍٝ ص٢٘ٓ ُز٘ل٤ز اُخطخ اُج٤ئ٤خ  ١( اُزy34رلبم ٛٞ أُزـ٤ش )ك٢ اؿ٘بء ٗغجخ الا

%( ٖٓ اعبثبد الاكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ٝثٞعؾ ؽغبث٢ 94ٝكن اُٞهذ أُؾذد(، ؽ٤ش ؽظَ ػ٠ِ ٗغجخ )

(. ٝٛزا ٣ٌشق إ  اُششًخ ٓغزٔغ اُجؾش رؾبٍٝ اٗغبص خطزٜب اُج٤ئ٤خ 4.220( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.244)

 اُٞهذ أُؾذد ُٜب.ٝكن 

 (11اُغذٍٝ )

 اُزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ ٝاُ٘غج٤خ ٝالاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُجؼذ اُزخط٤ؾ

 ٓو٤بط الاعزغبثخ

اُٞعؾ  لا ارلن ٓؾب٣ذ ارلن أُزـ٤شاد

 اُؾغبث٢

 الاٗؾشاف

 % د % د % د أُؼ٤بس١

y30 00 60.1 2 11.0 12 41.0 4.210 4.211 

y31 24 01.0 6 2.6 10 44.4 4.204 4.244 

y32 63 94.4 3 0.3 0 2.0 4.244 4.220 

y33 61 20.1 0 2.0 2 0.1 4.020 4.640 

 4.644 4.042 13.2  0.2  02.9  أُؼذٍ

 ( ٍٝاعبثبد الاكشاد ػ٤٘خ اُجؾش 14اُز٘ل٤ز ٝاُزشـ٤َ: رٞػؼ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذ )ٖٛزا اُجؼذ ٖٓ  ػ

( 4.243( ٝثٞعؾ ؽغبث٢ )26.0الارلبم ٝث٘غجخ ) ٙثبرغب( ٝاُز٢ ًبٗذ y30 – y30خلاٍ ٓزـ٤شارٚ )

(، ًٝبٕ اثشص أُزـ٤شاد 0.1(، ك٢ ؽ٤ٖ شٌِذ ٗغجخ ػذّ الارلبم ُزِي الاعبثبد )4.232ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

( اُز١ ٣٘ض ػ٠ِ )رزؤٛت ششًز٘ب ثبعزٔشاس ُؾبلاد y30أُغبٛٔخ ك٢ اؿ٘بء ٗغجخ الارلبم ٛٞ أُزـ٤ش )

%( ٖٓ اعبثبد الاكشاد ػ٤٘خ 94اسة ُِؾلبظ ػ٠ِ علآخ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُج٤ئخ ع٣ٞب(، ؽ٤ش ؽظَ ػ٠ِ ٗغجخ )اُطٞ

(، ٝٛزا ٣ج٤ٖ إ  اُششًخ ٓغزٔغ اُجؾش روّٞ 4.209( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.244اُجؾش ٝثٞعؾ ؽغبث٢ )

س اُج٤ئ٢ ث٘لظ اُٞهذ، ٓغ ثزشـ٤َ ػ٤ِٔبرٜب الاٗزبع٤خ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٤ًٔخ الاٗزبط أُ٘شٞدح ٝاُغ٤طشح ػ٠ِ اُزِٞ

 رطج٤ن اعشاءاد اُغلآخ اُظ٘بػ٤خ ٖٓ اعَ اُؾلبظ ػ٠ِ طؾخ اُؼب٤ِٖٓ.  اُؼ٘ب٣خالاخز ثبُ٘ظش 
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 (14اُغذٍٝ )

 اُزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ ٝاُ٘غج٤خ ٝالاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُجؼذ اُز٘ل٤ز ٝاُزشـ٤َ

 ٓو٤بط الاعزغبثخ

اُٞعؾ  لا ارلن ب٣ذٓؾ ارلن أُزـ٤شاد

 اُؾغبث٢

 الاٗؾشاف

 % د % د % د أُؼ٤بس١

y34 64 22.0 3 0.3 0 14.4 4.042 4.620 

y35 29 20.3 3 0.3 2 11.0 4.210 4.094 

y36 64 22.0 0 14.4 3 0.3 4.201 4.010 

y37 63 94.4 2 0.1 4 4.9 4.244 4.209 

 4.232 4.243 0.1  6.0  26.0  أُؼذٍ

 ٛزا اُجؼذ ٖٓ  ػٖ( اعبثبد الاكشاد ػ٤٘خ اُجؾش 13ُزظؾ٤ؼ: رش٤ش اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ )اُلؾض ٝا

( 4.004( ٝثٞعؾ ؽغبث٢ )22.0الارلبم ٝث٘غجخ ) ٙثبرغب( ٝاُز٢ ًبٗذ y04 – y32خلاٍ ٓزـ٤شارٚ )

أُزـ٤شاد  (، ًٝبٕ اثشص14.4(، ك٢ ؽ٤ٖ شٌِذ ٗغجخ ػذّ الارلبم ُزِي الاعبثبد )4.632ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

( اُز١ ٣٘ض ػ٠ِ )رؼذ ششًز٘ب ػ٤ِٔز٢ اُلؾض ٝاُزظؾ٤ؼ y32أُغبٛٔخ ك٢ اؿ٘بء ٗغجخ الارلبم ٛٞ أُزـ٤ش )

ٖٓ الاٗشطخ اُج٤ئ٤خ الاعبع٤خ لاٜٗٔب ٣ؼٔ٘بٕ رٞاكن اداء أُ٘ظٔخ ٓغ ٓب ٛٞ ٓخطؾ(، ؽ٤ش ؽظَ ػ٠ِ ٗغجخ 

(، ٝٛزا ٣ذٍ 4.622ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ) (4.044%( ٖٓ اعبثبد الاكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ٝثٞعؾ ؽغبث٢ )22.6)

ػ٠ِ إ  اُششًخ ٓغزٔغ اُجؾش رلؾض ثبعزٔشاس ًبكخ اُؼ٤ِٔبد الاٗزبع٤خ ٌُشق اعجبة اُزِٞس اُج٤ئ٢ 

 ٝٓؼبُغزٜب ثبعشع ٝهذ ٌٖٓٔ ُٔ٘غ الاػشاس ثبُج٤ئخ ٝاُزٞاكن ٓغ ٓبٛٞ ٓشعّٞ ُٜب ك٢ اُششًخ.

 (13اُغذٍٝ )

 ؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُجؼذ اُلؾض ٝاُزظؾ٤ؼاُزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ ٝاُ٘غج٤خ ٝالاٝعب

 ٓو٤بط الاعزغبثخ

اُٞعؾ  لا ارلن ٓؾب٣ذ ارلن أُزـ٤شاد

 اُؾغبث٢

 الاٗؾشاف

 % د % د % د أُؼ٤بس١

y38 64 22.6 4 4.9 6 2.6 4.044 4.622 

y39 22 24.9 3 0.3 9 14.9 4.001 4.293 

y40 64 22.0 0 2.0 6 2.6 4.020 4.640 

 4.632 4.004 14.4  0.3  22.0  أُؼذٍ

 ( ٍٝاعبثبد الاكشاد ػ٤٘خ اُجؾش 10أُشاعؼخ الاداس٣خ: رٞػؼ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذ )ٖٛزا اُجؼذ ٖٓ  ػ

( 4.626( ٝثٞعؾ ؽغبث٢ )23.3الارلبم ٝث٘غجخ ) ٙثبرغب( ٝاُز٢ ًبٗذ y03 – y01خلاٍ ٓزـ٤شارٚ )

%(، ًٝبٕ اثشص أُزـ٤شاد 14ٌِذ ٗغجخ ػذّ الارلبم ُزِي الاعبثبد )(، ك٢ ؽ٤ٖ ش4.244ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

( اُز١ ٣٘ض ػ٠ِ )روّٞ اداسح ششًز٘ب ثبُٔشاعؼخ اُذٝس٣خ y01أُغبٛٔخ ك٢ اؿ٘بء ٗغجخ الارلبم ٛٞ أُزـ٤ش )

 %( 22.0ُٖٓزؼٖٔ اعزٔشاس ٓلائٔخ اُؼ٤ِٔبد الاٗزبع٤خ ٓغ ٗظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خ(، ؽ٤ش ؽظَ ػ٠ِ ٗغجخ )

(، ٝٛزا ٣لظؼ إ  اُششًخ 4.660( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.044عبثبد الاكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ٝثٞعؾ ؽغبث٢ )ا 

ٓغزٔغ اُجؾش رؼزٔذ ػ٠ِ أُشاعؼخ الاداس٣خ ٖٓ اعَ خِن الاٗغغبّ ث٤ٖ اُؼ٤ِٔبد الاٗزبع٤خ ٝٓزطِجبد اُج٤ئخ 

ػ٠ِ عٔؼٚ ع٤ذح ك٢ عٞم  عزؾظَ رِي اُششًخ ٖٝٓ صْٝٛزا ٓب ٣غبػذ ك٢ اٗزبط ٓ٘زغبد ٓؾٔٞدٙ ث٤ئ٤ب، 

 أُ٘بكغخ أُؾ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ. 

 اُزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ ٝاُ٘غج٤خ ٝالاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُجؼذ أُشاعؼخ الاداس٣خ (10اُغذٍٝ )

 ٓو٤بط الاعزغبثخ

اُٞعؾ  لا ارلن ٓؾب٣ذ ارلن أُزـ٤شاد

 اُؾغبث٢

 الاٗؾشاف

 % د % د % د أُؼ٤بس١

y41 64 22.0 3 0.3 0 14.4 4.044 4.660 

y42 20 21.0 2 0.1 2 11.0 4.004 4.646 

y43 22 24.9 6 2.6 6 2.6 4.616 4.430 

 4.244 4.626 14  6.6  23.3  أُؼذٍ
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 hypotheses resultsرابعب: تحهيم نتبئح اختببر فرضيبث انذراست ومنبقشتهب 

analysis and discussion 
ؼخ ػلاهبد الاسرجبؽ ٝالأصش ث٤ٖ ػ٘بطش الاٗزبط أُغئٍٝ ٝٗظْ الاداسح اُج٤ئ٤خ ك٢ ثٜذف اُزؼشف ػ٠ِ ؽج٤

اُششًخ ٓغزٔغ اُجؾش كوذ رْ رخظ٤ض ٛزٙ اُخطٞح ُِزؾون ٖٓ عش٣بٕ ٝاخزجبس اُلشػ٤بد اُشئ٤غخ  ثبػزٔبد  

 ٓغٔٞػخ ٖٓ الأدٝاد الإؽظبئ٤خ ًٝٔب ٣ؤر٢:

 ط أُغئٍٝ )اعٔبلا( ٝٗظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خرؾ٤َِ ٗزبئظ ػلاهبد الاسرجبؽ ث٤ٖ ػ٘بطش الاٗزب -1

( ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ػ٘بطش الاٗزبط ٝأُغئٍٝ 12رش٤ش اُ٘زبئظ اُٞاسدح ثبُغذٍٝ )

( ٝٛزا د٤َُ ػ٠ِ هٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ 4.42( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )4.210)اعٔبلا( ٝٗظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خ ار ثِـذ )

اُ٘ز٤غخ ا٠ُ اٗٚ ًِٔب صادد اُششًخ ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ أٗشطزٜب أُشرجطخ ثبلإٗزبط أُزـ٤ش٣ٖ، ًٔب رش٤ش ٛزٙ 

، ٝثزُي ٣زْ 10441أُغئٍٝ ٝرطج٤وٜب ك٢ ٜٓبٜٓب الأعبع٤خ أعْٜ رُي ك٢ دػْ ٗظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خ الا٣ضٝ 

هجٍٞ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الا٠ُٝ
*

ٝٓزطِجبد  اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ٝعٞد ػلاسهخ اسرجبؽ ث٤ٖ ػ٘بطش الاٗزبط أُغئٍٝ

 (.0ٗظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خ، ٝأُزًٞسح ك٢ أُجؾش الاٍٝ ٝاُخبص ثٜٔ٘غ٤خ اُذساعخ اُلوشح )

 (12اُغذٍٝ )

 ٗزبئظ ػلاهبد الاسرجبؽ ث٤ٖ ػ٘بطش الاٗزبط أُغئٍٝ )اعٔبلا( ٗظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خ

 أُزـ٤ش أُلغش                      

 أُزـ٤ش أُغزغ٤ت

 ٍٝالاٗزبط أُغئ ػ٘بطش

 4.210* ٗظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خ

 N                                                                             =4.42   >P 

   رؾ٤َِ ٗزبئظ اُزؤص٤ش ُؼ٘بطش الاٗزبط أُغئٍٝ )اعٔبلا( ك٢ ٗظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خ 

١ٞ٘ ُٔزطِجبد الاٗزبط أُغئٍٝ )ٓغزٔؼخ( ك٢ ( ا٠ُ ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ16رش٤ش اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ )   

( ٝػ٘ذ 4.34( ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ ُٜب )04.241( أُؾغٞثخ )Fٗظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خ، ثذلاُٚ ه٤ٔخ )

(، ًٔب ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 1.69( ٝدسعز٢ ؽش٣خ )4.42ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )
4
(R( )4.660 ٕٝٛزا ٣ؼ٢٘ أ )

%( ٖٓ الاخزلاكبد أُلغشح ك٢ ٗظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خ ٣ٝؼٞد 66.0ٔذ ٝكغشد )ٓزطِجبد الاٗزبط أُغئٍٝ اعٜ

%( ا٠ُ ٓزـ٤شاد ػشٞائ٤خ لا ٣ٌٖٔ اُغ٤طشح ػ٤ِٜب أٝ أٜٗب ؿ٤ش داخِخ ك٢ أٗٔٞرط الاٗؾذاس أطلا ، 33.3اُجبه٢ )

( ٢ٛٝ 9.601( أُؾغٞثخ ُٜب ثِـذ )T( ُٜب، رج٤ٖ إٔ ه٤ٔخ )T( ٝاخزجبس)Bٖٝٓ خلاٍ ٓزبثؼخ ه٤ْ ٓؼبٓلاد )

(، 1.69( ٝدسعز٢ ؽش٣خ )4.42( ٝػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )1.660ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ لأٜٗب اًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ )

ٝثٜزا ع٤زْ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ٝعٞد ػلاسهخ اصش ث٤ٖ ػ٘بطش الاٗزبط أُغئٍٝ 

 (.0ٝاُخبص ثٜٔ٘غ٤خ اُذساعخ اُلوشح )ٝٓزطِجبد ٗظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خ، ٝأُزًٞسح ك٢ أُجؾش الاٍٝ 

 رؾ٤َِ ٗزبئظ اُزؤص٤ش ػ٘بطش الاٗزبط أُغئٍٝ )اعٔبلا( ك٢ ٗظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خ  (16اُغذٍٝ )

 أُزـ٤ش أُلغش      

 أُزـ٤ش أُغزغ٤ت
 الإٗزبط أُغئٍٝ

R
2

 
F 

 ٗظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خ

B0 B1 اُغذ٤ُٝخ أُؾغٞثخ 

0.700 
4.210 

(*9.601) 
4.660 04.241 4.34 

04 N(                      =1.69                        )df4.42* >p 

 

 شركت غبز انشمبل مع نتبئح انذراست الميذانيت في خبمسب: مذي تطببق واقع الحبل 
ٗؾبٍٝ ك٢ ٛزٙ اُخطٞح اُٞهٞف ػ٠ِ ٓذٟ رطبثن اُٞاهغ ا٤ُٔذا٢ٗ ُِششًخ أُجؾٞصخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔؾٞس١ 

خ اُؾب٤ُخ )الإٗزبط أُغئٍٝ ٝٗظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خ( ٓغ ٓب أكؼذ ا٤ُخ ٗزبئظ اُٞطق ٝاُزشخ٤ض لإعبثبد اُذساع

الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ٝاخزجبس كشػ٤برٜب عؼ٤ب ٖٓ اُجبؽش لإػطبء طٞسح أًضش ٝاهؼ٤خ اصاء أٛذاكٜب ك٢ ػٞء 

لارٚ ٓغ ه٤بدارٜب الإداس٣خ ٝاُل٤٘خ ًٝٔب أُؼب٣شخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝاُض٣بساد اُشع٤ٔخ اُز٢ ؽووٜب ك٢ رِي اُششًخ ٝٓوبث

 (10ٓج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ )
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 (10اُغذٍٝ )

 ششًخ ؿبص اُشٔبٍ ٓغ ٗزبئظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخُٓذٟ رطبثن ٝاهغ اُؾبٍ 

 الاٗزبط أُغئٍٝ أُزـ٤شاد

الاُزضاّ ثبلاٗظٔخ 

 ٝاُوٞا٤ٖٗ

 ِٓٞصبد ػ٤ِٔبرٜب الاٗزبع٤خثزطج٤ن اُوٞا٤ٖٗ اُخبطخ ثؾٔب٣خ اُج٤ئخ ٖٓ  ششًخ ؿبص اُشٔبٍ رِزضّ

، ٝهبٕٗٞ ؽٔب٣خ ٝرؾغ٤ٖ اُج٤ئخ سهْ 1926ُؼبّ  06ٜٝٓ٘ب، هبٕٗٞ ؽٔب٣خ ٝرؾغ٤ٖ اُج٤ئخ أُشهْ 

ٗزبئظ  أثذرٚ ،  ٝٛزا اُزٞع4442ُٚؼبّ  30، ًٝزُي هبٕٗٞ ٝصاسح اُج٤ئخ سهْ 1990ُؼبّ  3

 .(66.0اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ؽٍٞ ٛزا أُزـ٤ش اُز١ ؽظَ ػ٠ِ ٗغجخ ارلبم )

اُج٤ئ٤خ  ٝاُوٞا٤ٖٗ ؽ٤ش ًبٗذ أُلب٤ْٛ ػبّ 32ربعغذ هجَ  ششًخ ؿبص اُشٔبٍ ًٔب ٛٞ ٓؼِّٞ إ اداسح رو٤٘خ الاٗزبط

ك٢ اُؼشام ُْ رطج٤ن، كبٕ ر٘ل٤ز ٓشبس٣غ اُج٤ئخ الإ ك٢ رِي اُششًخ ٣زطِت اعزجذاٍ ع٤ٔغ رو٤٘بد 

إ اُششًخ  -1 :عجبة اُزب٤ُخإ ٣طجن ُلا اُظؼت الاٗزبط ثبخشٟ طذ٣وخ ُِج٤ئخ، ٝٛزا الآش ٖٓ

كبٕ أ١ رـ٤٤ش ٣غش١ ػ٤ِٜب رزٞهق اُؼ٤ِٔخ الاٗزبع٤خ ثبًِٜٔب، ك٢ اُٞهذ  ا  ٝاؽذ ب  ٗٔط٤ ب  ر٘زظ ٓ٘زغ

 رزغْٝاؽذ  ب  ٗٔط٤ ب  إ الالاد اُز٢ ر٘زظ ٓ٘زغ -2 .اُز١ ٣ؼ٤ش ك٤ٚ اُؼشام ثؤٓظ اُؾبعخ ا٠ُ اُـبص

ع٤ٔغ أُظبٗغ ٝخبطخ ٓظبٗغ اُـبص ٢ٛ  -3.ٗوخثبسرلبع اعؼبسٛب، ٝاُجِذ ٣ؼب٢ٗ ٖٓ اصٓخ ٓب٤ُخ خب

إ  ُ٘ب رخِظ٘ب ٖٓ أُِٞصبد اُظِجخ ٝاُـبص٣خ لا٣ٌٖٔ كبٕ ِٓٞصخ ُِج٤ئخ ٜٓٔب ًبٗذ طذ٣وٜب ُٜب؟

طؼٞثخ اعز٤شاد اُزو٤٘خ اُؾذ٣ضخ ُٞعٞد ٓؼٞهبد هب٤ٗٞٗخ ك٢ رُي  -0رخِض ٖٓ اُشائؾخ اٌُش٣ٜخ. 

اعزجذاٍ ثؼغ الاعٜضح  الا٠ُٝ صخ ا٠ُ ػ٤ِٔز٤ٖٓضَ اُج٘ذ اُغبثغ. ُزُي ُغؤد اُششًخ أُجؾٞ

ٝالالاد ٓضَ اعٜضح اُزؼذ٣َ ٌُِٔبئٖ اُذٝاسح ٝاعٜضح ه٤بط الاٛزضاص ٝاعٜضح رؤ٤َٛ ٝرظ٤٘غ 

ط٤بٗخ الالاد ػجش  اُجخبس٣خ ٝؿ٤شٛب، ٝاُضب٤ٗخ أُجبدلاد ثبلآٌب٤ٗبد اُزار٤خ ٝاعزجذاٍ أُشاعَ

٣ٞش ثؼغ الالاد ٝعؼِٜب طذ٣وخ ُِج٤ئخ ٓضَ، ط٤بٗخ اػزٔبدٛب ػ٠ِ خجشارٜب اُزار٤خ ك٢ ط٤بٗخ ٝرؾ

 ٛبر٤ٖاٌُبثغبد ٝاُزٞسث٤٘بد اُشئ٤غ٤خ ثغٜٞد رار٤خ ٝثذٕٝ اششاف اُششًبد الاع٘ج٤خ. إ 

٣زطبثن  ًٔب .اُؼ٤ِٔز٤ٖ ٤ُظ اصبسٛٔب ا٣غبث٤خ ػ٠ِ اُج٤ئخ كوؾ ثَ ػ٠ِ ص٣بدح اُطبهخ الاٗزبع٤خ ا٣ؼب

خ ٖٓ خلاٍ اعبثبد الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ٝث٘غجخ ارلبم ٛزا ٓغ ٓب رٞطِذ ا٤ُخ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗ

(69.9.)% 

ثبُج٤ئخ ٝاػؼ ع٤ِب ٖٓ خلاٍ اٗشبء هغْ اُج٤ئخ ك٢ اُششًخ، ٣وغ  ٓغزٔغ اُجؾش إ اٛزٔبّ اُششًخ الاداسح اُج٤ئ٤خ

ػ٠ِ ػبرن ٛزا اُوغْ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ اُطج٤ؼ٤خ ػجش ٓ٘غ اُزِٞس اُ٘برظ ػٖ اُؼ٤ِٔبد الاٗزبع٤خ ك٢ 

 رٞك٤ش اعٜضح كؾض أُٞاد ٝاُزبًذ ٖٓ ٓطبثوزٜب ُِششٝؽ اُج٤ئ٤خ -1:ٝرُي ٖٓ خلاٍ الار٢اُششًخ 

كؾض اُؼب٤ِٖٓ ُِزؾون ٖٓ علآزْٜ ٖٓ الاشؼبع ٝأُِٞصبد اُؼبسح، ؽ٤ش رزْ ػ٤ِٔخ اُلؾض   -2

 اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ -4اُظ٘بػ٤خ هجَ ؽشؽٜب خبسط اُششًخ،  ٤ٓبٙٓؼبُغخ   -3ع٘ٞاد،  0 – 3ث٤ٖ ًَ 

كؾض اُجشا٤َٓ اُلبسؿخ اُز٢ رْ   -5بثخ ٝٗوَ أُٞاد ا٤ٌُٔب٣ٝخ اُغبٓخ داخَ اُششًخ، خضٕ ٝسه

ثش٤َٓ ٝاصجزذ اُ٘زبئظ خِٞ رِي  11604ؽلع أُٞاد ا٤ٌُٔب٣ٝخ ك٤ٜب عبثوب ٝاُز٢ ًبٕ ػذدٛب 

رِي اُوغْ  ػَٔ -6 .اُجشا٤َٓ ٖٓ الاشؼبع، ؽ٤ش عشد ػ٤ِٔخ اُلؾض ٖٓ هجَ ٓذ٣ش٣خ ث٤ئخ ًشًٞى

ػ٠ِ اُؾذ ٖٓ ظبٛشح اُزظؾش ٖٓ خلاٍ اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ رشغ٤ش ٓؾ٤ؾ اُششًخ ثبلاشغبس اُششًخ  ك٢

رٞػ٤خ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ  -7 .راد الاٝسام اُؼش٣ؼخ ٝرْ رُي ثبُزؼبٕٝ ٓغ ٤ًِخ اُضساػخ عبٓؼخ ًشًٞى

ٝؿ٤شٛب   .أُ٘شٞس اُج٤ئ٢ اُظبدس ػٖ هغْ اُج٤ئخ ٝلاع٤ٔبث٤ئ٤ب ك٢ اُششًخ ػجش ٝعبئَ الاػلاّ 

ٝٛزا ٓب ٝػؾزٚ ٗز٤غخ الارلبم لإعبثبد الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ   .ٛزا اُوغْ ٗشطخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜبٖٓ الا

 %(.61رغبٙ ٛزا أُزـ٤ش اُز١ ؽظَ ػ٠ِ ٗغجخ )

ٝرُي ٣ؼٞد ُوظٞس ػَٔ هغْ اُج٤ئخ ػ٠ِ  ػؼ٤لخ ٗغج٤ب اُؼلاهخ اُج٤ئ٤خ ث٤ٖ اُششًخ ٝأُغزٔغ إ الاداسح الاعزٔبػ٤خ

ربع٤ظ  ك٢ ُِششًخ ػ٤خ أُغزٔغ ثبلاصبس اُج٤ئ٤خ ػ٤ِٚ، ؽ٤ش ٛ٘بى سؿجخداخَ اُششًخ كوؾ  دٕٝ رٞ

ؿشكخ ػ٤ِٔبد رخزض ثبُٔغزٔغ ٝ اُج٤ئخ ٝرزبُق ٖٓ ػذح اػؼبء ٓٔض٤ِٖ ػٖ اُششًخ ٝٓذ٣ش٣خ 

ث٤ئخ ًشًٞى ٝٓؾبكظخ ًشًٞى ٝٓ٘ظٔبد أُغزٔغ أُذ٢ٗ، ٝثبُزب٢ُ ٣غْٜ ٛزا ك٢ رٞػ٤خ أُغزٔغ 

ٗزبئظ اُٞطق ٝاُزشخ٤ض )اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ(  ًٚذراٝٛزا ٓب  .ث٤ئ٤ب ٝرو٣ٞخ ػلاهخ ثبُششًخ

 %(.06ٝث٘غجخ ارلبم )

رؾغ٤ٖ ٗٞػ٤خ الاٗزبط ٝص٣بدح ٤ًٔخ ًٝزُي  ٝرٜذف ا٠ُ ك٢ اُششًخ ُْ رزٞهق اعشاءاد اُزط٣ٞش إ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش

ٔٞاد رؾغ٤ٖ اُٞاهغ اُج٤ئ٢ ك٤ٜب، ٓغ ٓشاػبح اُششًخ أُٞاصٗخ ث٤ٖ ٤ًٔخ الاٗزبط ٝخطٞسح اُ

ثبلاػزٔبد ػ٠ِ اُغٜٞد اُزار٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب  ا٤ٌُٔب٣ٝخ ػ٠ِ اُج٤ئخ، ؽ٤ش رزْ رِي اُؼ٤ِٔخ اُزؾغ٤٘٤خ

٤ِٕٓٞ ٓزش ٌٓؼت  ٤ِٓ042ٕٞ ٓزش ٌٓؼت ثبُغ٘خ، ٝالإ ر٘زظ 344كوؾ ، ؽ٤ش ًبٗذ اُششًخ ر٘زظ 

اُ٘ظ٤ق ٗغجخ الاٗزبط اُلؼ٢ِ  ٤ِٕٓٞ ٓزش ًؼت أ١ 204اُزظ٤ٔ٤ٔخ ُِششًخ  إ ػِٔب اُطبهخ

 %(.02.4ٛزٙ اُؾبُخ رزطبثن ٓغ ٗزبئظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝث٘غجخ ارلبم ػؼ٤لخ ثِـذ ) ،02%
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هبٓذ ششًخ ؿبص اُشٔبٍ ثبعشاء كؾض ث٤ئ٢ ُِٔٞصبد اُٜٞاء ثبُزؼبٕٝ ٓغ ششًخ ٗلؾ اُشٔبٍ  رو٤٤ْ الاصش

ج٤ئ٢ أُز٘وَ ٝٓذ٣ش٣خ ث٤ئخ ًشًٞى ُٔٞاهغ داخَ اُششًخ ٝخبسعٜب، ٝرُي ثبعزخذاّ أُخزجش اُ

، ًٝبٕ اُٜذف ٖٓ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ ه٤بط أُِٞصبد اُج٤ئ٤خ ٣4410ّٞ ك٢ ػبّ  40ٝاعزـشهذ اُؼ٤ِٔخ 

ٝد إ ٝعذد ٝٝػغ ذػٖ اُششًخ ٝٓوبسٗزٜب ٓغ أُؾذداد اُج٤ئ٤خ ٝرشخ٤ض اعجبة اُؾ اُ٘برغخ

٠ِ اُششًخ ػ ؽشص ػ٠ِ اُؾٍِٞ أُ٘بعجخ ُٜب ُغؼِٜب ػٖٔ أُؾذداد أُغٔٞػ ثٜب ٝٛزا ٣ذٍ

 %(.  21.0) ارلبم اُج٤ئخ ٝطؾخ اُؼب٤ِٖٓ، ًٔب إ رِي اُؾبُخ ر٘غغْ ٓغ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝث٘غجخ

 ٗظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خ أُزـ٤شاد

إ اُغ٤بعخ اُج٤ئ٤خ ك٢ اُششًخ رٜذف ا٠ُ رؾغ٤ْ أُٔبسعبد ٝالأٗشطخ اُز٢ أدد ٝرئد١ ا٠ُ  ُج٤ئ٤خااُغ٤بعخ 

الأٗشطخ ثٔب ٣ٌلَ ٓؼبُغخ ٓظبدس اُزِٞس ٝرخل٤ق آصبسٙ اُج٤ئ٤خ  رذٛٞس ٓٞاسد اُج٤ئخ أٝ ر٘ظ٤ْ رِي

ثبلاػبكخ ا٠ُ اعزؼبدح اُٞػغ الأٓضَ ٌُٔٞٗبد اُج٤ئخ اُٜبٓخ ٝخظبئظٜب اُل٤ض٣بئ٤خ  .هذس الإٌٓبٕ

إ  ؽ٤ش  .ٝا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ ٝاُؾ٣ٞ٤خ ثٔب ٣ٌلَ اعزٔشاس٣خ هذسارٜب الاعز٤ؼبث٤خ ٝالإٗزبع٤خ هذس الإٌٓبٕ

٣ؼزٔذ ػ٠ِ الأدٝاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزضو٤ل٤خ، الأدٝاد أُئعغ٤خ  ك٢ اُششًخ ُج٤ئ٤خر٘ل٤ز اُغ٤بع٤خ ا

ٛزا الآش ٣زطبثن ٓغ اُٞاهغ ا٤ُٔذا٢ٗ ٝث٘غجخ ارلبم  .ٝاُزشش٣ؼ٤خ ٝالأدٝاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُجبششح

(23.1.)% 

١ ٛزٙ اُخطخ ُذٟ اُششًخ خطخ ث٤ئ٤خ ؽ٣ِٞخ الآذ ٝػؼزٜب ثبُزؼبٕٝ ٓغ ٓذ٣ش٣خ ث٤ئخ ًشًٞى ٝرؾزٞ اُزخط٤ؾ

رٞك٤ش  -4ػ٠ِ ٓغٔٞػخ خطٞاد ُزطج٤وٜب ٜٓ٘ب: رٞع٤خ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هغْ اُج٤ئخ ُز٘ل٤ز رِي اُخطخ. 

الاُزضاّ  -0رؾذ٣ذ اُٞهذ الاصّ لاٗغبص ٛزٙ اُخطخ.  -3الاعٜضح ٝأُؼذاد اُخبطخ ثبُلؾض اُج٤ئ٢. 

كل٢ ٛزٙ  .خ ُزطج٤ن اُخطخرٞك٤ش أُٞاسد أُب٤ُخ اٌُبك٤ -2ثبُوٞا٤ٖٗ اُج٤ئ٤خ ػ٘ذ ر٘ل٤ز اُخطخ. 

 %(.02.9اُلوشح ٣زج٤ٖ ُ٘ب ثبٕ ٛ٘بى رٞاكن ا٤ُٔذإ ٝث٘غجخ )

رذس٣ت الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ خلاٍ  -1ر٘لز اُششًخ خطزٜب اُج٤ئ٤خ ػ٠ِ ٓشاؽَ ٝٓغز٣ٞبد ٢ٛٝ  اُز٘ل٤ز ٝاُزشـ٤َ

ًخ طلاؽ٤بد رؾذد اُشش -4اهبٓخ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ُْٜ داخَ اُششًخ ؽٍٞ ٤ًل٤خ ر٘ل٤ز اُخطخ. 

ثذء اُششًخ ثز٘ل٤ز اُخطخ اُج٤ئ٤خ ٝكن ٓبٛٞ ٓخطؾ ُٜب،  -3ٝادٝاس اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ر٘ل٤ز اُخطخ. 

ٛزا اُجؼذ ٣ز٘بعت  .اعشاءاد اُز٘ل٤ز ك٢ ٛزٙ اُششًخ ٢ٛ اُلؾض ٝاُزؾ٤َِ ٝاُزٞػ٤خ كوؾ ػِٔب إ

 %(.26.0ُِذساعخ ٝث٘غجخ ارلبم ) اُغبٗت ٓغ ا٤ُٔذا٢ٗ

اُششًخ اعٜضح ٓخزجش٣خ ٓزطٞسح ُزؾ٤َِ أُٞاد اُذاخِخ ك٢ الاٗزبط ٝاُزبًذ ٖٓ علآزٜب رٔزِي  اُلؾض ٝاُزظؾ٤ؼ

اُج٤ئ٤خ، ػِٔب إ اُششًخ رغزخذّ ٓٞاد ٤ًٔب٣ٝخ شذ٣ذح اُخطٞسح لاٗزبط اُـبص كٖٔ اُؼشٝس١ عذا 

كؾض رِي أُٞاد هجَ ػ٤ِٔخ الاٗزبط ًٝزُي كؾض أُ٘زظ ثؼذ الاٗزبط، ٝٓطبثوخ ٗزبئظ اُلؾض ٓغ 

شٝؽ اُج٤ئ٤خ، كبرا ًبٗذ ٓطبثوخ كزغ٤ش اُؼ٤ِٔخ ًٔب ٛٞ ٓخطؾ، آب ارا ًبٗذ أُٞاد ؿ٤ش ٓطبثوخ اُش

ٗبُذ ٛزٙ اُلوشح اُزٞاكن ٓغ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝث٘غجخ ارلبم  ؽ٤ش . رظؾ٤ؼ الاٗؾشاف ك٤زْ

(22.0)% 

شًخ ُِزؤًذ ٖٓ إ اُ٘زبئظ ك٢ اُش اُج٤ئ٢ اُزِٞس ٣ششف أُذ٣ش اُؼبّ شخظ٤ب ػ٠ِ ٗزبئظ رو٤٤ْ ٓشاعؼخ الاداسح

 ٓطبثوخ ُِوٞا٤ٖٗ اُج٤ئ٤خ ٖٓ ػذٜٓب، كبرا ًبٗذ ٓطبثوخ كلا ػ٤ش ك٢ رُي، آب ارا ًبٗذ ؿ٤ش ٓطبثوخ

٣زطبثن ٓغ اُذساعخ  ٣غبد اُؾٍِٞ اُ٘بعؼخ ُزُي، ٝٛزا ٣وّٞ أُذ٣ش ثبلاعزٔبع ٓغ هغْ اُج٤ئخ لا

 %(.23.3ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝث٘غجخ ارلبم )
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 الاستنتبخبث وانتىصيبث /ر انرابعالمحى

 section four: conclusions and Recommendations 
٣ٔضَ ٛزا أُؾٞس خلاطخ ُٔب رٞطَ ا٤ُٚ اُجبؽش ٖٓ اعز٘زبعبد اػزٔبدا ػ٠ِ ٗزبئظ اُذساعخ اُ٘ظش٣خ 

شٝس٣خ ُِششًخ ٝا٤ُٔذا٤ٗخ ار رٔضَ ٛزٙ الاعز٘زبعبد اُش٤ًضح الأعبع٤خ ُزوذ٣ْ اُزٞط٤بد اُز٢ ٣شاٛب اُجبؽش ػ

 أُجؾٞصخ ًٝٔب ٣ؤر٢:

رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ عِٔخ ٖٓ الاعز٘زبعبد اُ٘ظش٣خ ٝا٤ُٔذا٤ٗخ  :conclusionsالاستنتبخبث  -أولاً :

 ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ػشػٜب ٖٓ خلاٍ الأر٢:

  ٖٓ خلاٍ اُوشاءاد اُ٘ظش٣خ اُز٢ أعشاٛب اُجبؽش اعز٘زظ إ الإٗزبط أُغئٍٝ ٗظبّ اداس١ كؼبٍ ٣ؾذ ٖٓ

ُٔٞاد ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ اُغبٓخ اُز٢ رغججٜب اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ ػجش ٓٔبسعبد رشًض ػ٠ِ اٌُلبءح ك٢ اعزخذاّ خطٞسح ا

رِي أُٞاد ٝٛزا ثذٝسٙ ٣غبػذ ك٢ رو٤َِ اُخطش اُز١ ٣ؾِن الأرٟ ثبلإٗغبٕ ٝاُج٤ئخ اُطج٤ؼ٤خ ػ٠ِ ؽذ عٞاء، ًٔب 

٢٘ ٗظبّ الإٗزبط أُغئٍٝ ك٢ اؽبس رؾَٔ رٞطَ اُجبؽش ػجش ٓطبُؼزٚ ا٠ُ إٔ أثشص أُظبٛش اُز٢ رش٤ش ا٠ُ رج

أُ٘ظٔبد ٓغئ٤ُٝزٜب اُج٤ئ٤خ ٝالأخلاه٤خ رغبٙ أُغزٔغ ٛٞ رط٣ٞش أُ٘زظ ٖٓ أعَ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ اُطج٤ؼ٤خ 

 ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب.

  اؽز٤بط أُ٘ظٔخ اُز٢ رزج٠٘ ٗظبّ الإٗزبط أُغئٍٝ ا٠ُ رذث٤ش اداس١ كبػَ، ؽ٤ش ٣ِؼت دٝسٙ ك٢ رٞك٤ش

 ٖٓ خلاٍ ؽظش اُزظشكبد اُز٢ ٖٓ شؤٜٗب الإػشاس ثٜب.  اُؾٔب٣خ ُِج٤ئخ

  خلاٍ ٓٞاطِخ ٓطبُؼخ اُغبٗت اُ٘ظش١ ٖٓ هجَ اُجبؽش رج٤ٖ إ ٗظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خ ٓذخلا ُزلٞم ٖٓ

راد  ٚٗلغاُششًخ ُذٝسٙ الاعزشار٤غ٢ ك٢ رؾو٤ن الأداء اُج٤ئ٢ أُز٤ٔض ٝروذ٣ْ عِغ طذ٣وخ ُِج٤ئخ ٝرٌٕٞ اُٞهذ 

 ئٜ٘ب .ه٤ٔخ أػ٠ِ ُضثب

  ػذّ ٝعٞد اُللارش اٌُبك٤خ ُزظل٤خ أُٞاد هجَ دخُٜٞب ػ٤ِٔخ الاٗزبط ٝٛزا ثغجت ػذّ اعزخذاّ اُششًخ

 ُزو٤٘خ اُؾذ ٖٓ اُ٘لب٣بد ػ٘ذ أُظذس.

  اعِٞة اػبدح اُزذ٣ٝش ُِ٘لب٣بد رو٤ِذ١ ٝكؼب٤ُزٚ ٓؾذٝدح عذا، ٝٛزا ٓب ٣زطِت اعزجذاُخ ثزو٤٘خ اػبدح رذ٣ٝش

 ٓزطٞسح.

  ك٢ اُششًخ ؿ٤ش ٓطجن ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إ ًَ أُٞاسد ٓزٞكشح ُزطج٤وخ،  10441اُج٤ئ٤خ الا٣ضٝ ٗظبّ الاداسح

 ٌُٖ اُششًخ ر١ٞ٘ رطج٤وخ ك٢ اُغ٘ٞاد اُوش٣جخ اُوبدٓخ ُٔب ُٚ ٖٓ دٝس ا٣غبث٢ ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئخ.

 داسح اُج٤ئ٤خ ٝٛزا ًشلذ ٗزبئظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٝاصش ث٤ٖ الاٗزبط أُغئٍٝ ٝٗظبّ الا

٣ذٍ ػ٠ِ دهخ اخز٤بس ٓٞػٞع اُذساعخ اُؾب٤ُخ ، ثبلاػبكخ ا٠ُ رُي  ًشلذ ٗزبئظ اُٞطق ٝاُزشخ٤ض إ ٓزـ٤ش 

%( ٝٛزا ٣ذٍ 02الاداسح الاعزٔبػ٤خ اؽذ ٓزـ٤شاد الاٗزبط أُغئٍٝ ؽظَ ػ٠ِ اهَ ٗغجخ ارلبم ٝث٘غجخ ثِـذ )

كؼلا ػٖ ؽظٍٞ ٓزـ٤ش اُز٘ل٤ز ٝاُزشـ٤َ اؽذ ٓزـ٤شاد ٗظبّ  ػ٠ِ ػؼق اُؼلاهخ اُج٤ئ٤خ ث٤ٖ اُششًخ ٝأُغزٔغ،

%( ٓٔب ٣ذٍ ٛزا ػ٠ِ اُزضاّ اُششًخ ثؼ٤ِٔخ ر٘ل٤ز اُخطخ اُج٤ئ٤خ ٝكن 26الاداسح اُج٤ئ٤خ ػ٠ِ اػ٠ِ ٗغجخ ارلبم )

 ٓبٛٞ ٓشعّٞ ُٜب.

 ػ٠ِ الاعز٘زبعبد اُز٢ رْ روذ٣ٜٔب ٗؼشع ك٤ٔب اػزٔبدا: Recommendationsثبنيب : انتىصيبث 

  -٣ؤر٢  اُزٞط٤بد اُز٢ ٗؼزوذ ثؤٜٗب ػشٝس٣خ لإداسح ششًخ ؿبص اُشٔبٍ ًٝبلار٢ :

  ٍٝػشٝسح رط٣ٞش ٗظبّ الإٗزبط ك٢ اُششًخ ٓغزٔغ اُجؾش ٝثٔب ٣ؾون اُشثؾ ٓبث٤ٖ ٗظبّ  الإٗزبط أُغئ

خ ك٢ الأعٞام ٝٗظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خ اُز٢ اػزٔذرٜب اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٝاُز١ ع٤ٌٜٔ٘ب ٖٓ رؼض٣ض هذسرٜب اُز٘بكغ٤

 أُؾ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ .

  ٣غت ػ٠ِ ششًخ ؿبص اُشٔبٍ اُؾشص ػ٠ِ ثِٞؽ اٌُلبءح ك٢ اعزخذاّ ٓذخلارٜب ٖٓ أُٞاد الا٤ُٝٚ ٝاُطبهخ

ٝرو٤ِض ا٥صبس اُج٤ئ٤خ اُغِج٤خ ُٜب خلاٍ ٓشاؽَ اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ ػجش اعزجذاٍ رو٤٘بد الإٗزبط اُؾب٤ُخ  ثؤخشٟ 

 ذاف أُؾبكظخ ػ٠ِ اُج٤ئخ ٖٓ ٓخبؽش ِٓٞصبرٜب ٝٓخِلبرٜب. ُزٌٕٞ أًضش اٗغغبٓب  ٓغ أٛ

  ػ٠ِ اداسح اُششًخ ٓغزٔغ اُجؾش أُؾبكظخ ػ٠ِ اُج٤ئخ ٖٓ خلاٍ اُزش٤ًض ػ٠ِ ارخبر الإعشاءاد اُٞهبئ٤خ

ُٔ٘غ ِٓٞصبد ػ٤ِٔبرٜب الإٗزبع٤خ، ػ٠ِ إ ٣وزشٕ رُي ثذٝساد رذس٣ت رضو٤ل٤خ ُِؼب٤ِٖٓ رئًذ ػ٠ِ اثؼبد ٛزا 

 ب ٝاهزظبد٣ب.اُزٞعٚ طؾ٤
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  ٣وزشػ اُجبؽش ػ٠ِ اداسح اُششًخ ٓغزٔغ اُذساعخ رٞع٤ٚ اٛزٔبٓبرٜب اصاء اػزٔبد ػ٘بطش ٗظبّ الإٗزبط

 أُغئٍٝ اُز٢ اٛزٔذ ثٜب اُذساعخ اُؾب٤ُخ ُٔؼبُغخ أُؼٞهبد اُج٤ئ٤خ اُز٢ رٞاعٜٜب.

  داسح اُج٤ئ٤خ ث٘غبػ ُٔب ًَ الآٌب٤ٗبد اُز٢ رٌٖٔ اُششًخ ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ رطج٤ن ٗظبّ الا رٞع٤ٚػشٝسح

ُٚ ٖٓ اعٜبّ ًج٤ش ك٢ رؼض٣ض ًَ ٖٓ ٓ٘زغٜب ٖٓ عٜخ ٝأدائٜب اُج٤ئ٢ ٖٓ عٜخ أخشٟ، ٝرُي ػجش اُزؼبهذ ٓغ 

 ٓغزشبس٣ٖ ٓخزظ٤ٖ ك٢ ؽوَ اداسح اُغٞدح.

  اهبٓخ اُ٘ذٝاد ٝأُئرٔشاد اُج٤ئ٤خ ٖٓ اعَ رٞػ٤خ أُغزٔغ ؽٍٞ اٗغبصاد اُششًخ اُج٤ئ٤خ ٖٓ عٜخ ٝرو٣ٞخ

 ٖٓ عٜخ اخشٟ. غثبُٔغزٔ اُؼلاهخ

  لاثذ ٖٓ رٞك٤ش رو٤٘خ ٓزطٞسح لاػبدح رذ٣ٝش ٓخِلبد اُششًخ ٖٓ اعَ اػبدح اعزخذآٜب صب٤ٗخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ

 الاٗزبع٤خ اٝ ث٤ؼٜب ا٠ُ ششًبد اخشٟ.

  ػشٝسح اعزخذاّ رو٤٘خ اُؾذ ٖٓ اُ٘لب٣بد ػ٘ذ أُظذس ٖٓ اعَ ٓ٘غ رغشة أُٞاد اُغبٓخ ا٠ُ اُؼ٤ِٔخ

 الاٗزبع٤خ.

صـــبدرالم  

 اولا: المصبدر ببنهغت انعربيت
 *انذوريبث

 ٓغزٟٞ ر٘ل٤ز ٓزطِجبد ٗظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خ4442اُٜبد١، اُج٤بر٢، عٞصإ،  اٍ ك٤ؾبٕ، ا٣ضبس ػجذ ، 

14001 – 2004 ISO   َٓغِخ ٤ًِخ الاداسح 1، دساعخ ؽبُخ ك٢ اُششًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػخ اُجطبس٣بد ٓؼَٔ ثبث ،

 .04ز٘ظش٣خ، اُؼذد ٝالاهزظبد اُغبٓؼخ أُغ

  ،ْرذه٤ن الأداء اُج٤ئ٢ ك٢ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ اُؼشث٤خ ٝأصشٙ ك٢ رو٤َِ أُخبؽش 4441اؽٔذ، ٤ٓغش اثشا٤ٛ ،

 اُج٤ئ٤خ دساعخ ؽبُخ، ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد عبٓؼخ أُٞطَ.

  ،خ، ٤ًِخ ك٢ رغ٤٤ش أُئعغبد اُغضائش٣ 10444، ٌٓبٗخ ٗظبّ الاداسح اُج٤ئ٤خ الا٣ضٝ ٤ُٝ4410ذ، شزٞػ

عبٓؼخ ثبع٢ ٓخزبس ػ٘بثخ، ٓغِخ اُٞاؽبد ُِجؾٞس ٝاُذساعبد، أُغِذ  -اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش 

 .4اُغبثغ اُؼذد 

 *المؤتمراث المحهيت وانذونيت
  ٌٓزت ؿشة اع٤َب  –ثشٗبٓظ الأْٓ أُزؾذح ُِج٤ئخ ٝٓغٔٞػٚ ٖٓ اُششًبء، ثشٗبٓظ الأْٓ أُزؾذح ُِج٤ئخ

أًٞٗزبث٤ِ٤ز٢ " ٝأُغِظ اُذ٠ُٝ ُِزؼذ٣ٖ ٝأُؼبدٕ ٝ أُغِظ اُذ٠ُٝ ُلإرؾبداد ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ، ٝأُؼٜذ اُذ٢ُٝ"

الاٗزبط أُغئٍٝ  اؽبس اداسح أُخبؽش ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ ك٢ أُششٝػبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ.  

/resourceefficiency/Portals/24147/scp/.../Arabic.pdfwww.unep.org 

 ،روش٣ش ٓشؽ٢ِ ػٖ اُز٘ل٤ز أُوشس  ثشؤٕ الإؽبس اُؼشش١ ُجشآظ 4414ثشٗبٓظ الأْٓ أُزؾذح ُِج٤ئخ ،

الاعزٜلاى ٝالإٗزبط أُغزذا٤ٖٓ، أُ٘زذٟ اُج٤ئ٢ اُٞصاس١ اُؼب٢ُٔ ؽٍٞ، اُوؼب٣ب اُ٘بشئخ ك٢ ٓغبٍ اُغ٤بعخ 

 شجبؽ، ٤ٗشٝث٢. 44 - 44ئخ ٝاُز٤ٔ٘خ، ُِلزشح ٖٓاُؼبٓخ: اُج٤

  ٓغبٛذ١، كبرؼ ٝثشا٢ٔ٤ٛ، ششاف، ثذٕٝ ع٘خ اطذاس، الاداسح اُج٤ئ٤خ ُزؾو٤ن ر٘بكغ٤خ ُِٔئعغبد

، عبٓؼخ ؽغ٤جٚ ثٖ ثٞ ػ٢ِ، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ، IBM – Sonyاُظ٘بػ٤خ، الاشبسح ا٠ُ ؽبُز٢ ٓئعغز٢ 

أُ٘بكغخ ٝالاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ ُِٔئعغبد اُظ٘بػ٤خ خبسط هطبع اُشِق. أُِزو٠ اُذ٢ُٝ اُشاثغ ؽٍٞ 

 أُؾشٝهبد ك٢ اُذٍٝ اُؼشث٤خ.
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The impact of production elements responsible on the environmental 

management system requirements of ISO 14001 - 2004 field study in 

the North Gas Company 
Abstract 
         Most of the industrial organization in the world became suffering from the 

problem of the pollution of the poisonous chemicals things, this urged to depend 

on the principle of the responsible production, because it has the positive role by 

dealing with these chemical things and to safe the health of the society, due to the 

main goal of this study is to restrict the role responsible production in 

accomplishing the system of the environmental management through an actual 

study in the northern gas company in Kirkuk province, the topic has acquired a 

big importance bacause there were a limited number of studies and researches 

which dealt with this topic in Iraqi and Arabic environment. The reasearcher 

has looked for including it in his current study through a full framework by 

using the questionnair technique  as a main strategy to collect the information, 

and data in order to get the result of (spss) and analyzing it by the ready 

analyzing  package, which reflects the actual side of this study and proving the 

validity of its theories, due to the study has found a group of conclusions the most 

important one was that there is a relationship of the vestige the correlation 

between the two variable things in this study, so according to these results, the 

study has proposed some important one is to develop the system of production in 

the company which enables the connection between the system of responsible 

production and the system of the environmental management which the current 

study has depended on and this will enable it to keep the natural environment 

forever  . 

Keywords: production, responsible, environment management system. 


