
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3/10/2017ربهٯـ اٛزٔلٯٞ:                                                                                                    

 23/11/2017ربهٯـ اٛٔج٪ٙ:                                                                                                    

 المستخهص
روب٣ٮ ٦٤ٟ شوٗخ اٛؾِو اٛووآٰخ ٢ٟ اٛزؾلٯبد اٛ٘ضٰوح اٛزٮ ر٪اع٦  ر٠ضٜذ ٟشٜ٘خ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ث٠ب  

٠ٟب روٗذ اصبهاً  ه٨ٜ٠ب ٣زٰغخ ٜٛلو٩ٍ اٛؾبٰٛخ اٛزٮ ٯ٠و ث٨ب اٛوواّ ٩ٟب رجو٦ ٢ٟ رٌٰٰواد ُٮ ٍٰبٍبد اٛل٩ٛخ

رشقٰض اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ ٓ٪ح ر٤ل٠ٰٰخ ٓبكهح ه٬ٜ  ه٬ٜ ٣شبؿبر٨ب ٩أ٧لا٨ُب ٠ٟب ٩ٛل ػٌـبً ٣ؾ٪ أ٠٧ٰخ ٩ع٪ك

٩رـ٪هٯ٨ب ٩اٛؾِبف ه٨ٰٜب ٛ٘ٮ ر٨َٞ ثبلاهرٔبء ٩اٛزِ٪ّ ُٮ اكاء اٛشوٗخ. ٩اهز٠لد اٛجبؽضزب١ اٍٜ٪ة اٛجؾش 

اٛزؾٰٜٜٮ ٩رٞ اهز٠بك الاٍزجب٣خ ٗؤكاح هئَٰخ ُٮ ع٠ن اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛزؤٜخ ثبٛجؾش, ٩٩ىهذ ه٬ٜ 

( 110( ُوكاً ٢ٟ ا٠َٛز٪ٯبد الاكاهٯخ اٛل٣ٰب, ٩الاٍزجب٣بد اٛظبٛؾخ ٜٛزؾٰٜٚ ٓل ثٌٜذ )140ٟغز٠ن رؤَٛ ٢ٟ)

( ٛزؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد. ٩ر٪طٚ SPSSاٍزجب٣خ ٢ٟ ٟغز٠ن اٛجؾش. رٞ اٍزقلاٝ اٛؾيٟخ الاؽظبئٰخ ٜٛوٜ٪ٝ الاعز٠بهٰخ )

اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ ا٭  صجذ ا١ اٛٔ٪ح اٛز٤ل٠ٰٰخ ٨ٛب ك٩ه ُٮ ث٤بءاٛجؾش ا٬ٛ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الاٍز٤زبعبد ا٨٠٧ب 

٠ٜٗب اىكاك رـجْٰ اٛٔ٪ح اٛز٤ل٠ٰٰخ ىاك ٢ٟ ٓلهح ٟلهاء الاكاهح اٛوٰٜب ٜٛشوٗخ ُٮ ر٠٤ٰخ ٩رـ٪ٯو اِٛ٘بٯبد 

اٛغ٪٧وٯخ ٜٛوب٢ٰٜٟ , ٠ٗب ؽلك اٛجؾش ٩ع٪ك هلآخ اهرجبؽ ٩رؤصٰو ث٢ٰ اٛٔ٪ح اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ, 

٢ٟ ا٨٠٧ب ػو٩هح رج٤ٮ اٍزوارٰغٰخ ٩كِٰٰخ لإكاهح اِٛ٘بٯبد  ٩افززٞ اٛجؾش ث٠غ٠٪هخ ٢ٟ اٛز٪طٰبد ٗب١

اٛغ٪٧وٯخ ثبهزجبه٧ب ٟ٪هكاً اٍزوارٰغٰبً ٯؾْٔ ٤ِٟوخ َٟزٔجٰٜخ ٩اهلاك ثواٟظ رلهٯجٰخ فبطخ ٩ٟ٘بُؤح اٛ٘٪اكه 

 ا٠ٛز٠ٰيح ٢ٟ اٛوب٢ٰٜٟ ٩اٍزض٠به ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ا٠ٛجلهخ ٩رـ٪ٯو٧ب ٩اٛؾِبف ه٨ٰٜب .

 
 اٛٔ٪ح اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ. حث/المصطهحاث انرئيست نهب
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 المقذمت
ا١ اٛوبٛٞ اٰٛ٪ٝ ٯش٨ل رؾ٪لاد ٩رٌٰواد ٗجٰوح ٩اٛزٮ ٓل رش٘ٚ ر٨لٯلاً ا٩ ُوطبً ٤٠ٜٛل٠بد ٩ا١ ٧ن٥ اٛزٌٰواد    

٩اٛزَٰ٘ ٟن ٧ن٥ اٛزٌٰواد ٜٛؾِبف ه٬ٜ اَٛوٯوخ رؾزبط ا٬ٛ ٓ٪ح ثشوٯخ ِٗئح ٩٩اهٰخ ٩ٓبكهح ه٬ٜ اٛزوبٟٚ 

ا٤٠ٛل٠بد ٩ثٔبء٧ب, ٩ا١ ا٤٠ٛل٠بد رزِبهٚ ٟن اٛجٰئخ اٛقبهعٰخ ٛزئصو ٨ُٰب ٩رزؤصو ث٨ب ٩ٛنٖٛ ٧ٮ رؾزبط ا٬ٛ 

ر٤لٰٞ ا٣َب٣ٮ ٢ٟ اعٚ ر٪ع٦ٰ اه٠ب٨ٛب ٩ر٪ُٰو اٛقلٟبد ا٠ٛبكٯخ ٩ا٠ٛو٤٪ٯخ ٛزؾْٰٔ الا٧لاٍ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ؽٚ 

ام ٓل ر٠زٜٖ ا٤٠ٛل٠خ ٚ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ اٰٛ٪ٝ ا٧ٞ ا٠ٛ٪اهك اٛزٮ ر٠ز٨ٜ٘ب ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛش٘لاد اٛزٮ ر٪اع٨٨ب ٩ رش٘

ا٠ٛ٪اهك ا٠ٛبٰٛخ اٛغٰلح ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ا٠ٛزٔلٟخ ٩ًٰو٧ب ٢ٟ ا٠ٛ٪اهك , الا ا٨٣ب لا رز٢٘٠ ٢ٟ اٍزقلا٨ٟب ثبِٛ٘بءح 

عٰلح ٓبكهح ه٬ٜ ر٪ع٨٨ٰب ٩اِٛبهٰٜخ ا٠ٛـٜ٪ثخ ٢ٟ ك١٩ ٩ع٪ك ٟ٪اهك ثشوٯخ ماد ٨ٟبهاد ٠ٰٟيح ٩ُوٯلح ٩ٟووُخ 

٩اٍزٌلا٨ٛب ثبٛش٘ٚ اٛن٭ ٯز٪اُْ ٟن ا٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ , ٩ه٦ٰٜ رج٬ٔ ِٗبٯبد ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٧ٮ ا٠ٛؾوٕ 

٩ه٬ٜ ٧نا الاٍبً عبء ٧نا اٛجؾش ثؤهثوخ ٟؾب٩ه اشز٠ٚ الاٍبٍٮ ٛ٘بُخ ا٤ٛغبؽبد اٛزٮ رؾ٨ٔٔب ا٤٠ٛل٠بد اٰٛ٪ٝ 

ا٠ٛؾ٪ه اٛضب٣ٮ ٜٛغب٣ت ا٤ٛلو٭ ٢ٟ اٛجؾش ام اشز٠ٚ ه٬ٜ  ا٠ٛؾ٪ه الا٩ٙ ه٬ٜ ٨٤ٟغٰخ اٛجؾش  ٩عبء روٰٗي

٢ٰ٠َٓ, فظض اَٛٔٞ الا٩ٙ ٠ٛ٪ػ٪م اٛٔ٪ح اٛز٤ل٠ٰٰخ, ث٠٤ٰب أ٧زٞ اٛضب٣ٮ ث٠٪ػ٪م اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ, اٟب 

رشقٰض ا٠٧ٰخ ٟزٌٰواد  ا٠ٛؾ٪ه اٛضبٛش ُٔل ه٤ٮ ثبٛغب٣ت اٛو٠ٜٮ ٜٛجؾش ٟشز٠لًا ه٬ٜ صلاصخ آَبٝ, الا٩ٙ ٧٪

هلآبد اٛزؤصٰو  , ٩ اٛضبٛش فظض ٛزؾٰٜٚرؾٰٜٚ هلآبد الاهرجبؽ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰواد اٛجؾشٛضب٣ٮ ه٬ٜ , ٩هٗي ااٛجؾش

, افٰواً عبء ا٠ٛؾ٪ه اٛواثن ث٢ٰ٠َٔ, الا٩ٙ ٨٤ٟب ٗب١ ٟقظظبً ٛلاٍز٤زبعبد , ٩هٗي اٛضب٣ٮ ث٢ٰ ٟزٌٰواد اٛجؾش

 ه٬ٜ اٛز٪طٰبد.

 منهجيت انبحث. /المحىر الاول
 اولاً: مشكهت انبحث.

ثٔبء ا٤٠ٛل٠بد ٠٣٩٪٧ب اثوى اٛزؾلٯبد اٛزٮ ر٪اع٦ ا٤٠ٛل٠بد ُٮ اٛ٪ٓذ اٛؾبٛٮ ُٮ كٚ اٛزٌٰٰواد  ٯش٘ٚ  

٩ٯزـٜت مٖٛ ا٬ٛ اٛجٰئٰخ ٩ثنٖٛ افند ا٤٠ٛل٠بد أٍبٰٛت علٯلح ٛزيٯل ٢ٟ ِٗبءر٨ب ٩ُبهٰٜز٨ب ُٮ رؾْٰٔ ا٧لا٨ُب 

الاُواك اٛنٯ٢ ٯ٠زٜ٘٪١ ا٨٠ٛبهاد  روٰٗي اٛٔ٪ح اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ ِٰٰٗخ ر٪ُٰو ا٠ٛ٪اهك ٩اَٛوٮ ٜٛزؤٗل ٢ٟ افزٰبه

٩ا٠ٛ٪اطِبد ا٠ٛـٜ٪ثخ ٩رؾْٰٔ ا٠ٛ٪ائ٠خ ث٢ٰ ٟزـٜجبد اٛ٪كِٰخ ٩اكاء اٛوب٢ٰٜٟ ٩رـ٪ٯو٧ٞ ٩رؾ٢َٰ اكائ٨ٞ ُٮ 

٩كبئ٨ِٞ اٛؾبٰٛخ ٩ر٨ٰئز٨ٞ  ٛ٪كبئَ َٟزٔجٰٜخ ٠ٛ٪اع٨خ اٛزٌٰٰو ٩ػ٠ب١ ٣غبػ رؾْٰٔ الا٧لاٍ اٛز٤ل٠ٰٰخ. 

شوٗخ اٛؾِو اٛووآٰخ ٢ٟ اٛزؾلٯبد اٛ٘ضٰوح اٛزٮ ر٪اع٦ ه٨ٜ٠ب ٣زٰغخ  ٦٤ٟ ٩ر٠ضٜذ ٟشٜ٘خ اٛجؾش ث٠ب روب٣ٮ

ٜٛلو٩ٍ اٛؾبٰٛخ اٛزٮ ٯ٠و ث٨ب اٛوواّ ٩ٟب رجو٦ ٢ٟ رٌٰٰواد ُٮ ٍٰبٍبد اٛل٩ٛخ ُجولٟب ٓوهد اٛل٩ٛخ ثجٰن الاثبه 

ش٨بكح  ا٤ِٛـٰخ ا٬ٛ شوٗبد اٍزض٠به اع٤جٰخ لاٍز٘شبٍ الاثبه ا٤ِٛـٰخ , ُجوىد اٛؾبعخ ٜٛشوٗخ ٛؾظ٪٨ٛب ه٬ٜ

الاٯي٩ ٛزز٢٘٠ ٢ٟ اٛزوبٓل ٟن اٛشوٗبد الاع٤جٰخ ٛؾِو الاثبه ٩اٍزقواط ا٤ِٛؾ ٩رؾ٪ٯ٨ٜب ٢ٟ اثبه َٟز٘شِخ ا٬ٛ 

اثبه ٤ٟزغخ ٩ٛنٖٛ ثوىد اٛؾبعخ ٠ٛجبكهح اٛٔ٪ح اٛز٤ل٠ٰٰخ ٜٛشوٗخ ُٮ رلهٰٞ ا٤ٛشبؿبد ٩اٛو٠ٰٜبد اٛزٮ رَب٧ٞ ُٮ 

ٮ ر٨َٞ ثبلاهرٔبء ٩ا٤ٛغبػ ُٮ اكاء اٛشوٗخ, ٩ٯ٢٘٠ ا١ رشقٰض ٩ث٤بء اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ ٩اٛؾِبف ه٨ٰٜب ٛ٘

 ٣ٜقض ا٠ٛشٜ٘خ ثبٛزَبإلاد الارٰخ: 

 ٟب٧ٮ ؿجٰوخ ٩َٟز٪٫ ا٣٪ام اٛٔ٪ح اٛز٤ل٠ٰٰخ اَٛبئلح ُٮ اٛشوٗخ؟ .1

 ٟب ٟل٫ اكهإ ا٤٠ٛل٠خ لأ٠٧ٰخ اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ ُٮ اٛشوٗخ ؟ .2

 ٧وٯخ؟٧ٚ ر٠زٜٖ اٛشوٗخ ٓ٪ح ر٤ل٠ٰٰخ ٓبكهح ه٬ٜ ث٤بء اِٛ٘بٯبد اٛغ٪ .3

 ٧ٚ ٤٧بٕ هلآخ اهرجبؽ ٩رؤصٰو ث٢ٰ ٗٚ ٢ٟ اثوبك اٛٔ٪ح اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ اثوبك اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ ؟ .4

 ثانياً: اهميت انبحث.

 رجوى ا٠٧ٰخ  ٜٛجؾش ٢ٟ فلاٙ الارٮ:

ٯَٜؾ اٛجؾش اٛؼ٪ء ه٬ٜ ٣٪ه٢ٰ ٢ٟ ا٠ٛزٌٰواد ٠٧ب اٛٔ٪ح اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ اٛزٮ رئك٭ ك٩هاً  .1

 ا٤٠ٛل٠بد ٩رلهٞ َٰٟور٨ب.٠٨ٟبً ُٮ ه٠ٚ 

 ر٢٠٘ ا٠٧ٰخ اٛلهاٍخ ُٮ اٯغبك اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ اٛزٮ ر٠ضٚ الاٍبً ُٮ ٣غبػ ٤٠ٜٛل٠بد.  .2

 ا١ ٨ُٞ ٩آن اٛٔ٪ح ٧٪ هبٟٚ هئَٰٮ ٩اٟو ٧بٝ ٛزؾلٯل ه٠ٚ ا٤٠ٛل٠بد ٩ِٰٰٗخ اكاء اٛزياٟبر٨ب . .3



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 197

 5052( لسنة 52د )ل( المج501د )عدال

 

ِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد ٢ٟ٩ صٞ ٨ُٞ هلآبد الاهرجبؽ ٩اٛزؤصٰو ث٢ٰ  اثوبك اٛٔ٪ح اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩اثوبك ا .4

 اٛز٪طٚ ا٬ٛ ا٤ٛزبئظ ا٠ٛزورجخ ٢ٟ اٍزقلاٝ ٧ن٥ الاثوبك.

 ثانثاً: اهذاف انبحث .
 ٯ٢٘٠ رؾلٯل ا٧لاٍ اٛجؾش ثب٤ٛٔبؽ الارٰخ : 

 اٛزووٍ ه٬ٜ اٛٔ٪ح اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛزٮ ر٨ٜ٘٠ب الاكاهد اٛوٰٜب ٜٛشوٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ. .1

 اٛزٮ ٯ٨ٜ٘٠ب اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛشوٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ. اٛزووٍ ه٬ٜ َٟز٪٫ اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ .2

 رؾلٯل اثوبك اٛٔ٪ح  اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛزٮ ٨ٛب رؤصٰو ُٮ ث٤بء اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ. .3

 اٛقو٩ط ثغ٠ٜخ ٢ٟ اٛز٪طٰبد اٛزٮ رظت ُٮ رؾ٢َٰ ك٩ه اٛٔ٪ح اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ ث٤بء اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ. .4

 رابعاً : مخطط انبحث انفرضي .
ٞ ٩ػن ا٠ٛقـؾ اِٛوػٮ ُٮ اٛش٘ٚ اك٣ب٥ ٛجٰب١ هلآخ اٛزؤصٰو ٩الاهرجبؽ ٜٛٔ٪ح اٛز٤ل٠ٰٰخ  ٩ اِٛ٘بٯبد ر   

اٛغ٪٧وٯخ , ٯؾز٪٭ ٟقـؾ اٛجؾش ه٬ٜ ٟزٌٰوٯ٢ ٠٧ب ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ )اٛٔ٪ح اٛز٤ل٠ٰٰخ( ٩اٛن٭ ٍٰزٞ ٰٓب٦ٍ ه٢ 

٩ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزغٰت ا٩ اٛزبثن )اِٛ٘بٯبد ؿوٯْ صلاصخ اثوبك ٧ٮ: )ٓ٪ح اٛقجوح , اٛٔ٪ح ا٨ٰٰٜٛ٘خ , ٓ٪ح ا٤٠ٛيٛخ( 

)ُوٯْ اٛو٠ٚ, ؽٚ ا٠ٛش٘لاد, الارظبلاد , اٛغ٪٧وٯخ( ٩اٛن٭ ٍٰزٞ ٰٓب٦ٍ ه٢ ؿوٯْ ف٠َخ اثوبك ٧ٮ : 

 ,اٛزِٰ٘و, ٩ ا٤ٛشبؽ اٛشقظٮ( .

 ( ا٠ٛقـؾ اِٛوػٮ ٜٛجؾش1ش٘ٚ ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا٠ٛظله: اهلاك اٛجبؽضزب١.

 خامساً : فرضياث انبحث.
ِوػٰخ اٛوئَٰٰخ الا٬ٛ٩( ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٛٔ٪ح اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ, )اٛ 

 ٨٤ٟ٩ب ر٤جضْ اِٛوػٰبد اِٛوهٰخ الارٰخ : 

 ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ٓ٪ح اٛقجوح  ٩ اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ  . .1

 ا٨ٰٰٜٛ٘خ  ٩ اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ  . ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٛٔ٪ح  .2

 ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ٓ٪ح ا٤٠ٛيٛخ  ٩ اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ  . .3

 

 ا٤٠ٛيٛخ      ا٨ٰٰٜٛ٘خ      اٛقجوح     

ؽٚ  ُوٯْ اٛو٠ٚ 

 ا٠ٛش٘لاد
ا٤ٛشبؽ  اٛزِٰ٘و  الارظبلاد

 اٛشقظٮ
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)اِٛوػٰخ اٛوئَٰٰخ اٛضب٣ٰخ( ر٪عل هلآخ رؤصٰو ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ  ٜٛٔ٪ح اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ, ٨٤ٟ٩ب 

 ر٤جضْ اِٛوػٰبد اِٛوهٰخ الارٰخ :

 ٓخ رؤصٰو ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٛٔ٪ح اٛقجوح  ُٮ اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ  . ر٪عل هلا .5

 ر٪عل هلآخ رؤصٰو ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٜٛٔ٪ح ا٨ٰٰٜٛ٘خ ُٮ اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ. .5

 ٤٧بٕ هلآخ رؤصٰو ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ  ٛٔ٪ح ا٤٠ٛيٛخ  ُٮ اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ . .3

 سادساً: منهج انبحث .
بإلاد اٛزٮ رؾب٩ٙ الاعبثخ ه٨٤ب , رٞ افزٰبه ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ اٛزؾٰٜٜٮ , أم ٩ُٮ ػ٪ء ا٧لاٍ كهاٍز٤ب ٩اٛزَ

 ٯوز٠ل ٧نا ا٨٤٠ٛظ ا٬ٛ ع٠ن اٛجٰب٣بد ٢ٟ٩ صٞ رؾ٨ٰٜٜب ٛ٘شَ اٛولآبد ٟب ث٢ٰ أثوبك٧ب ٌٛوع رَِٰو ا٤ٛزبئظ. 

 سابعاً: حذود انبحث .

 رٮ:رٞ رؤؿٰو ؽل٩ك اٛجؾش ػ٢٠ اٛؾل٩ك ا٠ٛ٘ب٣ٰخ ٩اٛجشوٯخ ٩اٛيٟب٣ٰخ ٩ٗبلا  

 . اٛؾل٩ك ا٠ٛ٘ب٣ٰخ: ٍزز٠ضٚ ؽل٩ك اٛجؾش ُٮ شوٗخ اٛؾِو اٛووآٰخ اؽل٫ رشٰ٘لاد ٩ىاهح ا٤ِٛؾ .1

. اٛؾل٩ك اٛيٟب٣ٰخ: رز٠ضٚ ث٠لح اٛجلء ثبهلاك اٛغب٣ت ا٤ٛلو٭ ٜٛجؾش, ٩ اعواء اٛغب٣ت اٛو٠ٜٮ ه٬ٜ ٟغز٠ن 2

 (.9/2017/  19( ا٬ٛ ًبٯخ ) 2016/ 9/  20اٛجؾش, ٩اٛزٮ اٟزلد ٢ٟ ) 

ٛؾل٩ك اٛجشوٯخ: ٍٰزؼ٢٠ ٟغز٠ن اٛجؾش ع٠ٰن اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٠َٛز٪ٯبد اٛل٣ٰب  ٛشوٗخ اٛؾِو اٛووآٰخ ٩اٛزٮ . ا3

 ( اٍزجب٣خ.110( ُوكاً ٩رٞ اهز٠بك )140ثٌٜذ)

 ثامناً: ادواث انبحث.
ا٠ٛلاؽلبد: اٛزٮ رٞ هطل٧ب ُٮ ٟلح ى٤ٰٟخ ٟزِب٩رخ ٢ٟ فلاٙ اٛيٯبهاد ا٠ٛز٘وهح اٛزٮ ؽظٜذ ُٮ اٛشوٗخ  

 ٢ رظ٪ه ٩اػؼ ه٢ أٰٛبد ٩أكاء ٩ؿجٰوخ ه٠ٚ اٛشوٗخ .ٛز٘٪ٯ

ا٠ٛٔبثلاد: اٛزٮ اعوٯذ ٟن هلك ٢ٟ اٛوب٢ٰٜٟ ام ٗب١ اٌٛوع ٨٤ٟب ٧ٮ اهـبئ٨ٞ ُ٘وح ٠ٛ٪ػ٪م اٛجؾش  

 ُؼلًا ه٢ ر٪ػٰؼ ُٔواد الاٍزجب٣خ اٛزٮ رؼ٤٠ز٨ب الاٍز٠بهح .

ثبهزجبه٧ب ا٠ٛظله اٛوئٌٰ  اهز٠لد اٛجبؽضزب١ ه٬ٜ الاٍزجب٣خ ٗبؽل٫ ٩ٍبئٚ ا٣غبى اٛجؾشالاٍزجب٣خ:  - ج

٩ٓل رٞ رظ٠ٰٞ ُٔواد الاٍزجب٣خ ه٬ٜ ٩ُْ  ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛزؤٜخ ثبٛغب٣ت اٛو٠ٜٮ ٜٛجؾش,ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اٛجٰب٣بد 

ا٠ٛٔبٯٌٰ اٛغب٧يح ٩ا٠ٛ٪ع٪كح ُٮ اٛلهاٍبد ماد الافزظبص ا٠ٛشبث٦ ٠ٛ٪ػ٪م اٛجؾش اٛؾبٛٮ, ثول أ١ ِٰٗذ 

٢ٟ صٞ افؼوذ الاٍزجب٣خ ا٬ٛ اٛزؾٰ٘ٞ ٢ٟ ٓجٚ هلك ٢ٟ اَٛبكح ٛ٘ٮ رزلاءٝ ٟن اٛجٰئخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٜٛشوٗخ ٩

٩اٛنٯ٢ ٓلٟ٪ا ٟلاؽلبر٨ٞ ٩آهائ٨ٞ ٛغوٚ الاٍزجب٣خ ثظ٪هح ٟلائ٠خ اٗضو ٟن الأ٧لاٍ ا٠ٛوع٪ح ٢ٟ ا٠ٛؾ٢ٰ٠٘  

 .اٛجؾش

( ا٠ٛزٌٰواد اٛوئَٰخ ٩الاثوبك اِٛوهٰخ ٩هلك اِٛٔواد ٩اهٓب٨ٟب ُٮ الاٍزجب٣خ ٩ا٠ٛظله ا٠ٛوز٠ل ُٮ 1عل٩ٙ)

 ٠ٰٛٔبًا
 ا٠ٛظله ا٠ٛوز٠ل ُٮ ا٠ٰٛٔبً اهٓبٝ اِٛٔواد هلك اِٛٔواد الاثوبك اِٛوهٰخ ا٠ٛزٌٰواد اٛوئَٰخ

 

 اٛٔ٪ح اٛز٤ل٠ٰٰخ

  6-1 6 ٓ٪ح اٛقجوح

Gerow: 2012 

 

 

 11-7 6 اٛٔ٪ح ا٨ٰٰٜٛ٘خ

 18-12 6 ٓ٪ح ا٤٠ٛيٛخ

 اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ

 Agha &et al: 2012 24-19 6 ُوٯْ اٛو٠ٚ

 30-25 6 ٘لادؽٚ ا٠ٛش
Bailey: 2010 

 36-31 6 الارظبلاد

 42-37 6 اٛزِٰ٘و
 2011هٰٜ٪٭: 

 48-43 6 ا٤ٛشبؽ اٛشقظٮ

 ا٠ٛظله: اهلاك اٛجبؽضزب١.
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 تاسعاً: قياس صذق وثباث الاستبانت.

 .ؿوٯٔخ اٛزغيئخ ا٤ٛظِٰخ .1

( 110ز٠ن اٛجؾش ٩اٛجبٌٛخ )رٞ رغيئخ الاٍزجب٣خ ا٬ٛ ٣ظ٢ِٰ ٟزغب٢َٰ٣ ٩اٍزقلٟذ ع٠ٰن الاٍزجب٣بد ُٮ ٟغ  

( ُٔوح ا٬ٛ ٣ظ٢ِٰ ٟزغب٢َٰ٣ ٟزَب٩ٯ٢ٰ, ام ػٞ ا٤ٛظَ الا٩ٙ 48اٍزجب٣خ , ام ٠َٓذ ُٔواد ا٠ٰٛٔبً ٩اٛجبٌٛخ )

اِٛٔواد اِٛوكٯخ ُٮ ؽ٢ٰ ػٞ ا٤ٛظَ اٛضب٣ٮ اِٛٔواد اٛي٩عٰخ, ٢ٟ٩ فلاٙ اؽزَبة ٟوبٟٚ اهرجبؽ ثٰوٍ٪١ ث٢ٰ 

لاٝ ٟوبكٛخ ٍجٰوٟب١ ثوا١٩ اٛزظؾٰؾٰخ ٗب٣ذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛضجبد ٩ُْ ( ٩ثبٍزق0.948ا٤ٛظ٢ِٰ ٩اٛجبٌٛخ ٠ٰٓز٦ )

 ( ٤ٜٛظَ اٛضب٣ٮ .0.94( ٤ٜٛظَ الا٩ٙ ٩ )0.88ؿوٯٔخ اٛزغيئخ ا٤ٛظِٰخ )

 ؿوٯٔخ الارَبّ اٛلافٜٮ. .2

روز٠ل ٧ن٥ اٛـوٯٔخ ه٬ٜ ٟل٫ ر٤بٍْ اعبثبد ا٠ٛجؾ٪س مار٦ ٢ٟ ُٔوح ا٬ٛ افو٫, ام اٍزقلٟذ ع٠ٰن الاٍزجب٣بد   

٩ٓل ثٌٜذ ٠ٰٓز٦ ٗو٣٩جبؿ ( ٛ٘بُخ ُٔواد الاٍزجب٣خ  -( اٍزجب٣خ ٩رٞ اؽزَبة ٟوبٟٚ )اِٛب 110ن اٛجؾش )ُٮ ٟغز٠

( ٧٩ٮ ٣َجخ ٠ٟزبىح ؽبئيح ه٬ٜ كهعخ هبٰٛخ الاهز٠بك ٤ٛزبئظ الاٍزجٰب١ ُٮ ٧ن٥ اٛلهاٍخ ٩اٛلهاٍبد 0.95)

 ا٠َٛزٔجٰٜخ اٛلاؽٔخ. 

 عاشراً: ادواث انبحث.
د: روٌ٘ اٛز٘واهاد ٟل٫ روٗي ٩رغ٠ن الاعبثبد ؽ٪ٙ فٰبه ٟو٢ٰ ُؼلًا ه٢ روعٰؼ ا٤َٛت ا٠ٛئ٪ٯخ ٩اٛز٘واها-1

 رٜٖ اٛز٘واهاد ث٠ب ٯٔبث٨ٜب ٢ٟ ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ.

ام ٯج٢ٰ رؾٰٜٚ ا٠ٛز٪ٍـبد ٟل٫ كهعخ اٍزغبثخ ا٩ رِبهٚ ٟغز٠ن اٛجؾش ٟن كب٧وح  : رؾٰٜٚ ا٠ٛز٪ٍـبد -2

 ٟو٤ٰخ

 خ ٟل٫ رشزذ اٰٛٔٞ ه٢ ٩ٍـ٨ب اٛؾَبثٮ.الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ :٢ٟ فلا٦ٛ ٯ٢٘٠ ٟلاؽل -3 

ٟوبٟٚ اهرجبؽ ٍجٰوٟب١ :٧٪ أكاح اؽظبئٰخ ر٘شَ ه٢ ٟل٫ ٩ع٪ك هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ  -4

 ٟزٌٰوٯ٢ ا٩ اٗضو.

 الا٣ؾلاه اٛقـٮ اٛجَٰؾ: ٛجٰب١ ٟل٫ رؤصٰو ٟزٌٰو َٟزٔٚ ا٩ اٗضو ُٮ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن. -5

 خ رشزذ الاعبثبد ٩رورٰت ا٠٧ٰخ ٩ا٩ٛ٪ٯخ اِٛٔواد ػ٢٠ ا٠ٛزٌٰو.ٟوبٟٚ الافزلاٍ: رؾلٯل ٟل٫ ٜٓ -6

افزجبه ٟوثن ٗب٭ : ٯوٌ٘ ؿجٰوخ ٩ع٪ك ُو٩ٓبد ُٮ اعبثبد ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ رجوب ٠ٛزٌٰواد هلح ٗب٠ٛزٌٰواد  -7

 اٛشقظٰخ ٩اٛ٪كِٰٰخ.

 احذي عشر: مجتمع انبحث.
ت ا٠ٛوبٯ٤خ ًٰو اٛوش٪ائٰخ  ُٮ ٛزؾْٰٔ ا٧لاٍ اٛجؾش رٞ افزٰبه ا٠ٛوبٯ٤خ اٛٔظلٯخ ٗؤٍٜ٪ة ٢ٟ اٍبٰٛ  

افزٰبه ٟغز٠ن اٛجؾش, ام رٞ رؾلٯل ع٠ٰن اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ الاكاهاد اٛل٣ٰب ٠ٗغز٠ن ٜٛجؾش ُٮ شوٗخ اٛؾِو اٛووآٰخ 

٠ٛووُخ اصو ٓ٪ح ٟلهاء الاكاهح اٛوٰٜب ٜٛشوٗخ ُٮ ث٤بء اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ ٜٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو اٛوب٢ٰٜٟ 

اٍٜ٪ة اٛؾظو اٛشبٟٚ ٛ٘بٟٚ ِٟوكاد ٟغز٠ن اٛجؾش اٛجؾش رٞ افزٰبه غز٠ن ٟا٨َِ٣ٞ , اٟب ٠ُٰب ٯقض ؽغٞ 

ام ٗب١ هلك الاٍزجب٣بد ( َٟزغٰت ٰٛ٘٪١ ا٠ٛغز٠ن ٧٪ ٗبٟٚ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ الاكاهاد اٛل٣ٰب, ٩140اٛجبٛي هلك٧ٞ )

٬ٛ ٩ٛل٫ افؼبم الاٍزجب٣بد ا( اٍزجب٣خ. 113( اٍزجب٣خ ٩ثٜي هلك الاٍزجب٣بد ا٠َٛزوعوخ )140ا٠ٛ٪ىهخ  )

( اٍزجب٣بد لا رظٜؼ ٜٛلف٪ٙ ا٬ٛ ٟوؽٜخ اٛزؾٰٜٚ الاؽظبئٮ ُزٞ اٍزجوبك٧ب, 3ٟوؽٜخ اٛزلْٰٓ رج٢ٰ ثؤ١ ٤٧بٕ )

 ( ٟجؾ٪صبً.٩110ثنٖٛ ٯ٘٪١ ؽغٞ ٟغز٠ن اٛجؾش ػ٢٠ ٟوؽٜخ اٛزؾٰٜٚ الاؽظبئٮ )
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 الجانب اننظري /المحىر انثاني
٨ب اٟواً ٠٨ٟبً ٨ِٛٞ ِٰٰٗخ ه٠ٚ ا٤٠ٛل٠بد, ام رولُّ كهاٍخ اٛٔ٪ح ٩رؤصٰوار اولاً: مفهىو انقىة انتنظيميت:

أ١ ٗٚ رِبهٚ اعز٠بهٮ كافٚ ا٤٠ٛل٠خ ٓل ٯئك٭ ا٬ٛ ك٨٪ه اٛٔ٪ح, ُب١ اٛٔ٪ح عيء ٢ٟ ا٤َٰٛظ الاعز٠بهٮ 

٩اٛز٤ل٠ٰٮ رَزو٨ٜ٠ب ا٤٠ٛل٠بد ٩الأُواك ٢ٟ أعٚ رؾْٰٔ أ٧لاٍ ٟؾلكح أ٩ ٟوٍ٪ٟخ ُٮ اٛقـؾ ٩الأم٧ب١ 

بؿخ ٧ٮ اٛٔلهح ه٬ٜ عوٚ اٱفوٯ٢ ٯِوٜ٪١ ٟب ٯوٯل ا٠ٛوء ٨٤ٟٞ أ١ ٯِوٜ٪٥ ُب١ اٛٔ٪ح ثجَ (74: 2010)اٛـبئٮ, 

ث٠ب ٯقلٝ طبٛؼ ا٤٠ٛل٠خ. ُب١ اٛٔ٪ح اما اٍزقلٟذ ثش٘ٚ اٯغبثٮ َُزؾْٔ ا٤٠ٛل٠خ َٟز٪ٯبد هبٰٛخ ٢ٟ اِٛبهٰٜخ 

اٍبٰٛت  اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ثنٖٛ رؾْٔ ا٤ٛغبػ ٩اٛزِ٪ّ, ٩ام اٍزقلٟذ اٛٔ٪ح ثش٘ٚ ٍٜجٮ رزؼ٨٤٠ب الا٣ب٣ٰخ ا٩ اٍزقلاٝ

اٛؾٰٚ ٩اٛول٩ا٣ٰخ ٩اٛو٤َ, ُنٖٛ ٍٰئك٭ ا٬ٛ ُٔلا١ اٛٔ٪ح ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٩ا٣شبء ٤ٟل٠خ ًٰو ِٗئح ٩ِٟ٘٘خ 

(whatten& Cameron, 2011:283) ( ٢ٟ اعٚ الا٠ٛبٝ ث٨ِ٠٪ٝ اٛٔ٪ح اٛز٤ل٠ٰٰخ.power 

organizational( 3ٛغل٩ٙ )( ٤ٍ٪عي ا٧ٞ اٛزووٯِبد اٛزٮ اشبه ا٨ٰٛب ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛ٘زبة ٩اٛجبؽض٢ٰ ٩ا

 ٯ٪ػؼ مٖٛ:

 ( رووٯَ اٛٔ٪ح اٛز٤ل٠ٰٰخ3عل٩ٙ هٓٞ )

 اٛزووٯَ ا٠ٛئَٛ ٩ ا٤َٛخ د

 65: 2003اٜٛ٪ى٭,   .1
٧ٮ اٛٔلهح ا٩ اٛـبٓخ اٛزٮ ٯ٠ز٨ٜ٘ب اؽل الاؿواٍ ٜٛزؤصٰو ه٬ٜ اٛـوٍ الافو ٌٛبٯخ 

 رؾْٰٔ ثوغ الا٧لاٍ.

2.  Yukl, 2006: 146 
الاشٰبء ا٩ اَٜٛ٪ٕ ٛلأُواك ٧ٮ ٓلهح ُوك ا٩ ٟغ٠٪هخ ٜٛزؤصٰو ه٬ٜ الاؽلاس ا٩ 

 ٩اٛٔواهاد اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ ُزوح ى٤ٰٟخ ٟو٤ٰخ .

3.  
Kreitner & kinicki, 

2007: 481 

٧ٮ اٛٔلهح ه٬ٜ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا٠ٛ٪اهك ) اٛجشوٯخ, ٩ا٠ٛبٰٛخ, ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبرٰخ( ٰٜٛٔبٝ 

 ثب٣غبى الاه٠بٙ.

 26: 2009اَٛبٛٞ,   .4

ه٬ٜ اٛزؤصٰو ُٮ ٍٜ٪ٕ ٧ٮ كب٧وح رلٙ ه٬ٜ اٛٔلهح "اٛشقظٰخ ا٩ اٛغ٠بهٰخ" 

الافوٯ٢ اُواكا ا٩ ع٠بهبد ٜٛزظوٍ ثش٘ٚ ٟؾلك ٩ٛزؾْٰٔ ًبٯبد ٟو٤ٰخ ٟب ٗب٣ذ 

 ٛز٤غي ٛ٪لا٧ب.

5.  

Griffin & 

Moorhead, 2014: 

377 

٧ٮ اٛٔلهح اٛ٘ب٤ٟخ ٛشقض ا٩ ٟغ٠٪هخ اشقبص ٢ٟ ٠ٟبهٍخ اَٰٛـوح ه٬ٜ شقض 

 ا٩ ٟغ٠٪هخ اشقبص.

6.  
vidanapathirana, 

2016: 445 

َٰٛـوح ه٬ٜ الاُواك ٩ اٛز٪طٰخ ثبَٜٛ٪ٕ ا٤٠ٛبٍت ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ رؾْٰٔ ٧ٮ ٓلهح ا

 ٧لٍ ٟو٢ٰ.

٩ٯَزقٜض ٢ٟ ٓبئ٠خ اٛزوبهٯَ اَٛابثٔخ ثؤ٨٣اب عَالد اٛٔا٪ح ٧اٮ اٛٔالهح هٜا٬ اٛزاؤصٰو ُاٮ الافاوٯ٢ ٧٩اٮ            

٠اخ  هلآخ رؤصٰو ث٢ٰ ؿو٢ُٰ ا٩ اٗضو, ٩اٛٔ٪ح رئصو ُٮ ٍٜ٪ٕ ٩ارغب٧بد ٩رظوُبد الاُواك ٩رزٞ ػ٢٠ ٍاٰبّ ا٤٠ٛل 

٩ٛاا٪لا ٩عاا٪ك اٛٔاا٪ح ٛل٨ااود ؽاابلاد اٛظااوام ٩ٟٔب٩ٟااخ اٛزٌٰٰااو. ٩ٟاا٢ فاالاٙ ٟااب رٔاالٝ رااو٫ اٛجبؽضزااب١ ا١ اٛٔاا٪ح         

اٛز٤ل٠ٰٰخ ٧ٮ )ٓالهح ٟالهاء الاكاهح اٛوٰٜاب اٛانٯ٢ ٯ٠زٜ٘ا٪١ اٛٔا٪ح ُاٮ ا٤٠ٛل٠اخ هٜا٬ ارقابم اٛٔاواهاد ٩اٛزاؤصٰو ُاٮ              

 ا٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ اٛؾبٰٛخ ٩ا٠َٛزٔجٰٜخ(.  ٍٜ٪ٕ الاُواك اٛوب٢ٰٜٟ لأؽلاس اٛزؤصٰو ا٠ٛوً٪ة ٢ٟ اعٚ رؾْٰٔ 

 ثانياً: اهميت انقىة انتنظيميت:
رز٪َٓ ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ رؾْٰٔ ا٧لا٨ُب ٩ِٰٰٗخ ٍٰو ه٨ٜ٠ب ه٬ٜ ٟل٫ اٛزؤصٰو ا٨ٛبٝ ٜٛٔ٪ح اٛز٤ل٠ٰٰخ   

 & griffinُٮ اٛو٠ٰٜبد اٛزٮ رٔ٪ٝ ث٨ب ا٤٠ٛل٠خ ٩ُٮ اٛقـؾ الاٍزوارٰغٰخ اٛجوٰلح ا٠ٛل٫ )

Moorhead,2014:329 ْٔٯَزـٰن اِٛوك ؽبٟٚ اٛٔ٪ح ا١ ٯ٘٪١ هبٟٚ ُوٚ اٯغبثٮ ُؤ٦٣ ٯَزـٰن ا١ ٯؾ ,)

اؽزٰبعبد الاُواك ٩ٯٜجٮ هًجبر٨ٞ اٛشقظٰخ ٩رؾْٰٔ َٟز٪ٯبد هبٰٛخ ٢ٟ اِٛبهٰٜخ ٤٠ٜٛل٠خ, ٠ٗب ٓل ٯ٘٪١ 

ٍٰئك٭ ا٬ٛ ثب٠ٛٔبثٚ هبٟٚ ُوٚ ٍٜجٮ اما رٞ اٍزقلاٝ اٛٔ٪ح ُٮ ا٠َٛبه اٛقبؿئ ثظ٪هح ا٣ب٣ٰخ ٩ٟزَٜـخ ُنٖٛ 

(, اٛزؤصٰو اٛن٭ رؾلص٦ اٛٔ٪ح اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ اٛولآبد 319: 2015الا٣قِبع ُٮ ا٣زبعٰخ ا٤٠ٛل٠خ ) اٛو٤ي٭, 

الاعز٠بهٰخ كافٚ ثٰئخ اٛو٠ٚ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ثش٘ٚ ه٠ٍٮ ا٩ ًٰو ه٠ٍٮ, ُؼلا ه٢ اٛزؤصٰو اٛن٭ رؾلص٦ ث٢ٰ الاُواك 

   (daft ,2010:270). ك٥٩اٛوب٢ٰٜٟ ٩عو٨ٜٞ ٯِوٜ٪١ ٟب ٯوٯل ا٠ٛلهاء ٨٤ٟٞ ا١ ٯئ
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 ثانثاً: ابعاد انقىة انتنظيميت.
٩رٔ٪ٝ ٧ن٥ اٛٔ٪ح ه٬ٜ ا٠َٛبد اٛشقظٰخ ٠ٜٛلٯو ٨ُٮ رٔ٪ٝ ه٬ٜ  (:Expert powerٓ٪ح اٛقجوح  )  .1

اٛقجوح اٛو٠ٰٜخ ٩اٛو٠ٰٜخ اٛزٮ ٯ٘زَج٨ب ا٠ٛلٯو, ٧٩ٮ رو٤ٮ اٛٔلهح ه٬ٜ اٛزؾ٘ٞ ثَٜ٪ٕ الافوٯ٢ ا٩ اٛزؤصٰو ٨ُٰٞ ٢ٟ 

 &Robbins) ٨ٞ ٟووُخ فبطخ ثبٛ٪كِٰخ ثٌغ ا٤ٛلو ه٢ ا٠ٛوٗي اٛ٪كِٰٮ اٛن٭ ٯشٌٜ٪٥ فلاٙ اٟزلاٗ

Judge, 2011: 456)  ٩ٓ٪ح اٛقجوح رو٤ٮ اٛٔلهح ه٬ٜ رٔلٯٞ اُؼٚ اٛؾٜ٪ٙ ٠ٜٛشبٗٚ ٩ارقبم اٛٔواهاد ا٠َٰٜٛخ

ووُخ الافوٯ٢ ٩ٓ٪ح اٛقجوح لا رزؾْٔ ُٔؾ ٢ٟ فلاٙ اٟزلإ ا٠ٛلٯو ٠ٜٛووُخ ا٩ ا٨٠ٛبهاد ثٚ ٢ٟ فلاٙ اكهإ ٩ٟ

ث٨ن٥ اٛقجوح ٢ٟ فلاٙ ارقبم اٛٔواهاد ا٠َٰٜٛخ ٩ رٔلٯٞ ا٤ٛظؼ ٩ا٠ٛش٪هح ٩رٔلٯٞ اٱهاء ا٠ٛ٪ػ٪هٰخ 

( ٓ٪ح اٛقجوح ثؤ٨٣ب اٛٔلهح ه٬ٜ اٛزوبٟٚ ٟن (gerow, 2012: 79(. ٩ٯظَ  (٤٠ٜٛyukl, 2006: 155ل٠خ

 ا٠ٛلٯو.اٛلو٩ٍ ا٠ٛ٪ِٰٓخ  ٤٠ٜٛل٠خ ٢ٟ فلاٙ ا٠ٛووُخ ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٮ ٯ٨ٜ٘٠ب 

(: ٩رووٍ ٧ن٥ اٛٔ٪ح ثؤ٨٣ب ٓلهح ا٠ٛلٯو ػ٢٠ اٛزََٜٚ ا٨ٛوٟٮ Structural Powerاٛٔ٪ح ا٨ٰٰٜٛ٘خ ) .2

٤٠ٜٛل٠خ ٢ٟ ارقبم اٛٔواهاد ٩الاعواءاد اٛزٮ رظت ُٮ ط٠ٰٞ اٛو٠ٚ ٩اٛزؤصٰو ه٬ٜ الاُواك ٰٜٛٔبٝ ثبٛ٪كبئَ 

( ُبٛٔ٪ح ا٨ٰٰٜٛ٘خ ٧ٮ ٓ٪ح brookes, 2013: 9 ا٠ٛؾلكح ٨ٛٞ ٢ٟ فلاٙ ٓ٪ح ا٠ٛوٗي اٛ٪كِٰٮ اٛن٭ ٯشٌٜ٪٥ )

ًٰو شقظٰخ رؾلك ػ٢٠ ٧ٰ٘ٚ ا٤٠ٛل٠خ ٩ٌٰٛ ٢ٟ اٛقظبئض اٛشقظٰخ , ٩ٯئصو ا٨ٰٛ٘ٚ ُٮ الارظبٙ ٩رلُْ 

(.ام ٯول (elsig, 2006:4 ا٠ٛوٜ٪ٟبد كافٚ ا٤٠ٛل٠خ, ٧٩ٮ رٔ٪ٝ ه٬ٜ اٍبً ا٠َٛز٪ٯبد اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛوٰٜب 

٠ٜ٘٪١ اٛظلاؽٰبد ُٮ ٩ػن الاٍزوارٰغٰبد ا٤٠ٛبٍجخ ٩ط٤ن ا٠ٛلهاء ُٮ ٧ن٥ ا٠َٛز٪ٯبد ٧ٞ اٛ٪ؽٰلٯ٢ اٛنٯ٢ ٯ

 ,tallbergاَٰٛبٍبد ٩رقظٰض ا٠ٛ٪اهك ٩ارقبم اٛٔواهاد ٩اٰٛٔبٝ ثزؾلٯل الأ٣شـخ ٩اِٛوبٰٛبد كافٚ ا٤٠ٛل٠خ )

2008: 689) . 

( : ٯٔظل ثب٤٠ٛيٛخ ٧ٮ ا٠َٛوخ اٛزٮ ٯز٠زن ث٨ب ا٠ٛلٯو ٩كهعخ الاؽزواٝ (prestige powerٓ٪ح ا٤٠ٛيٛخ  .3

ٛزٔلٯو اٛزٮ ٯؾل٬ ث٨ب ٩اٛزٮ روز٠ل ه٬ٜ ٠ٍبر٦ اٛشقظٰخ ٩الاعز٠بهٰخ , ٩ا١ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ٓ٪ح ا٤٠ٛيٛخ ٌٰٛ ٩ا

ثبلأٟو ا٨َٛٚ لأ٨٣ب رؾزبط ا٬ٛ مٗبء ٩فجوح ٩ٓج٪ٙ ٢ٟ الافوٯ٢ ٩رؾْٰٔ اٛز٪ٓوبد ا٭ ٠ٜٗب ٗب١ ٍٜ٪ٕ ا٠ٛلٯو 

( ٧٩ن٥ اٛٔ٪ح رٔ٪ٝ ه٬ٜ torelli & shavitt, 2010: 704ٟـبثٔبً ٛز٪ٓوبد الاُواك ٠ٜٗب ٛٔٮ ٓج٪لًا هل٠ٰبً )

ا٠َٛوخ اٛؾ٤َخ ٩ا٠ٛل٨و اٛقبهعٮ ٛنٖٛ ُؤ١ رؤصٰو٧ب ه٬ٜ الاُواك ٯ٘٪١ ٗجٰو ٠ٛب ٯز٠زن ث٦ طبؽت ٧ن٥ اٛٔ٪ح ٢ٟ 

ا٠٧ٰخ رؾٰؾ ث٦ ٢ٟ الافوٯ٢ ُؼلا ه٢ اٛولآبد اٛزٮ ٯز٠زن ث٨ب ٢ٟ فبهط ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ ا٣ز٠بء٥ ا٬ٛ ع٠وٰبد ا٩ 

 .larcker & tayan, 2012: 2)٦ ٟظله ٓ٪ح )٤ٟل٠بد فبهعٰخ اٛزٮ ر٤٠ؾ

 رابعاً: مفهىو انكفاياث الجىهريت:
٤٧بٕ رجبٯ٢ ٩اػؼ ُٮ ارغب٧بد اٛ٘زبة ٩اٛجبؽض٢ٰ ُٮ رؾلٯل ٨ِٟ٪ٝ اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ ٩ُٮ روع٠ز٨ٞ   

٢٠ُ ا٢٘٠٠ٛ اٍزقلاٝ ا٠ٛٔلهاد اٛغ٪٧وٯخ ٛلإشبهح ا٬ٛ ٣ٌِ ا٠ٛو٬٤  (Core Competencies)ٟظـٜؼ 

)ث٤ٮ  ( ٗنٖٛ ٯـْٜ ه٨ٰٜب ثبٛغلاهح اٛغ٪٧وٯخ ٨ِ٠ٗ٪ٝ ٟواكٍ ِٜٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ19: 2014٭ ٩ هجبً,)اٛيثٰل

٩ا١ اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ ٧ٮ ٨ٟبهاد فبطخ ٤٠ٜٛل٠خ ٛغوٚ ا٤٠ٛب٢َُٰ ٯغل١٩  ( 360:  2009ؽ٠لا١ ٩اكهٯٌ ,

زـ٪ٯو ا٤٠ٛزغبد ا٩ طو٪ثخ ٓظ٪٫ أ٩ َٟزؾٰٜخ ٛزٰٜٔل٧ب , ٧٩ٮ رشٰو ا٬ٛ ا٨٠ٛبهاد ا٠ٛزولكح ٩ا٤٠َٛٔخ ٛ

٢ٟ٩ الاٍجبة اٛوئَٰٰخ لاٍزقلاٝ اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ ُٮ  (agha & et al, 2012: 194)اٛقلٟبد ا٠٠ٰٛيح 

ا٤٠ٛل٠بد ٧٪ )ا٩لا( ٛزؾلٯل ا٨٠ٛبهاد ٩ا٠ٛوبهٍ ٩اٛٔلهاد اٛلاىٟخ ٛزٜجٰخ اؽزٰبعبد ا٤٠ٛل٠خ اٛؾبٰٛخ 

خ ٩اٛغ٠بهٰخ ٜٛٔؼبء ه٬ٜ اِٛغ٪ح ث٢ٰ اِٛ٘بءاد اٛزٮ ٩ا٠َٛزٔجٰٜخ ٩)صب٣ٰب( ٛ٪ػن فـؾ ٛز٠٤ٰخ ا٨٠ٛبهاد اِٛوكٯ

( ٨ٛ٩نا ُب١ ا٤٠ٛل٠بد Draganidis & Mentzas,52 :2006 ٯزـٜج٨ب اٛل٩ه اٛ٪كِٰٮ ٩اِٛ٘بءاد ا٠ٛزبؽخ )

ر٤لو ا٬ٛ اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ ثؤ٨٣ب ا٠ٛظله اٛوئٌٰ ٠ٰٜٛيح اٛز٤بَُٰخ اٛزٮ ٢ٟ ا٢٘٠٠ٛ رؾ٨ٰٔٔب ٢ٟ فلاٙ ا٠ٛووُخ 

زغبهة اٛقبطخ ثب٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ا٤ٛبكهح , ٩اٛزٮ ٯظوت رٰٜٔل٧ب ٢ٟ ٓجٚ ا٤٠ٛب٢َُٰ ٩ا٨٠ٛبهاد ٩اٛ

(Srivastava , 2005 :51 ).  ٩ٌٛوع ر٪ػٰؼ رووٯَ اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ ٤ٍ٪عي ا٧ٞ اٛزووٯِبد اٛزٮ ٩هكد

 ٢ٟ ٓجٚ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛ٘زبة ٩اٛجبؽض٢ٰ. 
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 ( رووٯَ اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ4عل٩ٙ هٓٞ )

 اٛزووٯَ خا٠ٛئَٛ ٩ا٤َٛ د

1.  Prahalad & hamel, 

1990 : 2 

٧ٮ ٨ٟبهاد ُوٯلح ٩ٟ٪اهك ٣بكهح  ر٢٘٠ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ رٔلٯٞ ٤ٟبُن ٜٛيث٪١ ٩رؾْٰٔ ٓلهح 

 ر٤بَُٰخ اٗضو رؤصٰوا .

2.  Thompson & 

Strickland, 2003: 122 

٧ٮ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الا٣شـخ اٛلافٰٜخ ا٠٠ٰٛيح اٛزٮ رٔ٪ٝ ثؤكائ٨ب ا٤٠ٛل٠خ ثش٘ٚ اُؼٚ ٢ٟ 

 ٢َٰ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد الافو٫ .ا٤٠ٛبُ

3.  
White, 2004: 243 

َٖ ٠ٰٓخ اٍزوارٰغٰخ ٩ثل٨٣٩ب لا رَزـٰن ا٤٠ٛل٠خ ر٤ِٰن  ٧ٮ اٛٔبثٰٜبد اٛزٮ ر٠زٜ

 اٍزوارٰغٰبد ٩ا٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ .

4.  Schilling, 2008:116  ْٰٟٔغ٠٪هخ ٢ٟ ا٨٠ٛبهاد ٩ا٠ٛ٪اهك اٛزٮ ر٠ز٨ٜ٘ب اٛشوٗخ اٛزٮ ر٨٤٘٠ب ٢ٟ اٛزِ٪ّ ٩رؾ

 ٪ّ .ٟ٪ٓن ُٮ اَٛ

5.  
 24: 2014اٛيثٰل٭ ٩ هجبً, 

٧ٮ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٠ٛ٪ع٪كاد ا٠ٜ٠ٛ٪ٍخ ٩ًٰو ا٠ٜ٠ٛ٪ٍخ ماد اٛقظبئض ا٤ٛبكهح اٛزٮ 

رز٠ٰي ث٨ب ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ ا٤٠ٛب٢َُٰ , ٩ثبٛش٘ٚ اٛن٭ ٯَبهل٧ب ه٬ٜ اٛجٔبء ٩ا٠٤ٛ٪ ُٮ 

 اَٛ٪ّ ُؼلًا ه٢ رويٯي ٰٟير٨ب اٛز٤بَُٰخ .

6.  Kabue & kilika, 2016: 

102 

٢ٟ ا٨٠ٛبهاد اٛلٯ٤بٰٰٟ٘خ اٛزٮ رزَٰ٘ ٟن اٛجٰئخ ا٠ٛزٌٰوح ثَوهخ ٩اٛزٮ  ٧ٮ ٟغ٠٪هخ

 ر٨َٞ ُٮ رـ٪ٯو ٩رٔلٝ ا٤٠ٛل٠خ ٩رؾْٰٔ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ.

٩ٯَزقٜض ٢ٟ ٓبئ٠خ اٛزوبهٯَ اَٛبثٔخ ثؤ٨٣ب عَلد اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ ثب٨٣ب ٓلهاد كٯ٤بٰٰٟ٘خ ٣٩بكهح  

٤٠ٛبَُخ ٩رؾْٰٔ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ, ٩ر٢٘٠ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ رؾْٰٔ ٩لا ٯ٢٘٠ رٰٜٔل٧ب ث٨َ٪ٛخ, ٩رول اٍبً ٓبهلح ا

اه٬ٜ َٟز٪٫ هػب ٢٘٠ٟ ٜٛيث٪١. ٩رو٫ اٛجبؽضزب١ ا٦٣ ٯ٢٘٠ رووٯَ اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ ه٬ٜ ا٨٣ب ) هجبهح ه٢ 

ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٨٠ٛبهاد ٩ا٠ٛوبهٍ ٩اٛٔلهاد اٛلافٰٜخ ٤٠ٜٛل٠خ ٩اٛزٮ ر٢٘٠ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ فلاٙ الاٍزقلاٝ الاٟضٚ 

 رؾْٰٔ اٛز٠ٰي ٩ا٤ٛغبػ ُٮ الاكاء(. ٨ٛب ٢ٟ

 خامساً: اهميت انكفاياث الجىهريت.

رز٪َٓ ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ رؾْٰٔ ا٧لا٨ُب ٩ر٤ِٰن اٍزوارٰغٰبر٨ب ه٬ٜ ٟل٫ اٟزلا٨ٗب ِٗبٯبد ع٪٧وٯخ   

ر٨٤٘٠ب ٢ٟ اٛزِ٪ّ ه٬ٜ ٤ٟب٨َُٰب ,ٛنا ُؤ١ ا٠٧ٰخ اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ رز٠ضٚ ث٘٪٨٣ب رول اؽل٫ اٛو٪اٟٚ 

وارٰغٰخ اٛلافٰٜخ ٤٠ٜٛل٠خ )٣ٔبؽ ٓ٪ح( ٧٩ٮ ثنٖٛ رَبهل ه٬ٜ رؾلٯل َٟزٔجٚ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ فلاٙ ٟٔبه٣خ الاٍز

( ٍزغوٚ wheelen & hunger, 2010: 241 اٛو٪اٟٚ ٟن ٰٓبً اكاء ا٤٠ٛل٠خ اَٛبثْ ٤ٟ٩بَُٮ ا٤٠ٛل٠خ )

 :٩2012 اٛج٤بء, ا٤٠ٛل٠خ ماد ٠ٍوخ فبطخ ٧٩ن٥ ا٠َٛوخ طوجخ اٛزٰٜٔل ٢ٟ ٓجٚ ا٤٠ٛل٠بد الافو٫. )ؿبٛت

( ر٢٘٠ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ رـ٪ٯو اٍزوارٰغٰبر٨ب ٠ٜٛؾبُلخ ه٬ٜ اُؼٚ ٟ٪ٓن ٍ٪ٓٮ ٨ٛب ُؼلا ه٢ ر٨٤ٰ٘٠ب 254

ٛلاٍزِبكح ُٮ طٰبًخ اٍزوارٰغٰبر٨ب ا٠َٛزٔجٰٜخ ٩٩ػن فـؾ ٨٤ٟغٰخ ٛلاٍزِبكح ٩ٛزـ٪ٯو اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ 

 (.(srivastava, 2005: 52ًٰو ا٠َٛزٌٜخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ 

 ابعاد انكفاياث الجىهريت. سادساً:
٧٪ هجبهح ه٢ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الاُواك ٯو٠ٜ٪١ ٠ُٰب ث٨٤ٰٞ ٩ثش٘ٚ ٤ٟزلٞ ٛزؾْٰٔ  (:Teamworkُوٯْ اٛو٠ٚ ) 

٩ُوٯْ اٛو٠ٚ ػو٩ه٭ ٤٠ٜٛل٠بد اٛزٮ روب٣ٮ ٢ٟ  (ivencevich & matteson, 2002: 312ا٧لاٍ ٟو٤ٰخ )

ؾلٯضخ اٛزٮ رزج٤ب٧ب ا٤٠ٛل٠بد ٢ٟ اعٚ رؾ٢َٰ ػوَ ُٮ الاكاء, ٢ٟ٩ ىفٞ ُٮ اٛو٠ٚ ٩ٯول اؽل اٛز٪ع٨بد اٛ

(. ٩ُوٯْ اٛو٠ٚ ٯَبهل ه٬ٜ رـ٪ٯو 33: 2014اكائ٨ب ٩ا٣غبى ا٨٠ٛبٝ ثِ٘بءح ٩ُبهٰٜخ ) اٛيثٰل٭ ٩ هجبً, 

ا٨٠ٛبهاد ٩ٛلاٍزِبكح ٢ٟ ا٨٠ٛبهاد ٩اٛقجواد ٩اٛزووٍ ه٬ٜ ٟقزَٜ ٩اٛضٔبُبد ٛلأُواك ػ٢٠ ا٠ٛغ٠٪هخ ٩رول 

 ( .burke, 2011:93ٌٮ ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠بد ا١ ر٪ٛٮ ا٧ز٠بٟبً ٩ه٤بٯخ ث٨نا ا٠ٛ٪هك )ُوّ اٛو٠ٚ ٟ٪هكاً ٠٨ٟبً ٩ٯ٤ج

(: ٧ٮ اٛٔلهح ه٬ٜ رؾلٯل ا٠ٛشٜ٘خ ٩ؽ٨ٜب ثبٍزقلاٝ ا٤٠ٛـْ ُؼلا ه٢ problems solvingؽٚ ا٠ٛش٘لاد ) 

خ اٛزِٰ٘و ٩اٛزؾٰٜٚ اٛو٠ٜٮ ٩الاثلاهٮ ٩ا٨ِٛٞ اٛو٠ْٰ ٠ٜٛشٜ٘خ ٩اثوبك٧ب ث٨لٍ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ اٛؾٜ٪ٙ ا٤٠ٛبٍج

(crebert & et al, 2011: 5 ٩ٯشٰو ؽٚ ا٠ٛشٜ٘خ ا٬ٛ اٛغ٨ل اٛلاىٝ ٛزؾْٰٔ ٧لٍ ا٩ اٯغبك ؽٚ ه٤ل ؽل٩س .)

ٟشٜ٘خ, ٩ا١ ؽٚ ا٠ٛش٘لاد ٯزـٜت اُواك م٩ فجوح ٩ٟووُخ ٩ٯ٠ٜ٘٪١ ٓلهح ه٬ٜ ؽٚ ا٠ٛش٘لاد ٢ٟ فلاٙ اٍزقلاٝ 

اكاهح ا٤٠ٛل٠بد  اهز٠بك ( ٩ه٬ٜ ٩gok & silay, 2010: 8ر٪كَٰ فجور٨ٞ ٩ٟووُز٨ٞ ُٮ ٩ػن اٛؾٜ٪ٙ )

اٍبٰٛت ه٠ٰٜخ ُٮ ؽٚ ا٠ٛش٘لاد ٨٤ٟ٩ب اٍٜ٪ة ا٠ٛشبهٗخ ُٮ ارقبم اٛٔواهاد ثظ٪هح ع٠بهٰخ ٢ٟ فلاٙ اٛزشب٩ه 

 ( .robbins, 2003: 243ٟن الافوٯ٢ لاٯغبك اٛؾٜ٪ٙ ثَوهخ ٩كٓخ هبٰٛخ )
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اعٚ اٯغبك ٨ُٞ ٟشزوٕ ٣ٔٚ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩الاُ٘به ٢ٟ  (:الارظبلاد ٧ٮ ه٠ٰٜخcommunicationالارظبلاد)  

 (Lunenburg, 2010: 2)٩ث٤بء صٔخ ث٢ٰ الاُواك ٩رجبكٙ ٩ع٨بد ا٤ٛلو ث٠ب ٯ٨َٞ ُٮ ارقبم اٛٔواهاد الاكاهٯخ 

٩رول الارظبلاد اؽل اٛوٗبئي الاٍبٍٰخ ٜٛز٪ع٦ٰ ؽٰش لا ٯ٢٘٠ اٰٛٔبٝ ثز٤ِٰن ه٠ٚ ٟب ك١٩ ا١ ٯ٘٪١ ٤٧بٕ ر٪ع٦ٰ 

رظبٙ ُبلارظبٙ ٯزؼ٢٠ ٣ٔٚ اٛز٪ع٨ٰبد ٩اٛزو٠ٰٜبد ٢ٟ ؿوٍ ا٬ٛ ؿوٍ ٩لا ٯ٢٘٠ اٰٛٔبٝ ثبٛز٪ع٦ٰ ك١٩ ِٗبٯخ الا

 (.17: 2009افو ثٌوع اٛزؤصٰو ا٩ اؽلاس اٛزٌٰٰو ثبرغب٥ رؾْٰٔ ا٧لاٍ ٟؾلكح َٟجٔبً )اٛولاّ, 

(: ٩ٯووٍ اٛزِٰ٘و ثؤ٦٣ ٓلهاد م٤٧ٰخ ٟورجخ ٤ٟ٩ل٠خ ٯ٠به٨ٍب اِٛوك ٩ٯَزقل٨ٟب ُٮ thinkingاٛزِٰ٘و)  

 :Abrami & et al, 2008ٛزؾٰٜٚ ٩اٛزَِٰو ٩اٛزوٰٗي ٩ا٠ٛٔبه٣خ ٩ط٪لا ٛلاٍز٤زبط )ٟوبٛغخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٗب

(. ٯَب٧ٞ اٛزِٰ٘و ُٮ اٯغبك اٛؾٜ٪ٙ ٠ٜٛش٘لاد ٠ٜٛ٪آَ ا٠ٛقزِٜخ اٛزٮ ر٪اع٦ ا٤٠ٛل٠خ ُؤ١ اٛؾٜ٪ٙ ٧ٮ 1103

٨ٞ ( ا٠٧ٰخ اٛزِٰ٘و ُٮ ا٩gurelِٛؽلك )( ٣swartz & mcguinness, 2014: 10زٰغخ اٛزِٰ٘و اٛقلاّ )

اَٛوٯن ٩الاٍزٰوبة اٛلْٰٓ لإعواءاد اٛو٠ٚ ٩ٯ٠ٰٚ اٛزِٰ٘و ا٬ٛ افن ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٢ٟ اٛجٰئخ ٩ٟوبٛغخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

٩اٛزوبٟٚ ٟن ا٠ٛوـٰبد ٩في٨٣ب ُٮ اٛؤٚ ٩اٍزوعبه٨ب ه٤ل اٛؾبعخ ه٬ٜ ش٘ٚ فجواد ٟزوا٠ٗخ رَبهل اِٛوك 

 (.٢gurel, 2009: 17 اٛزِب٧ٞ )اٛز٪ع٦ ٣ؾ٪ ط٪ة ا٠ٛشٜ٘خ ٛؾ٨ٜب ٩اٛزِٰ٘و ٯٜٔٚ ٢ٟ اٛظوام ٩ٯيٯل ٟ

٧٪ اٛؾبٛخ ا٤َِٰٛخ ٛلإُواك اٛن٭ ٯؾ٘ٞ ٍٜ٪٨ٗٞ ٩رظوُبر٨ٞ  ُؼلًا (: personal spiritا٤ٛشبؽ اٛشقظٮ )  

ه٢ اٛٔلهح ه٬ٜ ِٰٰٗخ اٛزِٰ٘و ٓجٚ اٛزظوٍ, ام ا١ ا٤ٛشبؽ اٛشقظٮ الاٯغبثٮ ٯَبهل ه٬ٜ اٗزَبة صٔخ اٛوب٢ٰٜٟ 

( ا١ ا٤ٛشبؽ اٛشقظٮ ٯوٌ٘ اٛظ٪هح اَٛبئلح ٛغ٪ 61: 2011٪٭, ٩٩لائ٨ٞ ٩ا٣قِبع ٣َجخ اٛظواهبد )هٰٜ

 ,lee & et alاٛو٠ٚ ُب٤ٛشبؽ اٛشقظٮ لا ٯ٢٘٠ شوائ٦ ٨ُٮ ٯ٪عل ٤ٗزٰغخ ؿجٰوٰخ َٜٛ٪ٕ اكاهح ا٤٠ٛل٠خ )

٩ر٨زٞ ا٤٠ٛل٠بد ثب٤ٛشبؽ اٛشقظٮ ٜٛوب٢ٰٜٟ ٠ٛب ٦ٛ ٢ٟ ا٠٧ٰخ ٩اصبه اٯغبثٰخ ٩اهزجبه٥ ٗو٤ظو . (6 :2012

ٛزٔلٯ٨٠ٞ اكاء عٰل ٩ىٯبكح ُٮ الا٣زبعٰخ ٩هًجز٨ٞ ُٮ الاثلام ُٮ اٛو٠ٚ, ٩ثبهزجبه٥ ٗو٤ظو رؾِٰي ٜٛوب٢ٰٜٟ 

٩ٓبئٮ ُو٤لٟب ٯشوو اٛوب٢ٰٜٟ ثبلاٍزٔواه ٩الاؿ٠ئ٤ب١ ُٮ اٛو٠ٚ ٍٰٜٔٚ ٢ٟ ٣َجخ اٛؾ٪اكس ٩الاطبثبد 

 (.٩stapleton & et al, 2007: 813الاػـواثبد ا٤َِٰٛخ )

 المحىر انثانث/الجانب انعمهي.
 ث.تشخيص اهميت متغيراث انبح /بحث الاولالم

( كٙ مٖٛ ه٬ٜ 5-3.51( ا٠ٛؾزَجخ ِٜٛٔوح ٩آوخ ػ٢٠ ا٠ٛل٫ )meanاما ٗب٣ذ ٠ٰٓخ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ)

( ه٬ٜ َٟبؽخ اٰٛٔبً, ٠ٟب ٯوٌ٘ 3رِ٪ّ ٠ٰٓخ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ِٜٛٔوح ه٬ٜ ٠ٰٓخ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ ٩اٛجبٌٛخ )

ٚ ٟغز٠ن اٛجؾش رغب٥ ٟؼ٠٪١ رٜٖ اِٛٔوح, ُٮ ؽ٢ٰ ر٘٪١ الاٍزغبثخ كهعخ اكهإ ٩رؤٯٰل هبٰٛخ ُٮ شلر٨ب ٢ٟ ٓج

(, اٟب اما ٗب٣ذ 3.50 – ٩2.51اٛزؤٯٰل ماد شلح ٟز٪ٍـخ اما ٗب٣ذ ٠ٰٓخ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ِٜٛٔوح رزوا٩ػ ٟب ث٢ٰ )

٢ٰ ( ُنٖٛ ٯشٰو ا٬ٛ ا١ الاٍزغبثخ ا٩ اٛزؤٯٰل ٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛجؾ٪ص2.50 – ٠ٰٓ1خ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ رٔن ػ٢٠ ا٠ٛل٫ )

 ٤ٟقِؼخ.

 .أولا : تحهيم المتىسطاث لمحىر انقىة انتنظيميت
 ٓ٪ح اٛقجوح. -1

( ٠ٟب ٯلٙ ه٬ٜ كهعخ ٟورِوخ 3.69ثش٘ٚ اع٠بٛٮ ثٌٜذ ٠ٰٓخ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ ٛ٘بُخ ُٔواد اٛجول )  

واد ٢ٟ  رؤٯٰل ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ  ٩اٛزٮ رزؤر٬ ٢ٟ ػو٩هح اٟزلإ ٟلهاء الاكاهاد اٛوٰٜب ٨٠ٜٛبهاد ا٠ٛزقظظخ ٩اٛقج

اٛـ٪ٯٜخ ثٌٰخ رٔلٯٞ ؿوّ علٯلح لإ٣غبى ا٨٠ٛبٝ ا٤٠ٛبؿخ ثبٛوب٢ٰٜٟ هجو رشغٰو٨ٞ ٛزٔلٯٞ اُ٘به علٯلح ٩اٛو٠ٚ 

ِٗوٯْ ٩اؽل ٩ ر٪اط٨ٜٞ ا٠ٛجبشو ٟن اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛشوٗخ, ٩رج٢ٰ ٢ٟ فلاٙ ا٠ٛٔبثلاد اٛزٮ اعوٯذ ثبٛشوٗخ 

٨ٞ  ُؼلًا ه٢ ِٰٰٗخ روب٨ٜٟٞ ٟن ا٭ ٟشٜ٘خ رؤٰٗل٧ٞ هٚ اٟزلإ ٟلهاء الاكاهاد اٛوٰٜب ٜٛقجوح ُٮ ٟغبٙ ه٠ٜ

رزووع ٨ٛب اٛشوٗخ ٩الاٍزوب٣خ ث٨ٞ ٩ٟش٪هر٨ٞ ُٮ ؽبٛخ ا٭ ٟ٪َٓ ا٩ ٟشٜ٘خ ر٪اع٦ اٛو٠ٚ. ٠ٗب رج٢ٰ ٠ٰٓخ 

( ٟل٫ ٜٓخ اٛزشزذ ُٮ اعبثبد ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ٩ثبٛزبٛٮ رغب٣ٌ ٟغز٠ن 0.85الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ اٛوبٝ ٜٛجول ٩اٛجبٌٛخ )

 ٢ مٖٛ.( ٯج5ٰاٛجؾش, ٩اٛغل٩ٙ )
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 ( اٛز٪ىٯن اٛز٘واه٭ ٩اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭  ِٛٔواد ثول ٓ٪ح اٛقجوح5عل٩ٙ )

 اِٛٔوح

 الاعبثخ

ؾ 
ٍ

٪
اٛ

ٮ
بث

َ
ؾ

اٛ
  ٍ

وا
ؾ

لا٣
ا

٭
به

وٰ
٠ٛ

ا
 

 لا ارِْ ثشلح لا ارِْ ٟؾبٯل ارِْ ارِْ ثشلح

 % د % د % د % د % د

رَزض٠و الاكاهح اٛوٰٜب فجور٨ب ُٮ ث٤بء 

 .ٯخ ٟن اٛوب٢ٰٜٟهلآبد ٓ٪
21 19.1 47 42.7 8 16.4 13 11.8 11 10 3.45 1.25 

ٯَزٜيٝ اكاء ٩كبئَ الاكاهح اٛوٰٜب ر٪ُو 

 ٨ٟبهاد ٟزقظظخ ٩فجوح ؿ٪ٯٜخ.
50 45.4 43 39.1 7 6.4 7 6.4 3 2.7 4.18 0.99 

رَب٧ٞ فجوح الاكاهح اٛوٰٜب ُٮ رشغٰن 

 ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ه٬ٜ رٔلٯٞ اُ٘به علٯلح.
29 26.4 44 40 19 17.3 12 10.9 6 5.4 3.71 1.13 

رَزـٰن الاكاهح اٛوٰٜب رٔلٯٞ ؿوّ علٯلح 

 لإ٣غبى ٨ٟبٝ ٟز٤٪هخ.
25 22.7 48 43.7 23 20.9 11 10 3 2.7 3.74 1.01 

ر٠زٜٖ الاكاهح اٛوٰٜب اٛٔلهح ه٬ٜ ر٪ؽٰل 

فجواد اٛوب٢ٰٜٟ ٛزشغو٨ٞ ٜٛو٠ٚ ِٗوٯْ 

 ٩اؽل لإ٣غبى ا٨٠ٛبٝ ا٢ِٰٜ٘٠ٛ ث٨ب.

26 23,6 50 45.5 14 12.7 12 10.9 8 7.3 3.67 1.16 

رٔلٝ الاكاهح اٛوٰٜب ا٤ٛظبئؼ ثش٘ٚ َٟز٠و ُٮ 

ؽٚ ا٠ٛش٘لاد اٛزٮ ر٪اع٦ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ 

 اٛو٠ٚ

19 17.3 45 40.8 19 17.3 17 15.5 10 9.1 3.42 1.20 

 0.85 3.69 6.4 41 10.9 72 15.1 100 41.9 277 25.7 170 ا٠ٛغ٠٪م

 اٛٔ٪ح ا٨ٰٰٜٛ٘خ. -2

( ٠ٟب ٯلٙ هٚ رؤٯٰل ٟورِن اثلا٥ ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ 3.65ثٌٜذ ٠ٰٓخ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ ٛ٘بُخ ُٔواد اٛجول ) اع٠بلا    

رغب٥ ثول اٛٔ٪ح ا٨ٰٰٜٛ٘خ ٣زٰغخ ٜٛل٩ه ا٨٠ٛٞ ٢ٟ ؽٰش اٛٔوة ٢ٟ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُؼلا ه٢ اٛٔ٪ح اٛو٠ٍٰخ ا٤٠٠ٛ٪ؽخ 

اد اٛو٠ٚ ٩ه٬ٜ رِبهٚ اٛوب٢ٰٜٟ ٟن ٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛوٗي اٛ٪كِٰٮ ُٮ اَٰٛـوح ه٬ٜ ا٠ٛش٘لاد ٩رٌٰٰو ثوغ اعواء

ثوؼ٨ٞ اٛجوغ ٩رٔلٯٞ ا٠ٛ٘بُآد ا٬ٛ الاشقبص ا٠ٛجله٢ٰ ُٮ اٛو٠ٚ, ٧٩نا ٟب اٗل٥ ٣زبئظ ا٠ٛٔبثلاد ُ٘ب٣ذ ٟولٞ 

الاعبثبد رئٗل ه٬ٜ اٛٔ٪ح ا٨ٰٰٜٛ٘خ اٛزٮ ٯ٨ٜ٘٠ب ٟلهاء الاكاهاد اٛوٰٜب ٩ه٬ٜ ٟ٘بُؤر٨ٞ ٜٛ٘٪اكه ا٠ٛز٠ٰيح ثؤفن عيء 

ٛزشغٰن اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ اٛو٠ٚ. ٠ٗب رج٢ٰ ٠ٰٓخ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ اٛوبٝ ٜٛجول ٩اٛجبٌٛخ   ٢ٟ الاهثبػ ا٤َٛ٪ٯخ

 ( ٯ٪ػؼ مٖٛ.6( ٟل٫ ٜٓخ اٛزشزذ ُٮ اعبثبد ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ٩ثبٛزبٛٮ رغب٣ٌ ٟغز٠ن اٛجؾش, ٩اٛغل٩ٙ )0.56)

 

 ٰٰٜ٘خ( اٛز٪ىٯن اٛز٘واه٭ ٩اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭  ِٛٔواد ثول اٛٔ٪ح ا6٨ٛعل٩ٙ )

 اِٛٔوح

 الاعبثخ

ؾ 
ٍ

٪
اٛ

ٮ
بث

َ
ؾ

اٛ
  ٍ

وا
ؾ

لا٣
ا

٭
به

وٰ
٠ٛ

ا
 

 لا ارِْ ثشلح لا ارِْ ٟؾبٯل ارِْ ارِْ ثشلح

 % د % د % د % د % د

ٯ٤٠ؼ ا٠ٛوٗي اٛ٪كِٰٮ ٓ٪ح ه٠ٍٰخ لارقبم 

 اٛٔواهاد ا٤٠ٛبٍجخ ُٮ اٛشوٗخ.
33 30 60 54.5 8 7.3 7 6.4 2 1.8 4.05 0.89 

اٛٔلهح ه٬ٜ  ٯزٰؼ اٛٔوة ٢ٟ ا٠ٛوٜ٪ٟبد

رٔلٯٞ اُ٘به ٟئصوح ٩ٟزغلكح ُٮ ه٠ٚ 

 اٛشوٗخ.

42 38.2 50 45.5 14 12.7 3 2.7 1 0.9 4.17 0.82 

ر٤٠ؼ ٓ٪ح ا٠ٛوٗي اٛ٪كِٰٮ اَٰٛـوح ه٬ٜ 

 ا٠ٛش٘لاد اٛؾبٰٛخ ُٮ اٛشوٗخ.
16 14.5 60 54.5 20 18.3 11 10 3 2.7 3.68 0.93 

ٯق٪ٙ ا٠ٛوٗي اٛ٪كِٰٮ ٠ٛلهاء الاكاهح اٛوٰٜب 

 ؽٰبد ٛزٌٰٰو ثوغ اعواءاد اٛو٠ٚ.طلا
28 25.5 59 53.6 17 15.5 4 3.6 2 1.8 3.97 0.85 

ٯئصو ا٠ٛوٗي اٛ٪كِٰٮ ٠ٛلهاء الاكاهح اٛوٰٜب 

ه٬ٜ رِبهٚ اٛوب٢ٰٜٟ ٟن ثوؼ٨ٞ لإ٣غبى 

 اٛو٠ٚ ٩الاهرٔبء ثؤكاء اٛشوٗخ.

24 21.8 54 49.1 17 15.5 10 9.1 5 4.5 3.75 1.04 

اٛوٰٜب طلاؽٰخ رٔلٯٞ لا ٯ٠زٜٖ ٟلهاء الاكاهح 

 ا٠ٛ٘بُآد ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ الاِٗبء.
8 7.3 8 7.3 13 11.8 58 52.7 23 20.9 2.27 1.10 

 0.56 3.65 5.6 36 14.1 93 13.4 89 44.1 291 22.8 151 ا٠ٛغ٠٪م
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 .ٓ٪ح ا٤٠ٛيٛخ -3

٩ع٪ك كهعخ ( ٠ٟب ٯلٙ ه٬ٜ 3.38اع٠بلا ٗب٣ذ ٠ٰٓخ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ ٛ٘بُخ ُٔواد ثول ٓ٪ح ا٤٠ٛيٛخ )   

رؤٯٰل ٟز٪ٍـخ ُٮ شلر٨ب رغب٥ ٗبُخ ُٔواد اٛجول ٩مٖٛ ٢ٟ فلاٙ اٟزلإ ٟلهاء الاكاهح اٛوٰٜب ٠ٍوخ ؽ٤َخ ٟن 

ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛشوٗخ ٩الاشقبص اِٛبه٢ٰٜ ٢ٟ فبهط ا٤٠ٛل٠خ ٣لوا لاٟزلإ ا٠ٛلهاء ٗضٰو ٢ٟ 

و ٩اٛزِبهٚ ٟن ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩آبٟخ هلآبد ا٠َٛئ٩ٰٛبد ٩ا٤ٛشبؿبد اٛزٮ رو٨ٰٔٞ اؽٰب٣ب ٢ٟ اٛز٪اطٚ ا٠َٛز٠

شقظٰخ ٟو٨ٞ, ٢ٟ٩ فلاٙ ا٠ٛٔبثلاد ر٪ػؼ ثؤ١ اكاهح اٛشوٗخ ر٨زٞ ثبٛغب٣ت الا٣َب٣ٮ ٟن اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ فلاٙ 

اٛز٘بُٚ الاعز٠بهٮ ٩اٛ٪ٓ٪ٍ ا٬ٛ عب٣ت اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ؽبلاد ا٠ٛوع ا٩ اٛ٪ُب٥ ٩ٍبثٔبً ٗب٣ذ رٔلٝ اٛشوٗخ اٛؼ٠ب١ 

ثَجت ٍٰبٍخ ػٌؾ ا٤ِٛٔبد, ٠ٗب رج٢ٰ ٠ٰٓخ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ اٛوبٝ ٜٛجول ٩اٛجبٌٛخ الاعز٠بهٮ الا ا٦٣ اٌٛٮ 
 (.7( ٟل٫ ٜٓخ اٛزشزذ ُٮ اعبثبد ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ٩ثبٛزبٛٮ رغب٣ٌ ٟغز٠ن اٛجؾش. ٠ٗ٩ب ٧٪ ٩اػؼ ُٮ اٛغل٩ٙ )0.86)

 ٛخ( اٛز٪ىٯن اٛز٘واه٭ ٩اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭  ِٛٔواد ثول ٓ٪ح ا٤٠ٛي7عل٩ٙ )

 اِٛٔوح

 الاعبثخ

ؾ 
ٍ

٪
اٛ

ٮ
بث

َ
ؾ

اٛ
  ٍ

وا
ؾ

لا٣
ا

٭
به

وٰ
٠ٛ

ا
 

 لا ارِْ ثشلح لا ارِْ ٟؾبٯل ارِْ ارِْ ثشلح

 % د % د % د % د % د

رَو٬ الاكاهح اٛوٰٜب لاٟزلإ ٠ٍوخ ؽ٤َخ ث٢ٰ 

 ع٠ٰن الاُواك اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛشوٗخ.
32 29.1 54 49.1 14 12.7 4 3.6 6 5.5 3.93 1.02 

اٛوٰٜب ثزجبكٙ اٱهاء ٩٩ع٨بد رٔ٪ٝ الاكاهح 

ا٤ٛلو ا٠ٛز٤٪هخ ٟن ع٠ٰن الاُواك اٛوب٢ٰٜٟ 

 ُٮ اٛشوٗخ.

6 5.5 37 33.6 32 29.1 22 20 13 11.8 3.01 1.11 

رز٠زن الاكاهح اٛوٰٜب ثبٛٔلهح ه٬ٜ آبٟخ 

 هلآبد شقظٰخ ٟن اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛشوٗخ.
10 9.1 35 31.7 28 25.5 29 26.4 8 7.3 3.09 1.11 

لاكاهح اٛوٰٜب ا١ رز٪اطٚ ثبٍز٠واه رؾب٩ٙ ا

 ٟن ع٠ٰن الاُواك اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛشوٗخ.
10 9.1 38 34.5 29 26.4 20 18.2 13 11.8 3.11 1.16 

ٯ٠زٜٖ ٟلهاء الاكاهح اٛوٰٜب اٛ٘ضٰو ٢ٟ 

ا٠َٛئ٩ٰٛبد ٩ا٤ٛشبؿبد الاعز٠بهٰخ اٛزٮ 

 ٯ٨٤ؼ٪١ ث٨ب ٢ٟ فلاٙ اٛشوٗخ.

13 11.8 49 44.5 22 20 16 14.4 10 9.1 3.35 1.14 

رَو٬ الاكاهح اٛوٰٜب ٛج٤بء ٠ٍوخ ؽ٤َخ ٟن 

اِٛبه٢ٰٜ ٢ٟ فبهط اٛشوٗخ ث٠ب ٯ٨٤٘٠ب ٢ٟ 

 اٛزِبهٚ ثظ٪هح ٤ٟزل٠خ ٟن اٛغ٠ٰن.

27 24.5 52 47.3 18 16.4 5 4.5 8 7.3 3.77 1.09 

 0.86 3.38 8.9 58 14.5 96 21.6 143 40.2 265 14.8 98 ا٠ٛغ٠٪م

ُٔل ؽْٔ  اٛجؾش ه٢ ٗبُخ اثوبك ٟؾ٪ه اٛٔ٪ح اٛز٤ل٠ٰٰخ ٟغز٠ن اعبثبد ثظ٪هح هبٟخ ٢ٟ٩ فلاٙ َٟز٪٫   

( ٠ٟب ٯوـٮ ٟئشوا ه٬ٜ كهعخ اٍزغبثخ ٟورِوخ اثلا٧ب ا٠ٛجؾ٪ص٪١ رغب٥ ٧3.57نا ا٠ٛؾ٪ه ٩ٍـب ؽَبثٰب ثٜي )

ٗبُخ اثوبك ا٠ٛؾ٪ه أ٭ ا١ اٛشوٗخ ٰٓل اٛجؾش ٓل ٣غؾذ ُٮ رـجْٰ ثول٭ ٓ٪ح اٛقجوح ٩اٛٔ٪ح ا٨ٰٰٜٛ٘خ ٠ٗب ٣غؾذ 

خ ر٤ِٰن ُٔواد ٧نا اٛجول ٢ٟ اعٚ الاهرٔبء ثزٜٖ الاثوبك ا٬ٛ ؽل ٟب ُٮ رـجْٰ ثول ٓ٪ح ا٤٠ٛيٛخ ٠ٟب ٯله٪ ا٬ٛ ٟواعو

( ا٬ٛ ٜٓخ اٛزشزذ ُٮ 0.65َٟزٔجلا , ٩رشٰو ٠ٰٓخ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ اٛوبٝ ٠ٛؾ٪ه اٛٔ٪ح اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩اٛجبٌٛخ )

 ٧٩نا ٣زٰغخ ٛلهعبد الاع٠بم اٛ٘جٰوح اٯغبثب اٛزٮ ع٠وذ اهاء اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ شوٗخ اٛؾِو اٛووآٰخ ٠غز٠ناعبثبد اٛ

 اٛجؾش.٠غز٠ن ٠ٟب اهـ٬ كهعخ رغب٣ٌ هبٰٛخ ٛ

 ثانيا : تحهيم المتىسطاث لمحىر انكفاياث الجىهريت.
 .ُوٯْ اٛو٠ٚ .1

( ٩هَ٘ذ  رؤٯٰلاً ثلهعخ ٟورِوخ ٢ٟ 3.88اع٠بلا ثٌٜذ ٠ٰٓخ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ ٛ٘بُخ ُٔواد اٛجول )   

ُٮ ا٣غبى ا٨٠ٛبٝ ك١٩ ٟٜٚ ا٩ ه٩ر٢ٰ ٩كِٰٮ,  ٓجٚ  ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ  ُؤثوىد اٛل٩ه ا٠ٛز٠ٰي اٛن٭ ٯٜوج٦ ُوٯْ اٛو٠ٚ

ُؼلا ه٢ رٔلٯٞ اٛلهٞ ا٠ٛز٪اطٚ ٛزٔ٪ٯخ ا٩اطو اٛو٠ٚ ٩اشبهخ اٛضٔبُخ اٛزشبهٰٗخ ثب٠ٛوبهٍ ٩اٛقجواد لأهؼبء 

ا٠ٛغ٠٪هخ ٩ا٣غبى اه٠بٙ الآَبٝ اٛزٮ روب٣ٮ ٢ٟ ىفٞ ُٮ اٛو٠ٚ كافٚ اٛشوٗخ. ٩اشبهد ٣زبئظ ا٠ٛٔبثلاد ثؤ١ 

ثِوّ اٛو٠ٚ ُٮ ر٤ِٰن اه٠ب٨ٛب ٍ٪اء ثزشٰ٘ٚ ٟغبٰٟن ه٠ٚ ه٠ٍٰخ ا٩ ًٰو ه٠ٍٰخ لأ١ اٛشوٗخ رَزو٢ٰ ٗضٰوا 

ُوٯْ اٛو٠ٚ ٯ٨َٞ ثغوٚ الاُواك اٗضو اٛزياٟبً ٩روب٣٩بً ٩شو٪هاً ثب٠َٛئ٩ٰٛخ  ٛزؾْٰٔ اُؼٚ ا٤ٛزبئظ, ٠ٗب ثٌٜذ ٠ٰٓخ 

ٍٙ ُٮ ( ٩اٛزٮ رج٢ٰ رشززب ؿِِٰب ُٮ اعبثبد ا٠ٛجؾ0.53الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ اٛوبٝ ٜٛجول ) ٪ص٢ٰ ٩ثبٛزبٛٮ رغب٣ٌ هب

 (.8اعبثبد ٟغز٠ن اٛجؾش, ٠ٗ٩ب ٧٪ ٩اػؼ ُٮ اٛغل٩ٙ )
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 ( اٛز٪ىٯن اٛز٘واه٭ ٩اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭  ِٛٔواد ثول ُوٯْ اٛو٠ٚ.8عل٩ٙ )

 اِٛٔوح

 الاعبثخ
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٪
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ٮ
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 لا ارِْ ثشلح لا ارِْ ٟؾبٯل ارِْ ارِْ ثشلح

 % د % د % د % د % د

ٯ٤لُن اهؼبء ا٠ٛغ٠٪هخ ٛزؾْٰٔ الا٧لاٍ 

 ا٠ٛشزوٗخ ث٨٤ٰٞ.
25 22.7 62 56.4 15 13.6 8 7.3 0 0 3.95 0.81 

ٯؾْٔ ُوٯْ اٛوٚ ُوطخ ا٣غبى ا٨٠ٛبٝ ثِ٘بءح 

 ٩ُبهٰٜخ اٗجو ٢ٟ اٛو٠ٚ اِٛوك٭.
60 54.5 42 38.3 3 2.7 4 3.6 1 0.9 4.42 0.79 

ٔلٯٞ اٛلهٞ ا٠ٛز٪اطٚ ٯَب٧ٞ ُوٯْ اٛو٠ٚ ُٮ ر

 ٛزٔ٪ٯخ ا٩اطو اٛو٠ٚ ٩ر٪ع٦٨ٰ ٛقلٟخ اٛشوٗخ .
58 45.5 53 48.2 3 2.7 3 2.7 1 0.9 4.35 0.74 

ٯَب٧ٞ ُوٯْ اٛو٠ٚ ُٮ اشبهخ اٛضٔبُخ اٛزشبهٰٗخ 

ثب٠ٛوبهٍ ٩اٛقجواد ٩ا٨٠ٛبهاد لأهؼبء 

 ا٠ٛغ٠٪هخ.

44 40 56 50.9 7 6.4 1 0.9 2 1.8 4.26 0.77 

ُٮ ا٣غبى الاه٠بٙ ُٮ الآَبٝ ٯَب٧ٞ ُوٯْ اٛو٠ٚ 

 اٛزٮ روب٣ٮ ٢ٟ ىفٞ اٛو٠ٚ ُٮ ا٩ٓبد ٟو٤ٰخ.
42 38.2 52 47.3 9 8.2 5 4.5 2 1.8 4.15 0.89 

ٯ٪ٛل ُوٯْ اٛو٠ٚ ا٠ٜٛٚ ٩اٛو٩ر٢ٰ اٛ٪كِٰٮ ُٮ 

 اٛو٠ٚ.
8 7.3 4 3.6 9 8.2 66 60 23 20.9 2.16 1.03 

 0.53 3.88 3.2 29 13.2 87 6.9 46 40.8 269 35.9 237 ا٠ٛغ٠٪م

 ؽٚ ا٠ٛش٘لاد. .2

( ٩هَ٘ذ ٧ن٥ ا٠ٰٔٛخ  3.47اع٠بلا ثٌٜذ ٠ٰٓخ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ ٛ٘بُخ ُٔواد ثول ؽٚ ا٠ٛش٘لاد )  

رؤٯٰلا ثلهعخ ٟز٪ٍـخ ٢ٟ ٓجٚ  ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ  ٟزؤرٰخ ٢ٟ ه٢ هلٝ ا٠ٛبٝ اٛشوٗخ ثش٘ٚ ربٝ ثزؾلٯل اٛو٪اٟٚ الاٍبٍٰخ 

هلٝ الاٍزقلاٝ الاٟضٚ ٛلاٍبٰٛت اٛو٠ٰٜخ اٛؾلٯضخ ُٮ ٩ػن  ٠ٜٛشٜ٘خ ٩هلٝ الاٍزشوبه ث٨ب ٟج٘وا, ُؼلا ه٢

اٛؾٜ٪ٙ ٨ٛب ه٬ٜ اٛوًٞ ٢ٟ ه٠ٚ ا٤٠ٛل٠خ ِٗوٯْ ٩اؽل ٢ٟ اعٚ ؽٚ رٜٖ ا٠ٛش٘لاد, ٩ا٩ػؾذ ٣زبئظ ا٠ٛٔبثلاد 

لا رؤل اعز٠بهبد ٟن ا٠َٛز٪ٯبد الإكهاٯخ اٛل٣ٰب اٛزٮ رؼٞ اٛوب٢ٰٜٟ ٛلاٍز٠بم ا٬ٛ آهائ٨ٞ ثؤ١ ٟلهاء اٛشوٗخ 

٘به٧ٞ ه٤لٟب رؾظٚ ٟشٜ٘خ أ٩ ر٪اع٦ اٛشوٗخ ه٠ٰٜخ ارقبم ٓواه ثٚ رَزو٢ٰ ثبٛغ٨بد اٛوٰٜب ُٔؾ ُٮ ٩هوع أُ

( ٩اٛزٮ رج٢ٰ ٜٓخ 0.92, ٠ٗب ثٌٜذ ٠ٰٓخ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ اٛوبٝ ٛ٘بُخ ُٔواد ا٠ٛؾ٪ه )اٛشوٗخ ٜٛزشب٩ه ٟو٨ٞ 

ؾش ا٬ٛ ؽل ٗجٰو ػ٢٠ ٧نا اٛجول. ٣َجٰخ ٜٛزشزذ ُٮ اعبثبد ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ٩ثبٛزبٛٮ رغب٣ٌ ُٮ اعبثبد ٟغز٠ن اٛج

 ( ٯ٪ػؼ مٖٛ.٩9اٛغل٩ٙ )

 ( اٛز٪ىٯن اٛز٘واه٭ ٩اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭  ِٛٔواد ثول ؽٚ ا٠ٛش٘لاد9عل٩ٙ )
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 لا ارِْ ثشلح لا ارِْ ٟؾبٯل ارِْ ارِْ ثشلح

 % د % د % د % د % د

 1.13 3.09 7.3 8 28.2 31 22.7 25 31.8 35 10 11 ٛجب ٟب رَزشوو اٛشوٗخ ثب٠ٛشٜ٘خ ٓجٚ ٩ٓ٪ه٨ب.ًب

ٯزٞ اٛزووٍ ه٬ٜ ا٠ٛشٜ٘خ ٢ٟ فلاٙ ع٠ن اٛجٰب٣بد 

 ا٠ٛزؤٜخ ث٨ب ٩ٟلاؽلخ اثوبك٧ب.
19 17.3 66 60 13 11.8 4 3.6 8 7.3 3.76 1.02 

رز٪ُو ا٠ٛٔلهح لإكاهح اٛشوٗخ ه٬ٜ رؾلٯل اٛو٪اٟٚ 

 ٍبٍٰخ ٠ٜٛشٜ٘خ ٩رؾ٨ٰٜٜب.الا
12 10.9 53 48.2 25 22.7 16 14.6 4 3.6 3.48 0.99 

رؾب٩ٙ اكاهح اٛشوٗخ اٛزشب٩ه ٩ا٤٠ٛبٓشخ ٟن 

 الافوٯ٢ ه٤ل ٩ػن اٛؾٜ٪ٙ ٠ٜٛش٘لاد.
19 17.3 54 49.1 16 14.5 11 10 10 9.1 3.55 1.16 

اٛشوٗخ ٓبكهح ه٬ٜ افزٰبه اٛؾٚ الاُؼٚ ٠ٜٛشٜ٘خ 

 ٩ثؾَت ا٠ٛ٪َٓ.
20 18.2 56 50.9 16 14.5 9 8.2 9 8.2 3.63 1.12 

رَزقلٝ اكاهح اٛشوٗخ اٍبٰٛت ه٠ٰٜخ ؽلٯضخ ُٮ 

 ؽٚ ٟش٘لاد اٛو٠ٚ اٛزٮ ر٪اع٨٨ب.
17 15.5 42 38.2 21 19.1 15 13.6 15 13.6 3.28 1.27 

 0.92 3.47 8.3 54 13 86 17.5 116 46.4 306 14.8 98 ا٠ٛغ٠٪م

 الارظبلاد. .3
( ٩هَ٘ذ  رؤٯٰلا ثلهعخ ٟورِوخ ٢ٟ ٓجٚ  3.65ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ ٛ٘بُخ ُٔواد اٛجول )اع٠بلا ثٌٜذ ٠ٰٓخ اٛ٪

ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ  ٩اٛن٭ ٯ٢٠٘ ُٮ ؿوػ الاٍئٜخ ٩الاطٌبء اٛغٰل ٩اصو الارظبلاد ا٠ِٛز٪ؽخ ه٬ٜ رؾِٰي ه٩ػ ا٠ٛشبهٗخ هجو 

وٯْ ٩اؽل كافٚ ا٤٠ٛل٠خ , ٩رج٢ٰ ٤ٓ٪اد ارظبٙ ر٤ٔٚ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩رز٬ٜٔ اٛش٘ب٩٭ ثَوهخ ٩ِٗبءح ٢ٟ اعٚ ا٣غبى اٛو٠ٚ ِٗ

٢ٟ فلاٙ ا٠ٛٔبثلاد ثؤ١ اٛشوٗخ رَزقلٝ ٩ٍبئٚ الارظبٙ اٛزٰٜٔلٯخ ٗب٨ٛبرَ الاهػٮ ا٠ٛ٪ىم ُٮ ٗبُخ الآَبٝ ٩اٛشوت 

٩ا٬ٛ ٩ع٪ك ط٤ل٩ّ لاٍزٔجبٙ اٛش٘ب٩٭ ٩ٗنٖٛ ا٬ٛ اٍزقلا٨ٟب اٛقـبثبد ٩اٛ٘زت اٛو٠ٍٰخ ُٮ اثلاى اٛوب٢ٰٜٟ ٩ٜٓخ اٍزقلاٝ 

( ٩اٛزٮ رج٢ٰ ٜٓخ اٛزشزذ ُٮ 0.79ا٠ٛجبشوح, ُٮ ؽ٢ٰ ثٌٜذ ٠ٰٓخ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ اٛوبٝ ٠ٜٛؾ٪ه ) ٩ٍبئٚ الارظبٙ

 (.10اعبثبد ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ٩ثبٛزبٛٮ رغب٣ٌ ٟغز٠ن اٛجؾش. ٠ٗب ُٮ اٛغل٩ٙ )
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 ( اٛز٪ىٯن اٛز٘واه٭ ٩اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭  ِٛٔواد ثول الارظبلاد10عل٩ٙ )
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 لا ارِْ ثشلح لا ارِْ ٟؾبٯل ارِْ ارِْ ثشلح

 % د % د % د % د % د

رو٠ٚ ٤ٓ٪اد الارظبٙ ُٮ اٛشوٗخ ه٬ٜ اكاٟخ اٛضٔخ 

 ث٢ٰ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩الاكاهح.
19 17.3 53 48.2 16 14.5 15 13.6 7 6.4 3.56 1.12 

 رَز٤ل ٓواهاد اٛشوٗخ ه٬ٜ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٮ

ر٪ُو٧ب ا٣ل٠خ الارظبلاد اِٛ٘ئح ا٠ٛزبؽخ ُٮ 

 ا٤٠ٛل٠خ.

12 10.9 50 45.5 20 18.2 23 20.9 5 4.5 3.37 1.07 

رو٠ٚ الارظبلاد ا٠ِٛز٪ؽخ ه٬ٜ رؾِٰي ه٩ػ 

 ا٠ٛشبهٗخ ػ٢٠ ُوٯْ اٛو٠ٚ.
25 22.7 57 51.8 17 15.5 5 4.5 6 5.5 3.82 1.01 

ر٠زٜٖ ا٤٠ٛل٠خ ٤ٓ٪اد ارظبٙ ٤ٛٔٚ ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

 ٩ِٗبءح. ثَوهخ
24 21.8 47 42.7 18 16.4 18 16.4 3 2.7 3.65 1.08 

ٯَب٧ٞ ؿوػ الاٍئٜخ ٩الاطٌبء اٛغٰل ُٮ رؾْٰٔ 

 ا٨ِٛٞ ا٠ٛزجبكٙ ٟن الافوٯ٢.
25 22.7 60 54.5 14 12.7 5 4.5 6 5.5 3.85 1 

ر٠زٜٖ اٛشوٗخ ٤ٓ٪اد ارظبٙ لاٍزٔجبٙ اٛش٘ب٩٭ 

 ٩الاٍزَِبهاد.
20 18.1 50 45.5 21 19.1 11 10 8 7.3 3.56 1.11 

 0.79 3.63 5.4 35 11.6 77 16.1 106 48 317 18.9 125 ا٠ٛغ٠٪م

 اٛزِٰ٘و. .4
( ٩اك٨ود ٧ن٥ ا٠ٰٔٛخ  رؤٯٰلا ثلهعخ 3.47اع٠بلا ثٌٜذ ٠ٰٓخ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ ٛ٘بُخ ُٔواد ثول اٛزِٰ٘و )   

غخ ٟزؤرٰخ ٢ٟ ٟؾل٩كٯخ اٛشوٗخ ُٮ رـ٪ٯو ٓلهح ٟز٪ٍـخ ُٮ شلر٨ب ٢ٟ ٓجٚ  اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ شوٗخ اٛؾِو اٛووآٰخ  ٧٩ن٥ ا٤ٛزٰ

اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ اٛزِٰ٘و ٩هلٝ رشغٰو٨ب ثش٘ٚ كائٞ ه٬ٜ الاثلام ٩اٛز٤٪م ُٮ الاُ٘به, ُؼلا ه٢ هلٝ الاٍزِبكح ٢ٟ الاُ٘به ٢ٟ 

 فبهط اٛزقظض ٩الاهز٠بك ثش٘ٚ هبٝ ه٬ٜ اٛلو٩ٍ ا٠ٛؾٰـخ ثب٠ٛشٜ٘خ ٩اٛزِٰ٘و ا٠ٛؾل٩ك ُٮ ؽ٨ٜب ٧٩نا ٯَزٜيٝ ثؼو٩هح

ا٧ز٠بٝ اٛشوٗخ ثجول اٛزِٰ٘و لأ٦٣ اؽل اِٛ٘بٯبد ا٠٨٠ٛخ ُٮ رـ٪ٯو اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ. ٩ اك٨ود ٣زبئظ ا٠ٛٔبثلاد ثؤ١ اكاهح 

اٛشوٗخ ر٨زٞ ثؤشوإ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ك٩هاد رلهٯجٰخ  ٩ُْ ا٣ل٠خ ٟوبٯٰو اٛغ٪كح ٛزـ٪ٯو ِٗبءار٨ٞ ٩ٓلهار٨ٞ ٩ٰٓبً الاصو 

( ٩اٛزٮ رل٨و ٜٓخ 0.58اٛوب٢ٰٜٟ, ٠ٗب ثٌٜذ ٠ٰٓخ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ اٛوبٝ ٜٛجول )اٛزلهٯجٮ ٩ٟب رؾْٔ ٢ٟ رٔلٝ ُٮ اكاء 

 ( ٯ٪ػؼ مٖٛ.11اٛزشزذ ُٮ اعبثبد ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ٩ثبٛزبٛٮ رغب٣ٌ ٟغز٠ن اٛجؾش,  ٩اٛغل٩ٙ )

 ( اٛز٪ىٯن اٛز٘واه٭ ٩اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭  ِٛٔواد ثول اٛزِٰ٘و11عل٩ٙ )
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 لا ارِْ ثشلح لا ارِْ ٟؾبٯل ارِْ ارِْ ثشلح

 % د % د % د % د % د

رَب٧ٞ اِٛوص اٛغلٯلح ُٮ اٛو٠ٚ ه٬ٜ ر٪ٰٛل 

 اُ٘به ِٰٟلح ٛزؾ٢َٰ ع٪كح ارقبم اٛٔواهاد.
31 28.2 63 57.3 8 7.3 5 4.5 3 2.7 4.04 0.88 

بهط رشغن اٛشوٗخ الاٍزِبكح ٢ٟ الاُ٘به ف

 اٛزقظض ٛزـ٪ٯو اٛو٠ٚ.
13 11.8 48 43.6 23 20.9 17 15.5 9 8.2 3.35 1.13 

رشغن اٛشوٗخ ا٤٠ٛبَُخ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ رٔلٯٞ 

 الاُ٘به ا٠ِٰٛلح.
20 18.2 41 37.2 22 20 17 15.5 10 9.1 3.40 1.21 

ٯوز٠ل اٍٜ٪ة اٛزِٰ٘و ُٮ ٟشٜ٘خ ٟب ه٬ٜ 

 اٛلو٩ٍ ا٠ٛؾٰـخ ثزٜٖ ا٠ٛشٜ٘خ.
24 21.8 65 59.2 13 11.8 4 3.6 4 3.6 3.92 0.90 

رَو٬ اٛشوٗخ ا٬ٛ رـ٪ٯو ٓلهح اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ 

 اٛزِٰ٘و ٓجٚ اٛزظوٍ.
18 16.4 42 38.1 24 21.8 17 15.5 9 8.2 3.39 1.17 

لا رشغن اٛشوٗخ اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ الاثلام ٩اهـبء 

 اُ٘به علٯلح ٩ٟز٤٪هخ.
14 12.7 15 13.6 22 20 41 37.3 18 16.4 2.69 1.26 

 0.58 3.47 8.1 53 15.3 101 16.9 112 41.5 274 18.2 120 ا٠ٛغ٠٪م

 ا٤ٛشبؽ اٛشقظٮ. .5
( ٩هَ٘ذ  رؤٯٰلا ثلهعخ 3.29اع٠بلًا ثٌٜذ ٠ٰٓخ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ ٛ٘بُخ ُٔواد ثول ا٤ٛشبؽ اٛشقظٮ )   

٢ٰ٠ اُ٘به٧ٞ ٩ٟٔزوؽبر٨ٞ  ٩ػوَ ٟز٪ٍـخ ٢ٟ ٓجٚ  ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ  ٣زٰغخ ٛولٝ ر٢ٰ٘٠ اٛشوٗخ ٜٛوب٢ٰٜٟ ثظ٪هح ربٟخ ٩هلٝ رض

ا٧ز٠بٝ اٛشوٗخ ثبٛؾ٪اُي اٛزٮ ٢ٟ شؤ٨٣ب روُن ٢ٟ ا٤ٛشبؽ اٛشقظٮ ٜٛوب٢ٰٜٟ ٠ٟب ٯزَجت ُٮ هلٝ رؾْٰٔ اٛوػب اٛ٪كِٰٮ 

كافٚ اٛشوٗخ ٣٪هب ٟب هًٞ ٩ع٪ك ٤ٟبؿ ه٠ٚ كافٚ ا٤٠ٛل٠خ ٯزَٞ ثَٰبكح الاؽزواٝ ٩اٛزٔلٯو , ٧٩نا ٟب اٗل٥ الاُواك ُٮ 

ر٪ُو رشغٰن ا٩ رؾِٰي ٟو٤٪٭ ٢ٟ ٓجٚ الإكاهد اٛوٰٜب ٜٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ الاثلام ٩ؿوػ اُ٘به علٯلح ٩ِٰٟلح ,ُٮ ا٠ٛٔبثلاد ثولٝ 

( ٩اٛزٮ رج٢ٰ ٜٓخ اٛزشزذ ا٬ٛ ؽل ٟب ُٮ اعبثبد ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ 1.05ؽ٢ٰ ثٌٜذ ٠ٰٓخ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ اٛوبٝ ٠ٜٛؾ٪ه )

 (.٩12ثبٛزبٛٮ رغب٣ٌ ٟغز٠ن اٛجؾش, ٠ٗب ُٮ اٛغل٩ٙ )
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 ا٤ٛشبؽ اٛشقظٮ( اٛز٪ىٯن اٛز٘واه٭ ٩اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭  ِٛٔواد ثول 12)عل٩ٙ 
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 لا ارِْ ثشلح لا ارِْ ٟؾبٯل ارِْ ارِْ ثشلح

 % د % د % د % د % د 

ر٨ٰئ اٛشوٗخ ٤ٟبؿ ه٠ٚ ٟلائٞ ٯَ٪ك٥ الاؽزواٝ 

 ٩اٛزٔلٯو.
25 22.7 44 40 26 23.6 6 5.5 9 8.2 3.64 1.13 

رَو٬ اٛشوٗخ ا٬ٛ رؾْٰٔ اٛوػب اٛ٪كِٰٮ ث٢ٰ 

 اٛوب٢ٰٜٟ.
17 15.5 32 29.1 31 28.1 18 16.4 12 10.9 3.22 1.21 

رض٢٠ اٛشوٗخ اُ٘به اٛوب٢ٰٜٟ ٩ٟٔزوؽبر٨ٞ 

 ٩ر٘بُئ٨ٞ ه٨ٰٜب.
14 12.7 36 32.7 27 24.5 21 19.2 12 10.9 3.17 1.20 

ٗخ ا٬ٛ رويٯي ٓلهح اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ رَو٬ اٛشو

 رؾْٰٔ الا٧لاٍ ث٤شبؽ ٩اطواه.
15 13.6 38 34.5 29 26.4 18 16.4 10 9.1 3.27 1.16 

رؾوص اٛشوٗخ ه٬ٜ ر٢ٰ٘٠ اٛوب٢ٰٜٟ 

 ٩ٟشبهٗز٨ٞ اِٛبهٜخ ُٮ ط٤بهخ اٛٔواه.
13 11.8 34 30.9 28 25.5 24 21.8 11 10 3.13 1.18 

زٮ ر٨َٞ ُٮ رَو٬ اٛشوٗخ ا٬ٛ رٔلٯٞ اٛؾ٪اُي اٛ

 هُن اٛو٩ػ ا٠ٛو٤٪ٯخ ٜٛوب٢ٰٜٟ ٨ُٰب.
21 19.2 38 34.5 22 20 13 11.8 16 14.5 3.32 1.31 

 1.05 3.29 10.9 70 15.1 100 24.5 163 33.6 222 15.9 105 ا٠ٛغ٠٪م

٢ٟ فلاٙ َٟز٪٫ اعبثبد ٟغز٠ن اٛجؾش ه٢ ٗبُخ اثوبك ٟؾ٪ه اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ ٍغٚ ا٠ٛؾ٪ه ٩ٍـب   

( ٠ٟب ٯلٙ ه٬ٜ كهعخ رؤٯٰل ٟورِوخ ثش٘ٚ ثَٰؾ اثلا٧ب ا٠ٛجؾ٪ص٪١ رغب٥ ٗبُخ اثوبك ا٠ٛؾ٪ه 3.56)ؽَبثٰب ثٜي 

٧٩نا ٯلٙ ه٬ٜ  ا٧ز٠بٝ ٩روٰٗي اٛشوٗخ ٰٓل اٛجؾش ه٬ٜ اثوبك ٟن هلٝ ا٨٤ٛ٪ع ثش٘ٚ ربٝ ثجوغ الاثوبك الافو٫ , 

( ا٬ٛ ٜٓخ اٛزشزذ ُٮ اعبثبد ٩0.65رشٰو ٠ٰٓخ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ اٛوبٝ ٠ٛؾ٪ه اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ ٩اٛجبٌٛخ )

 ٧٩نا ٯو٪ك ا٬ٛ كهعبد الاع٠بم اٛ٘جٰوح فظ٪طب ٣ؾ٪ الارِبّ اٛزٮ ع٠وذ اهاء ٢ٟ ش٨ٜ٠ٞ الاٍزجٰب١. ٠غز٠ناٛ

 تحهيم علاقاث الارتباط بين متغيراث انبحث /المبحث انثاني
جبؽ ث٢ٰ ٟزٌٰواد ٯووع ٧نا ا٠ٛجؾش اٟ٘ب٣ٰخ اٛزؾْٔ ٢ٟ طؾخ ُوػٰبد اٛجؾش ا٠ٛزؤٜخ ثولآبد الاهر

ٍٰزٞ اٯغبك اٛولآخ هجو اؽزَبة ٟوبٟٚ اهرجبؽ  ٍجٰوٟب١ لاهرجبؽ اٛورت ث٢ٰ ٗٚ ثول ٢ٟ اثوبك اٛٔ٪ح اٛجؾش ٩

اٛز٤ل٠ٰٰخ  ) ٓ٪ح اٛقجوح, اٛٔ٪ح ا٨ٰٰٜٛ٘خ, ٓ٪ح ا٤٠ٛيٛخ( ٩ٟؾ٪ه اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ ٢ٟ٩ صٞ افزجبه رٜٖ اٛولآخ 

ٟو٤٪ٯخ ٟوبٟلاد الاهرجبؽ ا٠ٛؾزَجخ هجو اٛؾيٟخ الاؽظبئٰخ ٜٛوٜ٪ٝ ( ٛجٰب١ ٟل٫ ٢ٟT فلاٙ اٍزو٠بٙ افزجبه )

 ( ٩رَِٰو ا٤ٛزبئظ ٠ٗب ٯٜٮ:٠ٗ13ب ٯج٢ٰ مٖٛ اٛغل٩ٙ ) (SPSS) الاعز٠بهٰخ

( ٠ٛو٤٪ٯخ اٛولآخ ث٢ٰ اثوبك اٛٔ٪ح اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ٟؾ٪ه T( ٰٓٞ ٟوبٟٚ اهرجبؽ ٍجٰوٟب١ ٩افزجبه )13عل٩ٙ )

 اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ.

 ُوٯْ اٛو٠ٚ

Y 

ِٛ٘بٯبد ا

 اٛغ٪٧وٯخ

X 

 اثوبك اٛٔ٪ح اٛز٤ل٠ٰٰخ

ٟوبٟٚ اهرجبؽ 

 (rٍجٰوٟب١ )

( ٠ٰٓTخ )

 ا٠ٛؾَ٪ثخ
 اٛللاٛخ

 ؽٚ ا٠ٛش٘لاد

 كاٙ ٟو٤٪ٯب 11.928 0.754 ٓ٪ح اٛقجوح الارظبلاد

 كاٙ ٟو٤٪ٯب 7.134 0.566 اٛٔ٪ح ا٨ٰٰٜٛ٘خ اٛزِٰ٘و

 كاٙ ٟو٤٪ٯب 11.100 0.730 ٓ٪ح ا٤٠ٛيٛخ ا٤ٛشبؽ اٛشقظٮ

 1.980( = 251( ٩كهعخ ؽوٯخ )0.05( اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )٠ٰٓTخ )

ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ٓ٪ح اٛقجوح  ٩ افزجبه ُوػٰخ اٛجؾش اِٛوهٰخ الا٬ٛ٩ ٩اٛزٮ ر٤ض ).1

 (.اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ

وح ٩ٟؾ٪ه اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ ٓل ( ا١ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اهرجبؽ ٍجٰوٟب١ ث٢ٰ ٓ٪ح اٛقج25اك٨ود ٣زبئظ اٛغل٩ٙ )    

( ٣لوا ٛ٘٪١ ٠ٰٓخ 0.05( ٧٩ٮ ٠ٰٓخ ؿوكٯخ ٟ٪عجخ ماد كلاٛخ اؽظبئٰخ ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )0.754ثٌٜذ )

(T( ا٠ٛؾَ٪ثخ ٨ٛب ٩اٛجبٌٛخ )ه٤ل ماد 1.980( ٧٩ٮ اٗجو ٢ٟ ٣لٰور٨ب اٛغل٩ٰٛخ اٛزٮ رَب٩٭ )11.928 )

٦ ٠ٜٗب ىاكد ٓ٪ح اٛقجوح ُٮ ا٤٠ٛل٠خ اك٫ مٖٛ ا٬ٛ رـ٪ه (, ٩رَِٰو ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ ا0.05٣َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ )

٩اهرٔبء ُٮ ث٤بء اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ, ٩ثنٖٛ ٯزٞ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ الا٬ٛ٩ ٩اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ " ر٪عل هلآخ 

 اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ٓ٪ح اٛقجوح ٩ اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ ".
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ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٛٔ٪ح ا٨ٰٰٜٛ٘خ ر٤ض )افزجبه ُوػٰخ اٛجؾش اِٛوهٰخ اٛضب٣ٰخ ٩اٛزٮ .2

 (.٩ اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ

( ٧٩ٮ ٠ٰٓخ 0.566ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اهرجبؽ ٍجٰوٟب١ ث٢ٰ اٛٔ٪ح ا٨ٰٰٜٛ٘خ ٩ٟؾ٪ه اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ )   

(  اٗجو 7.134ذ )( ا٠ٛؾَ٪ثخ اٛزٮ ثTٌٜ( ٛ٘٪١ ٠ٰٓخ )0.05ٟ٪عجخ ؿوكٯخ كاٛخ اؽظبئٰبً ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )

( ,٩روٌ٘ ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ رظ٪ها ٣ؾ٪ رٔلٝ ٩رـ٪ه ث٤بء اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ ٢ٟ1.980 ٣لٰور٨ب اٛغل٩ٰٛخ اٛجبٌٛخ )

ثيٯبكح ٩رـ٪ٯو ٟوٰبه اٛٔ٪ح ا٨ٰٰٜٛ٘خ, ٧٩٘نا ٯزٞ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضب٣ٰخ ٩اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ " ر٪عل هلآخ 

 ٰٜخ ٩اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ ".اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٛٔ٪ح ا٨ٰٛ٘

ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ٓ٪ح ا٤٠ٛيٛخ  ٩ افزجبه ُوػٰخ اٛجؾش اِٛوهٰخ اٛضبٛضخ ٩اٛزٮ ر٤ض ).3

 (.اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ

( ٧٩ٮ ٠ٰٓخ ٟ٪عجخ 0.730ٗب٣ذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اهرجبؽ ٍجٰوٟب١ ث٢ٰ ٓ٪ح ا٤٠ٛيٛخ ٩ٟؾ٪ه اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ )  

( اٗجو ٢ٟ 11.100( ا٠ٛؾَ٪ثخ ٩اٛجبٌٛخ )T( لأ١ ٠ٰٓخ )0.05٪ٯبً ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )ؿوكٯخ كاٛخ ٟو٤

(, ٩ثنٖٛ ٣َز٤زظ ثؤ١ اٛزـ٪ه ُٮ ٨ِٟ٪ٝ ٓ٪ح ا٤٠ٛيٛخ ٩الا٧ز٠بٝ ث٦ اٗضو ٣1.980لٰور٨ب اٛغل٩ٰٛخ ٩اٛزٮ رَب٩٭ )

بٛضخ ٩اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ ٍٰغوٚ ٢ٟ ا٤٠ٛل٠خ ٟ٘زِٰخ ع٪٧وٯبً , ٩ه٬ٜ ٧نا الاٍبً ٯزٞ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛض

 " ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ٓ٪ح ا٤٠ٛيٛخ ٩اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ ".

% ٢ٟ اِٛوػٰخ اٛوئَٰٰخ 100اع٠بلا ٣٩زٰغخ ٛٔج٪ٙ ع٠ٰن اِٛوػٰبد اِٛوهٰخ اٛضلاس )ا٭ ٓج٪ٙ ٟب ٣َجز٦ 

اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ  الا٬ٛ٩( رَز٤زظ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اٛوئَٰٰخ الا٬ٛ٩ ٩اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ " ر٪عل هلآخ

 اثوبك اٛٔ٪ح اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ ".

 تحهيم علاقاث انتأثير بين متغيراث انبحث /المبحث انثانث
ٯ٨لٍ ٧نا ا٠ٛجؾش ا٬ٛ اٍزو٠بٙ الأٍبٰٛت الإؽظبئٰخ اٛزؾٰٰٜٜخ )لافزجبه طؾخ ُوػٰبد اٛزؤصٰو اٛزٮ 

ام ٍٰزٞ اٛزؾو٭ ه٨٤ب ٩ُٔب ٠ٛوبكٛخ ه٨ٰٜب ثبٛٔج٪ٙ أ٩ اٛوُغ(, ؽلك٧ب اٛجؾش, ٌٛوع رؾلٯل أٟ٘ب٣ٰخ اٛؾ٘ٞ 

 الا٣ؾلاه اٛجَٰؾ . ٗبلأرٮ:  

Y = a+ βi Xi 

 ام ا١

Y )ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن )اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ : 

x ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ )ٓ٪ح اٛقجوح, اٛٔ٪ح ا٨ٰٰٜٛ٘خ, ٓ٪ح ا٤٠ٛيٛخ( ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ : 

Β ٟوبٟٚ الا٣ؾلاه : 

I ٌ1101,2,3,.… ,ٰو ا٠َٛزٔٚ ٧٩٪ ٯَب٩٭ : هٟي كلاٛخ ٠ٜٛز 

لأعٚ ارقبم ٓواه ثشؤ١ اِٛوػٰخ اٛوئَٰٰخ اٛضب٣ٰخ ٩اٛزٮ ر٤جضْ ٨٤ٟب صلاس ُوػٰبد ُوهٰخ, ٍٰزٞ كهاٍخ 

رؤصٰو اثوبك اٛٔ٪ح اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ هجو اؽزَبة ٟوبكٛخ ا٣ؾلاه فـٮ ثَٰؾ لأثوبك اٛٔ٪ح 

 (SPSS)د اٛغ٪٧وٯخ ثبٍزقلاٝ اٛؾيٟخ الاؽظبئٰخ ٜٛوٜ٪ٝ الاعز٠بهٰخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٗلا ه٬ٜ ؽلح ٟن اِٛ٘بٯب

 ( ٠ٗب ٯٜٮ:٩14رَِٰو ا٤ٛزبئظ ا٠ٛج٤ٰخ ُٮ اٛغل٩ٙ )

 ( ٯج٢ٰ ٣زبئظ ٰٓٞ ا٠ٛوبٟلاد ا٠َٛزقلٟخ ُٮ ٰٓبً رؤصٰو اثوبك اٛٔ٪ح اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ.14عل٩ٙ )
 ُوٯْ اٛو٠ٚ

y 

اِٛ٘بٯبد 

 اٛغ٪٧وٯخ

X 

 اثوبك اٛٔ٪ح

 اٛز٤ل٠ٰٰخ

اٛؾل اٛضبثذ 

A 

ٟوبٟٚ 

 ßالا٣ؾلاه 

( ٠ٰٓfخ )

 ا٠ٛؾَ٪ثخ

ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل 

R
 اٛللاٛخ 2

 ؽٚ ا٠ٛش٘لاد

 كاٙ ٟو٤٪ٯب 0.58 148.70 0.76 1.27 ٓ٪ح اٛقجوح الارظبلاد

 كاٙ ٟو٤٪ٯب 0.44 82.32 0.65 0.66 اٛٔ٪ح ا٨ٰٰٜٛ٘خ اٛزِٰ٘و

ا٤ٛشبؽ 

 اٛشقظٮ
 كاٙ ٟو٤٪ٯب 0.49 101.29 0.69 1.71 ٓ٪ح ا٤٠ٛيٛخ

 5.160( = 0.05( ٩َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )1,109( اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل كهعخ ؽوٯخ )٠ٰٓFخ )
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( ٩ع٪ك رؤصٰو م٭  كلاٛخ اؽظبئٰخ ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ 17اك٨ود ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ الاؽظبئٮ ٩ُْ اٛغل٩ٙ ) -1

( اٗجو ٢ٟ 140.70خ ٩اٛجبٌٛخ )( ا٠ٛؾَ٪ثF( ٛجول ٓ٪ح اٛقجوح ُٮ ٟؾ٪ه اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ ٛ٘٪١ ٠ٰٓخ )0.05)

%( ٢ٟ 58(, ٠ٗب َُو ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ )ٓ٪ح اٛقجوح( ٟب ٣َجز٦ )٣5.160لٰور٨ب اٛغل٩ٰٛخ ٩اٛزٮ رَب٩٭ )

اع٠بٛٮ الا٣ؾواُبد ُٮ ٰٓٞ ا٠ٛزٌٰو ا٠ٛوز٠ل )اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ( ٧٩٪ ٟب هَ٘ز٦ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل,٩رشٰو 

ثؤ١ ىٯبكح ُٮ ثول ٓ٪ح اٛقجوح ث٠ٔلاه ٩ؽلح ٩اؽلح ٍزظبؽج٨ب ىٯبكح اٯؼب ( ٠ٰٓ0.76خ ٟوبٟٚ الا٣ؾلاه ٩اٛجبٌٛخ )

 ( ٩ث٨نا ٯزٞ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ الا٬ٛ٩ 76ُٮ ٟؾ٪ه اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ ث٠ٔلاه )%

( ٛجول اٛٔ٪ح ا٨ٰٰٜٛ٘خ ُٮ اِٛ٘بٯبد 0.05ٛ٪ؽق ٩ع٪ك رؤصٰو م٭ كلاٛخ اؽظبئٰخ ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ ) -2

(, 5.160( اٗجو ٢ٟ ٣لٰور٨ب اٛغل٩ٰٛخ اٛجبٌٛخ )82.32( ا٠ٛؾَ٪ثخ ٩اٛجبٌٛخ )٠Fخ )اٛغ٪٧وٯخ , ٣لوا ٛ٘٪١ ٰٓ

%( ٢ٟ اع٠بٛٮ اٛزٌٰواد ا٩ الا٣ؾواُبد ٠ٗ44ب اٍزـبم ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ )اٛٔ٪ح ا٨ٰٰٜٛ٘خ( ا١ ٯَِو ٟب ٣َجز٦ )

ٟٚ الا٣ؾلاه ٩اٛجبٌٛخ ُٮ ٰٓٞ ا٠ٛزٌٰو ا٠ٛوز٠ل )اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ( رجوب ٠ٰٔٛخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل٩رو٤ٮ ٠ٰٓخ ٟوب

( أ١ ىٯبكح ُٮ ثول اٛٔ٪ح ا٨ٰٰٜٛ٘خ ث٠ٔلاه ٩ؽلح ٩اؽلح ٍزئك٭ ا٬ٛ ىٯبكح ُٮ ٟؾ٪ه اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ 0.65)

 (, ٩ث٤بءً ه٬ٜ ٟب رٔلٝ ٣َز٤زظ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضب٣ٰخ.65ٓله٧ب )%

( ٛجول ٓ٪ح 0.05و٤٪ٯخ )( ٩ع٪ك رؤصٰو م٭ كلاٛخ اؽظبئٰخ اٯؼب ه٤ل َٟز٪٫ 17ٟاثوىد ٣زبئظ اٛغل٩ٙ ) -3

( اٗجو ٢ٟ ٣لٰور٨ب 101.29( ا٠ٛؾَ٪ثخ ٩اٛزٮ ثٌٜذ )Fا٤٠ٛيٛخ ُٮ اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ , ٣لوا ٛ٘٪١ ٠ٰٓخ )

(, ٩روـٮ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل ا٣ـجبهب ه٢ رَِٰو ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ )ٓ٪ح ا٤٠ٛيٛخ( ٟب 5.160اٛغل٩ٰٛخ اٛجبٌٛخ )

ُٮ ٰٓٞ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن )اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ(, ٩رشٰو ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ  %( ٢ٟ اع٠بٛٮ اٛزٌٰواد اٛؾبطٜخ٣49َجز٦ )

( ثؤ١ ىٯبكح ُٮ ثول ٓ٪ح ا٤٠ٛيٛخ ث٠ٔلاه ٩ؽلح ٩اؽلح رئك٭ ا٬ٛ ىٯبكح ُٮ ٟؾ٪ه 0.69الا٣ؾلاه ٩اٛجبٌٛخ )

 (, ٩ثنٖٛ ٣َز٤زظ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضبٛضخ 69اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ ث٠ٔلاه )%

% ٢ٟ اِٛوػٰخ 100ع٠ٰن اِٛوػٰبد اِٛوهٰخ اٛضلاس ا٭ )ٓج٪ٙ ٟب ٣َجز٦ اع٠بلا ٣٩زٰغخ ٛزؾْٔ ٓج٪ٙ  -4

ٯ٪عل رؤصٰو م٭ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ  اٛوئَٰٰخ اٛضب٣ٰخ( ٣َز٤زظ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اٛوئَٰٰخ اٛضب٣ٰخ ٩اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ "

 ". اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخلأثوبك اٛٔ٪ح اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ 

 المحىر انرابع/ الاستنتاجاث وانتىصياث.
 ثالاستنتاجا

اٟزلإ ٟلهاء الاكاهاد اٛوٰٜب ٓ٪ح فجوح ٢ٟ فلاٙ ٨٠ٜٛبهاد ا٠ٛزقظظخ ٩اٛقجواد اٛـ٪ٯٜخ ُٮ رٔلٯٞ ؿوّ  

علٯلح لإ٣غبى ا٨٠ٛبٝ ا٤٠ٛبؿخ ثبٛوب٢ٰٜٟ هجو رشغٰو٨ٞ ٜٛو٠ٚ ِٗوٯْ ٩اؽل ثز٪اط٨ٜب ا٠ٛجبشو ٟن اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ 

 اٛشوٗخ .

خ ٢ٟ ؽٰش اٛٔوة ٢ٟ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُؼلا ه٢ اٛٔ٪ح ٛجول اٛٔ٪ح ا٨ٰٰٜٛ٘خ  ك٩ه ٨ٟٞ ُٮ ا٣غبى اٛو٠ٚ ُٮ اٛشوٗ 

 اٛو٠ٍٰخ ا٤٠٠ٛ٪ؽخ ٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛوٗي .

اٟزلإ ا٠ٛلهاء ٠ٍوخ ؽ٤َخ ٩ٟ٘ب٣خ شقظٰخ ٟن ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛشوٗخ ٩الاشقبص اِٛبه٢ٰٜ ٢ٟ   

 فبهط ا٤٠ٛل٠خ 

كِٰٮ, ُؼلا ه٢ ا٣غبى ا٠٧ٰخ اٛل٩ه ا٠ٛز٠ٰي اٛن٭ ٯٜوج٦ ُوٯْ اٛو٠ٚ ُٮ ا٣غبى ا٨٠ٛبٝ ك١٩ ٟٜٚ ا٩ ه٩ر٢ٰ ٩ 

 اه٠بٙ الآَبٝ اٛزٮ روب٣ٮ ٢ٟ ىفٞ ُٮ اٛو٠ٚ كافٚ اٛشوٗخ.

هلٝ ا٠ٛبٝ اٛشوٗخ ثش٘ٚ ربٝ ثزؾلٯل اٛو٪اٟٚ الاٍبٍٰخ ٠ٜٛش٘لاد اٛزٮ رؾلس ُٮ اٛشوٗخ ٩هلٝ الاٍزشوبه ث٨ب  

 ٓجٚ ؽل٩ص٨ب, ُؼلا ه٢ هلٝ الاٍزقلاٝ الأٍبٰٛت اٛو٠ٰٜخ اٛؾلٯضخ ه٤ل ٩ػن اٛؾٜ٪ٙ ٠ٜٛش٘لاد.

 . ا١ اٛشوٗخ رَزقلٝ ٠٣ؾ ارظبٙ ٤ٟبٍت ثب٤َٛجخ ٛ٪ٍبئٚ الارظبٙ ا٠ٛزبؽخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ 

هلٝ رشغٰن ٟلهاء اٛشوٗخ  ه٬ٜ الاثلام ٩اٛز٤٪م ُٮ الاُ٘به, ُؼلا ه٢ هلٝ الاٍزِبكح ٢ٟ الاُ٘به ٢ٟ فبهط  

 اٛزقظض ٩الاهز٠بك ثش٘ٚ هبٝ ه٬ٜ اٛلو٩ٍ ا٠ٛؾٰـخ ثب٠ٛشٜ٘خ .

٢ٰٜٟ لا ٯورٔٮ ا٬ٛ ا٠َٛز٪٫ ا٠ٛـٜ٪ة ُٮ اٛشوٗخ  ٣زٰغخ ٛولٝ ر٢ٰ٘٠ ا٤٠ٛل٠خ ارؼؼ ا١ ا٤ٛشبؽ اٛشقظٮ ٜٛوب 

ٜٛوب٢ٰٜٟ ثظ٪هح ربٟخ ٩هلٝ رض٢ٰ٠ اُ٘به٧ٞ ٩ٟٔزوؽبر٨ٞ  ٩ػوَ ا٧ز٠بٝ اٛشوٗخ ثبٛؾ٪اُي اٛزٮ ٢ٟ شؤ٨٣ب روُن 

 ٢ٟ ا٤ٛشبؽ اٛشقظٮ ٜٛوب٢ٰٜٟ. 
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, ٧٩نا ٯشٰو ا٬ٛ ا١ ِبٯبد اٛغ٪٧وٯخ٣زبئظ اٛجؾش ٩ع٪ك هلآخ اهرجبؽ ث٢ٰ اٛٔ٪ح اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩اٛ٘اك٨ود  

 الا٧ز٠بٝ ثز٤ِٰن اثوبك اٛٔ٪ح اٛز٤ل٠ٰٰخ ٍٰٔبث٦ٜ اهرِبم ٩اهرٔبء ُٮ اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ.

, ٧٩نا ٯوـٮ ٟئشوا اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخهلآخ رؤصٰو لأثوبك اٛٔ٪ح اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ  اك٨ود ٣زبئظ اٛجؾش  ٩ع٪ك 

 اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ٪ح اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ ث٤بء ٩رـ٪ٯو ا٬ٛ ٟل٫ اٛزؤصٰو اٛ٘جٰو اٛن٭ رٜوج٦ اثوبك اٛٔ

 انتىصياث.

ػو٩هح ا٧ز٠بٝ اٛشوٗخ ثبٛٔ٪ح ا٨ٰٰٜٛ٘خ ٠ٛلهاء الاكاهح اٛوٰٜب ٢ٟ فلاٙ اٟزلا٨ٗٞ ٠ٜٛوٜ٪ٟبد ٩كهعخ ارقبم٧ٞ .1

 ٜٛٔواهاد ٩اٍزقلا٨ٟٞ ٜٛظلاؽٰبد ا٤٠٠ٛ٪ؽخ ٨ٛٞ ثؾ٘ٞ ٤ٟظج٨ٞ ثش٘ٚ ِٗ٪ء ٩طؾٰؼ.

هاء ا٤٠ٛبٍج٢ٰ ُٮ ا٤٠ٛبطت الاكاهٯخ اٛوٰٜب ثؾَت ٟب ٯ٠زٜ٘٪١ ٢ٟ فجواد ػو٩هح ا٧ز٠بٝ اٛشوٗخ ث٪ػن ا٠ٛل.2

 ٩اٟ٘ب٣ٰبد ر٤بٍت ا٤٠ٛظت اٛن٭ ٯشٌٜ٪٦٣ .

ػو٩هح رويٯي اٛشوٗخ ٛٔ٪ح ا٤٠ٛيٛخ ٠ٜٛلهاء ٢ٟ فلاٙ اٛزشغٰن ه٬ٜ آبٟخ اٛولآبد الاعز٠بهٰخ ٟن اٛوب٢ٰٜٟ .3

٢ٟ اعٚ ىٯبكح الا٣َغبٝ ٩اٛزِبهٚ ث٢ٰ ا٠ٛلهاء  ٩َٟب٠٧ز٨ٞ ُٮ الاؽزِبلاد ٩ا٤٠ٛبٍجبد اٛزٮ رٔبٝ ُٮ اٛشوٗخ

 ٩اٛوب٢ٰٜٟ ٩هلٝ الا٣وياٙ ه٨٤ٞ.

ػو٩هح رويٯي ُوٯْ اٛو٠ٚ ٢ٟ فلاٙ ٣شو صٔبُخ ُوّ اٛو٠ٚ ٩رشٰ٘ٚ ٟغبٰٟن ٜٛو٠ٚ ٩الا٧ز٠بٝ ث٠٘بُؤح الا٣غبىاد .4

اشبهخ ه٩ػ اٛغ٠بهٰخ ٩الا٧ز٠بٝ ثبِٛ٘بءاد ماد اٛٔلهاد اٛن٤٧ٰخ ا٠ٛزِزؾخ ٩هٔل عَٜبد اٛوظَ اٛن٤٧ٮ ٩

 ا٤٠ٛبَُخ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ  ٩رشغٰو٨ٞ ه٬ٜ اٛزوٜٞ الاٛ٘زو٣٩ٮ

الا٧ز٠بٝ ثزـ٪ٯو ا٣ل٠خ الارظبلاد ٩ر٪ُٰو ٩ٍبئٚ الارظبٙ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ اٛؾلٯضخ ٜٛؾوص ه٬ٜ ٣ٔٚ ا٠ٛوٜ٪ٟبد .5

ش٘لاد ٓجٚ ثبَٛوهخ ٩اِٛ٘بءح ا٠ٛـٜ٪ثخ ٩الا٧ز٠بٝ ثبٛزؾٰٜٚ الاٍزوارٰغٮ ٜٛجٰئخ اٛقبهعٰخ ٜٛز٤جئ ٩الاٍزشوبه ثب٠ٛ

 ٩ٓ٪ه٨ب.

ٯز٪عت ه٬ٜ اكاهح اٛشوٗخ اهبكح ا٤ٛلو ثجول ا٤ٛشبؽ اٛشقظٮ ٛلاهرٔبء ث٦ َٟزٔجلًا ٢ٟ فلاٙ اهز٠بك ٟغ٠٪هخ .6

 ٢ٟ اٛجواٟظ اٛزؾِٰيٯخ اٛزٮ ٢ٟ شؤ٨٣ب روُن ٢ٟ اٛو٩ػ ا٠ٛو٤٪ٯخ ٩ىٯبكح َٟز٪٫ ٩اٛ٪لاء.

٫ ٩ؽلاد  الاه٠بٙ ٩ر٤َغٞ ٟن ػو٩هح رج٤ٮ اٍزوارٰغٰخ ٩كِٰٰخ رزـبثْ ٟن الاٍزوارٰغٰبد ه٬ٜ َٟز٪.7

 الاٍزوارٰغٰبد ه٬ٜ َٟز٪٫ ا٤٠ٛل٠خ لاٍزقلاٝ ٩اكاهح اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ ٩الاٍزِبكح ٨٤ٟب. 

٢ٟ اٛؼو٩ه٭ اكفبٙ رٔب٣خ اٍزٔـبة ٩ث٤بء ٩رـ٪ٯو اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ كافٚ اٛشوٗخ ث٠ب ٯزلائٞ ٟن اٛزـ٪هاد .8

 ٨ٰٜب.اٛؾبٰٛخ ٩ا٠َٛزٔجٰٜخ ُؼلا ه٢ كهاٍخ ٍجٚ ا٠ٛؾبُلخ ه

ر٢ٰ٘٠ اٛوب٢ٰٜٟ ٩فبطخ اٛ٘٪اكه ا٠ٛز٠ٰيح ٜٛو٠ٚ ثؾوٯخ اٗجو ٢ٟ ٟغبٙ اٛو٠ٚ ا٠ٛؾلك, ٩ر٠٤ٰخ اٛو٠ٚ ثو٩ػ .9

 اِٛوٯْ, ٩اشبهخ ه٩ػ ا٤٠ٛبَُخ اِٛوكٯخ ٩اٛغ٠بهٰخ , ٩ا٠ٛشبهٗخ ُٮ اٛل٩هاد اٛزلهٯجٰخ..... اٛـ.

٬ اٛشِبُٰخ ٩ٯجزول ه٢ اٛزؾٰي ػو٩هح ٩ػن رٰٰٔٞ ك٩ه٭ لأكاء اٛوب٢ٰٜٟ م٩٭ ا٨٠ٛبهاد ا٠ٛز٠ٰيح ٯور٘ي هٜ .10

 ٩ر٪ُٰو اٛزٌنٯخ اٛوَٰ٘خ اٛزٮ رظت ُٮ ث٤بء اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ.
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 اولاً: المصادر انعربيت.
 .اٛ٘زت 

( ,"الاٍزوارٰغٰخ ٩اٛزقـٰؾ الاٍزوارٰغٮ : ٨٤ٟظ  2009ث٤ٮ ؽ٠لا١ , فبٛل ٟؾ٠ل  ٩اكهٯٌ , ٩ائٚ ٟؾ٠ل )

 ٰخ ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن, ه٠ب١.ٟوبطو" , كاه اٰٛبى٩ه٭ اٛو٠ٜ

(, "ا٠ٛٔلهاد اٛغ٪٧وٯخ ٠ٜٛ٪هك اٛجشو٭: 2014اٛيثٰل٭ , ٤ًٮ كؽبٝ ر٤ب٭ ٩ هجبً, ؽ٢َٰ ٩ٰٛل ؽ٢َٰ, )

 , كاه ًٰلاء ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن, ه٠ب1.١الارغب٥ ا٠ٛوبطو ٛز٤بَُٰخ الاه٠بٙ", ؽ

 ه٠ب١.–و ٩اٛز٪ىٯن ( ,"اٛٔ٪ح اٛز٤ل٠ٰٰخ ",اٛـجوخ الا٬ٛ٩ ,اصواء ٤ٜٛش2009اَٛبٛٞ ,ٟئٯل ٍوٰل )

(, "اٍزوارٰغٰخ ا٠ٛؾٰؾ الاىهّ ٩ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ 2012ؿبٛت, هلاء ُوؽب١ ٩ اٛج٤بء, ىٯ٤ت ٟؾ٠٪ك ٟ٘ٮ ,)

 , كاه اٛؾبٟل ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن, ه٠ب1.١ا٠َٛزلاٟخ", ؽ 

 ( ,"الارظبٙ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد اٛوبٟخ ث٢ٰ ا٤ٛلوٯخ ٩ا٠٠ٛبهٍخ" , كاه اٰٛبى٩ه٭ ٤ٜٛشو2009اٛولاّ, ثشٰو, )

 ٩اٛز٪ىٯن , ه٠ب١, الاهك١ .

–ه٠ٰٜبد ",٣شو ٩ر٪ىٯن ٟ٘زجخ اََٰٛجب١ –ٟلافٚ-( ,"٣لوٯخ ا٤٠ٛل٠خ ,ِٟب٧ٰٞ 2015اٛو٤ي٭ ,ٍول هٜٮ )

 ثٌلاك.

(, "اٛزـ٪ٯو اٛز٤ل٠ٰٮ: اٍبٍٰبد ٩ِٟب٧ٰٞ ؽلٯضخ", اٛـجوخ اٛضب٣ٰخ, كاه ٩ائٚ ٤ٜٛشو 2003اٜٛ٪ى٭, ٟ٪٬ٍ, )

 ٩اٛز٪ىٯن.

 . اٛوٍبئٚ ٩الاؿبهٯؼ 

( , "رـ٪ٯو ٠٣٪مط ا٠َٛئ٩ٰٛخ الاعز٠بهٰخ ُٮ ػ٪ء ٰٓبٍبد اٛٔ٪ح 2010ئٮ ,اثوا٧ٰٞ فٰٜٚ اثوا٧ٰٞ ,)اٛـب

 ٩الافلآٰبد ُٮ اٰٜٛ٘بد الا٧ٰٜخ اٛووآٰخ ثجٌلاك ",اؿو٩ؽخ كٗز٪ها٥ َٓٞ اكاهح اه٠بٙ ,ٰٜٗخ الاكاهح ٩الآزظبك ,

 عبٟوخ ثٌلاك .

بد ُٮ رـ٪ٯو ا٠ٛٔلهاد اٛغ٪٧وٯخ : كهاٍخ اٍزـلاهٰخ ( , "ك٩ه رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪2011ٟهٰٜ٪٭ , ٩ٍبٝ كا٩ك , )

ُٮ ه٤ٰخ ٢ٟ شوٗبد اٛٔـبم ا٤َٰٛغٮ ُٮ ثٌلاك " , هٍبٛخ ٟبعَزٰو , اٰٜٛ٘خ اٛز٤ٰٔخ الاكاهٯخ , ٧ٰئخ اٛزوٰٜٞ 

 اٛز٤ٔٮ .

 ثانياً: المصادر الاجنبيت.
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"The Effect of Organizational Power Top Management Resources in Building 
Core Competencies: Analytical Research " 

Abstract 
The problem of the current research as the Iraqi Drilling Company suffers 

from the many challenges facing its work as a result of the current conditions in 

Iraq and the subsequent changes in the policies of the State Which left an impact 

on its activities and objectives, which created pressure on the importance of an 

organizational power capable of diagnosing the core competencies and 

development and maintain them to contribute to the raising and success in the 

performance of the company. The researchers adopted the method of analytical 

research and adopted the questionnaire as a main tool in the collection of 

research data and information . It was distributed to a community of (140) 

individuals from the low management levels . The questionnaire was dependence 

(110) from the research community, . The Statistical Package for 

Social Sciences (SPSS) was used to analyze the data. The research reached a 

number of  

conclusions, the most important of which proved that the organizational 

power has a role in building the core competencies, the more the application of 

the organizational power increased the ability of the top management of the 

company in developing the competencies . the research also identified a 

relationship Correlation and influence between the organizational power and the 

core competencies Of the recommendations was the most important The 

necessity of adopting a functional strategy as a strategic resource to achieve 

future benefit and the preparation of special training programs and reward the 

distinguished cadres and investment of creative human resources and improve 

the performance of the company in the future. 

 
Key words: organizational power, core competencies. 

 


