
 
 
 
 
 

 
 

 هلخص 
٠ٙذف حٌزلغ اٌٝ طلذ٠ذ ِفَٙٛ حٌزوخء ح٤خ٩لٟ ٚأرؼخدٖ، ٚػ٩لظٗ رزؼل حٌخقخثـ حٌؾخق١ش ٌذٜ 

ٚحٌظؼشف ػٍٝ أ١ّ٘ش طٛظ١ف أرؼخد حٌزوخء ح٤خ٩لٟ ٚحٌّظّؼٍش رـــ )حٌظؼخهف، حٌن١ّش،  حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ،

ِٚذٜ دػُ أدحء ػ١ٍّش حٌظذل١ك  ٌظذل١ك حٌذحخٍٟ ،حٌظغخِق، حٌؼذحٌش ( فٟ ح حٌؼطف، حٌشلخرش حٌزحط١ش، ح٨كظشحَ،

حٌذحخٍٟ فٟ ظً ٘زٖ ح٤رؼخد، ٚرٌه ِٓ خ٩ي ح٦ؿخرش ػٓ حٌغئحي حٌشث١ظ ح٢طٟ: ً٘ ٕ٘خن دٚس ٌٍزوخء ح٤خ٩لٟ 

ٌٍّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ فٟ دػُ أدحء ػ١ٍّش حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ؟ و١ف ٠ظُ طٛظ١ف ٘زٖ ح٤رؼخد فٟ دػُ أدحء ػ١ٍّش 

 ٍٟ ؟حٌظذل١ك حٌذحخ

ٚلذ طٛفً حٌزلغ اٌٝ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ أّ٘ٙخ أْ ٕ٘خن دٚس ٌٍزوخء ح٤خ٩لٟ ٌٍّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ فٟ 

دػُ أدحء ػ١ٍّش حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ ِٓ خ٩ي طؾـ١غ حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ اٌٝ حكظشحَ ػٍُّٙ رخٌظضحُِٙ رخٌمٛح١ٔٓ؛ 

ِلظشِش ػٍٝ أعخط حٌؼذحٌش رؼ١ذحً ػٓ حٌظل١ض فٟ ٚغشط حٌؼمش فٟ حٌظؼخًِ ِغ ح٢خش٠ٓ رّؼخٍِظُٙ رطش٠مش ٚد٠ش ٚ

حٌّٛحلف حٌّخظٍفش؛ فن٩ً ػٓ ص٠خدس لخر١ٍش حٌّذلك حٌذحخٍٟ ٌفُٙ حٌقٛحد ِٓ حٌخطؤ ،ٚحٌؼًّ رمٕخػخطٗ ح٤خ٩ل١ش 

ػٍٝ ٔلٛ ٠ظغٕٝ ٌٗ حٔـخص ح٤ػّخي حٌّطٍٛرش ُِٕٙ رخٌطش٠مش حٌقل١لش، ٚرٌه ِٓ خ٩ي سدع حٌٕفظ ػٓ طٕف١ز 

ٚلذسطٗ ػٍٝ فُٙ حٌّآصق ح٤خ٩ل١ش ٚطل١ٍٍٙخ، ِٚٓ خ٩ي طط٠ٛش حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّذلم١ٓ أٔفغُٙ  حٌٕٛح٠خ حٌغ١جش

ِّخ ٠ؼضص حٌؼمش ر١ُٕٙ ٠ٚلمك حٌـخٔذ ح٠٨ـخرٟ فٟ ح٤دحء، ٚسفل وً ِخ ٘ٛ عٍزٟ  ،ٚر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌضرخثٓ ،

 ِؼً سفل ػ١ٍّخص حٌفغخد أٚ حٌؼًّ غ١ش حٌقل١ق حٌزٞ ٠ئػش ػٍٝ حٌؼًّ ٚطلغ١ٕٗ. 

 

حٌزوخء ح٨خ٩لٟ، أرؼخد حٌزوخء ح٨خ٩لٟ، طلغ١ٓ أدحء ػ١ٍّش حٌظذل١ك / المصطلحات الزئيسية للبحث

 حٌذحخٍٟ.
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 هنيجية البحث 
 طزشص ِؾىٍش حٌزلغ ِٓ خ٩ي ح٦ؿخرش ػٍٝ حٌظغخإ٨ص ح٢ط١ش :

 ٍٟ ؟ دػُ أدحء ػ١ٍّش حٌظذل١ك حٌذحخٌٍزوخء ح٤خ٩لٟ ٌٍّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ فٟ  ً٘ ٕ٘خن دٚس -1
 ً٘ أْ حٌّذلك حٌذحخٍٟ حٌزٞ ٠ٍّه ِٙخسحص حٌزوخء ح٤خ٩لٟ  ع١ظّىٓ ِٓ طلغ١ٓ أدحء ػ١ٍّش حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ؟ -2

و١ففف ٠غففظط١غ حٌّففذلك حٌففذحخٍٟ حٌففزٞ ٠لّففً  ِمففذسحص حٌففزوخء ح٤خ٩لففٟ أْ ٠غففظّش فففٟ طؼخٍِففٗ ِففغ ح٢خففش٠ٓ   -3

 ١ٌشطمٟ فٟ دػُ أدحثٗ حٌظذل١مٟ ِٚخ ٟ٘ ِـخ٨ص حٌذػُ؟

 ١ف ٠ظُ طٛظ١ف أرؼخد حٌزوخء ح٤خ٩لٟ  فٟ دػُ أدحء ػ١ٍّش حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ ؟و -4

طىّٓ أ١ّ٘ش حٌزلغ فٟ أ١ّ٘ش حٌزوخء ح٤خ٩لٟ حٌظٟ ٠ؼط١ٕخ د٩١ًٌ ٌظؼض٠ض حٌمخر١ٍش ح٤خ٩ل١ش ٌذٜ حٌّذلم١ٓ 

 ح٤خ٩لٟ فٟ ػًِّزخدة حٌزوخء  حٌذحخ١١ٍٓ، ٠ٚخٍك ؿٛحً أوؼش طؼخهفخً ٚطغخِلخً ٚػذ٨ً. ٚرٌه ِٓ خ٩ي طٛظ١ف

ٌظلم١ك طمذ٠ُ أهخس ٦ِىخ١ٔش حعظخذحَ حٌزوخء ح٤خ٩لٟ فٟ ط١ّٕش لذسحطُٙ، ٚسفغ ِٙخسحطُٙ حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ، ٚ

حٌّّخسعخص ٚحٌمشحسحص ح٤فنً حٌظٟ طخذَ حٌٛكذس ح٨لظقخد٠ش ِٕٚٙش حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ فٟ طلم١ك سإ٠ظٙخ 

َُّ حٔؼىخعٗ ػٍٝ كغٓ أدحء ػّ. ٚأ٘ذحفٙخ ١ٍش حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ. ِٓ ٘زح حٌّٕطٍك طىّٓ ح١ّ٘٤ش حٌؼ١ٍّش ٌٙزح ِٚٓ ػَ

ٚحٌلخؿش ٌٍزلغ ف١ٗ، ٚحٌّظٛلغ امخفظٗ رؾىً وخف  ار ٌُ ٠ظُ طٕخٌٚٗ ِٓ لزً حٌزخكؼ١ٓحٌزلغ فٟ كذحػش ِٛمٛػٗ، 

ٓ ٠ؼذ ِٚ حٌزٞ ٠غُٙ فٟ ػشحء حٌٕظخؽ حٌفىشٞ كٛي ٘زح حٌّٛمٛع، ِٓ ٔظخثؾ ٌٍّؼشفش حٌؼ١ٍّش فٟ ٘زح حٌّـخي

 حٌّلخ٨ٚص حٌؼ١ٍّش حٌٙخدفش فٟ ِـخي حٌظذل١ك .

 ٠ٚٙذف حٌزلغ  اٌٝ  :
 طلذ٠ذ ِفَٙٛ حٌزوخء ح٤خ٩لٟ ٚأرؼخدٖ ٚػ٩لظٗ رزؼل حٌخقخثـ حٌؾخق١ش ٌذٜ حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ.  -1

 حٌظؼشف ػٍٝ ِذٜ طؤػ١ش حٌزوخء ح٤خ٩لٟ ػٍٝ دػُ ػ١ٍّش حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ ٚفخػ١ٍظٙخ. -2

 أرؼخد حٌزوخء ح٤خ٩لٟ ٚػ٩لظٗ رذػُ أدحء ػ١ٍّش حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ .طل١ًٍ ٚطؾخ١ـ  -3

)حٌظؼخهف، حٌن١ّش، حٌشلخرش حٌزحط١ش،  حٌظؼشف ػٍٝ أ١ّ٘ش طٛظ١ف أرؼخد حٌزوخء ح٤خ٩لٟ ٚحٌّظّؼٍش رـــ -4
ٍٟ فٟ ظً ٘زٖ ح٨كظشحَ، حٌؼطف، حٌظغخِق، حٌؼذحٌش ( فٟ حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ ِٚذٜ طلم١ك دػُ أدحء ػ١ٍّش حٌظذل١ك حٌذحخ

 ح٤رؼخد.

 رذٚس حٌزوخء ح٤خ٩لٟ فٟ دػُ أدحء ػ١ٍّش حٌذل١ك حٌذحخٍٟ.رّخ ٠ظؼٍك ِٓ حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ حٌظؼشف ػٍٝ آسحء ػ١ٕش  -5

 ٌٚظلم١ك أ٘ذحف حٌزلغ ٠ظُ حػظّخد  حٌفشم١ش ح٢ط١ش:

 ل١ك حٌذحخٍٟ.""ٕ٘خن دٚس ٤رؼخد حٌزوخء ح٤خ٩لٟ ٌٍّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ  فٟ دػُ أدحء ػ١ٍّش حٌظذ

ٌٚظلم١ك أ٘ذحف ٚفشم١ش حٌزلغ ٠ظُ ح٨ػظّخد فٟ ِٕٙـ١ش حٌزلغ ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛففٟ فٟ طلذ٠ذ ح٦هخس حٌٕظشٞ 
 حٌؼخَ ٌٍزلغ، ٚرٌه ِٓ خ٩ي ح٨عظؼخٔش رخ٤هخس٠ق ٚحٌشعخثً حٌـخِؼ١ش ٚحٌذٚس٠خص ٚحٌىظذ حٌظٟ طظٕخٚي ِٛمٛع حٌزلغ.

ٟ طل١ًٍ ٔظخثؾ حٌزلغ ح١ٌّذح١ٔش حٌّغظٕذس اٌٝ آسحء ػ١ٕش ِٓ حٌّذلم١ٓ وزٌه ٠ظُ ح٨ػظّخد ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌظل١ٍٍٟ ف

 حٌذحخ١١ٍٓ فٟ حٌؼشحق.

 ٚٚف٨ًٛ ٦ِىخ١ٔش حخظزخس فشم١ش حٌزلغ فمذ طُ طق١ُّ اعظزخٔش طنّٕض لغّخْ ّ٘خ :

 حٌمغُ ح٤ٚي: خقخثـ ػ١ٕش حٌذسحعش.

ٕظٗ رٙذف ح٦عظفخدس ِٕٙخ فٟ ٠نّٓ ٘زح حٌمغُ ِـّٛػش ِٓ ح٤عجٍش خققض ٌٍظؼش٠ف رّـظّغ حٌزلغ ٚػ١

 طل١ًٍ خقخثـ ػ١ٕش حٌزلغ ِٚذٜ اِىخ١ٔش ح٦ػظّخد ػ١ٍٙخ فٟ حخظزخس فشم١ش حٌزلغ.

 دػُ أدحء ػ١ٍّش حٌظذل١ك حٌذحخٌٍٍّٟذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ فٟ : ِغخّ٘ش أرؼخد حٌزوخء ح٤خ٩لٟ حٌمغُ حٌؼخٟٔ

ِغخّ٘ش أرؼخد حٌزوخء ح٤خ٩لٟ فٟ  ِذٜ حٌظٟ ٠ّىٓ ِٓ خ٩ٌٙخ طلذ٠ذ ٠ظنّٓ ٘زح حٌمغُ ِـّٛػش ِٓ ح٤عجٍش

َُّ أؼىخعٙخ ػٍٝ كغٓ أدحء  ط١ّٕش لذسحص حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ، ٚسفغ ِٙخسحطُٙ ٌظفؼ١ً ٔؾخهخص حٌٛكذس. ِٚٓ ػَ
( عئح٨ ِٛصػخً ػٍٝ ِلخٚس عزؼش سث١غش، رٛففٙخ أرؼخدحً ٌٍزوخء  34ٚلذ طنّٓ ٘زح حٌمغُ ) ػ١ٍّش حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ،

 .دػُ أدحء ػ١ٍّش حٌظذل١ك حٌذحخ٠ٍّٟىٓ ِٓ خ٩ٌٙخ طلذ٠ذ دٚس حٌزوخء ح٤خ٩لٟ ٌٍّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ فٟ ح٤خ٩لٟ حٌظٟ 

ٚطُ ح٨ػظّخد ػٍٝ ِم١خط ١ٌىشص حٌخّخعٟ ٧ٌؿخرش ػٓ ٘زٖ ح٤عجٍش، ٚكذدص ح٦ؿخرخص رىً ِٓ:  أطفك رؾذس، 

 أطفك، ِلخ٠ذ، ٨ أطفك، ٨ أطفك رؾذس.  

 ٝ ٚفك حٌخطش ح٢ط١ش: طُ طمغ١ُ حٌزلغ ػٍٚػ١ٍٗ فمذ 

 فٟ حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ حٌزوخء ح٤خ٩لٟ ِفِٙٛٗ ٚأ١ّ٘ظٗحٌّزلغ ح٤ٚي : 

 أرؼخد حٌزوخء ح٤خ٩لٟ .حٌؼخٟٔ : حٌّزلغ

 حٌزوخء ح٤خ٩لٟ ٚطلغ١ٓ أدحء ػ١ٍّش حٌظذل١ك حٌذحخٍٟحٌّزلغ حٌؼخٌغ:
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 حٌّزلغ حٌشحرغ: حخظزخس فشم١ش حٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش ٚطل١ًٍ ٔظخثـٙخ.

 

 الذكاء الأخلاقي هفيٌهو ًأىويتو في التذقيق الذاخلي /حث الأًلالمب

 اًلاً: هفيٌم الذكاء الاخلاقي 
اْ ح٤فشحد ٠خظٍفْٛ رطشق حعظـخرخطُٙ ٚطفخػٍُٙ اصحء ِخ ٠ٛحؿٙٛٔٗ فٟ ر١جخطُٙ، ٚرٌه طزؼخً ٌّخ ٠ّظٍىْٛ ِٓ 

ىظ ػٍٝ ك١خطُٙ حٌخخفش، ٠ٚـؼٍٙخ لذسحص ِخظٍفش، فخٌزؼل ٠لمك ٔـخكخً فٟ أعٍٛد طفخػٍٗ ِغ ر١جظٗ، ٚ٘زح ٠ٕؼ

أوؼش عؼخدس ٚلٕخػش، ر١ّٕخ ٠فؾً ح٢خشْٚ فٟ أعخ١ٌذ طفخػٍُٙ، ِّخ ٠ٕؼىظ ػٍٝ ك١خطُٙ عٍزخً، فمذسس ح٦ٔغخْ 

ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ ِظطٍزخص حٌل١خس فٟ حٌّـخ٨ص حٌّخظٍفش طٍؼذ دٚسحً أعخع١خً فٟ طلذ٠ذ دسؿش طى١فٗ ٚٔـخكٗ فٟ 

 (2:11::1حٌل١خس .)أرٛ ػفؼ،

٠ٍؼذ حٌزوخء دٚسحً ِّٙخً فٟ ٔـخف حٌفشد فٟ ك١خطٗ حٌؼ١ٍّش ٚحٌؼ١ٍّش، ٚوزٌه فٟ ك١خطٗ ح٨ؿظّخػ١ش رخٌشغُ ٚ

 ِٓ حٌظفخػً ٚحٌظذحخً ر١ٓ ٘زٖ حٌـٛحٔذ حٌّخظٍفش. 

٠ؼذ ِفَٙٛ حٌزوخء ِٓ أوؼش حٌّفخ١ُ٘ حٌظٟ كظ١ض رخ٘ظّخَ حٌزخكؼ١ٓ ِٕز ظٙٛسٖ . ار لخِٛح رذسحعظٗ ِٓ 

(، ٚرٌه ٌّخ ٠ظ١ّض رٗ 1::2::1ٛح حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌٕظش٠خص حٌظٟ طفغش هز١ؼظٗ ٚأرؼخدٖ )ِلّذ،ؿٛحٔذ ِظؼذدس، ٚلذِ

ِٓ طؤػ١شحص ٚحٔؼىخعخص ِظٛلؼش ػٍٝ حٌىؼ١ش ِٓ حٌّـخ٨ص ٚحٌـٛحٔذ ح٨ؿظّخػ١ش ٚحٌظؼ١ّ١ٍش ٚحٌظشر٠ٛش، رً ٚكظٝ 

مٛف حٌّمقٛد ِٕٗ ػٍٝ ٚؿٗ ح٦دحس٠ش ِٕٙخ، وّخ أْ ِفَٙٛ حٌزوخء ٠ظغُ رظؼذد طؼش٠فخطٗ ٚطٕٛػٗ ٔظشحً ٌؼذَ ٚ

حٌظلذ٠ذ، ِّخ أدٜ اٌٝ حخظ٩ف ٚؿٙخص ٔظش حٌزخكؼ١ٓ كٛي طؼش٠فٗ طؼش٠فخ ِٛكذحً، رً ٚفً ح٤ِش اٌٝ ػذَ ح٨طفخق 

 ػٍٝ ِم١خط ِٛكذ ٌٍزوخء.

٠ؾ١ش ِقطٍق حٌزوخء اٌٝ حٌمخر١ٍش ٌفُٙ حٌؼ٩لخص، ار طظّؼً ٚظخثفٗ فٟ هش٠مش: حٌظفى١ش، حٌظؼٍُ، رؼذ حٌٕظش، 

خٌزوخء ٘ٛ ِـّٛػش حٌٛظخثف حٌظٟ طٙذف حٌٝ حٌّؼشفش رّؼٕٝ: ح٦كغخط، حٌزحوشس، حٌظخ١ً، ح٦دسحن، ٌٚٙزح ف

 (1:0:2:12)حٌغمخ ٚسؽ١ذ ،حٌشؽذ ٚحٌٛػٟ

٠ٚؼشف أ٠نخ  رؤٔٗ  ِـّٛع حٌمذسحص حٌؼم١ٍش حٌظٟ ٠غظخذِٙخ حٌفشد ٌّٛحؿٙش حٌّٛحلف حٌـذ٠ذس ، أٚ حٌمذسس 

أ٠نخً ػٍٝ حٔٗ حٌغٍٛن حٌزٞ ٠ٕظؾ ػٕٗ كً حٌّؾى٩ص ٚحٌظى١ف ِغ حٌز١جش، ػٍٝ فُٙ ٚادسحن حٌلم١مش . ٠ٚؼزش ػٕٗ 

 ( 4::5:2ٚطى٠ٛٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌؼم١ٍش ٚحٌظؼٍُ)ػزخط،

أِخ ِفَٙٛ ح٤خ٩ق ف١ؼشف رؤٔٗ حٌمٛحػذ ٚحٌّزخدة حٌظٟ طؼشفخْ رّٙخ طقشف حٌقٛحد ٚحٌخطؤ، ٚأغٍذ ٘زٖ 

 ((Carlson et al,2009:535حٌمٛحػذ طٕطزك ػٍٝ حٌفشد ػٕذ حطخخر حٌمشحسحص"

٠ٚؼشفٗ آخشْٚ رؤٔٗ ِـّٛػش ِٓ حٌّؼخسف حٌؼ١ٍّش ٚح٨ػظزخسحص ح٤خ٩ل١ش حٌظٟ ٠ظُ طط٠ٛش٘خ ِغ ِشٚس حٌٛلض، 

ػٍٝ ٔلٛ ٠ظؼٍُ ح٤فشحد ِٓ خ٩ٌٙخ و١ف١ش طى١١ف ٚطؼذ٠ً حٌمٛحػذ فٟ ِؼخٌـش حٌّؾخوً حٌؼ١ٍّش  حٌّخظٍفش. 

(Kihl,2007: 288  )حٌّـظّغ  ٚطغخػذ ػٍٝ دسحعش عٍٛن ح٤فشحد فٟ اْ لن١ش ح٤خ٩ق لن١ش ِّٙش ف ٟ

 حٌؼًّ ،٤ْ حٌٛكذحص  طؼظّذ ػٍٝ حٌم١ُ ح٤خ٩ل١ش ٌظلذ٠ذ حٌقل١ق ِٓ حٌخطؤ.

فبّٔٗ ِٓ حٌّقطٍلخص حٌـذ٠ذس فٟ ؿ١ّغ (Moral Intelligence)أِخ ف١ّخ ٠ظؼٍك رّفَٙٛ حٌزوخء ح٤خ٩لٟ 

١ٔش، حٌظٟ ٠ـذ أْ طمذَ اٌٝ حٌؾخق١ش ل١ُ ٚأ٘ذحف ح٤ػّخي، حٌّـخ٨ص، ٘ٛ حٌمذسس حٌؼم١ٍش ٌظلذ٠ذ حٌّزخدة ح٦ٔغخ

٠ٚظطٛس حٌزوخء ح٤خ٩لٟ ػٕذِخ طىْٛ حٌظغ١١شحص أوؼش ح٠ـخر١ش، أٞ حٔٗ ػشٚس لخرٍش ٌٍظـذ٠ذ ٠ّٚىٓ ٩ِكظش رٌه ِٓ 

ْ خ٩ي حٌؼًّ، أٚ ِٓ خ٩ي حٌلخٌش حٌؾخق١ش، أٚ رمخء حٌؾخـ فخدلخً ِغ حٌّزخدة ح٤خ٩ل١ش، ٠ٚـذ ػٍٝ حٌفشد أ

٠مخسْ ر١ٓ حػظمخدحطٗ ِٚظطٍزخص ر١جش ػٍّٗ ف١طشف ح٤عجٍش ح٢ط١ش، ً٘ ٠شطىذ ح٤خطخء ؟ ًٚ٘ طمٛي حٌؾٟء 

 ( Lennick and Kiel,2011:21-25 حٌخخهت أك١خٔخ ؟ )

ٚلذ طؼذدص ح٢سحء حٌظٟ طٕخٌٚض ِفَٙٛ حٌزوخء ح٤خ٩لٟ رخٌذسحعش ٚحٌظل١ًٍ، ار ٩٠كع ػذَ ٚؿٛد حطفخق ر١ٓ 

ؼ١ٓ كٛي ِفَٙٛ ٚحمق ِٚلذد ٌٍزوخء ح٤خ٩لٟ، ٌزح ٔشحُ٘ ٠نؼْٛ ٌٗ طؼش٠فخص وؼ١شس، فُّٕٙ ِٓ حٌىظخد ٚحٌزخك

ػشفٗ رخٌؼذي، ُِٕٚٙ ِٓ ػشفٗ ػٍٝ أٔٗ لذسس ح٦ٔغخْ ػٍٝ ح٨ٌظضحَ رّخ ٠ئِٓ رٗ، ٚآخشْٚ ػشفٖٛ ػٍٝ أٔٗ 

ٚطؼز١شحً ػٓ حٌّفَٙٛ  طغ١ّش حٌفنخثً ٚح٤خ٩ق ِٚؼشفش حٌّؾخػش، ا٨ أْ ٕ٘خن رؼل حٌظؼخس٠ف ح٤وؼش ٚمٛكخً 

 ِٓ ِؼً: 

أٗ لخر١ٍش حٌفشد ػٍٝ فُٙ حٌقٛحد ِٓ حٌخطؤ ِٓ خ٩ي طٛحفش ِـّٛػش ِٓ حٌّؼظمذحص ٚحٌمٕخػخص ح٤خ٩ل١ش  -1

حٌّؼشفٟ، طّىٕٗ ِٓ حٌظقشف رطش٠مش فل١لش، ٚطنُ عّخص ؿٛ٘ش٠ش ٠ؼزش ػٕٙخ رخٌفنخثً، أٚ حٌمذسحص  فزٕخثٗ

ح٢خش٠ٓ، ٚسدع حٌٕفظ ػٓ حٌم١خَ ربػّخي غ١ش ِٕخعزش، ٚحٌظلىُ فٟ  حٌّظّؼٍش فٟ ادسحن ح٤ٌُ حٌزٞ ٠ق١ذ

حٌذٚحفغ، ٚح٨عظّخع ٣ٌخش لزً افذحس ح٤كىخَ، ٚطمز٩ ٢خش٠ٓ ِّٙخ وخٔٛح، ٚط١١ّض حٌزذحثً غ١ش ح٤خ٩ل١ش، فن٩ً 
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 (Borba, 2001 : 4 ).ػٓ سدع حٌظٍُ ػٓ ح٢خش٠ٓ، ٚطزخدي حٌّؾخػش ِغ ح٢خش٠ٓ رلذ ٚحكظشحَ. 

 

ٔٙخ ٦دسحن حٌـ١ذ ٌّؾخػش ح٤ٌُ ٌذٜ ح٢خش٠ٓ ، ٚحٌظؼخهف ِؼُٙ ٚحكظشحُِٙ ٚحٌظغخِق ِؼُٙ ٚحٌظؼخًِ رؼذحٌش ا -2

 http://www.wahdaislamyia.orglissuesفٟ حٌّٛحلف ح٦ٔغخ١ٔش.

أٙخ ٌمذسس ػٍٝ فُٙ حٌقٛحد ٚحٌخطؤ، ٚادسحن ح٤ٌُ ٌذٜ ح٢خش٠ٓ، ٚسدع حٌٕفظ ػٓ حٌم١خَ رزؼل حٌظقشفخص  -3

 (3::15:2خع١ش، ٚحٌغ١طشس ػٍٝ حٌذٚحفغ، ٚح٦ٔقخص اٌٝ أفٛحص ح٢خش٠ٓ .)كغ١ٓ،حٌم

ّؼشفش فبْ حٌزوخء ح٤خ٩لٟ ٠ظنّٓ ػ٩ع حٌلذسس حٌفشد ػٍٝ ح٨ٌظضحَ رّخ ٠ئِٓ رٗ، ٚطغ١ّش حٌم١ُ ٚح٤خ٩ق، ٚ -4

 (4::4:2حٌؾشف ٚحٌىشحِش، حٌشلخرش حٌزحط١ش .)ح٠٨ٛد ، فنخثً، ٟٚ٘: حٌؼذي،

ح٦ٔغخْ ٌزحطٗ ٣ٌٚخش٠ٓ، ٚلذسطٗ ػٍٝ ادسحن ح٤ٌُ ٌذٜ ح٢خش٠ٓ، ٚسدع حٌٕفظ ػٓ حٌم١خَ رخٌٕٛح٠خ ٘ٛ حكظشحَ  -5

حٌمخع١ش. ٚأْ ٘زح حٌزوخء ٨ ٠ٕفقً ػٓ حٌزوخء ح٨ؿظّخػٟ، فٙٛ ٠ظنّٓ ِذٜ حِظ٩ن حٌفشد ٌٍم١ُ ٚح١ٌّٛي 

ٚأْ ٘زٖ حٌخقخثـ ؿ١ّؼٙخ  ٚحٌفنخثً ٚحٌن١ّش ٚحكظشحَ ح٢خش٠ٓ، ٚحٌؼطف ػ١ٍُٙ، ٚحٌظغخِق ِؼُٙ ٚحٌؼذحٌش،

 (Gardner :   2003طٕزؼك ِٓ حٌؼ٩لخص ح٨ؿظّخػ١ش ٌٍفشد ِغ ح٢خش٠ٓ.)

لذسس حٌفشد ػٍٝ فُٙ حٌقٛحد ِٓ حٌخطؤ، ٚحٌؼًّ رمٕخػخص أخ٩ل١ش ٠ىْٛ ٌٙخ دٚس فٟ ٔـخف حٌم١خدس ح٦دحس٠ش  -6

٠ٙخً،  ٚحٌٛلٛف رٛؿٗ حٌظٍُ فٟ ٚطلغ١ٓ ح٤ػّخي ٚفمخ ٌٍغٍٛن ح٤خ٩لٟ حٌزٞ ٠غخػذ حٌفشد ػٍٝ أْ ٠قزق ٔض

 (44:2:12طؼخ٩ِطٗ.)حٌزرلخٚٞ،

أٗ ِىْٛ فشمٟ ِٓ طٍه ح٤رؼخد ٚح٨عظؼذحدحص حٌظٟ طلغ حٌفشد ػٍٝ فؼً حٌخ١ش، ٚحٌظ١١ّض ر١ٓ حٌقٛحد  -4

ٚحٌخطؤ ٚح٦ٌّخَ رخٌّؼخ١٠ش حٌظٟ رّٛؿزٙخ ٠فىش رطش٠مش فل١لش ٚأخ٩ل١ش، ٚحٌزٞ ٠ظىْٛ ِٓ عظش أرؼخد ٟٚ٘: 

 ٚحٌن١ّش ٚحٌلىّش حٌخٍم١ش ٚح٨كظشحَ ٚحٌظغخِق ٚحٌؼذحٌش. حٌظؼخهف

 (  12 - 11:  0::2)ؽلخطش ، 

طؼش٠ف حٌزوخء ح٤خ٩لٟ رؤٔٗ " لذسس حٌفشد ػٍٝ فُٙ حٌقٛحد ِٓ حٌخطؤ ٚٚؿٛد لٕخػخص  فٟ مٛء ِخ طمذَ ٠ّىٓ

خٌٗ ػٍٝ أعخط أخ٩ل١ش ػٍٝ ٔلٛ طّىٕٗ ِٓ حٌظقشف رخٌطش٠مش حٌقل١لش، ٚدٚس فؼخي فٟ ٔـخف ٚطلغ١ٓ أػّ

حِظ٩ن ِـّٛػش ِٓ حٌفنخثً ح٤خ٩ل١ش طٛؿٗ عٍٛوٗ رحط١خً ٟ٘ : حٌظؼخهف، حٌن١ّش، حٌشلخرش حٌزحط١ش،  ح٨كظشحَ، 

 حٌؼطف، حٌؼذحٌش، ٚحٌظغخِق، حٌظٟ طغخػذ حٌفشد ػٍٝ أْ ٠قزق ٔض٠ٙخً، ٚحٌٛلٛف رٛؿٗ حٌظٍُ فٟ طؼخ٩ِطٗ،

 غخِق ِؼُٙ ٚحٌظؼخًِ رؼذحٌش فٟ حٌّٛحلف ح٦ٔغخ١ٔش.ٚح٦دسحن حٌـ١ذ ٌّؾخػش ح٢خش٠ٓ، ٚحكظشحُِٙ ٚحٌظ

 ِّخ عزك ٠ظنق  أْ:

 رخقٛؿ طلذ٠ذ ِفَٙٛ حٌزوخء ح٤خ٩لٟ ِٕٙخ: حٌزخكؼْٛ حطزؼٛح ِغخسحص ِظٕٛػش -1

 ٘ٛ حٌمذسس ػٍٝ فُٙ حٌقل١ق ِٓ حٌخطؤ فٟ حٌظؼخًِ ِغ ح٢خش٠ٓ رّؼٕٝ حٌؼًّ رمٕخػخطه ح٤خ٩ل١ش . -أ

 رمخر١ٍش ادسحن حٌفشد ٌمٕخػخص أخ٩ل١ش ٠ؼًّ ػ١ٍٙخ رطش٠مش أخ٩ل١ش.حٌزوخء ح٤خ٩لٟ ٠ظؼٍك  -د

 حٌؼًّ ػٍٝ كً حٌّؾخوً ح٤خ٩ل١ش حٌظٟ طئػش ػٍٝ ػًّ حٌٛكذس رؾىً أفنً. -ؽ 

 ٠ؾ١ش ِفَٙٛ حٌزوخء ح٤خ٩لٟ اٌٟ أِٛس ػذ٠ذس ِٕٙخ: -2

 لذسس حٌفشد ػٍٝ ح٨ٌظضحَ رّخ ٠ئِٓ رٗ. -أ

 ٚح٤خ٩ق.لذسس حٌفشد ػٍٝ طغ١ّش حٌم١ُ  -د 

 ط١١ّض حٌخ١خسحص غ١ش ح٤خ٩ل١ش ٚسدع حٌٕفظ ػٓ طٕف١ز حٌٕٛح٠خ حٌغ١جش. -ؽ

ػٍٝ أٔٗ لذسس حٌّذلك حٌزوخء ح٤خ٩لٟ فٟ ِـخي حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ:ٚحعظٕخدحً اٌٝ وً ِخ طمذَ ٠ّىٓ طؼش٠ف 

رخٌظشو١ض ػٍٝ  حٌذحخٍٟ ػٍٝ فُٙ حٌقٛحد ِٓ حٌخطؤ، ٚح٨رظؼخد ػٓ حٌظفى١ش رخٌّقخٌق حٌؾخق١ش، ٚحٌغّخف ٌٗ

٠ظغٕٝ ٌٗ أْ ٠ظقشف رّٛؿزٙخ رخٌطش٠مش  طظؼٍك رمخر١ٍش ادسحوٗ ٌمٕخػخص أخ٩ل١ش، ػٍٝ ٔلٛحٌّغئ١ٌٚخص حٌظٟ 

حٌقل١لش ٚح٤خ٩ل١ش، ٚأْ ٘زٖ حٌمذسس حٌّؼشف١ش طظنّٓ خقخثـ ك١خط١ش وخ٦كغخط رخ٢خش٠ٓ، ٚمزو حٌزحص 

أٚ حٌشأٞ، ٚطؾـ١غ حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ اٌٝ حكظشحَ طـخٖ حٌفؼً حٌخخهت، ٚح٦فغخء رخٔفظخف لزً افذحس حٌلىُ 

ػٍٝ  رّؼخٍِظُٙ رطش٠مش ٚد٠ش ِٚلظشِشػٍُّٙ رخٌظضحُِٙ رخٌمٛح١ٔٓ، ٚغشط حٌؼمش فٟ حٌظؼخًِ ِغ ح٢خش٠ٓ 

ِٓ أؿً حٌؼًّ ػٍٝ كً حٌّؾخوً ح٤خ٩ل١ش  حٌظٟ طذػُ أدحء  أعخط حٌؼذحٌش رؼ١ذحً ػٓ حٌظل١ض فٟ حٌّٛحلف حٌّخظٍفش

 ١ك حٌذحخٍٟ رؾىً أفنً.  ػ١ٍّش حٌظذل

 ِٚٓ خ٩ي رٌه ٔغظٕظؾ أْ حٌزوخء ح٤خ٩لٟ فٟ حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ ٠ظنّٓ:

٠ظغٕٝ ٌٗ حٔـخص لخر١ٍش حٌّذلك حٌذحخٍٟ ٌفُٙ حٌقٛحد ِٓ حٌخطؤ، ٚحٌؼًّ رمٕخػخطٗ ح٤خ٩ل١ش ػٍٝ ٔلٛ  -1

طٕف١ز حٌٕٛح٠خ حٌغ١جش ٚلذسطٗ ِٓ خ٩ي سدع حٌٕفظ ػٓ  ح٤ػّخي حٌّطٍٛرش ُِٕٙ رخٌطش٠مش حٌقل١لش ٚح٤خ٩ل١ش

 ػٍٝ فُٙ حٌّؤصق  ٤خ٩لٟ ٚطل١ٍٍٗ.

ض حٌّذلك حٌذحخٍٟ حٌخ١خسحص غ١ش ح٤خ٩ل١ش ٚحٌٛلٛف رٛؿٗ حٌظٍُ ِٚؼخٍِش ح٢خش٠ٓ رلذ ٚحكظشحَ. ٚلذسطٗ ١ّ٠ -2
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 كً حٌّغخثً ح٤خ٩ل١ش  رؾىً أفنً.ػٍٝ ح٨ٌظضحَ رّخ ٠ئِٓ رٗ، ٚ

 

رّؼخٍِظُٙ كظشحَ ػٍُّٙ رخٌظضحُِٙ رخٌمٛح١ٔٓ ٚحٌؼمش فٟ حٌظؼخًِ ِغ ح٢خش٠ٓ طؾـ١غ حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ ػٍٝ ح -3

 .رطش٠مش ٚد٠ش ِٚلظشِش

 طلىُ حٌّذلك حٌذحخٍٟ فٟ هشق ح٤دحء حٌظٟ طؼخٌؾ حٌّٛمٛػخص حٌظٟ طشطزو رّىٛٔخص حٌزوخء ح٤خ٩لٟ. -4

ُٙ، ٚحٌلذط رؤفىخسُ٘ ٠ؼطٟ حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ ح٦ِىخ١ٔش ٌظلغ١ٓ أٚمخع حٌؼخ١ٍِٓ، ٚفُٙ ِؾخوٍ -5

 ِٚؾخػشُ٘، ٌظٛلغ عٍٛوُٙ ٚحٌظقشف رٕخء ػ١ٍٗ.

 ح٦ٔقخص ٌـ١ّغ ح٤هشحف لزً افذحس حٌلىُ ٚلزٛي حٌفشٚلخص ٚطمذ٠ش٘خ. -6

 ،ٚطؤػ١ش٘خ ح٠٨ـخرٟ ػٍٝ أدحء حٌؼًّ.ػٍٝ ارذحء ح٘ظّخُِٙ رغؼخدس ِٚؾخػش ح٢خش٠ٓ ٠غخػذ حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ-4

 ح٤فشحد، كظٝ حٌز٠ٓ طخظٍف ِؼظمذحطُٙ ٚعٍٛو١خطُٙ ػٓ ِؼظمذحطٗ ٚعٍٛو١خطٗ.حكظشحَ وشحِش ٚكمٛق ؿ١ّغ -0

 ثانياً: أىوية الذكاء الأخلاقي
 (2:12)حٌزرلخٚٞ ، (0::2ٚطؤطٟ أ١ّ٘ش حٌزوخء ح٤خ٩لٟ رقٛسس ػخِش ػٍٝ حٌٕلٛ ح٢طٟ: )ح٠٨ٛد،

 ٓ لذسطٗ ػٍٝ حٌظى١ف ٚحٌظؼخًِ ِغ ح٢خش٠ٓ .٠ىغذ حٌزوخء ح٤خ٩لٟ حٌفشد حٌقزش ٚحٌظغخِق ٚحٌؼذي، ح٤ِش حٌزٞ ٠ض٠ذ ِ -1

 ٠ئدٞ اٌٝ ح٨٘ظّخَ رخ٢خش٠ٓ ٚحٌزؼذ ػٓ ح٤ٔخ١ٔش، وّخ أٔٗ ٠ّٕغ حٌّؾخوً ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ِّخ ٠ٕؾش ح٤ِخْ فٟ حٌٛكذس. -2

 مؼف حٌزوخء ح٤خ٩لٟ ٠ئدٞ اٌٝ حٔلشحفخص ٚحسطىخد أخطخء فٟ حٌؼًّ . -3

ٝ حٌقلش حٌٕفغ١ش، فل١ٓ ٠ٍظضَ حٌفشد رّخ ٠مٛي ٠ـذ ٔٛػخً ِٓ حٌقلش حٌزوخء ح٤خ٩لٟ ٌٗ أ١ّ٘ش ح٠ـخر١ش ػٍ -4

 حٌٕفغ١ش، ِٓ ِؼً ح٨عظمشحس حٌٕفغٟ .

 حٌزوخء ح٤خ٩لٟ ػٍٝ حٌفغخد ح٦دحسٞ . ٠منٟ-5

ارح حٌظضَ حٌفشد ٚحٌّـظّغ رخٌزوخء ح٤خ٩لٟ، ١ِٚضٚح ر١ٓ حٌقٛحد ٚحٌخطؤ حوظغزٛح ِخ ٠غّٝ رخٌقلش  -6

 خء ِظشحرط١ٓ ِظّخعى١ٓ .حٌّـظّؼ١ش ٚأفزلٛح أفل

٠غُٙ حٌزوخء ح٤خ٩لٟ فٟ ِؼخٍِش ح٢خش٠ٓ رؼطف ٚفُٙ ٚحٌٛلٛف رٛؿٗ حٌىشح١٘ش ٚحٌؼٕف ٚحٌظؼقذ  -4

 ٚحكظشحُِٙ ػٍٝ أعخط ؽخق١ظُٙ.
رّؼخٍِظُٙ رطش٠مش ٚد٠ش طؾـ١غ ح٤فشحد اٌٝ حكظشحَ ػٍُّٙ رخٌظضحُِٙ رخٌمٛح١ٔٓ ٚحٌؼمش فٟ حٌظؼخًِ ِغ ح٢خش٠ٓ  -0

 ِٚلظشِش

 :ٜ حٌزخكغ أٔٗ ٠ّىٓ طلذ٠ذ أ٘ذحف حٌزوخء ح٤خ٩لٟ فٟ ِـخي حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ رخ٨ط٠ٟٚش

٠غخػذ حٌزوخء ح٤خ٩لٟ حٌّذلم١ٓ فٟ رٕخء حٌؼمش ٚح٨ٌظضحَ رخٌٛكذس ح٨لظقخد٠ش، ٚطؼذ ٘خطخْ حٌقفظخْ حٌّشطىض  -1

َُّ رٕخء ٚكذطُٙ ٚحعظّشحس٘خ. ِٚٓ خ٩ي طط٠ٛش حٌؼ ٩لش ر١ٓ حٌّذلم١ٓ أٔفغُٙ ٚر١ٓ ح٤عخط فٟ دػُ أدحثُٙ ِٚٓ ػَ

 حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌضرخثٓ ِّخ ٠ؼضص حٌؼمش ر١ُٕٙ ٠ٚض٠ذ ِٓ وفخءس حٌؼًّ حٌظذل١مٟ.

٠غُٙ حٌزوخء ح٤خ٩لٟ ٌٍّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ ػٍٝ طؼٍُ ِٙخسحص حٌؼًّ، اٞ ِٙخسحص حٌم١خدس فٟ حٌؼًّ، ٚ٘زٖ  -2

ٙؾ حٌىخًِ ٌزٕخء حٌزوخء ح٤خ٩لٟ ٌذٜ حٌفشد، ٌٍم١خَ حٌّٙخسحص طظّؼً فٟ أرؼخد حٌزوخء ح٤خ٩لٟ، ٚحٌظٟ طظنّٓ حٌّٕ

 رّخ ٘ٛ فل١ق ِٚمخِٚش أٞ مغٛه لذ طظلذٜ ػخدحطٗ حٌؾخق١ش حٌّظّخعىش ٚحٌل١خس ح٤خ٩ل١ش حٌـ١ذس .

٠ّٕق حٌزوخء ح٤خ٩لٟ حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ حٌقزش ٚحٌظغخِق ٚحٌؼذي، ح٤ِش حٌزٞ ٠ض٠ذ ِٓ لذسطُٙ فٟ حٌؼًّ  -3

 حٌظؼخًِ ِغ ح٢خش٠ٓ.ِٓ خ٩ي حٌظى١ف ٚ

٠ؼًّ اٌٝ طلم١ك حٌـخٔذ ح٠٨ـخرٟ فٟ ح٤دحء، ٚسفل وً ِخ ٘ٛ عٍزٟ ِؼً سفل ػ١ٍّخص حٌفغخد، أٚ حٌؼًّ  -4
 ٠ٚمنٟ  حٌزوخء ح٤خ٩لٟ ػٍٝ وً أٔٛحع  حٌفغخد فٟ حٌٛكذس ح٨لظقخد٠ش. غ١ش حٌقل١ق حٌزٞ ٠ئػش ػٍٝ حٌؼًّ ٚطلغ١ٕٗ،

خَ رخ٢خش٠ٓ ٚحٌزؼذ ػٓ ح٤ٔخ١ٔش ، وّخ أٔٗ ٠ّٕغ حٌّؾخوً ر١ٓ حٌّذلم١ٓ ٠ئدٞ حٌزوخء ح٤خ٩لٟ اٌٝ ح٨٘ظّ -5
 ٠ٚظشن فٟ ٔٙخ٠ش ح٨ِش طؤػ١ش٘خ ح٠٨ـخرٟ ػٍٝ أدحء حٌؼًّ.أٔفغُٙ، ِٚغ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌٛكذس ِّخ ٠ٕؾش ح٤ِخْ فٟ حٌؼًّ.

ش فٟ حٌظؼخًِ ِغ ح٢خش٠ٓ طؾـ١غ حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ ػٍٝ حكظشحَ أػّخٌُٙ ِٓ خ٩ي حٌظضحُِٙ رخٌمٛح١ٔٓ ٚحٌؼم -6

 رّؼخٍِظُٙ رطش٠مش ٚد٠ش ِٚلظشِش.

٠ؾـغ حٌّذلك حٌذحخٍٟ ػٍٝ ِؼخٍِش ح٢خش٠ٓ رؼطف ٚفُٙ ٚحٌٛلٛف رٛؿٗ حٌىشح١٘ش ٚحٌؼٕف ٚحٌظؼقذ  -4

 ٚحكظشحُِٙ ػٍٝ أعخط ؽخق١خطُٙ.

 .طلغ حٌّذلك حٌذحخٍٟ ػٍٝ حٌظقشف ربٔقخف ٚٔضح٘ش رؼ١ذحً ػٓ حٌظل١ض فٟ حٌّٛحلف حٌّخظٍفش -0

 ٠ؼًّ حٌزوخء ح٤خ٩لٟ اٌٝ حٌلذ ِٓ ح٨ٔلشحفخص ٚحسطىخد ح٤خطخء فٟ حٌؼًّ فٟ حٌٛكذس ح٨لظقخد٠ش. -1

 حٌزوخء ح٤خ٩لٟ ٌٗ أ١ّ٘ش ح٠ـخر١ش ػٍٝ حٌقلش حٌٕفغ١ش وخ٨عظمشحس حٌٕفغٟ ٌٍّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ. -:1

حٌقٛحد ٚحٌخطؤ ع١ّٕؼٛح ٚلٛع حٌخطؤ  ارح حٌظضَ حٌّذلمْٛ ح٨فشحد ٚحٌّـظّغ رخٌزوخء ح٤خ٩لٟ، ١ِٚضٚح ر١ٓ-11

 ٠ٚمنٛح ػٍٝ حٌفغخد حٌّخٌٟ ٚح٦دحسٞ ٚغ١ش٘خ.
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 أبعاد الذكاء الأخلاقي /المبحث الثاني
٠ظىْٛ حٌزوخء ح٤خ٩لٟ ِٓ ِـّٛػش أرؼخد، ٚ٘زٖ ح٦رؼخد حٌـٛ٘ش٠ش طىْٛ حٌّٕٙؾ حٌىخًِ ٌزٕخء حٌزوخء ح٤خ٩لٟ 

ِمخِٚش أٞ مغٛه لذ طظلذٜ ػخدحطٗ حٌؾخق١ش حٌّظّخعىش ٚحٌل١خس ٌذٜ حٌفشد ٠ٚلظخؿٙخ ٌٍم١خَ رّخ ٘ٛ فل١ق، ٚ

ح٤خ٩ل١ش حٌـ١ذس، ٚحٌّظىٛٔش ِٓ عزؼش أرؼخد ٟٚ٘ حٌظؼخهف، حٌن١ّش، حٌشلخرش حٌزحط١ش، ح٨كظشحَ، حٌؼطف، 

حٌظغخِق، حٌؼذحٌش. 
)*(
 

ٝ لذسس حٌفشد : ٠ٚؾىً أٚي ِىْٛ ِٓ ِىٛٔخص حٌزوخء ح٤خ٩لٟ، ٚأّ٘ٙخ ار ٠ؾ١ش اٌ(Empathy)حٌظؼخهف -1

ػٍٝ فُٙ ٚطفُٙ ِؾخػش ٚكخؿخص ٣ٌخش٠ٓ، رّؼٕٝ لذسس حٌفشد ػٍٝ أْ ٠ىْٛ رح كغخع١ش طـخٖ ِٓ أفخرُٙ ح٤رٜ 

ٚح٨مطٙخد، طؼخهفخ ِؼُٙ، ٚارح ِخ حِظٍه حٌفشد حٌمذسس ػٍٝ حٌظّؼً حٌؼخهفٟ ٣ٌخش٠ٓ طؾىٍض ٌذ٠ٗ لٛس سحدػش 

 Borba,2001:39)رحط١ش طلٛي ر١ٕٗ ٚر١ٓ ا٠زحء ح٢خش٠ٓ .)

ٚ٘ٛ ِؼشفش حٌطش٠مش حٌقل١لش ٥ٌفؼخي حٌفشد٠ش حٌّؼ١ٕش ٚحٌٕض٠ٙش ٌٍؼًّ رّٛؿزٙخ،  (Conscience)حٌن١ّش -2

ٚحٔٗ حٌقٛص حٌذحخٍٟ حٌمٛٞ حٌزٞ ٠غخػذ حٌفشد ػٍٝ أْ ١ّ٠ض حٌقٛحد ِٓ حٌخطؤ، ٚحٌظّغه رخٌفؼً ح٤خ٩لٟ، 

خطؤ. فٙٛ ٠ّٕٟ ح٤ِخٔش ٚحٌّغئ١ٌٚش ٠ٚؾؼشٖ رخٌزٔذ فٟ كخي حٔلشحفٗ ػٓ حٌفؼً حٌقل١ق أٚ طّخد٠ٗ فٟ حٌ

ٚح٨عظمخِش، ٚ٘ٛ أعخط حٌّٛحهٕش حٌقخٌلش ٚحٌغٍٛن ح٤خ٩لٟ، ٠ّٚىٓ ط١ّٕش ٘زح حٌّىْٛ ِٓ خ٩ي طلذ٠ذ اهخس 

ٌٍّٕٛ ح٤خ٩لٟ، ٚطؼ١ٍُ حٌفنخثً ٚطٛؿ١ٗ حٌغٍٛن، ٚحعظخذحَ حٌنزو ح٤خ٩لٟ رٙذف حٌظ١١ّض ر١ٓ حٌقٛحد 

 (4:4:2:13ٚحٌخطؤ.)ِٛفك رؾخسس،

 حٌن١ّش حٌل١خدٞ ٌٍّذلك ػٕذِخ ٠ظّغه رخٌمٛحػذ ٚح٦ؿشحءحص حٌظٕظ١ّ١ش ٚأْ ٌُ ٠شحلزٗ أكذ. اْ

:ٟ٘ حٌظلىُ رخ٨ٔفؼخ٨ص ٚحٌظفى١ش رخٌغٍٛن لزً فؼٍٗ، ِّخ ٠ؼطٟ حٌفشد لٛس (Self- control) حٌشلخرش حٌزحط١ش -3

٠ش طمٛد عٍٛوُٙ ح٤خ٩لٟ رل١غ ح٦سحدس ػٍٝ حٌم١خَ رخٌقٛحد ٚحٌغ١طشس ػٍٝ أػّخٌٗ، ٌزح ٟ٘ آ١ٌش دحخ١ٍش لٛ

 (Borba,2001, 83 طىْٛ خ١خسحطُٙ أوؼش إِٔخً ٚأوؼش كىّش.)

ٚطؼٕٟ أ٠نخ طٕظ١ُ حٌفشد ٤فىخسٖ ٚأػّخٌٗ رل١غ طٛلف أ٠ش مغٛه ِٓ دحخٍٗ أٚ خخسؿٗ ٠ٚؼًّ رخٌطش٠مش حٌظٟ 

 (0::٠1:2ؼشف ٠ٚؾؼش أٙخ حٌقٛحد.) ح٠٤ٛد ،

طؾًّ حكظشحَ حٌمٛح١ٔٓ، ٚحكظشحَ حٌض٩ِء، ٚسث١ظ حٌؼًّ، ٚح٤وزش عٕخً، : ل١ّش أخ٩ل١ش  (Respect)ح٨كظشحَ -4

ٚحكظشحَ ؽؼٛس ح٢خش٠ٓ. اْ حٌمٛحػذ ح٨ؿظّخػ١ش ٚحٌغٍٛن حٌّؼ١خسٞ ٚحٌّٛحلف طؾ١ش اٌٝ ح٨كظشحَ، ٚوً حٌّزخدة 

حٌمٛحػذ، ح٤خ٩ل١ش طؾًّ ٔظخَ حٌمٛحػذ، ٚحْ ؿٛ٘ش حٌّزخدة ح٤خ٩ل١ش ٘ٛ ح٨كظشحَ حٌزٞ ٠ىغذ حٌّذلك طٍه 

ٚح٨كظشحَ ِفَٙٛ ِظؼذد حٌٛؿٖٛ، ٚطٛؿذ أسرؼش أٚفخف ِٓ ح٨كظشحَ ٟ٘ :حكظشحَ حٌؼًّ، ٚحكظشحَ كمٛق 
 Vaidogas and Sakenaite , 2010:393) )ح٢خش٠ٓ، ٚطمذ٠ش حٌخقخثـ حٌؾخق١ش ٣ٌخش٠ٓ، ٚحٌؼمش رخ٢خش٠ٓ .

خش٠ٓ ِّخ ٠مٛدٖ اٌٝ ح٠٦ؼخس فٟ طؼخٍِٗ : ٠ّىٓ ح٨فشحد حٌىؾف ػٓ سغزظٗ فٟ عؼخدس ح٢ (kindness)حٌؼطف -5

 ِؼُٙ، ٌظفّٙٗ كخؿخطُٙ ٚحٌؼًّ ػٍٝ طٍز١ش حٌّغظطخع ِٕٙخ.

 (http://www.wahdaislamyia.orglissues) 

٠ٚؼٕٟ اظٙخس حٌفشد ح٨٘ظّخَ كٛي عؼخدس ِٚؾخػش ح٢خش٠ٓ، ِٚغخػذطُٙ فٟ ِلُٕٙ، ٚطؼٍُ ِؼٕٝ حٌؾفمش ػ١ٍُٙ، 

 (3::3:2وخٔض رغ١طش، ٚطط٠ٛش ٚعخثً سحدػش ػٕذ ِؼخٍِش ح٢خش٠ٓ رمغٛس.)كغ١ٓ، أعخ١ٌزُٙ ٚحْ ٚحٌزؼذ ػٓ طلم١ش 

ٚ٘ٛ طمذ٠ش حٌخقخثـ ٌذٜ ح٢خش٠ٓ، ٚح٨ٔفظخف ػٍٝ ح٢سحء ٚحٌّؼظمذحص، ٚحكظشحَ :(Tolerance)حٌظغخِق -6

أٔٗ ح٢خش٠ٓ رغل حٌٕظش ػٓ حٌفشٚلخص عٛحء أوخٔض ػشل١ش أَ حؿظّخػ١ش أَ ِظٙش٠ش أٚ كنخس٠ش ٚغ١ش٘خ. وّخ 

ِلخٌٚش ا٠ـخد حٌخ١ش ٌذٜ ح٢خش٠ٓ، ٠ٚظطٍذ ٘زح حٌّىْٛ ح٤خ٩لٟ ح٨كظشحَ ٌىً ِٓ حٌىشحِش ح٦ٔغخ١ٔش ٚكمٛق 

ح٦ٔغخْ. ِٚٓ ح٤فؼخي حٌذحٌش ػٍٝ حٌظغخِق: ػذَ حٌّؾخسوش فٟ ٔؾخهخص طغخش ِٓ ح٢خش٠ٓ، ٚسفل حعظؼٕخء 

ظشوش ِغ ح٢خش٠ٓ. ٠ّٚىٓ ط١ّٕش ٘زح حٌّىْٛ ح٢خش ٤ٔٗ ٨ طـشرش ٌٗ فٟ أِش ِخ، ٚحٌظشو١ض ػٍٝ حٌخقخثـ حٌّؾ

 (4:5:2:13)ِٛفك رؾخسس،ِٓ خ٩ي: طؼ١ٍُ ِؼٕٝ حٌظغخِق، ٚسفل حٌظؼقّذ.

:  فن١ٍش طلغ حٌفشد ػٍٝ حٌظقشف ربٔقخف ٚٔضح٘ش رؼ١ذحً ػٓ حٌظل١ض فٟ حٌّٛحلف (fairness)حٌؼذحٌش -4

ٍُ ِّٙخ وخٔض حٌؼٛحلذ، فخ٤فشحد حٌز٠ٓ ٠ظؼٍّْٛ حٌّخظٍفش، ٚح٨خظ١خس ر١ٓ حٌزذحثً رؼمً ِفظٛف، ٚحٌٛلٛف رٛؿٗ حٌظ

 (Borba:2001,37حٌؼذي ٠ىْٛٔٛ أوؼش طغخِلخً ٚطلنشحً ٚفّٙخً ٚح٘ظّخِخً رخ٢خش٠ٓ. )

                                                 
)*(

خدس خخسؽ حٌظخقـ ٚطُ طى١١فٙخ فٟ ِـخي ِٕٙش حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ، ٌٚض٠خدس ح٦ه٩ع ٠ّىٓ طُ طلذ٠ذ ٘زٖ ح٤رؼخد رخ٨ػظّخد ػٍٝ ِق

 (3::3:2ٚ.)كغ١ٓ، ,) (Borba,2001,P83( )4:4:2:13( )ِٛفك رؾخسس،41:2:12)حٌزرلخٚٞ،حٌشؿٛع اٌٝ وً ِٓ

 Vaidogas &Sakenaite , 2010:393) ) (0::1:2()ح٠٨ٛد،40:2:11)أٌؼز١ذٞ ٚح٤ٔقخسٞ،
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اْ حٌؼذحٌش طمٛد ح٨فشحد اٌٝ ح٢خش٠ٓ رطش٠مش ػخدٌش، ٚغ١ش ِظل١ضس ٚٔض٠ٙش ػٍٝ ٔلٛ ٠ظغٕٝ ٌٗ أْ ٠شحػٟ 

ٌىً ح٤هشحف لزً افذحس حٌلىُ، ٚ٘زٖ حٌفن١ٍش طض٠ذ ِٓ كغخع١ش  حٌمٛحػذ، ٠ٚؤخز دٚسٖ ،٠ٕٚقض رؾىً ِٕفظق

حٌّذلك ح٤خ٩ل١ش ٚطؼط١ٗ حٌؾـخػش ٌٍزمخء لشد حٌز٠ٓ ٌُ ٠ؼخٍِٛح رؾىً ػخدي، ٠ٚطخٌذ أْ ٠ؼخًِ ؿ١ّغ حٌٕخط 

رغل حٌٕظش ػٓ حٌـٕظ أٚ حٌلنخسس أٚ حٌٛمغ ح٨لظقخدٞ أٚ حٌمذسس أٚ حٌّؼظمذحص رؾىً ِظغخٚ، ٚػ١ٍٗ فٙٛ 

 ؿٛ٘ش٠ش ٌٍزوخء ح٤خ٩لٟ.فن١ٍش 

 ِٚٓ خ٩ي رٌه ٔغظٕظؾ أْ أرؼخد حٌزوخء ح٤خ٩لٟ فٟ حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ ٟ٘:

 حٌظؼخهف : ح٨ٔفؼخي ح٤خ٩لٟ ح٤عخط حٌزٞ ٠ظ١ق ٌٍّذلك حٌذحخٍٟ فُٙ ؽؼٛس ح٢خش٠ٓ، ٚفؼً ِخ ٘ٛ فل١ق، -1

 طظؼخًِ ِؼٗ. ٠ّٕٚؼٗ ِٓ حٌظقشف حٌغ١ت أٞ أٔٗ حٌفُٙ حٌٛدٞ ٤فىخس ٚدٚحفغ حٌفشد حٌزٞ

حٌن١ّش : ٘ٛ ٔظخَ ف١ّخ ٠ظزٕخٖ ِٓ ِزخدة ِؼ٠ٕٛش ِمزٌٛش، أٚ ف١ّخ ٠شطن١ٗ ِٓ لٛحػذ، ٚ٘ٛ فٟ ِؼٕٝ حخش  -2

حٌم١خدس حٌّفشٚمش فٟ دحخٍٗ، ٚ٘ٛ أ٠نخً حٌؼ١ٍّش حٌؼم١ٍش حٌظٟ طٕزس حٌّذلك رخ٨ٔظٙخوخص حٌّلظٍّش أٚ حٌظٟ طم١ُ 

 ٚح٦ؿشحءحص حٌظٕظ١ّ١ش ٚأْ ٌُ ٠شحلزٗ حكذ.حٌغٍٛن . ِّخ ٠ذفغ رخٌّذلك حٌظّغه رخٌمٛحػذ 

حٌشلخرش حٌزحط١ش: ٟ٘ حٌشلخرش حٌظٟ ٠ّخسعٙخ حٌّذلك ػٍٝ ٔفغٗ ِٓ ِٕطك أخ٩لٟ ٚحع ِٚٓ اكغخعٗ رذٚسٖ فٟ  -3

 طلم١ك أ٘ذحف حٌٛكذس ح٨لظقخد٠ش، ِٚٓ حسطزخهٗ رحط١خً ٚٚؿذح١ٔخً رظٍه ح٤٘ذحف.

لٛ ح٢خش٠ٓ ، ٠ّٚؼً أفنً لخػذس ر١ٓ حٌٛكذس ٚحٌضرخثٓ، ار ٠ّؼً ح٨كظشحَ: ٠ؼٕٟ حٌؾؼٛس رخٌؼٕخ٠ش ٚحٌّلزش ٔ -4

 ح٨كظشحَ ِض٠ؾ فش٠ذ ِٓ حٌّزخدة ح٤خ٩ل١ش.

 حٌؼطف :٠ٚؼٕٟ ح٘ظّخَ حٌّذلك حٌذحخٍٟ رّؾخػش ح٢خش٠ٓ ِٚلخٌٚش اعؼخدُ٘ ِٓ خ٩ي ح٨٘ظّخَ أوؼش رلخؿخطُٙ.-5

ُ حٌزؼل، رغل حٌٕظش ػٓ حٌفشٚلخص عٛحء فن١ٍش أخ٩ل١ش ؿٛ٘ش٠ش طغخػذُ٘ ػٍٝ حكظشحَ رؼنٙحٌظغخِق:  -6

 وخٔض ػشل١ش، أَ حؿظّخػ١ش ،أَ ِظٙش٠ش ،أَ كنخس٠ش، ٚغ١ش٘خ .

حٌؼذي: ٟ٘ حٌلىُ ٚحٌّؼخٍِش رطش٠مش ِٛمٛػ١ش دْٚ طل١ض ٌقخٌق أٞ هشف ِٓ ح٤هشحف  ػٍٝ حػظزخس أْ وً  -4

 ٟ حٌلىُ ر١ُٕٙ.حٌٕخط ِظغخْٚٚ، ٠ٚظىْٛ ِٓ رؼذ٠ٓ: حٌؼذحٌش فٟ ِؼخٍِش ح٢خش٠ٓ، ٚحٌؼذحٌش ف

 الذكاء الأخلاقي ًتحسين أداء عولية التذقيق الذاخلي /المبحث الثالث
 ًلاً: هفيٌم التذقيق الذاخلي ًأبعاده ا

٠ؼذ حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ ِٓ حٌٛعخثً حٌٙخِش ٦دحسس حٌٛكذس، ٌٍظؤوذ ٚحٌظلمك ِٓ حٌظضحَ حٌٛكذحص ح٦دحس٠ش ف١ٙخ 

ص، ٚح٤ٔظّش حٌّخ١ٌش ٚح٦دحس٠ش، ٚحٌغ١خعخص حٌؼخِش حٌّظزؼش ف١ٙخ ؛ ِٚٓ رخٌغ١خعخص حٌّخ١ٌش ٚح٦دحس٠ش، ٚحٌظؾش٠ؼخ

حٌّغئ١ٌٚخص حٌظٟ طمغ ػٍٝ ػخطك ادحسس حٌٛكذس، الخِش ٔظخَ ع١ٍُ ٚفؼخي ٌٍظذل١ك حٌذحخٍٟ ٚوزٌه حٌّلخفظش ػٍٝ 

لخِش ٔظخَ ع١ٍُ ٘زح حٌٕظخَ ٚحٌظؤوذ ِٓ ع٩ِش ططز١مٗ، ار ٠ٛؿذ ٕ٘خن حٌظضحِخً لخ١ٔٛٔخً ٠مغ ػٍٝ ػخطك حٌٛكذس ٦

ٚفؼخي ٌٍظذل١ك حٌذحخٍٟ، ِٚقذس ٘زح ح٨ٌظضحَ ٘ٛ ٚحؿذ حٌٛكذس حٌمخ١ٔٛٔش ِٓ خ٩ي اِغخن كغخرخص ِٕظظّش، ار 

 أٗ ٨ ٠ّىٓ طقٛس ٚؿٛد كغخرخص ِٕظظّش رذٚٔٗ، ٚ٘ٛ ٔظخَ ع١ٍُ ٌٍظذل١ك حٌذحخٍٟ.

ح٦دحسس رخٌّؼٍِٛخص حٌنشٚس٠ش ػٓ  طٍؼذ ٚظ١ف١ش حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ دٚسحً ٘خِخ فٟ وخفش حٌٛكذحص ، ار طمَٛ رّذ

ِذٜ وفخءس ٚفؼخ١ٌش ٔظخَ حٌشلخرش حٌذحخ١ٍش حٌّطزك فٟ حٌٛكذس. وزٌه فٟٙ طؼذ ؿضء ٨ ٠ظـضأ ِٓ ح٦دحسس، ٚرٌه ِٓ 

خ٩ي ل١خِٙخ رخٌؼذ٠ذ ِٓ ح٤ػّخي ح٦دحس٠ش وظم١١ُ أدحء حٌؼخ١ٍِٓ رخٌٛكذس، ِٚذ ح٦دحسس حٌؼ١ٍخ رخٌّؼٍِٛخص حٌقل١لش 

 (6:  0::2ٌظٟ ِٓ حٌّّىٓ أْ طٛحؿٙٙخ حٌٛكذس، ٚفٟ حٌظٛل١ض حٌّٕخعذ.)ػ١غٝ، ػٓ حٌّخخهش ح

ٌمذ حصدحدص أ١ّ٘ش حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ فٟ ٚلظٕخ حٌلخٌٟ، ٚأفزلض ٔؾخهخً طم١ّ٠ٛخً ٌىخفش ح٤ٔؾطش ٚحٌؼ١ٍّخص فٟ      

خذِخص حٌظٟ طمذِٙخ حٌٛكذس، رٙذف طط٠ٛش ٘زٖ ح٤ٔؾطش ٚسفغ وفخ٠ظٙخ ح٦ٔظخؿ١ش، ٚطؼٛد أ١ّ٘ش ٘زٖ حٌٛظ١فش ٌٍ
 (133:  :٧ٌ2:1دحسس فٟ ِخظٍف حٌّـخ٨ص، رل١غ حػظزشص ٘زٖ حٌٛظ١فش وقّخَ  ح٤ِخْ فٟ ٠ذ ح٦دحسس ) حٌخط١ذ، 

( أٔٗ "ٔؾخه ِغظمً ٚطؤو١ذ ِٛمٛػٟ رٚ ٠ٚIIAؼشف حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ ِٓ لزً ِؼٙذ حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ )

غ١ٓ ػ١ٍّخطٙخ، ٠ٚغخػذ حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ حٌؾشوش ػٍٝ هز١ؼش حعظؾخس٠ش ٠ٙذف اٌٝ امخفش ل١ّش ٌٍؾشوش ٚطل

طلم١ك أ٘ذحفٙخ ِٓ خ٩ي حٔظٙخؽ ِذخً ِٛمٛػٟ ٌظم٠ُٛ ٚطلغ١ٓ فؼخ١ٌش ادحسس حٌّخخهش ٚفؼخ١ٌش حٌشلخرش ٚفؼخ١ٌش 

 .(IIA, 2004)ػ١ٍّش ادحسس كٛوّش حٌؾشوخص 
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 (IIA, 2012):فبْ ػٕخفشٖ طظّؼً رخ٢طٟ  ٚٚفك حٌظؼش٠ف حٌلذ٠غ ٌٍظذل١ك حٌذحخٍٟ

 آ. ٔؾخه ِغظمً 
٠ؼٕٟ ح٨عظم٩ي افغخف حٌّـخي أِخَ حٌّذلك حٌذحخٍٟ ٤دحء ٚحؿزخطٗ ح١ٌّٕٙش رلش٠ش طخِش، ٚرؼ١ذحً ػٓ أ٠ش 

خ ٠ّىٕٗ ِٓ اطّخَ ّمغٛه فٟ طلذ٠ذ ٔطخق حٌظذل١ك، أٚ ِٕٙـ١خطٙخ ٚوزٌه ح٨كظفخظ رخ٨عظم٩ي حٌظٕظ١ّٟ، ر

خ اٌٝ حٌّغظ٠ٛخص حٌّٕخعزش رلش٠ش طخِش ٚطـٕذ ح٨ؽظشحن فٟ ػ١ٍّخص حٌفلـ ٚحٌظمش٠ش ػٓ حٌٕظخثؾ ٚطٛف١ٍٙ

(، ٨ٚ ٠ؼذ ح٨عظم٩ي ِٓ حٌّفخ١ُ٘ 113،ؿ  5::2فلـ أٚ حٌظؤو١ذ ػٍٝ أٔؾطش لذ ٠ىْٛ ؽخسن ف١ٙخ.)حٌزذسٞ، 

ّْ ِخ حعظلذع ػ١ٍٗ ٘ٛ حطغخع ٔطخق ٘زح حٌّفَٙٛ ١ٌظنّٓ حعظم٩ي  حٌّغظلذػش فٟ ِـخي حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ، غ١ش أ

١ٌـخٔذ ح٨عظم٩ي حٌظٕظ١ّٟ، ٚرٌه ٦مفخء حٌّقذحل١ش ػٍٝ حٌّذلك حٌذحخٍٟ، ٚحٌفخػ١ٍش ػٍٝ أٔؾطش حٌظذل١ك حٌٕؾخه 

 .حٌذحخٍٟ

ُ ِغفظمً ٠ٚحٌّمقٛد رخٌٕؾخه حٌظؤو١ذٞ ٘ٛ حٌفلـ حٌّٛمٛػٟ ٥ٌدٌش، رغشك طٛف١ش طمفٛ د.طؤو١ذ ِٛمٛػٟ

١ٍفخص حٌّخ١ٌفش، ٚح٤دحء، ٚح٨ٌظفضحَ رخٌغ١خعفخص كٛوّفش حٌؾفشوخص ِؼفً حٌؼّادحسس ٦دحسس حٌّخخهش ٚحٌشلخرش، ٚػ١ٍّش 

ٚحٌٍٛحثق دحخً حٌٛكذس، ٚأِٓ حٌٕظفخَ، ٚحٌّٛمفٛػ١ش ٘فٟ ر١ٕ٘فش غ١فش ِظل١فضس طغفّق ٌٍّفذلك حٌفذحخٍٟ رفؤْ ٠مفَٛ 

ٚطظطٍفذ حٌّٛمفٛػ١ش أ٨ّ ٠خنفغ . رؼٍّٗ رؾىً ِمٕغ، ٚرؤٔٗ ٌُ ٠مفذَ أٞ طٕفخص٨ص ؿٛ٘ش٠فش طفئػش ففٟ ؿفٛدس حٌؼّفً

 (1::24:2.)حٌؼف١فٟ،ٝ ح٤ِٛس حٌّظؼٍمش رخٌظذل١ك ٤كىخَ ح٢خش٠ٓحٌّذلك حٌذحخٍٟ كىّٗ ػٍ

 حعظؾخس٠شص. رٚ هز١ؼش 
ٟ٘ ػزخسس ػٓ حٌخذِخص ح٨عظؾخس٠ش حٌظٟ طظؼٍك رخٌؾشوش، ٚطظلذد هز١ؼش ٚٔطخق ٘زٖ حٌخذِخص رخ٨طفخق ِغ 

ْٚ أٞ ِغئ١ٌٚش ٚادحسس حٌّخخهش ٚػ١ٍّش حٌشلخرش دش ش كٛوّش حٌؾشو١حٌؾشوش رّخ ٠ن١ف ل١ّش ٌٙخ ٠ٚذػُ ػٍّ

 .ادحس٠ش ٌٍّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ، ِؼخي رٌه حٌٕق١لش، ٚحٌّؾٛسس، ٚحٌظذس٠ذ

 ل١ّش امخفشع.  
٘ٛ طلغ١ٓ حٌفشؿ ٌظلم١ك أ٘ذحف حٌٛكذس، ٚطلذ٠ذ فشؿ حٌظلغف١ٕخص ففٟ حٌؼ١ٍّفخص حٌظؾفغ١ٍ١ش، أٚ طخفف١ل 

رّؼٕفٝ آخفش ِفخ ٠ّىفٓ أْ ٚ . ص ح٨عظؾفخس٠شخذ ٚحٌخفذ١ِفحٌظؤو دسؿفش حٌظؼفشك ٌٍّخفخهش ػفٓ هش٠مفخ ٌم١فخَ رخفذِخص

ٓ ِٕففخفغ ٥ٌهففشحف حٌّففشطزط١ٓ رٕؾففخه حٌٛكففذس ٚحٌّظففؤػش٠ٓ رففٗ ؿّفف١ؼُٙ رّففخ ٠نففّٓ رمخإ٘ففخ ِففحٌففذحخٍٟ حٌظففذل١ك ٠مذِففٗ 

 ٚحعظّشحس٘خ.

 ؽ. ادحسس حٌّخخهش
ٚحٌّمقٛد رخٌّخخهش ٘ٛ ِذٜ اِىخْ ٚلفٛع كفذع ِفخ ٠ّىفٓ أْ ٠ىفْٛ ٌفٗ طفؤػ١ش عفٍزٟ ففٟ طلم١فك ح٤٘فذحف، 

 لغ حٌٕظخثؾ حٌّظشطزش ػٍٝ ٚلٛػٗ ٚدسؿش حكظّخي كذٚػٗ.٠ٚظُ ل١خط حٌخطش رظٛ

ػ١ٍٗ ٨رذ ِٓ ٚؿٛد ٔظخَ طذل١ك دحخٍٟ ِٕخعذ دحخً حٌٛكذس، ٠ٚمَٛ رٗ ػخدس لغُ حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ، ٠ٚؼذ 

ِٓ أُ٘ ػٕخفش ِٚىٛٔخص ٔظخَ حٌشلخرش حٌذحخ١ٍش ٚخخفش ٔظخَ حٌشلخرش حٌّلخعز١ش، ٠ٚٙذف ٔظخَ حٌظذل١ك اٌٝ طم١١ُ 

ّؼ١ٕش حٌّظؼٍمش رلّخ٠ش أفٛي حٌٛكذس ِّٚظٍىخطٙخ، ٚمزو ٚطٛؿ١ٗ ػ١ٍّخطٙخ، ٚحٌٝ طلم١ك ح٦دحسس ح٤ٔظّش حٌ

 حٌىفخءس، ِٚطخرمظٗ ِغ ح٤٘ذحف حٌّشؿٛس، ٚطلم١ك ح٤٘ذحف رؤلقٝ دسؿش ِّىٕش ِٓ حٌىفخءس ٚحٌفخػ١ٍش .

ي ػٍّٙفخ، ٚطضح٠فذ حػظفشحف ٌمذ ؽٙذص ِٕٙش حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ ططٛسحً ٚحملخً فٟ حٌغٕٛحص ح٤خ١شس، وّخ حطغغ ِـخ

ح٦دحسس حٌؼ١ٍخ رّخظٍف حٌؾشوخص رؤ١ّ٘ظٙخ فٟ طلم١ك أٔؾطش حٌلّخ٠ش ٚحٌذلش ٚحٌىفخءس ٚح٨ٌظضحَ، فن٩ً ػفٓ دٚس٘فخ 

 غ١ش حٌظم١ٍذٞ فٟ طؼظ١ُ حٌم١ّش ح٨لظقخد٠ش ٌٍؾشوش.

ُ ٚطٕف١ففز ٔظففخَ  ٌٚظلم١ففك ح٤ٔؾففطش حٌظم١ٍذ٠ففش ٌٍظففذل١ك حٌففذحخٍٟ رىفففخءس ػخ١ٌففش طظلّففً ح٦دحسس ِغففئ١ٌٚش طقفف١ّ

حٌشلخرش حٌذحخ١ٍش، ٌذػُ ػمش حٌّغخ١ّ٘ٓ ٚطٛف١ش طؤو١ذ ِؼمٛي ِٚمزٛي ٌٙفُ رؤٔٙفخ طمفَٛ رّشحلزفش حٌزفشحِؾ ٚح٤ٔؾفطش 

ٚحٌّؾشٚػخص حٌّخظٍفش رقٛسس ِٕخعزش، ٚػٍٝ حٌشغُ ِٓ أْ ِغئ١ٌٚش حٌلىفُ ػٍفٝ ِفذٜ وفخ٠فش ٚفؼخ١ٌفش ػٕخففش 

ك ح٦دحسس ا٨ أٔفٗ ٠ـفٛص ٌٙففخ أْ طففٛك حٌّففذلك حٌفذحخٍٟ ٌٍم١ففخَ حٌشلخرفش حٌذحخ١ٍفش طمففغ ٚففٟ حٌّمففخَ ح٤ٚي ػٍفٝ ػففخط

 (.:13: 0::2رؼذ٠ٙخ حٌّخٌٟ ٚح٦دحسٞ)خ١ًٍ ٚحٌؼؾّخٚٞ، ربؿشحء حخظزخسحص ِذٜ ح٨ٌظضحَ رٕظخَ حٌشلخرش حٌذحخ١ٍش فٟ 

اْ حٌؼ٩لش ح١ٌّّضس ٠٤ش ِٕٙش، طىّٓ فٟ لزٛي حٌؼخ١ٍِٓ ٌظلًّ ِغئ١ٌٚخطٗ ٌٍّلخفظش ػٍٝ ِقخٌق ِٓ 

ِْٛ ػٍٝ خذِظُٙ فٟ طٍه حٌّٕٙش . ٌزٌه ٠ـذ ػٍٝ أػنخء ِؼٙذ حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ ٚحٌّذلم١ٓ حٌذحخ١ٍٓ ٠مٛ

َُّ فخٌٙذف ِٓ  رقفش ػخِش أْ ٠ٍظضِٛح رّزخدة عٍٛو١ش ػخ١ٌش، ٌىٟ ٠ظّىٕٛح ِٓ طلًّ ِغئ١ٌٚخطُٙ رـذحسس. ِٚٓ ػَ

 خ٩ل١ش  فٟ حٌّٕٙش .حٌمٛحػذ ح٤خ٩ل١ش ٌّؼٙذ حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ ٘ٛ طؼض٠ض حٌؼمخفش ح٤
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لذ ٠ٛحؿٗ حٌّذلك حٌذحخٍٟ ِؾخوً أخ٩ل١ش ػٕذ ِضحٌٚظٗ حٌؼًّ فّخ ٠ـذ ػ١ٍٗ حطخخرٖ ِٓ لشحس ٌغٍٛن ٩ِثُ؟ 

ٕ٘خن اهخس ػًّ سعّٟ ٠ّىٓ أْ ٠غخػذ حٌّذلك حٌذحخٍٟ ػٍٝ ِٛحؿٙش حٌّؾخوً ح٤خ٩ل١ش، ٠ٚظّؼً حٌٙذف ِٓ 

 (:1:4:  5::2حٌظقشف ح٩ٌّثُ .)آ٠شٔض ٌٚٛره،  اهخس حٌؼًّ فٟ طؼش٠ف حٌٕمخه ح٤خ٩ل١ش ٚطمش٠ش

أْ حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ فٟ حٌمشْ حٌلخدٞ ٚحٌؼؾش٠ٓ ٠ٕزغٟ أْ ٠ىٛٔٛح ػٍٝ حعظؼذحد ٌظذل١ك أٞ ؽٟء طمش٠زخً، رّخ 

فٟ رٌه حٌؼ١ٍّخص حٌظؾغ١ٍ١ش، ٚٔظُ حٌشلخرش ٚح٤دحء، ٚٔظُ حٌّؼٍِٛخص، ٚحٌز١خٔخص حٌّخ١ٌش، ٚحٌغؼ، ٚحٌظ٩ػذ، 

 (50:  3::2حٌز١ج١ش، ٚطمخس٠ش ح٤دحء ٚحٌـٛدس.)ؿّؼش،  ٚحٌظمخس٠ش

ٚػ١ٍٗ ٠شٜ حٌزخكغ أّٔٗ ِٓ ح١ّ٘٤ش طؼض٠ض ٚط١ّٕش أرؼخد حٌزوخء ح٤خ٩لٟ ٌٍّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ ٌّخ ٌٗ ِٓ دٚس فٟ 

 دػُ أدحء ػ١ٍّش حٌظذل١ك ٚطلم١ك أ٘ذحف حٌٛكذس ح٨لظقخد٠ش .

 التذقيق الذاخلي عوليةأداء ثانياً: مجالات هساىوة الذكاء الأخلاقي في دعن 
٠ّؼً حٌزوخء ح٤خ٩لٟ أعخط حٌغٍطش ح٤خ٩ل١ش، ٚحٌظٟ ٠ّىٕٙخ ٚكذ٘خ طفؼ١ً حٌغٍطش حٌشع١ّش فٟ حٌؼًّ 

٥ٌفشحد فٟ كذٚد ٔطخق عٍطخطٗ ِٚغئ١ٌٚخطٗ، ٚح٦رمخء ػٍٝ ٘زٖ حٌغٍطخص ل٠ٛش ػزش حٌٛلض. ٕٚ٘خن ػ٩لش 

ٚحٌٕـخف فٟ حٌؼًّ ٚطلغ١ٕٙخ . ٚػ١ٍٗ ِٓ حٌنشٚسٞ حٌظش٠ٚؾ ِظزخدٌش ل٠ٛش ر١ٓ حٌّزخدة ح٤خ٩ل١ش حٌشحعخش 

ٌٍزوخء ح٤خ٩لٟ فٟ حٌٛكذس ٚطؾـ١غ حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ح٨ٌظضحَ رٗ ٚططز١مٗ رقٛسس ػ١ٍّش. اْ أفنً حٌؾشوخص أدحء 

٠ذ٠ش٘خ أفشحد ٠ظّظؼْٛ رن١ّش أخ٩لٟ كٟ ٚرخٌمذسس ػٍٝ اطزخع ِخ ١ٍّ٠ٗ ػ١ٍُٙ ٘زح حٌن١ّش، أ٠خ وخٔض حٌؼٛحلذ، 

ّٙخ وخٔض حٌنغٛه حٌّل١طش حٌظٟ طلؼُٙ ػٍٝ طلم١ك حٌٕظخثؾ ٚح٤سرخف، رغل حٌٕظش ػٓ حٌطش٠مش حٌّظزؼش ِٚ

ٌظلم١مٙخ، خقٛفخً فٟ ٘زح حٌؼخٌُ حٌزٞ طظقخػذ ف١ٗ كذس حٌظٕخفظ ٚحٌظٟ فخسص ف١ٗ حٌغخ٠ش طزشس حٌٛع١ٍش رخٌٕغزش 

 (http://www.thegulfbiz.com ٌٍؼذ٠ذ ِٓ ح٤فشحد.)

١شس حوظؾفض حٌؾشوخص ل١ّش حٌزوخء ح٨ٔفؼخٌٟ، ا٨ أْ ٘زح حٌٕٛع ِٓ حٌزوخء ١ٌظ وخف١خً فٟ حٌغٕٛحص ح٤خ

ٚكذٖ، فخٌّذسحء رٚٚ حٌزوخء ح٤خ٩لٟ حٌمٛٞ ُ٘ فمو ِٓ ٠ّىُٕٙ رٕخء حٌؼمش ٚح٨ٌظضحَ ػزش ٚكذحطُٙ. طؼذ ٘خطخْ 

١٠ش ح٤خ٩ل١ش حٌؼخ١ٌش ١ٌظ فمو حٌقفظخْ ح٤عخط حٌلم١مٟ ٌزٕخء ٚحعظّشحس حٌٛكذحص حٌٕخؿلش. ٚأْ ح٨ٌظضحَ رخٌّؼخ

٘ٛ حٌؾٟء حٌقل١ق حٌٛحؿذ اطزخػٗ، ٚأّخ ٘ٛ أ٠نخ كـش ح٤عخط ٌٍؾشوخص حٌٕخؿلش حٌظٟ ٠ظ١ّض ٔـخكٙخ رخٌمٛس 

 ٚحٌمذسس ػٍٝ ح٨عظّشحس.

ٚحٌمذسس ػٍٝ  ٕ٘خن أ١ّ٘ش طّظغ حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ رّٙخسحص  حٌزوخء ح٤خ٩لٟ كظٝ ٠غظط١ؼٛح أدحء أػّخٌُٙ،

لذسس حٌفشد ػٍٝ فُٙ فٕغ حٌمشحس حٌـ١ذ حٌزٞ ٠لمك حٌٙذف حٌّٕؾٛد، ٚرٌه ٤ْ حٌزوخء ح٤خ٩لٟ ٠شوض أعخعخ ػٍٝ 

حٌقٛحد ِٓ حٌخطؤ ٚأْ طىْٛ ٌذ٠ٗ لٕخػخص أخ٩ل١ش رل١غ طّىٕٗ ِٓ حٌظقشف رخٌطش٠مش حٌقل١لش، ٚأدحء دٚس 

ٝ أعخط حِظ٩ن ِـّٛػش ِٓ حٌفنخثً ح٤خ٩ل١ش طٛؿٗ ػٍٚرٕخء حٌؼمش رخٌٕفظ فؼخي فٟ ٔـخف ٚطلغ١ٓ أػّخٌٗ 

،ٚح٦دسحن حٌـ١ذ ٌّؾخػش عٍٛوٗ رحط١خً، ٠ٚغخػذٖ ػٍٝ أْ ٠قزق ٔض٠ٙخً، ٚحٌٛلٛف رٛؿٗ حٌظٍُ فٟ طؼخ٩ِطٗ

ٕٚاكغخعٗ رخٌظشحرو ٚحٌظىخًِ ِغ ح٨فشحد، ٚلذسطٗ ػٍٝ حٌظٛحفً ٚحٌظؤػ١ش ػ١ٍُٙ، ٚحٌظؼخًِ رؼذحٌش فٟ  ح٢خش٠ٓ، 

 غخ١ٔش ٚاكذحع حٌظغ١١ش حٌّطٍٛد فٟ حٌٛكذس .حٌّٛحلف ح٦ٔ

ٚػ١ٍٗ ٠شٜ حٌزخكغ رخْ طّظغ حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ رخٌزوخء ح٤خ٩لٟ ٌٗ حٌذٚس حٌىز١ش فٟ طلغ١ٓ أدحء ػ١ٍّش 

 حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ . ٠ّٚىٓ طلذ٠ذ ٘زح حٌذٚس ِٓ خ٩ي وً رؼذ ِٓ أرؼخد حٌزوخء ح٤خ٩لٟ ٚفك ح٢طٟ:

 أ٨ًٚ: حٌظؼخهف 
ٌظؼخهف رٛففٗ رؼذحً ٌٍزوخء ح٤خ٩لٟ ػٕذ حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ ٠غُٙ فٟ طلغ١ٓ أدحء ػ١ٍّش اْ طؾـ١غ ح

 حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ ِٓ خ٩ي ح٤ِٛس ح٢ط١ش:

٠ٛفش ٌٍّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ حٌغٍٛو١خص حٌظٟ طظؼٍك رخ٨٘ظّخَ رخ٢خش٠ٓ ٚح٤فىخس حٌغ١ٍّش، ٚطى٠ٛٓ حٌغٍٛو١خص  -1

 ش فٟ اطزخع حٌٕظُ ٚحٌمٛح١ٔٓ ح٨ؿظّخػ١ش.حٌّطٍٛرش ٥ٌػّخي ٚحٌظغخِق ٚحٌشغز

ار ٠ؼًّ ػٍٝ طط٠ٛش حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّذلم١ٓ أٔفغُٙ ٚر١ٓ  فٟ غشط حٌؼمش،حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ ٠غًٙ ؿٙٛد  -2

 حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌضرخثٓ، ِّخ ٠ؼضص حٌؼمش ر١ُٕٙ، ٠ٚض٠ذ ِٓ وفخءس حٌؼًّ حٌظذل١مٟ. 

اْ ٌُ ٠ّٕغ ِٓ كذٚػٙخ فٟ حٌٛكذس ٚطٛؿ١ٗ وً حٌطخلخص حٌلذ ِٓ كذٚع حٌّؾخوً ٚحٌؼًّ ػٍٝ كً حٌٕضحػخص  -3

 ٔلٛ حٌظؼخْٚ فٟ ِـخي حٌؼًّ .

٠ؼطٟ حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ ح٦ِىخ١ٔش ٌظلغ١ٓ أٚمخع ٚفُٙ حٌؼخ١ٍِٓ، ٚحٌلذط رؤفىخسُ٘ ِٚؾخػشُ٘ ٌظٛلغ  -4

 عٍٛوُٙ ٚحٌظقشف رٕخء ػ١ٍٗ.

ح٢خش٠ٓ ٚػٛحهفُٙ ٠ٚظقشف ٚفك أفنً ٠ؼذ حٌظؼخهف ِغئ١ٌٚش أعخع١ش ٌّذ٠ش حٌظذل١ك وٟ ٠ذسن ِؾخػش -5

 حٌطشق فٟ كً حٌّؾخوً ٚصسع ؿٛ ِٓ حٌظؼخْٚ ٚحٌؼمش.
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 ػخ١ٔخً: حٌن١ّش 

اْ ط١ّٕش حٌن١ّش رٛففٙخ رؼذحً ِٓ أرؼخد حٌزوخء ح٤خ٩لٟ ػٕذ حٌّذلك حٌذحخٍٟ ٠غُٙ فٟ طلغ١ٓ أدحء 

 حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ رخ٢طٟ :

 حٌّطٍٛرش ُِٕٙ ٚفك حٌّزخدة ح٤خ٩ل١ش . طلف١ض حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ ٨ٔـخص ح٤ػّخي -1

٠ؼًّ حٌن١ّش اٌٝ طلم١ك حٌـخٔذ ح٠٨ـخرٟ فٟ ح٤دحء، ٚسفل وً ِخ ٘ٛ عٍزٟ ِؼً ػ١ٍّخص حٌفغخد أٚ حٌؼًّ  -2

 غ١ش حٌقل١ق حٌزٞ ٠ئػش ػٍٝ حٌؼًّ ٚطلغ١ٕٗ.

ح٤خ٩لٟ فٟ حٌلخ٨ص أٚ  ٠ئدٞ حٌن١ّش دٚسحً سث١غخً فٟ حٌظش٠ٚؾ ٌٍغٍٛن ح٤خ٩لٟ، ار ٠غخػذ فٟ طمش٠ش حٌؼًّ -3

 ح٤ِٛس غ١ش حٌٛحملش، ٚ٘ٛ ؿٛ٘ش ح٤خ٩ق رشِظٙخ.

ِؼشفش حٌطش٠مش حٌقل١لش ٚحٌٕض٠ٙش ٌٍؼًّ رّٛؿزٙخ، ٚحٔٗ حٌقٛص حٌذحخٍٟ حٌمٛٞ حٌزٞ ٠غخػذ حٌّذلك  -4

 ٠ٚزمٝ ػٍٝ حٌطش٠ك حٌم٠ُٛ. حٌذحخٍٟ ػٍٝ أْ ١ّ٠ض حٌقٛحد ِٓ حٌخطؤ ،

خ٠شس حٌفؼً فٟ ِٛحؿٙش حٌظلذ٠خص، ٚحٌؼًّ رظٛحفك ِغ حٌّظطٍزخص ح٤خ٩ل١ش حٌمذسس ػٍٝ اظٙخس ح٨ٌظضحَ ٌّغ -5

 حٌّفِٙٛش، ٚطلًّ حٌّغئ١ٌٚش فٟ ح٤دحء حٌظذل١مٟ حٌؾخقٟ. 

٠ؾـغ حٌّذلك ح٨ٌظضحَ رخٌمٛحػذ ٚح٦ؿشحءحص حٌظٕظ١ّ١ش، ٚاْ ٌُ ٠شحلزٗ حكذ، فخٌّذلك ٠ـذ أْ ٨ ٠ٕغٝ أّٔٗ  -6

 ىْٛ أوؼش ٚػ١خ رىً ِخ كٌٛٗ .ؿضء ِٓ ٔظخَ حٌٛكذس، ٌزح ٠ـذ أْ ٠

٠ّٕٟ حٌن١ّش ػٕذ حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ ح٤ِخٔش ٚحٌّغئ١ٌٚش ٚح٨عظمخِش، ٚ٘ٛ أعخط حٌّٛحهٕش حٌقخٌلش  -4

 ٚحٌغٍٛن ح٤خ٩لٟ .

 ػخٌؼخً: حٌشلخرش حٌزحط١ش 
دحء حٌظذل١ك اْ طؼض٠ض حٌشلخرش حٌزحط١ش مّٓ أرؼخد حٌزوخء ح٤خ٩لٟ ػٕذ حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ طغُٙ فٟ طلغ١ٓ أ

 حٌذحخٍٟ ِٓ خ٩ي ح٤ِٛس ح٢ط١ش :

 .ٚٚؿذ حٟٔ رظٍه ح٤٘ذحفِٓ ؽؤٔٙخ خٍك ؽؼٛس ٚحسطزخه رحطٟ حٌؼًّ ػٍٝ طلم١ك أ٘ذحف حٌٛكذس ح٨لظقخد٠ش حٌظٟ  -1

طؼذ حٌشلخرش حٌزحط١ش ػٕقشحً أعخع١خً فٟ رٕخء ؽخق١ش ل٠ٛش ٌذٜ حٌفشد حٌّذلك ٤ٔٙخ طزؼذٖ ػٓ حٌظفى١ش  -2

 ق١ش ٚطغّق ٌٗ رخٌظشو١ض ػٍٝ حٌّغئ١ٌٚخص.رخٌّقخٌق حٌؾخ

 طٕزس حٌّذلك رخٌٕظخثؾ حٌخط١شس ؿشحء أفؼخٌٗ ٤ٔٙخ طغخػذٖ ػٍٝ حعظخذحَ ػمٍٗ ٌٍغ١طشس ػٍٝ ػٛحهفٗ . -3

حٌشلخرش حٌزحط١ش ٌٍّذسحء ٟ٘ رّؼخرش ٔزل حٌن١ّش ٚٚحصع حٌخٍك حٌٕخرغ ِٓ حعظؾؼخس حٌّغئ١ٌٚش ٚح٦كغخط  -4

َُّ طلغ١ٓ أد  حثٗ.رخٌٛحؿذ ِٚٓ ػَ

طؼطٟ حٌّذلك حٌذحخٍٟ لٛس ح٦سحدس ػٍٝ حٌم١خَ رخٌقٛحد ٚحٌغ١طشس ػٍٝ أػّخٌٗ، ٌزح ٟ٘ آ١ٌش دحخ١ٍش ل٠ٛش  -5

 طمٛد عٍٛوُٙ ح٤خ٩لٟ ػٍٝ ٔلٛ طىْٛ خ١خسحطُٙ أوؼش إِٔخً ٚأوؼش كىّش.

٠ٚؼًّ طٕظ١ُ حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ ٤فىخسُ٘ ٚأػّخٌُٙ ػٍٝ ٔلٛ طٛلف أ٠ش مغٛه ِٓ دحخٍٗ أٚ خخسؿٗ  -6

 رخٌطش٠مش حٌظٟ ٠ؼشف ٠ٚؾؼش أٙخ فل١لش ٚأخ٩ل١ش.

 سحرؼخً: ح٨كظشحَ 
اْ طؾـ١غ ح٨كظشحَ فٟ اهخس حٌزوخء ح٤خ٩لٟ ػٕذ حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ ٠غُٙ فٟ طلغ١ٓ أدحء حٌظذل١ك 

 حٌذحخٍٟ ِٓ خ٩ي ح٤ِٛس ح٢ط١ش :

ء، ِٚذ٠ش حٌظذل١ك، ٚحٌّٛظف١ٓ ح٤وزش عٕخً ٠ذفغ رخٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ اٌٝ حكظشحَ حٌمٛح١ٔٓ، ٚحكظشحَ حٌض٩ِ -1

 ٚحكظشحَ ؽؼٛس ح٢خش٠ٓ، فٙٛ ٠نغو ػٍٝ حٌّذلك ٌّؼخٍِش ح٢خش٠ٓ رخكظشحَ.

رّؼخٍِظُٙ طؾـ١غ حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ ػٍٝ حكظشحَ ػٍُّٙ رخٌظضحُِٙ رخٌمٛح١ٔٓ ٚحٌؼمش فٟ حٌظؼخًِ ِغ ح٢خش٠ٓ  -2

 .رطش٠مش ٚد٠ش ِٚلظشِش

 ١١ٍٓ اٌٝ حكظشحَ كمٛق ح٢خش٠ٓ ٚطمذ٠ش حٌخقخثـ حٌؾخق١ش ٥ٌفشحد ٚحٌؼمش رُٙ.٠ذفغ رخٌّذلم١ٓ حٌذحخ -3

 ٠ٛؿٙٙخ حٌّذلك ٔلٛ ِٛظف١ٓ ٠شحُ٘ ٠غظلمْٛ ٘زٖ حٌّؾخػش ِٓ خ٩ي أدحثُٙ ٌٍؼًّ.اظٙخس ِؾخػش اوزخس ٚطمذ٠ش -4

ؼذ ح٤عخط فٟ ٔـخف ٠ّٕٟ ح٨كظشحَ حٌؼ٩لخص حٌـ١ذس ر١ٓ حٌّذلم١ٓ أٔفغُٙ ٚحٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌٛكذس ٚصرخثٕٙخ، ٠ٚ-5

 حٌؼًّ .
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 خخِغخً: حٌؼطف

اْ طّظغ حٌّذلك حٌذحخٍٟ رخٌؼطف رٛففٗ رؼذحً ِٓ أرؼخد حٌزوخء ح٤خ٩لٟ، ِٚلخٌٚش ط١ّٕظٗ ٠ؼًّ ػٍٝ طذػ١ُ 

 :  ِٓ خ٩ي ح٤ِٛس ح٢ط١شأدحء حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ 

َُّ ػٍٝ ارذحء ح٘ظّخُِٙ رغؼخدس ِٚؾخػش ح٢خ ٠غخػذ حٌؼطف حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ -1 طؤػ١ش٘خ ح٠٨ـخرٟ  ش٠ٓ ِٚٓ ػَ

 ػٍٝ أدحء حٌؼًّ.

٠مٛد حٌؼطف حٌّذلك حٌذحخٍٟ اٌٝ ح٠٦ؼخس فٟ طؼخٍِٗ ِغ ح٢خش٠ٓ ، ٌظفّٙٗ كخؿخطُٙ ٚحٌؼًّ ػٍٝ طٍز١ش  -2

 حٌّغظطخع ِٕٙخ.

٘زٖ حٌفن١ٍش طـؼً حٌّذلك حلً أٔخ١ٔش، ٚأوؼش ػطفخً، ٚعٛف ٠فُٙ أْ ِؼخٍِش ح٢خش٠ٓ رؾىً ػطٛف ٟ٘  -3

 .حٌقٛحد حٌزٞ ٠ـذ ػٍّٗ حٌؾٟء

٠زذٞ حٌّذلك حٌؼطٛف ح٘ظّخِخً أوؼش رلخؿخص ح٢خش٠ٓ، ٠ٚمَٛ ػٍٝ ِغخػذس حٌّلظخؿ١ٓ ٠ٚزمٝ لش٠زخ ِٓ أٌٚجه  -4

 .حٌز٠ٓ أفخرُٙ ح٤رٜ

 عخعخً : حٌظغخِق
اْ حٌظغخِق مّٓ اهخس حٌزوخء ح٤خ٩لٟ، ٚط١ّٕظٗ ػٕذ حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ ٠غخُ٘ فٟ دػُ أدحء ػ١ٍّش 

 ١ك حٌذحخٍٟ ِٓ خ٩ي :حٌظذل

٠خٍك حٌّذلك حٌذحخٍٟ حٌظغخِق فٟ حٌفىش ٚحٌشأٞ ٚح٨عظّخع اٌٝ ح٢خش٠ٓ، ٚحٌظغخمٟ ػٓ ح٦عخءس ؽشه أ٨  -1

 ٠ىْٛ ٕ٘خن مشس ؽخقٟ أٚ حؿظّخػٟ .

٠لغ حٌّذلك حٌذحخٍٟ ػٍٝ حٌفن١ٍش، ٚ٘زح ح٤ِش ٨ ٠ؼٕٟ مؼفخً، ٨ٚ ٠ؼذ حٌّذلك ٔفغٗ أػٍٝ ِٓ غ١شٖ فٟ  -2

 ح٨طـخٖ أٚفٟ حٌّخي. حٌفىش أٚ

٠غخُ٘ حٌّذلك حٌذحخٍٟ فٟ ِؼخٍِش ح٢خش٠ٓ رؼطف ٚفُٙ ٚحٌٛلٛف رٛؿٗ حٌىشح١٘ش ٚحٌؼٕف ٚحٌظؼقذ  -3

 ٚحكظشحُِٙ ػٍٝ أعخط ؽخق١ظُٙ.

٠ؼذ حٌظغخِق فن١ٍش أخ٩ل١ش ؿٛ٘ش٠ش طغخػذ حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ ػٍٝ حكظشحَ رؼنُٙ حٌزؼل ٚح٢خشْٚ  -4

 رغل حٌٕظش ػٓ حٌفشٚلخص.

٠ذػٛ حٌظغخِق حٌّذلك حٌذحخٍٟ اٌٝ حكظشحَ وشحِش ٚكمٛق ؿ١ّغ ح٤فشحد ٚكظٝ حٌز٠ٓ طخظٍف ِؼظمذحطُٙ  -5

 ٚعٍٛو١خطُٙ ػٓ ِؼظمذحطٗ ٚعٍٛو١خطٗ.

 ٠غخػذ حٌّذلك حٌذحخٍٟ ػٍٝ طم١١ُ حٌقفخص حٌّخظٍفش ٌذٜ ح٢خش٠ٓ ٚح٨ٔفظخف اصحء ح٢فخق حٌـذ٠ذس. -6

حٌٕضحػخص ر١ٓ ح٢خش٠ٓ، ٚحكظشحَ وشحِظُٙ ٚطمزً حٌٍَٛ رقذس سكذ ٠ؾـغ فىشس حٌظقخٌق ِغ ح٢خش٠ٓ، ٚكً  -4

 دْٚ حػظشحك.

 عخرؼخً: حٌؼذحٌش 
اْ طؼض٠ض حٌؼذحٌش فٟ اهخس حٌزوخء ح٤خ٩لٟ، ِٚلخٌٚش ططز١مٙخ ِٓ لزً حٌّذلك حٌذحخٍٟ طؼًّ ػٍٝ طلغ١ٓ 

 أدحء ػ١ٍّش حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ ِٓ خ٩ي ح٤ِٛس ح٢ط١ش:

حٌذحخٍٟ اٌٝ ِؼخٍِش ح٢خش٠ٓ رطش٠مش ػخدٌش ٚغ١ش ِظل١ضس ٚٔض٠ٙش ػٍٝ ٔلٛ ٠ظغٕٝ ٌٗ طمٛد حٌؼذحٌش حٌّذلك  -1

 أْ ٠شحػٟ حٌمٛحػذ ٠ٚؤخز دٚسٖ ٠ٕٚقض رؾىً ِفظٛف ٌىً ح٤هشحف لزً افذحس حٌلىُ.

 طلغ حٌّذلك حٌذحخٍٟ ػٍٝ حٌظقشف ربٔقخف ٚٔضح٘ش رؼ١ذحً ػٓ حٌظل١ض فٟ حٌّٛحلف حٌّخظٍفش. -2

اهخس حٌزوخء ح٤خ٩لٟ طغُٙ فٟ ح٨طقخي حٌذحثُ ٚحٌّفظٛف ر١ٓ حٌّذلم١ٓ ٚحٌؼخ١ٍِٓ  اْ حٌؼذحٌش ِض٠ش فٟ -3

 ٚٚكذحطُٙ .

٠ـؼً حٌؼذي حٌّذلم١ٓ أوؼش طغخِلخً ٚطلنشحً ٚفّٙخً ٚح٘ظّخِخً رخ٢خش٠ٓ، ٚحٌٛلٛف رٛؿٗ حٌّٕلشف١ٓ ِّٙخ  -4

 وخٔض حٌؼٛحلذ.

ُٙ ،ِٚغ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌٛكذس، ٚطلغ١ٓ أدحثُٙ رلظ طمٛد حٌؼذحٌش حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ اٌٝ حٌظؼخْٚ ف١ّخ ر١ٕ -5

 حٌؼذحٌش حٌزٞ ٌذ٠ُٙ.

طغُٙ حٌؼذحٌش فٟ سفغ ِغظٜٛ أدحء حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ دحخً حٌٛكذس ،ٔظشحً ٦طخكش حٌفشفش ٌظ١ٌٛذ ح٤فىخس  -6

 ٚرٕخء ؿغش ِٓ حٌؼمش ر١ُٕٙ ٚر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚح٦دحسس ِٓ ٔخك١ش أخشٜ.
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 ضية الذراسة الميذانية ًتحليل نتائجيااختبار فز/ المبحث الزابع
 .توع ًعينة الذراسةأًلاً ـ المج

حٌذسحعففش حٌّففذلم١ٓ حٌففذحخ١١ٍٓ حٌففز٠ٓ ٠ؼٍّففْٛ فففٟ حٌٛكففذحص ح٨لظقففخد٠ش، أِففخ ػ١ٕففش  ٠ؾففًّ ِـظّففغ حٌذسحعففش

٠مِٛفففْٛ رّٙفففخَ حٌظفففذل١ك  حٌفففذحخٍٟ ففففٟ حٌٛكفففذحص  حٌفففز٠ٓ حٌّفففذلم١ٓ حٌفففذحخ١١ٍٓ فؾفففٍّض ِـّٛػفففش ِخظفففخسس ِفففٓ

( ِٕٙفخ وخعفظّخسحص ففخٌلش ٌٍذسحعفش، أٞ رٕغفزش 42طفُ حعفظشدحد )( حعظزخٔش، ٚ:5، ٚرزٌه طُ طٛص٠غ )٠شح٨لظقخد

 % ِٕٙخ ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼذ ٔغزش ؿ١ذس ِٚمزٌٛش ٤غشحك حٌزلغ حٌؼٍّٟ. 04

 ثانياً ـ تحليل خصائص عينة الذراسة.
ففشحد حٌّـ١زف١ٓ ػٍففٝ ِـّٛػففش حٌز١خٔفخص حٌّظؼٍمفش رخقففخثـ ح٤حعفظّخسس ح٦عفظزخٔش طنفّٓ حٌمغفُ ح٤ٚي ِففٓ 

أعجٍش ح٦عظزخٔش رٙذف حٌظؤوذ ِٓ اِىخ١ٔش ح٨ػظّخد ػٍٝ اؿخرخطُٙ، ٚطؼض٠ض حٌؼمش رخٌٕظفخثؾ حٌظفٟ ٠فظُ حٌظٛففً ا١ٌٙفخ، 

 ( وّخ ٠ؤط1ٟ) ٚحٌظٟ طُ طفش٠غٙخ فٟ حٌـذٚي سلُ

 (: خقخثـ ػ١ٕش حٌذسحعش1) ؿذٚي سلُ

 

 حٌٕغزش حٌّج٠ٛش حٌؼذد رذحثً ح٦ؿخرش حٌغئحي سلُ حٌغئحي

 ِلخعزش - حٌظخقـ حٌؼٍّٟ  .1

 ادحسس ح٤ػّخي -

 حلظقخد  -

 اكقخء                              -

 أخشٜ -

 حٌّـّٛع

26 

5 

6 

4 

1 

42 

61.9% 

11.9% 

14.3% 

9.5% 

2.4% 

1:: % 

 ِخؿغظ١ش  - حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ .2

 ػخي  درٍَٛ  -

 رىخٌٛس٠ٛط --

 أخشٜ -

 حٌّـّٛع 

2 

5 

31 

4 

42 

4.8% 

11.9% 

73.8% 

9.5% 

1::% 

3. 

 

 ػذد عٕٛحص حٌخزشس

 

 عٕٛحص 5ألً ِٓ -

 عٕٛحص :1ألً ِٓ -5

 عٕش 15ألً ِٓ  -:1

 عٕش :2ألً ِٓ -15

 عٕش فؤوؼش :2 

 حٌّـّٛع     

 

2 

6 

13 

17 

4 

42 

4.75% 

14.3% 

31% 

40.45% 

9.5% 

1::% 

 

 ( ح٢طٟ :٠1ز١ٓ ؿذٚي سلُ )

 %( طخققُٙ حٌؼٍّٟ ادحسس أػّخي، 1111%( ِٓ ػ١ٕش حٌزلغ طخققُٙ حٌؼٍّٟ حٌّلخعزش ٚ) 6111. أْ)1

% ( 214ِٓ ػ١ٕش حٌزلغ حٌظخقـ ح٦كقخء ٚ) %( 115) %( طخققُٙ حٌؼٍّٟ حلظقخد، 1413ٚ) ٚ

ٚ٘زح ٠ؼٕٟ اْ طخقـ حٌّلخعزش ٠ؾىً حٌؼذد ح٤وزش مّٓ ػ١ٕش حٌذسحعش، ٚ٘ٛ ِخ ٠ؾ١ش اٌٝ أْ اؿخرخص  أخشٜ،

َُّ حٌظفخػً ح٠٨ـخرٟ ِغ  أفشحد حٌؼ١ًٕش ػٍٝ أعجٍش ح٨عظزخٔش ؿخءص ِٓ أفشحد ِظخقق١ٓ فٟ ِـخي ػٍُّٙ، ِٚٓ ػَ

 ٘ذف حٌزلغ.

،ٚأْ %(4310( فشدحً ٚؽىً ٔغزش )31. حسطفخع ػذد كٍّش ؽٙخدس حٌزىخٌٛس٠ٛط مّٓ ػ١ٕش حٌذسحعش، ار رٍغ )2

%( ُِٕٙ كخف١ٍٓ ػٍٝ ؽٙخدس 410%( ِٓ أفشحد ػ١ٕش حٌزلغ ُ٘ ِٓ كٍّش حٌذرٍَٛ حٌؼخٌٟ ، ٚأْ )1111ٔغزش )

(ِّخ ٠ؼطٟ د٨ٌش ػٍٝ أْ % 115( فشدحً ٚرٕغزش )4، ٚرٍغ ػذد حٌلخف١ٍٓ ػٍٝ حٌؾٙخدحص ح٤خشٜ ) ّخؿغظ١شحٌ

 ػ١ٕش حٌذسحعش طظ١ّض رّؼشفش ؿ١ذس ِٓ حٌٕخك١ش حٌذسحع١ش.
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غخٌز١ش أفشحد حٌؼ١ٕش ُ٘ ِٓ رٚٞ حٌخزشس ٤ْ .  طٛص٠غ ِفشدحص حٌؼ١ٕش كغذ عٕٛحص حٌخزشس فٟ حٌؼًّ حٌلخٌٟ 3

ِٓ %( 31ٚحْ  ) ،عٕش( :2اٌٝ حلً ِٓ  15%( ٌذ٠ُٙ خزشس )4:145( فشدحً رٕغزش ) 14ٍغ )حٌؼخ١ٌش ار ر

%( ِٓ أفشحد 1413عٕش (،ٚحْ ) 15اٌٝ ألً ِٓ  :1عٕٛحص خزشحطُٙ فٟ حٌؼًّ حٌلخٌٟ ) أفشحد ػ١ٕش حٌزلغ 

 :2أوؼش ِٓ أفشحد ٌُٙ خزشس ) (4عٕٛحص(، ٚحْ ) :1اٌٝ حلً ِٓ  5ػ١ٕش حٌزلغ رٍغض عٕٛحص حٌخزشس ٌذ٠ُٙ )

ِّخ ٠ذي ػٍٝ لذسس أفشحد حٌؼ١ٕش ػٍٝ فُٙ أعجٍش ح٨عظزخٔش ٚحعظ١ؼخرٙخ رؾىً ٚحمق ِٚٓ ػُ ح٦ؿخرش ػ١ٍٙخ  عٕش(

 رؾىً فل١ق .

دػُ أدحء ػ١ٍّش أرؼخد حٌزوخء ح٤خ٩لٟ ٌٍّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ فٟ رّذٜ ِغخّ٘ٗ  ػخٌؼخً: طل١ًٍ حٌٕظخثؾ حٌخخفش

 حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ.

أرؼخد حٌزوخء ح٤خ٩لٟ ٌٍّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ فٟ ٟ ِٓ حعظّخسس ح٦عظزخٔش ٌم١خط ِذٜ ِغخّ٘ٗ خقـ حٌمغُ حٌؼخٔ

ٕ٘خن دٚس ٤رؼخد حٌزوخء ح٤خ٩لٟ ٌٍّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ حٌزلغ)دػُ أدحء ػ١ٍّش حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ، ٚحخظزخس فشم١ش 

ح٤عجٍش حٌظٟ طنّٕٙخ حٌمغُ حٌؼخٟٔ  ٚرؼذ طفش٠غ اؿخرخص أفشحد حٌؼ١ٕش ػٍٝ(،دػُ أدحء ػ١ٍّش حٌظذل١ك حٌذحخٍٟفٟ 

 (.2ِٓ ح٦عظزخٔش، وخٔض ٔظخثؾ حٌم١خط وّخ ٟ٘ ِٛملش فٟ حٌـذٚي )

 (2حٌـذٚي سلُ )

دػُ أدحء أرؼخد حٌزوخء ح٤خ٩لٟ ٌٍّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ فٟ طل١ًٍ ٔظخثؾ اؿخرخص افشحد حٌؼ١ٕش كٛي ِذٜ ِغخّ٘ٗ 

 ػ١ٍّش حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ

أرؼخد حٌزوخء 

 ح٤خ٩لٟ

حٌّظٛعو  زــــــخسحصحٌؼ

 حٌلغخرٟ

حٌٕغزش 

 حٌّج٠ٛش

ح٨ٔلشحف 

 حٌّؼ١خسٞ

 

 حٌظؼخهف 

فٟ حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ ٠غًٙ ؿٙٛد  -1

رظط٠ٛش حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّذلم١ٓ  غشط حٌؼمش

أٔفغُٙ ٚر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌضرخثٓ ِّخ ٠ض٠ذ 

 ِٓ وفخءس حٌؼًّ حٌظذل١مٟ.

4130 0416 % :10241 

ٌذحخ١١ٍٓ ٠ٛفش حٌظؼخهف ٌٍّذلم١ٓ ح -2

حٌغٍٛو١خص حٌظٟ طظؼٍك رخ٨٘ظّخَ رخ٢خش٠ٓ، 

ٚطى٠ٛٓ حٌغٍٛو١خص حٌّطٍٛرش ٥ٌػّخي 

ٚحٌظغخِق ٚحٌشغزش فٟ اطزخع حٌٕظُ 

 ٚحٌمٛح١ٔٓ ح٨ؿظّخػ١ش.

41:15 0111 % 11122: 

٠ؼطٟ حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ ح٦ِىخ١ٔش  -3

ٌظلغ١ٓ أٚمخع ٚفُٙ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌلذط 

ٍٛوُٙ رؤفىخسُ٘ ِٚؾخػشُ٘ ٌظٛلغ ع

 ٚحٌظقشف رٕخء ػ١ٍٗ.

4111: 0310 % 11:043 

حٌؼًّ ػٍٝ حٌظم١ًٍ ِٓ كذٚع حٌّؾخوً  -4

ٚكً حٌٕضحػخص ٚطٛؿ١ٗ وً حٌطخلخص ٔلٛ 

 حٌظؼخْٚ فٟ ِـخي حٌؼًّ .

41166 0313 % :116:6 

٠ؼذ حٌظؼخهف ِغئ١ٌٚش أعخع١ش ٌّذ٠ش  -5

حٌظذل١ك ػٍٝ ٔلٛ ٠ذسن ِؾخػش ح٢خش٠ٓ 

ُ٘ ٚػٛحهفُٙ ٠ٚظظخ٘ش فٟ فُٙ ِؾخػش

٠ٚظقشف ٚفك أفنً حٌطشق فٟ كً 

 حٌّؾخوً ٚصسع ؿٛ ِٓ حٌظؼخْٚ ٚحٌؼمش.

41261 
05123 

% 
:11305 
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 11066: % 0413 4121 ؿ١ّغ حٌؼزخسحص 

 

 حٌن١ّش

٠ؼًّ حٌن١ّش ػٍٝ طلم١ك حٌـخٔذ  -1

ح٠٨ـخرٟ فٟ ح٤دحء ٚسفل وً ِخ ٘ٛ عٍزٟ 

ِؼً ػ١ٍّخص حٌفغخد أٚ حٌؼًّ غ١ش حٌقل١ق 

 ئػش ػٍٝ حٌؼًّ ٚطلغ١ٕٗ.حٌزٞ ٠

4126 0416% :11305 

٠ؾـغ حٌّذلك ح٨ٌظضحَ رخٌمٛحػذ  -2

ٚح٦ؿشحءحص حٌظٕظ١ّ١ش ِٚٓ دْٚ أْ ٠شحلزٗ 

أكذ، فخٌّذلك ٠ـذ أْ ٨ ٠ٕغٝ أّٔٗ ؿضء 

ِٓ ٔظخَ حٌٛكذس ٌزح فخٔٗ ٠ـذ أْ ٠ىْٛ 

 أوؼش ٚػ١خً رىً ِخ كٌٛٗ .

4123 0416 % :11540 

خ١١ٍٓ ٨ٔـخص طلف١ض حٌّذلم١ٓ حٌذح -3

ح٤ػّخي حٌّطٍٛرش ُِٕٙ ٚفك حٌّزخدة 

 ح٤خ٩ل١ش

41:41 0114% 1.1121 

٠ّٕٟ ػٕذ حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ ح٤ِخٔش  -4

ٚحٌّغئ١ٌٚش ٚح٨عظمخِش، ٚ٘ٛ أعخط 

 حٌّٛحهٕش حٌقخٌلش ٚحٌغٍٛن ح٤خ٩لٟ .

4114 0210% :11250 

٠ئدٞ دٚسح سث١غ١خ فٟ حٌظش٠ٚؾ ٌٍغٍٛن  -5

ٔلٛ ٠غخػذ فٟ طمش٠ش حٌؼًّ ح٤خ٩لٟ ػٍٝ 

ح٤خ٩لٟ فٟ حٌلخ٨ص أٚ ح٤ِٛس غ١ش 

 حٌٛحملش، ٚ٘ٛ ؿٛ٘ش ح٤خ٩ق رشِظٙخ.

4111 0310% :11135 

 11054: % 0315 4114 ؿ١ّغ حٌؼزخسحص

 

حٌشلخرش 

 حٌزحط١ش

ٟ٘ ح٤عخط فٟ رٕخء ؽخق١ش ل٠ٛش  -1

ٌذٜ حٌفشد حٌّذلك ٤ٔٙخ طزؼذٖ ػٓ حٌظفى١ش 

ّق ٌٗ رخٌظشو١ض رخٌّقخٌق حٌؾخق١ش ٚطغ

 ػٍٝ حٌّغئ١ٌٚخص.

4130 0416% :1054: 

طؼًّ ػٍٝ طلم١ك أ٘ذحف حٌٛكذس  -2

ح٨لظقخد٠ش ِٚٓ خ٩ي ؽؼٛسٖ  ٚحسطزخهٗ 

 رحط١خً ٚٚؿذح١ٔخً رظٍه ح٤٘ذحف .

4121 0412% :11462 

طٕظ١ُ حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ ٤فىخسُ٘  -3

ٚأػّخٌُٙ ػٍٝ ٔلٛ ك١غ طٛلف أ٠ش مغٛه 

سؿٗ ٠ٚؼًّ رخٌطش٠مش حٌظٟ ِٓ دحخٍٗ أٚ خخ

 ٠ؼشف ٠ٚؾؼش أٙخ فل١لش ٚأخ٩ل١ش.

4116 0313% :11056 

ٚحٌشلخرش حٌزحط١ش ٌٍّذسحء ٟ٘ رّؼخرش  -4

ٔزل حٌن١ّش ٚٚحصع حٌخٍك حٌٕخرغ ِٓ 

حعظؾؼخس حٌّغئ١ٌٚش ٚح٦كغخط رخٌٛحؿذ 

َُّ طلغ١ٓ أدحثٗ.  ِٚٓ ػ

3115 41% 111647 

ػٍٝ  ٠ؼطٟ حٌّذلك حٌذحخٍٟ لٛس ح٦سحدس -5

حٌم١خَ رخٌقٛحد ٚحٌغ١طشس ػٍٝ أػّخٌٗ، ٌزح 

ٟ٘ آ١ٌش دحخ١ٍش ل٠ٛش طمٛد عٍٛوُٙ 

ح٤خ٩لٟ رل١غ طىْٛ خ١خسحطُٙ أوؼش إِٔخً 

 ٚأوؼش كىّش.

4120 0514% :11540 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 345

 2082(  لسنة 22المجلد )(  98) العدد

 
 

 11002: %0311 41116 ؿ١ّغ حٌؼزخسحص 

 

 ح٨كظشحَ

طؾـ١غ حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ اٌٝ حكظشحَ ػٍُّٙ ِٓ خ٩ي  -1

ِؼخٍِظُٙ رخٌمٛح١ٔٓ ٚحٌؼمش فٟ حٌظؼخًِ ِغ ح٢خش٠ٓ ٚحٌظضحُِٙ 

 .رطش٠مش ٚد٠ش ِٚلظشِش

4120 0514% :11102 

٠ذفغ رخٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ اٌٝ حكظشحَ حٌمٛح١ٔٓ، ٚحكظشحَ  -2

حٌض٩ِء، ِٚذ٠ش حٌظذل١ك، ٚحٌّٛظف١ٓ ح٤وزش عٕخً، ٚحكظشحَ 

ؽؼٛس ح٢خش٠ٓ، فٙٛ ٠نغو ػٍٝ حٌّذلك ٌّؼخٍِش ح٢خش٠ٓ 

 شحَ.رخكظ

41:1 0110 % 11:444 

٠ذفغ رخٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ اٌٝ حكظشحَ كمٛق ح٢خش٠ٓ  -3

 ٚطمذ٠ش حٌخقخثـ حٌؾخق١ش ٥ٌفشحد ٚحٌؼمش رُٙ.
41:1 0110 % 11::45 

٠ّٕٟ ح٨كظشحَ حٌؼ٩لخص حٌـ١ذس ر١ٓ حٌّذلم١ٓ أٔفغُٙ  -4

 ٚحٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌٛكذس ٚصرخثٕٙخ، ٠ٚؼذ ح٤عخط فٟ ٔـخف حٌؼًّ .
4.:2 0:14% 11115: 

اظٙخس ِؾخػش اوزخس ٚطمذ٠ش ٠ٛؿٙٙخ حٌّذلك ٔلٛ ِٛظف١ٓ  -5

 ٠شحُ٘ ٠غظلمْٛ ٘زٖ حٌّؾخػش ِٓ خ٩ي أدحثُٙ ٌٍؼًّ.
3114 4115% 11:121 

 11:422 % 0110 41:1 ؿ١ّغ حٌؼزخسحص

٠مٛد حٌؼطف حٌّذلك حٌذحخٍٟ اٌٝ ح٠٦ؼخس فٟ طؼخٍِٗ ِغ  -1 حٌؼطف

 ٚحٌؼًّ ػٍٝ طٍز١ش حٌّغظطخع ِٕٙخ.ح٢خش٠ٓ، ٌظفّٙٗ كخؿخطُٙ 
4 0:% 11:02: 

ػٍٝ ارذحء ح٘ظّخُِٙ  ٠غخػذ حٌؼطف حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ -2

َُّ طؤػ١ش٘خ ح٠٨ـخرٟ ػٍٝ أدحء  رغؼخدس ِٚؾخػش ح٢خش٠ٓ ِٚٓ ػَ

 حٌؼًّ.

3100 4416% 111:04 

٘زٖ حٌفن١ٍش طـؼً حٌّذلك حلً أٔخ١ٔش ٚأوؼش ػطفخً ٚعٛف -3

خش٠ٓ رؾىً ػطٛف ٟ٘ حٌؾٟء حٌقٛحد ٠فُٙ اْ ِؼخٍِش ح٢

 .حٌزٞ ٠ـذ ػٍّٗ

3115 41% 111251 

٠زذٞ حٌؼطف ح٘ظّخَ أوؼش رلخؿخص ح٢خش٠ٓ ٠ٚمَٛ ػٍٝ  -4

ِغخػذس حٌّلظخؿ١ٓ ٠ٚزمٝ لش٠زخ ِٓ أٌٚجه حٌز٠ٓ أفخرُٙ 

 .ح٤رٜ

3112 4016% 11:602 

 :11:16 %4014 3113 ؿ١ّغ حٌؼزخسحص

 

 حٌظغخِق

 

 

 

ذحخٍٟ حٌظغخِق فٟ حٌفىش ٚحٌشأٞ ٠خٍك حٌّذلك حٌ -1

ٚح٨عظّخع اٌٝ ح٢خش٠ٓ، ٚحٌظغخمٟ ػٓ ح٦عخءس ؽشه أ٨ 

 ٠ىْٛ ٕ٘خن مشس ؽخقٟ أٚ حؿظّخػٟ 

4126 0512% :11305 

٠غخُ٘ حٌظغخِق حٌّذلك حٌذحخٍٟ فٟ ِؼخٍِش ح٢خش٠ٓ رؼطف  -2

ٚفُٙ ٚحٌٛلٛف رٛؿٗ حٌىشح١٘ش ٚحٌؼٕف ٚحٌظؼقذ ٚحكظشحُِٙ 

 ػٍٝ أعخط ؽخق١ظُٙ.

4133 0616% :10442 

٠ذػٛ  حٌظغخِق حٌّذلك حٌذحخٍٟ اٌٝ حكظشحَ وشحِش ٚكمٛق  -3

ؿ١ّغ ح٤فشحد ٚكظٝ حٌز٠ٓ طخظٍف ِؼظمذحطُٙ ٚعٍٛو١خطُٙ ػٓ 

 ِؼظمذحطٗ ٚعٍٛو١خطٗ.

414 00% :14345 

٠غخػذ حٌظغخِق حٌّذلك حٌذحخٍٟ ػٍٝ طم١١ُ حٌقفخص  -4

 خق حٌـذ٠ذس.حٌّخظٍفش ٌذٜ ح٢خش٠ٓ ٚح٨ٔفظخف اصحء ح٢ف
4116 0312 % :11056 

٠ؾـغ حٌظغخِق فىشس حٌظقخٌق ِغ ح٢خش٠ٓ ٚكً حٌٕضحػخص  -5

ر١ٓ ح٢خش٠ٓ ٚحكظشحَ وشحِظُٙ ٚطمزً حٌٍَٛ رقذس سكذ دْٚ 

 حػظشحك.

4 0:14% 11115: 
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 1121: % 0416 4123 ؿ١ّغ حٌؼزخسحص 

 حٌؼذحٌش

 

 

 

 

 

 

ح٘ش رؼ١ذحً طلغ حٌّذلك حٌذحخٍٟ ػٍٝ حٌظقشف ربٔقخف ٚٔض -1

 ػٓ حٌظل١ض فٟ حٌّٛحلف حٌّخظٍفش.
4133 0616 % :10442 

طمٛد حٌؼذحٌش حٌّذلك حٌذحخٍٟ اٌٝ ِؼخٍِش ح٢خش٠ٓ رطش٠مش  -2

ػخدٌش ٚغ١ش ِظل١ضس ٚٔض٠ٙش ػٍٝ ٔلٛ ٠ظغٕٝ ٌٗ أْ ٠شحػٟ 

حٌمٛحػذ ٠ٚؤخز دٚسٖ ٠ٕٚقض رؾىً ِفظٛف ٌىً ح٤هشحف لزً 

 افذحس حٌلىُ.

4130 04.6% :10241 

٠ـؼً حٌؼذي حٌّذلم١ٓ أوؼش طغخِلخ ٚطلنشحً ٚفّٙخً  -3

ٚح٘ظّخِخً رخ٢خش٠ٓ ٚحٌٛلٛف رٛؿٗ حٌّٕلشف١ٓ ِّٙخ وخٔض 

 حٌؼٛحلذ.

4111 0310% 11:415 

طمٛد حٌؼذحٌش رخٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ اٌٝ حٌظؼخْٚ ف١ّخ ر١ُٕٙ  -4

ِٚغ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌٛكذس ٚطلغ١ٓ أدحثُٙ رلظ حٌؼذحٌش حٌزٞ 

 ٌذ٠ُٙ.

4151 1110 % 11022: 

طغُٙ حٌؼذحٌش فٟ سفغ ِغظٜٛ أدحء حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ  -5

دحخً حٌٛكذس ٔظشحً ٦طخكش حٌفشفش ٌظ١ٌٛذ ح٤فىخس ٚرٕخء ؿغش 

 ِٓ حٌؼمش ر١ُٕٙ ٚر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚح٦دحسس ِٓ ٔخك١ش أخشٜ.

4135 04% :10405 

 11:002 % 0413 4136 ؿ١ّغ حٌؼزخسحص

% 0314 41161 حٌّؼذي  حٌؼخَ  11:14 

 

 

( أْ حٌّظٛعو حٌلغخرٟ ٦ؿخرخص أفشحد ػ١ٕش حٌذسحعش ٚحٌٕغزش حٌّج٠ٛش ِٓ ِغخكش 2)سلُ ٩٠كع فٟ حٌـذٚي 

 حٌّم١خط رخٌٕغزش ٌىً رؼذ ِٓ أرؼخد حٌزوخء ح٤خ٩لٟ  وخ٢طٟ :

 % 0413ٚرٕغزش  4121حٌظؼخهف  رّظٛعو كغخرٟ   -1

 % 0315ٚرٕغزش   4114حٌن١ّش  رّظٛعو كغخرٟ   -2

 % 0311ٚرٕغزش   41116حٌشلخرش حٌزحط١ش رّظٛعو كغخرٟ  -3

 % 0311ٚرٕغزش   41:1ح٨كظشحَ رّظٛعو كغخرٟ   -4

 %4014ٚرٕغزش   3113حٌؼطف  رّظٛعو كغخرٟ     - -5

 % 0416ٚرٕغزش   4123حٌظغخِق  رّظٛعو كغخرٟ   -6

 % 0413ٚرٕغزش 4136حٌؼذحٌش رّظٛعو كغخرٟ    -4 

%رٛعو 0314خَ ٌمٛس اؿخرخص أفشحد حٌؼ١ٕش رخقٛؿ وً أرؼخد حٌزوخء ح٤خ٩لٟ ٔغزشفٟ ك١ٓ رٍغ حٌّؼذي حٌؼ

(،ٟٚ٘ رذسؿش ؿ١ذس ؿذحً ٚطـخٚصص أدحس حٌم١خط 11:14(،ٚحٔلشحف ِؼ١خسٞ )41161كغخرٟ ِمذحسٖ )

١٠ذ ط١ًّ اٌٝ حٌظؤ ( ِٓ ِم١خط ١ٌىشص حٌخّخعٟ، ِّخ ٠ذي ػٍٝ أْ اؿخرخص أفشحد حٌؼ١ٕش وخٔض ح٠ـخر١ش( 3حٌّمزٌٛش)

ٕ٘خن دٚس ٤رؼخد حٌزوخء ح٤خ٩لٟ ٌٍّذلم١ٓ )ٚرّخ ٠ؼٕٟ لزٛي فشم١ش  حٌزلغ  ٔلٛ أعجٍش حٌفشم١ش،حٌّشطفغ 

 حٌذحخ١١ٍٓ  فٟ دػُ أدحء ػ١ٍّش حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ(.
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 الاستنتاجات ًالتٌصيات
 أًلا:  الاستنتاجات

لٕخػخص أخ٩ل١ش ػٍٝ ٔلٛ طّىٕٗ ِٓ  ٠ؼٕٟ حٌزوخء ح٤خ٩لٟ " لذسس حٌفشد ػٍٝ فُٙ حٌقٛحد ِٓ حٌخطؤ ٚٚؿٛد -1

حٌظقشف رخٌطش٠مش حٌقل١لش، ٚدٚس فؼخي فٟ ٔـخف ٚطلغ١ٓ أػّخٌٗ ػٍٝ أعخط حِظ٩ن ِـّٛػش ِٓ حٌفنخثً 

ح٤خ٩ل١ش طٛؿٗ عٍٛوٗ رحط١خً ٟ٘ : حٌظؼخهف، حٌن١ّش ،حٌشلخرش حٌزحط١ش،  ح٨كظشحَ، حٌؼطف، حٌؼذحٌش، ٚحٌظغخِق، 

ٚح٦دسحن حٌـ١ذ ٌّؾخػش ح٢خش٠ٓ،  ٔض٠ٙخً، ٚحٌٛلٛف رٛؿٗ حٌظٍُ فٟ طؼخ٩ِطٗ، حٌظٟ ٠غخػذ حٌفشد ػٍٝ أْ ٠قزق

 ٚحكظشحُِٙ ٚحٌظغخِق ِؼُٙ ٚحٌظؼخًِ رؼذحٌش فٟ حٌّٛحلف ح٦ٔغخ١ٔش.

فٟ حٌظذل١ك لذسس حٌّذلك ػٍٝ فُٙ حٌقٛحد ٚحٌخطؤ، ٚح٨رظؼخد ػٓ حٌظفى١ش رخٌّقخٌق  ٠ؼٕٟ حٌزوخء ح٤خ٩لٟ -2

٠ظغٕٝ ٌٗ أْ  رمخر١ٍش ادسحوٗ ٌمٕخػخص أخ٩ل١ش ػٍٝ ٔلٛظشو١ض ػٍٝ ِغئ١ٌٚخص طظؼٍك حٌؾخق١ش ٚحٌغّخف ٌٗ رخٌ

٠ظقشف حٌّذلك رّٛؿزٙخ رخٌطش٠مش حٌقل١لش ٚح٤خ٩ل١ش، ٚطؾـ١غ حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ اٌٝ حكظشحَ ػٍُّٙ 

أعخط حٌؼذحٌش ػٍٝ  رّؼخٍِظُٙ رطش٠مش ٚد٠ش ِٚلظشِشرخٌظضحُِٙ رخٌمٛح١ٔٓ ٚغشط حٌؼمش فٟ حٌظؼخًِ ِغ ح٢خش٠ٓ 

ِٓ حؿً حٌؼًّ ػٍٝ كً حٌّؾخوً ح٤خ٩ل١ش رؾىً أفنً، حٌظٟ طذػُ أدحء .رؼ١ذحً ػٓ حٌظل١ض فٟ حٌّٛحلف حٌّخظٍفش

 ػ١ٍّش حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ.  

٠ظغٕٝ ٌٗ حٔـخص ح٤ػّخي لخر١ٍش حٌّذلك حٌذحخٍٟ ٌفُٙ حٌقٛحد ٚحٌخطؤ ٚحٌؼًّ رمٕخػخطٗ ح٤خ٩ل١ش ػٍٝ ٔلٛ -3

ِٓ خ٩ي سدع حٌٕفظ ػٓ طٕف١ز حٌٕٛح٠خ حٌغ١جش ٚلذسطٗ ػٍٝ فُٙ  طش٠مش حٌقل١لش ٚح٤خ٩ل١شحٌّطٍٛرش ُِٕٙ رخٌ

 حٌّؤصق  ح٤خ٩لٟ ٚطل١ٍٍٙخ.

٠غخػذ حٌزوخء ح٤خ٩لٟ حٌّذلم١ٓ فٟ رٕخء حٌؼمش ٚح٨ٌظضحَ فٟ حٌٛكذس ح٨لظقخد٠ش، ٚطؼذ ٘خطخْ حٌقفظخْ  -4

َُّ رٕخء ٚكذطُٙ ٚحعظّ شحس٘خ. ِٚٓ خ٩ي طط٠ٛش حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّذلم١ٓ أٔفغُٙ ٚر١ٓ ح٤عخط فٟ دػُ أدحثُٙ ِٚٓ ػَ

 حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌضرخثٓ ِّخ ٠ؼضص حٌؼمش ر١ُٕٙ ٠ٚض٠ذ ِٓ وفخءس حٌؼًّ حٌظذل١مٟ.

ح١ّ٘٤ش طؼض٠ض ٚط١ّٕش أرؼخد حٌزوخء ح٤خ٩لٟ ٌٍّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ ٌّخ ٌٗ ِٓ دٚس فٟ دػُ أدحء ػ١ٍّش ٕ٘خن ِٓ  -5

 س ح٨لظقخد٠ش .حٌظذل١ك ٚطلم١ك أ٘ذحف حٌٛكذ

٠ٛفش حٌظؼخهف ٌٍّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ حٌغٍٛو١خص حٌظٟ طظؼٍك رخ٨٘ظّخَ رخ٢خش٠ٓ ٚح٤فىخس حٌغ١ٍّش، ٚطى٠ٛٓ  -6

فٟ ُ٘ ٠غًٙ ؿٙٛدحٌغٍٛو١خص حٌّطٍٛرش ٥ٌػّخي ٚحٌظغخِق ٚحٌشغزش فٟ اطزخع حٌٕظُ ٚحٌمٛح١ٔٓ ح٨ؿظّخػ١ش. ٚ

ذلم١ٓ أٔفغُٙ ٚر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌضرخثٓ ِّخ ٠ؼضص حٌؼمش ر١ُٕٙ ار ٠ؼًّ ػٍٝ طط٠ٛش حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّ غشط حٌؼمش،

 ٠ٚض٠ذ ِٓ وفخءس حٌؼًّ حٌظذل١مٟ.

٠ؼًّ حٌن١ّش اٌٝ طلم١ك حٌـخٔذ ح٠٨ـخرٟ فٟ ح٤دحء ٚسفل وً ِخ ٘ٛ عٍزٟ ِؼً سفل ػ١ٍّخص حٌفغخد أٚ  -4

غخً فٟ حٌظش٠ٚؾ ٌٍغٍٛن حٌؼًّ غ١ش حٌقل١ق حٌزٞ ٠ئػش ػٍٝ حٌؼًّ ٚطلغ١ٕٗ. فن٩ً ػٓ حٔٗ ٠ئدٞ دٚسحً سث١

ح٤خ٩لٟ ػٍٝ ٔلٛ ٠غخػذ فٟ طمش٠ش حٌؼًّ ح٤خ٩لٟ فٟ حٌلخ٨ص أٚ ح٤ِٛس غ١ش حٌٛحملش، ٚ٘ٛ ؿٛ٘ش ح٤خ٩ق 

 رشِظٙخ.

طؾـغ حٌشلخرش حٌزحط١ش حٌؼًّ ػٍٝ طلم١ك أ٘ذحف حٌٛكذس ح٨لظقخد٠ش، ٚرٌه خ٩ي ؽؼٛس حٌّذلك حٌذحخٍٟ  -0

ذحف .فن٩ً ػٓ أٔٙخ ح٤عخط فٟ رٕخء ؽخق١ش ل٠ٛش ٌذٜ حٌفشد حٌّذلك ٤ٔٙخ ٚحسطزخهٗ رحط١خ ٚٚؿذح١ٔخ رظٍه ح٤٘

 طزؼذٖ ػٓ حٌظفى١ش رخٌّقخٌق حٌؾخق١ش، ٚطغّق ٌٗ رخٌظشو١ض ػٍٝ حٌّغئ١ٌٚخص.

٠ذفغ ح٨كظشحَ رخٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ اٌٝ حكظشحَ حٌمٛح١ٔٓ، ٚحكظشحَ حٌض٩ِء، ِٚذ٠ش حٌظذل١ك ، ٚحٌّٛظف١ٓ  -1

َ ؽؼٛس ح٢خش٠ٓ، فن٩ً ػٓ طؾـ١غ حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ اٌٝ حكظشحَ ػٍُّٙ رخٌظضحُِٙ رخٌمٛح١ٔٓ ح٤وزش عٕخً ٚحكظشح

 .رّؼخٍِظُٙ رطش٠مش ٚد٠ش ِٚلظشِشٚحٌؼمش فٟ حٌظؼخًِ ِغ ح٢خش٠ٓ 

َُّ طؤػ١ش٘خ ح٠٨ـخرٟ  ػٍٝ ارذحء ح٘ظّخُِٙ رغؼخدس ِٚؾخػش ح٢خش٠ٓ ٠غخػذ حٌؼطف حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ -:1 ِٚٓ ػَ

حء حٌؼًّ. ٠ٚمٛدُ٘ اٌٝ ح٠٦ؼخس فٟ طؼخٍِٗ ِغ ح٢خش٠ٓ، ٌظفّٙٗ كخؿخطُٙ ٚحٌؼًّ ػٍٝ طٍز١ش حٌّغظطخع ػٍٝ أد

 ِٕٙخ.

٠ؼذ حٌظغخِق فن١ٍش أخ٩ل١ش ؿٛ٘ش٠ش طغخػذ حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ ػٍٝ حكظشحَ رؼنُٙ حٌزؼل ٚح٢خش٠ٓ  -11

ٌشأٞ ٚح٨عظّخع اٌٝ ح٢خش٠ٓ، رغل حٌٕظش ػٓ حٌفشٚلخص. ٠ٚؾـغ حٌّذلك حٌذحخٍٟ حٌظغخِق فٟ حٌفىش ٚح

 ٚحٌظغخمٟ ػٓ ح٦عخءس ؽشه أ٨ ٠ىْٛ ٕ٘خن مشس ؽخقٟ أٚ حؿظّخػٟ

طمٛد حٌؼذحٌش حٌّذلك حٌذحخٍٟ اٌٝ ِؼخٍِش ح٢خش٠ٓ رطش٠مش ػخدٌش ٚغ١ش ِظل١ضس ٚٔض٠ٙش ػٍٝ ٔلٛ ٠ظغٕٝ ٌٗ -12

فن٩ً ػٓ  حٌظقشف  ُ،أْ ٠شحػٟ حٌمٛحػذ ٠ٚؤخز دٚسٖ ٠ٕٚقض رؾىً ِفظٛف ٌىً ح٤هشحف لزً افذحس حٌلى

 ربٔقخف ٚٔضح٘ش رؼ١ذحً ػٓ حٌظل١ض فٟ حٌّٛحلف حٌّخظٍفش.
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أرؼخد حٌزوخء كٛي ِذٜ ِغخّ٘ٗ . رٍغ حٌّظٛعو حٌلغخرٟ ٦ؿخرخص أفشحد حٌؼ١ٕش ػٍٝ أعجٍش حٌمغُ حٌؼخٟٔ ؿ١ّؼخً 13

(ِٓ %0314) رٕغزش ِج٠ٛش( 41141دػُ أدحء ػ١ٍّش حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ )ح٤خ٩لٟ ٌٍّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ فٟ 

(، ٚ٘ٛ ِخ ٠ذي ػٍٝ أْ ٕ٘خن حطفخق ر١ٓ أفشحد حٌؼ١ٕش ػٍٝ ِخ ٚسد ِٓ 11:14ِغخكش حٌّم١خط ٚألشحف ِؼ١خسٞ)

دػُ أدحء ػ١ٍّش أعجٍش رّخ ٠ظؼٍك رآسحثُٙ كٛي ِذٜ ِغخّ٘ش أرؼخد حٌزوخء ح٤خ٩لٟ ٌٍّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ فٟ 

دػُ أدحء ػ١ٍّش حٌزوخء ح٤خ٩لٟ ٌٍّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ فٟ ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘خن طؤ١٠ذحً رذٚس أرؼخد حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ .ٚ

 حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ.

 ثانيا : التٌصيات
حٌظؼخهف، حٌن١ّش، حٌشلخرش حٌزحط١ش،  ح٨كظشحَ، حٌؼطف، حٌؼذحٌش، مشٚسس طفؼ١ً ِمذسحص أرؼخد حٌزوخء ح٤خ٩لٟ) -1

حٌذحخ١١ٍٓ ػٍٝ حكظشحَ ػٍُّٙ رخٌظضحُِٙ طؾـ١غ حٌّذلم١ٓ ( ٌذٜ حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ ٚطلذ٠ذح فٟ ِـخي ٚحٌظغخِق

ٚلذسطُٙ ػٍٝ ح٨ٌظضحَ رّخ ٠ئِٓ  رّؼخٍِظُٙ رطش٠مش ٚد٠ش ِٚلظشِش،رخٌمٛح١ٔٓ ٚحٌؼمش فٟ حٌظؼخًِ ِغ ح٢خش٠ٓ 

 كً حٌّغخثً ح٤خ٩ل١ش رؾىً أفنً. رٙٛ

ٙخ ٚطؼض٠ض٘خ كغ ِذسحء حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١ٍٓ ػٍٝ حٌلفخظ ٚطط٠ٛش ِمذسحص حٌزوخء ح٤خ٩لٟ ٌذ٠ُٙ ٚط١ّٕظ -2

 رخٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش ح٩ٌصِش ِغ طؾـ١غ ح٤فشحد فٟ حٌؾشوش ٩ٌعظفخدس ٚحٌظؼٍُ ِغظمز٩ً.

ل١خَ حٌـٙخص رحص حٌؼ٩لش رّٕٙش حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ رؼمذ حٌٕذٚحص ٚٚسػ حٌؼًّ حٌّظخققش ٌٍظؼش٠ف رخٌزوخء  -3

ٌذٜ حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ رؤ١ّ٘ش حٌزوخء  ح٤خ٩لٟ، أرؼخد٘خ، ٚأ٘ذحفٙخ، ٚأ١ّ٘ظٙخ، ٌغشك ص٠خدس حٌٛػٟ ٚح٦دسحن

 ح٤خ٩لٟ ٚدٚسٖ فٟ دػُ أدحء ػ١ٍّش حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ.

طؤو١ذ حٌّذلم١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ رنشٚسس حٌّؼشفش حٌظخِش ٚحٌظطز١ك حٌىخًِ ٤رؼخد حٌزوخء ح٤خ٩لٟ فٟ ِـخي حٌظذل١ك  -4

 ذسحص حٌزوخء ح٤خ٩لٟ.حٌذحخٍٟ ِٓ خ٩ي ط١ّٕش ِٙخسحطُٙ ٚطلغ١ٓ ِمذسحطُٙ فٟ ِـخي طٛظ١ف ِم

 قائوة المصادر
حٌّشحؿؼش ِذخً ِظىخًِ : طشؿّش ِلّذ ػزذ حٌمخدس حٌذ٠غطٟ ،دحس حٌّش٠خ ،حٌٍّّىش ( 5::2آ٠شٔض ٌٚٛره،)  -1

 حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش.

( حػش حٌزوخء حٌؼخهفٟ ػٍٝ ِمذسس ِذسحء ِىظذ ح٨ٚٔشح رغضس ػٍٝ حطخخر حٌمشحس 2:11ا٠ٕخط ؽلظش حرٛػفؼ ) -2

 ؾى٩ص، سعخٌش ِخؿغظ١ش غ١ش ِٕؾٛسس ،و١ٍش حٌظـخسس حٌـخِؼش ح٦ع١ِ٩ش غضس.ٚكً حٌّ

 ، ِئطّش حٌٍـٕش حٌؼ١ٍخ حٌى٠ٛض .12( حٌظذس٠ذ ػٍٝ ح٤خ٩ق ،ِـٍش ٌٚذٞ ،حٌؼذد ،4::2ح٠٨ٛد،أ٠ٛد خخٌذ ،) -3

٩ق ( ٚسلش ػًّ كٛي حٌظذس٠ذ ػٍٝ ح٤خ٩ق ،ِمذِش اٌٝ ٔذٚس حٌم١ُ ٚح٤خ0::2ح٠٨ٛد، أ٠ٛد خخٌذ) -4

 حٌّٕخرؽ(.-ح٤عخ١ٌذ -حٌّٕظّش ٌٍّئعغخص ح٨لظقخد٠ش فٟ حٌى٠ٛض )حٌظـخسد حٌؼخ١ٌّش

أػش رشٔخِؾ طذس٠زٟ ِغظٕذ اٌٝ ٔظش٠ش رٛسرخ فٟ ط١ّٕش حٌزوخء ح٤خ٩لٟ ٌذٜ أهفخي  (2:13،ِٛفك)رؾخسس -5

 ح٨سدْ. 4، ػذد 1( فٟ ح٤سدْ، حٌّـٍش ح٤سد١ٔش فٟ حٌؼٍَٛ حٌظشر٠ٛش، ِـٍذ SOSلشٜ )

 ( ،رٕخء حٌزوخء ح٤خ٩لٟ )طشؿّش عؼذ حٌلغٕٟ(، حٌؼ١ٓ: دحس حٌىظخد حٌـخِؼٟ، ػّخْ. 3::2رٛسرخ، ١ِؾ١ً ) -6

 ،3::2ؿّؼش، حكّذ كٍّٟ، حٌظلىُ حٌّئعغٟ ٚأرؼخد حٌظطٛس فٟ اهخس ِّخسعش ِٕٙش حٌظذل١ك حٌذحخٍٟ، -4

أ٠ٍٛي ،ػّخْ،  24 -25ؾؤس ،حٌّٕ ّشحس٠شحٌّئطّش حٌؼٍّٟ حٌّٕٟٙ حٌخخِظ طلض ؽؼخس حٌظلىُ حٌّئعغٟ ٚحعظ

 ح٤سدْ.

 (: طشر٠ٛخص حٌّخ حٌزؾشٞ ، ػّخْ، ح٤سدْ، دحس حٌفىش 3::2كغ١ٓ، ِلّذ ػزذ حٌٙخدٞ )  -0

 ٌٍطزخػش ٚحٌٕؾش

(، " ِفخ١ُ٘ كذ٠ؼش فٟ حٌشلخرش حٌّخ١ٌش ٚحٌذحخ١ٍش فٟ حٌمطخع حٌؼخَ ٚحٌخخؿ  :2:1حٌخط١ذ، خخٌذ سحغذ )  -1

 ٚحٌظٛص٠غ، حٌطزؼش ح٤ٌٚٝ، ح٤سدْ . "، ِىظزش حٌّـظّغ حٌؼشرٟ ٌٍٕؾش

ٚحعظّشحس٘خ دٚؿ١ٍٕٟ وٛفش٠ذ وخ٠ً، حٌزوخء ح٤خ٩لٟ: ح٤عخط حٌلم١مٟ ٌزٕخء حٌؾشوخص حٌٕخؿلش  -:1

http://www.thegulfbiz.com/vb/showthread.php?t=133231 

طط٠ٛش ِٕٙش ِشحلزش (  اِىخ١ٔش حعظخذحَ حٌٕظُ حٌخز١شس فٟ 2:12سؽ١ذ، ٔخظُ كغٓ) حٌغمخ ، ص٠خد ٘خؽُ، -11

 .34حٌلغخرخص، دسحعش ٢سحء ػ١ٕش ِٓ ِشحلزٟ حٌلغخرخص فٟ حٌؼشحق، رلٛع ِغظمز١ٍش، حٌؼذد 

 ( حٌزوخء ٚحٌم١خط حٌٕفغٟ ، دحس حًٌّٕٙ ،سأط حٌٕزغ ،ٌزٕخْ، حٌطزؼش ح٤ٌٚٝ.2::2ػزخط ،ف١قً) -12

ظٗ رخٌظٛحفك حٌذسحعٟ ٌذٜ ط٩ِزس (. حٌزوخء ح٤خ٩لٟ ٚػ٩ل 2:11أٌؼز١ذٞ، ػفشحء، ٚح٤ٔقخسٞ، عٙخَ )  13

 ؿخِؼش رغذحد . 31ِـٍش حٌزلٛع حٌظشر٠ٛش ٚحٌٕفغ١ش، حٌؼذد  حٌقف حٌغخدط ح٨رظذحثٟ،
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The Role of Moral Intelligence of Internal Auditors in Support of the 

Performance  of Internal Audit Process -  Study for Opinions of a 

Sample of  Internal Auditors  in Iraq 

Abstract 

      The  aim of  the research to define the concept of moral intelligence and its 

dimensions and its relationship to some personal characteristics with the internal 

auditors and identify the importance of the employment of moral intelligence 

dimensions of (empathy, conscience, self- control, respect, kindness, tolerance, 

fairness) in the internal audit and the extent of support for the performance of 

the internal audit process in light of these dimensions. And that by answering the 

following question : Is there a role for moral intelligence  of  internal auditors in 

support the performance of internal audit process ? How are employ these 

dimensions in support  the performance of the internal audit process ? 

The research has reached to the list of results, The most important that there 

is a role of moral intelligence of internal auditors in support of the performance 

of the internal audit process through the promotion of internal auditors to 

respect their obligation to the laws and instill confidence in dealing with others 

treat them friendly and respectful on the justice basis away from the bias in 

different positions. 

 

Key word/ Moral Intelligence, Performance of Internal Audit 

Process, Internal Auditors 

 

 

 

 

 

 


