
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 المستخهص :
 اٌغرر ع ِررٓ ٘ررحا اٌجؾررش ٘ررٛ ل١رربق ِوررزٜٛ اٌ كلررخ ٚاعصرر  ثرر١ٓ وررً ِررٓ اٌ ٛاِررً اٌزٕ ١ّ١ررخ ث ث ب ٘ررب 

)اٌم١ب ح، ا١ٌٙىً اٌزٕ ١ّٟ ، اٌضمبفخ اٌزٕ ١ّ١خ (، ٚ سز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جخ ٚاٌّزّضٍخ )عحة اٌّٛ٘جخ ،ٚا ارح 

ِرر ارق ٌٍّٛ٘ررٛث١ٓ فررٟ  4)الاؽزفرربب ثبٌّٛ٘جررخ( لٚاررًّ اٌجؾررش ا١ٌّرر أٟ )ٚرطرر٠ٛ  اٌّٛ٘جررخ، ٚ ا اء اٌّٛ٘جررخ،

١ِوربْ ( ٚلر  امزّر د الاسرزجبٔخ ور  اح اسبسر١خ ٌغّر   إٌغر  الاا ،،اٌجظر ح، اٌ  اق ػّٓ ِؾبف خ )ثغر ا ،

ِرٓ )ِر ٠ ٞ اٌّر ارق ،  افر    (144) ١ٕرخ اٌجربٌع مر  ٘باٌٚٚزمرذ مٍرٝ  (Likert)اٌج١بٔبد ٚثبسزخ اَ ِ رط 

اسزجبٔخ ، صُ خؼ ذ ع١ّر   100))اٌ ٍّٟ ٚالا ارٞ( ، امؼبء ا١ٌٙئبد اٌز ر٠و١خ( ٚل  رُ اسز عبع ) ١ٔٓٚاٌّ ب

ٚامزّرب  ِغّٛمرخ ِرٓ اٌٛسربئً الاؽظربئ١خ اٌّزّضٍرخ   (SPSS)الاسزجبٔبد ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ثبسزخ اَ ث ٔبِظ 

ِررً سررج١ ِبْ ثرر اْٚ، ٚالأؾرر ار ثبٌٛسررؾ اٌؾورربثٟ ، ٚالأؾرر ا، اٌّ ١رربرٞ ، ِٚ بِررً اررجرربؽ ث١ سررْٛ ، ِٚ ب

اٌخطررٟ اٌجورر١ؾ ، ٚالاخزجرربر اٌزرربئٟ  ل ٚلرر  افرر ز اٌجؾررش عٍّررخ ِررٓ الاسررزٕزبعبد  اث ز٘ررب   ٚعررٛ  مكلررخ اررجرربؽ 

ٚربص١  ذاد  لاٌخ ِ ٠ٕٛخ ٚا٠غبث١رخ ثر١ٓ ورً ِرٓ اث رب  اٌ ٛاِرً اٌزٕ ١ّ١رخ ٚسرز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جرخ ، ٚامٍرٝ 

١خ وبْ ِ  )عحة اٌّٛ٘جخ( ،اِب الً اررجبؽ وبْ ِ  )ا ارح ا اء اٌّٛ٘جخ(ل   صُ رم َ اررجبؽ لاث ب  اٌ ٛاًِ اٌزٕ ١ّ

اٌجؾش ثّغّٛمخ ِٓ اٌزٛط١بد ِٕٙب    رف ١ً  ٚر اٌم١ب ح ٚ مّٙب فٟ ثٕبء سرز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جرخ ثبمزّرب  

ٚاٌزم١ر١ُ اٌّورزّ  ،  ٚفرك ٔ ربَ وفرٛء ٌٍّزبث رخ مٍرٝ آ١ٌبد عحة ١ِّزح ٌٍّٛا٘ت ، رجٕٟ ِمب١٠س ٚاػرؾخ ٌرك اء

رطرر٠ٛ  اٌمرر راد اٌح١ٕ٘ررخ ٌٍّٛا٘ررت ٚطررمً لبث١ٍرربرُٙ ثجرر اِظ رط٠ٛ ٠ررخ ِؾز فررخ ، رورر١ٍؾ اٌؼررٛء مٍررٝ اٌطرربث  

 اٌزؾف١زٞ ٌكؽزفبب ثبٌىفبءاد ٚاٌّٛا٘ت ل

 

 –اٌضمبفرخ اٌزٕ ١ّ١رخ  –ا١ٌٙىرً اٌزٕ ١ّرٟ  –اٌم١رب ح  –اٌ ٛاًِ اٌزٕ ١ّ١خ   /المصطهحاخ انشئيسيح نهثحث

 لالاؽزفبب ثبٌّٛ٘جخ –رط٠ٛ  اٌّٛ٘جخ  –ا ارح ا اء اٌّٛ٘جخ  –عحة اٌّٛ٘جخ  –بد ا ارح اٌّٛ٘جخ اسز ار١غ١
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 قدذيح :الم
٠   ِٛػٛع اسز ار١غ١خ ا ارح اٌّٛ٘جخ ِٓ اٌّٛػٛمبد اٌؾ٠ٛ١خ ٚالاوضر  ؽ اصرخ ٌٍّٕ ّربد اٌزرٟ رور ٝ 

٠ ورز مٍرٝ اٌى١ف١رخ فرٟ أزمربء الاسرز  ا  اٌطج١ رٟ  بزا  الا٘زّربَ ثرٗ ِراخ ا ثظرفزٗ ِفِٙٛر ٌٍز١ّز ٚالاثزىربر ، اذ

ذٚٞ اٌّٛا٘ت ٚاٌىفبءاد ٚاوزشب، ل رارُٙ ِٚٙربرارُٙ ٚر١ّٕرخ ِرٛا٘جُٙ ثبٌزر ر٠ت ٚاٌزطر٠ٛ  اٌّورزّ    ٌكف ا 

ز ار١غ١خ ٌٍّٕ ّرخ ل  ِٓ اعرً رٛب١ر  رٍره اٌٙجربد ٚاسرزضّبر٘ب ٚاٌؾفربب م١ٍٙرب ، ٚثّرب ٠ٕورغُ ِر  الا٘ر ا، الاسر

ٚأوغبِب ِ  ِب رم َ فّشىٍخ اٌجؾش رىّٓ فرٟ ِر ٜ امزّرب  سرز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جرخ ، ِٚرب ِورزٜٛ فبم١ٍرخ 

رطج١مٙب فرٟ ِر ارق اٌّٛ٘رٛث١ٓ ل ِٚ  فرخ ؽج١ رخ ٚ ٚر اٌ ٛاِرً اٌزٕ ١ّ١رخ )اٌم١رب ح ،ا١ٌٙىرً اٌزٕ ١ّرٟ ،اٌضمبفرخ 

ٌرحا ٠ٙر ، اٌجؾرش اٌرٝ رشرخ١ض ِورزٜٛ اٌ كلرخ ٚالاصر  ثر١ٓ ورً ِرٓ اٌزٕ ١ّ١خ( ٚ سز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جخ ل 

ِزغ١ اد اٌجؾش اٌ ئ١وخ ِٚىٛٔبرٙب اٌف م١خ ،ِ  اٌزؾ١ًٍ اٌ ٍّٟ ٚالاسز ار١غٟ لا ارح اٌّٛ٘جرخ وّؾبٌٚرخ ٌٛػر  

 ١ًٌ اٚ خبرؽخ مًّ ٌى١ف١خ ارجبع سز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جخ فرٟ برً رطج١مربد م١ٍّرخ ٚمب١ٌّرخ ر زّر  ِغّٛمرخ 

طرر  اسبسرر١خل  أطٍمررذ ا١ّ٘ررخ اٌجؾررش ِررٓ خرركي اٌّزغ١رر اد اٌّجؾٛصررخ اٌزررٟ رّضررً ِٛػررٛمبد ا ار٠ررخ ؽ ٠ضررخ مٕب

)رٕ ١ّ١ررخ و ٚاسررز ار١غ١خ( فررٟ ِغرربي ا ارح اٌّررٛار  اٌجشرر ٠خ ، ٌزٕرر٠ٛ  اٌؾبعررخ اٌٛال ١ررخ فررٟ رطج١ررك اسررز ار١غ١خ 

اٌزٕ ١ّ١خ ، وّب ٠اًِ ٌٙرب اْ رف١ر   اٌزطٛراد فٟا ارح اٌّٛ٘جخ ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ ٚاٌجؾش مٓ أ ىبسبرٙب ٚآصبر٘ب 

 ا اراد إٌّ ّبد اٌز ١ّ١ٍخ مبِخ ِٚ ارق اٌّٛ٘ٛث١ٓ خبطخ فٟ الاسزضّبر اٌجش ٞ ٚاٌؾفبب م١ٍٗ ل

( ِ ارق ٌٍّٛ٘ٛث١ٓ فٟ اٌ  اق ػّٓ ِؾبف خ )ثغ ا  ، إٌغ  الاار ، ، اٌجظر ح ، ١ِوربْ( 4اخز١ د)

ارث ررخ ِجبؽررش ،رٕرربٚي الاٚي  ِٕٙغ١ررخ اٌجؾررش ٚث ررغ مٍررٝ ِررب رمرر َ رجٍررٛر اٌجؾررش فررٟ  ءو١ّرر اْ ٌٍجؾررش، ٚثٕررب

اٌ راسرربد اٌورربثمخ ، ٚاخررزض اٌضرربٟٔ   ثبٌزرربؽ١  إٌ رر ٞ ، اٌّجؾررش اٌضبٌررش  اٌغبٔررت ا١ٌّرر أٟ ٌٍجؾررش ، ٚاثرر ز 

 اٌّجؾش اٌ اث   اسزٕزبعبد اٌجؾش ٚرٛط١برٗل

 ينهديح انثحث وتعط انذساساخ انساتقدح/ المثحث الاول 
 ينهديح انثحث -اولا

 ( Problem of The Research)  ٍخ اٌجؾشِشى-1

ؽ ٟ ِ خً ا ارح اٌّٛ٘جخ ِّٚبرسبرٗ ا٘زّربَ ِززا٠ر  ِرٓ لجرً اٌجربؽض١ٓ  مٍرٝ اٌظر ١  اٌ ربٌّٟ وٛٔرٗ ٠ّضرً اؽر  

اٌّرررٛر  اٌجشررر ٞ ٘ٛاٌّرررٛر   مٍرررٝ اسررربق اْاٌزٛعٙررربد الاسرررز ار١غ١خ اٌؾ ٠ضرررخ فرررٟ ا ارح اٌّرررٛار  اٌجشررر ٠خ 

بء ِٕ ّربد ٔبعؾرخ ِٚزفٛلرخ  ٚاٌّٛ٘جرخ ٘رٟ ِظر ر اٌفىر  ٚالاثر اع ٚاسربق الاسز ار١غٟ اٌحٞ ِٓ خكٌٗ ٠زُ ثٕ

 اٌزطٛر ، رزّؾٛر ِشىٍخ اٌجؾش مٍٝ اىً روبؤلاد ٚوّب ٠برٟ  

 ا ارح اٌّٛ٘جخ ؟ ِٚب ِوزٜٛ فبم١ٍخ رطج١مٙب ؟             مٍٝ اسز ار١غ١بدِبِ ٜ امزّب  ِ ارق اٌّٛ٘ٛث١ٓ  -

ٌ ٛاِررً اٌزٕ ١ّ١ررخ )اٌم١ررب ح ، ا١ٌٙىررً اٌزٕ ١ّررٟ ، اٌضمبفررخ اٌزٕ ١ّ١ررخ(  ٘ررً رٛعرر  مكلررخ اررجرربؽ ٚررربص١  ثرر١ٓ ا- 

 ٚسز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جخ ل  

 ً٘ ٕ٘بن ٔ بَ ٌٍؾٛافز اٌزشغ١ ١خ ٌكؽزفبب ثبٌّٛا٘ت ٚاسزجمبئُٙ فٟ اٌّ ارق اٌّجؾٛصخ ل -

  (Importance of The Research)ا١ّ٘خ اٌجؾش  -2 

ٌزطج١ررك سررز ار١غ١خ ا ارح اٌّٛ٘جررخ ثبٌشررىً اٌظررؾ١ؼ  ٚاٌجؾررش مررٓ أ ىبسرربرٙب  اٌزبو١رر  مٍررٝ اٌؾبعررخ اٌٛال ١ررخ -أ

 اٌزطٛراد اٌزٕ ١ّ١خ ل فٟٚاصبر٘ب 

اْ ٠ف١  ٘حا اٌجؾش ا اراد ِر ارق اٌّٛ٘رٛث١ٓ فرٟ الاسرزضّبر اٌجشر ٞ ٚاٌؾفربب م١ٍرٗ ثبسرزخ اَ  ِٓ اٌّاًِ -ة

 ١ز٠ٓ ٚاٌّٛ٘ٛث١ٓ ِٓ اٌمٜٛ اٌ بٍِخ لافؼً اٌّّبرسبد فٟ ا ارح اٌّٛ٘جخ لاسزغكي ل راد الاف ا  اٌّزّ

 ( Objectives of The Research )ا٘ ا، اٌجؾش  – 3

ِؾبٌٚخ ٚػر  خطرخ مّرً فرٟ و١ف١رخ ارجربع سرز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جرخ فرٟ برً رطج١مربد م١ٍّرخ ر زّر  مٍرٝ  -أ 

 ِغّٛمخ ِّبرسبد مب١ٌّخ لا ارح اٌّٛ٘جخ ل

وً ِٓ ِزغ١ اد اٌجؾش ِٚىٛٔبرٗ اٌف م١خ ِٚ  فرخ اٌفر ٚق ِرب رشخ١ض ِوزٜٛ مكلخ الاررجبؽ ٚالاص  ث١ٓ  -ة 

 ث١ٓ اٌّ ارق اٌّجؾٛصخ ٚرفو١  إٌزبئظ ل
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 ِزغ١ اد اٌجؾش – 4

٠زُ ل١بسٗ ِرٓ خركي صركس    Organizational Factors)اٌّزغ١  اٌزفو١ ٞ )اٌّوزمً(   )اٌ ٛاًِ اٌزٕ ١ّ١خ

 اٌزٕ ١ّ١خ  لاث ب ٟ٘   اٌم١ب ح ، ا١ٌٙىً اٌزٕ ١ّٟ ، اٌضمبفخ 

امزّرر   Talent Management Strategies)ِزغ١ر  الاسرزغبثخ )اٌّ زّر (   )سرز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جررخ 

 مٍٝ ارث خ اث ب  ٟ٘  عحة اٌّٛ٘جخ ، ا ارح ا اء اٌّٛ٘جخ ،رط٠ٛ  اٌّٛ٘جخ ،الاؽزفبب ثبٌّٛ٘جخل

 ف ػ١بد اٌجؾش  - 5 

 لاٌرخ ِ ٠ٕٛرخ ٚا٠غبث١رخ ثر١ٓ اث رب  اٌ ٛاِرً اٌزٕ ١ّ١رخ ٚثر١ٓ  ذاداٌف ػ١خ اٌ ئ١وخ الاٌٚٝ   رٛع  مكلرخ اررجربؽ 

 اث ب  سز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جخ ل

 لاٌررخ ِ ٠ٕٛررخ لاث ررب  اٌ ٛاِررً اٌزٕ ١ّ١ررخ فررٟ اث ررب  سررز ار١غ١بد ا ارح  ذٚاٌضب١ٔررخ  ٕ٘رربن ررر ص١   اٌ ئ١وررخ اٌف ػرر١خ

ٓ اٌّرر ارق اٌّجؾٛصررخ فررٟ لررٛح اث ررب   لاٌررخ ِ ٠ٕٛررخ ثرر١ ذاداٌّٛ٘جررخل اٌف ػرر١خ اٌ ئ١وررخ اٌضبٌضررخ   رٛعرر  فرر ٚق 

 ؾوت اٌّ ارق ل ثاٌ ٛاًِ اٌزٕ ١ّ١خ ٚفٟ لٛح اث ب  سز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جخ 

   Method of Researchِٕٙظ اٌجؾش  – 6

 رجٕٝ اٌجؾش )إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ( ،اٌحٞ ٠ زّ  مٍٝ رغ١ّ  اٌؾمبئك ٚاٌج١بٔبد ل 

    Limits of Researchؽ ٚ  اٌجؾش –7

 ف   ِٓ)اٌّ ٠ ٠ٓ ،اٌّ ب١ٔٚٓ اٌ ٍّٟ ٚالا ارٞ ، اٌز ر٠و١١ٓ(   (100)اٌؾ ٚ  اٌجش ٠خ   ثٍغذ ؽغُ اٌ ١ٕخ- ة

 ِ ارق ٌٍّٛ٘ٛث١ٓ فٟ ِؾبف خ )ثغ ا ، إٌغ  الاا ، ،اٌجظ ح ، ١ِوبْ(ل  4)اٌؾ ٚ  اٌّىب١ٔخ  رُ اخز١بر) -د 

 2014/9/1ٌغب٠خ   2014/3/1ٟ اِز د ِٓ اٌؾ ٚ  اٌزِب١ٔخ   ِ ح اٌج ء ثبٌغبٔت ا١ٌّ أٟ ٌٍجؾش اٌز -س

 ِؾ  اد اٌجؾش - 8

رجبم  اٌّ ارق اٌّجؾٛصخ ٚم َ رغّ ٙب فٟ ِىبْ ٚاؽ  أ ىس ذٌره فرٟ ز٠رب ح اٌغٙر  ٚاٌٛلرذ اٌّجرحٚي ِرٓ لجرً  

  اٌجبؽضخ فٟ م١ٍّخ عّ  اٌج١بٔبد ، ٔ  ا ٌٍوف  اٌّزى ر ٚاٌزٕمً ث١ٓ ارث  ِؾبف بد ل

  searchTools of Re  ا ٚاد اٌجؾش  -9

)أ(اٌّظررب ر ٚاٌّ اعرر  اٌ ١ٍّررخ ٚاررجىخ اٌّ ٍِٛبد)الأز ٔررذ( )ة( اٌّمرربثكد اٌشخظرر١خ )د(الاسررزجبٔخ ااررزٍّذ 

( ٌٛطرر  لرٛح الاسررزغبثخ ثظرر   فمرر اد  (Likert,1961( فمرر ح ، صررُ امزّرر  ِر رط ١ٌىرر د اٌخّبسررٟ 39مٍرٝ )

ّبْ  لررخ الاعبثرخ ٚخؼرر ذ اسررزجبٔخ الاسرزجبٔخ، وّررب رؼرّٕذ ث ررغ اٌفمر اد اٌوررٍج١خ ذاد اٌظر١ب خ اٌ ىورر١خ ٌؼر

 اٌجؾش ثّمب١٠وٙب اٌّ زّ ح اٌٝ اخزجبراد اٌظ ق ٚاٌضجبد ل 

ِر ارق ٌٍّٛ٘ررٛث١ٓ فرٟ اٌ ر اق رمر  ورً ٚاؽر ح ِٕٙرب فرٟ اؽرر   4)٠زّضرً ِغربي اٌجؾرش ) ِغزّر  اٌجؾرش     -10

ِر ارق اٌّٛ٘رٛث١ٓ   ٔجحح ِخزظ ح مرٓ  ٠ رٟاٌّؾبف بد ) ثغ ا  ، إٌغ  الاا ، ،اٌجظ ح ، ١ِوبْ ( ، ٚف١ّب 

اارز ن اٌ ر اق فرٟ  (2007)ٚؽزرٝ مربَ  (1969)بٙ  الا٘زّربَ ثربٌّٛ٘ٛث١ٓ فرٟ اٌ ر اق ِٕرح اٌورز١ٕبد ،مربَ  -

اٌ  ٠رر  ِررٓ إٌرر ٚاد ٚاٌّررارّ اد اٌخبطررخ ثرربٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚاٌّزفررٛل١ٓ ثبٌرر ٚي اٌ  ث١ررخ ٚالاعٕج١ررخ ، ٚاررىٍذ )١٘ئررخ 

ٛ٘ررٛث١ٓ فررٟ ِؾبف ررخ )ثغرر ا ( فررٟ ورربْٔٛ الاٚي مرربَ افززؾررذ اٚي ِ رسررخ ٌٍّ(1984)رمب٠ررخ اٌّٛ٘ررٛث١ٓ ( مرربَ 

٠ىْٛ اررجطٙب ِجبا  ثٛز٠  اٌز ث١خ لٚثزٛع١رٗ ِرٓ اٌور١  ٚز٠ر  اٌز ث١رخ ررُ  افززربػ صركس ِر ارق  فرٟ  (1998)

الاٌٚررٝ فررٟ ِٕطمررخ اٌفرر اد الاٚسررؾ مٕرر  ِؾبف ررخ )إٌغرر   ِ رسررز١ِٓؾبف رربد اٌشررّبي رؾ ٠رر ا فررٟ )١ٕٔررٜٛ( لٚ

ل ٚاسوذ ِ رسخ فٟ ِؾبف خ )١ِوبْ(  (2007)فٟ اٌغٕٛة مبَ  اظ ح( ٌزىْٛ ِ وزالاا ،( ٚاٌضب١ٔخ فٟ )اٌج

فؼررك مررٓ افززرربػ ِرر ارق فررٟ ) ٘ررٛن ،ارث١ررً   (2011)ٚاخرر ٜ فررٟ ِؾبف ررخ )الأجرربر( مرربَ (2009)مرربَ 

،اٌو١ٍّب١ٔخ( ل٠مَٛ ثز ر٠س اٌطٍجخ اٌّٛ٘ٛث١ٓ اسبرحح ِّزبزْٚ ِٓ ؽٍّذ اٌشٙب اد اٌ ١ٍب ٚاطؾبة اٌخجر ح ِرٓ 

خزظبط١١ٓ اٌز ث١٠ٛٓ فٟ ٚزارح اٌز ث١خ ، لار زّ  اٌّ رسخ اٌز ١١ٓ مٍٝ اٌّكن اٌ ائُ ٌٍز ر٠ور١١ٓ ثشرىً وٍرٟ الا

ثً اٌّؾبػر ٠ٓ الاوفربء ٠رزُ اسرزمطبثُٙ ِرٓ اٌغبِ ربد اٌ  ال١رخ ث ر  اْ ٠رزُ ر ار١ؾُٙ ِرٓ مّرب ح اٌغبِ رخ ِّرٓ 

ق ؽ ٠مررخ اٌزرر ر٠س اٌف لررٟ ٌىررً ِررب ح صكصررخ ٠ّزٍىررْٛ اٌخجرر اد اٌ ١ٍّررخ ٚاٌّٙرربراد ٚاٌمرر رادل رزجرر  ٘ررحٖ اٌّرر ار

اسبرحٖ خبطخ اٌ ٍَٛ الارث خ )اٌ ٠بػ١بد ، اٌى١ّ١بء ،اٌف١ز٠بء ،اٌجب٠بٌٛعٟ( ٚر طٝ ِؾبػ اد ثر١ٓ ِر ح ٚاخر ٜ 

وزبثررخ اٌجؾررٛس ٚاٌزمرربر٠ ، ٚاٌٍغررخ الأى١ٍز٠ررخ ٘ررٟ ٌغررخ اٌزرر ر٠س اٌّ زّرر ح ل ٚرشررىً إٌّررب٘ظ الامز١ب ٠ررخ  ئرركثط 

ل ٌٍّٚ رسرخ ٔ ربَ  اخٍرٟ  70%ٚالاص اء ٚاٌز ١ّك ِرٓ اٌّظرب ر اٌ ب١ٌّرخ ثٕورجخ  30% ومبم ح اسبس١خ ثٕوجخ

ِر ارق، ٚامؼربء ١٘ئربد اٌزر ر٠س ، فؼرك مرٓ  ِر ٠ ٞٚلبْٔٛ خبص ثٙب ٠ؾر   اٌشر ٚؽ اٌٛاعرت رٛف ٘رب فرٟ 

 اِز١بزاد اٌز ر٠و١١ٓ اٌ ب١ٍِٓ فٟ ِ ارق اٌّٛ٘ٛث١ٓ ل
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، اٌّ رب١ٔٚٓ اٌ ٍّرٟ ٚالا ارٞ ، امؼربء ا١ٌٙئربد اٌز ر٠ور١خ( ثٍرع  ارٍّذ اٌ ١ٕرخ )اٌّر ٠ ٠ٓ  م١ٕخ اٌجؾش   - 11

اسررزجبٔخ  (144)اسررزجبٔخ ِررٓ اٌّغّررٛع اٌىٍررٟ اٌجرربٌع  (100)فرر  ا ، ٚلرر  رررُ اٌؾظررٛي مٍررٝ  (144)ؽغررُ اٌ ١ٕررخ 

 ( ٠ج١ٓ الاسزجبٔبد اٌّٛزمخ ٚاٌّوز ع خ1ِٛزمخل             ٚاٌغ ٚي رلُ )

اٌظرررررررررررررررررربٌؾخ  اٌّوز ع خ خاٌّٛزم م   اف ا  اٌ ١ٕخ اٌّؾبف خ

 ٌٍزؾ١ًٍ

 20 20 30 30 ثغ ا 

 35 35 44 44 إٌغ  الاا ،

 30 30 46 46 اٌجظ ح

 15 15 24 24 ١ِوبْ

 100 100 144 144 اٌّغّٛع

   (2ٚط  اف ا  اٌ ١ٕخ   ؽوت اٌغ ٚي رلُ )

 ؾوت إٌٛع اٌجش ٞ ثرٛز٠  اف ا  اٌ ١ٕخ                                  

 إٌوجخ اٌ    ٌجش ٞإٌٛع ا

 84.0% 84 ذوٛر

 16.0% 16 أبس

 100.0% 100 اٌّغّٛع

 ؾوت إٌّظت اٌٛب١فٟثرٛز٠  اف ا  اٌ ١ٕخ 

 إٌوجخ اٌ    إٌّظت اٌٛب١فٟ

 ٠ ِ 4 %4.0 

 8.0% 8 ِ بْٚ ِ ٠ 

 88.0% 88 ر ر٠و١١ٓ

 100.0% 100 اٌّغّٛع

 رٛز٠  اف ا  اٌ ١ٕخ ؽوت اٌفئخ اٌ ّ ٠خ

 إٌوجخ اٌ     ّ ٠خاٌفئخ اٌ

 5.0% 5 سٕخ30ألً ِٓ

 26.0% 26 سٕخ 39-30

 37.0% 37 سٕخ 49-40

 23.0% 23 سٕخ 59-50

 9.0% 9 سٕخ ف وض  60

 100.0% 100 اٌّغّٛع

 ؾوت اٌزؾظ١ً اٌ ٍّٟثرٛز٠  اف ا  اٌ ١ٕخ 

 إٌوجخ اٌزى ار اٌزؾظ١ً اٌ ٍّٟ

 22.0% 22  وزٛراح

 28.0% 28 ِبعوز١ 

 1.0% 1 ٌٟ ثٍَٛ مب

 49.0% 49 ثىبٌٛر٠ٛق

 100.0% 100 اٌّغّٛع

 ؾوت سٕٛاد اٌخ ِخثرٛز٠  اف ا  اٌ ١ٕخ 

 إٌوجخ اٌزى ار سٕٛاد اٌخ ِخ

 17.0% 17 سٕٛاد 10ألً ِٓ 

 36.0% 36 سٕخ 19-10

 24.0% 24 سٕخ 29-20

 23.0% 23 سٕخ  30

 100.0% 100 اٌّغّٛع
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 خ  اعسب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّوزخ ِ -12

 و ٌٛط  اعبثبد اٌ ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ل اٌزٛز٠  اٌزى ارٞ ٚإٌوت اٌّئ٠ٛخ 

 اٌٛسؾ اٌؾوبثٟ و ٌزؾ ٠  لٛح الاسزغبثخ ثظ   ِزغ١ اد اٌجؾش  ل

 الأؾ ا، اٌّ ١برٞ و ٌزؾ ٠   رعخ رشزذ الاعبثبد مٓ اٌٛسؾ اٌؾوبثٟ ل

 اٌ رعخ اٌى١ٍخ ٌٍج    لٌؾوبة الاررجبؽ ث١ٓ  رعخ وً فم ح ٚ  ِ بًِ الاررجبؽ اٌخطٟ اٌجو١ؾو

 ِ بًِ الأؾ ار اٌخطٟ اٌجو١ؾ و ٌم١بق ربص١  ِزغ١  رفو١ ٞ فٟ اخ  ِوزغ١ت ل

 ٌزؾ ٞ ِ ٠ٕٛخ اٌف ٚق ث١ٓ الاٚسبؽ اٌؾوبة اٌؾوبث١خ ٌّزغ١ اد اٌجؾش مٕ اٌّمبرٔخ  ل (T-test)اخزجبر 

 لاسزجبٔخ للِ بًِ اٌفبو ٚٔجبؿ ، ِ بًِ سج١ ِبْ ث اْٚ و ٠وزخ َ ٌم١بق صجبد فم اد ا

     اٌ راسبد اٌّز ٍمخ ثبٌ ٛاًِ اٌزٕ ١ّ١خ  تعط انذساساخ انساتقدح -ثانيا 

1- Smith,et al, 2008)  لرر رح إٌّ ّرربد لا ارح الاثزىبر ِ اع ررخ الا ة اٌّررٕ ُ  فررٟ( اٌ ٛاِررً اٌزررٟ ررراص

 ٚإٌّٛذط اٌّفب١ّٟ٘

factors influencing an Organizations Ability To Manage Innovation :A 

structured Literature Review and Conceptual Model 

ِٛػٛع اٌ ٛاًِ اٌزٕ ١ّ١خ ِرٓ إٌبؽ١رخ اٌّفب١ّ١٘رخ ٚرمر ٠ُ ٔ ر ح ار١ٌّٛخ ٌٍ ٛاِرً اٌزرٟ    ر ؽ١  ٘ ، اٌ راسخ

ٚرلررخ، ٚلرر  ؽرر  د  (100)ررراص  مٍررٝ ا ارح الاثزىرربر ِررٓ خرركي ِ اع ررخ الا ث١رربد إٌّٙغ١ررخ ثبسررزخ اَ اوضرر  ِررٓ 

لرر رح إٌّ ّرربد لا ارح الاثزىرربر ٚ٘ررحٖ اٌ ٛاِررً ٘ررٟ  )اسررٍٛة الا ارح اٚ  فررٟمٛاِررً ر٠ئوررخ ررراص   (9)سررخ اٌ را

م١ٍّرخ الاثزىربر(  –ا ارح اٌّ  فرخ  –اٌزىٌٕٛٛع١رب  –اسرز ار١غ١خ إٌّ ّرخ  –ا١ٌٙىً اٌزٕ ١ّٟ  –اٌّٛار   -اٌم١ب ح 

ح ثر١ٓ اٌ ٛاِرً اٌزٕ ١ّ١رخ ِر  م١ٍّرخ الاثزىربر ثبلاِىربْ اْ ٔورزٕزظ اٌ  ٠ر  ِرٓ اٌ كلربد اٌّّٙرخ ٚاٌوربٔ  ِٚٓ صرُ

 وٛٔٙب مبًِ اٌحار١خ اٌٛؽ١  ػّٓ إٌّٛذط ل

2- ( Tkefle , Ghirma , 2010)    فُٙ اْ صمبفخ إٌّ ّخ ٚاٌم١ب ح ٠ ززاْ اٌىفبءح ٚاٌف ب١ٌخ 

Understanding Organization Culture And Leadersh Enhance Efficiency And 

Effectiveness. 

   ، اٌ راسخ٘

( ث١بْ ا١ّ٘خ ٚ ٚر ورً ِرٓ اٌّمر راد اٌّ  ف١رخ ٚاٌضمبفرخ ٚا١ٌٙىرً اٌزٕ ١ّرٟ ٚاٌرّٕؾ اٌم١رب ٞ فرٟ ر ز٠رز لر رح (1

   إٌّ ّخ مٍٝ الأغبز فٟ ػٛء أّبؽ اٌوٍٛن ٚالام ا، اٌزٟ ر ززاٌّوزٜٛ اٌ ب ٌٟ ٌك اءل

   اٌوٍٛو١خ ٚاٌضمبف١خ ٌٍزغ١١ ل ث١بْ اْ اٌّطبٌج١ٓ  ثزؾو١ٓ إٌّ ّخ م١ٍُٙ اٌز بًِ ِ  اٌ ٛائك (2)

ارجىخ اٌ كلربد  –اٌم١رب ح  –اْ اٌّؾبٚلاد ٌٍزغ١١  اٌزٕ ١ّٟ إٌبعؼ ر رىز مٍٝ صكس خظبئض ٘رٟ  اٌضمبفرخ  (3)

 لِبث١ٓ ِ اوز ٚا ٚار اٌوٍطخ ثبٌّٕ ّخ 

ل رُ اسزخ اَ اٌ ًّ مٍٝ ر ز٠ز صمبفخ ا راو١خ ٌ ٜ اٌ ب١ٍِٓ ٌّ  فخ ِ ٜ ربص١  عٙٛ ُ٘ مٍٝ رؾم١ك الا٘ ا،  (4)

ِٕٙظ اٌزؾ١ًٍ اٌّىزجٟ ، ٚرٛطٍذ ٔزربئظ اٌ راسرخ اٌرٝ اْ اٌضمبفرخ اٌّكئّرخ رشرىً الاسربق اٌؾ١رٛٞ ٌط ٠مرخ ا اء 

امّربي إٌّ ّررخ ل  وّرب اْ رى١رر  صمبفررخ إٌّ ّرخ ِرر  الاسررز ار١غ١خ اٌّطجمرخ ٚا١ٌٙىررً اٌمرربئُ ٠وربم  مٍررٝ رؾم١ررك 

اٌمرب ح ثؾىرُ ِرٛل ُٙ ثبٌّٕ ّرخ ٠ّزٍىرْٛ إٌّ رٛر الافؼررً إٌغربػ ٌٍّٕ ّرخ ٚرؾم١رك اٌزفرٛق الاسرز ار١غٟ لٚاْ 

ٌظ١ب خ رؤ٠خ ٚ ٠ٕب١ِبد اٌف ب١ٌبد ٚالأشطخ إٌّ ١ّخ اٌّ زّر ح ٚث١ربْ ِبٌرحٞ ٠ؾزربط اٌرٝ رغ١١ر  ٚرؾ٠ٛرً ٚ٘رحا 

 ٘ٛ عٛ٘ إٌغبػ اٌزٕ ١ّٟ ل

3- (Martin &Castro,2011)  اٌ ٛاًِ اٌزٕ ١ّ١خ ٌ مُ ا ارح اٌّ  فخ ٚالاث اع 

Organizational Factors to support Knowledge Management and innovation . 

(  HR٘ ، اٌ راسخ ٘ٛ و١ف١خ رؾ١ًٍ اٌ ٛاًِ اٌزٕ ١ّ١خ )اٌم١ُ اٌضمبف١رخ ،اٌم١رب ح ، ِّٚبرسربد اٌّرٛار  اٌجشر ٠خ 

ٔرخ ِرٓ ٚاص ٘ب فٟ اسزىشب، اٌّ  فخ ٚالاثزىبر لٚل  رُ أشبء سزخ ف ػ١بد ٚاخزجبر٘ب اؽظربئ١ب مٍرٝ م١ٕرخ ِىٛ

ا وخ )اسجب١ٔخ( ٠ٕزّْٛ اٌٝ اٌظٕبمبد اٌّجزى ح،اسزخ َ إٌّٙظ اٌّوؾٟ ثٙ ، عّر  اٌج١بٔربد لااربرد  (111)

ٔزبئظ اٌ راسخ اٌٝ اْ اٌّ ٠ ٠ٓ ٠غت اْ ٠ؼ ٛا ا٘زّبُِٙ مٍٝ ِّبرسبد اٌزٕم١ت مرٓ اٌّ  فرخ ٚاسرزغكٌٙب عٕجرب 

رؾم١رك أمٍرٝ ِورزٜٛ ِرٓ الاثزىربر ٌٍّٕ ّرخ ل ٚ اٌٝ عٕت ِ  اٌ  ٠  ِرٓ اٌ ٛاِرً اٌزٕ ١ّ١رخ اٌّوربم ح ِرٓ اعرً 

وبٌم١ررب ح  (OE)( ٚاٌ ٕبطرر  اٌزٕ ١ّ١ررخ (KMرمرر ٠ُ الا ٌررخ اٌزغ ٠ج١ررخ اٌغ ٠رر ح مررٓ اٌ كلرربد ثرر١ٓ ا ارح اٌّ  فررخ 

 ،اٌضمبفخ ،ِّبرسبد اٌّٛار  اٌجش ٠خ ،ٚالاثزىبرل
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 انذساساخ المتعهقدح تاستراتيدياخ اداسج المىهثح
(Lengenegger, 2010 )- 1 ف ب١ٌخ سز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جخ فٟ اٌش وبد اٌو٠ٛو ٠خ 

(Effectiveness of Talent Management Strategies in Swiss companies) 

٘رر ، اٌ راسررخ اٌزؾمررك ِررٓ ِرر ٜ ررربص١  ف ب١ٌررخ سررز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛا٘ررت مٍررٝ الا اء اٌزٕ ١ّررٟ فررٟ 

 ١ّررٟ ِرر  سررز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جررخ لامزّرر د اٌشرر وبد )اٌو٠ٛورر ٠خ( ،ٚٚطرر  ِرر ٜ اررجرربؽ إٌغرربػ اٌزٕ

الاسررزج١بٔبد اٌّخزٍفررخ  اٌررٝاسررزٕ  اٌّوررؼ  (Swiss)ِررٓ إٌّ ّرربد فررٟ  (138)اٌ راسررخ مٍررٝ م١ٕررخ ِىٛٔررخ ِررٓ 

اٌّوررزخ ِخ فررٟ اٌ راسرربد اٌ ١ٌٚررخ ٚرى١١فٙررب ٌٍشرر وبد اٌو٠ٛورر ٠خ ،ورربْ الاسررزطكع مٍررٝ اررجىخ الارظرربلاد 

سزخ اَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍ ١ٕخ ِٓ إٌٛاؽٟ اٌّب١ٌخ ٚ ١  اٌّب١ٌرخ ل )الأز ٔذ(لاع اء اٌّوٛؽبد ،ٚرُ ا

رٛطٍذ اٌ راسخ اٌٝ اْ ز٠ب ح ارثبػ اٌش وبد ٚز٠ب ح عبذث١زٙب ٚالاصبر اٌ ئ١وخ ذاد  لاٌرخ اؽظربئ١خ مب١ٌرخ ر رٛ  

، ٚاٌزخطرر١ؾ  اٌررٝ أزٙرربط اسررز ار١غ١خ  لا ارح اٌّٛ٘جررخ ٚاٌز و١ررز مٍررٝ اٌغررحة ٚالاسررزجمبء، ٚرطرر٠ٛ  اٌّٛا٘ررت

اٌز بلجٟ ، فؼك مٓ رو١ٍؾ اٌؼٛء مٍٝ اٌطبث  اٌزؾف١زٞ ٚربص١ ٖ فٟ ووت صمرخ اٌّٛا٘رت ثبٌمرب ح فرٟ ِّبرسربد 

،وّررب اْ ِّبرسرربد  (Switzerland)ا ارح اٌّٛ٘جررخ اٌررح٠ٓ ٠طجمررْٛ سررز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛا٘ررت فررٟ ارر وبد 

ذ اٌ راسخ ِٓ خكي ِمبرٔخ إٌزبئئظ ِر   راسربد ا ارح اٌّٛ٘جخ رمَٛ ثز و١ز مبٌٟ مٍٝ اسز ار١غ١خ اٌ ًّ لاٚط

لر  ٠ىرْٛ  (Cultural Elements)سبثمخ اع ٠ذ فٟ اِ ٠ىب اٌشرّب١ٌخ ثرحاد اٌّٛػرٛع ثربْ اٌ ٕبطر  اٌضمبف١رخ 

 ٌٙب ربص١  مٍٝ ٔغبػ أشطخ ا ارح اٌّٛ٘جخ  اخً إٌّ ّبد ل

(Kamil &others ,2011)- 2 ٌٍ ش وبد اٌّب١ٌز٠خ راسخ مٓ رطج١ك ِّبرسبد ا ارح اٌّٛ٘جخ 

Astudy on the Implementation of Talent Management Practices at Malaysian 

Companies . 

٘ ، اٌ راسخ اسزىشب، اٌّٛا٘ت ِٚ ٜ رٕف١ح ِّبرسبد الا ارح م١ٍٙب ٚربص١  اٌّّبرسبد مٍرٝ ِشربروخ 

ِٕ ّربدل  (6)ٍجؾرش ٚاٌجربٌع مر  ٘ب اٌّٛبف١ٓ ٚالاؽزفربب ثٙرُ لاخز١ر د مر   ِرٓ إٌّ ّربد )اٌّب١ٌز٠رخ( و ١ٕرخ ٌ

رٛطررٍذ اٌ راسررخ اٌررٝ اْ ا ارح اٌّٛا٘ررت ٘ررٟ  لبِررذ ثبسررزخ اَ اٌّمرربثكد اٌشخظرر١خ ٌٍؾظررٛي مٍررٝ اٌج١بٔرربد،

اسز ار١غ١خ إٌّ ّخ ٌكؽزفبب ثربٌّٛبف١ٓ اٌّٛ٘رٛث١ٓ ،ٚرورزٕ  ٘رحٖ الاسرز ار١غ١خ اٌرٝ أشرطخ اٌّرٛار  اٌجشر ٠خ 

 ٚمررر دزطررر٠ٛ  ،ا ارح الا اء ،ِشررربروخ اٌّرررٛبف١ٓ ٚالاؽزفررربب ثٙرررُ ( ل ِضرررً   )اٌغرررحة ٚالاخز١ررربر ،اٌزررر ر٠ت ٚاٌ

اٌّٛبرر  اٌّٛ٘ررٛة ٘ررٛ اٌوررج١ً ٌؼررّبْ إٌغرربػ اٌزٕ ١ّررٟ لٚاٚطررذ اٌ راسررخ ثؼرر ٚرح خٍررك ف طررخ ٌزطرر٠ٛ  

 سز ار١غ١خ ا ارح اٌّٛ٘جخ ِٓ ابٔٙب اْ را ٞ اٌٝ فٛائ  اػبف١خ ٌٍّٕ ّخ ِٚٛبف١ٙب ل

 اٌ راسبد اٌ اثطخ ث١ٓ اٌّزغ١ ٠ٓ

(Campbell & Smith, 2010 ) - 1  اٌّٛ٘ٛث١ٓ )اٌىفبءاد اٌ ب١ٌخ (ِٓ ٚعٙخ ٔ   خطٛؽ اٌم١ب ح 

High Potential Talent : A view From Inside The Leadership Pipeline. 

٘ ، اٌ راسخ رؾ١ًٍ ا ارح اٌّٛ٘جخ ِٓ ٚعٙخ ٔ   اٌّ ٠ ٠ٓ ذٚٞ اٌّٙبراد ٚاٌم راد اٌ ب١ٌخ )اٌّؾز ف١ٓ( ٚذٌه 

ِررٓ اٌمررب ح ٚاٌخجرر اء اٌررح٠ٓ ٠ؾؼرر ْٚ ثرر اِظ  (199)اٌّ  فررخ ثررب ارح اٌّٛا٘ررت ،اع ٠ررذ اٌ راسررخ مٍررٝ  ٌز ١ّررك

اٌرحٞ ٠ٙرزُ ثزطر٠ٛ   ) Center For Creative Leadership  (CCLاٌز١ّٕرخ فرٟ )ِ ورز الاثر اع اٌم١رب ٞ(

اٌّٛ٘ررٛث١ٓ ذٚٞ  اٌمررب ح ٚرمرر ٠ُ اٌز ٍرر١ُ اٌّفزررٛػ ل رٛطررٍذ اٌ راسررخ اٌررٝ ؽ ائررك رؾ ٠رر  ٚاسررزضّبر ٚرفرر  ل١ّررخ

ِٓ اٌّشبرو١ٓ ٌ ٠ُٙ  رعخ مب١ٌخ ِٓ الا١ّ٘خ مٍرٝ ِرب٠غ ٞ رؾ ٠ر ٖ رسر١ّب ِرٓ  (%77)اٌم راد اٌ ب١ٌخ ، ٚاْ 

  اعً اٌم راد اٌ ب١ٌخ فٟ ِٕ ّزُٙ ، وّب ابٙ د إٌزبئظ ثبْ 

 اٌّٛ٘ررٛث١ٓ  ذٚٞ اٌمرر راد اٌ ب١ٌررخ ٠زٛل ررْٛ اٌؾظررٛي مٍررٝ ررر ر٠ت ٚ مررُ اوضرر  ، ٚ٘ررحا ٠ؾظررً ؽمررب فررٟ (1)

 لِٕ ّزُٙ

 ( اٌّٛ٘ٛثْٛ اوض  اٌززاَ ٚاوض  ِشبروخ ثبٌ ًّ، اذا رُ رؾ ٠  اٌّوبر اٌٛب١فٟ ٌُٙ ثٛػٛػ ل (2

( اٌّٛ٘ٛثْٛ ٌُٙ اٌم رح مٍٝ رط٠ٛ  اٌّٛبف١ٓ الاخ ٠ٓ ثبٌّٕ ّخ ٚاٚطذ اٌ راسخ ػ ٚرح امزّرب  اٌشرفبف١خ (3

ب ٌخ ث١ٓ إٌّ ّرخ ٚاٌّٛ٘جرخ ِر  اِىب١ٔرخ ١ٌ ٜ اٌّٛ٘ٛثْٛ أفوُٙ ثبلارغبٖ اٌظؾ١ؼ ل  ٚػ ٚرح خٍك مكلخ ِزج

 لرف  ل راد اٌّٛبف١ٓ ٌزط٠ٛ  ا ارح اٌّٛ٘جخ فٟ إٌّ ّخ
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(Stan , 2012) - 2   ا ارح اٌّٛ٘جخ ٚاٌزبص١  اٌضمبفٟ مٍٝ م١ٍّبد ا ارح اٌّٛار  اٌجش ٠خ  

(Talent Management And The Culture Influences On Human Resource 

Management Processes .) 

٘رر ، اٌ راسررخ ٌّ  فررخ ٚعررٛ  اٞ ِررٓ ؽبٌررخ  الاخزكفرربد ٚاٌزشرربثٙبد فررٟ ِّبرسرربد ا ارح اٌّٛ٘جررخ فررٟ 

اٌّاسوبد )اٌو٠ٛ ٠خ ٚاٌ ِٚب١ٔخ( ،اذ وبٔذ فٟ اٌّبػرٟ اٌ راسربد اٌوربثمخ رٕربلث اٌضمبفربد اٌزٕ ١ّ١رخ ومؼر١خ 

ِرٓ اٌّاسوربد  (4)رّرذ اٌ راسرخ فرٟ ٌٍّٛا٘ت ، ٚاْ ٚعٙخ إٌ   رٍه ِبخٛذح ِٓ خكي إٌ  ٠بد اٌّخزٍفرخ  ،

راور  اٌّ ٍِٛربد ٚاٌو٠ٛ ٠خ ٚاٌ ِٚب١ٔخ ، ٚرُ عّ  اٌج١بٔبد مٓ ؽ ٠ك الاسزجبٔبد ثبسرزخ اَ اٌّرٕٙظ اٌّورؾٟ ل 

اْ اٌّاسوبد فٟ ورك اٌجٍر ٠ٓ ِزبٌفرخ ِر  ا ارح اٌّٛ٘جرخ فرٟ صركس م١ٍّربد رئ١ور١خ فرٟ ا ارح اٌّرٛار  اٌجشر ٠خ 

ٛ٘جخ ، اٌؾفبب م١ٍٙب ( ِ  ٚعٛ  ث غ الاخزكفبد ٚاٌزشبثٙبد فٟ ِّبرسزٙب ،مٍّرب ٟٚ٘   )الاٌززاَ ، أزمبء اٌّ

 اْ اٌّاسوبد اٌ ِٚب١ٔخ رج ٚ  ١  ِطٛرح لا ارح اٌّٛار  اٌجش ٠خ ٌؾ  الاْ ِضً ِبرّزٍىٗ اٌّاسوبد اٌو٠ٛ ٠خل

اٌجشر ٠خ ٚا ارح  اٌّرٛار مكٖٚ مٍٝ ذٌه فبْ اٌضمبفخ اٌزٕ ١ّ١خ ر وز مٍٝ اٌزبص١  اٌزٕ ١ّٟ ِّرب ٠راص  مٍرٝ ا ارح 

ثبْ اٌّاسوبد اٌّوزضّ ح ٌ ٠ٙب ِ اخً ِخزٍفخ ف١ّرب ٠خرض رٍره  ٚرٛطٍذ اٌ راسخ اٌٝ اْاٌّٛ٘جخ وغزء ِٕٙبل 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               اٌمؼ١خ وّب اْ اٌؾ  الا ٔٝ لا ارح اٌّٛ٘جخ ٠ىْٛ ِفِٙٛب ٌىٛٔٗ اوض  ا١ٛمب فٟ اٌّاسوبد  ل                                         

(Matthaey & Hobbs , 2012) - 3  خٍك خطخ افؼً  رثؾ اسز ار١غ١خ اٌ ًّ ،ا١ٌٙىً ٚاٌّٛا٘ت 

Creating a Better Plan:Connecting Business Strategy ,Structure and Talen  

اٌ راسررخ اْ إٌّ ّرربد اٌزررٟ رزجٕررٝ أ جرربؽ ا ارٞ ؽررٛي وررً ِررٓ اٌزخطرر١ؾ اٌزٕ ١ّررٟ ٚاٌزخطرر١ؾ ٌٍّٛا٘ررت  ٔبلشررذ

ارثربػ ِٚٛائّرخ اسرز ار١غ١خ ،اِرب اٌزخطر١ؾ  ْٚ ذٌره ٠را ٞ اٌرٝ ٔزربئظ  رزّز  ث مٍٝ ِشبروخ ٌٍّٛبف١ٓ ٚرؾم١رك

 ْٚ اٌّوزٜٛ الاِضً لاو د ٔزبئظ اٌجؾش اْ اٌزخط١ؾ اٌزٕ ١ّٟ اٚ خٍرك ٚر ر ٠ً ا١ٌٙىرً اٌزٕ ١ّرٟ ٌزٍج١رخ ا٘ر ا، 

 اٌ ًّ ٟ٘ ل راد فٟ ِوزٜٛ ع ٠  ِٓ خفخ اٌؾ وخ اٌزٕ ١ّ١رخ مٕر  اٌم١ربَ ث ١ٍّرخ ِٕٙغ١رخ مٍرٝ اسربق ِٕرز ُ ،

ٚثبٌزخط١ؾ اٌزٕ ١ّٟ رىْٛ إٌّ ّخ افؼً اسز  ا  مٍرٝ اٌزى١ر  اٌور ٠  ِر  اٌزغ١ر اد فرٟ ث١ئرخ اٌ ّرً ٚالافؼرً 

اٌّ ٚٔرخ ٠ّىرٓ  ٚرٛطرٍذ اٌ راسرخ اٌرٝ اْرغ١ٙز ٌٍمٜٛ اٌ بٍِخ اٌّٛ٘ٛثخ ٌفز ح ؽ٠ٍٛخ )اٌزخطر١ؾ الاسز ار١غٟ(،

إٌّ ّرخ ٚامرب ح ا١ٌٙىٍرخ اٚ م١ٍّربد اٌر ِظ مٕر  امرب ح رٕ ر١ُ رشرى١كد  ٚلاسر١ّب اْ رٛف  ١ِزح رٕبفو١خ ِز١ّزح

 ٚالاسزؾٛاذ ل 

 الاطاس اننظشي /المثحث انثاني 
   Organiational Factorsالمحىس الاول /  انعىايم انتنظيًيح 

اٌمرٜٛ اٌىبِٕرخ فرٟ اٌّٛلر  الا ارٞ اٞ فٍورفخ اٌزٕ ر١ُ ٚل١ّرٗ   ر مٕبط  ٚطفبد رؾ   ؽبث  إٌّ ّبد، ٚرٟ٘ 

سٍٛو١بد اٌمب ح الا ار١٠ٓ ٚاٌ ب١ٍِٓ ٚفٟ اٌمر رح مٍرٝ الاثزىربر ٚاٌزغ ٠ر لوّب رزر١ؼ اٌفٙرُ  ِٚظبٌؾٗ،ٌٙب ر ص١  فٟ

اٌرر ل١ك ٌٍج١ئررخ اٌ اخ١ٍررخ ٚمٕبطرر  اٌمررٛح ٚاٌؼرر   فررٟ إٌّ ّررخ ٚرغ ررً خ١برارٙررب الاسررز ار١غ١خ ٚال ١ررخ ِّٚىٕررٗ 

 اٌزٕف١ح  

 ١ُ اطجؾذ ثّضبثخ  بثخ (، فبٌجبؽرش اٌٝ اْ )ِفب١ُ٘ اٌزٕ  3:1980)اابر)اٌٙٛارٞ ،   يعنى انتنظيى : -اولا 

مٓ ٘حا اٌّظطٍؼ ٠غ  م   ِزٕٛع ِٓ اٌّ ا فبد، ٚثبٌ ٛ ح ٌمٛا١ِس اٌٍغخ ٔغ  اْ اٌف ً )ٔ ُ ( ِٚظر رٖ ٠رٕ ُ 

اٌرٝ اٌز ؼر١خ اٚ   Organize)٠ ٕرٟ اٌز ر١رت ٚاٌزٕور١ك ، ٠ٚشر١  لربِٛق اوورفٛر  فرٟ ر  ٠ر  اٌف رً )رٕ ر١ُ 

(ا١ٌٙئرخ اٚ Organizationث١ٕخ ؽ١خ ، ٚثحٌه ٠ ٕٟ ِظ ر اٌف ً )رٕ ١ُ ١٘ىك مؼ٠ٛب ٚع ٍٗ ذا  ٟءامطبء اٌش

إٌّ ّررخ اٚ إٌ رربَ ٚلارخزٍرر  اٌّ رربعُ اٌ  ث١ررخ )اٌّررٛر  ٚإٌّٙررً ( فررٟ امطبئٙررب اٌّ رربٟٔ ٌّفٙررَٛ اٌزٕ رر١ُ فٙررٟ 

ل ٠ٚكؽر  ٕ٘ربن رر اخً ٚمر َ 26:2012)ر  ثٗ ف ك )٠رٕ ُ( وّرب ر  ثرٗ ِظر را )رٕ ر١ُ( )اٌط اٚٔرخ ٚم ٠مربد ،

ٌ ٜ وض١  ِٓ اٌجبؽض١ٓ فرٟ ِغربي الا ارح ثٛطر  اٌزٕ ر١ُ ف ب١ٌرخ  (Organization)ٚػٛػ فٟ ِفَٙٛ اٌزٕ ١ُ 

، ِٚرب ٠ٙرُ ثؾضٕرب اٌزٕ ر١ُ ثٛطرفٗ و١ربْ  Organic Entity))أشطخ ٚب١ف١خ( ٚث١ٓ ٚطفٗ ث١ٕخ )و١بٔب مؼر٠ٛب 

( ٚسر١ٍخ اٚ ا اح (Jones,2001:2فٙب٠ ج  مٓ)إٌّ ّخ( ٚاٌزٟ رُ ر  ٠فٙب ِٓ لجً اٌ  ٠  ِٓ اٌجبؽض١ٓ   فم  م 

ل١ّخ ٌُٙ ل ٠ٚ  فٙب )اٌط اٚٔخ ٚم ٠مربد  ٞروزخ َ ِٓ لجً الاف ا  ٌزٕو١ك أشطزُٙ ثٙ ، اٌؾظٛي مٍٝ ائ ذ

ِغّٛمخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّجب ئ ٚاٌف ػ١بد اٌزٟ روزخ َ ٌزفور  ِىٛٔربد إٌّ ّرخ ٚو١ف١رخ مٍّٙرب  ,26:2012)

 (Bridgespan)خّس مٕبطر  رئ١ورخ ِز اثطرخ ٚفرك ّٔرٛذط  (Bain & Company,2009:2)   ٚل  ؽ  

 :( (1فٟ م١ٍّبد اٌزٕ ١ُ اٌف بي ،ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌشىً  اٌ ٕب٠خٌ غٍخ اٌزٕ ١ُ،راخح ثٕ   
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 مغٍخ اٌزٕ ١ُ ( Bridgespan)ّٔٛذط  (1)اٌشىً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: Bain & Company ,2009, Organizational Toolkit and Bridgespn Group (TBG)  

( ٔغ  اْ إٌّ ّبد اٌف بٌرخ ر ٙر  ٔمربؽ اٌمرٛح ٌر ٠ٙب فرٟ خّورخ مٕبطر  اسبسر١خ ِز اثطرخ  1ِٓ اٌشىً) 

 (10)رزّضً   )ثبٌم١ب ح ،ا١ٌٙىً ٚطرٕ  اٌمر ار ،الافر ا  ،أ ّرخ اٌ ّرً ،اٌضمبفرخ ( ، رٍره إٌّ ّربد ررٌٟٛ ا٘زّبِرب 

ي   ٠زطٍررت ِرٓ اٌم١رب ح ٚعررٛ  رؤ٠رخ ٚا٠ٌٛٚرربد خظربئض رئ١ورخ مجرر  ٘رحٖ اٌّغرربلاد اٌخّورخ لمٍرٝ سررج١ً اٌّضرب

ٚاػؾخ ِٚفِٙٛخ ٚر عّزٙب ع١ ا ث مُ ِٓ ف ٠ك ل١رب ح ِزّبسرىخ ِٚزورمخ ، ٚرر رجؾ اٌضمبفرخ فرٟ و١ف١رخ رظر ، 

الاف ا  فٟ إٌّ ّخ ٠ّىٓ اْ ٠ىٛٔٛا ؽ١ٍفب ل٠ٛرب اٚ مبئمرب ؽم١م١رب ٌزٕف١رح اٌزغ١١ر  الاسرز ار١غٟ ، فبٌمرب ح اٌرح٠ٓ فرٟ 

اٌضمرربفٟ ٌرر مُ الاسررز ار١غ١خ رؾزرربط اٌررٝ رؾ ٠رر  ِٕرربؽك اخرر ٜ ِررٓ مغٍررخ اٌزٕ رر١ُ ، ٚ مررُ  ؽبعررخ اٌررٝ اٌزغ١١رر 

اٌوٍٛو١بد ٚل  رشًّ خ١براد ؽٛي ٔٛم١رخ الافر ا  )اٌّٛ٘رٛث١ٓ ( فرٟ إٌّ ّرخ ٚو١ف١رخ ِٛائّزٙرب ِر  الا٠ٌٛٚربد 

ال ة ّٔرٛذط   ٘ٛ (Bridgespan analysis)ٚرؾف١زُ٘ ثبسزخ اَ اٌ ١ٍّبد اٌ ئ١وخ ٌظٕ  اٌم ارل ٠   ّٔٛذط 

ِٓ ثؾضٕب اٌؾبٌٟ ٌز و١زٖ مٍرٝ اٌ ٕبطر  اٌزرٟ ٌٙرب طرٍخ ثبٌ ٛاِرً اٌزٕ ١ّ١رخ اٌّزّضٍرخ )اٌم١رب ح ،ا١ٌٙىرً اٌزٕ ١ّرٟ 

،اٌضمبفخ اٌزٕ ١ّ١خ( ،  ِٚٓ خكي اؽكع اٌجبؽضخ مٍرٝ ث رغ اٌ راسربد ؽرٛي اث رب  اٌ ٛاِرً اٌزٕ ١ّ١رخ ٚعر د اْ 
  ث غ إٌزبعبد ٚوّب ٠برٟ  (3)اٌ لخ اٌ ١ٍّخ، ٠وز  ع اٌغ ٚي ٕ٘بن اوض  ِٓ رظ١ٕ  ٌٙحٖ الاث ب  ، ٚلا  اع

 رظ١ٕ  اث ب  اٌ ٛاًِ اٌزٕ ١ّ١خ ( 3)   اٌغ ٚي رلُ 
ا١ٌٙىررررررررررررررً  اٌم١ب ح الاسز ار١غ١خ  الاث ب  د

 اٌزٕ ١ّٟ

اٌضمبفرررررررررررخ 

 اٌزٕ ١ّخ 

رررررررٛاف   الارظبلاد  اٌزىٌٕٛٛع١ب

 اٌّٛار 

1 Smith& et al(2008) ل  ل ل ل ل ل 

2 Martin &et al (2011)  ل  ل    

3 Taghizaeh,et al(2012 ل ل ل ل ل ل ل 

4 Alambeigi,(2013) ل  ل ل ل ل  

5 Dehaghi&et al,(2014 ل ل ل  ل   

6  )Ahai,(2014  

 

    ل ل ل

 4 اٌّغّٛع 

 

5 5 6 3 2 2 

 اٌّظ ر   ِٓ ام ا  اٌجبؽضخ 

 ثانيا : استعشاض اهى اتعاد انعىايم انتنظيًيح  
   Leadershipانقديادج : -1

رطرر ق اٌجرربؽضْٛ اٌررٝ ِفٙررَٛ اٌم١ررب ح ِررٓ ٚعٙرربد ٔ رر  ِخزٍفررخ رج ررب لاخررزك، اخزظبطرربرُٙ ٚخٍف١رربرُٙ  

 Hellrigel & et alاٌ ١ٍّرخ ٚاٌضمبف١رخ ٚاخرزك، اٌج١ئربد ٚإٌّ ّربد، ٕٚ٘ربن ث رغ ِفرب١ُ٘ ٌٍم١رب ح  مر ، )

ُ اٌزٟ رر مّٙب ،ٚاٌزربص١  فرٟ سرٍٛن الاخر ٠ٓ ،ٚطرٕ  اٌم١ب ح م١ٍّخ رط٠ٛ  الافىبر ٚاٌ ؤ٠خ ٚاٌم١   (2001:489

 ل اراد رخض الاف ا  ٚاٌّٛار  الاخ ٜ  ل
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   ٜ ٠ٚ (Jones&George,2008:55)  الاخر ٠ٓ ٚاٌٙربُِٙ  فرٟثبٔٙرب ِّبرسرخ اٌفر   ٌٕفرٛذٖ ٚاٌزر ص١

فٙرب )آي م  ٚاٌ ًّ مٍٝ رؾف١رز ٚرٛع١رٗ ٔشربؽبرُٙ ٌّوربم ح إٌّ ّرخ مٍرٝ أغربز ِغّٛمرخ ِرٓ الا٘ر ا، ل وّرب

م١ٍّررخ اٌزرربص١  اٌف رربي فررٟ رٛع١ررٗ اٌوررٍٛن ٚرٛب١رر  ٚرف ١ررً اٌطبلرربد ٌزؾم١ررك الا٘رر ا، 11:2013) فطرر١ؼ ،

اٌّشررز وخل  ِٚررٓ ٚعٙررخ ٔ رر  اٌجبؽضررخ اٌم١ررب ح ر ٕررٟ   )اٌى١بسررخ ٚاٌضمررخ ٚاٌٍّوررخ ا١ٌّّررزح ٌٍ ّررً ، ٚاٌزررٟ رشررىً 

ٍرٝ أغربز اٌّٙربَ ( ل  ٚلر  بٙر د أّربؽ ل راد اٌمبئ  مٍٝ اٌز ص١  فٟ سرٍٛو١بد الاخر ٠ٓ ٚررٛع١ُٙٙ ٚؽفرزُ٘ م

 ؽ ٠ضخ ٌٍم١ب ح ٌُ رىٓ ِبٌٛفخ سبثمب ِٕٙب   اٌم١ب ح اٌزجب ١ٌخ ، اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ، اٌّزوب١ِخل 

 ٠مرَٛ ٘رحا اٌرّٕؾ مٍرٝ اٌّجرب لاد ٚاٌّوربِٚبد ثر١ٓ  (Transactional Leadership) :اٌم١رب ح اٌزجب ١ٌرخ -أ

اٌّ ؤٚسر١ٓ ِب ٠رب ِٚ ٠ٕٛرب ِمبثرً رٍره الا٘ر ا، اٌّزؾممرخ ِر  اٌمرب ح ٚاٌّ ؤٚسر١ٓ مٍرٝ اسبسرٙب ٠غر ٞ ِىبفربح 

اٌزبو١  مٍٝ رؾم١ك اٌ لبثخ ٚاٌز ل١ك اٌّكئُ ٚؽظٛي اذمبْ ِٓ عبٔت اٌّ ؤٚس١ٓ ل ٘حا إٌٛع ِٓ اٌم١ب ح ٠را ٞ 

اٌٝ اذمبْ اٌّ ؤٚس١ٓ مٍٝ اٌّ ٜ اٌمظ١  ، ٌٚىٓ لا٠ٌٛر  ٌٙرُ اٌؾّربق ٚالاٌزرزاَ ثب٘ر ا، إٌّ ّرخ مٍرٝ اٌّر ٜ 

٠ً ، فبٌمرب ح اٌزجرب ١ٌْٛ ٠ ٍّرْٛ ػرّٓ اٌضمبفرخ اٌؾب١ٌرخ ٌٍّٕ ّرخ ِر  الاخرح ثبٌؾورجبْ الأؾ افربد ٚالاخطربء اٌطٛ

ٚاٌّخبٌفرربد لاعرر اء اٌزظررؾ١ؼ ، ٚ٘ررُ ٠ وررزْٚ مٍررٝ ِ  فررخ الاارر١بء اٌزررٟ رررٕغؼ فررٟ اٌ ّررً ٚو١ف١ررخ اٌ ّررً مٍررٝ 

 اٌرررررٝ سررررر١ٓ رورررررزٕ ثررررربْ مكلرررررخ اٌمرررررب ح ثبٌّ ؤٚ (R.Schermerhorn,2010)اسرررررزّ ار إٌ ررررربَ ٠ٚاوررررر 

فبٌمررب ح ٠غ١رر ْٚ ر رربٍُِٙ ِرر  اٌّ ؤٚسرر١ٓ فررٟ ػررٛء  Leade-  Member Exchange (LMX)اٌزجررب ي

 Contingent)اٌّشرر ٚؽخ  اث ررب  اٌم١ررب ح اٌزجب ١ٌررخ   ثبٌّىبفرربح (Bass,etal ,2003) اٌّٛالرر  ، ؽرر   ثرربق

Reward) الا ارح ثبلاسزضٕبء(Management by Execption) ،ٟ(  139:2012ل    )اٌطبئ 

ٟ٘ اٌم١ب ح اٌزٟ رزغربٚز رمر ٠ُ اٌؾرٛافز ِمبثرً (Transformational Leadership) :اٌم١ب ح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  -ة

الا اء اٌّ  ٛة اٌٝ رط٠ٛ  ٚرشغ١  اٌّ ؤٚس١ٓ فى ٠رب ٚاثر ام١ب ٚرؾ٠ٛرً ا٘زّبِربرُٙ ٌزىرْٛ عرزءا اسبسر١ب ِرٓ 

مٕر ِب  (Bass,1980,1990.1993)بِبد رسبٌخ إٌّ ّخ ، اٙ د ٘حٖ اٌم١رب ح رطرٛرا ٍِؾٛبرب ِرٓ خركي اسرٙ

ٚػرر  ٔ  ٠ررخ ِٕٙغ١ررخ ٌٙررب ٚٚػرر  ّٔرربذط ِٚمررب١٠س ٌم١رربق مٛاِررً اٌوررٍٛن اٌم١ررب ٞ ٚ٘ررٛ ِررب٠  ، ثّم١رربق 

*
1
(MLQ)(Management Leadership Questionnaire)   ٟرزؼرررررّٓ ارث رررررخ مٕبطررررر  ٘ررررر

 )اٌزشرغ١  الاثر امٟ اٌفىر ٞ( راث رب    أٚلا  )اٌزبص١  اٌّضبٌٟ( صب١ٔب  )اٌزؾف١ز اٌٍُّٙ( صبٌضرب 13:2006))اٌ بزِٟ،

 ل )الامزجبراد اٌف  ٠خ(

 اؽر  الأّربؽ اٌؾ ٠ضرخ فرٟ اٌم١رب ح  رغّر  ثر١ٓ  : (Transcendental Leadership)اٌم١رب ح اٌّزورب١ِخ-د 

إٌّط١ٓ اٌوبثم١ٓ ٌٍم١ب ح اٌزجب ١ٌخ ٚاٌزؾ١ٍ٠ٛخ ، اٌمبئر  اٌّزوربِٟ ٘رٛ اٌشرخض اٌرحٞ ٠رز ٍُ اْ ٠ٛاعرٗ ٔفورٗ وّرب 

عٗ الاخ ٠ٓ ، فٟٙ رّضً اٌمبث١ٍخ مٍٝ ِّبرسخ اٌم١ب ح فٟ ػٛء الاؽوبق ٚاٌش ٛر ثبٌىً ، فبٌمبئ  اٌّزوربِٟ ٠ٛا

 ٠ىْٛ  

٠ظرٛ  (3) ٠زّزر  ثمر رح الاطرغبء  ١ر  اٌّم١ر  ثربلاخ ٠ٓ (2)ؽؼٛر وبِرً ٚأفزربػ مٍّرٟ ٚثر ٟٔ ٚلٍجرٟ  ا( ذ(1

 ل  (Gardiner,2006:3)اىً ع ٠  ٌٍم١ب ح رؼ  خ ِخ الاخ ٠ٓ فٛق خ ِخ اٌحاد 

 Organizational Structureالهيكم انتنظيًي  -2
ا١ٌٙىً اٌزٕ ١ّٟ ٘ٛ اؽبر ٌزٕ ١ُ اٌ كلبد ث١ٓ الافر ا   اخرً اٌزٕ ر١ُ ،ٌٚىٛٔرٗ خ١ر  ٚسر١ٍخ ٚا اح ٌزؾم١رك 

ا٘ ا، إٌّ ّخ ٚإٌٙٛع ثٙب اٌرٝ الظرٝ ِورز٠ٛبد اٌىفربءح ٚاٌفبم١ٍرخ ثىبفرخ الأشرطخ ،فب١ٌٙىرً اٌزٕ ١ّرٟ ثربد 

ِٓ اٌّٛػٛمبد اٌؾ٠ٛ١خ ٌىٛٔٗ ٠ّضرً اٌ ّرٛ  اٌفمر ٞ ٚاٌؾغر    ١زا لا٠وزٙبْ ثٗ فٟ ؽمً إٌّ ّبد اذ ٠ ٠بخح ؽ

ِٕ ّرخ ل فمر  ااربرد الا ث١ربد الا ار٠رخ اٌرٝ مر َ ٚعرٛ  ارفربق مربَ مٍرٝ ر  ٠ر  ٚاؽر  اربًِ  خالاسبق ٌجٕبء ا٠

 ؽ١ش اٌش١ٌّٛخ ٚاٌ ّك ل ١ٌٍٙىً اٌزٕ ١ّٟ، اذ رجب٠ٕذ ٚعٙبد إٌ   ٚاٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رُ رم ٠ّٙب ِٓ 

ثٕبء ِ ئٟ ٚ ١  ِ ئٟ ٠ ثؾ ِ ب ورً  ( ا١ٌٙىً اٌزٕ ١ّٟ  Millan&Elizabeth,2002:2) Mcم ،

  (Mc Shane&Glinow,2007:233)ل ٠ٚر ٜ ِزىربِك ب ٠ٕب١ِر باٚعٗ أشطخ إٌّ ّرخ ٌزشرىً ثٛببئفٙرب و١بٔر

اٌ سر١ّخ اٌزرٟ رٛعرٗ الأشرطخ اٌزٕ ١ّ١رخ ل  رمو١ُ اٌ ًّ ٚأّبؽ اٌزٕو١ك ، ٚالارظبي ، ٚرر فك اٌ ّرً ، ٚاٌورٍطخ

ِٕوررك ِررٓ اٌف ب١ٌرربد اٌّٛعررٗ ٔؾررٛ ا ارح ٘رر ، إٌّ ّررخ ٚ٘ررٛ ١٘ىررً ٚعرر   ثٕرربء 30:2013)ٚم فررٗ )اٌؾّرر أٟ،

ٌزٍج١ررخ ِزطٍجرربد ٚؽبعرربد ِىٛٔرربد إٌّ ّررخ ل ِٚررٓ ٚعٙررخ ٔ رر  اٌجبؽضررخ فب١ٌٙىررً اٌزٕ ١ّررٟ  ) ٔ رربَ ِوررزّ  ِررٓ 

 ؽبر ٠ؾ   الا ٚار ٚاٌّوا١ٌٚبد ، ٚاٌّٛار  ، ٚأّبؽ مكلبد اٌ ًّ ( ل الأشطخ اٌّز١ّزح ٚاٌّزٕبسمخ ػّٓ ا

                                                 
 (MLQ Multi Leadership questionnaire) * َٛاسزمظبء ِز    اٌ ٛاًِ ٌٍم١ب ح ،ٚمٕ  اسز١فبء اٌج١بٔبد ٠م ٛ٘

سئٍخ رظ  سٍٛن لب رُٙ ،مٍٝ اْ ر طٟ الاسئٍخ اٌظفبد الارث خ ٌوٍٛن لب ح اٌزؾ٠ًٛ )ع ٠ٕج ط ٚثبرْٚ اٌّ ؤٚس١ٓ ثبلاعبثخ مٍٝ ا

 ل )اٌ ؤ٠خ ( ٟ٘ طٛرح ٌّوزمجً ِ  ٛة ف١ٗ ٌٍّٕ ّخ اٌطّٛؽخ ل ,595:2009)
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ٜ ٠(L.Thompson,1999:281)  ْاْ ١٘بوً ِٕ ّبد ا١ٌَٛ ٠غت اْ رىْٛ لب رح مٍٝ اؽر اس اٌزرٛاز

*ٚفك أّٛذط رؾ١ًٍ 
2
(E.V.R)   ِٕفَٙٛ اْ اٌم١رب ح الاسرز ار١غ١خ ٘رٟ اٌمرب رح مٍرٝ رؾم١رك الأورغبَ اٌٝ ٠وز

ئخ اٌخبرع١خ ٌٍّٕ ّخ اٌزٟ ٟ٘ ِظ ر ٌٍف ص ٚاٌزٙ ٠ر اد ٚثر١ٓ ِىٛٔربد ِٚرٛار  إٌّ ّرخ اٌ اخ١ٍرخ فرٟ ث١ٓ اٌج١

صمبفخ ِٚ ب١٠  ٘ب فخ ل ٚاْ ٌىً ب ، ٠زطٍت رطج١ك ّٔؾ ١٘ىٍٟ ِ ر١ٓ ،  اٌٝػٛء ١٘ىً رٕ ١ّٟ ٠وزٕ  فٟ مٍّخ 

ً ِٕ ّرخ ٚثّرب ٠زٕبسرت ِر  اِربَ ور ؽ   ِغّٛمخ ِٓ الااىبي اٌزٕ ١ّ١رخاذ  (Mintzberg.1999)ٚ٘حا ِباو ٖ 

   (4)ِىٛٔبرٙب اٌ اخ١ٍخ ٚفٍوفخ ا اررٙب ٚارغب٘برٙب الاسز ار١غ١خ ٚرطٛر٘ب ٚوّب فٟ اٌغ ٚي 

 (Mintzberg)ي  ( ااىبي ا١ٌٙبوً اٌزٕ ١ّ١خ ٚفمب  4ع ٚي ) 
 ّٔؾ اٌكِ وز٠خ اٌمٛح إٌبرغخ اٌغزء الاسبسٟ ثبٌّٕ ّخ رم١ٕخ اٌزٕو١ك اٌ ئ١و١خ اٌشىً د

رٛع١ررٗ اٌورر١ط ح مٍررٝ  اٌمّخ الاسز ار١غ١خ الاا ا، اٌّجبا  ٞاٌ ٠ب  1

 طٕ  اٌم ار

 مّٛ ٠خ ٚافم١خ

 افم١خ ِؾ ٚ ح اٌ مك١ٔخ،اٌىفبءح ١٘ىً اٌٛؽ اد اٌزم١ٕخ ّٔط١خ م١ٍّبد اٌ ًّ الاٌٟ 2

 افم١خ اٌج امخ اٌ ١ٍّخ )اٌزشغ١ً الاسبس١خ( ّٔط١خ اٌّٙبراد إٌّٟٙ 3

 مّٛ ٠خ ِؾ ٚ ح اٌز و١ز اٌٛسؾ )الا ارحاٌٛسطٝ(اٌخؾ  ّٔط١خ اٌّخ عبد إٌّٛع 4

 ِخزبرح )ِ ٔخ( الاث اع  مُ اٌ ب١ٍِٓ اٌزٛافك اٌّزجب ي الا ٘ٛل اؽٟ 5

 مّٛ ٠خ ٚافم١خ اٌز بْٚ اٌضمبفخ ،)اٌزمب١ٌ  ،اٌم١ُ( ّٔط١خ الام ا، الا٠ ٌٛعٟ 6

  ١  ٚاػؾخ إٌّبفوخ الا ارح اٌ ١ٍب)اٌوٍطخ( ا١ٌّٕٙخ اٌو١بسٟ 7

 ِؾ ٚ ح الاسزغبثخ ؽ ٚ  ٚلٛام  إٌّ ّخ اجىخ اٌ كلبد اٌ س١ّخ جٟاٌغبٔ 8

 مب١ٌخ اٌّ  ف١خ ٔ ُ الارظبي رجب ي اٌّ ٍِٛبد ٚالافىبر اٌشجىٟ 9

Source:Lemieux, Victoria,(1999), Applying Mintzbergs Theories On Organizational 

Configuration to rchival Appraisal ; Association of Canadian Archivists Conference In 

Halifax Nova Scotia  . 
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بٙ  ِفَٙٛ اٌضمبفخ اٌزٕ ١ّ١خ ثظٛرح ٚاػؾخ ِٚزى رح فٟ ِطجٛمبد ٚاثؾبس ِ ب٘  ِٚاسوبد الا ارح 

 Business Week) ٠خ الاِ ٠ى١خ اذ اسز ًّ ِظطٍؼ صمبفخ إٌّ ّخ ِٓ ؽ ، اٌّغٍخ الالزظب 1981ِٕح مبَ 

 Terrence Deal & Lian)ٚعرربء اٌجبؽضرربْ  ٠ررً ٚوٕرر ٞ  (Corporat Culture)رؾررذ مٕررٛاْ  (

Kennedy)  ثبط ارُ٘ وزبة(Corporat Culture)  َفؼك مرٓ الاػربفبد اٌ ١ٍّرخ اٌّّٙرخ فرٟ  1982مب،

 : In search of excellence)٘رررحا اٌّغررربي  راسرررخ ث١زررر  ٚٚر ِررربْ فرررٟ  اٌجؾرررش مرررٓ اٌز١ّرررز  

peter&Waterman,1982) ٞ مرر ، 2013: ). )اٌّط١رر ( Baker,2002:3) ّٔررؾ ِررٓ الافز اػرربد

الاسبس١خ اٌّشز وخ اٌزٟ ٠ز ٍّٙرب اٌغّبمرخ ٌٍزغٍرت مٍرٝ اٌّشربوً اٌّز ٍمرخ ثربٌزى١  اٌخربرعٟ ٚاٌزىبِرً اٌر اخٍٟ 

طرؾ١ؾخ ٌٍزفى١ر  ٚاٌشر ٛر ٚالا رانل ،ٚثٍٛررٙب ثشىً ع١  ٌزجٕٟ اٌّ ب١٠  اٌزٟ رٛػرؼ ٌكمؼربء اٌغر   وط ٠مرخ 

ِغّٛمخ ِٓ اٌم١ُ اٌّشز وخ ٚاٌّ زم اد ٚالام ا، اٌزرٟ رراص مٍٝ ؽ ٠مرخ رفى١ر   (Agwu,2014:1) ٠ٚ  فٙب 

اٌّٛبف١ٓ ٚا ٛرُ٘ ٚرظ فُٙ فٟ ِىبْ اٌ ًّ ل  اِب ٚعٙرخ ٔ ر  اٌجبؽضرخ فبٌضمبفرخ اٌزٕ ١ّ١رخ   )ِغّٛمرخ اٌمر١ُ 

 ٕ ّخ ، ِٚ ٚٔخ لٛح اٌ ًّ ٚالارظبلاد اٌزٟ رزُ فٟ اؽبر إٌّ ّخ( لٚاٌّ زم اد اٌّشز وخ ث١ٓ امؼبء اٌّ

 ٚث   الاؽكع مٍٝ اٌ  ٠  ِٓ الا ث١بد ٚاٌ راسبد ٠ّىٓ إٌ   اٌٝ عٛ٘  اٌضمبفخ اٌزٕ ١ّ١خ ثبلارٟ    

( اٌّىررْٛ الاسبسررٟ ٌٍضمبفررخ ٚاٌز ج١رر  اٌؾم١مررٟ لارغب٘رربد  (Organizational Valuesاٌمرر١ُ اٌزٕ ١ّ١ررخ  -أ

ر اٌ ب١ٍِٓ ِّٚبرسبرُٙ ،ٟ٘ اٌزٟ رؾر   ؽج١ رخ اٌ كلرخ ثر١ٓ الافر ا  ، ٚر سرُ الاؽر  اٌّ ١بر٠رخ ٌّّبرسرزُٙ ٚافىب

 ل 26:2003)اٌوٍٛو١خ ٚا ائُٙ اٌ ٍّٟ ، ٚأغبزارُٙ الاثزىبر٠خ )ا١ٌٍضٟ ،

ٟء ا ( الافىبر اٌزظٛر٠خ اٌزٟ ٠ؾٍّٙب ف   ِ ١ٓ ارغبٖ(Organizational Beliefsاٌّ زم اد اٌزٕ ١ّ١خ   -ة

اٌ م١ر ح ٚرر رجؾ ٚرفور  ِرٓ خرركي –الاراء –ِرب، ر جر  مرٓ ِر ٜ فّٕٙرب ٌٍؾم١مرخ ٚلر  رجٕرٝ مٍرٝ اسربق اٌّ  فرخ 

ل 29:2013))اٌّط١ ٞ ،  Logicإٌّطك
3
 

 

                                                 
*

 (E.V.R) ث١ٓ ّٔٛذط رؾ١ًٍ ٠وزٕ  اٌٝ اِىب١ٔخ رؾم١ك إٌغبػ اٌزٕ ١ّٟ فٟ ػٛء ل رح الا ارح مٍٝ رؾم١ك رٕبست

 ل (Values)مج  ١٘ىً ٠وزٕ  اٌٝ ل١ُ ِٚ ب١٠   (Environment)ٚاٌج١ئخ  (Resources)اٌّٛار 

 
*

 ل48:2007)( ٠ش١  اٌٝ اصجبد اٌؾم١مخ ، ٠ٚؾ   الاسس ٌزجٕٟ اٌؾم١مخ ٚع ٍٙب ِ زم )اٌ ث١ ٟ، Logic)إٌّطك 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 داريةمجلة العلوم الاقتصادية والإ 11

 2912( لسهة 22المجلد  ) (09العدد )

 
 

(  اٌز بل  اٌو١ىٌٛٛعٟ )إٌفورٟ ( ١ر  اٌّىزرٛة  Organizational Expectationاٌزٛل بد اٌزٕ ١ّ١خ   )-ط

مّرً اٌفر    ِر حزٟ ٠ؾ  ٘ب ا٠ٚزٛل ٙب اٌف   اٚ إٌّ ّخ وً ِّٕٙب ِٓ الاخ  خكي ر ٕٟ ِغّٛمخ ِٓ اٌزٛل بد اٌ

فٟ إٌّ ّرخ ِزّضٍرخ   ثبٌزمر ٠  ٚالاؽزر اَ اٌّزجرب ي ،ررٛف١  ث١ئرخ مّرً رٕ ١ّ١رخ ، ِٕٚربؿ رٕ ١ّرٟ ٠وربم  ٠ٚر مُ 

 ل14:2005)إٌفو١خ ٚالالزظب ٠خ ل)اٌ ٛفٟ ، ػّٓ اٌ ٛاًِاؽز١بعبد اٌف   

 مٍرٝ اٌر  ُ ِرٓضمبفخ اٌزٕ ١ّ١رخ ٠ر ٚر فرٟ لٍرت إٌمربل اٌ ٍّرٟ ٌٍ ٍّربء ٚاٌجربؽض١ٓ اٌزٕ ١ّ١ر١ٓ اْ و١ف١خ ل١بق اٌ

ط ٛثخ م١ٍّخ اٌم١بق ٚاٌّمبرٔخ ٌٙحا اٌّفَٙٛ، ففٟ الا ث١بد ٕ٘بن ِ خكْ اسبس١بْ ِزٛف اْ ٌم١بسٙب   اٌّ خً 

 ، (Quantitative Approach)ٚاٌّ خً اٌىّٟ  (Qualitative Approach)إٌٛمٟ 

 ( ٠ج١ٓ ث غ ّٔبذط ل١بق اٌضمبفخ اٌزٕ ١ّ١خ 5ٌغ ٚي رلُ )ا
 الاث ب  اٌجبؽش ّٔٛذط اٌم١بق د

 اٌز اثؾ)اٌزّى١ٓ،رٛع١ٗ اٌف ٠ك،رط٠ٛ  اٌّم رح (- Dension Dension(1990)ّٔٛذط  1

 اٌزى١ )اٌزغ١  اٌخكق،اٌز و١ز مٍٝ اٌزثْٛ،اٌز ٍُ اٌزٕ ١ّٟ(-

 ٗ ٚاٌمظ الاسز ار١غٟ(اٌّّٙخ )اٌ ؤ٠خ ،الا٘ ا،،اٌغب٠بد،اٌزٛع-

 اٌزٕب ُ)اٌم١ُ،الأفبق،اٌزٕبسك،ٚاٌزىبًِ(-

ِؾف خ اٌضمبفخ  2

 اٌزٕ ١ّ١خ

Organizatioal 

culture 

profile(OCP) 

O,Reilly,chatman& 

Cald wall 

(1991) 

 الاث اع)الاثزىبر،الزٕبص اٌف ص،اٌخج ح(-

 زٕجااٌ ل١ك(اٌزٛازْ)الا٘زّبَ ثبٌمٛام  ٚالاع اءاد،الاسزم ار،اٌزٛل  ٚاٌ-

 اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌزبئظ)الا٘زّبَ ثبلا اء،الأغبز،الا٘زّبَ ثبٌ ١ٍّبد ٚالأشطخ -

 اؽز اَ اٌ ب١ٍِٓ)رم ٠  ؽمٛق الاف ا ،اٌ  اٌخ ،الأظب،،اٌزوبِؼ(-

 اٌزٛعٗ ٌٍ ًّ اٌف لٟ )اٌّشبروخ ،اٌز بْٚ(-ٚاٌشفبف١خ 

 الا٘زّبَ ثبٌزفبط١ً -

3 

 

 

ا ارح رم١ررر١ُ اٌضمبفرررخ 

 اٌزٕ ١ّ١خ 

(OCAI) 

Quinn&Spreitzer 

(1991) 

 صمبفخ ٘ ١ِخ -

 صمبفخ اث ام١خ -

 صمبفخ عّبمخ )لج١ٍخ (-

 صمبفخ سٛق)ممك١ٔخ (-

 43:2010)اٌّظ ر ام ا  اٌجبؽضخ ثبلاسزٕب  اٌٝ )اٌ طٛٞ ٚاٌش١جبٟٔ،

 ستراتيدياخ اداسج المىهثح/ المحىس انثاني 
٠ضرخ اٌزرٟ ؽربزد مٍرٝ ا٘زّربَ اٌجربؽض١ٓ ٚاٌىزربة ر   اسز ار١غ١خ ا ارح اٌّٛ٘جخ اؽ ٜ اٌّٛػرٛمبد اٌؾ  

الاسزشرربر٠خ اٌررٝ مجرربرح اٌؾرر ة مٍررٝ اٌّٛا٘ررت  (Mckinsey)فمرر  ٔبٌررذ ا١ّ٘ررخ وج١ حمٕرر ِب اارربرد ِغّٛمررخ 

(War for Talent)  ٓلامررب ح اٌزفى١رر  فررٟ الاعرر اءاد ٚاٌو١بسرربد اٌزررٟ سررززخح٘ب لالزٕرربء الافرر ا  اٌّٛ٘ررٛث١

رغبرة اٌ  ٠  ِٓ  ٚي اٌ بٌُ اٌّزم ِرخ ٚعر  اْ ِٕ ّربد ا١ٌرَٛ رؾزربط اٌرٝ  ٚالاؽزفبب ثُٙ لِٚٓ خكي اسز  اع

ِّبرسبد اسز ار١غ١خ ؽبسّخ ٌّٛاعٙخ اٌزؾ ٠بد فٟ لؼب٠ب اسز ار١غ١خ ا ارح اٌّٛ٘جخ ثظفزٗ ِفَٙٛ ٠ وز مٍرٝ 

   مٍٝو١ف١خ عحة اٌّٛا٘ت ٚا اررٙب ٚرط٠ٛ ٘ب ٚالاؽزفبب ثبٌّٙبراد ، ٠ّٚىٓ رمو١ُ ٘حا اٌّؾٛر 

 : يذخم يفاهيًي نهًىهثح اولا 
اٌّٛ٘جخ ٌغخ   ٚوّب ٚر  فٟ ِ بعُ اٌٍغخ اٌ  ث١خ اخح ِٓ اٌف ً ) ٚ٘ت ( اٞ امطرٝ ار١ئب ِغبٔرب ، فبٌّٛ٘جرخ اذْ 

ٚاٌمر رح م١ٍرٗ لفمر  عربء فرٟ ِخزربر اٌظرؾبػ  ٟءثك ِمبثً ، وّب رش١  اٌٝ ِ ٕٝ الاروبع ٌٍش ٟءٟ٘ اٌ ط١خ ٌٍش

اٌرحٞ ٠ٍّىرٗ الأوربْ ، اِرب فرٟ ٌوربْ  ٟءٌرٗ ار١ئب ، ٚاٌّٛ٘جرخ ٘رٟ اٌشراٞ ٚ٘رت  –اْ ) اٌّٛ٘جخ ( ر ٕرٟ ٚ٘رت 

ٚ٘ٛة ٚفٟ اٌمربِٛق اٌّؾر١ؾ )اٌّٛ٘جرخ ( ر ٕرٟ اٌ ط١رخ ٚاٌورؾبثخ ل  ٠ٚ ر ،  –٠ٙت  –اٌ  ة فزش١  اٌٝ ٚ٘ت 

ِغّ  اٌٍغخ اٌ  ث١خ ثبٌمب٘ ح )اٌّٛ٘ٛة( ثبٔٗ ِٓ ٌ ٠ٗ ل رح مب١ٌخ سرٛاء وبٔرذ ٘رحٖ اٌمر رح مبِرخ اَ ِزخظظرخ 

ثشىً ؽج١ ٟ  ١  ِمظٛ  ، اذْ فّٓ إٌبؽ١خ اٌٍغ٠ٛخ رزفك اٌّ بعُ اٌ  ث١خ ٚالأى١ٍز٠خ مٍرٝ اْ )اٌّٛ٘جرخ(  رّٕٛ

 ل رح اسزضٕبئ١خ اٚ اسز  ا  ا فط ٠ب  ١  مب ٞ ٌ ٜ اٌف   ل

ٚمٕرر  اٌؾرر ٠ش مررٓ اٌّظررطٍؾبد ٚاٌّفررب١ُ٘ الاسبسرر١خ ٌٍّٛ٘جررخ ، لاثرر  ِررٓ اٌمررٛي اْ ٕ٘رربن اٌىض١رر  ِررٓ 

 بٟٔ اٌّخزٍفخ اٌزٟ اسزخ ِذ ٌٍ لاٌخ مٍرٝ ِرب١ّ٠ز اٌفر   ِرٓ اسرز  ا اد مب١ٌرخ ِضرً  اٌ جم ٠رخاٌّفب١ُ٘ ذاد اٌّ 

Genius –  اٌز١ّررزDistinction –  اٌزفررٛقGifted –  اٌّٛ٘جررخTalent    ل ٚررربص د ٘ررحٖ اٌّفررب١ُ٘ مٕرر

اٌ مٍرٟ ( )ؽبِر  اٌجبؽض١ٓ ثزطٛر اٌّ  فرخ مرٓ اٌظرٍخ ف١ّرب ث١ٕٙرب ٚمٛاِرً اخر ٜ )وبٌٛراصرخ ،ٚاٌج١ئرخ ،ٚاٌزىر٠ٛٓ 

ل ٚثشىً رم١ٍ ٞ اْ اسرزخ اَ وٍّرخ اٌّٛ٘جرخ ٠شر١  مرب ح اٌرٝ ٘جرخ ِؾر  ح رر رجؾ ثشرىً خربص  15-16:2011)،

 ل  5:2012))اٌ ٚرٞ ٚاٌو  ٞ ، (Intellectual Pursuits)ثبٌفٓ ، ٚاٌ ٠بػخ ، ٚاٌّٙٓ اٌفى ٠خ 
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١ز فٟ اٌج   الاوب ٠ّٟ ، فؼكمٓ ر١ّزٖ ث١ّٕب اسزٕ  الارغبٖ اٌؾ ٠ش فٟ ر  ٠  اٌّٛ٘جخ اٌٝ الا اء اٌّزّ  

فٟ الاث ب  الار١خ   )اٌم رح اٌ م١ٍخ اٌ بِخ، ٚاٌزفى١  الاثزىبرٞ، ٚاٌم راد اٌم١ب ٠رخ، ٚاٌّٙربراد اٌف١ٕرخ ٚاٌّٙربراد 

 ,Morton)لٕٚ٘ربن ِغّٛمرخ ِرٓ اٌز ربر٠  اٌخبطرخ ثبٌّٛ٘جرخ فمر  م فٙرب  18:2011-17)اٌؾ و١رخ )ؽبِر ، 

ٌح٠ٓ ٠ّزٍىْٛ اٌم رح ٌ ًّ اخزك، ١ِّرز ٌرك اء اٌؾربٌٟ ٚاٌّورزمجٍٟ ٌٍّٕ ّرخ ل ٠ٚ  فٙرب ُ٘ الاف ا  ا  (2004:3

(Lewis&Heckman,2006)  اٌم١ّخ إٌب رح اٌزٟ ٠ظ ت رم١ٍ ٘ب ، ٌٚىرٓ ٌٙرب خظربئض ِؾر  ح ٚأٙرب ١ٌورذ

شررًّ ِغّررٛع اٌّمرر راد )وّررب ٚٔٛمررب(اٌزٟ ٠ّزٍىٙررب الافرر ا  ٌز365)  ,2014 ائّررب ٚاػررؾخ ل  ٠ٚرر ٜ )اٌ ٕررزٞ 

اٌّ  فخ ٚاٌخج ح ٚاٌّٙبرح ٚوً اٌمر راد اٌزرٟ ٠مر ِٙب ِرٓ اعرً الاسرزخ اَ فرٟ رطر٠ٛ  اٌ ّرً ، ٚع رً الا اء ف١رٗ 

مب١ٌب ٠ظت فٟ طبٌؼ إٌّ ّخ ٌزىْٛ ِٛ٘ٛثخ ل  ِٚٓ ٚعٙخ ٔ   اٌجبؽضخ لا٠ٛع  ر  ٠  ٠ٕبست ع١ّ  اٌور١بلبد 

بد ، ٚلر  اسزخٍظرذ ر  ٠ر  اٌّٛ٘جرخ   ٕٚ٘بن ٚعٙبد ٔ   ِخزٍفرخ ؽرٛي ؽج١ رخ اٌّٛ٘جرخ مجر  ِخزٍر  اٌمطبمر

)ااخبص ٠ّزٍىْٛ اٌمٛح اٌفى ٠خ ٚاٌم رح مٍٝ أغبز ِٙربَ رزورُ ثبٌزؾر ٞ ٚالاثر اع ٚرؼر١  ل١ّرخ وج١ر ح ٌرك اء 

 فٟ إٌّ ّخ ثّب ٠غ ٍُٙ ٠ز١ّزْٚ مٓ  ١ ُ٘( ل

    Talent Managementثانيا: اداسج المىهثح  
 ٌجؾرررررش اٌرررررحٞ ٔشررررر رٗ ِغّٛمرررررخ ِررررربوٕزٞ  ارح اٌّٛ٘جرررررخ ثررررر اد فى ررررررٗ فرررررٟ اااْ اٌّفٙرررررَٛ 

(Mckinsey) ، ٗراسبد ٚاٌّٛسَٛ   اٌؾر ة مٍرٝ اٌّٛ٘جر ٌٍ(The war of Talent) َٚاٌرحٞ  (1997)مرب

 Harvard Business)طر ر مرٓ  (2001)فرٟ مربَ  ٔفورخررُ رطر٠ٛ ٖ ف١ّرب ث ر  ١ٌظر ر وزربة ٠ؾّرً الاسرُ 

school) ح اٌّٛ٘جخ م ح رفور١ اد ٚاْ اٌ بِرً اٌر ئ١س ٘رٛ ل ٚرج ب ٌؾ اصخ ٚا١ّ٘خ اٌّٛػٛع ٠ّزٍه ِفَٙٛ ا ار

 ِرظ مر ح ِجرب راد ػرّٓ  81:2011)اٌو١بق اٚ اٌج١ئخ اٌف١ٕخ اٌزٟ ر ًّ إٌّ ّخ ف١ٙرب ل ٚلر  م فٙرب )اٌ جرب ٞ ،

اؽربر ِزّبسره ِرٓ اٌف ب١ٌربد رورُٙ فرٟ رطر٠ٛ  لر راد اف ا ٘رب ِٚ ربرفُٙ فرٟ اٌٛلرذ اٌؾبػر  ٚاٌّورزمجً ٚذٌره 

( اسزخ اَ ِغّٛمخ ِزىبٍِخ ِرٓ الأشرطخ (Armstrong,2006:390 ٘تل ل ٚم فٙب ثبلامزّب  مٍٝ خؾ اٌّٛا

 ٚالاؽزفبب ٚرؾف١ز، ٚرط٠ٛ  ِٛا٘ت الاف ا  اٌزٟ رؾزبعٙب ؽب١ٌب ٚفٟ اٌّوزمجًل  ٌؼّبْ اْ إٌّ ّخ رمَٛ ثغحة ،

ٚ٘رٛ  (  ا ارح اٌّٛ٘جخ ثبٔٙب   فى  ٔشب ٚرطرٛر مرٓ ا ارح اٌّرٛار  اٌجشر ٠خ ،30 2013ٚم فذ )ط١بَ ،

م١ٍّررخ ِزىبٍِررخ رشررًّ اسررزمطبة الافرر ا  ذٚٞ الا اء اٌّز١ّررز ِٚررٓ صررُ  مّٙررُ ٚرطرر٠ٛ ُ٘ ِررٓ اعررً اسررزجمبئُٙ 

ٚالاسزفب ح ِرٓ ِرٛا٘جُٙ ػرّٓ خطرؾ ٚاػرؾخ رور ٝ ٌزؾم١رك ا٘ر ا، إٌّ ّرخ ل ٚلر ِذ اٌجبؽضرخ ر  ٠ر  لا ارح 

اؽربر ِزّبسره ِٚزىبِرً ِر   اٌّٛ٘جخ ) امزّرب  ٚرٕف١رح ِغّٛمرخ ِرٓ اٌّّبرسربد ٚاٌرٕ ُ ثشرىً ِزفبمرً ،ػرّٓ

ِّبرسبد ا ارح اٌّٛار  اٌجش ٠خ ثّب ٠ؾمك ا٘ افٙب فٟ عحة الاف ا  إٌّبسج١ٓ فٟ اٌّىربْ إٌّبسرت ٚفرٟ اٌٛلرذ 

 إٌّبست (ل 

 Talent Management Strategyثانثا استراتيديح اداسج المىهثح
ثرً رؾزربط اٌرٝ مّرك اٌزفى١ر  لاسز ار١غ١خ ا ارح اٌّٛ٘جخ ؽ ٠ش م١ّرك ، فٙرٟ ١ٌورذ ا ارح ثشرىً مرب ٞ 

ٚاْ ٌ ٠ٙب ِٛبف١ٓ ِٓ إٌٛع اٌّجزى  ٚاٌم رح ا١ٌّّزح ، فبْ اٌٚٝ اٌّوا١ٌٚبد ٟ٘ اٌى١ف١رخ فرٟ  ٚلاس١ّبٚاٌ ؤ٠خ 

أزمبء الاسز  ا  اٌطج١ ٟ ٌكف ا  ذٚٞ اٌّٛا٘ت ٚاوزشب، ل رارُٙ ،ٚر١ّٕخ ٚر ر٠ت اٌّٛ٘جخ ٌر ٠ُٙ ،ٚاؽزؼربُٔٙ 

لاسرزغكي ٘رحٖ اٌطبلربد اٌّج مرخ، ثّرب ٠رٕ ىس ذٌره ثب٠غرب  اٌظرٛرح اٌّضب١ٌرخ  ٚرشغ١ ُٙ ِرٓ لجرً اطرؾبة اٌمر ار

 ٌ ٚػ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ،  ٠ٚزُ رٕف١ح اٌخطخ اٌظؾ١ؾخ ثّب ٠ؾمك ٔغبػ إٌّ ّخ ل

 يفهىو استراتيديح اداسج المىهثح  -1
ز ار١غ١خ اْ اٌّ خً الاسز ار١غٟ ٌٍّٛ٘جخ ٠ج أ ثزؾ ٠  اؽز١بعبد اٌّٛ٘جخ ثبلامزّب  مٍٝ فُٙ ٚاػؼ لاسر 

اٌ ّررً ،ِررٓ خرركي رٛؽ١رر  وررً اٌّررٛار  اٌّؾزٍّررخ لاوزشررب، اٌّٛ٘جررخ ٚرط٠ٛ ٘ررب ٚرٛب١فٙررب ثبٌط ٠مررخ اٌظررؾ١ؾخ 

(، ٕٚ٘ربن مر ح ِفرب١ُ٘ لاسرز ار١غ١خ ا ارح اٌّٛ٘جرخ ، فمر م فٙب ,99:2011ٚثبٌٛلذ إٌّبست )اٌ ٕرزٞ ٚاخر ْٚ

(Sloan,2003:236٘ررٟ ا ارح مب١ٌّررخ لارػرر١خ اٌّٛ٘جررخ ثشررىً اسررز ار١ ) ٟغٟ ،ٌٛػرر  اٌشررخض إٌّبسررت فرر

(  ثبٔٙب رطج١ك اسرز ار١غٟ (Lockwood Nancy,2006:2اٌّٛل  إٌّبست ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبست ل   ٚم فٙب 

ِزىبِررً اٚ أ ّررخ ِظررّّخ ٌزطرر٠ٛ  ٚرؾورر١ٓ م١ٍّرربد الاسررزمطبة ٚرطرر٠ٛ  الافرر ا  ٚالاؽزفرربب ثررحٚٞ اٌّٙرربراد 

( اسررز ار١غ١خ 90 2011خ ٚاٌّوررزمج١ٍخ ل ٠ٚ  فٙررب )اٌ جررب ٞ اٌّطٍٛثرخ ، ٚالاسررز  ا  ٌزٍج١ررخ ؽبعرربد اٌ ّررً اٌؾب١ٌر

ِضٍررٝ رمررَٛ إٌّ ّررخ ثظرر١ب زٙب ٌغررحة اٌمررٛح اٌ بٍِررخ ٚاسررزمطبثٙب ٚر ١١ٕٙررب ٚرط٠ٛ ٘ررب ٚالاثمرربء مٍررٝ اٌّٙرربراد 

إٌّبسجخ ٚاٌّم راد ٚثؾوت ؽبعبد اٌ ًّ ،ٚثبٌشىً اٌحٞ ٠ؼّٓ أر ِبط اٌّرٛبف١ٓ ٚالاؽزفربب ثٙرُ ِّرب ٠را ٞ 

 لأزبع١خ ٚالا اء لاٌٝ ز٠ب ح ا
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أطكلب ِّب رمر َ ِرٓ ِفرب١ُ٘ سربثمخ  رر ٜ اٌجبؽضرخ ثربْ اسرز ار١غ١خ ا ارح اٌّٛ٘جرخ مجربرح مرٓ   )خطرخ  

اسزجبل١خ ٌؼّبْ رٛف١  اٌّٛا٘ت اٌزٟ رؾزبعٙب إٌّ ّخ فٟ اؽربر رؤ٠رخ ِورزمج١ٍخ رؾر   ثبٌزىبِرً ِر  سرز ار١غ١خ 

اٌّٛ٘رٛث١ٓ ٚرم١ر١ُّٙ ٚر١ّٕرخ ٚرطر٠ٛ  لر رارُٙ ٚفرك ِزطٍجربد ا ارح اٌّٛار  اٌجش ٠خ ، ثّب ٠ؼّٓ عحة الافر ا  

 اٌ ًّ ٚرؾف١زُ٘ ٌكؽزفبب ثُٙ ( ل

 اهذاف واهًيح استراتيديح اداسج المىهثح :  -2
 صكصخا٘ ا، رو ٝ إٌّ ّخ ٌزؾم١مٙب ِٓ خكي امزّب  اسز ار١غ١خ ا ارح اٌّٛ٘جخ (Ntonga,2007:17)ؽ  

  اء اٌّزفٛق ٌٍ ًّ  اخً إٌّ ّخ لاسزمطبة ٚاخز١بر الاف ا  ذٚٞ الا -أ 

 رؾ ٠  ٚرط٠ٛ  الاف ا  ذٚٞ اٌّا٘كد اٌ ب١ٌخ ٚٚػ ُٙ فٟ اٌّٛال  اٌ ئ١وخ  اخً إٌّ ّخل -ة 

 ام ا  ث اِظ اٌز ر٠ت ٚاٌز ١ٍُ ٚاٌز ٠ٛغ امزّب ا مٍٝ ا اء الاف ا  اٌف ٍٟ ل -د 

ٚػرٛػ اٌٙر ،   -ّٛ٘جرخ ثربلارٟ   أالا١ّ٘رخ فرٟ اسرز ار١غ١خ ا ارح اٌ (Brenner&Kaivani,2012:4)راو  

Clarity of Purpose) ِجررب ئ رٛع١ٙ١ررخ  -( ة(Guiding principles)  ِشررز وخ ٌٍ ّررً  ائرركؽ  -د

Common ways of Working) خبرؽرررخ اٌط ٠رررك ٌزؾ ٠ررر  الا٠ٌٛٚررربد  -( سRoadmap for 

prioritizing) work ) 

 خطىاخ استراتيديح اداسج المىهثح - 3
 ثبلارٟ    الارٟاد الاسبس١خ فٟ ثٕبء اسز ار١غ١خ ا ارح اٌّٛ٘جخ إٌبعؾخ ، وّب ٠ٛر ٘ب اٌشىً ٠ّىٓ رؾ ٠  اٌخطٛ

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( خطٛاد ثٕبء اسز ار١غ١خ ا ارح اٌّٛ٘جخ 2اٌشىً رلُ )    

 99)    2011اٌّظ ر  )اٌ ٕزٞ ٚاخ ْٚ ، 

ح الاٌٚٝ ( رطر٠ٛ  ٔ ر ح ٚاسر خ ٠زج١ٓ أٗ ٠زىْٛ ِٓ اٌخطٛاد الار١خ   )اٌخطٛ (2)ٔ  ا ٌّ ط١بد اٌشىً 

ٚاٌمرر١ُ اٌّشررز وخ ٚاٌ ؤ٠ررخ الاسررز ار١غ١خ  –ؽررٛي ِرر ٜ عب٘ز٠ررخ إٌّ ّررخ مررٓ ؽ ٠ررك ِ اع ررخ ٚػرر  اٌ سرربٌخ 

ِم راد اٌف   ثزط٠ٛ  خبرؽخ اٌط ٠ك اٌٝ اٌّوزمجً  )اٌخطٛح اٌضبٌضخ( رؾ١ًٍ اٌفغٛح ثبسرزخ اَ  )اٌخطٛح اٌضب١ٔخ (

( رؾ ٠رر  الاٚلرربد اٌورر٠ٕٛخ اٌخبطررخ ثزٕف١ررح الاسررز ار١غ١خ  )اٌخطررٛح ِغّٛمررخ ِررٓ اٌّ ررب١٠  )اٌخطررٛح اٌ اث ررخ 

 لاٌظ ِخ اٌضمبف١خ إٌبرغخ مٓ  خٛي صمبفخ ع ٠ ح ، ٚا ارح اٌزغ١١  اٌخبِوخ (

 عًهياخ ونمارج استراتيديح اداسج المىهثح -4

ربَ ِ   اسز ار١غ١خ ا ارح اٌّٛ٘جخ لاث  ٌٙب اْ رزىبًِ ٚثشىً اٌٝ اْ (Armstrong,2006:390)اابر 

ِٓ الأشطخ ٚاٌ ١ٍّبد اٌّز اثطرخ ٚ٘رٟ رّضرً  (Bundle)الا٘ ا، اٌى١ٍخ اٌّؾ  ح ِٓ إٌّ ّخ ثبسزخ اَ ؽزِخ 

ثحٌه رىبِك ٌّّبرسبد اٌّٛار  اٌجش ٠خ ِ  ا٘ ا، عحة الاف ا  اٌّكئ١ّٓ ٌٍّىبْ إٌّبست ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبسرت 

د ٟ٘ اٌزٟ رظٕ  الافر ا  اٌرح٠ٓ ٠خٍمرْٛ ل١ّرخ ِرٓ ثبْ إٌّ ّب (Bersin,2006:3)ٚاٌّؾبف خ م١ٍُٙ ل اٚػؼ 

ل وّرب فرٟ  اٌّّٙرخخكي رؾو١ٓ م١ٍّبد الامّبي ، ٚالاث اع ، ٚخ ِخ اٌزثْٛ ، ٚاٌّج١ بد ،ٚاٌ  ٠  ِرٓ الأشرطخ 

 اٌشىً ا ٔبٖ
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 عًهياخ اداسج المىهثح
 لاٌزٛب١  ، ٚرخظ١ض اٌز ٠ٛؼبد رخط١ؾ لٛح اٌ ًّ  رزىبًِ ِ  خطخ اٌ ًّ،مٓ ؽ ٠ك لٜٛ اٌ ًّ ،ٚ

 اٌغحة  م١ٍّخ ِزىبٍِخ ِ  اٌغحة ٚاٌزم١١ُ ٚاٌزخ١ّٓ ٚرٛب١  الاف ا  ٌٍ ًّ فٟ إٌّ ّخل

 رشغ١ً لٛح اٌ ًّ  ع ً اٌّٛبف١ٓ ِٕزغ١ٓ ِٓ خكي ر ر٠جُٙ ٚرىبٍُِٙ ثشىً س ٠  ِ  إٌّ ّخ ل

 ل١ٍِٓ ٟ٘ م١ٍّخ ِ م ح ثحارٙبا ارح الا اء  ِوزٕ ح ٌخطخ اٌ ًّ رٛػ  م١ٍّبد ٌم١بق ٚا ارح اٌ ب

  مُ الا اء ٚاٌز ر٠ت   ِٓ خكي ث اِظ اٌزط٠ٛ  ٚاٌز ٍُ رشًّ وً اٌّوز٠ٛبد فٟ إٌّ ّخ ل

رخطر١ؾ اٌز بلررت اٌررٛب١فٟ  رؾ ٠رره ٌكفرر ا  اٌ ررب١ٍِٓ فررٟ ِٛالرر  مّررً ع ٠رر ح ،ٚاخز١رربر الافرر ا  اٌّ اررؾ١ٓ ٌشررغً 

 مخ الاؽز١بعبد لِٕبطت ع ٠ ح ٠غت اْ رزٛافك ِ  خطؾ اٌ ًّ ٌفُٙ ِٚطبث

 اٌز ٠ٛؼبد ٚإٌّبف  ٔ بَ مٛائ  ِٚىبفبد ِزىبًِ ِ  ا ارح الا اء ل

 رؾ١ًٍ فغٛح اٌّٙبراد اٌؾ عخ   رؾ   الا ارح الا ٚار ٚالاف ا  ٚاٌىفبءاد اٌزٟ رغب ر ، ٍِٚئ اٌضغ ادل

 ١ًٌ مًّ لا ارح ِٓ خكي رزج  الا ث١بد ٚرؾ١ًٍ ِؼب١ِٕٙب اٌفى ٠خ ٚع  م   ِٓ إٌّبذط اٌزٟ ر   ثّضبثخ 

  اٌّٛ٘جخ ، ِٚٓ ث١ٓ رٍه إٌّبذط ِب٠ رٟ

٠زىرْٛ ٘رحا الأّرٛذط ِرٓ ِغّٛمرخ ِرٓ الاسرز ار١غ١بد إٌبعؾرخ أّٛذط الاؽبراد اٌخّوخ لا ارح اٌّٛ٘جرخ    -أ

 ػّٓ 

ً خّوخ اؽبراد ِزفبمٍخ لا ارح اٌّٛ٘جخ ،ٚاسزٕب ا اٌٝ ذٌه فبْ أّٛذط اسز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جخ ٠ّضٍرخ اٌشرى

  (4)رلُ  

Source :Bersin ,Josh(2006) Talent Management ,What is it ? Why now? Morristown, 

New York p:3 
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 أّٛذط الاؽبراد اٌخّوخ (4)اىً  

 (42  2011اٌّظ ر   )ؽبِ  ،اصّبر ِ رؼٝ 

 ٌٚؼّبْ رٕف١ح الأّٛذط ثىفبءح ٚفبم١ٍخ ،٠زطٍت الاِ  ِب٠ رٟ   

 رؾ ٠  اٌز اثؾ ِبث١ٓ اٌّٛ٘جخ ٚرسبٌخ إٌّ ّخ ٚاٌخطخ الاسز ار١غ١خ ل

 ،صُ رغ ٞ م١ٍٙب م١ٍّخ رم١١ُ اٌّخبؽ  اٌّؾزٍّخ اٌخبطخ ثٗلاوزشب، ِبٟ٘ اٌّٛ٘جخ اٌزٟ رّزٍىٙب 

 رشغ١  اسزخ اَ ا ارح اٌّٛ٘جخ مٍٝ اٌّوزٜٛ اٌزٕف١حٞ ل

 ( Up to date)اٌّؾبف خ مٍٝ رؾ ٠ش ٚرط٠ٛ  اٌّٛ٘جخ اٚلا ثب ٚي 

 رط٠ٛ  خطخ ٌٍؾظٛي مٍٝ ِ اؾ١ٓ ذٚٞ ِٛ٘جخ مب١ٌخ ل

 لرّى١ٓ اٌّ ٠ ٠ٓ ِٓ اٌز بل  ِ  اٌّٛا٘ت اٌ ب١ٌخ 

٠ٛػرؼ  الأّرٛذط  ٚرح اٌؾ١ربح اٌّزىبٍِرخ لا ارح اٌّٛ٘جرخ      SHL Group Limited  2008أّرٛذط   -ة

،اٌزٟ رج ا ِٓ الاسزمطبة ٚرٕزٟٙ ثبٌز بلت ،ٌٕٚغبػ ٘حٖ اٌ ٚرح ٠غت مٍٝ إٌّ ّخ ػّبْ ا ارح اٌىفبءح ثظٛرح 

ٕ سخ اٌّ ّبر٠خ (* ف١ٙب ، ٚثبٌشىً اٌرحٞ رؼّٓ رىبًِ اسز ار١غ١خ إٌّ ّخ ِ  اسز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جخ )اٌٙ

     (5)٠ؾمك الا اء اٌ بٌٟ ٌٍّٛ٘جخ ،ٚاٌزٟ رٕ ىس ث ٚر٘ب مٍٝ ٔزبئظ إٌّ ّخ اٌزٟ رٛػؼ اٌشىً 

 
 (SHL Group Limited)أّٛذط ا ارح اٌّٛ٘جخ ي  (5)اىً 

Source: SHL Group Limited (2008),Cuide Lines for best practice in integrated Talent 

Management ,SHL people performance ,www .SHL.com.p:5 

 

٠زجرر١ٓ ِررٓ خرركي إٌّرربذط اٌورربثمخ اْ اٌجرربؽض١ٓ روررزٚ مٍررٝ ا٘ررُ اٌ ١ٍّرربد اٌّز ٍمررخ ثبسررز ار١غ١خ ا ارح 

اٌّٛ٘جخ ث ءا ِٓ عرحة اٌّٛ٘جرخ ٚأزٙربء ثزط٠ٛ ٘رب ٚالاؽزفربب ثٙرب ٚ ربو١ر ٘ب مٍرٝ ػر ٚرح الأورغبَ ثر١ٓ ٘رحٖ 

 ٚاسز ار١غ١خ إٌّ ّخ ٚٚببئفٙب الاخ ٜ  ،الأشطخ 
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 ٠ج١ٓ اث ب  سز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جخ (6)ٚاٌغ ٚي 

  

 د

 

 الاث ب         

 

 اٌجبؽش

رخطررر١ؾ 

اٌمرررررٜٛ 

 اٌ بٍِخ 

عررررررررحة 

 اٌّٛ٘جخ 

ا ارح 

ا اء 

 اٌّٛ٘جخ 

رطرررر٠ٛ  

 اٌّٛ٘جخ 

الاؽزفرربب 

 ثبٌّٛ٘جخ 

ر ٠ٛؼرربد 

 ِٚىبفئبد

رطرر٠ٛ  

 اٌم١ب ح

رؾ١ٍرررررررررررً 

فغررررررررررررٛح 

 اٌّٙبراد

1 

 

Morton,2004 * * * * *  *  

2 Bersin,2006 

 
* * * *  * * * 

3 Armstrong, 

2006 
* * * * *    

4 Lengenegger 

2010 
 * * * *    

5 Clark,2012 

 
 * * * * *   

6 Brenner&Kaiva

ni,2012 
* * * * *  *  

 اٌّغّٛع 

 
4 6 6 6 5 2 3 1 

 اٌّظ ر   ِٓ ام ا  اٌجبؽضخ

ٌغرر ٚي اٌورربثك ٚعررٛ  اٌ  ٠رر  ِررٓ الاث ررب  اٌزررٟ ِررٓ اٌّّىررٓ امزّب ٘ررب فررٟ سررز ار١غ١بد ا ارح ٠زجرر١ٓ ِررٓ ا

اٌّٛ٘جررخ ،ٚلرر  ؽرر  د اٌجبؽضررخ الاث ررب  الار١ررخ )عررحة اٌّٛ٘جررخ ،ا ارح ا اء اٌّٛ٘جررخ ،رطرر٠ٛ  اٌّٛ٘جررخ ،الاؽزفرربب 
 بسجٙب ِ  ا٘ ا، ثؾضٕب اٌؾبٌٟ لثبٌّٛ٘جخ ( فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٌزٕبٌٚٙب  ِٓ لجً اٌ  ٠  ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ  راسزُٙ ٚرٕ

 الجانة الميذاني/ المثحث انثانث 
 اولا : عشض اننتائح وتحهيهها  
 عشض اننتائح انتي تتعهق تانعىايم انتنظيًيح  -أ

رررُ ل١رربق ِزغ١رر  اٌ ٛاِررً اٌزٕ ١ّ١ررخ ِررٓ خرركي صكصررخ اث ررب  ٘ررٟ )اٌم١ررب ح ،ٚا١ٌٙىررً اٌزٕ ١ّررٟ ،ٚاٌضمبفررخ 

 (3.79)اٌ ٛاِرً اٌزٕ ١ّ١رخ ِرٓ ِغّرٛع اث رب ٖ اٌضكصرخ  اٌٛسؾ اٌؾوبثٟ اٌ بَ ٌّزغ١  ثٍغذ ل١ّخ اٌزٕ ١ّ١خ ( ، اذ

ٚثبٔوغبَ ِّزربز مرٓ الاعبثربد اٌزرٟ ؽر  د الأؾر ا، اٌّ ١ربرٞ اٌ ربَ (3)فٛق اٌٛسؾ اٌف ػٟ اٌجبٌع  مبي ٚ٘ٛ

رشررخ١ض ٌٛالرر   ٚ٘ررحا ٠ ٕررٟ ثرربْ اعبثرربد افرر ا  اٌ ١ٕررخ ِزغررٗ ٔؾررٛ الارفرربق ٚالارفرربق اٌزرربَ ٚف١ّررب ٠رربرٟ (0.44)

 اٌّزغ١ اد اٌف م١خ   

 انقديادج :-1
اذ رشر١  ِ ط١ربد اٌغر ٚي (1-2-3-4-5)ع ٜ ل١بق ٘حا اٌج   ِٓ خكي خّوخ فمـــــ اد ػرّٓ روٍورً 

اْ اٌٛسررؾ اٌؾورـبثٟ اٌ رربَ ٌٙررحا اٌج ر  لرر  ثٍررع اٌرٝ  ِرٓ ٚعٙررٗ ٔ ر  افرر ا  اٌ ١ٕررخ فرٟ اٌّ رسررخ اٌّجؾٛصررخ ، (13)

لٚ٘ررحٖ  (0.71)ٚثرربٔؾ ا، ِ ١رربرٞ مرربَ ِمرر ارٖ  (3)ؾورربثٟ اٌف ػررٟ اٌجرربٌع اٞ امٍررٝ ِررٓ اٌٛسررؾ اٌ (3.84)

إٌز١غخ ر ىس ث لاٌخ ٚاػؾخ اْ ِورزٜٛ الأورغبَ ثر١ٓ اعبثربد افر ا  اٌ ١ٕرخ اٌّجؾٛصرخ مرٓ فمر اد اٌم١ــــــرـب ح 

 (18.49)ِزغٙٗ ٔؾٛ الارفبق ٚالارفبق اٌزبَ ،اِب ِ بًِ الاخزك، ثٍع 

)ؽفررز اٌمررب ح  (2)ؽ اٌفمرر اد وبٔررذ امٍررٝ ِررٓ اٌٛسررطٟ الااْ اٌفمرر ح ٚمٍررٝ اٌرر  ُ ِررٓ اْ ع١ّرر  اٚسررب

ِ ؤٚسرر١ُٙ مٍررٝ اٌزورربِٟ مــــررـٓ ِظررٍؾزُٙ اٌشخظ١ـــررـخ ٌخ ِـــررـخ اٌغرر ع الامٍررٝ ( سغــــررـٍذ امٍررٝ ٚسررؾ 

،ِؾممررخ امٍررٝ ٔوررجخ ارفرربق ثرر١ٓ اراء افرر ا  اٌ ١ٕررخ ثٍغررذ (0.89) ثرربٔؾ ا، ِ ١رربرٞ ثٍررع  (4.22)ؽورربثٟ ثٍررع 

ا ِاارر  مرربٌٟ اٌررٝ ١ِررً اٌمررب ح ٌز ز٠ـــررـز رٚػ اٌزورربِٟ مررٓ اٌّظررٍؾخ اٌحار١ررخ ٌرر ٜ اٌ ررب١ٍِٓ ٚ٘ررح (%45.0)

 ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ خ ِخ اٌغ ع الامٍٝ ٌٍّ رسخ ل
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)٠ز    اٌمب ح فٟ  مرُ اٌّ ؤٚسر١ٓ مٍرٝ ِغبثٙرٗ اٌّخربؽ  ٚرمر ٠ُ اٌّجرب راد الاث ام١رخ (  (3)اِب اٌفم ح 

ِّب ٠ ىس ػ   الأورغبَ ٚاٌزشرزذ فرٟ  (0.93)ٔؾ ا، ِ ١برٞ ٚثب (3.04)فم  ؽممذ ا ٔٝ ٚسؾ ؽوبثٟ ثٍع 

ٚ٘حٖ إٌز١غخ راو  م َ رٛف  اٌّم راد اٌزؾف١ز٠رخ ٌر ٜ  (30.0%)اعبثبد اٌ ١ٕخ ِوغٍخ ا ٔٝ ٔوجخ ارفبق ثٍغذ 

اٌّر ارق اٌّجؾٛصرخ ٚث رغ الاسربرحٖ ِرٓ اٌز ر٠ور١١ٓ ِرٓ  ٠ ٚٚ٘حا ِبااربر ا١ٌرٗ ِر  اٌمب ح ٌزشغ١  اٌّ ؤس١ٓ ،

 مبثكد اٌزٟ اع رٙب اٌجبؽضخ ٚذٌه ثمٍٗ اٌؾٛافز اٌّب ٠خ اٌزٟ رّٕؼ ٌٍّ ؤٚس١ٓ ِمبثً اث امبرُٙ لخكي اٌّ

 الهيكم انتنظيًي :--2
وّررب ِٛػررؾٗ فررٟ اٌغرر ٚي  (6-7-8-9-10)رررُ ل١رربق ٘ررحا اٌج رر  ِررٓ خرركي خّررس فمرر اد ػررّٓ روٍوررً 

، (3)خ اٌٛسرؾ اٌف ػرٟ ٚاٌجربٌع ٚ٘رٟ امٍرٝ ِرٓ ل١ّر(3.51)،اذ ثٍغذ ل١ّخ اٌٛسرؾ اٌؾوربثٟ ٌٙرحا اٌّؾرٛر (14)

ل١ّرخ ع١ر ح ، ِّب٠ر ي مٍرٝ اْ ٕ٘ربن أورغبِب ثر١ٓ اعبثربد افر ا   ٚ٘رٟ (0.49)ٚثٍغذ ل١ّخ الأؾ ا، اٌّ ١ربرٞ 

)خطرٛؽ  (9)ٚوبٔرذ اٌفمر ح  ) ( 13.96اٌ ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق ٚالارفبق اٌزبَ ، ٚثٍع ِ بًِ الاخزك،

ٍ رب١ٍِٓ ِب٠غرت ِٚبلا٠غرت اٌم١ربَ ثرٗ(، لر  ؽممرذ امٍرٝ ل١ّرخ ٚسرؾ ؽوربثٟ اٌوٍطخ ٚاٌّوا١ٌٚخ ٚاػؾخ رؾ   ٌ

ِجؾٛصخ ِٓ خكي اعبثبد افر ا  اٌ ١ٕرخ  (0.78)ٟٚ٘ امٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛسؾ اٌف ػٟ ٚثبٔؾ ا، ِ ١برٞ  (3.86)

،ٚ٘ررحا ِبلاؽ زررٗ اٌجبؽضررخ ، ِررٓ ؽ١ررش رؾ ٠رر  الا ٚار (53.0%)اٌّجؾٛصررخ اٌزررٟ ؽممررذ امٍررٝ ٔوررجخ ارفرربق رجٍررع 

ا١ٌٚبد ٌٍ ب١ٍِٓ ٚثشرىً ٚاػرؼ ِٕٚرز ُ ٚالاٌزرزاَ ثبلأ ّرخ ٚاٌز ١ٍّربد فرٟ ِر ارق اٌّٛ٘رٛث١ٓ لٚثٍغرذ ٚاٌّو

)٠زغٕت اٌ بٍِْٛ اٌجذ فٟ الاِٛر اٌظغ١ ح  ْٚ اٌ عٛع اٌٝ اٌّوزٜٛ الامٍٝ ( ا ٔٝ ٚسؾ ؽوربثٟ  (10)اٌفم ح 

،ِّب ٠ ىس مر َ ارفربق  (0.92)ٟٚ٘ اطغ  ِٓ ل١ّٗ اٌٛسؾ اٌف ػٟ ٚثبٔؾ ا، ِ ١برٞ  (2.60)ٚاٌجبٌع ل١ّزٗ 

ٚ٘ررحا  (38.0%)ٚمرر َ الارفرربق  (10.0%)اٌ ١ٕررخ مٍررٝ ٘ررحٖ اٌفمرر ح اٌ ىورر١خ ِؾممررخ ٔوررجخ مرر َ الارفرربق اٌزرربَ 

ِاا  اٌٝ اْ طٕ  اٌم ار فٟ اٌّ ارق اٌّجؾٛصخ ٠زُ ثبسٍٛة ِ وزٞ ِٚؾ ٚ ٠خ رّز  اٌّ ؤٚس١ٓ ثبٌظكؽ١بد 

اٌشاْٚ ،ٚ٘حا ٠ؼر   ٌر ٠ُٙ ؽربلاد الاثر اع اٌزرٟ رزطٍجٙرب ث١ئرخ  اٌىبِٕخ اذ ٠ ع ْٛ اٌٝ اٌّوزٜٛ الامٍٝ فٟ وً

 ا١ٌَٛ ٚثبٌزبٌٟ ٠زؾٛي ا ائُٙ اٌٝ اىً ّٔطٟ ٚرٚر١ٕٟ 

 انثقدافح انتنظيًيح : --3
اذ  (15)وّرب ِج١ٕرٗ فرٟ اٌغر ٚي  (11-12-13-14-15)رُ ل١بسٗ ِٓ خركي خّرس فمر اد ػرّٓ روٍورً 

ل١ّرخ اٌٛسرؾ اٌف ػرٟ ٚ٘رٟ ٔورجخ ِّزربزح ٚثٍرع الأؾر ا، ٟٚ٘ امٍرٝ ِرٓ  (4.03)ثٍغذ ل١ّخ اٌٛسؾ اٌؾوبثٟ 

٠رر ي مٍررٝ اْ ٕ٘رربن أوررغبِب ثرر١ٓ اعبثرربد افرر ا  اٌ ١ٕررخ اٌّجؾٛصررخ اٌّزغٙررٗ ٔؾررٛ الارفرربق  ِّررب (0.49)اٌّ ١رربرٞ 

)رؾرش ا اراد ِر ارق اٌّٛ٘رٛث١ٓ  (15)لٚلر  ؽممرذ اٌفمر ح  (12.16)ٚالارفبق اٌزبَ ، وّب ثٍع ِ بًِ الاخرزك، 

امٍرٝ ِرٓ اٌٛسرؾ  ٚ٘رٛ (4.24)ثزىبر ِ اخً ع ٠ ح فٟ أغربز اٌ ّرً ( امٍرٝ ٚسرؾ ؽوربثٟ ثربٌع ِ رس١ٙب مٍٝ ا

اٌّر ارق اٌّجؾٛصرخ ٌر ٠ُٙ اٌ  جرخ فرٟ رطر٠ٛ  ٚرؾور١ٓ مٍرٝ اْ ِر ٠ ٞ اٌف ػٟ ٟٚ٘ ٔوجخ ِّزبزح ،ٚ٘حا ٠ر ي 

  ثٍرع الأؾر ا، امّبٌُٙ اٌٛب١ف١خ ٔؾٛ الافؼً ِرٓ خركي الاثر اع ٚالاثزىربر ٚا٠غرب  خطرؾ ع ٠ر ح ٌٍ ّرً ل٘رحا ٚلر

)٠غ ٞ الارظربي ثر١ٓ اٌّورز٠ٛبد الا ار٠رخ ثط ٠مرخ رفبم١ٍرخ ( ا ٔرٝ  (13)، ث١ّٕب ثٍغذ اٌفم ح   (0.70)اٌّ ١برٞ 

 ل (0.80)ٟٚ٘ ٔوجخ ع١ ح ٚل  ثٍع الأؾ ا، اٌّ ١برٞ  (3.79)ل١ّخ ٚسؾ ؽوبثٟ ثبٌع 
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  ثانيا : عشض اننتائح انتي تتعهق تاستراتيدياخ اداسج المىهثح
عر ٜ ل١ربق ِزغ١رر  سرز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جررخ ِرٓ خركي ارث ررخ اث رب  ٘ررٟ )عرحة اٌّٛ٘جررخ ، ا ارح ا اء 

اٌّٛ٘جخ ،رط٠ٛ  اٌّٛ٘جخ ،ٚالاؽزفربب ثبٌّٛ٘جرخ ( اذ ثٍغرذ ل١ّرخ اٌٛسرؾ اٌؾوربثٟ اٌ ربَ ٌٙرحا ٌّزغ١ سرز ار١غ١بد 

ثبٔوررغبَ  (3)سرؾ اٌف ػرٟ ٚاٌجربٌع ٚ٘رٟ اوجر  ِرٓ ل١ّرخ اٌٛ (3.86)ا ارح اٌّٛ٘جرخ ِرٓ ِغّرٛع اث رب ٖ الارث رخ 

ِّزرربز ٚ٘ررحا ٠ ٕررٟ ثرربْ اعبثرربد افرر ا  اٌ ١ٕررخ فررٟ ٘ررحا اٌّزغ١رر  ِزغٙررٗ ٔؾررٛ الارفرربق ٚالارفرربق اٌزرربَ ، ٚثرربٔؾ ا، 

  (0.53)ِ ١برٞ 
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 خزب المىهثح :-1
ٚوّرب ِج١ٕرخ فرٟ  (16-17-18-19-20-21)ل  رُ ل١بق ٘رحا اٌج ر  ِرٓ خركي سرذ فمر اد ػرّٓ روٍورً 

ٚ٘رٟ امٍرٝ ِرٓ ل١ّرخ اٌٛسرؾ اٌؾوربثٟ  (3.88)ل  ثٍغذ ل١ّخ اٌٛسرؾ اٌؾوربثٟ اٌ ربَ ٌٙرحا اٌج ر  ٚ (16)اٌغ ٚي 

ٚ٘حٖ إٌز١غرخ ر ىرس ٚث لاٌرخ ٚاػرؾخ اْ ِورزٜٛ  (0.68)، ٚثبٔؾ ا، ِ ١برٞ مبَ ِم ارٖ  (3)اٌف ػٟ اٌجبٌع 

مر اد عرحة اٌّٛ٘جرخ ،ٚثٍرع الأوغبَ ث١ٓ اعبثبد اف ا  اٌ ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ِزغٙٗ ٔؾٛ الارفبق ٚالارفبق اٌزربَ مرٓ ف

ٚمٍٝ اٌ  ُ ِٓ اْ ع١ّ  اٚسبؽ اٌفم اد وبٔذ امٍٝ ِٓ اٌٛسرؾ اٌف ػرٟ، الا اْ  (  17.53  )ِ بًِ الاخزك، 

)٠زُ الاسزفب ح ِٓ اٌخج اد اٌّزبؽخ فٟ اٌغبِ بد ٚاٌى١ٍربد رورًٙ اٌ ّرً فرٟ ِر ارق اٌّٛ٘رٛث١ٓ (  (21)اٌفم ح 

ٚثرربٔؾ ا، ِ ١رربرٞ  (3)ٟ امٍررٝ ِررٓ اٌٛسررؾ اٌف ػررٟ اٌجرربٌع ٚ٘رر (4.17)سررغٍذ امٍررٝ ٚسررؾ ؽورربثٟ ٚاٌجرربٌع 

ٚ٘حا ِاا  مبٌٟ مٍٝ اسزضّبر الاف ا   (42.0%)ِؾممخ امٍٝ ٔوجخ ارفبق ث١ٓ اراء اف ا  اٌ ١ٕخ ثٍغذ  (0.85)

ِٓ اطؾبة اٌىفربءاد ٚاٌخجر اد فرٟ اٌغبِ ربد ٚاٌى١ٍربد ٌٍخ١ربراد اٌزرٟ ررٛاعُٙٙ ٚالاسرزفب ح ِٕٙرب فرٟ رٛسر١  

)رّزٍرره ِرر ارق اٌّٛ٘ررٛث١ٓ ٔ ررُ  (20)١ّررخ ٌزورر١ًٙ اٌ ّررً فررٟ ِرر ارق اٌّٛ٘ررٛث١ٓ ل اِررب اٌفمرر ح خجرر ارُٙ اٌ ٍ

ٟٚ٘ امٍٝ ِٓ  (3.35)ِ ٍِٛبد ِٛار  ثش ٠خ رّزبز ثبٌ لخ ٚاٌؾ اصخ ٚاٌو مخ (ل  ؽممذ الً ٚسؾ ؽوبثٟ ثٍع 

اعبثربد افر ا   ِّرب ٠ر ي مٍرٝ اْ ٕ٘ربن رشرزذ فرٟ (0.99)اٌٛسؾ اٌؾوربثٟ اٌف ػرٟ ،ٚثٍرع الأؾر ا، اٌّ ١ربرٞ 

، ٚ٘ررحا ِاارر  ٌٍزبو١رر  مٍررٝ اٌزغ ٠رر  فررٟ اِررزكن أ ّررخ   (38.0%)اٌ ١ٕررخ اٌّجؾٛصررخ فررٟ ٔوررجخ الارفرربق اٌجرربٌع 

 ِ ٍِٛبد ِٛار  ثش ٠خ رز١ّز ثبٌ لخ ٚاٌؾ اصخ ٚس مخ اٌزٕف١ح ٌٍ ًّ فٟ ِ ارق اٌّٛ٘ٛث١ٓ ل

 اداسج اداء المىهثح :--2
وّب ِج١ٓ فٟ اٌغر ٚي  (22-23-24-25-26-27)روٍوً  ٠زُ ل١بق ٘حا اٌج   ِٓ خكي سذ فم اد ػّٓ

،ٚ٘رٛ امٍرٝ ِرٓ اٌٛسرؾ اٌف ػرٟ  (3.74)اسف د إٌزبئظ مٓ رؾم١ك ٘حا اٌج   ٚسرؾ ؽوربثٟ اعّربٌٟ ثٍرع (17)

ِّب٠ ي مٍٝ ٚعٛ  ا٘زّبَ مبٌٟ ٌر ٜ افر ا  اٌ ١ٕرخ ٌٙرحا اٌج ر  ل  (0.64)ثبٔؾ ا، ِ ١برٞ مبَ ِم ارٖ  (3)اٌجبٌع 

 ل  (17.11)، ٚثٍع ِ بًِ الاخزك

ٚاٌزٟ ِفب ٘ب )رٌٟٛ ا ارح ِ ارق اٌّٛ٘ٛث١ٓ ا٘زّربَ وج١ر  ثبٌّ رسر١ٓ اٌمر اِٝ  (23)ٚل  سغٍذ اٌفم ح 

ٚٔورجخ ارفرربق الاراء  (o.83)ٚأؾر ا، ِ ١ربرٞ  (4.06)ِرٓ ذٚٞ اٌخجر اد ا١ٌّّرزح ( امٍرٝ ٚسرؾ ؽورربثٟ ثٍرع 

َ ثبٌّ رس١ٓ اٌم اِٝ ِٓ ذٚٞ اٌخج اد ا١ٌّّرزح مٍٝ الا٘زّب ٠ْٛ ي مٍٝ اْ اف ا  اٌ ١ٕخ ِزفم ِّب (54.0)ثٍغذ 

٠ورزٕ  ٔ ربَ  (24)ص ٚح م١ٍّرخ ٠ّىرٓ الاسرزفب ح ِرٓ خجر ارُٙ ٚاسرزضّبر٘ب لٚلر  اار د إٌزربئظ ٌٍفمر ح  ثٛطفُٙ

ٚاٌّزّضٍرخ ثور ٟ افر ا  اٌ ١ٕرخ  (3.20)اٌؾٛافز مٍٝ ٔزبئظ ٔ بَ رم٠ُٛ الا اء( فم  سغٍذ الرً ٚسرؾ ؽوربثٟ ثٍرع 

 ز ٠وزٕ  اٌٝ ِوزٜٛ الا اء فٟ اٌ ًّ لٌزظ١ُّ ٔ بَ اٌؾٛاف

 تطىيش المىهثح : -3
ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌٛسرؾ اٌؾوربثٟ  (18)ع ٜ ل١بق ٘حا اٌج   ِٓ خكي سذ فم اد وّب ِج١ٓ فٟ اٌغ ٚي 

ِّب٠ ي ث لاٌرخ  (0.58)أٙب امٍٝ ِٓ اٌٛسؾ اٌف ػٟ ،ٚأؾ ا، ِ ١برٞ مبَ ثٍع  (3.86)اٌ بَ ٌزط٠ٛ  اٌّٛ٘جخ 

ٚر ٙر  ٔزربئظ  ( o3.15)ٕبن أوغبِب ثبعبثبد اف ا  اٌ ١ٕخ اٌّجؾٛصرخ ،ٚثٍرع ِ بِرً الاخرزك، ٚاػؾخ مٍٝ اْ ٘

)رآِ ا ارح ِ ارق اٌّٛ٘ٛث١ٓ اْ اٌز ر٠ت افؼً ٚس١ٍخ لاوزوبة اٌّٙبراد اٌ ١ٍّخ (،  (28)اٌزؾ١ًٍ اْ اٌفم ح 

ب ُ اعبثربد افر ا  اٌ ١ٕرخ ٠ ىرس رٕر (0.74)ٚثبٔؾ ا، ِ ١برٞ ِم ارٖ  (4.12)ل  ؽممذ امٍٝ ٚسؾ ؽوبثٟ ثٍع 

ٚ٘ررحا ٠رر ي مٍررٝ اْ ِرر ارق اٌّٛ٘ررٛث١ٓ ا٘زّرربَ وج١رر  ٌ ١ٍّررخ (85.0%) ؽررٛي ٘ررحٖ اٌفمرر ح ،ٚٔوررجخ ارفرربق ثٍغررذ

)رٙرزُ ا ارح ِر ارق اٌّٛ٘رٛث١ٓ ثبار ان  (29)اٌز ر٠ت ٚاٌزط٠ٛ  لاوزوبة اٌّٙبراد اٌ ١ٍّرخ ل فرٟ ؽر١ٓ اٌفمر ح 

الا أرٗ امٍرٝ ِرٓ  (3.49)خ ( ؽممذ الً ٚسرؾ ؽوربثٟ ٠جٍرع اٌّ رس١ٓ فٟ  ٚراد ر ر٠ج١خ ٌغ ع رط٠ٛ  اٌّٛ٘ج

اذ رش١  إٌز١غرخ  (34.0%)ِؾممخ ٔوجخ ارفبق  (1.03)ٚوبْ الأؾ ا، اٌّ ١برٞ ٌٙب (3)اٌٛسؾ اٌف ػٟ اٌجبٌع 

رغرحة الافر ا  ذٚٞ  ثٛطرفٙبثبْ اٌّ ارق اٌّجؾٛصخ ٌُ رٌٟٛ ا٘زّبَ وج١  لاا ان اٌّ رس١ٓ فٟ  ٚراد ر ر٠ج١رخ 

 ٚاٌّم راد ٌٍ ًّ ث اخٍٙب ل اٌىفب٠بد 
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 الاحتفاظ تالمىهثح : - -4
اذ ثٍغرذ ل١ّرخ اٌٛسرؾ اٌؾوربثٟ (19)٠غ ٞ ل١بق ٘حا اٌج   ِٓ خكي سذ فم اد ، وّب ِج١ٓ فٟ اٌغ ٚي 

، ٚ٘رحا ٠ ٕرٟ ثربْ اعبثربد اٌ ١ٕرٗ  (3)ٚ٘رٟ اوجر  ِرٓ ل١ّرخ اٌٛسرؾ اٌف ػرٟ ٚاٌجربٌع  (3.95)اٌ بَ ٌٙرحا اٌّؾرٛر 

، ٚوبٔرذ  (14.18)وّربثٍع ِ بِرً الاخرزك،  (0.56)ق ٚالارفبق اٌزبَ ٚثبٔؾ ا، ِ ١ربرٞ مربَ ِزغٙٗ ٔؾٛ الارفب

)رشررغ  ا ارح ِرر ارق اٌّٛ٘ررٛث١ٓ رٚػ الاثرر اع  (37)إٌزرربئظ ؽٌٛررٗ ِٛزمررخ ثرر١ٓ امٍررٝ اعبثررخ ؽممزٙررب اٌفمرر ح 

 (o.63)، ِ ١ربرٞ ٚأؾر ا (4.22)ٚالاثزىبر ٌ ٜ اٌّ رس١ٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٌ ٠ٙب ( اذ ثٍغذ ل١ّخ ٚسرطٙب اٌؾوربثٟ 

 (59.0)ِ زز ا١ّ٘رخ ٘رحٖ اٌفمر ح ثزٕرب ُ اعبثربد افر ا  اٌ ١ٕرخ ؽٌٛٙرب ، ِورغٍخ امٍرٝ ٔورجخ ارفربق ٌركراء ثٍغرذ 

ٚ٘حٖ سّخ ع١ ح ثبٌٕوجخ لا اراد ِ ارق اٌّٛ٘ٛث١ٓ فرٟ رشرغ١  اٌّجر م١ٓ ٚاٌّٛ٘رٛث١ٓ ِرٓ اٌّ رسر١ٓ ٌر ٠ٙب ل 

الا أرٗ امٍرٝ ِرٓ  (3.58)، اذ ثٍرع ٚسرطٙب اٌؾوربثٟ ا ٔرٝ ِورزٜٛ اعبثرخ  (35)ِٚٓ عٙخ اخ ٜ سغٍذ اٌفم ح 

ٌرٛؽ  اْ اٌّجؾرٛص١ٓ  (49.0)ٚٔورجخ ارفربق ثٍغرذ  (0.82)ٚوبْ الأؾ ا، اٌّ ١برٞ  (3)اٌٛسؾ اٌف ػٟ اٌجبٌع 

 ٌُ ٠ طٛ الا٘زّبَ اٌىبفٟ ٌٙحٖ اٌفم ح ٔز١غخ م َ رٛف  إٌّبؿ اٌّكئُ ٌٙب ل
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 اختثاس فشظياخ انثحث   

 : تحهيم علاقاخ الاستثاط تين يتغيراخ انثحث  اولا
ٔظررذ ف ػرر١خ اٌجؾررش اٌ ئ١وررخ الاٌٚررٝ مٍررٝ أررٗ )رٛعرر  مكلررخ اررجرربؽ ذا  لاٌررخ ِ ٠ٕٛررخ ٚا٠غبث١ررخ ثرر١ٓ اٌ ٛاِررً 

 اٌزٕ ١ّ١خ  ٚاث ب  سز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جخ ( ٚل  رف مذ ِٕٙب اٌف ػ١بد اٌف م١خ اٌضكصخ الار١خ  

 لاٌخ ِ ٠ٕٛخ ٚا٠غبث١خ ث١ٓ اٌم١ب ح ٚاث ب  سز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جخ لِٚٓ خكي رر ل١ك رٛع  مكلخ اررجبؽ ذا -1

لاخزجربر اٌف ػر١خ  (Sperman)اٌحٞ ٠جر١ٓ ٔزربئظ ِ بِرً اررجربؽ سرج١ ِبْ  (7 )اٌ كلبد اٌزٟ ٠  ػٙب اٌغ ٚي 

  مكلربد اررجربؽ ؽ  ٠رخ لاخزجربر ِ بِرً الاررجربؽ ،بٙر د إٌزربئظ ثٛعرٛ (T-test)،صُ اسزخ اَ الاخزجبر اٌزربئٟ 

ث١ٓ اٌم١ب ح ٚوً ِٓ )عحة اٌّٛ٘جخ ،ٚا ارح ا اء اٌّٛ٘جخ ،ٚرط٠ٛ  اٌّٛ٘جخ  (0.01),ذاد  لاٌخ ِ ٠ٕٛخ ثّوزٜٛ

،ٚالاؽزفبب ثبٌّٛ٘جخ (،ٚامٍٝ اررجبؽ ِر  اٌم١رب ح اارز ن ثرٗ ورً ِرٓ  عرحة اٌّٛ٘جرخ ٚالاؽزفربب ثبٌّٛ٘جرخ   اذ 

جبؽ ِ  اٌم١ب ح وبْ ِر  )ا ارح ا اء اٌّٛ٘جرخ (ؽ١رش ثٍغرذ ل١ّرخ الاررجربؽ ،ٚالً ارر(0.40)**ثٍغذ ل١ّخ الاررجبؽ 

ٌٍم١رررب ح ِررر  (0.01)ٚورررحٌه ٔكؽررر  ثررربْ ٕ٘ررربن مكلرررخ اررجررربؽ ؽ  ٠رررخ ذاد  لاٌرررخ ِ ٠ٕٛرررخ ثّورررزٜٛ (0.28)**

ٌرٝ ٚثٙحٖ إٌز١غخ ل  رُ اصجربد اٌف ػر١خ اٌف م١رخ الاٚ (0.41)اسز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جخ اذ ثٍغذ ل١ّخ الاررجبؽ 

إٌّجضمررخ ِررٓ اٌف ػرر١خ اٌ ئ١وررخ الاٌٚررٝ ،ٚ٘ررحا ِاارر  ثرربْ ٌٍم١ررب ح  ٚر ٚاػررؼ ٚف رربي ِررٓ ؽ١ررش عررحة اٌّٛ٘جررخ 

ٚالاؽزفبب ثٙب ،فٟ ؽ١ٓ بٙ  ػ   فرٟ ا ارح ا اء اٌّٛ٘جرخ ٚرم١١ّٙرب لٚ٘رحا ِبلاؽ زرٗ اٌجبؽضرخ اصٕربء اٌّمربثكد 

١رربق ِؾرر   ٌزم١رر١ُ ا اء الاسرربرحح ِررٓ فررٟ اٌّرر ارق اٌّجؾٛصررخ اذ لا٠ٛعرر  ٕ٘رربن ِم اٌّرر ٠ ٠ٓاٌزررٟ اع رٙررب ِرر  

اٌز ر٠و١ٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ، ٚأّب ٠ زّ ْٚ مٍٝ رم١ر١ُ اٌطبٌرت ٌكسرزبذ لاٚ ِرٓ خركي اخزجربر اٌطٍجرخ اٌّٛ٘رٛث١ٓ فرٟ 

اٌّ رسررخ ِرر  ؽٍجررخ اٌغبِ رربد اٌ  ال١ررخ ل  ٚررر ٜ اٌجبؽضررخ اْ رم١رر١ُ اٌطٍجررخ  ١رر  ٔرربعؼ لأررٗ  ٠ زّرر  مٍررٝ ارائٙررُ 

خ اٚ ِٕظفخ ٌكسبرحح ،اِب ثبٌٕوجخ لاخزجبر اٌطٍجخ ٠فؼً اْ ٠ىْٛ ِ  ال أُٙ ِٓ اٌشخظ١خ ٚل  رىْٛ  ١  طبئج

 اٌّٛ٘ٛث١ٓ فٟ ِ ارق م ث١خ اٚ اعٕج١خ ل

رٛع  مكلخ اررجبؽ ذا  لاٌخ ِ ٠ٕٛخ ٚا٠غبث١خ ث١ٓ ا١ٌٙىً اٌزٕ ١ّٟ ٚاث ب  سز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جخ لابٙ د -2

ثرر١ٓ ا١ٌٙىررً (0.01)ؽ  ٠ررخ ذاد  لاٌررخ ِ ٠ٕٛررخ ثّوررزٜٛ  مررٓ ٚعررٛ  مكلرربد اررجرربؽ (31)ِ ط١رربد اٌغرر ٚي 

اٌزٕ ١ّررٟ ٚوررً ِررٓ )عررحة اٌّٛ٘جررخ ،ٚا ارح ا اء اٌّٛ٘جررخ ،ٚرطرر٠ٛ  اٌّٛ٘جررخ ،ٚالاؽزفرربب ثبٌّٛ٘جررخ ( ٚاارربرد 

ث١ّٕرب اػر   مكلرخ (0.50)**الٜٛ مكلخ اررجبؽ ١ٌٍٙىً اٌزٕ ١ّٟ ِ  عحة اٌّٛ٘جخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ الاررجربؽ 

،وحٌه ٔكؽ  اْ ٕ٘بن مكلخ اررجبؽ ِٛعجرخ ذاد  لاٌرخ (0.33**)ثبٌّٛ٘جخ ثٍغذ ل١ّخ الاررجبؽ وبْ ِ  الاؽزفبب 

 (0.47**)١ٌٍٙىً اٌزٕ ١ّٟ ِ  سز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جخ ؽ١ش ثٍغرذ ل١ّرخ الاررجربؽ  (0.01)ِ ٠ٕٛخ ثّوزٜٛ 

 ١وخ الاٌٚٝ لٚثٙحٖ إٌز١غخ ل  رُ اصجبد اٌف ػ١خ اٌف م١خ اٌضب١ٔخ إٌّجضمخ ِٓ اٌف ػ١خ اٌ ئ

رٛع  مكلخ اررجبؽ ذا  لاٌخ ِ ٠ٕٛخ ٚا٠غبث١خ ث١ٓ اٌضمبفرخ اٌزٕ ١ّ١رخ ٚسرز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جرخ ل٠زؼرؼ ِرٓ -3

ثبٔٗ بٙ د مكلبد اررجبؽ ؽ  ٠رخ ذاد  لاٌرخ ِ ٠ٕٛرخ ثّورزٜٛ  (31)ٔزبئظ رؾ١ًٍ الاررجبؽ اٌزٟ رؼّٕٙب اٌغ ٚي 

ّٛ٘جررخ ، ٚا ارح ا اء اٌّٛ٘جررخ ،ٚرطرر٠ٛ  اٌّٛ٘جررخ ،ٚالاؽزفرربب ،ثرر١ٓ اٌضمبفررخ اٌزٕ ١ّ١ررخ ٚوررً ِررٓ عررحة اٌ(0.01)

ثبٌّٛ٘جخ ،ٚاار د امٍرٝ اررجربؽ ِر  اٌضمبفرخ اٌزٕ ١ّ١رخ اارز ن ثرٗ ورً ِرٓ عرحة اٌّٛ٘جرخ ٚرطر٠ٛ  اٌّٛ٘جرخ ،اذ  

اِرب الرً اررجربؽ ِر  اٌضمبفرخ اٌزٕ ١ّ١رخ فىربْ ِر  ا ارح الا اء ٌٍّٛ٘جرخ ؽ١رش ثٍغرذ  (0.58**)ثٍغذ ل١ّخ الاررجبؽ

ٌٍضمبفرخ  (0.01)ٚوحٌه ٔكؽ  ثبْ ٕ٘بن مكلخ اررجبؽ ؽ  ٠خ ذا  لاٌرخ ِ ٠ٕٛرخ ثّورزٜٛ (0.54**)الاررجبؽ  ل١ّخ

ٚثٙررحٖ إٌز١غررخ لرر  رررُ اصجرربد  (0.65**)اٌزٕ ١ّ١ررخ ِرر  سررز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جررخ ،اذ  ثٍغررذ ل١ّررخ الاررجرربؽ 

 ٝ لاٌف ػ١خ اٌضبٌضخ ِ  سز ار١غ١بد إٌّجضمخ ِٓ اٌف ػ١خ اٌ ئ١وخ الاٌٚ

لاخزجرربر اٌف ػرر١خ اٌ ئ١وررخ الاٌٚررٝ ٚاٌمبئٍررخ )رٛعرر  مكلررخ اررجرربؽ ذا  لاٌررخ ِ ٠ٕٛررخ ٚا٠غبث١ررخ ثرر١ٓ اٌ ٛاِررً -4

بٙررر د مكلرربد اررجرربؽ ؽ  ٠رررخ ذا  لاٌررخ ِ ٠ٕٛررخ ثّورررزٜٛ  اٌزٕ ١ّ١ررخ ٚاث ررب  سررز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جرررخ (

ٌّٛ٘جررخ ،ٚرطرر٠ٛ  اٌّٛ٘جررخ ،ٚالاؽزفرربب ٚا ارح ا اء ا ثرر١ٓ اٌ ٛاِررً اٌزٕ ١ّ١ررخ ٚوررً ِررٓ عررحة اٌّٛ٘جررخ ،(0.01)

ٚاِب الرً (0.62**)ثبٌّٛ٘جخ ٚامٍٝ اررجبؽ ِ  اٌ ٛاًِ اٌزٕ ١ّ١خ وبْ ِ  عحة اٌّٛ٘جخ اذ  ثٍغذ ل١ّخ الاررجبؽ 

،ٚورحٌه ٔكؽر  (0.49**)اررجبؽ ِ  اٌ ٛاًِ اٌزٕ ١ّ١خ لىبْ ِر  ا ارح ا اء اٌّٛ٘جرخ ؽ١رش ثٍغرذ ل١ّرخ الاررجربؽ 

ٌٍ ٛاِرً اٌزٕ ١ّ١رخ ِر  سرز ار١غ١بد ا ارح  (0.01)ؽ  ٠رخ ذاد  لاٌرخ ِ ٠ٕٛرخ ثّورزٜٛ  ثبْ ٕ٘ربن مكلرخ اررجربؽ

 ، ٚثٙحٖ إٌز١غخ ل  رُ اخزجبر اٌف ػ١خ اٌ ئ١و١خ الاٌٚٝ ل(0.64**)اٌّٛ٘جخ اذ  ثٍغذ ل١ّخ الاررجبؽ 
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 ٠ج١ٓ رؾ١ًٍ مكلبد الاررجبؽ ث١ٓ ِزغ١ اد اٌجؾش   (7)ٚاٌغ ٚي رلُ  

 اررجبؽ سج١ ِبْ ِ  الاخزجبر اٌزبئٟ ٌكررجبؽ  ٠ج١ٓ ِ بًِ (7)ع ٚي 
ا ارح ا اء  عحة اٌّٛ٘جخ 

 اٌّٛ٘جخ

سرز ار١غ١بد ا ارح  الاؽزفبب ثبٌّٛ٘جخ رط٠ٛ  اٌّٛ٘جخ

 اٌّٛ٘جخ

 **41ل1 **41ل1 **34ل1 **28ل1 **41ل1 اٌم١ب ح

 **47ل1 **33ل1 **45ل1 **35ل1 **51ل1 ا١ٌٙىً اٌزٕ ١ّٟ

 **65ل1 **55ل1 **58ل1 **54ل1 **58ل1 اٌضمبفخ اٌزٕ ١ّ١خ

 **64ل1 **54ل1 **57ل1 **49ل1 **62ل1 اٌ ٛاًِ اٌزٕ ١ّ١خ

 (ل11ل1** الاررجبؽ  اي مٕ  ِوزٜٛ  لاٌخ )

 صب١ٔب   رؾ١ًٍ مكلبد اٌزبص١  ث١ٓ ِزغ١ اد اٌجؾش 

ارح اٌّٛ٘جرخ )ِزغ١ر  ٌزؾ١ًٍ مكلبد اٌزبص١  ث١ٓ اٌّزغ١  اٌزفو١ ٞ اٌ ٛاًِ اٌزٕ ١ّ١خ ٚاث رب ٖ فرٟ سرز ار١غ١بد ا 

ٔظررذ اٌف ػرر١خ  (Simple Regression Coefficient)ثبسررز ّبي الأؾرر ار اٌخطررٟ اٌجورر١ؾ  الاسررزغبثخ (

 لاٌخ ِ ٠ٕٛرخ ٌٍ ٛاِرً اٌزٕ ١ّ١رخ فرٟ اث رب  سرز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جرخ( ٠ٚشرزك  ٚاٌ ئ١وخ اٌضب١ٔخ )ٕ٘بن ربص١  ذ

  :ِٕٙب اٌف ػ١بد اٌف م١خ اٌضكصخ الار١خ 

 ١  اٌم١ب ح فٟ اث ب  سز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جخربص – 1

 لاٌخ ِ ٠ٕٛرخ ٌٍم١رب ح  ٚلاخزجبر اٌف ػ١خ اٌف م١خ الاٌٚٝ إٌّجضمخ اٌف ػ١خ اٌ ئ١وخ اٌضب١ٔخ ٚاٌمبئٍخ )ٕ٘بن ربص١  ذ

   (8)ٚإٌزبئظ عبءد وّب ِٛػؼ ثبٌغ ٚي  فٟ اث ب  اسز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جخ( ،

 طٟ اٌجو١ؾ ٌزبص١  اٌم١ب ح فٟ اث ب  اسز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جخ ٔزبئظ الأؾ ار اٌخ (8)ع ٚي 

اٌّزغ١  

 اٌّوزمً

ل١ّخ ِ بًِ  ل١ّخ اٌضبثذ اٌّزغ١ اد اٌّ زّ ح

 ث١زب

ل١ّخ ِ بًِ 

 اٌزؾ ٠  %

اٌم١ّخ اٌفبئ١خ 

 اٌّؾوٛثخ

 اٌ لاٌخ

 ٚعٛ  ر ص١  77ل18 16ل1 38ل1 42ل2 عحة اٌّٛ٘جخ 

 ٚعٛ  ر ص١  61ل8 18ل1 26ل1 76ل2 ا ارح ا اء اٌّٛ٘جخ 

 ٚعٛ  ر ص١  11ل13 12ل1 28ل1 78ل2 رط٠ٛ  اٌّٛ٘جخ اٌم١ب ح

 ٚعٛ  ر ص١  71ل18 16ل1 31ل1 74ل2 الاؽزفبب ثبٌّٛ٘جخ 

 ٚعٛ  ر ص١  16ل21 17ل1 31ل1 68ل2 سز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جخ 

 96ل3( = 1،  98ٚ رعخ ؽ ٠خ )  15ل1اٌّؾوٛثخ مٕ  ِوزٜٛ  لاٌخ  Fل١ّخ 

( ٚ٘رٟ اوجر  ِرٓ ل١ّزٙرب اٌغ ١ٌٚرخ 77ل18اٌّؾورٛثخ ) Fبن ر ص١  ٌٍم١ب ح ِٓ عحة اٌّٛ٘جخ  اذ ثٍغذ ل١ّرخ ٕ٘ -ا

(، ٚثّرب اْ ااربرح ِ بِرً ث١زرب ِٛعجرخ ٘رحا 96ل3( ٚاٌجبٌغرخ )98،1( ٚ رعرخ ؽ ٠رخ )15ل1مٕ  ِورزٜٛ  لاٌرخ )

%( ِٓ اٌزغ١ اد اٌؾبطٍخ فٟ 16)( ٚ٘حا ٠ ٕٟ اْ 16ل1ا٠غبثٟ، ٚثٍغذ ل١ّخ ِ بًِ اٌزؾ ٠  ) اٌز ص١ ٠ ٕٟ ثبْ 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ ٚ٘رحا ٠ ٕرٟ 38ل1عحة اٌّٛ٘جخ ٠ّىٓ رفو١ ٖ ِٓ خكي اٌم١ب ح، ٚل  ثٍغذ ل١ّخ ِ بًِ ث١زب )

%( فرٟ عرحة اٌّٛ٘جرخ ، اِرب ِ ب ٌرخ 38مٕ  رغ١١  ٚؽر ح ٚاؽر ح فرٟ اٌم١رب ح سرٛ، ٠ىرْٛ ٕ٘ربن ز٠رب ح ثّمر ار )

  الارٟالأؾ ار فىبٔذ ثبٌشىً 

Y1 = 238ل1 + 42ل X1     ْؽ١ش ا Y1 رّضً عحة اٌّٛ٘جخ   X1         رّضً اٌم١ب ح   

( ٚ٘ررٟ اوجرر  ِررٓ ل١ّزٙررب 61ل8اٌّؾوررٛثخ ) Fٕ٘رربن ررر ص١  ٌٍم١ررب ح ِررٓ ا ارح ا اء اٌّٛ٘جررخ  اذ ثٍغررذ ل١ّررخ  -ة

زررب (، ٚثّررب اْ اارربرح ِ بِررً ث96١ل3( ٚاٌجبٌغررخ )98،1( ٚ رعررخ ؽ ٠ررخ )15ل1اٌغ ١ٌٚررخ مٕرر  ِوررزٜٛ  لاٌررخ )

%( ِرٓ اٌزغ١ر اد 8( ٚ٘رحا ٠ ٕرٟ ثربْ )18ل1ِٛعجخ ٘حا ٠ ٕٟ ثبْ اٌزبص١  ا٠غبثٟ، ٚثٍغذ ل١ّخ ِ بًِ اٌزؾ ٠ر  )

( ٚ٘رٟ ل١ّرخ 26ل1اٌؾبطٍخ فٟ ا ارح ا اء اٌّٛ٘جخ ٠ّىٓ رفو١ ٖ ِٓ خكي اٌم١ب ح، ٚل  ثٍغذ ل١ّخ ِ بِرً ث١زرب )

%( فرٟ ا ارح ا اء 26ْ ٕ٘ربن ز٠رب ح ثّمر ار )ِٛعجخ ٚ٘حا ٠ ٕٟ مٕ  رغ١١  ٚؽ ح ٚاؽر ح فرٟ اٌم١رب ح سرٛ، ٠ىرٛ

  الارٟاٌّٛ٘جخ ، اِب ِ ب ٌخ الأؾ ار فىبٔذ ثبٌشىً 

Y2 = 226ل1 + 76ل X1        ْؽ١ش ا Y2رّضً ا ارح ا اء اٌّٛ٘جخ   

( ٟٚ٘ اوج  ِٓ ل١ّزٙرب اٌغ ١ٌٚرخ 11ل13اٌّؾوٛثخ ) Fٕ٘بن ر ص١  ٌٍم١ب ح ِٓ رط٠ٛ  اٌّٛ٘جخ  اذ ثٍغذ ل١ّخ -د

(، ٚثّرب اْ ااربرح ِ بِرً ث١زرب ِٛعجرخ ٘رحا 96ل3( ٚاٌجبٌغرخ )98،1( ٚ رعرخ ؽ ٠رخ )15ل1ورزٜٛ  لاٌرخ )مٕ  ِ

%( ِٓ اٌزغ١ اد اٌؾبطٍخ فٟ 12( ٚ٘حا ٠ ٕٟ ثبْ )12ل٠1 ٕٟ اْ اٌزبص١  ا٠غبثٟ، ٚثٍغذ ل١ّخ ِ بًِ اٌزؾ ٠  )

( ٚ٘رٟ ل١ّرخ ِٛعجرخ ٚ٘رحا 28ل1رط٠ٛ  اٌّٛ٘جخ ٠ّىٓ رفو١ ٖ ِرٓ خركي اٌم١رب ح، ٚلر  ثٍغرذ ل١ّرخ ِ بِرً ث١زرب )

%( فرٟ رطر٠ٛ  اٌّٛ٘جرخ ، اِرب ٠28 ٕٟ مٕر  رغ١١ر  ٚؽر ح ٚاؽر ح فرٟ اٌم١رب ح سرٛ، ٠ىرْٛ ٕ٘ربن ز٠رب ح ثّمر ار )

  الارِٟ ب ٌخ الأؾ ار فىبٔذ ثبٌشىً 
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Y3 = 228ل1 + 78ل X1   ْؽ١ش ا Y3    رّضً رط٠ٛ  اٌّٛ٘جخ   

( ٚ٘ررٟ اوجرر  ِررٓ ل١ّزٙررب 71ل18اٌّؾوررٛثخ ) Fذ ثٍغررذ ل١ّررخ ٕ٘رربن ررر ص١  ٌٍم١ررب ح ِررٓ الاؽزفرربب ثبٌّٛ٘جررخ ا -س

(، ٚثّررب اْ اارربرح ِ بِررً ث١زررب 96ل3( ٚاٌجبٌغررخ )98،1( ٚ رعررخ ؽ ٠ررخ )15ل1اٌغ ١ٌٚررخ مٕرر  ِوررزٜٛ  لاٌررخ )

%( ِرٓ اٌزغ١ر اد 16( ٚ٘حا ٠ ٕٟ ثربْ )16ل1ا٠غبثٟ، ٚثٍغذ ل١ّخ ِ بًِ اٌزؾ ٠  ) اٌز ص١ ِٛعجخ ٘حا ٠ ٕٟ اْ 

( ٚ٘رٟ ل١ّرخ 31ل1فبب ثبٌّٛ٘جخ ٠ّىٓ رفو١ ٖ ِٓ خكي اٌم١ب ح، ٚل  ثٍغرذ ل١ّرخ ِ بِرً ث١زرب )اٌؾبطٍخ فٟ الاؽز

%( فرٟ الاؽزفربب 31ِٛعجخ ٚ٘حا ٠ ٕٟ مٕ  رغ١١ر  ٚؽر ح ٚاؽر ح فرٟ اٌم١رب ح سرٛ، ٠ىرْٛ ٕ٘ربن ز٠رب ح ثّمر ار )

  الارٟثبٌّٛ٘جخ ، اِب ِ ب ٌخ الأؾ ار فىبٔذ ثبٌشىً 

Y4 = 231ل1 + 74ل X1    ْؽ١ش ا  Y4          رّضً الاؽزفبب ثبٌّٛ٘جخ   

( ٚ٘ررٟ اوجرر  ِررٓ 16ل21اٌّؾوررٛثخ ) Fٕ٘رربن ررر ص١  ٌٍم١ررب ح ِررٓ  سررز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جررخ اذ ثٍغررذ ل١ّررخ  -ط

(، ٚثّرب اْ ااربرح ِ بِرً 96ل3( ٚاٌجبٌغرخ )98،1( ٚ رعرخ ؽ ٠رخ )15ل1ل١ّزٙب اٌغ ١ٌٚخ مٕر  ِورزٜٛ  لاٌرخ )

%( ِررٓ 17( ٚ٘ررحا ٠ ٕررٟ اْ )17ل١1  ا٠غرربثٟ، ٚثٍغررذ ل١ّررخ ِ بِررً اٌزؾ ٠رر  )ث١زررب ِٛعجررخ ٘ررحا ٠ ٕررٟ اْ اٌزرربص

اٌزغ١ اد اٌؾبطٍخ فٟ سز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جرخ ٠ّىرٓ رفور١ ٖ ِرٓ خركي اٌم١رب ح، ٚلر  ثٍغرذ ل١ّرخ ِ بِرً ث١زرب 

( ٚ٘ررٟ ل١ّررخ ِٛعجررخ ٚ٘ررحا ٠ ٕررٟ مٕرر  رغ١١رر  ٚؽرر ح ٚاؽرر ح فررٟ اٌم١ررب ح سررٛ، ٠ىررْٛ ٕ٘رربن ز٠ررب ح ثّمرر ار 31ل1)

 %( فٟ سز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جخ ، اِب ِ ب ٌخ الأؾ ار فىبٔذ ثبٌشىً اٌزبٌٟ 31)

Y = 231ل1 + 68ل X1                ْاذ ا Yرّضً سز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جخ   

 ٚثٙحٖ إٌزبئظ ل  رُ اصجبد اٌف ػ١خ اٌف م١خ الاٌٚٝ إٌّجضمخ ِٓ اٌف ػ١خ اٌ ئ١و١خ اٌضب١ٔخل

 زٕ ١ّٟ فٟ اث ب  سز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جخ ر ص١  ا١ٌٙىً اٌ  2 -

لاخزجبر اٌف ػ١خ اٌف م١خ اٌضب١ٔخ إٌّجضمخ ِٓ اٌف ػ١خ اٌ ئ١ورخ اٌضب١ٔرخ ٚاٌمبئٍرخ )ٕ٘ربن رر ص١  ذاد  لاٌرخ ِ ٠ٕٛرخ 

 ١ٌٍٙىً اٌزٕ ١ّٟ فٟ اث ب  سز ار١غ١بد اٌّٛ٘جخ( بٙ د إٌزبئظ ِٓ خكي اٌغ ٚي الارٟ  

 اٌزٕ ١ّٟ فٟ اث ب  سز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جخ٠ج١ٓ ربص١  ا١ٌٙىً  (9)ع ٚي 

اٌّزغ١ررررررررررررررررررر  

 اٌّوزمً

اٌّزغ١رررررررررررررررررررررر اد 

 اٌّ زّ ح

ل١ّررررررخ ِ بِررررررً  ل١ّخ اٌضبثذ

 ث١زب

ل١ّررررخ ِ بِررررً 

 اٌزؾ ٠  %

اٌم١ّررررخ اٌفبئ١ررررخ 

 اٌّؾوٛثخ

 اٌ لاٌخ

 ٚعٛ  ر ص١  94ل31 25ل1 69ل1 47ل1 عحة اٌّٛ٘جخ 

ا١ٌٙىرررررررررررررررررررررً 

 اٌزٕ ١ّٟ

 ٚعٛ  ر ص١  79ل13 12ل1 46ل1 12ل2 ا ارح ا اء اٌّٛ٘جخ

 ٚعٛ  ر ص١  29ل25 21ل1 54ل1 96ل1 رط٠ٛ  اٌّٛ٘جخ 

 ٚعٛ  ر ص١  62ل11 11ل1 37ل1 64ل2  الاؽزفبب ثبٌّٛ٘جخ 

سرررز ار١غ١بد ا ارح  

 اٌّٛ٘جخ

 ٚعٛ  ر ص١  31ل28 22ل1 52ل1 15ل2

 96ل3( = 1،  98ٚ رعخ ؽ ٠خ )  15ل1اٌّؾوٛثخ مٕ  ِوزٜٛ  لاٌخ  Fل١ّخ 

( ٚ٘رٟ اوجر  ِرٓ 94ل31اٌّؾورٛثخ ) ١ٌٍٙFىً اٌزٕ ١ّرٟ مٍرٝ عرحة اٌّٛ٘جرخ  ؽ١رش ثٍغرذ ل١ّرخ  ٕ٘بن ر ص١  -1

(، ٚثّرب اْ ااربرح ِ بِرً 96ل3( ٚاٌجبٌغرخ )98،1( ٚ رعرخ ؽ ٠رخ )15ل1ل١ّزٙب اٌغ ١ٌٚخ مٕر  ِورزٜٛ  لاٌرخ )

%( ِررٓ 25) ( ٚ٘ررحا ٠ ٕررٟ ا25ْل1ث١زررب ِٛعجررخ ٘ررحا ٠ ٕررٟ اْ اٌزرربص١  ا٠غرربثٟ، ٚثٍغررذ ل١ّررخ ِ بِررً اٌزؾ ٠رر  )

اٌزغ١ر اد اٌؾبطررٍخ فرٟ عررحة اٌّٛ٘جررخ ٠ّىرٓ رفورر١ ٖ ِررٓ خركي ا١ٌٙىررً اٌزٕ ١ّرٟ ، ٚلرر  ثٍغررذ ل١ّرخ ِ بِررً ث١زررب 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ ٚ٘حا ٠ ٕرٟ مٕر  رغ١١ر  ٚؽر ح ٚاؽر ح فرٟ ا١ٌٙىرً اٌزٕ ١ّرٟ سرٛ، ٠ىرْٛ ٕ٘ربن ز٠رب ح 69ل1)

  الارٟشىً %( فٟ عحة اٌّٛ٘جخ ، اِب ِ ب ٌخ الأؾ ار فىبٔذ ثب69ٌثّم ار )

Y1 =169ل1 +  47ل X2            ْؽ١ش ا X2ّٟرّضً ا١ٌٙىً اٌزٕ ١   

( ٚ٘رٟ اوجر  ِرٓ 79ل13اٌّؾورٛثخ ) Fٕ٘بن ر ص١  ١ٌٍٙىً اٌزٕ ١ّٟ ِٓ  ا ارح ا اء اٌّٛ٘جرخ  اذ ثٍغرذ ل١ّرخ  -2

برح ِ بِرً (، ٚثّرب اْ اار96ل3( ٚاٌجبٌغرخ )98،1( ٚ رعرخ ؽ ٠رخ )15ل1ل١ّزٙب اٌغ ١ٌٚخ مٕر  ِورزٜٛ  لاٌرخ )

%( ِررٓ 12اْ )( ٚ٘ررحا ٠ ٕررٟ 12ل1ِ بِررً اٌزؾ ٠رر  )ث١زررب ِٛعجررخ ٘ررحا ٠ ٕررٟ ثرربْ اٌزرربص١  ا٠غرربثٟ، ٚثٍغررذ ل١ّررخ 

اٌزغ١ اد اٌؾبطٍخ فٟ ا ارح ا اء اٌّٛ٘جخ ٠ّىٓ رفو١ ٖ ِٓ خكي ا١ٌٙىً اٌزٕ ١ّٟ ، ٚل  ثٍغرذ ل١ّرخ ِ بِرً ث١زرب 

 ح فرٟ ا١ٌٙىرً اٌزٕ ١ّرٟ سرٛ، ٠ىرْٛ ٕ٘ربن ز٠رب ح ( ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ ٚ٘حا ٠ ٕرٟ مٕر  رغ١١ر  ٚؽر ح ٚاؽر46ل1)

  الارٟ%( فٟ ا ارح ا اء اٌّٛ٘جخ ، اِب ِ ب ٌخ الأؾ ار فىبٔذ ثبٌشىً 46ثّم ار )

Y2 = 246ل1 + 12ل X2  
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( ٟٚ٘ اوج  ِٓ ل١ّزٙب 29ل25اٌّؾوٛثخ ) Fٕ٘بن ر ص١  ١ٌٍٙىً اٌزٕ ١ّٟ ِٓ رط٠ٛ  اٌّٛ٘جخ  اذ ثٍغذ ل١ّخ  -3

(، ٚثّررب اْ اارربرح ِ بِررً ث١زررب 96ل3( ٚاٌجبٌغررخ )98،1( ٚ رعررخ ؽ ٠ررخ )15ل1زٜٛ  لاٌررخ )اٌغ ١ٌٚررخ مٕرر  ِورر

%( ِرٓ اٌزغ١ر اد 21ٙرحا ٠ ٕرٟ اْ )ف( 21ل1ِٛعجخ ٘حا ٠ ٕٟ ثبْ اٌزبص١  ا٠غبثٟ، ٚثٍغذ ل١ّخ ِ بًِ اٌزؾ ٠ر  )

( ٟٚ٘ 54ل1ً ث١زب )اٌؾبطٍخ فٟ رط٠ٛ  اٌّٛ٘جخ ٠ّىٓ رفو١ ٖ ِٓ خكي ا١ٌٙىً اٌزٕ ١ّٟ ، ٚل  ثٍغذ ل١ّخ ِ بِ

%( 54ل١ّخ ِٛعجخ ٚ٘حا ٠ ٕٟ مٕ  رغ١١  ٚؽ ح ٚاؽ ح فٟ ا١ٌٙىرً اٌزٕ ١ّرٟ سرٛ، ٠ىرْٛ ٕ٘ربن ز٠رب ح ثّمر ار )

  الارٟفٟ رط٠ٛ  اٌّٛ٘جخ ، اِب ِ ب ٌخ الأؾ ار فىبٔذ ثبٌشىً 

Y3 =154ل1 + 96ل X2  

( ٚ٘رٟ اوجر  ِرٓ 62ل11اٌّؾورٛثخ ) Fٕ٘بن ر ص١  ١ٌٍٙىً اٌزٕ ١ّرٟ ِرٓ  الاؽزفربب ثبٌّٛ٘جرخ اذ ثٍغرذ ل١ّرخ  -4

(، ٚثّرب اْ ااربرح ِ بِرً 96ل3( ٚاٌجبٌغرخ )98،1( ٚ رعرخ ؽ ٠رخ )15ل1ل١ّزٙب اٌغ ١ٌٚخ مٕر  ِورزٜٛ  لاٌرخ )

%( ِررٓ 11اْ )( ٚ٘ررحا ٠ ٕررٟ 11ل1ث١زررب ِٛعجررخ ٘ررحا ٠ ٕررٟ اْ اٌزرربص١  ا٠غرربثٟ، ٚثٍغررذ ل١ّررخ ِ بِررً اٌزؾ ٠رر  )

٠ّىٓ رفو١ ٖ ِٓ خكي ا١ٌٙىً اٌزٕ ١ّرٟ ، ٚلر  ثٍغرذ ل١ّرخ ِ بِرً ث١زرب اٌزغ١ اد اٌؾبطٍخ فٟ الاؽزفبب ثبٌّٛ٘جخ 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ ٚ٘حا ٠ ٕرٟ مٕر  رغ١١ر  ٚؽر ح ٚاؽر ح فرٟ ا١ٌٙىرً اٌزٕ ١ّرٟ سرٛ، ٠ىرْٛ ٕ٘ربن ز٠رب ح 37ل1)

  الارٟ%( فٟ الاؽزفبب ثبٌّٛ٘جخ ، اِب ِ ب ٌخ الأؾ ار فىبٔذ ثبٌشىً 37ثّم ار )

Y4 = 237ل1 + 64ل X2  

( ٚ٘رٟ 31ل28اٌّؾورٛثخ ) Fٕبن رر ص١  ١ٌٍٙىرً اٌزٕ ١ّرٟ ِرٓ  سرز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جرخ اذ ثٍغرذ ل١ّرخ ٘ -5

(، ٚثّرب اْ ااربرح 96ل3( ٚاٌجبٌغرخ )98،1( ٚ رعرخ ؽ ٠رخ )15ل1اوج  ِٓ ل١ّزٙب اٌغ ١ٌٚخ مٕ  ِوزٜٛ  لاٌخ )

%( ِرٓ 22( ٚ٘حا ٠ ٕرٟ اْ )22ل1) ِ بًِ ث١زب ِٛعجخ ٘حا ٠ ٕٟ اْ اٌزبص١  ا٠غبثٟ، ٚثٍغذ ل١ّخ ِ بًِ اٌزؾ ٠ 

اٌزغ١ اد اٌؾبطٍخ فرٟ سرز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جرخ ٠ّىرٓ رفور١ ٖ ِرٓ خركي ا١ٌٙىرً اٌزٕ ١ّرٟ ، ٚلر  ثٍغرذ ل١ّرخ 
( ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ ٚ٘حا ٠ ٕٟ مٕ  رغ١١  ٚؽ ح ٚاؽ ح فرٟ ا١ٌٙىرً اٌزٕ ١ّرٟ سرٛ، ٠ىرْٛ ٕ٘ربن ز٠رب ح 52ل1ِ بًِ ث١زب )

 52ل1 + 15لY =       2  الاررٟا ارح اٌّٛ٘جخ ، اِرب ِ ب ٌرخ الأؾر ار فىبٔرذ ثبٌشرىً  %( فٟ سز ار١غ١بد52ثّم ار )

X2  

 ر ص١  ا١ٌٙىً اٌزٕ ١ّٟ فٟ اث ب  سز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جخ   2 -

لاخزجبر اٌف ػ١خ اٌف م١خ اٌضب١ٔخ إٌّجضمخ ِٓ اٌف ػ١خ اٌ ئ١و١خ اٌضب١ٔخ ٚاٌمبئٍرخ )ٕ٘ربن رر ص١  ذاد  لاٌرخ ِ ٠ٕٛرخ 

 (10ىً اٌزٕ ١ّٟ فٟ اث ب  سز ار١غ١بد اٌّٛ٘جخ( بٙ د إٌزبئظ ِٓ خكي اٌغ ٚي رلُ )١ٌٍٙ

 ٠ج١ٓ ربص١  ا١ٌٙىً اٌزٕ ١ّٟ فٟ اث ب  سز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جخ (10)ع ٚي 

ل١ّرررررررررررررررررخ  ل١ّخ اٌضبثذ اٌّزغ١ اد اٌّ زّ ح اٌّزغ١  اٌّوزمً

 ِ بًِ ث١زب

ل١ّررررررررخ ِ بِررررررررً 

 اٌزؾ ٠  %

اٌم١ّررررررخ اٌفبئ١ررررررخ 

 اٌّؾوٛثخ

 اٌ لاٌخ

 ٚعٛ  ر ص١  94ل31 25ل1 69ل1 47ل1 عحة اٌّٛ٘جخ 

 ٚعٛ  ر ص١  79ل13 12ل1 46ل1 12ل2 ا ارح ا اء اٌّٛ٘جخ ا١ٌٙىً اٌزٕ ١ّٟ

 ٚعٛ  ر ص١  29ل25 21ل1 54ل1 96ل1 رط٠ٛ  اٌّٛ٘جخ 

 ٚعٛ  ر ص١  62ل11 11ل1 37ل1 64ل2 الاؽزفبب ثبٌّٛ٘جخ 

 ٚعٛ  ر ص١  31ل28 22ل1 52ل1 15ل2 سز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جخ 

 96ل3( = 1،  98ٚ رعخ ؽ ٠خ )  15ل1اٌّؾوٛثخ مٕ  ِوزٜٛ  لاٌخ  Fل١ّخ 

( ٟٚ٘ اوجر  ِرٓ ل١ّزٙرب 94ل31اٌّؾوٛثخ ) Fٕ٘بن ر ص١  ١ٌٍٙىً اٌزٕ ١ّٟ ِٓ عحة اٌّٛ٘جخ  اذ ثٍغذ ل١ّخ  -1

ٚثّررب اْ اارربرح ِ بِررً ث١زررب (، 96ل3( ٚاٌجبٌغررخ )98،1( ٚ رعررخ ؽ ٠ررخ )15ل1اٌغ ١ٌٚررخ مٕرر  ِوررزٜٛ  لاٌررخ )

%( ِرٓ اٌزغ١ر اد 25( ٚ٘رحا ٠ ٕرٟ اْ )25ل1ِٛعجخ ٘حا ٠ ٕٟ اْ اٌزبص١  ا٠غبثٟ، ٚثٍغذ ل١ّخ ِ بِرً اٌزؾ ٠ر  )

( ٚ٘رٟ 69ل1اٌؾبطٍخ فٟ عحة اٌّٛ٘جخ ٠ّىٓ رفو١ ٖ ِٓ خكي ا١ٌٙىً اٌزٕ ١ّٟ ، ٚل  ثٍغذ ل١ّخ ِ بِرً ث١زرب )

%( 69اؽ ح فٟ ا١ٌٙىرً اٌزٕ ١ّرٟ سرٛ، ٠ىرْٛ ٕ٘ربن ز٠رب ح ثّمر ار )ل١ّخ ِٛعجخ ٚ٘حا ٠ ٕٟ مٕ  رغ١١  ٚؽ ح ٚ

 فٟ عحة اٌّٛ٘جخ ، اِب ِ ب ٌخ الأؾ ار فىبٔذ ثبٌشىً اٌزبٌٟ 

 ٚثٙحٖ إٌزبئظ ل  رُ اصجبد اٌف ػ١خ اٌف م١خ اٌضب١ٔخ إٌّجضمخ ِٓ اٌف ػ١خ اٌ ئ١و١خ اٌضب١ٔخ

 اٌّٛ٘جخ ر ص١  اٌضمبفخ اٌزٕ ١ّ١خ فٟ اث ب  سز ار١غ١بد ا ارح  - 3

لاخزجبر اٌف ػ١خ اٌف م١خ اٌضبٌضخ إٌّجضمخ ِٓ اٌف ػ١خ اٌ ئ١ورخ اٌضب١ٔرخ ٚاٌمبئٍرخ )ٕ٘ربن رر ص١  ذاد  لاٌرخ ِ ٠ٕٛرخ 

 ل(11)ٌٍضمبفخ اٌزٕ ١ّ١خ فٟ اث ب  سز ار١غ١بد اٌّٛ٘جخ( بٙ د إٌزبئظ ِٓ خكي اٌغ ٚي رلُ   
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 ر١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جخ٠ج١ٓ ربص١  اٌضمبفخ اٌزٕ ١ّ١خ فٟ اث ب  سز ا (11)ع ٚي 

اٌّزغ١ررررررررررررر  

 اٌّوزمً

ل١ّرررررررررررررخ  اٌّزغ١ اد اٌّ زّ ح

 اٌضبثذ

ل١ّررخ ِ بِررً 

 ث١زب

ل١ّررخ ِ بِررً 

 اٌزؾ ٠  %

اٌم١ّرررخ اٌفبئ١رررخ 

 اٌّؾوٛثخ

 اٌ لاٌخ

 ٚعٛ  ر ص١  51ل48 33ل1 81ل1 66ل1 عحة اٌّٛ٘جخ 

اٌضمبفرررررررررررررررخ 

 اٌزٕ ١ّ١خ

 ٚعٛ  ر ص١  81ل41 31ل1 72ل1 84ل1 ا ارح ا اء اٌّٛ٘جخ

 ٚعٛ  ر ص١  68ل49 34ل1 71ل1 16ل1 ط٠ٛ  اٌّٛ٘جخر 

 ٚعٛ  ر ص١  82ل42 31ل1 63ل1 41ل1 الاؽزفبب ثبٌّٛ٘جخ 

 ٚعٛ  ر ص١  41ل72 43ل1 71ل1 99ل1 سز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جخ 

 96ل3( = 1،  98ٚ رعخ ؽ ٠خ )  15ل1اٌّؾوٛثخ مٕ  ِوزٜٛ  لاٌخ  Fل١ّخ 

( ٟٚ٘ اوج  ِرٓ ل١ّزٙرب 51ل48اٌّؾوٛثخ ) Fعحة اٌّٛ٘جخ  اذ ثٍغذ ل١ّخ  ٕ٘بن ر ص١  ٌٍضمبفخ اٌزٕ ١ّ١خ ِٓ -1

(، ٚثّررب اْ اارربرح ِ بِررً ث١زررب 96ل3( ٚاٌجبٌغررخ )98،1( ٚ رعررخ ؽ ٠ررخ )15ل1اٌغ ١ٌٚررخ مٕرر  ِوررزٜٛ  لاٌررخ )

%( ِرٓ اٌزغ١ر اد 33( ٚ٘رحا ٠ ٕرٟ اْ )33ل1ِٛعجخ ٘حا ٠ ٕٟ اْ اٌزبص١  ا٠غبثٟ، ٚثٍغذ ل١ّخ ِ بِرً اٌزؾ ٠ر  )

( ٚ٘رٟ 81ل1ؾبطٍخ فٟ عحة اٌّٛ٘جخ ٠ّىٓ رفو١ ٖ ِٓ خكي اٌضمبفخ اٌزٕ ١ّ١خ ، ٚل  ثٍغذ ل١ّخ ِ بًِ ث١زرب )اٌ

%( 81ىرْٛ ٕ٘ربن ز٠رب ح ثّمر ار )رل١ّخ ِٛعجخ ٚ٘حا ٠ ٕٟ مٕ  رغ١١  ٚؽ ح ٚاؽ ح فٟ اٌضمبفخ اٌزٕ ١ّ١رخ سرٛ، 

  الارٟفٟ عحة اٌّٛ٘جخ ، اِب ِ ب ٌخ الأؾ ار فىبٔذ ثبٌشىً 

Y1 =181ل1 +  66ل X3          ْؽ١ش ا X3رّضً اٌضمبفخ اٌزٕ ١ّ١خ   

( ٚ٘رٟ اوجر  ِرٓ 81ل41اٌّؾورٛثخ ) Fٕ٘بن ر ص١  ٌٍضمبفخ اٌزٕ ١ّ١خ ِرٓ ا ارح ا اء اٌّٛ٘جرخ  اذ ثٍغرذ ل١ّرخ  -2

(، ٚثّرب اْ ااربرح ِ بِرً 96ل3( ٚاٌجبٌغرخ )98،1( ٚ رعرخ ؽ ٠رخ )15ل1ل١ّزٙب اٌغ ١ٌٚخ مٕر  ِورزٜٛ  لاٌرخ )

%( ِررٓ 31اْ )( ٚ٘ررحا ٠ ٕررٟ 31ل1ِ بِررً اٌزؾ ٠رر  )ٛعجررخ ٘ررحا ٠ ٕررٟ اْ اٌزرربص١  ا٠غرربثٟ، ٚثٍغررذ ل١ّررخ ث١زررب ِ

اٌزغ١ اد اٌؾبطٍخ فٟ ا ارح ا اء اٌّٛ٘جخ ٠ّىٓ رفو١ ٖ ِٓ خكي اٌضمبفخ اٌزٕ ١ّ١خ ، ٚل  ثٍغذ ل١ّرخ ِ بِرً ث١زرب 

ىرْٛ ٕ٘ربن ز٠رب ح رٌزٕ ١ّ١رخ سرٛ، ( ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ ٚ٘حا ٠ ٕٟ مٕر  رغ١١ر  ٚؽر ح ٚاؽر ح فرٟ اٌضمبفرخ ا72ل1)

  الارٟ%( فٟ ا ارح ا اء اٌّٛ٘جخ ، اِب ِ ب ٌخ الأؾ ار فىبٔذ ثبٌشىً 72ثّم ار )

Y2 = 172ل1 + 84ل X3  

( ٚ٘ررٟ اوجرر  ِررٓ 68ل49اٌّؾوررٛثخ ) Fٕ٘رربن ررر ص١  ٌٍضمبفررخ اٌزٕ ١ّ١ررخ ِررٓ رطرر٠ٛ  اٌّٛ٘جررخ  اذ ثٍغررذ ل١ّررخ  -3

(، ٚثّرب اْ ااربرح ِ بِرً 96ل3( ٚاٌجبٌغرخ )98،1( ٚ رعرخ ؽ ٠رخ )15ل1ل١ّزٙب اٌغ ١ٌٚخ مٕر  ِورزٜٛ  لاٌرخ )

%( ِرٓ 34( ٚ٘رحا ٠ ٕرٟ ثربْ )34ل1ث١زب ِٛعجرخ ٘رحا ٠ ٕرٟ ثربْ اٌزربص١  ا٠غربثٟ، ٚثٍغرذ ل١ّرخ ِ بِرً اٌزؾ ٠ر  )

اٌزغ١ اد اٌؾبطٍخ فٟ رط٠ٛ  اٌّٛ٘جرخ ٠ّىرٓ رفور١ ٖ ِرٓ خركي اٌضمبفرخ اٌزٕ ١ّ١رخ ، ٚلر  ثٍغرذ ل١ّرخ ِ بِرً ث١زرب 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ ٚ٘حا ٠ ٕٟ مٕر  رغ١١ر  ٚؽر ح ٚاؽر ح فرٟ اٌضمبفرخ اٌزٕ ١ّ١رخ سرٛ، ٠ىرْٛ ٕ٘ربن ز٠رب ح 71ل1)

  الارٟ%( فٟ رط٠ٛ  اٌّٛ٘جخ ، اِب ِ ب ٌخ الأؾ ار فىبٔذ ثبٌشىً 71ثّم ار )

Y3 =171ل1 + 16ل X3  

( ٚ٘رٟ اوجر  ِرٓ 82ل42ٛثخ )اٌّؾور Fٕ٘بن ر ص١  ٌٍضمبفرخ اٌزٕ ١ّ١رخ ِرٓ الاؽزفربب ثبٌّٛ٘جرخ اذ ثٍغرذ ل١ّرخ  -4

(، ٚثّرب اْ ااربرح ِ بِرً 96ل3( ٚاٌجبٌغرخ )98،1( ٚ رعرخ ؽ ٠رخ )15ل1ل١ّزٙب اٌغ ١ٌٚخ مٕر  ِورزٜٛ  لاٌرخ )

%( ِرٓ 31( ٚ٘رحا ٠ ٕرٟ ثربْ )31ل1ث١زب ِٛعجرخ ٘رحا ٠ ٕرٟ ثربْ اٌزربص١  ا٠غربثٟ، ٚثٍغرذ ل١ّرخ ِ بِرً اٌزؾ ٠ر  )

رفو١ ٖ ِٓ خكي اٌضمبفخ اٌزٕ ١ّ١خ ، ٚلر  ثٍغرذ ل١ّرخ ِ بِرً ث١زرب اٌزغ١ اد اٌؾبطٍخ فٟ الاؽزفبب ثبٌّٛ٘جخ ٠ّىٓ 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ ٚ٘حا ٠ ٕٟ مٕر  رغ١١ر  ٚؽر ح ٚاؽر ح فرٟ اٌضمبفرخ اٌزٕ ١ّ١رخ سرٛ، ٠ىرْٛ ٕ٘ربن ز٠رب ح 63ل1)

  الارٟ%( فٟ الاؽزفبب ثبٌّٛ٘جخ ، اِب ِ ب ٌخ الأؾ ار فىبٔذ ثبٌشىً 63ثّم ار )

Y4 =163ل1 +  41ل X3  

( ٚ٘ررٟ 41ل72اٌّؾوررٛثخ ) Fبن ررر ص١  ٌٍضمبفررخ اٌزٕ ١ّ١ررخ ِررٓ سرز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جررخ اذ ثٍغررذ ل١ّررخ ٕ٘ر -5

(، ٚثّرب اْ ااربرح 96ل3( ٚاٌجبٌغرخ )98،1( ٚ رعرخ ؽ ٠رخ )15ل1اوج  ِٓ ل١ّزٙب اٌغ ١ٌٚخ مٕ  ِوزٜٛ  لاٌخ )

%( ِررٓ 43( ٚ٘رحا ٠ ٕرٟ اْ )43ل1) ٚثٍغرذ ل١ّرخ ِ بِرً اٌزؾ ٠رر ِ بِرً ث١زرب ِٛعجرخ ٘ررحا ٠ ٕرٟ اْ اٌزربص١  ا٠غرربثٟ، 

ِ بِرً ث١زرب ، ٚل  ثٍغذ ل١ّرخ  اٌزغ١ اد اٌؾبطٍخ فٟ سز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جخ ٠ّىٓ رفو١ ٖ ِٓ خكي اٌضمبفخ اٌزٕ ١ّ١خ

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجرخ ٚ٘رحا ٠ ٕرٟ مٕر  رغ١١ر  ٚؽر ح ٚاؽر ح فرٟ اٌضمبفرخ اٌزٕ ١ّ١رخ سرٛ، ٠ىرْٛ ٕ٘ربن ز٠رب ح ثّمر ار 71ل1)

 X3 71ل1 + 99لY =      1 غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جخ ، اِب ِ ب ٌخ الأؾ ار فىبٔذ ثبٌشىً اٌزبٌٟ  %( فٟ سز ار71١)
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 ٚثٙحٖ إٌزبئظ ل  رُ اصجبد اٌف ػ١خ اٌف م١خ اٌضبٌضخ إٌّجضمخ ِٓ اٌف ػ١خ اٌ ئ١و١خ اٌضب١ٔخل

 ر ص١  اٌ ٛاًِ اٌزٕ ١ّ١خ فٟ اث ب  سز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جخ  - 4

اٌضب١ٔررخ ٚاٌمبئٍررخ )ٕ٘رربن ررر ص١  ذاد  لاٌررخ ِ ٠ٕٛررخ ٌٍ ٛاِررً اٌزٕ ١ّ١ررخ فررٟ اث ررب  سررز ار١غ١بد لاخزجرربر اٌ ئ١ورر١خ 

  (12)اٌّٛ٘جخ( بٙ د إٌزبئظ ِٓ خكي اٌغ ٚي رلُ 

 ٠ج١ٓ ربص١  اٌ ٛاًِ اٌزٕ ١ّ١خ فٟ اث ب  سز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جخ (12)ع ٚي 

ل١ّررررررررررررخ   اٌّزغ١ اد اٌّ زّ ح اٌّزغ١  اٌّوزمً

 اٌضبثذ

ل١ّررخ ِ بِررً  ص \ع

 اٌزؾ ٠  %

اٌم١ّرررخ اٌفبئ١رررخ 

 اٌّؾوٛثخ

 اٌ لاٌخ

 ٚعٛ  ر ص١  55ل61 38ل1 96ل1 24ل1 عحة اٌّٛ٘جخ 

 ٚعٛ  ر ص١  91ل31 24ل1 72ل1 11ل1 ا ارح ا اء اٌّٛ٘جخ اٌ ٛاًِ اٌزٕ ١ّ١خ

 ٚعٛ  ر ص١  58ل47 33ل1 77ل1 95ل1 رط٠ٛ  اٌّٛ٘جخ 

 ٚعٛ  ر ص١  44ل41 31ل1 71ل1 31ل1 الاؽزفبب ثبٌّٛ٘جخ 

 ٚعٛ  ر ص١  52ل69 42ل1 79ل1 88ل1 سز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جخ 

 

 96ل3( = 1،  98ٚ رعخ ؽ ٠خ )  15ل1اٌّؾوٛثخ مٕ  ِوزٜٛ  لاٌخ  Fل١ّخ 

( ٚ٘رٟ اوجر  ِررٓ 55ل61اٌّؾورٛثخ ) Fٕ٘ربن رر ص١  ٌٍ ٛاِرً اٌزٕ ١ّ١رخ ِرٓ  عرحة اٌّٛ٘جرخ  اذ  ثٍغرذ ل١ّرخ  -1

(، ٚثّرب اْ ااربرح ِ بِرً 96ل3( ٚاٌجبٌغرخ )98،1( ٚ رعرخ ؽ ٠رخ )15ل1زٜٛ  لاٌرخ )ل١ّزٙب اٌغ ١ٌٚخ مٕر  ِور

%( ِررٓ 38( ٚ٘ررحا ٠ ٕررٟ اْ )38ل1ث١زررب ِٛعجررخ ٘ررحا ٠ ٕررٟ اْ اٌزرربص١  ا٠غرربثٟ، ٚثٍغررذ ل١ّررخ ِ بِررً اٌزؾ ٠رر  )

ث١زرب  اٌزغ١ اد اٌؾبطٍخ فٟ عرحة اٌّٛ٘جرخ ٠ّىرٓ رفور١ ٖ ِرٓ خركي اٌ ٛاِرً اٌزٕ ١ّ١رخ ، ٚلر  ثٍغرذ ل١ّرخ ِ بِرً

ىرْٛ ٕ٘ربن ز٠رب ح ر( ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ ٚ٘حا ٠ ٕٟ مٕ  رغ١١  ٚؽ ح ٚاؽر ح فرٟ اٌ ٛاِرً اٌزٕ ١ّ١رخ سرٛ، 96ل1)

  الارٟ%( فٟ عحة اٌّٛ٘جخ ، اِب ِ ب ٌخ الأؾ ار فىبٔذ ثبٌشىً 96ثّم ار )

Y1 = 196ل1 + 24ل               X       ْؽ١ش ا Xرّضً اٌ ٛاًِ اٌزٕ ١ّ١خ   

( ٚ٘رٟ اوجر  ِرٓ 91ل31اٌّؾورٛثخ ) Fٌٍ ٛاًِ اٌزٕ ١ّ١خ ِٓ ا ارح ا اء اٌّٛ٘جخ  اذ ثٍغذ ل١ّرخ ٕ٘بن ر ص١   -2

(، ٚثّرب اْ ااربرح ِ بِرً 96ل3( ٚاٌجبٌغرخ )98،1( ٚ رعرخ ؽ ٠رخ )15ل1ل١ّزٙب اٌغ ١ٌٚخ مٕر  ِورزٜٛ  لاٌرخ )

%( ِررٓ 24 ٕررٟ اْ )( ٚ٘ررحا 24٠ل1ث١زررب ِٛعجررخ ٘ررحا ٠ ٕررٟ اْ اٌزرربص١  ا٠غرربثٟ، ٚثٍغررذ ل١ّررخ ِ بِررً اٌزؾ ٠رر  )

اٌزغ١ اد اٌؾبطٍخ فٟ ا ارح ا اء اٌّٛ٘جرخ ٠ّىرٓ رفور١ ٖ ِرٓ خركي اٌ ٛاِرً اٌزٕ ١ّ١رخ ، ٚلر  ثٍغرذ ل١ّرخ ِ بِرً 

ىرْٛ ٕ٘ربن ر( ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجرخ ٚ٘رحا ٠ ٕرٟ مٕر  رغ١١ر  ٚؽر ح ٚاؽر ح فرٟ اٌ ٛاِرً اٌزٕ ١ّ١رخ سرٛ، 72ل1ث١زب )

  الارٟ ب ٌخ الأؾ ار فىبٔذ ثبٌشىً %( فٟ ا ارح ا اء اٌّٛ٘جخ ، اِب 72ِز٠ب ح ثّم ار )

Y2 = 172ل1 + 11ل X  

( ٚ٘رٟ اوجرر  ِررٓ 58ل47اٌّؾوررٛثخ ) Fٕ٘ربن ررر ص١  ٌٍ ٛاِرً اٌزٕ ١ّ١ررخ ِررٓ رطر٠ٛ  اٌّٛ٘جررخ  اذ ثٍغرذ ل١ّررخ  -3

(، ٚثّرب اْ ااربرح ِ بِرً 96ل3( ٚاٌجبٌغرخ )98،1( ٚ رعرخ ؽ ٠رخ )15ل1ل١ّزٙب اٌغ ١ٌٚخ مٕر  ِورزٜٛ  لاٌرخ )

%( ِررٓ 33( ٚ٘ررحا ٠ ٕررٟ اْ )33ل1ا ٠ ٕررٟ اْ اٌزرربص١  ا٠غرربثٟ، ٚثٍغررذ ل١ّررخ ِ بِررً اٌزؾ ٠رر  )ث١زررب ِٛعجررخ ٘ررح

اٌزغ١ اد اٌؾبطٍخ فٟ رط٠ٛ  اٌّٛ٘جخ ٠ّىٓ رفو١ ٖ ِرٓ خركي اٌ ٛاِرً اٌزٕ ١ّ١رخ ، ٚلر  ثٍغرذ ل١ّرخ ِ بِرً ث١زرب 

٠ىرْٛ ٕ٘ربن ز٠رب ح  ( ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ ٚ٘حا ٠ ٕٟ مٕ  رغ١١  ٚؽ ح ٚاؽر ح فرٟ اٌ ٛاِرً اٌزٕ ١ّ١رخ سرٛ،77ل1)

  الارٟ%( فٟ رط٠ٛ  اٌّٛ٘جخ ، اِب ِ ب ٌخ الأؾ ار فىبٔذ ثبٌشىً 77ثّم ار )

Y3 =177ل1 + 95ل X  

( ٚ٘رٟ اوجر  ِرٓ 44ل41اٌّؾورٛثخ ) Fٕ٘بن ر ص١  ٌٍ ٛاًِ اٌزٕ ١ّ١خ ِٓ الاؽزفربب ثبٌّٛ٘جرخ اذ ثٍغرذ ل١ّرخ  -4

(، ٚثّرب اْ ااربرح ِ بِرً 96ل3( ٚاٌجبٌغرخ )98،1( ٚ رعرخ ؽ ٠رخ )15ل1ل١ّزٙب اٌغ ١ٌٚخ مٕر  ِورزٜٛ  لاٌرخ )

%( ِررٓ 31( ٚ٘ررحا ٠ ٕررٟ اْ )31ل1ا٠غرربثٟ، ٚثٍغررذ ل١ّررخ ِ بِررً اٌزؾ ٠رر  ) اٌزرر ص١ ث١زررب ِٛعجررخ ٘ررحا ٠ ٕررٟ اْ 

اٌزغ١ اد اٌؾبطٍخ فٟ الاؽزفبب ثبٌّٛ٘جخ ٠ّىٓ رفو١ ٖ ِٓ خكي اٌ ٛاًِ اٌزٕ ١ّ١خ ، ٚل  ثٍغذ ل١ّخ ِ بِرً ث١زرب 

ٛعجخ ٚ٘حا ٠ ٕٟ مٕ  رغ١١  ٚؽ ح ٚاؽر ح فرٟ اٌ ٛاِرً اٌزٕ ١ّ١رخ سرٛ، ٠ىرْٛ ٕ٘ربن ز٠رب ح ( ٟٚ٘ ل١ّخ 71ِل1)

  الارٟ%( فٟ الاؽزفبب ثبٌّٛ٘جخ ، اِب ِ ب ٌخ الأؾ ار فىبٔذ ثبٌشىً 71ثّم ار )

Y4 = 171ل1 + 31ل X  
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( ٚ٘رٟ 52ل69ثخ )اٌّؾورٛ Fٕ٘بن ر ص١  ٌٍ ٛاًِ اٌزٕ ١ّ١رخ ِرٓ سرز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جرخ اذ ثٍغرذ ل١ّرخ  -5

(، ٚثّرب اْ ااربرح 96ل3( ٚاٌجبٌغرخ )98،1( ٚ رعرخ ؽ ٠رخ )15ل1اوج  ِٓ ل١ّزٙب اٌغ ١ٌٚخ مٕ  ِوزٜٛ  لاٌخ )

%( ِرٓ 42( ٚ٘حا ٠ ٕرٟ اْ )42ل1ِ بًِ ث١زب ِٛعجخ ٘حا ٠ ٕٟ اْ اٌزبص١  ا٠غبثٟ، ٚثٍغذ ل١ّخ ِ بًِ اٌزؾ ٠  )

ّىٓ رفور١ ٖ ِرٓ خركي اٌ ٛاِرً اٌزٕ ١ّ١رخ ، ٚلر  ثٍغرذ ل١ّرخ اٌزغ١ اد اٌؾبطٍخ فٟ سز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جخ ٠

ىرْٛ رٚاؽر ح فرٟ اٌ ٛاِرً اٌزٕ ١ّ١رخ سرٛ، ( ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ ٚ٘حا ٠ ٕرٟ مٕر  رغ١١ر  ٚؽر ح 79ل1ِ بًِ ث١زب )

 = Y  الاررٟ%( فٟ سز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جرخ ، اِرب ِ ب ٌرخ الأؾر ار فىبٔرذ ثبٌشرىً 79ٕ٘بن ز٠ب ح ثّم ار )

  X 79ل1 + 88ل1

 ٚثٙحٖ إٌزبئظ ل  رُ اصجبد اٌف ػ١خ اٌ ئ١وخ اٌضب١ٔخل

 

 المثحث انشاتع : الاستنتاخاخ وانتىصياخ
 الاستنتاخاخ المتعهقدح بمتغيراخ انثحث :-أ
ارغٙذ اعبثبد اٌ ١ٕخ اٌّجؾٛصخ فٟ اٌ اٞ ٔؾرٛ ١ِرً اٌمرب ح ٌز ز٠رز رٚػ اٌزوربِٟ مرٓ اٌّظرٍؾخ اٌحار١رخ ٌر ٜ  -1

خ اٌغرر ع الامٍررٝ ٌٍّ رسررخ ، ٚ٘ررٛ ِاارر  ٌٍررّٕؾ الاسررز ار١غٟ اٌؾرر ٠ش ٌٍم١ررب ح اٌ ررب١ٍِٓ ٚاٌزٛعررٗ ٔؾررٛ خ ِرر

 اٌزجب ١ٌخ، اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ، ٚاٌّزوب١ِخ ل

رش١  ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٔؾٛ م َ الارفبق اٌزبَ ثبلً ل١ّخ ٌٍفم ح اٌوٍج١خ ِٓ لجً اف ا  اٌ ١ٕرخ اٌّجؾٛصرخ فرٟ رغٕرت  -2

اٌّوزٜٛ الامٍٝ ،٘حٖ إٌز١غخ ر ىس ثظرٛرح ٚاػرؾخ ثربْ اٌ بٍِْٛ اٌجذ فٟ الاِٛر اٌظغ١ ح  ْٚ اٌ عٛع اٌٝ 

مٕ  ِشبروخ اٌّ ؤٚس١ٓ فٟ طٕ  اٌم ار ٚاٌزّزر  ثرج غ اٌظركؽ١بد  ْٚ اٌ عرٛع اٌرٝ اٌّورزٜٛ الامٍرٝ ، لر  

 ٠ز٠  ِٓ ؽبلاد الاث اع اٌزٟ رزطٍجٙب ث١ئخ ا١ٌَٛ ٠ٚزوُ ا١ٌٙىً اٌزٕ ١ّٟ ثبٌّ ٚٔخ ٚالاِ وز٠خ ل

إٌزربئظ اٌزرٟ ؽممزٙرب فمر اد اٌضمبفرخ اٌزٕ ١ّ١رخ اٌزرٟ رٛزمرذ ثر١ٓ امٍرٝ ٔورجخ ارفربق ج١ٓ ِٓ خركي ِمبرٔرخ ز٠ -3

لاف ا  اٌ ١ٕخ اٌّجؾٛصخ )رؾش ا ارح ِ ارق اٌّجؾٛص١ٓ ِ رس١ٙب مٍٝ اثزىبر ِ اخً ع ٠ ح فٟ أغبز اٌ ًّ، ٚ٘حا 

 ي الاث اع ٚاٌز١ّز اٌّ ارق اٌّجؾٛصخ ٌ ٠ُٙ اٌ  جخ فٟ رط٠ٛ  اٌ ًّ ٔؾٛ الافؼً ِٓ خك ٞ ٠ِ مٍٝ اْ ٠ ي 

اورر د اٌزؾٍرر١كد ٚالاسررزغبثخ ٌ ١ٕررخ اٌجؾررش ثبمزّررب  عررحة اٌّٛ٘جررخ مٍررٝ اطررؾبة اٌخجرر ح ٚاٌىفرربءح لاخز١رربر  - 4

افؼً اٌّزم ١ِٓ ٌٍ ًّ فٟ اٌّ ارق اٌّجؾٛصخ ،ٚؽممذ امٍٝ ٔوجخ ارفبق فٟ الاسزفب ح ِٓ اٌخج اد اٌّزبؽخ فرٟ 

 اٌغبِ بد ٚاٌى١ٍبد ٌزو١ًٙ اٌ ًّ  ل

إٌزرربئظ ثرربْ افرر ا  اٌ ١ٕررخ اٌّجؾٛصررخ ِزفمرر١ٓ مٍررٝ اْ ا ارح ِرر ارق اٌّٛ٘ررٛث١ٓ رررٌٛٝ ا٘زّرربَ وج١رر   اسررف د -5

 ص ٚح م١ٍّخ ٠ّىٓ الاسزفب ح ِٓ خج ارُٙ ٚاسزضّبر٘ب ل ثٛطفُٙثبٌّ رس١ٓ اٌم اِٝ ِٓ ذٚٞ اٌخج اد ا١ٌّّزح 

ؤٚس١ٓ ٌحا ارغٙذ اعبثبد اٌ ١ٕخ ا١ّ٘خ ثبٌغخ ٌٍّ ٠ ٠ٓ ٚاٌّ  اداٌّٛ٘جخ  ذ اطجؾذ م١ٍّخ اٌز ر٠ت ٚرط٠ٛ  - 6

اٌّجؾٛصخ ثبمٍٝ ٔوجخ ارفبق ربَ ، فٟٙ رآِ ثبْ اٌز ر٠ت افؼً ٚسر١ٍخ لاوزوربة اٌّٙربراد اٌ ١ٍّرخ ،ٚلر  اور د 

 اٌ ١ٕخ لٍخ اٌّشبروخ فٟ اٌ ٚراد اٌزط٠ٛ ٠خ ل

١ٕرخ اٌّجؾٛصرخ اٌرٝ رش١  ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ فٟ ِؾٛر الاؽزفبب ثبٌّٛ٘جخ ث مٍٝ ِوزٜٛ ِرٓ الارفربق فرٟ الاراء ٌٍ  -7

 اْ )ا ارح ِ ارق اٌّٛ٘ٛث١ٓ رشغ  رٚػ الاث اع ٚالاثزىبر ٌ ٜ اٌّ رس١ٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ(ل

 الاستنتاخاخ الخاصح تانمىرج الاستثاط وانتاثير: -ب
 رجرر١ٓ اْ ا ارح اٌّرر ارق اٌّجؾٛصررخ اسررزطبمذ رٛب١رر  ث رر  اٌم١ررب ح فررٟ ر ز٠ررز ٚا خرربي رغ١رر اد ا٠غبث١ررخ فررٟ  -1 

ؽزفرربب ثبٌّٛ٘جررخ( ،اذ ااررز وذ ٘ررحٖ الاث ررب  ثرر لٜٛ مكلررخ الاررجرربؽ ِ ٠ٕٛررخ ِرر  اٌم١ررب ح ، )عررحة اٌّٛ٘جررخ ٚالا

 ٚاثمبءُ٘ وّٛ٘جخ ٔب رح ٚالاؽزفبب ثُٙ ل ٓاٌز ر٠و١١ثبسزمطبة الاف ا  ذٚٞ اٌخج ح ٚاٌىفبءح ِٓ 

 ء اٌّٛ٘جرخ،بٙ د مكلخ اررجبؽ ؽ  ٠رخ ذاد  لاٌرخ ِ ٠ٕٛرخ ثر١ٓ ا١ٌٙىرً ٚورً ِرٓ )عرحة اٌّٛ٘جرخ ،ا ارح ا ا - 2

الاؽزفرربب ثبٌّٛ٘جررخ( ٚأمٍررٝ اررجرربؽ ِرر  ا١ٌٙىررً اٌزٕ ١ّررٟ ورربْ ِرر  )عررحة اٌّٛ٘جخ(،ثبسررزضٕبء  رطرر٠ٛ  اٌّٛ٘جررخ،

ٚ٘حا ٠ زٚ اٌٝ ّٔؾ ا١ٌٙىً اٌزٕ ١ّٟ اٌمربئُ فرٟ اٌّر ارق  مكلخ ػ ١فخ ١ٌٍٙىً اٌزٕ ١ّٟ ِ  الاؽزفبب ثبٌّٛ٘جخ،

 اٌّجؾٛصخ ل

ٌزٕ ١ّ١رخ اٌزرٟ رٍ رت  ٚر فرٟ سرز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جرخ ،اذ سرغً الرٜٛ رشىً اٌضمبفخ اُ٘ اث رب  اٌ ٛاِرً ا - 3

مكلخ اررجبؽ ااز ن ثرٗ ورً ِرٓ عرحة اٌّٛ٘جرخ ٚرطر٠ٛ  اٌّٛ٘جرخ ،ٚ٘رحا  ١ٌرً مٍرٝ اِرزكن اٌّر ارق اٌّجؾٛصرخ 

 اٌ  جخ ٚالاسز  ا  ٌزط٠ٛ  اٌّٛ٘جخ اٌّزبؽخ ٌ ٠ٙب ل
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ِر  ا ارح ا اء اٌّٛ٘جرخ ٚ٘رحا ٠ ىرس مر َ ر و١رز اٌّر ارق  ؽمك ِزغ١  اٌ ٛاًِ اٌزٕ ١ّ١خ الً مكلخ اررجربؽ - 4

 اٌّجؾٛصخ مٍٝ ِزبث خ ٚرم١١ُ ا اء اٌّٛ٘جخ ثّمب١٠س ؽ ٠ضخ ل

ا ارح ا اء  ٕ٘رربن ررربص١  ا٠غرربثٟ ِ ٕررٛٞ فررٟ اث ررب  سررز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جررخ وررً ِررٓ )عررحة اٌّٛ٘جررخ ، - 5

ِ ٕرٛٞ لرٛٞ فرٟ ث ر  عرحة اٌّٛ٘جرخ ث١ّٕرب اٚي  ١ رر صٚثر ز  ٚالاؽزفربب ثبٌّٛ٘جرخ (، رط٠ٛ  اٌّٛ٘جرخ ، اٌّٛ٘جخ،

 ربص١  ٌٍ ٛاًِ اٌزٕ ١ّ١خ وبْ فٟ ث   ا ارح ا اء اٌّٛ٘جخ ل

 انتىصياخ :

رٛب١   ٚر اٌم١ب ح ٚ مّٙب فٟ ثٕبء سز ار١غ١بد ا ارح اٌّٛ٘جخ ٚالا٘زّبَ ثزطج١مٙرب ِرٓ خركي الاؽركع مٍرٝ  -1

 اٌّوزغ اد ِٓ رغبرة اٌ ٚي اٌّزم ِخ ل

زّبَ اٌّ ارق اٌّجؾٛصرخ ثبٌضمبفرخ اٌزٕ ١ّ١رخ اٌكزِرخ ٌز ز٠رز ر جرخ اٌّرٛار  اٌجشر ٠خ ٚاٌزرٟ رشرىً ػ ٚرح ا٘ -2

 ِٛ٘جخ ف ك فٟ اٌجمبء  اخٍٙب ل

 مٍرٝػ ٚرح ل١بَ اٌّ ارق اٌّجؾٛصخ ثزٛز٠  ِوا١ٌٚبد ٚطكؽ١بد ٌّٛار ٘ب اٌجش ٠خ ثبٌشىً اٌحٞ ٠ٕ ىس  -3

 ر ز٠ز ِم رح ا ارح اٌحاد ٌ ٠ُٙ ل

ّب  اٌّ ارق اٌّجؾٛصخ آ١ٌبد عحة ١ِّزح ٌٍّٛ٘جخ ر ًّ مٍٝ رؾم١ك اٌزٛافك ث١ٓ ِٙبراد ٚلر راد ٠فؼً امز -4

ٚث١ٓ ِٙبَ ٚٚاعجبد اٌٛب١فخ اٌزٟ س١شغٍٛٔٙب ٚذٌه ِٓ خركي أزمربء الافر ا  اٌّٛ٘رٛث١ٓ ِرٓ  ٓاٌّٛ٘ٛث١الاف ا  

  اخً اٌّ رسخ ٚخبرعٙب ٚاٌ ًّ مٍٝ ر١ّٕزُٙ ٚر ر٠جُٙ ل

غ١خ فٟ م١ٍّخ ا ارح ا اء اٌّٛ٘جخ ثبلاسزٕب  اٌٝ ِ ب١٠  ِٚمرب١٠س ٚاػرؾخ ٌرك اء ٚا ارح ػ ٚرح امزّب  ِٕٙ -5

اٌّٛار  اٌجش ٠خ ٚفك ٔ بَ وفٛء ٌٍّزبث خ ٚاٌزم١١ُ اٌّوزّ  ٌٍّٛ٘رٛث١ٓ ، لاوزشرب، ٔمربؽ اٌمرٛح ٚاٌؼر   ٌر ٠ُٙ 

 ِٚٓ صُ اٌز ر٠ت ٚاٌزط٠ٛ  ل

١ربرُٙ فرٟ اؽربر ثر اِظ رط٠ٛ ٠رخ ؽ ٠ضرخ )البِرخ اٌؾٍمربد رؾم١ك ٚرط٠ٛ  اٌم راد اٌح١ٕ٘خ ٌٍّٛا٘ت ٚطمً لبثٍ -6

 ٔمبا١خ ، اٌّشبروخ فٟ اٌّارّ اد اٌ ب١ٌّخ، رّٕٟ ر جزُٙ فٟ اسزّ ار اٌز ٍُ ٚاٌز ر٠ت ٌكررمبء ثب ائُٙ ل

رو١ٍؾ اٌؼٛء مٍٝ اٌطبث  اٌزؾف١زٞ)اٌّب ٞ ٚاٌّ ٕٛٞ( ٌزبص١ ٖ فٟ ووت صمخ اٌّٛا٘ت ثبٌمب ح فرٟ ِّبرسربد  -7

 ا٘ت اٌح٠ٓ ٠طجمْٛ اسز ار١غ١خ ا ارح اٌّٛ٘جخ فٟ إٌّ ّبد ،ِّب ٠وبم  مٍٝ الاؽزفبب ثبٌّٛ٘جخ لا ارح اٌّٛ

ٌٛزارح اٌز ث١خ ػ ٚرح اا ان اٌّكوبد اٌز ١ّ١ٍرخ فرٟ ِر ارق اٌّٛ٘رٛث١ٓ ِرٓ ِر ٠ ٠ٓ ِٚ رب١ٔٚٓ ٚامؼربء  -8

اٌّخزظر١ٓ  ثٙر ،  ء١٘ئبد اٌزر ر٠س فرٟ  ٚراد ر ر٠ج١رخ  اخرً اٌ ر اق ٚخبرعرٗ ِرٓ لجرً ِغّٛمرخ ِرٓ اٌخجر ا

 رؾو١ٓ ا ائُٙ ٚرط٠ٛ ُ٘ ٚاع اء اٌزغ١١  اٌّطٍٛة ٌّٙبرارُٙ ٚل رارُٙ ل

فوررؼ اٌّغرربي اِرربَ  اٌفئرربد  اٌشررجبث١خ ِررٓ اٌّز١ّررز٠ٓ ٚاٌّٛ٘ررٛث١ٓ اطررؾبة اٌشررٙب اد اٌ ١ٍررب ٌكاررز ان فررٟ  -9

ٌم١رربق ِٙررربرارُٙ اٌ ١ٍّررخ اٌز ١ّ١ٍررخ فرررٟ ِرر ارق اٌّٛ٘رررٛث١ٓ ث رر  اعز١رربز الاخزجررربراد ٚاٌّمرربثكد اٌشخظررر١خ 

 ٚل رارُٙ، اذ ٠وبم  ذٌه فٟ ثٕبء ع١ً ٚام  ِٓ اٌّج م١ٓ ٠ىْٛ اوض  ل رح ِٓ  ١ ٖ مٍٝ اٌزغ ٠  ٚاٌ طبء ل

 المصادس والمشاخع
 اٌّظب ر اٌ  ث١خ  اٚلا 

،  ٔ  ٠رخ إٌّ ّررخ ،  ار ؽبِرر  ٌٍٕشرر  (2012)اؽّرر  ٠ٛسرر  ٚاخرر ْٚ ، اٌط اٚٔرخ ،ؽورر١ٓ اؽّرر  ٚم ٠مربد، -1

 مّبْ ل-ج خ الاٌٚٝ ،الار ْٚاٌزٛز٠  ، اٌط

اٌزٕ ١ّ١ررخ ٚرشررخ١ض فغٛرٙررب فررٟ  ل١رربق اٌضمبفررخ ،(2010)اٌٙرربَ ٔررببُ ، اٌ طررٛٞ ،مرربِ  مٍررٟ ٚاٌشرر١جبٟٔ، -2

اٌّاسوبد اٌز ١ّ١ٍخ،  راسرخ رطج١م١رخ فرٟ عبِ رخ ور ثكء، ِغٍرخ اٌمب سر١خ ٌٍ ٍرَٛ الا ار٠رخ ٚالالزظرب ٠خ،اٌّغٍ  

 ل (4)اٌ     ، (12)

، أ ّخ مًّ الا اء اٌ بٌٟ وّٕٙظ ٌز ز٠ز اسز ار١غ١خ ا ارح اٌّٛ٘جرخ   (2011)ٌ بث ٞ ،اٌ ٕزٞ ٚاٌ طٛٞ ٚا -3

 ل (89)، اٌ    (34)فٟ إٌّ ّبد ،ِغٍخ الا ارح ٚالالزظب ، اٌوٕخ 

،اسز ار١غ١خ ا ارح اٌّٛ٘جخ ٚرىبٍِٙب ِر  اسرز ار١غ١خ  (2012)اٌ ٚرٞ، زو ٠ب ِطٍه ٚاٌو  ٞ،٠  ة م ٔبْ، -4

 اٌّارّ  اٌ ٍّٟ اٌ ٌٟٚ اٌوٕٛٞ اٌؾب ٞ مش ، عبِ خ اٌز٠زٛٔخ ل بء الامّبي،الامّبي وّ خً ٌحو

اٌّزىبٍِرررخ فرررٟ اٌمطررربع اٌظرررؾٟ مٍرررٝ ٚفرررك ّٔرررٛذط  اٌّٛ٘جرررخ ، ا ارح(2011)ؽبِررر ، اصّررربر ِ رؼرررٝ،  - 5

(Morton,2004)ثؾش  ثٍَٛ مبٌٟ ،ا ارح اٌّوزشف١بد ، و١ٍخ الا ارح ٚالالزظب  ، عبِ خ ثغ ا  ل ،   

،  رؾ١ًٍ ا١ٌٙىً إٌ ١ّرٟ مجر  مكلرخ اث رب  ا١ٌٙىرً اٌزٕ ١ّرٟ ثبٌز و١رت  (2013)ِٕٙ  ؽٍت ؽ١ّ ، ،اٌؾّ أٟ-7

  ثٍَٛ مبٌٟ اٌّ ب ي ٌٍّبعوز١ )رلبثخ ٚرفز١ث ( ، و١ٍخ الا ارح ٚالالزظب  ، عبِ خ ثغ ا  ل  اٌ ؼٛٞ  ،
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فرٟ  اٌزٕ ١ّٟ  ، رسربٌخ ِبعورز١  ، اٌضمبفخ اٌزٕ ١ّ١خ ٚمكلزٙب ثبلاٌززاَ (2005)اٌ ٛفٟ ، ِؾّ  ثٓ  بٌت ، -8

 اٌ ٍَٛ الا ار٠خ ، عبِ خ ٔب٠  اٌ  ث١خ ٌٍ ٍَٛ الا١ِٕخ ، اٌ ٠بع ل

،   اٌضمبفررخ اٌزٕ ١ّ١ررخ ٌّرر ٠  اٌّ رسررخ ٚ ٚر٘ررب فررٟ الاثرر اع الا ارٞ  ، (2008)ا١ٌٍضررٟ ، ِؾّرر  ثررٓ مٍررٟ ،  -9

 َ اٌم ٜ ، اٌٍّّىخ اٌ  ث١خ اٌو ٛ ٠خ رسبٌخ ِبعوز١  فٟ الا ارح اٌز ث٠ٛخ ٚاٌزخط١ؾ ، و١ٍخ اٌز ث١خ ،عبِ خ ا

،   ِىٛٔبد اٌضمبفخ اٌزٕ ١ّ١خ ٚمكلزٙب ث ٚاف  اٌز ٍُ اٌحارٟ ٌر ٜ اٌ رب١ٍِٓ (2013)اٌّط١ ٞ ، ِؾّ   بٌت  -10

 فٟ لطبع ؽ ق اٌؾ ٚ  ثبٌخفغٟ  ، ِبعوز١  فٟ اٌ ٍَٛ الا ار٠خ ، اٌ ٠ب ع ل

ظٛر اٌرحارٟ ٌظر١ب خ اسرز ار١غ١خ ا ارح اٌّٛ٘جرخ ، رشخ١ض ِاا اد اٌم (2011)اٌ جب ٞ ،٘باُ فٛزٞ ، -11

 فٟ بً اٌّغبي اٌؾ١ٛٞ ٌك ارح  ، رسبٌخ ِبعوز١  ، فٍوفخ مٍَٛ ا ارح امّبي ، و١ٍخ الا ارح ٚالالزظب  ، ثغ ا 

، ٚالر  رطج١رك ٔ ربَ ا ارح اٌّٛا٘رت اٌجشر ٠خ ِرٓ ٚعٙرٗ  (2013)ط١بَ ،مز٠زح مج  اٌ ؽّٓ مجر  اٌٍرخ ،   -12

  زح ل–طٝ ٚاٌ ١ٍب  ،  رعخ اٌّبعوز١  ، ا ارح امّبي ،و١ٍخ اٌزغبرح ، اٌغبِ خ الاسك١ِخ ٔ   الا ارح اٌٛس

، و١رر  ٘ررٟ ؽبٌررخ ا ارح اٌّٛا٘ررت فررٟ اٌشرر وبد اٌورر ٛ ٠خ  ، رئرر١س   (2009)اٌ رر ٠ٍٟ ، ٔبطرر  ِؾّرر  ، -13

 ِاسوخ افبق الاث اع ٚاٌغٛ ح ٌٍز ر٠ت ،افبق فٟ رمك٠خ اٌّٛ٘جخ اٌف١ٕخ ل

(،اث امبد الامّبي ل اءاد فٟ اٌز١ّز الا ارٞ ٚاٌزفٛق اٌزٕ ١ّرٟ ،اٌطج رخ 2014مٍٟ ؽّٛ ،) اٌ ٕزٞ، س   -14

 اٌٛراق ٌٍٕش  ٚاٌزٛز٠ ل الاٌٚٝ ،
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Some Organizational Factors Role in Limited Talent Management 

Strategies Field Research in Number of Talent Schools in Iraq) 

 

Abstract: 

 The purpose of this research is measuring relationship level and impact 

between Organizational Factors and their Dimensions (Leadership, 

Organizational Structure, Organizational Culture), and Talent Management 

Strategies (Talent Recruitment,Talent performance management, Talent 

Development, Talent Retention ). it was relied on the Questionnaire form as a 

basic instrument in collecting the Data by using (Likert) instrument ,which was 

distributed on the research Sample which number was (100) individual included 

(Managers of schools, assistants  (scientific and Administration ) and teachers in 

Four schools of Talents in Iraq (Baghdad , AL-Nagaf , AL-Basra, Mesan). All 

forms were submitted to the statistical analysis using (SPSS) Program ,basing on 

a group of Selected Statistical means represented by the mean, standard 

deviation ,coefficient of variation, Simple linear correlation , Simple regression 

coefficient T-test , and (Kruskal –Wallis test ).the research arrived at a collection 

of results, there was a significant Correlation and effect between Organizational 

Factors and Talent management Strategies, high Organizational factors 

correlation were with (talent Recruitment) whereas less correlation were 

with(talent Performance management). Based on the results at which the 

research arrived , a group of recommendation were laid : Activation leadership 

role for building talent management strategies Based on Mechanisms to attract . 

and build to clear measures for performance , according to an efficient system 

for follow-up and continuous evolution and development of mental abilities by 

developmental Programs atelier , and to highlight the nature of motivation to 

talent retention . 

 

Keywords / Organizational factors - leadership - Organizational Structure - 

Organizational culture - Talent management strategies - Talent Recruitment - 

Talent performance – management -talent  development - Talent   Retention .   

 

 

 

 

 
 


