
 

 

 

 
 
 
 
 

                                                                         المستخهص
اٌؽزف ِٓ ٘ذا اٌثؽس ٘ٛ ذظ١ٍن اٌلٛء عٍٝ اٌعلالح ت١ٓ ذؽ١ًٍ ٚذـ١ُّ اٌٛظائؿ ٚأعىاص أشارّ٘ا عٍىٝ        

ذطث١م١ىىح ظّىح ذثٍىىٛر أّ٘ٙىا ـىىٟ ذعش٠ىش اٌرٛاـىك إٌّٙىىٟ ٌٍعىا١ٍِٓ ع ٠ٚظىىعٝ اٌثؽىس قٌىىٝ ذؽم١ىك أ٘ىى اؾ ِعزـ١ىح ٚ

اخرثىىار ِىى ٜ لىى رج اٌرؽ١ٍىىً اٌىىٛظ١فٟ ـىىٟ اٌرىىفش١ز عٍىىٝ اٌرٛاـىىك إٌّٙىىٟ ٌٍعىىا١ٍِٓ ِىىٓ خىىلاي اٌرـىى١ُّ اٌىىٛظ١فٟ 

ٚتاٌؼىىىً اٌّثاػىىز ٚؼ١ىىز اٌّثاػىىز  ٔر١عىىح اٌىى ٚر اٌفاعىىً اٌىىذٞ ذّارطىىٗ ٘ىىذٖ اٌّّارطىىاخ عٍىىٝ ٚالىى  إٌّ ّىىح 

اتزس٘ا ٠رعٍك ـٟ اٌى١ف١ح اٌرٟ ٠رُ تٙا ذعش٠ىش اٌرٛاـىك إٌّٙىٟ  اٌّثؽٛشح ٚذفمزخ ِؼىٍح اٌثؽس ـٟ ع ج ذظاؤلاخ

ٌٍعا١ٍِٓ ِٓ خىلاي اٌرـى١ُّ اٌع١ى  ٚاٌى ل١ك ٌٍٛظ١فىح ٚاطىرٕاىاه قٌىٝ ٘ىذٖ اٌّؼىىٍح ٚاو٘ى اؾ ٌٚرٛكى١ػ اٌطث١ع١ىح 

اخ اٌعلائم١ح ت١ٓ ِرؽ١زاخ اٌثؽس اٌزئ١ظح ٚاٌفزع١ح ذُ أعى اى ـزكى١اخ تاطىرم اَ الاطىرثأح وىفىاج ٌعّى  اٌّعٍِٛى

ٚت١أىىاخ اٌثؽىىس ِعىىشسج  تعىى ى ِىىٓ اٌّمىىاتلاخ اٌؼمـىى١ح ٚلىى  أعىى خ عٍىىٝ اطىىاص عىى ى ِىىٓ اٌّمىىا١٠ض اٌعىىا٘شج 

تالاطرٕاى قٌٝ ِم١اص )١ٌىزخ( اٌمّاطٟ ٚذُ قخلاعٙا قٌٝ ِم١اطٟ اٌـ ق ٚاٌصثاخ ٚٚسعىد عٍىٝ ع١ٕىح ذىٛٔىد 

عٍض إٌٛاب. ٚذٛؿً اٌثؽس ِٓ ِٛظفٟ ىائزج الاذـالاخ ٚذىٌٕٛٛظ١ح اٌّعٍِٛاخ ـٟ ى٠ٛاْ ِ اه ( ػمـ27ِٓ )

اٌٝ ٔرائط أّ٘ٙا ٚظٛى علالح ارذثىام ِع٠ٕٛىح تى١ٓ اٌرؽ١ٍىً ٚاٌرـى١ُّ اٌىٛظ١فٟ وّىا ظٙىز ذىفش١ز ِعٕىٛٞ ٌىىً ِىٓ 

 ذؽ١ًٍ ٚذـ١ُّ اٌٛظ١فح ـٟ ذعش٠ش اٌرٛاـك إٌّٟٙ ٌٍعا١ٍِٓ ٠شىاى ِظرٛاٖ تٛظٛىّ٘ا ِعاه. 
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 المقذية

٠ع  ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فح الاىاج الاطاط١ح ٌرم ٠ز الاؼر١اظاخ اٌى١ّح ٚإٌٛع١ح ِٓ اٌّٛارى اٌثؼز٠ح ٟٚ٘ اٌع١ٍّح 

١ٌٙا تؼىً ىل١ك ٚؿؿ اٌٛظ١فح ٚأٔؼطرٙا اٌرٟ ذع  إٌٛاج اٌزئ١ظح ـٟ ذزو١ثح إٌّ ّح وذٌه ذؽ ٠  إ  راٌرٟ ٠ظ

ِٛاخ ِرعٍمح تاٌّؤ٘لاخ ٚاٌّٙاراخ اٌرٟ ٠رّر  تٙا اٌفزى ؿفاخ ػاؼً ذٍه اٌٛظ١فح ِٓ خلاي ِا ذٛـزٖ ِٓ ِعٍ

ٚظ١فح ِزوش٠ح لاىارج اٌّٛارى اٌثؼز٠ح ٌّا  تٛؿفٗوّا ٠ع  اٌرؽ١ًٍ اٌٛط١ٍح اٌرٟ ٠ّىٓ اْ ذؽمك ا٘ اؾ إٌّ ّح 

ٌلاىٚار اٌرٟ ٠ظاع  ـٟ تٍٛؼٙا ِٓ ا١ّ٘ح ـاٌؽزوح اٌ ؤٚتح ٌٍّٛظف١ٓ ِٚراتعح للا٠اُ٘ ٚذؼم١ؾ اؼر١اظاخ 

ط اٌر ر٠ث١ح ٚذـ١ُّ ٔ اَ ذع٠ٛلاخ تـٛرج عاىٌح ٚذؽ ٠  اٌطز٠مح اٌرٟ ٠ ار تٙا اٌّٛظؿ ٚاطا١ٌة اٌثزاِ

ذؽف١شٖ وً ذٌه ٠رعظ  ـٟ امارٖع اِا ا١ّ٘ح اٌثؽس ـعاءخ ٌرظٍن اٌلٛء عٍٝ ِفِٟٙٛ اٌرؽ١ًٍ اٌٛظ١فٟ 

اٌعٍَٛ الاىار٠ح ٚذٌه  ٚاٌرـ١ُّ ٚاشزّ٘ا ـٟ ذؽم١ك اٌرٛاـك إٌّٟٙ ٌٍعا١ٍِٓ ٌّظا٠زج اٌرطٛراخ اٌؽاؿٍح ـٟ

ٌٙذ٠ٓ اٌّرؽ١ز٠ٓ ٚـٟ ِٛلعّٙا وزوائش اطاط١ح ـٟ ِفا١ُ٘ اىارج اٌّٛارى اٌثؼز٠ح ِٚا  اٌّّٙحٔر١عح الاعرثاراخ 

ٌّٙا ِٓ ىلالاخ ِع٠ٕٛح تاٌؽح ٌٍّٕ ّاخ ٌثٍٛغ ِظاعٟ الا٘ اؾ اٌّزطِٛح ٌرؽم١ك ٔعاؼٙا ٚاطرصّار مالاذٙا 

 ؾ اٌّمـٛى ِٓ ٘ذا اٌثؽس ٘ٛ ىراطح ٚاخرثار ل رج اٌرؽ١ًٍ اٌٛظ١فٟ اٌثؼز٠ح اـلً اطرصّار ٚع١ٍٗ ٠ىْٛ اٌٙ

ـٟ اٌرفش١ز عٍٝ اٌرٛاـك إٌّٟٙ ٌٍعا١ٍِٓ ِٓ خلاي ذٛطن اٌرـ١ُّ اٌٛظ١فٟ ٚاٌم١اَ تاٌرؽ١ٍلاخ اٌلاسِح ٚت١اْ 

ٓ ٘ذا اوشز طٛاء تالإ٠عاب أَ تاٌظٍة. ٚل  اخر١ز ِعرّ  اٌ راطح ِٓ ِٛظفٟ ى٠ٛاْ ِعٍض إٌٛاب ٚؼـزا ِ

ِٓ واـح الاخرـاؿاخ  اه ( ِٛظف27ذُ ػّٛي )ىائزج الاذـالاخ ٚذىٌٕٛٛظ١ا اٌّعٍِٛاخ ـٟ ظأثٙا اٌرطث١مٟ ٚ

 .اٌٛظ١ف١ح ـٟ اٌ ائزج اٌّع١ٕح وع١ٕح

 ينيدية انثحث ًدراسات ساتقة  /المثحث الأًل 
 : ينيدية انثحثاًلا 

 يشكهة انثحث:
ٛتاخ ـىىٟ ظىىً اٌّرؽ١ىىزاخ اٌث١م١ىىح اٌّعاؿىىزجع ذٛاظىىٗ إٌّ ّىىح اٌّثؽٛشىىح اٌع ٠ىى  ِىىٓ اٌرؽىى ٠اخ ٚاٌـىىع

ٌّٚٛاظٙح ٘ذٖ اٌرؽ ٠اخ ٚاٌـعٛتاخ تىفاءج ٚـاع١ٍحع ـاْ اوِىز ٠ظىر عٟ ظٙىٛىاه ٚلى راخ قت اع١ىح عا١ٌىح ؼرىٝ 

ذرّىٓ ٘ذٖ إٌّ ّاخ ِٓ كّاْ تمائٙا ٚاطرّزار٠رٙا ٚؼرٝ ّٔٛ٘اع ٠ٚع  ذؽ١ًٍ ٚذـ١ُّ اٌٛظائؿ ِىٓ الأؼىطح 

إٌّ ّاخ أعاس٘ا ٚتىفاءج عا١ٌح ِىٓ خىلاي أىٚاخ اٌّىٛارى اٌثؼىز٠ح وٛٔٙىا ذىٕعىض  اٌّّٙح اٌرٟ ذم  عٍٝ عاذك

٠ّٚىٓ اٌرعث١ز تإٌر١عح عٍٝ ِظرٜٛ الاىاء اٌفزىٞ اٌذٞ ٠ع  اؼ  اٌعٛاًِ اٌّّٙح ـٟ ٔعاغ إٌّ ّاخ ٚـاع١ٍرٙاع 

 :عٓ ِؼىٍح اٌثؽس ِٓ خلاي قشارج اٌرظاؤلاخ ا٢ذ١ح

ٟ وفطىىاص ؤؼىىطرٙا ٌؽىىزف ذؽم١ىىك أظىىعاَ تىى١ٓ اٌٛظىىائؿ ٘ىىً ذظىىرم َ إٌّ ّىىح اٌرؽ١ٍىىً اٌىىٛظ١ف .1

 ِٚٛاؿفاخ ػاؼ١ٍٙا ِٓ خلاي ٚك  الاـزاى إٌّاطث١ٓ ٌؼؽٍٙا؟

 ً٘ اْ اٌٛؿؿ اٌٛظ١فٟ ِطاتك اٚ ٠رلاءَ ِ  أؼطح ِٚٙاَ اٌٛظ١فح اٌّٛظٛىج ـع١ٍا؟ .7

 ا؟ً٘ اْ اٌٛؿؿ اٌٛظ١فٟ اٌّع  ِٓ لثً إٌّ ّح اٌّثؽٛشح ِٕظعُ ِٚلائُ ِ  ِٛاؿفاخ ػاؼٍٙ .3

 ً٘ اْ ذـ١ُّ اٌٛظائؿ ـٟ إٌّ ّح اٌّثؽٛشح ِٕظعُ ِ  خـائؾ ِٚٛاؿفاخ ػاؼ١ٍٙا؟ .4

 ِا ِظرٜٛ اٌرٛاـك إٌّٟٙ ٌٍعا١ٍِٓ ِ  ٚظائفُٙ؟ .5

 ً٘ اْ ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فح ٠ؤىٞ اٌٝ ذؽم١ك اٌرٛاـك إٌّٟٙ ٌٍعا١ٍِٓ؟ .6

 أىًية انثحث:

ثار٘ىا ظىٛا٘ز قىار٠ىح ِعاؿىزج ٠ىرظة اٌثؽس اٌؽىاٌٟ أ١ّ٘رىٗ ِىٓ أ١ّ٘ىح اٌّٛكىٛعاخ اٌرىٟ ذٕاٌٚٙىا تاعر

ِّٚٙىىح ـىىٟ اٌٛلىىد ذاذىىٗع ٌٚىى ٚر٘ا اٌىث١ىىز ٚاٌفاعىىً ـىىٟ س٠ىىاىج لىى رج إٌّ ّىىاخ عٍىىٝ ِٛاظٙىىح اٌرؽىى ٠اخ اٌث١م١ىىح 

 ٚذؽم١ك إٌّٛ ٚاٌرطٛر تؼىً ِظرّزع ٚع١ٍٗ ذثزس ا١ّ٘ح اٌثؽس ِٓ ذؽم١ك الاذٟ:

عٍىىٝ ىٚر ذؽ١ٍىىً ٚذـىى١ُّ  اشىىزاء اٌفىىىز الاىارٞ ٚاٌرىىزاز اٌعٍّىىٟ ـىىٟ ٘ىىذا اٌّعىىاي ِىىٓ خىىلاي اٌرعىىزؾ .1

 اٌٛظائؿ ٚأشزٖ ـٟ اٌّظاع ج ٌرؽم١ك اٌرٛاـك إٌّٟٙ ـٟ إٌّ ّح.

 ذعى  ٔمطىىح الأطىىلاق ٌّش٠ىى  ِىٓ اٌ راطىىاخ ا١ٌّ ا١ٔىىح اٌّّاشٍىىح اٌرىىٟ ٠ّىىٓ اْ ذعىىاٌط ٘ىىذا اٌّٛكىىٛ  ِىىٓ  .7

 اٌثؽس.ظٛأة ِرع ىج ٠ٚفًِ اٌثاؼس أْ ذظرف١  اٌعٙاخ اٌّع١ٕح ٚاٌعٙاخ ذاخ اٌعلالح ِٓ ٔرائط ٘ذٖ 

اٌثؽس ٠طثك ـٟ اؼ  اٌ ٚائز اٌّّٙىح ـىٟ اٌثٍى  ٚاٌرىٟ ٌىُ ذؽىع تىفظزاء اٌ راطىاخ ٚاٌثؽىٛز تؼىىً ظ١ى   .3

  ِٚىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىٓ شىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىُ
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 ٠ّىٓ ذط٠ٛز عٍّٙا ِٓ خلاي ِا ط١رّمق عٕٗ اٌثؽس ِٓ ٔرائط.

 أىذاف انثحث:

اٌٙى ؾ تالاطرٕاى اٌٝ ِعط١اخ اٌّؼىٍح اٌرٟ ذُ ذٛك١ؽٙا ٚإٌمام اٌرٟ اطفزخ عٓ ا١ّ٘ح اٌثؽس ٠رٛكىػ 

 ِٓ خلاي اٌعٛأة الاذ١ح:

اطرطلا  آراء ٚذٛظٙاخ اٌعا١ٍِٓ ـٟ ٘ذٖ إٌّ ّح ٌّعزـح اذعا٘اذُٙ ٚمّٛؼاذُٙ ٚرؼثاذُٙ ـىٟ ِى ٜ  .1

 ذطث١ك الاىارج ٌع١ٍّح ذؽ١ًٍ ٚذـ١ُّ اٌٛظائؿ.

اخرثىار مث١عىح اٌرىفش١ز ٚاٌعلالىح تى١ٓ  ذؽ١ٍىً ٚذـى١ُّ اٌٛظىائؿ  ٚاتعىاى اٌرٛاـىك إٌّٙىٟ ـىٟ إٌّ ّىاخ  .7

 ؽٛشح.اٌّث

ذمى ٠ُ تعىق اٌّمرزؼىاخ ٚاٌرٛؿىى١اخ ٌٍّٕ ّىاخ اٌّثؽٛشىح ـ١ّىا ٠مىىؾ الا٘رّىاَ تاٌى ٚر اٌفاعىً ٌرؽ١ٍىىً  .3

 ٚذـ١ُّ اٌٛظائؿ  ِٚ ٜ ذفش١ز٘ا ـٟ ذؽم١ك اٌرٛاـك إٌّٟٙ.

 اخرثار ل رج اٌرؽ١ًٍ اٌٛظ١فٟ ـٟ اٌرفش١ز عٍٝ اٌرٛاـك إٌّٟٙ تؼىً ِثاػز اٚ عثز اٌرـ١ُّ اٌٛظ١فٟ. .4

 يراتو:نمٌرج انثحث ًيتغ
ذرطٍة اٌّعاٌعح إٌّٙع١ح ٌّؼىٍح اٌثؽس ـٟ كٛء امار٘ا إٌ زٞ ِٚلا١ِٕٙا ا١ٌّ ا١ٔح اٌلاؼمح ذـ١ُّ 

( اذ ٠ؼ١ز قٌٝ ٚظٛى علالح الارذثام ٚاٌرفش١ز ت١ٓ اتعاى ٚذؽ١ًٍ 1أّٔٛذض اـرزاكٟ وّا ٘ٛ ِٛكػ ـٟ ػىً )

 ٚذـ١ُّ اٌٛظائؿ ٚاٌرٛاـك إٌّٟٙ ـٟ إٌّ ّح اٌّثؽٛشح.

ٚاٌصأٟ: ذـ١ُّ  ِرؽ١زا ِظرملاه  تٛؿفّٗٔٛذض شلاز ِرؽ١زاخ رئ١ظح اوٚي: ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فح ٠ٚرلّٓ او

 .اه ذاتع اه ٚاٌصاٌس: اتعاى اٌرٛاـك إٌّٟٙ تٛؿفٗ ِرؽ١ز  اه ٚط١ط تٛؿفٗاٌٛظ١فح 

 
 إٌّٛذض اٌفزكٟ ٌٍثؽس (1ػىً )

 علالح ارذثام 
 

 علالح ذفش١ز

 يتغيرات انثحث
 رئ١ظح وً ِٕٙا ٠رىْٛ ِٓ ِرؽ١زاخ ـزع١حع ٚوا٢ذٟ: ذلّٓ اٌثؽس شلاشح ِرؽ١زاخ 

 ذؽ١ًٍ اٌٛظائؿ  -1

( ِىىىى  ٠ٚ1ّصىىىىً اٌّرؽ١ىىىىز اٌّظىىىىرمً ٌٍثؽىىىىسع قذ ذىىىىُ ذٕاٌٚىىىىٗ ِىىىىٓ خىىىىلاي تع ٠ىىىىٗ ٚاٌّٛكىىىىؽح تاٌعىىىى ٚي )
 .الاذٟ( ٚاٌرٟ ٠ث١ٕٙا اٌع ٚي Rehman, 2009اـرزاف شثاخ الاتعاى الاخزٜ ٚتالاعرّاى عٍٝ ّٔٛذض  )
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 (1ظ ٚي )

 فزع١ح ٌّرؽ١ز ذؽ١ًٍ ٚذـ١ُّ اٌٛظائؿاوتعاى اٌ

 اٌثع  اٌفزعٟ خ

 اٌٛؿؿ اٌٛظ١فٟ 1

 اٌرٛؿ١ؿ اٌٛظ١فٟ 7

 

 ذـ١ُّ اٌٛظائؿ -7

 ٠ٚ7ّصىىىً اٌّرؽ١ىىىز اٌٛطىىى١ن  ٌٍثؽىىىس قذ ذىىىُ ذٕاٌٚىىىٗ ِىىىٓ خىىىلاي قتعىىىاىٖ اٌمّظىىىح ٚاٌّٛكىىىؽح تاٌعىىى ٚي 

( (Morgeson&Humphrey:2004ِىىىى  اـرىىىىزاف شثىىىىاخ الاتعىىىىاى الاخىىىىزٜ ٚتالاعرّىىىىاى عٍىىىىٝ ّٔىىىىٛذض  )

 .الاذٟٚاٌرٟ ٠ث١ٕٙا اٌع ٚي 

 (7ظ ٚي )

 اتعاى ذـ١ُّ اٌٛظائؿ

 اٌثع  اٌفزعٟ خ

 ذٕٛ  اٌّّٙح 1

 ٠ٛ٘ح اٌّّٙح 7

 ا١ّ٘ح اٌّّٙح 3

 الاطرملا١ٌح 4

 اٌرؽذ٠ح اٌعىظ١ح 5

 اٌرٛاـك إٌّٟٙ-3

اٌّٛكؽح تاٌع ٚي ٠ّٚصً اٌّرؽ١ز اٌرات  ٌٍثؽس قذ ذُ ذٕاٌٚٗ ِٓ خلاي تع ٠ٗ اٌزكا اٌٛظ١فٟ ٚالاركاء  ٚ

 .الاذٟ( ٚاٌرٟ ٠ث١ٕٙا اٌع ٚي 7114وزظٟعٚتالاعرّاى عٍٝ ّٔٛذض  ) 7

 (3ظ ٚي )

 اتعاى اٌرٛاـك إٌّٟٙ

 اٌثع  اٌفزعٟ خ

 اٌزكا اٌٛظ١فٟ 1

 الاركاء 7

ذرطٍة اٌّعاٌعح إٌّٙع١ح ٌّؼىٍح اٌثؽس ـٟ كٛء امار٘ا إٌ زٞ ِٚلا١ِٕٙا ا١ٌّ ا١ٔح اٌلاؼمح ذـى١ُّ 

( اذ ٠ؼى١ز قٌىٝ ٚظىٛى علالىح الارذثىام ٚاٌرىفش١ز تى١ٓ اتعىاى ٚذؽ١ٍىً 3اكٟ وّا ٘ٛ ِٛكػ ـٟ ػىىً )أّٔٛذض اـرز

 ٚذـ١ُّ اٌٛظائؿ ٚاٌرٛاـك إٌّٟٙ ـٟ إٌّ ّح اٌّثؽٛشح.

ٚاٌصىأٟ: ذـى١ُّ  ٠ٚرلّٓ اؤّٛذض شلاز ِرؽ١زاخ رئ١ظح اوٚي: ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فح تاعرثارٖ ِرؽ١زا ِظىرملاه 

 .اه ذاتع اه ٌصاٌس: اتعاى اٌرٛاـك إٌّٟٙ تٛؿفٗ ِرؽ١زٚا  اه ٚط١ط تٛؿفٗاٌٛظ١فح 

 فرضيات انثحث: 
ذظاؤلاخ اٌّؼىٍح اٌرٟ ذُ ذؼم١ـٙا ـٟ اٌثؽس عٓ ٠ظعٝ اٌثؽس قٌٝ اخرثار ـزك١اخ ع ج ذع  تّصاتح اظاتاخ    

:ٟ٘ٚ  

ٛظ  علالح ارذثام ذٞ ىلاٌح ِع٠ٕٛح ت١ٓ ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فح ٚاٌرـ١ُّ ذاٌفزك١ح اٌزئ١ظح الاٌٚٝ ) .1

 ٌٛظ١فٟ( ٠ٕٚثصك ِٕٙا اٌفزك١اخ اٌفزع١ح الاذ١ح:ٚا

 ٛظ  علالح ارذثام ذٞ ىلاٌح ِع٠ٕٛح ت١ٓ ٚؿؿ اٌٛظ١فح ٚذـ١ُّ اٌٛظ١فح.ذ .أ 

 ٛظ  علالح ارذثام ذٞ ىلاٌح ِع٠ٕٛح ت١ٓ اٌرٛؿ١ؿ اٌٛظ١فٟ ٚذـ١ُّ اٌٛظ١فح. ذ .ب 
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ٌٛظ١فح ٚاٌرٛاـك إٌّٟٙ( ٛظ  علالح ارذثام ذٞ ىلاٌح ِع٠ٕٛح ت١ٓ ذؽ١ًٍ اذاٌفزك١ح اٌزئ١ظح اٌصا١ٔح ) .7

 ٠ٕٚثصك ِٕٙا اٌفزك١اخ اٌفزع١ح الاذ١ح:

 ٛظ  علالح ارذثام ذٞ ىلاٌح ِع٠ٕٛح ت١ٓ ٚؿؿ اٌٛظ١فح ٚاٌرٛاـك إٌّٟٙ.ذ .أ 

 ٛظ  علالح ارذثام ذٞ ىلاٌح ِع٠ٕٛح ت١ٓ ذٛؿ١ؿ اٌٛظ١فح ٚاٌرٛاـك إٌّٟٙ. ذ .ب 

ح ت١ٓ ذـ١ُّ اٌٛظ١فح ٚاٌرٛاـك إٌّٟٙ( اٌفزك١ح اٌزئ١ظح اٌصاٌصح: )٠ٛظ  علالح ارذثام ذٞ ىلاٌح ِع٠ٕٛ .3

 ٠ٕٚثصك ِٕٙا اٌفزك١اخ اٌفزع١ح الاذ١ح:

 ٛظ  علالح ارذثام ذٞ ىلاٌح ِع٠ٕٛح  ت١ٓ ذٕٛ  اٌّّٙح ٚاٌرٛاـك إٌّٟٙ.ذ .أ 

 ٛظ  علالح ارذثام ذٞ ىلاٌح ِع٠ٕٛح ت١ٓ ٠ٛ٘ح اٌّّٙح ٚاٌرٛاـك إٌّٟٙ.ذ .ب 

 ّٙح ٚاٌرٛاـك إٌّٟٙ.ٛظ  علالح ارذثام ذٞ ىلاٌح ِع٠ٕٛح ت١ٓ ا١ّ٘ح اٌّذ .ض 

 ٛظ  علالح ارذثام ذٞ ىلاٌح ِع٠ٕٛح ت١ٓ الاطرملا١ٌح ٚاٌرٛاـك إٌّٟٙ.ذ .ى 

 ٛظ  علالح ارذثام ذٞ ىلاٌح ِع٠ٕٛح ت١ٓ اٌرؽذ٠ح اٌعىظ١ح ٚاٌرٛاـك إٌّٟٙ.ذ .ٖ 

اٌفزك١ح اٌزئ١ظح اٌزاتعح )٠ٛظ  علالح ذفش١ز ذٞ ىلاٌح ِع٠ٕٛح وتعاى ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فح ـٟ اٌرٛاـك  .4

 . إٌّٟٙ(

اٌفزك١ح اٌزئ١ظح اٌماِظح )٠ٛظ  علالح ذفش١ز ذٞ ىلاٌح ِع٠ٕٛح وتعاى  ذـ١ُّ اٌٛظ١فح ـٟ اٌرٛاـك  .5

 إٌّٟٙ(.

اٌفزك١ح اٌزئ١ظح اٌظاىطح )٠ٛظ  ذفش١ز ذٞ ىلاٌح ِع٠ٕٛح ٌرؽ١ًٍ ٚذـ١ُّ اٌٛظ١فح ـٟ اٌرٛاـك  .6

 إٌّٟٙ( ٠ٕٚثصك ِٕٙا اٌفزك١اخ اٌفزع١ح الاذ١ح.

 ٠ٛح ٌرؽ١ًٍ اٌٛظ١فح ـٟ اٌرٛاـك إٌّٟٙ.ٛظ  ذفش١ز ذٞ ىلاٌح ِعٕذ .أ 

 ٛظ  ذفش١ز ذٞ ىلاٌح ِع٠ٕٛح ٌرـ١ُّ اٌٛظ١ف١ح ـٟ اٌرٛاـك إٌّٟٙ.ذ .ب 

ٛظ  علالح ذفش١ز ذٞ ىلاٌح ِع٠ٕٛح ٌرؽ١ًٍ اٌٛظ١فح ـٟ اٌرٛاـك إٌّٟٙ ِٓ ذاٌفزك١ح اٌزئ١ظح اٌظاتعح ) .2

 خلاي علالرٗ ترـ١ُّ اٌٛظ١فح(.

: ينيدية انثحث   سادساا
ظّى  اٌّعٍِٛىاخ ٌٛؿىؿ اٌ ىا٘زج ٚقّٔىا عٍىٝ إٌّٙط اٌٛؿفٟ اٌرؽ١ٍٍىٟ اٌىذٞ لا ٠مىَٛ ـمىن  اعرّ  اٌثؽس

٠عٕٝ ت راطح اٌؽمائك ؼٛي اٌ ٛا٘ز ٚاوؼ از ٚذٌه تعّ  اٌث١أاخ ٚاٌّعٍِٛاخ ٚذؽ١ٍٍٙا ٚذفظ١ز٘ا لاطىرملاؽ 

 ىلالاذٙا .

: مجتًع  ًحذًدهًعينتو انثحث  ساتعاا

ؽ١زاخ اٌصلاشح اٌرٟ كّٙا ِمطن اٌثؽس اٌفزكٟع ٚذُ ذٕاٌٚٙا اٌؽ ٚى إٌ ز٠ح: ذؽ ى اٌثؽس كّٓ اٌّر .أ 

 ـٟ ـزك١اخ اٌثؽس.

 اٌؽ ٚى اٌّىا١ٔح: ىائزج الاذـالاخ ٚذىٍٕٛظ١ا اٌّعٍِٛاخ ـٟ ى٠ٛاْ ِعٍض إٌٛاب  .ب 

 تىً ِظر٠ٛاذُٙ اٌٛظ١ف١ح ِٚٓ ولا اٌعٕظ١ٓ. اٌّذوٛر آٔفاه اٌؽ ٚى اٌثؼز٠ح: ٚذّصٍد تّٛظفٟ اٌ ائزج  .ض 

ذرلّٓ اٌؽ ٚى اٌشِا١ٔح ِ ج قع اى اٌثؽس اٌرطث١مٟ ـٟ اٌّٛل  ِعاي اٌثؽسع اٌّرّصٍح اٌؽ ٚى اٌشِا١ٔح:  .ى 

ع ٚذٛس٠  الاطرثأح اٌرعز٠ث١ح "تش٠اراخ اٌثاؼس ِٓ اظً اٌٛلٛؾ عٍٝ ذؼم١ؾ ِؼىٍح اٌثؽس ١ِ أا

 (.72/7/7115ٌٚؽا٠ح )( 11/7/7115ٚأعاىذٙا ِٓ ع١ٕح اٌثؽسع ٚاٌرٟ اطرؽزلد ت١ٓ اٌّ ج ِٓ )

 سانية جمع انثيانات ًالمعهٌيات يصادر ًأ

ذُ اٌؽـٛي عٍٝ اٌث١أاخ ٚاٌّعٍِٛاخ اٌلاسِح لإذّاَ ٘ذٖ اٌثؽس تعأث١ٙا إٌ زٞ ٚا١ٌّ أٟ تاعرّاى 

 أطا١ٌة ع ٠ ج ٚوّا ٠فذٟ:

 الجانة اننظري .1
عٍٝ إٌّٙط  ٌم  اعرّ  اٌثاؼس ـٟ اٌؽـٛي عٍٝ اٌث١أاخ اٌّطٍٛتح ٌرٕف١ذ اٌعأة إٌ زٞ ٌٍثؽس

ٚذٌه تالاعرّاى عٍٝ اٌّزاظ  اٌع١ٍّح اٌّرّصٍح تاٌّـاىر ٚالاىت١اخ اٌعزت١ح ٚالاظٕث١ح ِٓ ورة اٌٛؿفٟ 

ٚىراطاخ ٚتؽٛز ٚىٚر٠اخ ع١ٍّح ٚرطائً ٚامار٠ػ ذاخ ؿٍح تّٛكٛ  اٌثؽسع ـللاه عٓ الاملا  عٍٝ ِٛال  

 اٌّٛكٛ . ٘ذا عٓالأرز١ٔد ِٚا ذرلّٕٗ ِٓ ِىرثاخ اٌىرز١ٔٚح رؿ١ٕح ٌٍرعزؾ عٍٝ اؼ ز ِا ورة 
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 الجانة الميذاني .2
 أِا ـ١ّا ٠مؾ اٌعأة ا١ٌّ أٟ ـم  اعرّ  اٌثاؼس اوطٍٛب اٌرؽ١ٍٍٟع ٚل  ذُ ظّ  اٌث١أاخ اٌّطٍٛتح ٌٍثؽس    

 الاطرثأح.ِٓ خلاي 

 تاسعا: الأسانية الإحصائية :
ِعاًِ ٚ ام اٌزذةِعاًِ ارذثٚ ِعاًِ الاخرلاؾٚ الأؽزاؾ اٌّع١ارٞٚ اٌٛطن اٌؽظاتٟٚ اٌرٛس٠  اٌرىزارٞ

 اٌثظ١ن ذؽ١ًٍ اٌّظار.ٚ الأؽ ار

 : انذراسات رات انصهة بمتغيرات انثحث أًل
 Mc Daniel 1980دراسة : ـ 1

 عٕٛاْ اٌ راطح
 Job Analysis in Vocational Evaluation and اٌرؽ١ًٍ اٌٛظ١فٟ ـٟ اٌرم١١ُ ٚ اٌرٛاـك إٌّٟٙ

Adjustment. 

 ١ِ ا١ٔح ٔٛ  اٌ راطح

 اٌٛلا٠اخ اٌّرؽ ج الاِز٠ى١ح. -ِّف١ض راطحِىاْ اٌ 

 ِؼىٍح اٌ راطح
ِٓ اٌّرطٍثاخ اٌّظثمح ٌرؽم١ك اٌّّٙح   ً٘ اْ اٌرم١١ُ ٚ اٌرٛاـك اٌٛظ١فٟ ِٓ خلاي اٌرؽ١ًٍ اٌٛظ١فٟ ٠ع

 اٌٛظ١ف١ح ؟

 ا٘ اؾ اٌ راطح
٘ ؾ إٌّ ّح ٚـك ذٙ ؾ اٌٝ ت١اْ اْ اٌم١اَ تاٌرم١١ُ ٚذم ٠ز ِ ٜ اٌرٛاـك اٌٛظ١فٟ اٌّظثك كزٚرٞ ٌرؽم١ك 

 اٌرؽ١ًٍ اٌٛظ١فٟ اٌّع  طٍفا.

 اٌٛؿفٟ ٌّلائّرٗ ٌطث١عح اٌ راطح ِٕٙط اٌ راطح

 ِعّٛعح ِٓ اٌّعال١ٓ ت ١ٔا. ِعرّ  اٌثؽس

 إٌرائط
اظٙزخ إٌرائط اْ ذف١ً٘ اٌّعال١ٓ ٚ ذع١ٍُّٙ ٠ؼععُٙ عٍٝ الاطرّزار ٚاْ اٌرع١ٍُ اٚ اعاىج اٌرف١ً٘ ٚ ذىزار 

 اؿز اٌلزٚر٠ح ـٟ اٌرؽ١ًٍ اٌٛظ١فٟ .اٌرع١ٍُ ّ٘ا ِٓ اٌعٕ

 الاـاىج ِٓ اٌ راطح
الا٘رّاَ تعٕـزٞ اٌرف١ً٘ ٚ اٌرع١ٍُ ٌٍّعال١ٓ ـٟ تٕاء اٌرؽ١ًٍ اٌٛظ١فٟ. ٚك  ٔ اَ ذف١ً٘ ٌىً اٌّعال١ٓ ٌؽزف 
 ذؼؽ١ٍُٙ ٚ الاطرفاىج ُِٕٙ ـٟ ع١ٍّح الأراض. ذـ١ُّ ٔ اَ ذع١ٍّٟ ىاخٍٟ ٚ خارظٟ ٌٍعا١ٍِٓ تؽ١ح ذط٠ٛزُ٘.

 .Mohr 2008دراسة  - 2
 عٕٛاْ اٌ راطح

 High involvement work designاٌرىزاتن اٌعىاٌٟ تى١ٓ اٌرـى١ُّ اٌىٛظ١فٟ ٚ اٌرٛاـىك إٌّٙىٟ
and job satisfaction 

 ١ِ ا١ٔح ٌلزٚرج اظزاء الاطرث١أاخ اٌّطٍٛتح ٔٛ  اٌ راطح

 وٕ ا ِىاْ اٌ راطح

 ِؼىٍح اٌ راطح
ا ت١ٓ اٌرـ١ُّ اٌٛظ١فٟ ٚاٌرٛاـىك إٌّٙىٟ ٌٍعىا١ٍِٓ ـىٟ لطاعىاخ اظزاء اخرثار ٌٍرؽزٞ ؼٛي اٌرزاتن ِ

اٌعًّ ـٟ ٚظٛى اٌم ِح إٌٛع١حع اٌرؽذ٠ح اٌعىظ١حع ٚتزاِط الالرزاؼاخ اٌّف١ى ج ٌٍعىا١ٍِٓ تىاٌٛرع ـىٟ 
 وٕ ا.

 ا٘ اؾ اٌ راطح
طثىك اورؼاؾ لٛج اٌرزاتن ِات١ٓ اٌرـ١ُّ اٌٛظ١فٟ ٚ اٌرٛاـك إٌّٟٙ ِٓ خىلاي ذؽ ٠ى  الاطىثاب اٌرىٟ ذ

اٌرٛاـك إٌّٟٙ ٚاٌرىٟ لى  ذىزذثن  عٓاٌرٛاـك إٌّٟٙ ع ٚالاطثاب إٌاظّح  ـٟـٟ اٌعًّ ٚاٌرٟ ل  ذؤشز 
 ٚ تمٛج ـٟ ذطث١ك اٌعًّ ٚاٌرٟ ٠ٕعُ ِٕٙا اٌرٛاـك إٌّٟٙ اٌعاٌٟ اٌّزذثن تاٌرـ١ُّ اٌٛظ١فٟ.

 اٌٛؿفٟ ٌّلائّرٗ ٌطث١عح اٌ راطح ِٕٙط اٌ راطح

 7117 -١ٍ1111ٓ ـٟ ٚرع اٌعًّ ٌٍظٕٛاخ ِٓ ِعّٛعح ِٓ اٌعاِ ِعرّ  اٌثؽس

 إٌرائط

اظٙزخ إٌرائط اْ اٌرٛاـك إٌّٟٙ ِزذثن ٚتؼىً ا٠عاتٟ ِ  اٌّّارطاخ اٌّزذثطح تاٌرـ١ُّ اٌىٛظ١فٟ 
عىىاٌٟ اٌّظىىرٜٛ ٚـىىك اٌث١أىىاخ ٚ الاطىىرث١أاخ اٌرىىٟ ذىىُ ـؽـىىٙاع ٚوىىذٌه اْ اٌعىىا١ٍِٓ اٌىىذ٠ٓ ٠ؼىىعزٚا 

 ْؼاروح تاٌّّارطاخ عا١ٌح اٌّظرٜٛ ٌٚىُٕٙ تىذاخ اٌٛلىد لا ٠رٛلعىٛتاٌرٛاـك إٌّٟٙ اوصز أ ـاعا ٌٍّ
 ؼـٛي اٌرٛاـك إٌّٟٙ ـٟ اٌّظرمثً.
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الاـاىج ِٓ 
 اٌ راطح

 ذـ١ُّ اٌٛظ١فح تؼىً ظ١  ٌلإـاىج ِٕٗ ـٟ ذؽم١ك اٌرٛاـك إٌّٟٙ اٌّطٍٛب ٌٍّٕ ّح.
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 ـٍٕٕ ا -ػزوح ) ٍ٘ٛ واـٟ( ٌٍم ِاخ اٌّؽ ٚىج -ىراطح ؼاٌح-اـك إٌّٟٙ اٌرؽ١ًٍ اٌٛظ١فٟ ٚ اٌرٛ عٕٛاْ اٌ راطح
JOB ANALYSIS AND JOB SATISFACTION Case: Hello Cafe and 

SSP Finland Ltd           

 ١ِ ا١ٔح ـٟ ػزوح ) ٍ٘ٛ واـٟ( ٌٍم ِاخ. ٔٛ  اٌ راطح

 ـٍٕٕ ا ِىاْ اٌ راطح

ِظرٜٛ ٔٛع١ح اٌعًّ  ـٟاـك إٌّٟٙ اٌّطٍٛب ٚكؽٛم اٌعًّ ٠ؤشز ع َ ػعٛر اٌعا١ٍِٓ تاٌرٛ ِؼىٍح اٌ راطح
 ٚخ ِاخ اٌشتْٛ. 

 اٚلا: ٚك  ذـ١ُّ ٚظ١فٟ ٌعلاض ِؼىٍح ـٟ اٌعًّ ٌٚٛظائؿ ِرع ىج. ا٘ اؾ اٌ راطح
 شا١ٔا: ذؽ١ًٍ ِ ٜ ذاش١ز ٔ اَ اٌرؽ١ًٍ اٌٛظ١فٟ عٍٝ الأراض ٚذؽم١ك اٌرٛاـك اٌٛظ١فٟ.

 ٌطث١عح اٌ راطح اٌٛؿفٟ ٌّلائّرٗ ِٕٙط اٌ راطح

 ِعّٛعح ِٓ اٌعا١ٍِٓ ـٟ خ ِاخ )ٍ٘ٛ لٙٛج( اٌفٍٕٕ ٠ح.  ِعرّ  اٌثؽس

٠ٕعىض ا٠عاتا عٍٝ   ِٚٓ شُاظٙزخ إٌرائط اْ اٌرؽ١ًٍ اٌٛظ١فٟ ٠ظاع  عٍٝ ذؽظ١ٓ اٌرٛاـك إٌّٟٙ  إٌرائط
 اٌعا١ٍِٓ ٠ٚىٛٔٛا اوصز ذفاعلا ٚ أراظا.

الاـاىج ِٓ 
 اٌ راطح 

 ٕاء ذ ٟٔ ِظرٜٛ الاىاء ٌٍعا١ٍِٓ ٚ رىاءج اٌم ِاخ اٌّم ِح ٌٍشتائٓ.ٚك  ذؽ١ًٍ ٚظ١فٟ اش

 Abid et al.,  2013دراسة  -4

 ذفش١ز اٌرـ١ُّ اٌٛظ١فٟ عٍٝ اٌرٛاـك إٌّٟٙ )ىراطح ؼٛي ػزواخ الاطّ ج ـٟ تٛرؿح لا٘ٛر( عٕٛاْ اٌ راطح

 Effect of Job Design on Employee Satisfaction (A Study of  Fertilizer 

Companies Listed in Lahore Stock Exchange) 

 ١ِ ا١ٔح ٌلزٚرج اظزاء الاطرث١أاخ اٌّطٍٛتح ٔٛ  اٌ راطح

 تاوظراْ -تاٌ٘ٛثٛر ِىاْ اٌ راطح

 ت١اْ ِ ٜ ذفش١ز اٌرـ١ُّ اٌٛظ١فٟ عٍٝ اٌرٛاـك إٌّٟٙ ـٟ ٚظٛى ع ى ِٓ اٌّرؽ١زاخ. ِؼىٍح اٌ راطح

اٌّرؽ١زاخ اٌّزذثطح تاٌرـ١ُّ اٌٛظ١فٟ عٍٝ ذؽم١ك اٌرٛاـك إٌّٟٙ ـٟ ؼمً  اورؼاؾ لٛج ذفش١ز ا٘ اؾ اٌ راطح

 الاطّ ج ـٟ تاوظراْ.

 اٌٛؿفٟ ٌّلائّرٗ ٌطث١عح اٌ راطح ِٕٙط اٌ راطح

 ِعّٛعح ِٓ اٌعا١ٍِٓ ـٟ ِعاًِ الاطّ ج ـٟ تاوظراْ  ِعرّ  اٌثؽس

ذؽ ٠  اٌم١ّح إٌّرعح"ع اظٙزخ إٌرائط اْ تعق اٌّرؽ١زاخ ِصً "ذؽ ٠  اٌّٙاَ" ٚ" إٌرائط

"اٌّزٚٔح"ع "ٚكٛغ اٌرمط١ن "ع ٚ"اٌرؽذ٠ح اٌعىظ١ح" ذظُٙ تؼىً ا٠عاتٟ ـٟ ٚك  ذـ١ُّ 

 ٚظ١فٟ ٠ؽمك اٌرٛاـك إٌّٟٙ إٌّؼٛى ٌٍّٕ ّح.

كزٚرج الا٘رّاَ تىً اٌّرؽ١زاخ اٌؽاؿٍح اشٕاء ط١ز اٌعًّ ٚٚك  اٌرـ١ُّ اٌٛظ١فٟ اٌماتً  الاـاىج ِٓ اٌ راطح 

 اٌّرؽ١زاخ ِٓ اظً ذؽم١ك اٌرٛاـك إٌّٟٙ. ٌٍرع ٠  ٚـك
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  المثحث انثاني/ الطار اننظري
 انتحهيم انٌظيفي

 : المفيٌو أًل
ذّاػ١اه ِ  اطاص ٔؼام اىارج اٌّٛارى اٌثؼز٠ح ٚاذعا٘ٗ ٔؽٛ ذؽم١ك الاطرم اَ الاِصً ٌٍمٜٛ اٌثؼز٠ح 

ىاء اعّاٌٙا ٌٚىٟ ٠رظٕٝ ٌٍطالاخ اٌىإِح ـ١ٙا اٌعاٍِح ـٟ إٌّ ّح ٚذ١ّٕح ِم راذٙا ِٚٙاراذٙا. ٚؼفش٘ا ـٟ ا

اٌعٙاس اٌرٕ ١ّٟ اٌذٞ ٠ّارص ٔؼاماه   الأطلاق ِٓ عماٌٙا ٚذفع١ز ِٛا٘ثٙا ٌذٌه ـفْ اٌرؽ١ًٍ اٌٛظ١فٟ ٠ع

ِفـلاه ٚ٘اىـاه ِٓ ٘ذا إٌّطٍك ط١رُ ذٛك١ػ ِفَٙٛ اٌرؽ١ًٍ اٌٛظ١فٟ عٓ مز٠ك ذعشئح عٕـز٠ٗ اؿطلاؼاه 

 ١ً. الاظزاء اٌذٞ ِٓ خلاٌٗ ذرعشأ ٚؼ ج وث١زج ِٚرىاٍِح اٌٝ اظشاء ِٓ اٌّىٛٔاخ٠عثز عٓ اٌرؽٍاذ ِٚعٕٝ 

(Ritchey,1991:1) 

٠ظُٙ ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فح ـٟ ذؽ ٠  الإظزاءاخ اٌرٟ ٠عة عٍٝ ِؤىٞ اٌٛظ١فح اٚ ػاؼٍٙا اٌم١اَ تٙا ٌؽّا٠ح 

ً اٌٛظ١فح ِصلاه ٌرؽ ٠  أطثاب ٗ ٌّٙاِٗ اذ ل  ٠رُ أظزاء ذؽ١ٍئٔفظٗ ِٓ اٌّمامز اٌرٟ ل  ٠رعزف ٌٙا أشٕاء أىا

 ٌرم١ٍـً ذٍـه الإؿاتاخ ؼ ٚز تعق الإؿاتاخ اٌعظ ٠ـح ـٟ اٌعّــً ٚاٌمطـــٛاخ اٌرٟ ٠ّىـــٓ اذثاعٙـــا

ذم١ٕح ِفـٍح ذفظػ اٌّعاي تؼىً خاؽ ٌرؽ١ًٍ   ـاْ ع١ٍّح اٌرؽ١ًٍ ذع ِٚٓ شُ (.235:2006)ظاوظْٛع 

اٌّرعأظح وظزاء ذؽ١ًٍ ِفـً ٚذظرؽزق ٚلرا م٠ٛلاه ـٟ اٌٛال   اٌؽالاخ اٌرٟ ٠ٛظ  ـ١ٙا اوثز ع ى ِٓ اٌٛظائؿ

ِٓ شُ ـإْ ظ١ّ   (Wilson, 1999 : 129)ٟٚ٘ ٚط١ٍح ٌرؽ ٠  الاؼر١اظاخ اٌر ر٠ث١ح الاوصز ا١ّ٘ح ـٟ إٌّ ّح 

ِعّٛعح ِٓ اٌٛاظثاخ  Jobعٍّاء الاىارج ٚعٍٝ اخرلاؾ اٌّ ارص اٌرٟ ٠ٕرّْٛ ا١ٌٙا ٠رفمْٛ عٍٝ اْ اٌٛظ١فح 

ٌّظؤ١ٌٚاخ ذؽ ى٘ا طٍطح ذاخ اخرـاؽ ل  ذىْٛ ػاؼزٖ تؼمؾ ٚاؼ  ذع١ٕٗ طٍطح ِمرـح ٌرفى٠ح ٚاظثاخ ٚا

( . ٚذرىْٛ ا٠ح ِٕ ّح ِٓ 21: 7111ِٚظؤ١ٌٚاخ ٘ذٖ اٌٛظ١فح تـفح ىائّح أٚ ِؤلرح )رِلاْ ٚاخزْٚع

  ظثاخ ذٍه اٌٛظ١فحاٌع ٠  ِٓ اٌٛظائؿ اٌرٟ ٠عة ػؽٍٙا ٠ٚع  تّصاتح الاظزاء اٌذٞ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ ذؽ ٠  ٚا

ٓ اْ ٠ؼؽٍٛ٘ا ِـــــــٓ خلاي ذؽ ٠ـ  ـــــٚذؽ ٠ـــ  ١ِّـــــشاخ الاــــــــزاى اٌذ٠ـــــٓ ٠ّى (.108:2010ع ى٠شٌز (

اٌع١ٍّــح   وّــا ٚذع )2008:33اٌّٙـاراخ ٚاٌّعــارؾ ٚاٌظّـــــاخ اٌؼمـ١ح اٌلاسِح ٌٙا )ٌٛؼايع 

اٌّؽرـــــــٜٛ ٚاٌظ١ــــــــاق  ع٠ٓرـُ ظّـــ  ٚذؽ١ٍــً ِعٍِٛــاخ إٌّٙع١ــــــح اٌرـٟ ِـٓ خلاٌٙـــا 

 . (mathis & Jackson 2010 : 125)ٚاٌؽاظــــــــاخ الأظا١ٔــــــــح اٚ ِرطٍثـــــــاخ اٌٛظاـــــــمؿ 

: أىًية تحهيم انٌظيفة   ثانياا
لاخ اىارج اٌّٛارى اٌثؼز٠ح ٠ظُٙ ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فح ـٟ ٚك  اوطاص اٌّٛكٛعٟ اٌّر ـك ِٓ ِمرٍؿ ِعا

ٚذٌه ِٓ خلاي ِا ٠رّمق عٕٗ ِٓ ظّ  ت١أاخ ٚذ ل١ك اٌّعٍِٛاخ اٌرٟ ذرطٍثٙا وً ٚظ١فح ٚاٌّظؤ١ٌٚاخ 

 اٌّمرٍفح ٌؼاؼٍٙا ٚـٟ ِا ٠ٍٟ ذٛك١ػ ٌٙا ؼ١س ٠ظُٙ ـٟ ذعش٠ش:

ث١عح ِظ١ّاخ اٌٛظ١فح: ٠ظُٙ اٌرؽ١ًٍ اٌٛظ١فٟ ـٟ ذؽ ٠  ِظ١ّاخ ىل١مح ٌٍٛظائؿ ذعثز عٓ ؼم١مح م .1

اٌٛظ١فح ٚٚاظثاذٙا ِٚظؤ١ٌٚاذٙا ِٚظرٜٛ ؿعٛترٙا ٚ٘ٛ اِز ٠ظًٙ ع١ٍّح الاطرمطاب ٚالاخر١ار ٚاٌر ر٠ة 

 ( Levine & Sanchez, 2007:2ٚاٌرزل١ح ٚؼ١ز٘ا ِٓ ِعالاخ اىارج اٌّٛارى اٌثؼز٠ح )

إٌّ ّح ذمط١ن اٌّٛارى اٌثؼز٠ح : ذٙ ؾ ع١ٍّح ذمط١ن اىارج اٌّٛارى اٌثؼز٠ح اٌٝ ذٛـ١ز اؼر١اظاخ  .7

ِٓ اٌعّاٌح اٌلاسِح ِٓ ٔٛع١اخ ِع١ٕح ٚتفع اى ِع١ٕح ـٟ ـرزج ِظرمث١ٍح ٌرؽم١ك ا٘ اؾ ِمططح ٠ٚظُٙ ذؽ١ًٍ 

اٌٛظ١فح ـٟ ذؽ ٠  ٔٛع١اخ إٌٛع١اخ اٌّطٍٛتح ِٓ اٌعّاٌح ِٓ خلاي ذؽ ٠  الاعثاء ِٚظؤ١ٌٚاخ اٌٛظائؿ 

 (.131: 1121ٓ ٠ؼؽٍٙا )٘اػُعٚاٌّؤ٘لاخ ٚاٌمثزاخ ٚاٌّٙاراخ ٚاٌم راخ اٌلاسَ ذٛاـزا٘ا ـٟ ِ

اطرمطاب اٌعا١ٍِٓ: عثارج عٓ اورؼاؾ اٌّزػؽ١ٓ اٌّؽر١ٍّٓ ٌٍؼٛاؼز إٌّ ١ّح اٌفع١ٍح أٚ اٌّرٛلعح  .3

(Decenzo&robbins, 1999:134 )  َػفْ ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فح ذّى١ٓ إٌّ ّح ِٓ ٚك  ٚؿؿ ٌٍّٙا ِٓٚ

ؼً اٌٛظ١فح ٚاٌّؼزـ١ٓ ٚاٌذ٠ٓ ط١ؼؽٍْٛ ٚاٌٛاظثاخ ٚاٌّظؤ١ٌٚاخ ٌىً ٚظ١فح ٠ٚف١  ٘ذا اٌٛؿؿ وً ِٓ ػا

 (53: 7113اٌٛظ١فح ِظرمثلاه )ٔـز الله ع

الاخر١ار ٚاٌرع١١ٓ: ٘ٛ ع١ٕح ِٓ طٍٛن اٌؼمؾ. ٚذٕث  ا١ّ٘ح اٌرؽ١ًٍ ـٟ امار الاخرثار ٚذٌه ِٓ  .4

( ٚاٌرع١١ٓ 200:2010ع ى٠شٌز (خلاي وراتح ٚؿؿ ِٚٛاؿفاخ إٌّٙح ٚاٌّٙاراخ اٌثؼز٠ح اٌرٟ ذرطٍثٙا

(Placement)  ٓاٌمطٛج اوخ١زج ـٟ ع١ٍّح اٌرٛظ١ؿ اٌرٟ ذث أ تالاطرمطاب ٚالاخر١ار ِٓ شُ اٌرع١١ ٛ٘

ٚاٌّمـٛى تٗ لثٛي اٌؼمؾ اٌّرم َ ٌؼؽً اٌٛظ١فح عٍٝ اْ ٠ىْٛ علٛ ـٟ إٌّ ّح ِٓ اظً ذفى٠ح اعّاي 

 (.122: 7111ِؽ ىج ٌماء ِزذة ِع١ٓ )اٌظاٌُع 
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ٙا ٠ؽـً الاـزاى عٍٝ ِؤ٘لاخ ذّىُٕٙ ِٓ اىاء ِٙاَ اعّاٌُٙ : عٍٝ أٗ اٌع١ٍّح اٌرٟ ِٓ خلاٌاٌر ر٠ة .5

٠ّٚىٓ اْ ذظاع  اٌّعٍِٛاخ اٌّظرّ ج ِٓ لطا  ذؽ١ًٍ  (2006:35تىفاءج اوثز )ظاوظْٛ ِٚاششع 

اٌٛظائؿ ـٟ ذٛـ١ز الارك١ح إٌّاطثح ٌٛك  تزاِط ذ١ّٕح اٌعا١ٍِٓ ٚذ ر٠ثُٙ ـٟ الظاَ ٚٚؼ اخ إٌّ ّح 

 .(41: 7111 اٌّرٕٛعح )اٌعشاٚٞ ٚظٛاىع

 ثانثا: يراحم انتحهيم انٌظيفي 
ٚذّز ع١ٍّح اٌرؽ١ًٍ اٌٛظ١فٟ تفرتعح ِزاؼً ذرثعٙا إٌّ ّاخ تؽظة ِظؤ١ٌٚاخ ٘زَ اٌظٍطح ـ١ٙا 

ٚؼعّٙا ؼ١س ٠ؼزؾ لظُ اٌّٛارى اٌثؼز٠ح عٍٝ ع١ٍّح اٌرؽ١ًٍ ـٟ إٌّ ّاخ اٌىث١زج ٌٍؽفاظ عٍٝ ٚؼ ذٙا 

 (.Dessler, 2011:143-144) ( 239-2006:240ٚطلاِرٙا )ظاوظْٛ ِٚاششع 

ُ٘ ِٓ ٠مِْٛٛ تٙذٖ اٌّّٙح ٠ٚرؽٍّْٛ واـح ِظؤ١ٌٚح اٌّٙاَ  ٠ز٠ٓأِا ـٟ إٌّ ّاخ اٌـؽ١زج ـاْ اٌّ 

 وظزائٙا.

ِزؼٍح اٌرمط١ن : ذع  ٘ذٖ اٌّزؼٍح ؼا٠ح ـٟ الا١ّ٘ح ؤٙا ذرلّٓ ؼا٠اخ ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فح ٚاٌرٟ ذر رض  .1

 تزاِط اٌرع٠ٛلاخ ـٟ إٌّ ّح.ِٓ ذؽ ٠س ِٛاؿفاخ اٌٛظ١فح اٌٝ ذط٠ٛز 

اٌرؽل١ز ٌث ء اعّاي اٌرؽ١ًٍ: ذرلّٓ ٘ذٖ اٌّزؼٍح الاعّاي اٚ اٌٛظائؿ اٌرٟ ٠ؼٍّٙا اٌرؽ١ًٍ ٚوذٌه  .7

 ذؽ ٠  ؼعُ اٌّؼارو١ٓ ـٟ اع اى اٌرؽ١ًٍ. 

اظزاء ذؽ١ًٍ اٌٛظائؿ : ذرٛلؿ ٘ذٖ اٌّزؼٍح عٍٝ اٌؽ ٚى اٌش١ِٕح اٌّظرم ِح وظزاء اٌرؽ١ًٍ ٚذٌه  .3

  ٕة اٌمٍن ت١ٓ اٌٛظائؿ اٌّرؼاتٙح ٚذٛـ١ز أطاص ِلائُ ٌٍّمارٔح ت١ٕٙا.ِٓ اظً ذع

اع اى وؼٛـاخ ِٓ ِٛاؿفاخ اٌٛظ١فح ِٚؽ ىاخ اٌعًّ: ٠رُ ـٟ ٘ذٖ اٌطز٠مح اع اى ِظٛىاخ ٌٍىؼٛؾ تٕاءه  .4

 .عٍٝ إٌرائط اٌرٟ ذُ اٌرٛؿً ا١ٌٙا ِٓ خلاي ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فح ٌّزاظعرٙا لاؼما ٚاؿ ار اٌىؼٛـاخ إٌٙائ١ح

 نتصًيى انٌظيفيا

 المفيٌو اًل:
 ٠ز٠ٓ٠ع  اٌمٍن ت١ٓ ِفَٙٛ اٌرؽ١ًٍ اٌٛظ١فٟ ٚاٌرـ١ُّ اٌٛظ١فٟ اِزاه ؼ١ز ِمثٛي ؼ١س ػا  ت١ٓ اٌّ 

ٚاٌّؼزـ١ٓ اٌعّ  ت١ٓ ٘اذ١ٓ اٌع١ٍّر١ٓ ٚاٌـٛاب اْ اٌرؽ١ًٍ اٌٛظ١فٟ ٘ٛ ىراطح اٌٛظائؿ اٌرٟ اىا٘ا اٌعاٍِْٛ 

 ٙٛ ؼـ١ٍح اٌرؽ١ًٍ اٌٛظ١فٟ اٚ ٔاذط ع١ٍّح اٌرؽ١ًٍ ٠ٚؼ١ز اٌٝ ذؽظ١ٓ ـٟ اٌٛلد اٌزا٘ٓ اِا اٌرـ١ُّ اٌٛظ١فٟ ـ

اٌٛظائؿ تظثة  اعرثاراخ ذىٌٕٛٛظ١ح اٚ تؼز٠ح ِٓ اظً ذعش٠ش وفاءج إٌّ ّح ٚذؽم١ك اٌزكا اٌٛظ١فٟ 

ٚ٘ٛ ٠مرؾ ترع ٠ً اٚ اشزاء اٌٛظائؿ ٌلاطرؽٛاذ عٍٝ ِٛا٘ة اٌعا١ٍِٓ ٚذؽظ١ٓ اىاء إٌّ ّح 

(Bohlander&snell,2004:104)  ٚتّا اْ ٌىً ِٕ ّح ِعّٛعح ِٕرعاخ ٚتعق إٌّ ّاخ ٠عة اْ ذمرار

ٔٛ  اٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌّراؼح عٕ  اٌرمط١ن ٌلإٔراض الاِز اٌذٞ ٌٗ اشار ِعم ج عٍٝ ِش٠ط اٌّٙاراخ إٌّٛذظٟ تإٌظثح 

طٍة عٍٝ ِٙاراخ ٌٍّٕ ّح ؼ١س الاعرماى اٌظائ  اْ اٌرىٌٕٛٛظ١ا الاؼ ز ذمًٍ اٌطٍة عٍٝ ِٙاراخ ِع١ٕح ٚذش٠  اٌ

ٌذٌه ـاْ  (Shapiro et al., 2013:18)اخزٜ اْ اخر١ار ذىٌٕٛٛظ١ا ِع١ٕح ٠رؽمك ِٓ خلاي اٌرـ١ُّ اٌٛظ١فٟ 

اٌرـ١ُّ اٌٛظ١فٟ ٘ٛ اٌع١ٍّح اٌرٟ ذٙ ؾ اٌٝ ذؽ ٠  ِؽرٜٛ اٌٛظ١فح ٚمز٠مح اىائٙا تّا ٠ؤىٞ اٌٝ اٌّظاّ٘ح ـٟ 

اٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌّظرم َ ـٟ الأراض اٚ الاىاء ِٓ ٔاؼ١ح  ّٔن اٌعٕا٠حذؽم١ك ا٘ اؾ إٌّ ّح ِ  الاخذ تٕ ز 

 ٚالا٘ اؾ اٌؼمــ١ح ٌؼاؼً اٌٛظ١فـــح ِٓ ؼ١س اٌزكا اٌٛظ١فـٟ ٚاٌزؼثـــح ـٟ إٌّٛ ِٓ ٔاؼ١ـح اخزٜ 

 ( 16: 7111)اٌظاٌُ ٚؼزؼٛعع

: اىًية انتصًيى انٌظيفي  ثانياا

 ٟ ِٓ ؼ١س:( اٌٝ ا١ّ٘ح اٌرـ١ُّ اٌٛظ١ف (Poole & warner,1999:532اػار

٠ؤىٞ اٌرـ١ُّ اٌٛظ١فٟ اٌٝ ذؽ١ز ا١ٌٙىً اٌفعٍٟ ٌٍٛظائؿ اٌرٟ ٠ؤى٠ٙا الاػماؽ عٍٝ عىض  .1

 اطرزاذ١ع١اخ اٌرؽ١١ز الاخزٜ اٌرٟ ذزوش عٍٝ ذ ر٠ة اٌعا١ٍِٓ اٚ ذث ٠ً ط١الاخ اٌعًّ.

ٝ ٠زوش اٌرـ١ُّ اٌٛظ١فٟ تمٛج عٍٝ اٌعًّ ٔفظٗ اٞ عٍٝ اٌّٙاَ ٚإٌؼاماخ اٌرٟ ٠ٕعش٘ا الاـزاى عٍ .7

 اطاص ٠ِٟٛ.
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اْ ٘ذا اٌرزو١ش عٍٝ اٌعًّ ٘ٛ اٌذٞ ٠عثز عٓ ِ ٜ ا١ّ٘ح اٌرـ١ُّ اٌٛظ١فٟ تٛؿفٗ ِٛكٛعا تؽص١ا 

ٚاطرزاذ١ع١ح اىار٠ح ـم  ٠رعٕة الاـزاى الاذـاي تعٛأة ِرع ىج ٌظ١الاخ اٌعًّ ٌىُٕٙ لا ٠ظرط١عْٛ ذعٕة 

كّأٗ ٌٍّزٚٔح ٚالاٌرشاَ ٚاٌ اـع١ح ٚذٌه ِٓ الاذـاي تٛظائفُٙ .وّا ٚاْ ٌٍرـ١ُّ اٌٛظ١فٟ ا١ّ٘ح ذىّٓ ـٟ 

خلاي رطُ اٌمطٛاخ اٌلاسِح ٌرفو١  ذؽٍٟ اٌّٛظف١ٓ تاٌّظؤ١ٌٚح ٚاِرلاوُٙ الاطرملاي اٌذاذٟ ـٟ اطرم اَ 

وذٌه ـاْ ٌٍرـ١ُّ اٌٛظ١فٟ ا١ّ٘ح اخزٜ  (ABE & RRC, 2008: 55)ِعارـُٙ ِٚٙاراذُٙ قٌٝ الـٝ ؼ  

اـع١ح اٌّٛظؿ ٌرماطُ اٌّعزـح ٌٚذٌه ـاْ اٌرـ١ُّ اٌٛظ١فٟ ٘ٛ طاتمح ذظرّ  ِٓ الاشز اٌذٞ ٠ّرٍىٗ ـٟ ى

ٌٍّٕ ّاخ اٌرٟ  اه ِا٘ اه ٌٍظٍٛو١اخ اٌفع١ٍح ٌرماطُ اٌّعزـح ـٟ إٌّ ّاخ ٚع١ٍٗ ٠ىْٛ اٌرـ١ُّ اٌٛظ١فٟ ِرؽ١ز
 .. (Foss et al., 2009: 871)ذزؼة تالاـاىج ِٓ ١ِشج اٌّعزـح ذاخ اٌــٍح ٚذماطـّٙا ت١ٓ اٌّٛظف١ٓ ـٟ إٌّ ّح

: أىذاف انتصًيى انٌظيفي   ثانثاا
 (Armstrong, 2006: 330)اْ ٌٍرـ١ُّ اٌٛظ١فٟ أ٘ اؾ ذرّصً ـٟ: 

 ذٍث١ح ِرطٍثاخ إٌّ ّح ِٓ الأراظ١ح ٚاٌىفاءج ٚظٛىج إٌّرط اٚ اٌم ِح. .1

ؿمً لات١ٍرٗ ـٟ اٌرٕف١ذ اٌع١   ِٚٓ شُذٍث١ح ؼاظاخ اٌفزى ِٓ الا٘رّاَ ٚاٌرؽ ٞ ٚالأعاس  .7

 .ٌٍٛظ١فح

 ذٛؼ١  ٚىِط ؼاظاخ اٌفزى ِ  ذٍه اٌؽاظاخ اٌماؿح تإٌّ ّح. .3

اذّاَ اٌّظؤ١ٌٚح الاظرّاع١ح ٌٍّٕ ّح ٌلأـزاى اٌذ٠ٓ ٠عٍّْٛ ـ١ٙا عٓ مز٠ك ذؽظ١ٓ ظزٚؾ  .4

 ,.Zareen et al)اٌعًّ. وّا ٚاْ ٌٍرـ١ُّ اٌٛظ١فٟ ا٘ اؾ ذرعٍٝ ـٟ إٌمام اٌرٟ امز٘ا 

 ٚاٌرٟ ذرٍمؾ ـٟ: (2013:47

 ذـ١ُّ اٌٛظائؿ ـٟ ذع ١ُ الاىاء. ذؽ ٠  ٚـُٙ ىٚر .1

 الاملا  عٍٝ الا١ٌاخ اٌظاتمح ـٟ ذـ١ُّ اٌٛظائؿ. .7

 ِعزـح اٌفٛائ  اٌّزذثطح تعًّ ِـُّ ظ١ ا.  .3

 ذؽ١ًٍ اٌرـٛر إٌفظٟ ٌٍّٛظؿ اٌّعر ي ٚعلالرٗ ترـ١ُّ اٌٛظ١فح ٚاوىاء. .4

 تصًيى انٌظيفة فيانعٌايم انتي تؤثر 

ٌٕٛٛظ١ىا إٌّ ّىح ٚ٘ىٟ اٌرؽ١ىزاخ اٌرىٟ ذطىزأ ـىٟ اٌرىٌٕٛٛظ١ىا ٠رفشز اٌرـى١ُّ اٌىٛظ١فٟ تؼىىً اطاطىٟ ترى

 ـٟ ط١اق ذـ١ُّ إٌّ ّح  اٌعٕا٠حٚاٌث١مح اٌرٟ ذعًّ ـ١ٙا إٌّ ّح ٌذٌه ٠رع١ٓ اْ ٠فخذ اٌرـ١ُّ اٌٛظ١فٟ تٕ ز 

  (Armstong,2009:468):الاذ١حِٚٓ ظأة اخز ٠عة اْ ٠زاعٟ اٌرـ١ُّ اٌٛظ١فٟ اٌعٛاًِ 

  ّٔٛذض اٌظّاخ اٌٛظ١ف١ح.  ع١ٍّح اٌ اـع١ح اٌل١ّٕح. 3 ١٘ىً اٌّٙاَ خـائؾ. 7خـائؾ اٌٛظائؿ  .1

 الاشار اٌّرزذثح عٍٝ إٌؼاماخ اٌعّاع١ح. . 4

اٌرـ١ُّ اٌٛظ١فٟ ـّٓ اٌّظرؽظٓ اْ  ـٟٚٚـك اٌّعط١اخ اٌرٟ ٚرىخ ـٟ ِعّٛ   اٌعٛاًِ اٌرٟ ذؤشز 

ٙا امزخ اٌعٛاًِ اٌث١م١ح ٚإٌّ ١ّح ( وRandhawa, 2007: 55ٔٛاٌعٛاًِ اٌرٟ أػار ا١ٌٙا ) تاٌؽظثا٠ْؤخذ 

ٚراعد اٌعٛأة اٌرٟ ذٕطٛٞ ع١ٍٙا طا٠ىٌٛٛظ١ح اٌفزى ٚاؼر١اظاذٗ وّا ٌُٚ ذًّٙ اٌعٛأة اٌرٟ ذٌٛ  اٌلؽٛم 

اٌٝ اٌّعا١٠ز الاطاط١ح اٌّعرّ ج ـٟ ذـ١ُّ  الاذٟاٌٛظ١ف١ح ِصً اٌرىزار اٌذٞ ٠ص١ز اًٌٍّ ٚاٌظفَ ع ٠ٚؼ١ز اٌؼىً 

 .ٔرائط اٌرـ١ُّ  ـٟ( ِعا١٠ز ذـ١ُّ اٌٛظ١فح ٚذفش١ز٘ا 7ٔرائط اٌرـ١ُّ ٠ثٓ اٌؼىً ) ـٟاٌٛظ١فح ٚذفش١زاذٙا 
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 ( ِعا١٠ز ذـ١ُّ اٌٛظ١فح ٚذفش١ز٘ا عٍٝ ٔرائط اٌرـ7ُ١ّػىً )

Source: K. Lourhol, 2005, Job design for good design practice, Design studies 

Vol. 26, No. 2March. 

 Vocational adjustmentالميني: انتٌافق 

 اًلا : المفيٌو
٠ع  ِٛكٛ  اٌرٛاـك إٌّٟٙ ِٓ اٌّٛكٛعاخ اٌرٟ ٔاٌد ا٘رّاَ اٌثاؼص١ٓ ٚاٌ ارط١ٓ ـٟ ِعاي عٍُ 

إٌفض اٌـٕاعٟ الا اْ اٌّرث  وىت١اخ اٌرٛاـك إٌّٟٙ ِٓ ٔ ز٠اخ ّٚٔاذض ٚىراطاخ طاتمح ٠ع  اْ ٕ٘ان ذفاٚذاه 

ٚطٕرٕاٚي اٌرعار٠ؿ اٌرٟ ذٕاٌٚٙا ِمرٍؿ اٌثاؼصْٛ تاخرلاؾ ٚظٙاخ إٌ ز ؼٛي اٌرٛاـك  ٚاخرلاـاه ت١ٓ اٌثاؼص١ٓ

 إٌّٟٙ ٚـك اٌع ٚي اٌراٌٟ :

 ( ذعار٠ؿ اٌرٛاـك ا7ٌّٟٕٙظ ٚي )

 اٌّفَٙٛ اٌثاؼس خ

7.  Lindgren,1969:56)) ٗع١ٍّح ذى٠ٛٓ علالح ٔفظ١ح ِمثٌٛح ت١ٓ اٌفزى ٚت١مر 

 (153: 1125)مٗع   .3
ٍّٗ تؽ١س ٠رّصً ـٟ ركاٖ عٓ ذٌه اٌعًّ ٚاٌؼعٛر تاٌظعاىج ٔعاغ اٌفزى ـٟ ع

 ِ  سِلائٗ

4.  Grunberg,1979: 3)) 
ؼاٌح ِٓ اٌرىاًِ ت١ٓ اٌفزى ِّٚٙرٗ ٠ؼعز تف١ّ٘رٗ ِٓ خلاٌٙا ٠ٚرفاعً ِعٙا 

 ِٓ خلاي مّٛؼٗ إٌّٟٙ ٚرؼثرٗ ـٟ اٌرم ٠ُ ٚإٌّٛ ٚذؽم١ك ا٘ اـٗ ـ١ٙا

 ١ٓ ِرطٍثاخ اٌذاخ ٚاٌث١مح ِؽاٌٚح اٌرٛـ١ك ت (1980:652ىاـ١ ٚؾع )  .5

6.  Allen,1990: 5)) 
٠ؼ١ز اٌٝ ـُٙ الأظاْ ٌظٍٛوٗ ِٚؼاعزٖ ٚاـىارٖ تاٌ رظح اٌرٟ ذظّػ تزطُ 

 اطرزاذ١ع١ح ذٛظٗ كؽٛم ِٚطاٌة اٌؽ١اج ا١ِٛ١ٌح

2.  King ,2004: 114)) 
ٟ٘ اٌع١ٍّح اٌرٟ ذؽمك اركاء ٌٍّٕ ّح عٍٝ الاىاء ٚالأعاس تع  اْ ذلّٓ 

 ٌٕفظٟ ٌٍعا١ٍِِٓزاعاج اٌعأة ا

2.  AbdulWahat,2008:17)) 
ذم١١ُ ل راخ اٌذاخ ٌلاـزاى تؼاْ اٌرالٍُ ِ  ِرطٍثاخ اٌٛظ١فح ِٚع١ار الاىاء ـٟ 

 ِىاْ اٌعًّ

1.  Dixit,2014: 81)) 
ع١ٍّح ِظرّزج ِٓ خلاٌٙا اٌفزى ٠ٛم  علالح ظ١ ج ِ  اٌث١مح اٌرٟ ذٍثٟ ؼاظاذٗ 

 اوطاط١ح تطز٠مح راك١ح قٌٝ ؼ  ِعمٛي

 ي ِٓ اع اى اٌثاؼساٌع ٚ
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: أىًية انتٌافق الميني   ثانياا
ل  ٠ىْٛ ٚاؼ اه ِٓ اُ٘ ِٙاَ عٍُ إٌفض ىراطح ذـٛراخ اٌفزى ِٓ اٌعاٌُ اٌمارظٟ ؼ١ٓ اٌرفاعً ِ  

ذٛلعاذُٙ ؼٛي اٌث١ماخ. ؼ١س عزؾ ـٟ اٚلاخ طاتمح ٚاتؽاز ِرعٍمح تٙا اْ اٌرؽ١زاخ ـٟ طٍٛو١اخ اٌّٛظؿ 

ـٟ ٔ ز٠رٗ اٌّظّاج  ((Lewin:1943ٚل  ذٕاٚي ِٕ زٚ عٍُ إٌفض ُٚ٘ وً ِٓ ٔاظُ عٓ ذفش١ز ت١مح اٌعًّ 

ـٟ ٔ ز٠ح اٌرٛاـك إٌّٟٙ اعرم ٚا تاْ طٍٛو١اخ اٌّٛظؿ لا ذفذٟ ِٓ (Holand:1966) الاخر١ار إٌّٟٙ ٚ

 ـزاغ ٌٚىٕٙا ذؽ ز ٔر١عح اٌرفاعً ِ  ت١ماخ عًّ ِؽ ٚىج ٚـز٠ ج ِٓ ٔٛعٙا تؽ١س اْ اٌعا١ٍِٓ اٌذ٠ٓ ٠عٍّْٛ

ـٟ ت١ماخ عًّ ظ١ ج ـّٓ اٌّزظػ اْ ٠رّرعٛا تفعّاٌُٙ ٚاٌعىض ؿؽ١ػ تإٌظثح وٌٚمه اٌذ٠ٓ ٠عٍّْٛ ـٟ ت١ماخ 

ّا ٠ؤىٞ اٌٝ ِعًّ ِلطزتح ٚـ١ٙا كؽٛم ١ِٕٙح ـرفظ١ز٘ا اوصز طٍثاه ؼ١س اْ ؼٛاىز اٌعًّ ا١ِٛ١ٌح ذرىزر 

ْٚ اٌّظرٜٛ ٚ٘ذا ؼاٌثا ِا ٠ىْٛ تظثة ٔرائط طٍث١ح ِصً اًٌٍّ ٚػؽح الأعاس ٚع َ الارذ١اغ ٚاىاء اٌّٛظؿ ى

اٌّؼاوً إٌفظ١ح اٌرٟ ٠عا١ٔٙا اٌّٛظؿ ٚاٌرٟ طّرٙا ع َ اٌرٛاـك ت١ٓ اٌفزى ٚت١مرٗ ا١ٌّٕٙح 

(Westerman&Yamamura,2007: 153) :ٚذثزس ا١ّ٘ح اٌرٛاـك إٌّٟٙ تإٌمام ا٢ذ١ح  ) 

 سٔٗ الأفعاٌٟ. ل رج اٌفزى عٍٝ اٌرى١ؿ ِ  اٌّرؽ١زاخ اٌّمرٍفح ٚاٌؽفاظ عٍٝ ذٛا -1

 ل رج اٌفزى عٍٝ اورظاب اٌّٙاراخ ٚاٌمثزج اٌرٟ ذّىٕٗ ِٓ اطرؽلاي ل راذٗ ٚذٛظ١فٙا ـٟ ؼ١اذٗ اٌع١ٍّح.  -7

 اـزاى اٌّعرّ  ٠ظٛى٘ا اٌٛى ٚالاؼرزاَ اٌّرثاىي. حم١ِٗ علالاخ اظرّاع١ح ا٠عات١ح ِ  تالا -3

 ك اٌّؼزٚعح.ائمرٍفح تاٌطزذٛذزاذٗ عٓ مز٠ك اػثا  ؼاظاذٗ اٌّ حذّىٓ اٌفزى ِٓ اسٌ -4

 ذّر  اٌفزى تاٌـؽح إٌفظ١ح ٚاٌرٛاـك إٌّٟٙ ٚالاظرّاعٟ طٛؾ ٠ظُٙ ـٟ س٠اىٖ أراظ١رٗ.  -5

 ثانثا: اتعاد انتٌافق الميني
( 17: 1122ٓ )عٛفع لاٌح عا١ٍِـٟ تك اٌرٛاـك إٌّٙح ذؽماٚي اؼٍــة اٌثاؼص١ـٓ اِىا١ٕٔذـ

 ( ّ٘ا22: 7114( )اٌعشاٚٞع51: 1117)مٗع

 (job satisfaction)اٌزكا اٌٛظ١فٟ  .1

٠ؼ١ز ِفَٙٛ اٌزكا اٌٛظ١فٟ اٌٝ ٚظٙح ٔ ز الاـزاى اٌعا١ٍِٓ ٔؽٛ لثٌُٛٙ ٚاطرؽظأُٙ ٌٍعًّ اٌذٞ 

( ٠ٚع  ذؽم١ك 122: ٠1111شاٌٚٛٔٗ ـمثٛي الاـزاى ٌعٍُّٙ ٠ٌٛ  ٌ ٠ُٙ ِؼاعز اٌزكا عٕٗ )عثاص ٚعٍٟع 

ذٞ ٠عٕٟ ترٛـ١ز اؼظٓ اٌ زٚؾ اٌّلائّح ٌٍعاًِ تمـ  اٌزكا اٌٛظ١فٟ ِٓ ا٘ اؾ عٍُ إٌفض اٌـٕاعٟ اٌ

( ٠ٚؼرًّ اٌزكا عٍٝ اٌزكا الاظّاٌٟ عٓ اٌعًّ ٚاٌزكا 731: 7111ذؽظ١ٓ اٌرٛاـك إٌّٟٙ ٌ ٠ٗ )رت١ ع 

ٗ ٚإٌّ ّح اٌرٟ ٠عًّ تٙا ٚظزٚؾ عٍّٗ ٚطاعاخ عٍّٗ ئعٓ ِمرٍؿ ظٛأة ت١مح عًّ اٌفزى عٓ ِؼزـٗ ٚسِلا

ؼؽٍٗ وّا ٠ؼًّ اػثا  ؼاظاذٗ ٚذؽم١ك اٚظٗ مّٛؼٗ ٚذٛلعاذٗ وًّ ٠ٚؼًّ اذفاق ٚاظزٖ ٚٔٛ  اٌعًّ اٌذٞ ٠

 ١ٌِٛٗ ا١ٌّٕٙح ١ِٚٛي ِع ُ إٌاص إٌاظؽ١ٓ اٌذ٠ٓ ٠عٍّْٛ ـٟ ِٕٙرٗ.

اٌزكا اٌٛظ١فٟ ٠ٍعة ىٚرا رئ١ظا ـٟ ذؽم١ك ا٘ اؾ إٌّ ّح  ـٟاذ اْ اٌرعزؾ عٍٝ اٌعٛاًِ اٌرٟ ذٛشز 

(Gkolia et al., 2014: 322) ٚاؼ ا ِٓ اُ٘ أ٘ اؾ إٌّ ّح ٘ٛ ذع ١ُ اىاء اٌّٛظؿ ِٓ اظًذٌه ا ْ 

. ٚع١ٍٗ ـاْ اٌزكا اٌٛظ١فٟ ٠عزؾ تأٗ: ىاٌح (Dugguh & Dennis, 2014: 11)ذؽم١ك ذٍه او٘ اؾ 

ِمطن ذٛك١ؽٟ ٌثع ٞ  الاذٌٍٟرطاتك ت١ٓ ؼاظاخ اٌفزى اٌعاًِ ٚٔ اَ عٕـز اٌرعش٠ش تإٌّ ّحع ٚـٟ اٌؼىً 

 اٌرٛاـك إٌّٟٙ.
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 اتعاى اٌرٛاـك إٌّٟٙ (3اٌؼىً )

Source: Winter, David 2013, "Theory of Work Adjustment", the Careers Group, 

University of London, Retrieved from www.Careers.Ion.Ac.UK 

  isfactorinessSat الاركاء:  .7

اِا الاركاء ـأٗ ٠عىض أراظ١ح اٌعاًِ ٚوفا٠رٗ الأراظ١ح ٚاٌطز٠مح اٌرٟ ٠م رٖ تٙا رئ١ظٗ ٚسِلائٗ 

ٚاٌؼزوح اٌرٟ ٠عًّ تٙا ٚ٘ذٖ اٌّرؽ١زاخ ٠عثز عٕٙا طٍث١ا تؽ١اتٗ ٚذفخز ؼلٛرٖ اٌٝ اٌعًّ ٚاٌؽٛاىز اٌرٟ 

ـٟ عٍّٗ ِ ج ِزك١ح ِٓ اٌشِٓ ٠ّٚىٓ اٌرعث١ز عٓ ٘ذٖ ٠زذىثٙا اٌعاًِ اٚ ذم  ٌٗ اٚ تع َ ل رذٗ عٍٝ الاطرّزار 

اٌّرؽ١ــزاخ ا٠عاتــــ١ا ترلائُ ل راخ اٌفزى ِٚٙارذٗ ِ  ِرطٍثـاخ اٌعًّ ٠ٚرفمز الاركاء عٍٝ اطاص ذـٛراخ 

ؿاؼة اٌعًّ ؼٛي اٌظٍٛو١اخ اٌع١ ج ٌٍّٛظؿ ٚاٌرٟ ذٕظعُ ِ  اٌصماـح اٌرٕ ١ّ١ح ِٚرطٍثاخ اٌٛظ١فح ٌذا ـٙٛ 

ارتاب اٌعًّ ؼٛي اىاء اٌّٛظؿ تٛاططح تع ٠ٓ ٠رعٍك الاٚي تاٌّعزـح ٚاٌّٙارج اٌماؿح تاٌٛظ١فح  ٠عىض ذٛلعاخ

٠ٚعرثز اؼ  الاىٚاخ اٌزئ١ظ١ح  (Hoyt et al., 2006: 224)اِا الاخز ـ١رعٍك تاٌرٕؼمح الاظرّاع١ح ٚاٌعامف١ح 

ا لات١ٍاخ اٌّٛظؿ اٌرٟ ذرّصً اٌرٟ ذظرم ِٙا إٌّ ّح ٌرٕثٛء ترٛاـك اٌفزى ِ  ٚظ١فرٗ ٠ٚزذثن تعات١ٓ ّ٘

تؼمـ١رٗع اٌذواءع الاذعا٘اخع اٌّشاض ٚاٌعأة الاخز ِرطٍثاخ اٌرٛظ١ؿ اٌرٟ ذؼًّ الاطرّاٌحع إٌ اـحع 

ـٟ ِا ع   (Lo&Li,2005:342)اٌظلاِح ا١ٌّٕٙحع ٔٛ  اٌعلالاخ اٌزط١ّح ٚؼ١ز اٌزط١ّحع اىٚاخ ذم١١ُ اٌفزى 

كا اٌٛظ١فٟ ٚالاركاء ّ٘ا ِٓ اٌّؤػزاخ اٌزئ١ظح اٌرٟ ذرعٍك ِعٍض اٌمثزاء ا١١ٌّٕٙٓ الاِز٠ىٟ اْ اٌز

تاٌرٛاـك إٌّٟٙ ٟٚ٘ تّصاتح عٛاًِ اطاط١ح ٌٍرٛاـك ؼ١ـــس ٠ٕطٛٞ اٌزكا اٌٛظ١فـٟ عٍـٝ اٌعأـة اٌفزىٞ اِا 

 ح. ٚؼـٛي اٌرم َ ِٓ خلاي طر(American E board,2010:24)الاركاء ـ١مــؾ ِرطٍثاخ اٌعّـً 

 (.Winter, 2013: 13ِما١٠ض ٟ٘ )

 الأعاس: اٌ زٚؾ اٌرٟ ذؼع  عٍٝ اذّاَ اٌعًّ. -1

 اٌزاؼح: اٌ زٚؾ اٌرٟ ذظاع  عٍٝ ذم١ًٍ اٌلؽن. - 7

 اٌّىأح: اٌ زٚؾ اٌرٟ ذر١ػ اٌرم ٠ز ٚا١ٌٙثح. -3

 الا٠صار: اٌ زٚؾ اٌرٟ ذعشس اٌرعاْٚ ٚاٌٛئاَ. -4

  اٌظلاِح: اٌ زٚؾ اٌرٟ ذزطخ الاطرمزار. - 5

 ؾ اٌرٟ ذش٠  ِٓ اٌظ١طزج ٚاٌرّى١ٓ.الاطرملا١ٌح اٌ زٚ- 6

 

 الاركاء

 

 اٌم راخ اٌّرطٍثاخ

 اٌزكا

 اٌم١ُ عٕاؿز اٌرعش٠ش

 ٌفزىا

Person 

(P) 

 اٌث١مح 
Environment 

(E) 
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 الجانة انعًهي  /المثحث انثانث

٠رلىىػ ِىىٓ خىىلاي ِعط١ىىاخ ٔرىىائط لىى١ُ ِعاِىىً الارذثىىام )طىىث١زِاْ( تىى١ٓ ذؽ١ٍىىً اٌٛظ١فىىح تإتعىىاىٖ )ٚؿىىؿ 

اٌٛظ١فحع ذٛؿ١ؿ اٌٛظ١فح( ٚذـ١ُّ اٌٛظ١فح تإتعاىٖ )ذٕٛ  اٌّّٙحع ٠ٛ٘ح اٌّّٙحع أ١ّ٘ح اٌّّٙحع الاطىرملا١ٌحع 

ذ٠ىىح اٌعىظىى١ح( ٚتىى١ٓ اٌرٛاـىىك إٌّٙىىٟ ٚأتعاى٘ىىا  )الإركىىاءع اٌزكىىا اٌىىٛظ١فٟ ( ظىىاءخ ٔرىىائط ذؽ١ٍىىً علالىىاخ اٌرؽ

 الارذثام وّا ٠فذٟ:

 ذؽ١ًٍ ٔرائط اخرثار الارذثاماخ اٌث١ٕ١ح ت١ٓ أتعاى ِرؽ١زاخ اٌثؽس اٌزئ١ظح 

 الرتثاطات انثينية تين أتعاد يتغير تحهيم انٌظيفة -1
ٍعلالىىح تىى١ٓ اتعىىاى ِرؽ١ىىز ذؽ١ٍىىً اٌٛظ١فىىح )ٚؿىىؿ اٌٛظ١فىىحع ذٛؿىى١ؿ اٌٛظ١فىىح( تٍىىػ ِعاِىىً الارذثىىام  ٌ

(ع  ِّىىا ٠ىى ي عٍىىٝ ٚظىىٛى ارذثىىام مىىزىٞ 1( ٚوّىىا ٘ىىٛ ٚاكىىػ تاٌعى ٚي )0,01( عٕى  ِظىىرٜٛ ىلاٌىىح )**0.334)

ِعٕٛٞ ِا ت١ٓ ٚؿؿ اٌٛظ١فىح ٚ ذٛؿى١ؿ اٌٛظ١فىح ٚ٘ىذا ٠ى ي عٍىٝ ٚظىٛى أظىعاَ ظ١ى  تى١ٓ أتعىاى ِرؽ١ىز ذؽ١ٍىً 

 .اٌٛظ١فح 

 (1ظ ٚي )

 الارذثاماخ اٌث١ٕ١ح ت١ٓ أتعاى ِرؽ١ز ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فح

 

 

 

 

 

 

 

 

          71ٚىرظح ؼز٠ح  0.01الارذثام ذاخ ىلاٌح ِع٠ٕٛح عٕ  ِظرٜٛ    **                         

 الرتثاطات انثينية تين أتعاد يتغير تصًيى انٌظيفة -2
ٍىىػ ِعاِىىً الارذثىىام ٌٍعلالىىح تىى١ٓ أتعىىاى ِرؽ١ىىز ذـىى١ُّ )ذٕىىٛ  اٌّّٙىىحع ٠ٛ٘ىىح اٌّّٙىىحع أ١ّ٘ىىح اٌّّٙىىحع ت

( أذا تٍػ ِعاًِ الارذثام ت١ٓ ) ذٕٛ  اٌّّٙىح ٠ٛ٘ٚىح 39الاطرملا١ٌحع اٌرؽذ٠ح اٌعىظ١ح( ٚوّا ٘ٛ ٚاكػ تاٌع ٚي )

ٛٞ ٚمىزىٞ ٚذٚ ىلاٌىح ِع٠ٕٛىىحع ( ٚ٘ىذا ٠عٕىىٟ ٚظىٛى ارذثىام لى0,01( عٕى  ِظىرٜٛ ىلاٌىح )1**552.)اٌّّٙىح( 

( ٚ٘ىٛ 1.11( عٕى  ِظىرٜٛ ىلاٌىح )**0.392ٚتٍػ ِعاًِ الارذثام ت١ٓ تع  ذٕٛ  اٌّّٙىح ٚتعى  أ١ّ٘ىح اٌّّٙىح )

ارذثام مزىٞ ق٠عاتٟ ٚذٚ ىلاٌح ِع٠ٕٛح ت١ّٕا تٍؽد ل١ّح ِعاًِ الارذثام ت١ٓ تع  ذٕىٛ  اٌّّٙىح ٚتعى  الاطىرملا١ٌح 

ثىىام تىى١ٓ ٘ىىذ٠ٓ اٌثعىى ٠ٓع ت١ّٕىىا تٍؽىىد ل١ّىىح ِعاِىىً الارذثىىام تىى١ٓ تعىى  ذٕىىٛ  ( ٚ٘ىىذا ٠عٕىىٟ عىى َ ٚظىىٛى ارذ0.093)

( أٞ اْ ٕ٘ان علالح مزى٠ح ٚل٠ٛىح ٚذاخ ىلاٌىح ِع٠ٕٛىح تى١ٓ تعى  ذٕىٛ  1**536.اٌّّٙح ٚتع  اٌرؽذ٠ح اٌعىظ١ح )

ل١ّح الارذثام  اٌّٙاَ ٚاٌرؽذ٠ح اٌعىظ١ح أٞ وٍّا وأد اٌّٙاَ ِرٕٛعح ـاْ ٘ذا ٠عٕٟ س٠اىج تاٌرؽذ٠ح اٌعىظ١حع تٍؽد

( ٚ٘ىذا ٠عٕىىٟ ٚظىٛى علالىح مزى٠ىىح ا٠عات١ىح ٚذاخ ىلاٌىىح 1**310.)تى١ٓ تعى  ٠ٛ٘ىىح اٌّّٙىح ٚتهعى  أ١ّ٘ىىح اٌّّٙىح 

( 0411.(ع تٍؽىد ل١ّىح الارذثىام تى١ٓ تعى  ٠ٛ٘ىح اٌّّٙىح ٚتعى  الاطىرملا١ٌح )1.11ِع٠ٕٛح عٓ ِظىرٜٛ ِع٠ٕٛىح )

ذاخ ىلاٌىح ِع٠ٕٛىحع تٍؽىد ل١ّىح الارذثىام تعى  ٠ٛ٘ىح  ٚ٘ذا ٠عٕٟ ٚظٛى علالح ارذثام كع١فح تى١ٓ اٌثعى ٠ٓ ١ٌٚظىد

( أٞ ٚظىٛى 1.11( ٟٚ٘ ل١ّح ذاخ ىلاٌح ِع٠ٕٛىح عٕى  ِظىرٜٛ ىلاٌىح )1**493.اٌّّٙح ٚتع  اٌرؽذ٠ح اٌعىظ١ح )

( ٚ٘ىذا 2191.علالح ل٠ٛح ٚمزى٠ح ت١ٓ اٌثع ٠ٓع تٍؽد ل١ّح الارذثام تى١ٓ تعى  ا١ّ٘ىح اٌّّٙىح ٚتعى  الاطىرملا١ٌح )

علالح ذاخ ىلاٌىح ِع٠ٕٛىح تى١ٓ اٌثعى ٠ٓع وّىا تٍؽىد ل١ّىح الارذثىام تى١ٓ تعى  ا١ّ٘ىح اٌّّٙىح ٚتعى   ٠عٕٟ ع َ ٚظٛى

( أٞ ٚظىٛى علالىح مزى٠ىح 1.11( ٟٚ٘ ل١ّح ذاخ ىلاٌح ِع٠ٕٛح عٕ  ِظرٜٛ ىلاٌىح )1**586.)اٌرؽذ٠ح اٌعىظ١ح 

( ٚ٘ىٟ ل١ّىح ِٛظثىح ٚذاخ 1*286.ٚل٠ٛحع وّا تٍؽد ل١ّح الارذثام ت١ٓ تع  الاطرملا١ٌح ٚتهع  اٌرؽذ٠ىح اٌعىظى١ح )

ِىا تى١ٓ اٌثعى ٠ٓ ٚٔر١عىح ٌّىا  اه ٚمزى٠ى اه ظ١ى  اه ( ٚ٘ذا ٠عٕٟ اْ ٕ٘ان ارذثامى1.15ىلاٌح ِع٠ٕٛح عٕ  ِظرٜٛ ىلاٌح )

طىىثك ٠رلىىػ ٌٕىىا ٚظىىٛى أظىىعاَ ظ١ىى  تىى١ٓ قتعىىاى ذـىى١ُّ اٌٛظ١فىىح ِّىىا ٠ىى ي عٍىىٝ لىىٛج ّٔىىٛذض اٌثؽىىس ِاعىى ا تعىى  

 . اتعاى ذـ١ُّ اٌٛظ١فح حم١ذثام كع١ؿ ِ  تإٌرائط تٛظٛى ار الاطرملا١ٌح اذ ت١ٕد

 ٚؿؿ اٌٛظ١فح ذٛؿ١ؿ اٌٛظ١فح

0.334** 1 
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 (11ظ ٚي )

 الارذثاماخ اٌث١ٕ١ح ت١ٓ اتعاى ِرؽ١ز ذـ١ُّ اٌٛظ١فح

  ذٕٛ  اٌّّٙح ذعز٠ؿ اٌّّٙح ا١ّ٘ح اٌّّٙح الاطرملا١ٌح اٌرؽذ٠ح اٌعىظ١ح

 ذٕٛ  اٌّّٙح 1 **1.552 **1.392 0.093 **1.536

 ذعز٠ؿ اٌّّٙح  1 **1.310 1.041 **1.493

 ا١ّ٘ح اٌّّٙح   1 1.219 **1.586

 الاطرملا١ٌح    1 *1.286

 اٌرؽذ٠ح اٌعىظ١ح     1

 21ٚىرظح ؼز٠ح  0.01الارذثام ذاخ ىلاٌح ِع٠ٕٛح عٕ  ِظرٜٛ                 **   

 الرتثاطات انثينية تين أتعاد يتغير انتٌافق الميني -3
ِرؽ١ىىز اٌرٛاـىىك إٌّٙىىٟ )اٌزكىىا اٌىىٛظ١فٟع  تٍىىػ ِعاِىىً الارذثىىام )ت١زطىىْٛ( ٌٍعلالىىح تىى١ٓ أتعىىاى ِرؽ١ىىز

(ع ِّا ٠ ي عٍىٝ ٚظىٛى ارذثىام 11( ٚوّا ٘ٛ ٚاكػ تاٌع ٚي )0,01( عٕ  ِظرٜٛ ىلاٌح )1(**316.الإركاء( 

مزىٞ ٚت رظح ِرٛططح ِٚعٕٛٞ ِا ت١ٓ اٌزكا اٌىٛظ١فٟ ٚالإركىاء ِّىا ٠ؼى١ز اٌىٝ ٚظىٛى أظىعاَ ٚاكىػ تى١ٓ 

 أتعاى اٌرٛاـك إٌّٟٙ .

 (11ظ ٚي )

 رذثاماخ اٌث١ٕ١ح ت١ٓ اتعاى ِرؽ١ز اٌرٛاـك إٌّٟٙالا

 

 

 

 

 

 

 
 21ٚىرظح ؼز٠ح  0.01الارذثام ذاخ ىلاٌح ِع٠ٕٛح عٕ  ِظرٜٛ  **

 ذؽ١ًٍ ٔرائط اخرثار علالح الارذثام ت١ٓ ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فح ٚذـ١ُّ اٌٛظ١فح
( 1661.اٌٛظ١فح ٚتع  ذٕٛ  اٌّّٙح ٌٙذٖ اٌعلالىح ِىا ِمى ارٖ ) ت١ٓ تع  ٚؿؿل١ّح الارذثام  تٍؽد ل١ّح ِعاًِ -أ 

( ٚ٘ٛ ِعاًِ ارذثام كع١ؿ الا أٗ ِعٕٛٞ ِّا ٠ ي عٍٝ ٚظٛى علالىح كىع١فح ِىا تى١ٓ 0,01عٕ  ِظرٜٛ ىلاٌح )

١فىىح ٚتعى  ذعز٠ىىؿ اٌٛظ تعىى  ٚؿىؿٚتعىى  ذٕىٛ  اٌّّٙىىحع ٚتٍىػ ِعاِىىً الارذثىام ٌٍعلالىىح تى١ٓ  ٚؿىىؿ اٌٛظ١فىحتعى  

( ِّا ٠ ي عٍٝ ٚظٛى علالح ارذثام مزى٠ح ذاخ ىلاٌىح ِع٠ٕٛىح ِىا 0,01( عٕ  ِظرٜٛ ىلاٌح )1**380.اٌّّٙح )

اٌٛظ١فىح ٚتهعى   تعى  ٚؿىؿت١ٓ تع  ٚؿؿ اٌٛظ١فح ٚتع  ذعز٠ؿ اٌّّٙح. ٚ وّا تٍػ ِعاِىً الارذثىام ٌٍعلالىح تى١ٓ 

٠ؼ١ز قٌٝ ٚظٛى علالح ارذثام كع١فح  ٚؼ١ز ِع٠ٕٛح ِا  ( ِّا0,01( عٕ  ِظرٜٛ ىلاٌح )2241.ا١ّ٘ح اٌّّٙح )

اٌٛظ١فىح ٚتعى   تعى  ٚؿىؿاٌٛظ١فح ٚتع  أ١ّ٘ىح اٌّّٙىحع ٚوّىا تٍىػ ِعاِىً الارذثىام ٌٍعلالىح تى١ٓ  تع  ٚؿؿت١ٓ 

( ِّىىا ٠ؼىى١ز قٌىىٝ كىىعؿ علالىىح الارذثىىام ِىىا تىى١ٓ تهعىى  ٚؿىىؿ 0,05( عٕىى  ِظىىرٜٛ ىلاٌىىح )1571.الاطىىرملا١ٌح )

اٌٛظ١فىىح ٚتهعىى  اٌرؽذ٠ىىح اٌعىظىى١ح  عىى  ٚؿىىؿته ملا١ٌحع ٚوّىىا تٍىىػ ِعاِىىً الارذثىىام ٌٍعلالىىح تىى١ٓ اٌٛظ١فىىح ٚتهعىى  الاطىىر

( ِّىا ٠ؼى١ز اٌىٝ ٚظىٛى علالىح ارذثىام ِىا تى١ٓ تهعى  ٚؿىؿ اٌٛظ١فىح ٚتهعى  0,05( عٕ  ِظىرٜٛ ىلاٌىح )1*298.)

( عٕىى  1**352.اٌرؽذ٠ىىح اٌعىظىى١حع تٍؽىىد ل١ّىىح ِعاِىىً الارذثىىام تىى١ٓ تهعىى  ٚؿىىؿ اٌٛظ١فىىح ٚذـىى١ُّ اٌٛظ١فىىح )

 (  ِّىىىىىىىا ٠ؼىىىىىىى١ز اٌىىىىىىىٝ ٚظىىىىىىىٛى علالىىىىىىىح ارذثىىىىىىىام ل٠ٛىىىىىىىح ِٚع٠ٕٛىىىىىىىح ِىىىىىىىا تىىىىىىى0.01ٓ١ِظىىىىىىىرٜٛ ىلاٌىىىىىىىح )

 ـىىاعلاه  اه تعىى  ٚؿىىؿ اٌٛظ١فىىح ٚ ذـىى١ُّ اٌٛظ١فىىحع اٞ اْ ٌٍٛؿىىؿ اٌىىٛظ١فٟ إٌّفىىذ ـىىٟ اٌىى ائزج اٌّثؽٛشىىح ىٚر 

تى ْٚ ٚظىٛى ٌٍٛؿىؿ  ذؽ ٠  ٔٛع١ح اٌرـ١ُّ اٌٛظ١فٟ اذ أٗ ِٓ ؼ١ز إٌّطمٟ اٌث ء ترـى١ُّ اٌٛظ١فىح اه ٚظٛ٘ز٠

( 41اٌٛظ١فٟ ٚ٘ذا أ٠لا ِا أو ذٗ ٔرائط اٌثؽس تٛظٛى علالىح الارذثىام تى١ٓ اٌثعى ٠ٓ ٚوّىا ٘ىٛ ٚاكىػ تاٌعى ٚي )

ٚعٍٝ ٘ذا اوطاص ٠ّىٓ لثٛي اٌفزك١ح اٌفزع١ح أ )٠ٛظى  علالىح ارذثىام ذٞ ىلاٌىح ِع٠ٕٛىح تى١ٓ ٚؿىؿ اٌٛظ١فىح 

 ٚذـ١ُّ اٌٛظ١فح( .

 

  اٌزكا اٌٛظ١فٟ الاركاء

 اٌزكا اٌٛظ١فٟ 1 **1.316

 الاركاء  1
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ذٛؿىى١ؿ اٌٛظ١فىىح ٚتعىى  ذٕىىٛ  اٌّّٙىىح ٌٙىىذٖ اٌعلالىىح ِىىا ِمىى ارٖ تىى١ٓ تعىى  ثىىام تٍؽىىد ل١ّىىح ِعاِىىً ل١ّىىح الارذ -ب 

( ٚ٘ٛ ِعاًِ ارذثام لٛٞ ِٚعٕٛٞ ِّا ٠ ي عٍٝ ٚظىٛى علالىح ـاعٍىح ِىا 0,01( عٕ  ِظرٜٛ ىلاٌح )1**398.)

ذٛؿى١ؿ اٌٛظ١فىح ٚتعى  تعى  ت١ٓ تع  ذٛؿى١ؿ اٌٛظ١فىح ٚتعى  ذٕىٛ  اٌّّٙىحع ٚ تٍىػ ِعاِىً الارذثىام ٌٍعلالىح تى١ٓ 

( ِّىىا ٠ىى ي عٍىىٝ ٚظىىٛى علالىىح ارذثىىام مزى٠ىىح ذاخ ىلاٌىىح 0,01( عٕىى  ِظىىرٜٛ ىلاٌىىح )1**٠ٛ.476ىىح اٌّّٙىىح )٘

ذٛؿى١ؿ تعى  ِع٠ٕٛح ِا ت١ٓ تع  ذٛؿ١ؿ اٌٛظ١فح ٚتعى  ٠ٛ٘ىح اٌّّٙىحع ٚ وّىا تٍىػ ِعاِىً الارذثىام ٌٍعلالىح تى١ٓ 

ٚظىٛى علالىح ارذثىام كىع١فح   ( ِّىا ٠ؼى١ز قٌى0,01ٝ( عٕى  ِظىرٜٛ ىلاٌىح )0.171اٌٛظ١فح ٚتع  أ١ّ٘ح اٌّّٙح )

تعى  ذٛؿى١ؿ اٌٛظ١فىح ٚتعى  أ١ّ٘ىح اٌّّٙىحع ٚ وّىا تٍىػ ِعاِىً الارذثىام ٌٍعلالىح تى١ٓ تعى  ٚؼ١ز ِع٠ٕٛىح ِىا تى١ٓ 

( ِّىىا ٠ؼىى١ز قٌىىٝ عىى َ ٚظىىٛى علالىىح 0.05( عٕىى  ِظىىرٜٛ ىلاٌىىح )-0431.ذٛؿىى١ؿ اٌٛظ١فىىح ٚتعىى  الاطىىرملا١ٌح )

ذٛؿىى١ؿ تعىى  ملا١ٌحع ٚ وّىىا تٍىىػ ِعاِىىً الارذثىىام ٌٍعلالىىح تىى١ٓ ارذثىىام ِىىا تىى١ٓ تعىى  ذٛؿىى١ؿ اٌٛظ١فىىح ٚتعىى  الاطىىر

( ِّا ٠ؼ١ز قٌٝ ع َ ٚظىٛى علالىح ارذثىام ِىا 0,05( عٕ  ِظرٜٛ ىلاٌح )1291.اٌٛظ١فح ٚتع  اٌرؽذ٠ح اٌعىظ١ح )

ذٛؿ١ؿ اٌٛظ١فح ٚذـ١ُّ اٌٛظ١فح  ت١ٓ تع  ذٛؿ١ؿ اٌٛظ١فح ٚتع  اٌرؽذ٠ح اٌعىظ١حع ت١ّٕا ؼممد اٌعلالح ت١ٓ تع 

(ع ِّا ٠ؼ١ز قٌٝ ٚظٛى علالح ارذثىام ل٠ٛىح ٚذٚ ىلاٌىح ِع٠ٕٛىح 0,01( عٕ  ِظرٜٛ ىلاٌح )**0.317ِم ارٖ )ِا 

ذٛؿ١ؿ اٌٛظ١فح ٚ ذـ١ُّ اٌٛظ١فح. أٞ أْ ٌرٛؿ١ؿ اٌٛظ١فىح ىٚر ـىٟ ذؽ ٠ى  ٔٛع١ىح اٌرـى١ُّ اٌىذٞ  ِا ت١ٓ تع 

ٛظى  علالىح ارذثىام ذٞ ىلاٌىح ذطٛؾ ذظى١ز ع١ٍىٗ إٌّ ّىح اٌّثؽٛشىح ٚع١ٍىٗ ٠ّىىٓ لثىٛي اٌفزكى١ح اٌفزع١ىح ب )

 ِع٠ٕٛح ت١ٓ ذٛؿ١ؿ اٌٛظ١فح ٚذـ١ُّ اٌٛظ١فح(.

( عٕ  1**361.ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فح ٚتع  ذٕٛ  اٌّّٙح ٌٙذٖ اٌعلالح ِا ِم ارٖ )ت١ٓ تٍؽد ل١ّح ِعاًِ ل١ّح الارذثام 

ت١ٓ ذؽ١ًٍ  ( ٚ٘ٛ ِعاًِ ارذثام ظ١  ٚا٠عاتٟ ِٚعٕٛٞ ِّا ٠ ي قٌٝ ٚظٛى علالح ـاعٍح ِا0,01ِظرٜٛ ىلاٌح )

 (1**529.اٌٛظ١فح ٚتع  ذٕٛ  اٌّّٙحع ٚ تٍػ ِعاًِ الارذثام ٌٍعلالح ت١ٓ ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فح ٚتع  ذعز٠ؿ اٌّّٙح )

( ِّىىا ٠ىى ي عٍىىٝ ٚظىىٛى علالىىح ارذثىىام مزى٠ىىح ذاخ ىلاٌىىح ِع٠ٕٛىىح ِىىا تىى١ٓ ذؽ١ٍىىً 0,01عٕىى  ِظىىرٜٛ ىلاٌىىح ) -ض 

لىىح تىى١ٓ ذؽ١ٍىىً اٌٛظ١فىىح ٚتعىى  أ١ّ٘ىىح اٌّّٙىىح اٌٛظ١فىىح ٚتعىى  ذعز٠ىىؿ اٌّّٙىىح. ٚوّىىا تٍىىػ ِعاِىىً الارذثىىام ٌٍعلا

( ِّىىا ٠ؼى١ز قٌىٝ ٚظىىٛى علالىح ارذثىام مزى٠ىح ذاخ ىلاٌىىح ِع٠ٕٛىح ِىا تىى١ٓ 0,05( عٕى  ِظىرٜٛ ىلاٌىح )1*238.)

ذؽ١ٍىىً اٌٛظ١فىىح ٚتعىى  أ١ّ٘ىىح اٌّّٙىىح. ٚوّىىا تٍىىػ ِعاِىىً الارذثىىام ٌٍعلالىىح تىى١ٓ ذؽ١ٍىىً اٌٛظ١فىىح ٚتعىى  الاطىىرملا١ٌح 

( ِّىىا ٠ؼىى١ز قٌىىٝ عىى َ ٚظىىٛى علالىىح ارذثىىام ِىىا تىى١ٓ ذؽ١ٍىىً اٌٛظ١فىىح ٚتعىى  0,05( عٕىى  ِظىىرٜٛ ىلاٌىىح )0551.)

( عٕىى  1*248.الاطىىرملا١ٌح. ٚ وّىىا تٍىىػ ِعاِىىً الارذثىىام ٌٍعلالىىح تىى١ٓ ذؽ١ٍىىً اٌٛظ١فىىح ٚتعىى  اٌرؽذ٠ىىح اٌعىظىى١ح )

ٚتعى  اٌرؽذ٠ىح اٌعىظى١حع تٍىػ ( ِّىا ٠ؼى١ز اٌىٝ ٚظىٛى علالىح ارذثىام ِىا تى١ٓ ذؽ١ٍىً اٌٛظ١فىح 0,05ِظرٜٛ ىلاٌح )

(ع 0,01( عٕى  ِظىرٜٛ ىلاٌىح )1**406.ِعاًِ الارذثام ٌٍعلالح ت١ٓ ِعًّ ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فح  ٚذـ١ُّ اٌٛظ١فىح  )

رؽ١ٍىىً ٌِّىا ٠ىى ي عٍىىٝ ٚظىىٛى ارذثىىام لىٛٞ ِٚعٕىىٛٞ ِىىا تىى١ٓ ذؽ١ٍىىً اٌٛظ١فىىح  ٚذـى١ُّ اٌٛظ١فىىحع ٚ٘ىىذا ِّىىا ٠ىى ي 

ـىٟ  اه رئ١ظى١ اه ذـ١ُّ اٌٛظ١فىح. ِّىا ٠ى ي اْ ٌٕرىائط ذؽ١ٍىً اٌٛظ١فىح ىٚر ـٟ علالرٗ ِ  ٚـاعلاه  اه ل٠ٛ اه اٌٛظ١فح ىٚر

ذؽ ٠ىى  ٔٛع١ىىح اٌرـىى١ُّ اٌّعّىىٛي تىىٗ ـىىٟ ىائىىزج الاذـىىالاخ ٚاٌرىٌٕٛٛظ١ىىا ـىىٟ ِعٍىىض إٌىىٛاب ٚوّىىا ٘ىىٛ ٚاكىىػ 

ٛظ  علالح ارذثىام ذٞ ىلاٌىح ِع٠ٕٛىح تى١ٓ ذؽ١ٍىً اٌٛظ١فىح ذ( ٠ّىٓ لثٛي اٌفزك١ح اٌزئ١ظح اوٌٚٝ )17تاٌع ٚي )

 ذـ١ُّ اٌٛظ١فح(.ٚ

 (17ظ ٚي )

 ل١ُ الارذثام ت١ٓ ِرؽ١زٞ ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فح  ٚذـ١ُّ اٌٛظ١فح

ذـ١ُّ  اٌعلالاخ اٌّع٠ٕٛح

 اٌٛظ١فح

اٌرؽذ٠ح 

 اٌعىظ١ح
 الاطرملا١ٌح

أ١ّ٘ح 

 اٌّّٙح
 ذٕٛ  اٌّّٙح  ٠ٛ٘ح اٌّّٙح

 ذـ١ُّ اٌٛظ١فح

 

 

 ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فح

 اٌع ى %

 ٚؿؿ اٌٛظ١فح 1.166 **1.380 1.224 1.157 *1.298 **1.352 3 51

 ذٛؿ١ؿ اٌٛظ١فح **1.398 **1.476 1.171 1.043- 1.129 **1.317 3 51

 ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فح **1.361 **1.529 *1.238 1.055 **1.248 **1.406 5 23.33

 اٌعلالاخ اٌع ى 7 3 1 1 7 3 11 

 % 66.62 111 33.33 1 66.62 111  61.11 اٌّع٠ٕٛح

 21ٚىرظح ؼز٠ح  0.01ىلاٌح ِع٠ٕٛح عٕ  ِظرٜٛ  الارذثام ذاخ   **

 21ٚىرظح ؼز٠ح  0.05الارذثام ذاخ ىلاٌح ِع٠ٕٛح عٕ  ِظرٜٛ     *
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 تين تحهيم انٌظيفة ًانتٌافق الميني: ثانثا: تحهيم نتائح اختثار علاقة الرتثاط
ٌىٝ ٚظىٛى علالىح ( ِّىا ٠ؼى١ز ا1*284.تٍؽد ل١ّح الارذثام ت١ٓ تع  ٚؿؿ اٌٛظ١فح ٚتع  اٌزكا اٌىٛظ١فٟ ) -أ 

(  ِا ت١ٓ تع  ٚؿؿ اٌٛظ١فىح  ِى  تعى  اٌزكىا اٌىٛظ١فٟع  ت١ّٕىا 1.15ارذثام ل٠ٛح ِٚع٠ٕٛح عٕ  ِظرٜٛ ىلاٌح )

( ِّىا ٠ؼى١ز اٌىٝ ٚظىٛى علالىح ل٠ٛىح 1**369.ؼممد اٌعلالح ت١ٓ تع  ٚؿؿ اٌٛظ١فح ٚ تعى  الاركىاء ِال١ّرىٗ )

تٍؽد ل١ّح ِعاًِ الارذثام تى١ٓ  ع١فح ٚ تع  الاركاء(  ِا ت١ٓ تع  ٚؿؿ اٌٛظ0.01ِٚع٠ٕٛح عٕ  ِظرٜٛ ىلاٌح )

( ِّىا ٠ؼى١ز اٌىٝ ٚظىٛى علالىح 0.01( عٕى  ِظىرٜٛ ىلاٌىح )1**405.تع  ٚؿىؿ اٌىٛظ١فٟ ٚ اٌرٛاـىك إٌّٙىٟ )

ع اٞ اْ ٌٍٛؿىؿ اٌىٛظ١فٟ ىٚر ـىٟ اٌرٛاـىك إٌّٙىٟ ارذثام ل٠ٛح ِا ت١ٓ تع  ٚؿؿ اٌىٛظ١فٟ ٚ اٌرٛاـىك إٌّٙىٟ

ٛظىى  علالىىح ارذثىىام ذٞ ىلاٌىىح ذاٌّثؽٛشىىح ٚع١ٍىىٗ ٠ّىىىٓ لثىىٛي اٌفزكىى١ح اٌفزع١ىىح أ )ٚتـىىٛرج ا٠عات١ىىح ٌٍّٕ ّىىح 

 ِع٠ٕٛح ت١ٓ ٚؿؿ اٌٛظ١فح ٚاٌرٛاـك إٌّٟٙ(.

( ٚ٘ىٟ علالىح كىع١فح ٚؼ١ىز 1621.ٚتٍؽد ل١ّح الارذثام ت١ٓ تع  ذٛؿ١ؿ اٌٛظ١فح ٚتع  اٌزكا اٌىٛظ١فٟ ) -ب 

( 1761.تعى  ذٛؿى١ؿ اٌٛظ١فىح ٚ تعى  الإركىاء  )(ع ت١ّٕا ؼممد اٌعلالىح تى١ٓ 1.11ِع٠ٕٛح عٕ  ِظرٜٛ ىلاٌح )

( ِّىىا ٠ؼىى١ز قٌىىٝ ٚظىىٛى علالىىح ارذثىىام  كىىع١فح ٚؼ١ىىز ِع٠ٕٛىىح ِىىا تىى١ٓ تعىى  ذٛؿىى١ؿ 0.01عٕىى  ِظىىرٜٛ ىلاٌىىح )

( 2091.اٌٛظ١فح ٚ تع  الإركاءع ت١ّٕا ؼممد اٌعلالح ت١ٓ تع  ذٛؿ١ؿ اٌٛظ١فىح ٚ اٌرٛاـىك إٌّٙىٟ ِىا ِمى ارٖ )

٠ؼىى١ز قٌىىٝ ٚظىىٛى علالىىح ارذثىىام كىىع١فح ٚؼ١ىىز ِع٠ٕٛىىح ِىىا تىى١ٓ تعىى  ذٛؿىى١ؿ  ( ِّىىا0.01عٕىى  ِظىىرٜٛ ىلاٌىىح )

اٌٛظ١فح ٚ اٌرٛاـك إٌّٟٙ تظثة ع َ ل١اَ إٌّ ّح اٌّثؽٛشح تفظزاء ع١ٍّح ذؽ١ٍىً اٌٛظ١فىح تـىٛرج ىل١مىح ٔىرط 

عىى َ  ِٚىىٓ شىىُعٕىىٗ عىى َ ٚظىىٛى ذٛؿىى١ؿ ٚظ١فىىٟ ٠ٛكىىػ ِىىؤ٘لاخ ػىىاؼً اٌٛظ١فىىح ٚاٌّٙىىاراخ اٌرىىٟ ٠رّرىى  تٙىىا 

ٚذطاتك ِا ت١ٓ ل راذٗ اٌماؿح ِٚرطٍثاخ الأعاس اٌماؿح تاٌٛظ١فح ٚ٘ذا ِا أو ٖ اؼٍىة اٌمىائ١ّٓ عٍىٝ  الأظعاَ

ٛظى  علالىح ذأىارج إٌّ ّح اٌّثؽٛشح  خىلاي اٌّمىاتلاخ اٌرىٟ أظز٠ىد ِعىٗ ٚع١ٍىٗ ذىزـق اٌفزكى١ح اٌفزع١ىح ب )

 ارذثام ذٞ ىلاٌح ِع٠ٕٛح ت١ٓ ذٛؿ١ؿ اٌٛظ١فح ٚاٌرٛاـك إٌّٟٙ(. 

( عٕ  ِظرٜٛ ىلاٌح 1*264.ح ِعاًِ الارذثام ت١ٓ ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فٟ ٚتع  ٚاٌزكا اٌٛظ١فٟ )تٍؽد ل١ّ -ض 

( ِّا ٠ؼ١ز قٌٝ ٚظٛى علالح ارذثام ل٠ٛح ِا ت١ٓ ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فٟ ٚتع  اٌزكا اٌٛظ١فٟ.  ؼممد اٌعلالح 0,05)

٠ؼ١ز اٌٝ ٚظٛى  ( ِّا0,01( عٕ  ِظرٜٛ ىلاٌح )1**319.ت١ٓ ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فح ٚ تع  الإركاء ِا ِم ارٖ )

علالح ارذثام مزى٠ح ذاخ ىلاٌح ِع٠ٕٛح ِا ت١ٓ ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فح ٚتع  الاركاءع تٍػ ِعاًِ الارذثام ٌٍعلالح ت١ٓ 

( ٚوّا ٘ٛ ٚاكػ تاٌع ٚي 0.01(عٕ  ِظرٜٛ ىلاٌح ) **0.361ِرؽ١زٞ ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فح ٚ اٌرٛاـك إٌّٟٙ )

لاٌح ِع٠ٕٛح ِا ت١ٓ ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فح ٚ اٌرٛاـك إٌّٟٙع (ع ِّا ٠ ي عٍٝ ٚظٛى علالح ارذثام مزى٠ح ذاخ ى13)

ٚ٘ذا ِا ٠ؤو  ع١ٍّح خزٚض اٌرؽ١ًٍ اٌٛظ١فٟ تٛؿؿ ٚظ١فٟ ِىرٛب تالاطرٕاى اٌٝ ىلح اٌث١أاخ اٌرٟ ذُ ظّعٙا 

اٌثماء ٌفرزج امٛي  ِٚٓ شُعٓ اٌٛظ١فح ٌلّاْ اطرمطاب إٌّ ّح ٌلأـزاى إٌّظع١ّٓ ِ  رطاٌرٙا ٚا٘ اـٙا 

اٌّثؽٛشح ت راطح ِٚزاظعح  ـك ِا ت١ٓ اٌّٛظؿ ٚت١مرٗ ا١ٌّٕٙح ِّا ذم َ ٠رلػ ا٘رّاَ إٌّ ّحٚذؽمك اٌرٛا

اٌّعٍِٛاخ اٌماؿح تفظزاء ع١ٍّح اٌرؽ١ًٍ اٌٛظ١فٟ ِٓ اظً ذؽ ٠  وُ ٚٔٛ  الاـزاى اٌذ٠ٓ ٠ٕظعّْٛ ِ  اٌث١مح 

ثٛي اٌفزك١ح اٌزئ١ظح اٌصا١ٔح ذؽمك اٌرٛاـك إٌّٟٙ ٌّٛظف١ٙا ٚع١ٍٗ ٠ّىٓ ل ِٚٓ شُا١ٌّٕٙح اٌماؿح تإٌّ ّح 

 )٠ٛظ  علالح ارذثام ذٞ ىلاٌح ِع٠ٕٛح ت١ٓ ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فح ٚاٌرٛاـك إٌّٟٙ(.

 (13ظ ٚي )

 ل١ُ الارذثام ت١ٓ ِرؽ١زٞ ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فح ٚاٌرٛاـك إٌّٟٙ 

 اٌرٛاـك اٌعلالاخ اٌّع٠ٕٛح

 إٌّٟٙ
 الإركاء

اٌزكا 

 اٌٛظ١فٟ

 اٌرٛاـك إٌّٟٙ

 ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فح 
 ىاٌع  %

 ٚؿؿ اٌٛظ١فح *1.284 **1.369 **1.405 3 111

 ذٛؿ١ؿ اٌٛظ١فح 1.162 1.176 1.209 1 1

111 3 1.361** 1.319** 1.264* 
 ذؽ١ًٍ

 اٌٛظ١فح

 اٌعلالاخ اٌع ى 7 7 7 6 

 % 66.62 66.62 66.62  66.62 اٌّع٠ٕٛح

 21ٚىرظح ؼز٠ح  0.01الارذثام ذاخ ىلاٌح ِع٠ٕٛح عٕ  ِظرٜٛ    **

 21ٚىرظح ؼز٠ح  0.05الارذثام ذاخ ىلاٌح ِع٠ٕٛح عٕ  ِظرٜٛ     *
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 :راتعا: تحهيم نتائح اختثار علاقة الرتثاط تين تصًيى انٌظيفة ًانتٌافق الميني
( ٚ٘ىىٟ علالىىح ل٠ٛىىح ٚمزى٠ىىح 1*254.تٍؽىىد ل١ّىىح الارذثىىام تىى١ٓ تعىى  ذٕىىٛ  اٌّّٙىىح ٚتعىى  اٌزكىىا اٌىىٛظ١فٟ ) -أ 

( 1**١.330ّٕا ؼممد اٌعلالح ت١ٓ تع  ذٕىٛ  اٌّّٙىح ٚ تعى  الاركىاء  )(ع  ت1.15ِٚع٠ٕٛح عٕ  ِظرٜٛ ىلاٌح )

( ِّا ٠ؼ١ز قٌٝ ٚظٛى علالح ارذثام ذاخ ىلاٌح ِع٠ٕٛح ِا ت١ٓ ت١ٓ تع  ذٕىٛ  اٌّّٙىح ٚ 0,01عٕ  ِظرٜٛ ىلاٌح )

عٕى   (1**362.تٍؽد ل١ّح ِعاًِ الارذثام تى١ٓ تعى  ذٕىٛ  اٌّّٙىح  ٚاٌرٛاـىك إٌّٙىٟ ِىا ل١ّرىٗ ) عتع  الإركاء

( ِّا ٠ؼ١ز قٌٝ ٚظٛى علالىح ارذثىام ل٠ٛىح ِٚع٠ٕٛىح ِىا تى١ٓ تعى  ذٕىٛ  اٌّّٙىح  ٚ اٌرٛاـىك 0.01ِظرٜٛ ىلاٌح )

 ٛظ  علالح ارذثام ذٞ ىلاٌح ِع٠ٕٛح ت١ٓ ذٕٛ  اٌّّٙح ٚاٌرٛاـك إٌّٟٙ(.ذٗ ٠ّىٓ لثٛي اٌفزك١ح اٌفزع١ح أ )ٚع١ٍ إٌّٟٙ

( ٚ٘ىٟ علالىح ل٠ٛىح ٚمزى٠ىح 1**369.اٌزكىا اٌىٛظ١فٟ )تٍؽد ل١ّح الارذثام ت١ٓ تع  ٠ٛ٘ىح اٌّّٙىح ٚتعى   -ب 

( 1**430.(ع  ت١ّٕا ؼممد اٌعلالح ت١ٓ تع  ٠ٛ٘ح اٌّّٙىح ٚ تعى  الإركىاء  )1.11ِٚع٠ٕٛح عٕ  ِظرٜٛ ىلاٌح )

( ِّا ٠ؼ١ز قٌٝ ٚظٛى علالح ارذثام ذاخ ىلاٌح ِع٠ٕٛح ِا ت١ٓ تعى  ٠ٛ٘ىح اٌّّٙىح ٚتعى  0,01عٕ  ِظرٜٛ ىلاٌح )

( عٕى  1**494.ٍؽد ل١ّح ِعاًِ الارذثام ت١ٓ تعى  ٠ٛ٘ىح اٌّّٙىح ٚ اٌرٛاـىك إٌّٙىٟ ِىا ل١ّرىٗ )وّا ت عالإركاء

( ِّا ٠ؼ١ز قٌٝ ٚظىٛى علالىح ارذثىام ل٠ٛىح ِٚع٠ٕٛىح ِىا تى١ٓ تعى  ٠ٛ٘ىح اٌّّٙىح ٚ اٌرٛاـىك 0,01ِظرٜٛ ىلاٌح )

تىى١ٓ ٠ٛ٘ىىح اٌّّٙىىح ٛظىى  علالىىح ارذثىىام ذٞ ىلاٌىىح ِع٠ٕٛىىح ذٚع١ٍىىٗ ٠ّىىىٓ لثىىٛي اٌفزكىى١ح اٌفزع١ىىح ب ) إٌّٙىىٟ

 ٚاٌرٛاـك إٌّٟٙ(.

( ٚ٘ىٟ علالىح ل٠ٛىح ٚمزى٠ىح 1**396.تٍؽد ل١ّح الارذثام ت١ٓ تع  أ١ّ٘ح اٌّّٙىح ٚتعى  اٌزكىا اٌىٛظ١فٟ ) -ض 

( 1**341.(ع  ت١ّٕا ؼممد اٌعلالح ت١ٓ تع  أ١ّ٘ح اٌّّٙح ٚ تعى  الإركىاء  )1.11ِٚع٠ٕٛح عٕ  ِظرٜٛ ىلاٌح )

ٌٝ ٚظٛى علالح ارذثام ذاخ ىلاٌح ِع٠ٕٛح ِا ت١ٓ ت١ٓ تع  أ١ّ٘ح اٌّّٙح ٚ ( ِّا ٠ؼ١ز ق0,01عٕ  ِظرٜٛ ىلاٌح )

( عٕى  1**452.ع تٍؽد ل١ّح ِعاًِ الارذثام ت١ٓ تع  أ١ّ٘ح اٌّّٙح ٚ اٌرٛاـىك إٌّٙىٟ ِىا ل١ّرىٗ ).تع  الإركاء

اٌرٛاـىك  ( ِّا ٠ؼ١ز اٌٝ ٚظٛى علالىح ارذثىام ل٠ٛىح ِٚع٠ٕٛىح ِىا تى١ٓ تعى  أ١ّ٘ىح اٌّّٙىح 0,01ِٚظرٜٛ ىلاٌح )

ٛظىى  علالىىح ارذثىىام ذٞ ىلاٌىىح ِع٠ٕٛىىح تىى١ٓ أ١ّ٘ىىح اٌّّٙىىح ذٚع١ٍىىٗ ٠ّىىىٓ لثىىٛي اٌفزكىى١ح اٌفزع١ىىح ض ) إٌّٙىىٟ

 ٚاٌرٛاـك إٌّٟٙ(.

 ( ِّىا ٠ؼى١ز اٌىٝ ٚظىٛى علالىح ارذثىام 0971.تٍؽد ل١ّح الارذثام ت١ٓ تع  الاطرملا١ٌح ٚتعى  اٌزكىا اٌىٛظ١فٟ ) -ى 

(  ِا ت١ٓ تع  الاطرملا١ٌح ِى  تعى  اٌزكىا اٌىٛظ١فٟع  ت١ّٕىا ؼممىد 1.11كع١فح ؼ١ز ِع٠ٕٛح عٕ  ِظرٜٛ ىلاٌح )

( ِّا ٠ؼ١ز قٌٝ ٚظٛى علالح كع١فح ٚؼ١ز ِع٠ٕٛىح 1771.اٌعلالح ت١ٓ تع  الاطرملا١ٌح ٚ تع  الإركاء ِا ل١ّرٗ )

تٍؽىىد ل١ّىىح ِعاِىىً الارذثىىام تىى١ٓ تعىى   ع(  ِىىا تىى١ٓ تعىى  الاطىىرملا١ٌح  ٚتعىى  الإركىىاء0.01عٕىى  ِظىىرٜٛ ىلاٌىىح )

( ِّىا ٠ؼى١ز قٌىٝ عى َ ٚظىٛى علالىح 0.01( عٕ  ِظرٜٛ ىلاٌىح )1721.الاطرملا١ٌح ٚ اٌرٛاـك إٌّٟٙ ِا ل١ّرٗ )

ذاخ ىلاٌح ِع٠ٕٛح ِا ت١ٓ تع  الاطرملا١ٌح ٚ اٌرٛاـك إٌّٟٙ ٚ٘ذا ٠ى ي عٍىٝ ِؽ ٚى٠ىح ِىٕػ اٌعىا١ٍِٓ اٌؽز٠ىح ـىٟ 

ٌّٕ ّح اٌّثؽٛشح ِّا اشىز طىٍثاه عٍىٝ ٚظىٛى ظ ٌٚح أعّاي ِٙاَ ٚظائفُٙ ٚكعؿ اٌرّى١ٓ إٌّّٛغ ٌُٙ ِٓ لثً ا

أظعاَ ت١ٓ اٌّٛظؿ ٚت١مرٗ ا١ٌّٕٙىح ٚ٘ىٛ ِطىاتك ٌٍٕرىائط اٌرىٟ خزظىد تٙىا اٌّمىاتلاخ اٌرىٟ أظز٠ىد ِى  اٌظىاىج 

ٛظى  علالىح ارذثىام ذٞ ىلاٌىح ِع٠ٕٛىح تى١ٓ ذِ راء ىائزج إٌّ ّح اٌّثؽٛشح ٚع١ٍٗ ذىزـق اٌفزكى١ح اٌفزع١ىح ى )

 ٕٟٙ(.الاطرملا١ٌح ٚاٌرٛاـك اٌّ

( ٚ٘ىٟ علالىح ل٠ٛىح ٚمزى٠ىح 1**511.تٍؽد ل١ّح الارذثام ت١ٓ تع  اٌرؽذ٠ىح اٌعىظى١ح ٚتعى  اٌزكىا اٌىٛظ١فٟ ) -ٖ 

(ع  ت١ّٕىىىا ؼممىىىد اٌعلالىىىح تىىى١ٓ تعىىى  اٌرؽذ٠ىىىح اٌعىظىىى١ح ٚ تعىىى  الإركىىىاء  1.11ِٚع٠ٕٛىىىح عٕىىى  ِظىىىرٜٛ ىلاٌىىىح )

اخ ىلاٌىح ِع٠ٕٛىح ِىا تى١ٓ تى١ٓ تعى  ( ِّا ٠ؼ١ز قٌٝ ٚظٛى علالح ارذثىام ذ0.01( عٕ  ِظرٜٛ ىلاٌح )1**442.)

تٍؽد ل١ّح ِعاًِ الارذثام ت١ٓ تع  اٌرؽذ٠ح اٌعىظ١ح ٚ اٌرٛاـك إٌّٙىٟ ِىا ل١ّرىٗ  عاٌرؽذ٠ح اٌعىظ١ح ٚتع  الإركاء

( ِّا ٠ؼ١ز اٌٝ ٚظٛى علالىح ارذثىام ل٠ٛىح ِٚع٠ٕٛىح ِىا تى١ٓ تعى  اٌرؽذ٠ىح 0.01( عٕ  ِظرٜٛ ىلاٌح )1**452.)

ِّا ٠ ي عٍٝ ذٛـ١ز إٌّ ّح اٌّثؽٛشح ٌٍّعٍِٛاخ اٌماؿح ٌلأىاء اٌىٛظ١فٟ ِٚىزىٚىٖ  اٌعىظ١ح ٚ اٌرٛاـك إٌّٟٙ

عٍىىٝ ٔىىٛاؼٟ اٌرم١ىى١ُ اٌفىىزىٞ تؼىىىً ا٠عىىاتٟ ٚ٘ىىٛ ٠عىىشس الأظىىعاَ ٌٍّٛظىىؿ ِىى  ٚظ١فرىىٗ ٚع١ٍىىٗ ذمثىىً اٌفزكىى١ح 

 ٛظ  علالح ارذثام ذٞ ىلاٌح ِع٠ٕٛح ت١ٓ اٌرؽذ٠ح اٌعىظ١ح ٚاٌرٛاـك إٌّٟٙ(.ذاٌفزع١ح ٖ )
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( عٕ  ِظرٜٛ (**0.460تٍؽد ل١ّح ِعاًِ الارذثام ت١ٓ ذـ١ُّ اٌٛظ١فح ٚ تع  اٌزكا اٌٛظ١فٟ ِا ل١ّرٗ  -ٚ 

( ِّا ٠ؼ١ز قٌٝ ٚظٛى علالح ارذثام ل٠ٛح ِٚع٠ٕٛح ِا ت١ٓ ذـ١ُّ اٌٛظ١فٟ ٚتع  اٌزكا اٌٛظ١فٟع 0.01ىلاٌح )

(ع ِّا ٠ ي 0.01ٕ  ِظرٜٛ ىلاٌح )( ع1**493.ؼممد اٌعلالح ت١ٓ ذـ١ُّ اٌٛظ١فٟ  ٚ تع  اٌزكا ِا ِم ارٖ )

قٌٝ ٚظٛى علالح ارذثام مزى٠ح ذاخ ىلاٌح ِع٠ٕٛح ت١ٓ اٌرـ١ُّ اٌٛظ١فٟ ٚتع  الإركاءع ٚ تٍػ ِعاًِ الارذثام 

( ٚوّا ٘ٛ ٚاكػ 0.01( عٕ  ِظرٜٛ ىلاٌح )1**588.ٌٍعلالح ت١ٓ اٌرـ١ُّ اٌٛظ١فٟ ٚ اٌرٛاـك إٌّٟٙ )

علالح ارذثام مزى٠ح ل٠ٛح ذاخ ىلاٌح ِع٠ٕٛح ِا ت١ٓ ذـ١ُّ اٌٛظ١فح ٚ  ( ٚ٘ذا ِّا ٠ ي عٍٝ ٚظٛى14تاٌع ٚي )

اٌرٛاـك إٌّٟٙع ِّا ٠ ي عٍٝ قْ ذـ١ُّ اٌٛظ١فح ٌٙا ىٚر لٛٞ ٚـاعً ٠ٛكػ أ١ّ٘ح ذطاتك أٔؼطح ِٚىٛٔاخ 

ِٙاَ اٌٛظ١فح ِ  اٌّؤ٘لاخ ٚاٌّٙاراخ اٌرٟ ٠ّرٍىٙا ػاؼٍٙا تاٌراٌٟ ـٟٙ ذٌٛ  ٔٛ  ِٓ الاطرمزار اٌٛظ١فٟ 

ٔر١عح ٚكٛغ اٌ ٚر اٌّزطَٛ ٌٍّٛظؿ ٚ٘ذا ِا ٠عشس ذٛاـمٗ ِ  اٌٛظ١فح إٌّامح تٗ ٚع١ٍٗ ٠ّىٓ لثٛي 

 ٛظ  علالح ارذثام ذٞ ىلاٌح ِع٠ٕٛح ت١ٓ ذـ١ُّ اٌٛظ١فح ٚاٌرٛاـك إٌّٟٙ(.ذاٌفزك١ح اٌزئ١ظح اٌصاٌصح )

 (15ظ ٚي )

 ل١ُ الارذثام ت١ٓ ِرؽ١زٞ ذـ١ُّ اٌٛظ١فح ٚاٌرٛاـك إٌّٟٙ

 اٌرٛاـك خ اٌّع٠ٕٛحاٌعلالا

 إٌّٟٙ
 الإركاء

اٌزكا 

 اٌٛظ١فٟ

 اٌرٛاـك إٌّٟٙ

 

 اٌع ى % ذـ١ُّ اٌٛظ١فح

 ذٕٛ  اٌّّٙح *1.254 **1.330 **1.362 3 111

 ٠ٛ٘ح اٌّّٙح **1.369 **1.430 **1.494 3 111

 ا١ّ٘ح اٌّّٙح **1.396 **1.341 **1.452 3 111

 الاطرملا١ٌح 1.097 1.177 1.172 1 1

 اٌرؽذ٠ح اٌعىظ١ح **1.511 **1.442 **1.584 3 111

 ذـ١ُّ اٌٛظ١فح **1.460 **1.493 **1.588 3 111

 اٌعلالاخ اٌع ى 5 5 5 15 

 % 23.33 23.33 23.33  23.33 اٌّع٠ٕٛح

 :   ٠فذِٟٚٓ خلاي إٌرائط اٌظاتمح ٠رلػ ٌٕا ِا 

 ١ُ اٌٛظ١فٟذٛظ  علالح ذاخ ىلاٌح ِع٠ٕٛح ِا ت١ٓ ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فح ٚاٌرـّ

 ذٛظ  علالح ذاخ ىلاٌح ِع٠ٕٛح ِا ت١ٓ ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فح ٚاٌرٛاـك إٌّٟٙ

 ذٛظ  علالح ذاخ ىلاٌح ِع٠ٕٛح ِا ت١ٓ اٌرـ١ُّ اٌٛظ١فٟ ٚاٌرٛاـك إٌّٟٙ   

 ثانياا : اختثار ًتحهيم انتأثير تين يتغيرات انذراسة
زف ذؽ ٠  أِىا١ٔح اٌؽىُ ع١ٍٙا ٠مرؾ ٘ذا اٌّثؽس تاخرثار ـزك١اخ اٌرفش١ز اٌرٟ ؼ ى٘ا اٌثؽس. ٌؽ

ت١ٓ ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فح ـٟ  تاٌمثٛي أٚ اٌزـق. اذ وأد ـزك١ح اٌرفش١ز اٌزئ١ظح اوٌٚٝ  )٠ٛظ  ذفش١ز ذٚ ىلاٌح ِع٠ٕٛح

 Y= a + β1 (X1)اٌرٛاـك إٌّٟٙ ( . قذ ط١رُ اٌرؽزٞ عٕٙا ٚـما ٌّعاىٌح الأؽ ار اٌمطٟ اٌّرع ى . واوذٟ:  

+ β 2(X2) 

( ٘ىىٛ ىاٌىىح ٌٍم١ّىىح Yِمىى ار اٌصاتىىد ٚ٘ىىذٖ اٌعلالىىح ذعٕىىٟ قْ اٌرٛاـىىك إٌّٙىىٟ ) Constant( aٚذّصىىً )

قِىىا ذمىى ٠زاخ ٘ىىذٖ اٌمىى١ُ ٚ ِؤػىىزاذٙا الإؼـىىائ١ح ـمىى  ؼظىىثد عٍىىٝ X1,X2) اٌؽم١م١ىىح وتعىىاى ذؽ١ٍىىً اٌىىٛظ١فٟ ) 

ِعٍىض إٌىٛاب ( ٌع١ٕح ـٟ ىائىزج الاذـىالاخ ٚذىٌٕٛٛظ١ىا اٌّعٍِٛىاخ ـىٟ ى٠ىٛاْ 72ِظرٜٛ ع١ٕح اٌثؽس اٌثاٌؽح )

 ٚط١عزٞ ذؽ١ًٍ ِظر٠ٛاخ اٌرفش١ز ت١ٓ اٌّرؽ١زاخ واوذٟ: 
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 ( لإظٙار إٌرائط44اهطرم ِد اٌّؤػزاخ الإؼـائ١ح اٌّث١ٕح ـٟ اٌع ٚي )

 . ذؽ١ًٍ ٔرائط اخرثار أتعاى ِرؽ١ز ذؽ١ًٍ ٚظ١فح ـٟ اٌرٛاـك ا1ٌّٟٕٙ

 ح اٌزاتعحاخرثار اٌفزك١ح اٌزئ١ظ

فزك١ح ٚاٌرٟ ٔـد عٍٝ ِا٠فذٟ )٠ٛظ  ذفش١ز ذٚ ىلاٌح ِع٠ٕٛح وتعاى ذؽ١ٍىً أـة الا٘رّاَ عٍٝ اخرثار اٌ

( ٠ٛكػ ٔرائط ذم ٠ز الأؽ ار اٌمطٟ اٌّرع ى. ٌؽىزف ذمى ٠ز اشىز اتعىاى 4اٌٛظ١فح ـٟ اٌرٛاـك إٌّٟٙ(. ٚاٌع ٚي)

 ( . Y(  ـٟ اٌرٛاـك إٌّٟٙ)1Xع(X2ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فح  

Y= a + β1 (X1) + β 2(X2) 

Y= 2.099 + 0.389 (X1)+0.068(X2) 

 (4ظ ٚي )

 ٔرائط ذفش١ز ِرؽ١ز ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فح  ـٟ اٌرٛاـك إٌّٟٙ تاطرعّاي الأؽ ار اٌمطٟ اٌّرع ى

 اٌّرؽ١زاخ اٌرٛك١ؽ١ح
ل١ّح 
 اٌصاتد

 ل١ّح
 B1ِعاًِ 

ٚؿؿ 
 اٌٛظ١فح

 ل١ّح
 B2ِعاًِ 

ذٛؿ١ؿ 
 اٌٛظ١فح

ل١ّح ِعاًِ 
اٌرؽ ٠  

2R 

 Fل١ّح 
 اٌّؽظٛتح

رٜٛ ِظ
اٌ لاٌح 

(1.15) 

اؤّٛذض واِلا ٌع١ّ  
أتعاى ِرؽ١ز ذؽ١ًٍ 

  اٌٛظ١فح

7.11
1 

 ٠ٛظ  ذفش١ز 2.126 1.121 1.162 1.321

اؤّٛذض إٌٙائٟ 
تاطرعّاي مز٠مح اٌؽذؾ 
اٌرزاظعٟ تع  ؼذؾ 
 اٌّرؽ١ز ؼ١ز اٌّعٕٛٞ

7.75
1 

 ٠ٛظ  ذفش١ز 13.236 1.164 1 1.412

 ٛظ١فح( اٌّرؽ١زاخ ؼ١ز اٌّع٠ٕٛح )ذٛؿ١ؿ اٌ

 اٌّرؽ١زاخ اٌّع٠ٕٛح )ٚؿؿ اٌٛظ١فح(

( ٠رلىػ اْ قتعىاى اٌرؽ١ٍىً اٌىٛظ١فٟ  لىاىر  عٍىٝ ذفظى١ز ِىا 1.12( اٌثاٌؽح )²Rِٓ خلاي ل١ّح ِعاًِ اٌرؽ ٠  ) .أ 

%( 23%( ِٓ اٌرؽ١زاخ اٌرٟ ذطزأ عٍٝ اٌّرؽ١ز الاطرعاتٟ )اٌرٛاـىك إٌّٙىٟ( قِىا إٌظىثح اٌثال١ىح )17ٔظثرٗ )

 خزٜ ؼ١ز ىاخٍح ـٟ أّٔٛذض اٌثؽس. ـراتعح قٌٝ ِرؽ١زاخ أ

(. تىىاْ س٠ىىاىج تعىى  1.321( اٌثىىاٌػ )٠β1رلىىػ ِىىٓ خىىلاي ل١ّىىح ِعاِىىً ا١ٌّىىً اٌؽىى ٞ ٌثعىى  ٚؿىىؿ اٌٛظ١فىىح ) .ب 

%(. ٠ٚرلىػ ِىٓ خىلاي 38اٌٛؿؿ اٌٛظ١فٟ  تّم ار ٚؼ ج ٚاؼ ج طى١ؤىٞ قٌىٝ س٠ىاىج اٌرٛاـىك إٌّٙىٟ تٕظىثح )

 ( اْ س٠ىىىىاىج تعىىىى  ذٛؿىىىى١ؿ اٌٛظ١فىىىىح 1.162اٌػ )( اٌثىىىىβ2ِعاِىىىىً ا١ٌّىىىىً اٌؽىىىى ٞ ٌثعىىىى  ذٛؿىىىى١ؿ اٌٛظ١فىىىىح )

 %(6تّم ار ٚؼ ج ٚاؼ ج ط١ؤىٞ قٌٝ س٠اىج )اٌرٛاـك إٌّٟٙ ( تٕظثح )

تاطرعّاي مز٠مح اٌؽذؾ اٌرزاظعٟ تع  ؼذؾ اٌّرؽ١ىز ؼ١ىز اٌّعٕىٛٞ ٠رلىػ تىاْ اؤّىٛذض تـىٛرج إٌٙائ١ىح  .ض 

( اٌع ١ٌٚىح (F٘ىٟ اوثىز ِىٓ ل١ّىح ( 13.236ٚ( اٌّؽظىٛتح )٠Fعرّ  عٍٝ تعى  ٚؿىؿ اٌٛظ١فىح اذ تٍؽىد ل١ّىح )

 1.164%( ٚاْ ل١ّح ِعاِىً اٌرؽ ٠ى  تٍؽىد )11( أٞ ت رظح شمح )1.11( عٕ  ِظرٜٛ ىلاٌح )2.11ٚاٌثاٌؽح )

%( ِىىٓ اٌّرؽ١ىىزاخ اٌرىىٟ ذطىىزأ عٍىىٝ اٌّرؽ١ىىز 16( أٞ أْ تعىى  ٚؿىىؿ اٌٛظ١فىىح لىىاىر عٍىىٝ ذفظىى١ز ِىىا ٔظىىثرٗ )

%( ـٟٙ ذاتعح قٌٝ ِرؽ١زاخ أخزٜ ؼ١ز ىاخٍح ـىٟ أّٔىٛذض 24) الاطرعاتٟ )اٌرٛاـك إٌّٟٙ( أِا إٌظثح اٌثال١ح

(. تىاْ س٠ىاىج 1.412( اٌثىاٌػ )β1اٌثؽسع ٚ ٠رلػ ِٓ خلاي ل١ّح ِعاًِ ا١ٌّىً اٌؽى ٞ  ٌثعى  ٚؿىؿ اٌٛظ١فىح  )

%( ٠ٚىىْٛ إٌّىٛذض 41تع  ٚؿؿ اٌٛظ١فٟ  تّم ار ٚؼ ج ٚاؼ ج ط١ؤىٞ قٌٝ س٠ىاىج اٌرٛاـىك إٌّٙىٟ تٕظىثح  )

  ٠فذٟوّا  تـ١ؽح إٌٙائ١ح

Y= a + β1 (X1) 

Y= 2.259 + 0.418 (X1) 

( اٌع ١ٌٚىىح F( . ٚ٘ىٟ اوثىز ِىىٓ اٌم١ّىح )2.126( اٌّؽظىىٛتح ٌٍّٕىٛذض اٌّمى رج تٍؽىىد )Fٚتّىا أْ ل١ّىح )

( ٚ٘ىذا ٠عٕىٟ ٚظىٛى ذىفش١ز ذٚ ىلاٌىح 4( ٚوّىا ٘ىٛ ٚاكىػ ـىٟ اٌعى ٚي )0.05( عٕ  ِظرٜٛ ىلاٌح )3.98اٌثاٌؽح )

ؿىى١فح ـىىٟ اٌرٛاـىىك إٌّٙىىٟ  ـىىٟ ىائىىزج الاذـىىالاخ ٚذىٌٕٛٛظ١ىىا اٌّعٍِٛىىاخ ـىىٟ ى٠ىىٛاْ قؼـىىائ١ح وتعىىاى ذؽ١ٍىىً اٌٛ

%(. ٚ٘ىىذا ِىىا ٠صثىىد اٌفزكىى١ح اٌزئ١ظىىح اٌزاتعىىح 95%( أٞ ت رظىىح شمىىح )5ِعٍىىض إٌىىٛاب عٕىى  ِظىىرٜٛ ىلاٌىىح )

 )٠ٛظ  ذفش١ز ذٚ ىلاٌح ِع٠ٕٛح وتعاى ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فح ـٟ اٌرٛاـك إٌّٟٙ.(
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 ذفش١ز أتعاى ذـ١ُّ اٌٛظ١فح ـٟ اٌرٛاـك إٌّٟٙ: ذؽ١ًٍ ٔرائط اخرثار 7

 اخرثار اٌفزك١ح اٌزئ١ظح اٌماِظح 

أـىىة الا٘رّىىاَ عٍىىٝ اخرثىىار اٌفزكىى١ح ٚاٌرىىٟ ٔـىىد عٍىىٝ )٠ٛظىى  ذىىفش١ز ذٚ ىلاٌىىح ِع٠ٕٛىىح وتعىىاى ذـىى١ُّ 

اشىز اتعىاى ( ٠ٛكػ ٔرائط ذم ٠ز الأؽ ار اٌمطٟ اٌّرع ى . ٌؽزف ذم ٠ز 5اٌٛظ١فح ـٟ اٌرٛاـك إٌّٟٙ(. ٚاٌع ٚي)

( ٠ّىىٓ ؿى١اؼح ّٔىٛذض الأؽى ار اٌمطىٟ Y(  ـٟ اٌرٛاـك إٌّٙىٟ)1Xع(X2,X3,X4,X5ِرؽ١ز ذـ١ُّ اٌٛظ١فح  

 . الاذٟاٌّرع ى 

 +Y = Y  β1X1+ β 2X2+ β 3X3 + β 4X4+ β 5X5 

Y= 1.252 -0.055 (X1)+ 0.249 (X2)+ 0.145(X3) + 0.017(X4)+ 0.313(X5) 

 (5ظ ٚي )

 ١ُّ اٌٛظ١فح ـٟ اٌرٛاـك إٌّٟٙ تاطرعّاي الأؽ ار اٌمطٟ اٌّرع ىٔرائط ذفش١ز ِرؽ١ز ذـ

اٌّرؽ١زاخ 

 اٌرٛك١ؽ١ح

ل١ّح 

 اٌصاتد

 ل١ّح

 B1ِعاًِ 

 ذٕٛ  اٌّّٙح

 ل١ّح

ِعاًِ 

B2 

ذعز٠ؿ 

 اٌّّٙح

 ل١ّح

 ِعاًِ

3B 

أ١ّ٘ح 

 اٌّّٙح

 ل١ّح

ِعاًِ 

B4 

الاطرملاٌ

 ٠ح

 ل١ّح

ِعاًِ 

B5 

اٌرؽذ٠ح 

 اٌعىظ١ح

ل١ّح 

ِعاًِ 

اٌرؽ ٠  

2R 

 Fل١ّح 

 اٌّؽظٛتح

ِظرٜٛ 

اٌ لاٌح 

(1.15) 

اؤّٛذض واِلا 

ٌع١ّ  أتعاى 

ِرؽ١ز ذـ١ُّ 

  اٌٛظ١فح 

1.252 -0.055 0.249 0.145 0.017 0.313 0.417 9.454 
٠ٛظ  

 ذفش١ز

اؤّٛذض  

إٌٙائٟ 

تاطرعّاي مز٠مح 

اٌؽذؾ اٌرزاظعٟ 

تع  ؼذؾ اٌّرؽ١ز 

 ؼ١ز اٌّعٕٛٞ

1.48 0 0.229 0 0 0.38 0.398 22.778 
٠ٛظ  

 ذفش١ز

 اٌّرؽ١زاخ ؼ١ز اٌّع٠ٕٛح )ذٕٛ  اٌّّٙحع أ١ّ٘ح اٌّّٙحع الاطرملا١ٌح (

 اٌّرؽ١زاخ اٌّع٠ٕٛح ) ذعز٠ؿ اٌّّٙحع اٌرؽذ٠ح اٌعىظ١ح(

( ٠رلػ اْ أتعاى ِرؽ١ز ذـ١ُّ اٌٛظ١فٟ لاىر عٍٝ ذفظى١ز 0.417( اٌثاٌؽح )²Rِٓ خلاي ل١ّح ِعاًِ اٌرؽ ٠  ) .أ 

%( ِىىٓ اٌرؽ١ىىزاخ اٌرىىٟ ذطىىزأ عٍىىٝ اٌّرؽ١ىىز الاطىىرعاتٟ )اٌرٛاـىىك إٌّٙىىٟ( أِىىا إٌظىىثح اٌثال١ىىح 41ِىىا ٔظىىثرٗ )

 %( ـراتعح قٌٝ ِرؽ١زاخ أخزٜ ؼ١ز ىاخٍح ـٟ أّٔٛذض اٌثؽس. 51)

ْ س٠ىاىج تعى  ذٕىٛ  ا( 0.055-( اٌثىاٌػ )٠β1رلػ ِٓ خلاي ل١ّح ِعاًِ ا١ًٌّ اٌؽ ٞ ٌثعى  ذٕىٛ  اٌّّٙىح )   .ب 

%( ٌٚىىٓ تىفشز عىظىٟ أٞ وٍّىا ساى 5ٚاؼ ج ط١ؤىٞ قٌٝ س٠اىج اٌرٛاـك إٌّٙىٟ تٕظىثح  )اٌّّٙح  تّم ار ٚؼ ج 

ذٕٛ  اٌّٙاَ أمفىق ِظىرٜٛ اٌرٛاـىك إٌّٙىٟ ٚاٌعىىض تىاٌعىضع ٠ٚرلىػ ِىٓ خىلاي ِعاِىً ا١ٌّىً اٌؽى ٞ ٌثعى  

اىج ( تىىاْ س٠ىىاىج تعىى  ذعز٠ىىؿ اٌّّٙىىح تّمىى ار ٚؼىى ج ٚاؼىى ج طىى١ؤىٞ قٌىىٝ س٠ىى0.249( اٌثىىاٌػ )β2ذعز٠ىىؿ اٌّّٙىىح)

( اٌثىىاٌػ β3%(ع  ٠ٚرلىىػ ِىىٓ خىىلاي ِعاِىىً ا١ٌّىىً اٌؽىى ٞ ٌثعىى  أ١ّ٘ىىح اٌّّٙىىح)75)اٌرٛاـىىك إٌّٙىىٟ ( تٕظىىثح )

( تىىاْ س٠ىىاىج تعىى  أ١ّ٘ىىح اٌّّٙىىح تّمىى ار ٚؼىى ج ٚاؼىى ج طىى١ؤىٞ قٌىىٝ س٠ىىاىج )اٌرٛاـىىك إٌّٙىىٟ ( تٕظىىثح 0.145)

( تىىىاْ س٠ىىىاىج تعىىى  0.017ػ )( اٌثىىىاβ4ٌ%(ع ٠ٚرلىىىػ ِىىىٓ خىىىلاي ِعاِىىىً ا١ٌّىىىً اٌؽىىى ٞ ٌثعىىى  الاطىىىرملا١ٌح )14)

%(ع ٠ٚرلػ ِىٓ خىلاي ِعاِىً 1الاطرملا١ٌح  تّم ار ٚؼ ج ٚاؼ ج ط١ؤىٞ قٌٝ س٠اىج )اٌرٛاـك إٌّٟٙ ( تٕظثح )

( تاْ س٠ىاىج تعى  اٌرؽذ٠ىح اٌعىظى١ح  تّمى ار ٚؼى ج  ٚاؼى ج 0.313( اٌثاٌػ )β5ا١ًٌّ اٌؽ ٞ ٌثع  اٌرؽذ٠ح اٌعىظ١ح )

%( ٚتفشز مزىٞ أٞ أْ ٌثع  اٌرؽذ٠ح اٌعىظ١ح اشىز ا٠عىاتٟ  ـىٟ 31( تٕظثح )ط١ؤىٞ قٌٝ س٠اىج )اٌرٛاـك إٌّٟٙ 

 رـ  ِظرٜٛ اٌرٛاـك إٌّٟٙ .
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تاطرعّاي مز٠مح اٌؽذؾ اٌرزاظعٟ تع  ؼذؾ اٌّرؽ١ز ؼ١ز اٌّعٕىٛٞ ٠رلىػ تىاْ اؤّىٛذض تـىٛرج إٌٙائ١ىح   .ض 

( ٚ٘ىٟ اوثىز ِىٓ 22.778( اٌّؽظىٛتح )٠Fعرّ  عٍٝ تع  ذعز٠ؿ اٌّّٙح ٚتع  اٌرؽذ٠ح اٌعىظى١ح  اذ تٍؽىد ل١ّىح )

%(ع ٚتٍؽىد ل١ّىح ِعاِىً 11( أٞ ت رظح شمىح )1.11( عٕ  ِظرٜٛ ىلاٌح )2.11( اٌع ١ٌٚح ٚاٌثاٌؽح )(Fل١ّح 

%( ِىىٓ 31( أٞ اْ تعىى  ذعز٠ىىؿ اٌّّٙىىح ٚاٌرؽذ٠ىىح اٌعىظىى١ح  لىىاىرٖ عٍىىٝ ذفظىى١ز ِأظىىثرٗ )0.398اٌرؽ ٠ىى  )

%( ـراتعح قٌٝ ِرؽ١ىزاخ 61ٟ )اٌرٛاـك إٌّٟٙ( أِا إٌظثح اٌثال١ح )اٌّرؽ١زاخ اٌرٟ ذطزأ عٍٝ اٌّرؽ١ز الاطرعات

( β2أخزٜ ؼ١ز ىاخٍح ـٟ أّٔٛذض اٌثؽسع ٚ ٠رلػ ِٓ خىلاي ل١ّىح ِعاِىً ا١ٌّىً اٌؽى ٞ  ٌثعى  ذعز٠ىؿ اٌّّٙىح )

  (  تاْ س٠اىج تع  ذعز٠ؿ اٌّّٙح   تّم ار ٚؼ ج ٚاؼ ج طى١ؤىٞ قٌىٝ س٠ىاىج اٌرٛاـىك إٌّٙىٟ تٕظىثح0.229اٌثاٌػ )

( ٚ٘ىذا ٠عٕىٟ اْ س٠ىاىج 0.38( اٌثىاٌػ ) β5%(ع ٠رث١ٓ ِٓ خلاي ل١ّح ا١ٌّىً اٌؽى ٞ ٌثعى  اٌرؽذ٠ىح اٌعىظى١ح )77)

%( ٠ٚىىْٛ إٌّىٛذض 32تع  اٌرؽذ٠ح اٌعىظ١ح تّم ار ٚؼى ج ٚاؼى ج طى١ؤىٞ قٌىٝ س٠ىاىج اٌرٛاـىك إٌّٙىٟ تٕظىثح )

 : ٠فذٟتـ١ؽح إٌٙائ١ح وّا 

Y= a + β2 (X2)+ + β5 (X5) 

Y= 1.48+ 0.229 (X2) + 0.313(X5) 

( اٌع ١ٌٚىىح F( . ٚ٘ىىٟ اوثىز ِىىٓ اٌم١ّىىح )9.454( اٌّؽظىىٛتح ٌٍّٕىٛذض اٌّمىى رج تٍؽىىد )Fٚتّىا أْ ل١ّىىح )

ىلاٌىح قؼـىائ١ح  اع١ٍٗ ذمثً اٌفزك١ح ٚ٘ذا ٠عٕٟ ٚظىٛى ذىفش١ز ذ ( ٚتٕاءه 0.01( عٕ  ِظرٜٛ ىلاٌح )2.11اٌثاٌؽح )

ٟ ـٟ ىائزج الاذـالاخ ٚذىٌٕٛٛظ١ىا اٌّعٍِٛىاخ ـىٟ ى٠ىٛاْ ِعٍىض وتعاى ِرؽ١ز ذـ١ُّ اٌٛظ١فح ـٟ اٌرٛاـك إٌّٙ

%(. ٚ٘ذا ِّا ٠صثد ِٓ ـزك١ح اٌثؽس ٚاٌرىٟ ٔـىد عٍىٝ 91%( أٞ ت رظح شمح )1إٌٛاب عٕ  ِظرٜٛ ىلاٌح )

 )٠ٛظ  ذفش١ز ذٚ ىلاٌح ِع٠ٕٛح ت١ٓ أتعاى ذـ١ُّ اٌٛظ١فح ـٟ اٌرٛاـك إٌّٟٙ(.

 ( ِا ٠فذٟ :٠ٚ46رلػ ِٓ اٌع ٚي )

( اٌع ١ٌٚىىح اٌثاٌؽىىح F( . ٚ٘ىىٟ اوثىىز ِىىٓ اٌم١ّىىح )11.412( اٌّؽظىىٛتح ٌٍّٕىىٛذض اٌّمىى رج تٍؽىىد )Fح )أْ ل١ّىى .أ 

ع١ٍٗ ذمثً اٌفزك١ح اٌفزع١ح )أ( )٠ٛظ  ذفش١ز ذٚ ىلاٌح ِع٠ٕٛىح ٌّرؽ١ىز  ( ٚتٕاءه 0.01( عٕ  ِظرٜٛ ىلاٌح )2.11)

ئ١ح ٌّرؽ١ز ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فح ـىٟ اٌرٛاـىك ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فح ـٟ اٌرٛاـك إٌّٟٙ( ٚ٘ذا ٠عٕٟ ٚظٛى ذفش١ز ذٚ ىلاٌح قؼـا

%( أٞ 1إٌّٙىٟ ـىٟ ىائىزج الاذـىىالاخ ٚذىٌٕٛٛظ١ىا اٌّعٍِٛىاخ ـىىٟ ى٠ىٛاْ ِعٍىض إٌىىٛاب عٕى  ِظىرٜٛ ىلاٌىىح )

 %(.11ت رظح شمح )

( ٠رلػ تاْ ِرؽ١ز ذؽ١ًٍ اٌٛظ١ف١ح لاىر عٍٝ ذفظى١ز ِىا 1.13( اٌثاٌؽح )²Rِٓ خلاي ل١ّح ِعاًِ اٌرؽ ٠  )  .ب 

%( 22اٌرؽ١زاخ اٌرٟ ذطزأ عٍٝ اٌّرؽ١ز الاطرعاتٟ )اٌرٛاـىك إٌّٙىٟ( أِىا إٌظىثح اٌثال١ىح )%( ِٓ 31ٔظثرٗ )

 ـراتعح اٌٝ ِرؽ١زاخ أخزٜ ؼ١ز ىاخٍح ـٟ أّٔٛذض اٌثؽس. 

(. تىاْ س٠ىاىج 1.413( اٌثىاٌػ )٠β1رلػ ِٓ خىلاي ل١ّىح ِعاِىً ا١ٌّىً اٌؽى ٞ  ٌّرؽ١ىز ذؽ١ٍىً اٌٛظ١فىح  )

%( ٌؽىزف ذمى ٠ز اشىز ِرؽ١ىز 41ج ط١ؤىٞ قٌٝ س٠اىج اٌرٛاـك إٌّٟٙ تٕظثح )ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فح  تّم ار ٚؼ ج ٚاؼ 

( ٠ّىٓ ؿ١اؼح ِعاىٌىح الأؽى ار اٌمطىٟ اٌرىاٌٟ ٌٍفزكى١ح اٌفزع١ىح Y(  ـٟ اٌرٛاـك إٌّٟٙ)1X(ذـ١ُّ اٌٛظ١فح 
 ٚوّا ٠ٍٟ: اٌصا١ٔح ٚاٌرٟ ذٕؾ عٍٝ )٠ٛظ  ذفش١ز ذٚ ىلاٌح ِع٠ٕٛح ت١ٓ ِرؽ١ز ذـ١ُّ اٌٛظ١فح ـٟ اٌرٛاـك إٌّٟٙ( 

Y= a + β1 (X1) 

 Y= 1.179+ 0.698 (X1) 

 ( اٌفمزاخ آلاذ١ح:46وّا ٠ٚٛكػ اٌع ٚي )

( اٌع ١ٌٚىىح اٌثاٌؽىىح F( . ٚ٘ىىٟ اوثىىز ِىىٓ اٌم١ّىىح )36.965( اٌّؽظىىٛتح ٌٍّٕىىٛذض اٌّمىى رج تٍؽىىد )Fأْ ل١ّىىح ) .أ 

ز ذٚ ىلاٌىىح ِع٠ٕٛىىح ( ٚتٕىىاءا ع١ٍىىٗ ذمثىىً اٌفزكىى١ح اٌفزع١ىىح )ب( )٠ٛظىى  ذىىفش0.01١( عٕىى  ِظىىرٜٛ ىلاٌىىح )2.11)

ٌّرؽ١ز ذـ١ُّ اٌٛظ١فح ـٟ اٌرٛاـك إٌّٟٙ(  ٚ٘ذا ٠عٕٟ ٚظٛى ذفش١ز ذٚ ىلاٌىح قؼـىائ١ح ٌّرؽ١ىز ذـى١ُّ اٌٛظ١فىح 

ـٟ اٌرٛاـك إٌّٟٙ  ـٟ ىائزج الاذـالاخ ٚذىٌٕٛٛظ١ىا اٌّعٍِٛىاخ ـىٟ ى٠ىٛاْ ِعٍىض إٌىٛاب عٕى  ِظىرٜٛ ىلاٌىح 

 %(.91%( أٞ ت رظح شمح )1)

( ٠رلػ تاْ ِرؽ١ز ذـ١ُّ اٌٛظ١ف١ىح لىاىر عٍىٝ ذفظى١ز 0.346( اٌثاٌؽح )²Rًِ اٌرؽ ٠  )ِٓ خلاي ل١ّح ِعا  .ب 

%( ِىىٓ اٌرؽ١ىىزاخ اٌرىىٟ ذطىىزأ عٍىىٝ اٌّرؽ١ىىز الاطىىرعاتٟ ) اٌرٛاـىىك إٌّٙىىٟ( اِىىا إٌظىىثح اٌثال١ىىح 34ِىىا ٔظىىثرٗ )

 %( ـراتعح قٌٝ ِرؽ١زاخ أخزٜ ؼ١ز ىاخٍح ـٟ أّٔٛذض اٌثؽس. 66)

(. تىىاْ س٠ىىاىج 0.698( اٌثىىاٌػ )β1ً ا١ٌّىىً اٌؽىى ٞ  ٌّرؽ١ىىز ذؽ١ٍىىً اٌٛظ١فىىح  )٠رثىى١ٓ ِىىٓ خىىلاي ل١ّىىح ِعاِىى   .ض 

%(  ٚتفشز مزىٞ أٞ وٍّىا 61ذـ١ُّ اٌٛظ١فح  تّم ار ٚؼ ج ٚاؼ ج ط١ؤىٞ قٌٝ س٠اىج اٌرٛاـك إٌّٟٙ تٕظثح  )

 ساى ذـ١ُّ اٌٛظ١فح  ط١ؤىٞ  ٘ذا اوِز قٌٝ س٠اىج اٌرٛاـك  .
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 (6ظ ٚي )

ٚذـ١ُّ اٌٛظ١فح ـٟ اٌرٛاـك إٌّٟٙ تاطرعّاي الأؽ ار اٌمطٟ اٌّرع ى ٌىً  ٔرائط ذفش١ز ِرؽ١زٞ ذؽ١ًٍ

 ِرؽ١ز ِٓ اٌّرؽ١زاخ اٌرٛك١ؽ١ح 

 ل١ّح اٌصاتد اٌّرؽ١زاخ اٌرٛك١ؽ١ح
 ل١ّح

 B1ِعاًِ 

ل١ّح ِعاًِ 

اٌرؽ ٠  
2R 

 Fل١ّح 

 اٌّؽظٛتح

ِظرٜٛ 

اٌ لاٌح 

(1.15) 

اؤّٛذض تإىخاي ِرؽ١ز 

ٛظ١فح وّرؽ١ز ذؽ١ًٍ اٌ

 ذٛك١ؽٟ

 ٠ٛظ  ذفش١ز 11.412 1.13 1.413 7.721

اؤّٛذض تإىخاي ِرؽ١ز 

ذـ١ُّ اٌٛظ١فح وّرؽ١ز 

 ذٛك١ؽٟ

 ٠ٛظ  ذفش١ز 36.965 0.346 0.698 1.179

اخرثىىار علالىىح اٌرىىفش١ز ٌّرؽ١ىىزٞ ذؽ١ٍىىً ٚذـىى١ُّ اٌٛظ١فىىح ـىىٟ اٌرٛاـىىك إٌّٙىىٟ ٚـىىك الأؽىى ار اٌمطىىٟ  -1

خرثىار ذىفش١ز اٌّرؽ١ىز٠ٓ ) ذؽ١ٍىً اٌٛظ١فىح ٚذـى١ُّ اٌٛظ١فىح( ـىٟ اٌّرؽ١ىز ذمرؾ ٘ىذٖ اٌفمىزج تا اٌّرع ى

ىلاٌح ِع٠ٕٛىح تى١ٓ ِرؽ١ىزٞ  ٚ)اٌرٛاـك إٌّٟٙ( آذ ذٕؾ اٌفزك١ح اٌزئ١ظح اٌظاىطح عٍٝ )٠ٛظ  ذفش١ز ذ

ذؽ١ًٍ ٚذـ١ُّ اٌٛظ١فح ـٟ اٌرٛاـك إٌّٟٙ(. ؼ١س طى١رُ اٌرؽىزٞ عٕٙىا ٚـمىا ٌّعاىٌىح الأؽى ار اٌمطىٟ 

 اوذٟ:  اٌّرع ى  و

 +Y = Y  β1X1+ β 2X2 

 +1.27  =Y  0.164(X1) + 0.628(X2) 

 ( ِا ٠فذٟ :٠ٚ47رلػ ِٓ اٌع ٚي )

اْ ِرؽ١ىزٞ ذؽ١ٍىً ٚذـى١ُّ اٌٛظ١فىح لىاىر عٍىٝ ( ٠رلىػ 0.364( اٌثاٌؽىح )²Rِٓ خلاي ل١ّح ِعاًِ اٌرؽ ٠  ) .أ 

اـىك إٌّٙىٟ( اِىا إٌظىثح اٌثال١ىح %( ِٓ اٌرؽ١زاخ اٌرٟ ذطزأ عٍٝ اٌّرؽ١ز الاطرعاتٟ )اٌر36ٛذفظ١ز ِا ٔظثرٗ )

 %( ـٟٙ ذاتعح قٌٝ ِرؽ١زاخ أخزٜ ؼ١ز ىاخٍح ـٟ أّٔٛذض اٌثؽس. 64)

اْ (. ٚ٘ىذا ٠عٕىٟ 0.164( اٌثىاٌػ )٠β1رلػ ِٓ خلاي ل١ّح ِعاِىً ا١ٌّىً اٌؽى ٞ  ٌّرؽ١ىز ذؽ١ٍىً اٌٛظ١فىح  ) .ب 

%( . ٠ٚرلىػ 16ٕٙىٟ تٕظىثح  )س٠اىج ِرؽ١ز ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فح تّم ار ٚؼ ج ٚاؼ ج طى١ؤىٞ قٌىٝ س٠ىاىج اٌرٛاـىك اٌّ

اْ س٠ىاىج اٌّرؽ١ىز ذـى١ُّ اٌٛظ١فىح تّمى ار ( 0.628( اٌثىاٌػ )β2ِٓ خلاي ِعاًِ ا١ًٌّ ٌّرؽ١ز ذـى١ُّ اٌٛظ١فىح )

 %(67ٚؼ ج ٚاؼ ج ط١ؤىٞ قٌٝ س٠اىج )اٌرٛاـك إٌّٟٙ ( تٕظثح )

ض تـىٛرج إٌٙائ١ىح تاطرعّاي مز٠مح اٌؽذؾ اٌرزاظعٟ تع  ؼذؾ اٌّرؽ١ز ؼ١ز اٌّعٕىٛٞ ٠رلىػ تىاْ اؤّىٛذ  .ض 

( اٌع ١ٌٚىح (F( ٚ٘ىٟ اوثىز ِىٓ ل١ّىح 36.965( اٌّؽظىٛتح )٠Fعرّ  عٍٝ ِرؽ١ز ذـ١ُّ اٌٛظ١فح اذ تٍؽد ل١ّىح )

( 0.346%(  ٚاْ ل١ّح ِعاًِ اٌرؽ ٠ى  تٍؽىد )11( أٞ ت رظح شمح )1.11( عٕ  ِظرٜٛ ىلاٌح )2.11ٚاٌثاٌؽح )

%( ِىىٓ اٌّرؽ١ىىزاخ اٌرىىٟ ذطىىزأ عٍىىٝ اٌّرؽ١ىىز 34ٗ )أٞ اْ ِرؽ١ىىز ذـىى١ُّ اٌٛظ١فىىح  لىىاىر عٍىىٝ ذفظىى١ز ِىىا ٔظىىثر

%( ـٟٙ ذاتعح اٌٝ ِرؽ١زاخ اخزٜ ؼ١ز ىاخٍح ـٟ أّىٛذض 66الاطرعاتٟ )اٌرٛاـك إٌّٟٙ ( اِا إٌظثح اٌثال١ح )

(. تىاْ س٠ىاىج 0.698( اٌثىاٌػ )β2اٌثؽسع ٚ ٠رلػ ِٓ خلاي ل١ّح ِعاًِ ا١ًٌّ اٌؽ ٞ  ٌّرؽ١ز ذـ١ُّ اٌٛظ١فىح  )

%(  ٚترىفش١ز مىزىٞ 61ٛظ١فح  تّم ار ٚؼ ج ٚاؼ ج ط١ؤىٞ قٌٝ س٠اىج اٌرٛاـك إٌّٟٙ تٕظىثح  )ِرؽ١ز ذـ١ُّ اٌ
 : ٠فذٟأٞ وٍّا ساىج ذـ١ُّ اٌٛظ١فح ساى ِعٗ اٌرٛاـك إٌّٟٙ ٚاٌعىض تاٌعىضع ٠ٚىْٛ إٌّٛذض تـ١ؽح إٌٙائ١ح وّا 

Y= a + β1 (X1) 

Y= 1.179+ 0.698 (X2) 

( اٌع ١ٌٚح F( . ٟٚ٘ اوثز ِٓ اٌم١ّح )19.705ض اٌّم رج تٍؽد )( اٌّؽظٛتح ٌٍّٕٛذFٚتّا أْ ل١ّح )

ىلاٌح  ٚع١ٍٗ ذمثً اٌفزك١ح اٌزئ١ظح اٌظاىطح )٠ٛظ  ذفش١ز ذ ( ٚتٕاءه 10.0( عٕ  ِظرٜٛ ىلاٌح )2.11اٌثاٌؽح )

ِع٠ٕٛح ٌّرؽ١زٞ ذؽ١ًٍ ٚذـ١ُّ اٌٛظ١فح ـٟ اٌرٛاـك إٌّٟٙ( ـٟ ىائزج الاذـالاخ ٚذىٌٕٛٛظ١ا اٌّعٍِٛاخ ـٟ 

 %(.99%( أٞ ت رظح شمح )1ى٠ٛاْ ِعٍض إٌٛاب عٕ  ِظرٜٛ ىلاٌح )
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 ٔرائط ذفش١ز ِرؽ١زٞ ذؽ١ًٍ ٚذـ١ُّ اٌٛظ١فح ـٟ اٌرٛاـك إٌّٟٙ (2ظ ٚي )

 تاطرعّاي الأؽ ار اٌمطٟ اٌّرع ى

 ل١ّح اٌصاتد اٌّرؽ١زاخ اٌرٛك١ؽ١ح

 ل١ّح

 B1ِعاًِ 

 ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فح

 ل١ّح

 ذـ١ُّ B2ِعاًِ 

 اٌٛظ١فح

اًِ ل١ّح ِع

اٌرؽ ٠ 
2R 

 Fل١ّح 

 اٌّؽظٛتح

ِظرٜٛ اٌ لاٌح 

(1.15) 

اؤّٛذض واِلا ٌع١ّ  

  اٌّرؽ١زاخ
 ٠ٛظ  ذفش١ز 19.705 0.364 0.628 0.164 0.82

اؤّٛذض إٌٙائٟ 

تاطرعّاي مز٠مح اٌؽذؾ 

اٌرزاظعٟ تع  ؼذؾ 

 اٌّرؽ١ز ؼ١ز اٌّعٕٛٞ

١ز٠ٛظ  ذفش 36.965 0.346 0.698 0 1.179  

 اٌّرؽ١زاخ ؼ١ز اٌّع٠ٕٛح )ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فح ( 

 اٌّرؽ١زاخ اٌّع٠ٕٛح ) ذـ١ُّ اٌٛظ١فح(

 تحهيم المسار/ المثحث انثانث

ِٓ اظً اٌرعزؾ عٍٝ ىرظح اٌرفش١ز اٌّرؽ١ز اٌّظرمً اٌّرّصً تـ)اٌرؽ١ًٍ اٌٛظ١فٟ( ـٟ اٌّرؽ١ز اٌّعرّ  

( Path analysisاٌثاؼس أطٍٛب ذؽ١ًٍ اٌّظار ) اٌّرّصً تـ)اٌرٛاـك إٌّٟٙ( ترٛطن )ذـ١ُّ ٚظ١فٟ( اطرم َ

اٌرفش١زاخ اوخزٜ ـ١ٗ ٚاشثاخ ذٌه  اٌعٕا٠حٚاٌذٞ ٠ث١ٓ أطٙاَ اٌّرؽ١ز اٌّظرمً تاٌّرؽ١ز اٌّعرّ  ِ  اوخذ تع١ٓ 

 ّثاػز ٚاْ ٔاذط ظّعّٙا ٠ث١ٓ اٌرفش١ز اٌىٍٟ ٌّٙا.  ا٠ٌىْٛ عٓ مز٠ك اٌرفش١ز اٌّثاػز ٚؼ١ز 

 ظار ـٟ ذفش١ز أتعاى ِرؽ١ز ٔرائط ذؽ١ًٍ اٌّ (2ظ ٚي )

 ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فح ـٟ اٌرٛاـك إٌّٟٙ ِٓ خلاي علالرٗ ترـ١ُّ اٌٛظ١فٟ

اٌّرؽ١ز اٌرٛك١ؽٟ 

 ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فح

اٌّرؽ١ز اٌّعرّ  

 اٌرـ١ُّ اٌٛظ١فٟ 
 ذفش١ز ِثاػز

ذفش١ز ؼ١ز ِثاػز 

عثز ِرؽ١ز ذـ١ُّ 

 اٌٛظ١فح

 ذفش١ز وٍٟ

 اٌٛؿؿ اٌٛظ١فٟ

 اٌرٛاـك إٌّٟٙ

0.226 0.179 0.405 

 0.209 0.184 0.025 ذٛؿ١ؿ اٌٛظ١فح

اظّاٌٟ ذؽ١ًٍ 

 اٌٛظ١فح
0.215 0.215 0.361 

 تأثير انٌصف في انتٌافق ين خلال انتصًيى. .أ 
( ٠ّىٓ ذؽ١ًٍ ٚذفظ١ز ٔرائط ذفش١ز اٌٛؿؿ اٌٛظ١فٟ ـٟ اٌرٛاـك عثز اٌرـ١ُّ 8اطرٕاىا ٌٍع ٚي )

 ٚوالاذٟ:

 اه ( ٟٚ٘ ذ ي عٍٝ أْ ٕ٘ان ذفش١ز1.776رٛاـك تّم ار)ؼمك اٌٛؿؿ اٌٛظ١فٟ ذفش١زاه ِثاػزاه ـٟ اٌ

ٌٍٛؿؿ ـٟ اٌرٛاـك ت رظح ِع٠ٕٛح. أِا اٌرفش١ز ؼ١ز ِثاػز ٌٍٛؿؿ اٌٛظ١فٟ ـٟ اٌرٛاـك ِٓ خلاي  اه ِثاػز

( ٟٚ٘ ٔر١عح ذهع  ق٠عات١ح أ١ٌٗ. أِا اٌرفش١ز اٌىٍٟ )اٌّثاػز ٚؼ١ز اٌّثاػز( ـم  تٍػ 1.121اٌرـ١ُّ واْ تّم ار )

٘ٛ ذفش١ز ِعٕٛٞ ق٠عاتٟ ع وّا ٠ٚ ي قٌٝ أْ أؽزاؾ ِع١ار ٚاؼ  ٌّرؽ١ز ٚؿؿ اٌٛظ١فح ط١ؤىٞ قٌٝ ( 1.415ٚ)

ِٓ الأؽزاؾ اٌّع١ارٞ ٚاٌٝ ذؽ١ز ؼ١ز ِثاػز عثزٖ ذـ١ُّ   (0.226)ذؽ١ز ِثاػز ـٟ اٌرٛاـك إٌّٟٙ تم١ّح 

 ِٓ خلاي اٌرـ١ُّ.. ٠ٚؼ١ز اٌؼىً اٌراٌٟ ذفش١ز اٌٛؿؿ اٌٛظ١فٟ ـٟ اٌرٛاـك (0.179)اٌٛظ١فح تم١ّح 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 اريةمجلة العلوم الاقتصادية والإد 005

 2922( لسهة 22المجلد  ) (49العدد )

 
 

 

 تأثير تٌصيف انٌظيفة في انتٌافق ين خلال انتصًيى.ب 
 ( ٠ّىٓ ذؽ١ًٍ ٚذفظ١ز ٔرائط ذفش١ز اٌرٛؿ١ؿ اٌٛظ١فٟ ـٟ اٌرٛاـك والاذٟ:48اطرٕاىا ٌٍع ٚي )    

 اه ( ٟٚ٘ ذ ي عٍٝ أْ ٕ٘ان ذفش١ز1.175ـٟ اٌرٛاـك تّم ار) اه ِثاػز اه ؼمك اٌرٛؿ١ؿ اٌٛظ١فٟ ذفش١ز

 ٌرٛؿ١ؿ اٌٛظ١فح ت رظح كع١فح. أِا اٌرفش١ز ؼ١ز ِثاػز ٌرٛؿ١ؿ اٌٛظ١فح ـٟ اٌرٛاـك ِٓ خلاي اٌرـ١ُّ واْ اه ِثاػز

( ٟٚ٘ ىرظح عا١ٌح ِمارٔراه تاٌرفش١ز اٌّثاػز. أِا اٌرفش١ز اٌىٍٟ )اٌّثاػز ٚؼ١ز اٌّثاػز( ـم  تٍػ 1.124تّم ار )

ٌٝ أؽزاؾ ِع١ارٞ ٚاؼ  ٌّرؽ١ز ذٛؿ١ؿ اٌٛظ١فح ( ٠ٚ ي عٍٝ أٗ ذفش١ز ِعٕٛٞ ق٠عاتٟ وّا ٠ٚؼ١ز ق1.711)

ؼ١ز ِثاػز ِٓ ِٓ الأؽزاؾ اٌّع١ارٞ اٌٝ ذؽ١ز  (0.025)ط١ؤىٞ اٌٝ ذؽ١ز ِثاػز ـٟ اٌرٛاـك إٌّٟٙ تم١ّح 

 قٌٝ ذفش١ز ذٛؿ١ؿ اٌٛظ١فح ـٟ اٌرٛاـك ِٓ خلاي اٌرـ١ُّ. الاذ٠ٟٚؼ١ز اٌؼىً . (0.184)خلاي ذـ١ُّ اٌٛظ١فح تم١ّح 

 حهيم في انتٌافق ين خلال انتصًيى.ج . تأثير انت
 ( ٠ّىٓ ذؽ١ًٍ ٚذفظ١ز ٔرائط ذفش١ز اٌرؽ١ًٍ ـٟ اٌرٛاـك واوذٟ:48اطرٕاىا ٌٍع ٚي )

( ٟٚ٘ ذ ي 1.715ـٟ أظّاٌٟ اٌرٛاـك تّم ار) اه ِثاػز اه ذفش١ز اٌرؽ١ًٍ ـٟ أظّاٌٟ اٌرٛاـك: ؼمك اٌرؽ١ًٍ ذفش١ز

اٌرٛاـك ت رظح عا١ٌح. أِا اٌرفش١ز ؼ١ز اٌّثاػز ٌٍرؽ١ًٍ عٍٝ  ٌٍرؽ١ًٍ ـٟ أظّاٌٟ اه ِثاػز اه عٍٝ أْ ٕ٘ان ذفش١ز

( ٚ٘ٛ ذفش١ز ق٠عاتٟ. أِا اٌرفش١ز اٌىٍٟ )اٌّثاػز ٚؼ١ز 1.146أظّاٌٟ اٌرٛاـك عثز اٌرـ١ُّ واْ تّم ار )

( ٚ٘ٛ ذفش١ز ِعٕٛٞ ق٠عاتٟ علالرٗ مزى٠ح ٠ٚ ي أ٠لا اٌٝ اْ أؽزاؾ ِع١ارٞ ٚاؼ  1.361اٌّثاػز( ـم  تٍػ )

ِٓ الأؽزاؾ اٌّع١ارٞ ٚاٌٝ   (0.215)١ًٍ اٌٛظ١فح ط١ؤىٞ اٌٝ ذؽ١ز ِثاػز ـٟ اٌرٛاـك إٌّٟٙ تم١ّحـٟ ذؽ

ِٓ الأؽزاؾ اٌّع١ارٞ. ٠ؼ١ز اٌؼىً اٌراٌٟ  (0.146)ذؽ١ز ؼ١ز ِثاػز ِٓ خلاي ِرؽ١ز ذـ١ُّ اٌٛظ١فح تم١ّح 

 قٌٝ اظّاٌٟ ذفش١ز اٌرؽ١ًٍ ـٟ اٌرٛاـك ِٓ خلاي اٌرـ١ُّ. 

ىلاٌح ِع٠ٕٛح ٌّرؽ١ز ذؽ١ًٍ اٌٛظ١فح  ٚم َ ذمثً اٌفزك١ح اٌزئ١ظح اٌظاتعح )٠ٛظ  علالح ذفش١ز ذٚـٟ كٛء ِا ذ  

 ـٟ ِرؽ١ز اٌرٛاـك إٌّٟٙ ِٓ خلاي علالرٗ ترـ١ُّ اٌٛظ١فح

 الستنتاخات ًانتٌصيات/  المثحث انراتع
 الستنتاخات  -اًل

ذؼىً أطاص اٌٛظ١ف١حع ـع١ٍّح ذـ١ُّ لا ٠ٛظ  ٚؿؿ ٚظ١فٟ ِؽ ى ِٛشٛق ـ١ٗ ٌٍٛاظثاخ ٚاٌّٙاَ اٌرٟ    -0

اٌٛظائؿ اٌع ٠ ج ذرُ تؼىً و١فٟ ِٓ خلاي اطرؽ از ِٕـة ِع١ٓ ٠ؼؽً ِٓ لثً اؼ  الاـزاى ٚع١ٍٗ طرىْٛ 

إٌر١عح ٚظ١فح لا ذلائُ ٚلا ذؽمك أ٘ اؾ إٌّ ّح اٌّزطِٛحع عٍٝ اٌزؼُ ِٓ اْ إٌّ ّح ذعًّ عٍٝ ذ١ٙمح واـح 

 اٌٛؿؿ اٌٛظ١فٟ. اٌّظرٍشِاخ اٌّاى٠ح ِٓ اظً ٔعاغ 

رذاتح ع١ٍّح ذم١١ُ الاىاء تظثة ع َ ىلح اٌرؽ١ًٍ اٌٛظ١فٟ ٚاٌذٞ عٍٝ اطاطٗ ذّد ع١ٍّح ذـ١ُّ اٌٛظ١فح  -1

 ِلائّح. حٗ ا٠رٗ ٚت١ٓ ٚظ١فٕٚإٌر١عح طرىْٛ ع١ٍّح اٌرم١١ُ ٌفزى لا ٠ٛظ  ت١

ىٛٔح ٌٍٛظ١فح ٌّا ٌٗ ِٓ ٚظ  اٌثاؼس اْ إٌّ ّح ؼاٌثاه ِا ذؽاٚي اْ ذعطٟ ٠ٛ٘ح خاؿح ٌٍّٙاَ ٚاؤؼطح اٌّ -2

أ١ّ٘ح ـٟ ٚكٛغ اٌ ٚر ٚذم١ًٍ ؼالاخ اٌـزا  اٌذٞ ٠ع١ؼٗ اٌّٛظؿ ـٟ ؼاٌح ع َ ٚظٛى أىٚار ٚظ١ف١ح 

 الأظعاَ ِا ت١ٓ اٌّٛظؿ ٚٚظ١فرٗ ٠عٕٟ طٛء ذٛاـمٗ.   ـِٟزطِٛح تٛكٛغ ِّا ٠ؤشز 

ا تـٛرج لا ذىْٛ ِعرّ ج ٠رلػ ِٓ خلاي ع َ الا٘رّاَ تع١ٍّح اٌرؽ١ًٍ اٌٛظ١فٟ اْ اٌٛظائؿ ٠رُ ذـ١ّّٙ -3

 ـ١ٙا عٍٝ ِعٍِٛاخ ىل١مح ؼٛي ٘ذٖ اٌٛظائؿ تّعٕٝ اخز ٚظائؿ ِـّّح تـٛرج ؼ١ز ظ١ ج.

ٌٛؼع ٚظٛى ركا ٚظ١فٟ ٌ ٜ اؼٍث١ٗ ِٛظفٟ ىائزج إٌّ ّح اٌّثؽٛشح ٠ّٚىٓ قرظا  ذٌه قٌٝ ٔ اَ  -4

 اٌرع٠ٛلاخ اٌع١  ٚاٌعاىي اٌذٞ ذعًّ تٗ إٌّ ّح.

 ح ـٟ ظ ٌٚح اعّاٌُٙ ٚذر اخً ِ  ذٌه ذع ى ِظر٠ٛاخ الإػزاؾ.لا ٠ّٕػ اٌعاٍِْٛ اطرملا١ٌ -5

ذٛـز إٌّ ّح وً ِا ِٓ ػأٗ اْ ٠ظُٙ ـٟ الاىاء ِٚرطٍثاخ الأعاس اٌّاى٠ح ِٓ اظٙشج ِٚع اخ ٚٔ اَ  -9

ػاؼٍٙا ـ١ّا ٚ  از ع١ٍّح اٌرٛاـك ت١ٓ اٌٛظ١فحؿ١أح ٌٙا ِع  تؼىً ىٚرٞ ٚ٘ذا ٠عرثز ِؤػز ا٠عاتٟ عٍٝ اؼ

 اٌرزذ١ة اٌّاىٞ ٌث١مح اٌعًّ. ٠رعٍك تّظاٌح
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 انتٌصيات -ثانيا

كزٚرج الا٘رّاَ تع١ٍّح اٌرؽ١ًٍ اٌٛظ١فٟ وٛٔٙا اٌٍثٕح الاٌٚٝ ٌلارذماء تٛال  اىارج اٌّٛارى اٌثؼز٠ح  -1

 اٌعا١ٍِٓ ـٟ اٌّؤطظح اٌرؼز٠ع١ح وّا ٠ٚع  ِزذىش أطاطٟ ٌرـ١ُّ ٚظ١فح تٕاءج. 

 رٟ ذٌٛ خ ِٓ خلاي ذؽ١ًٍ ٚظ١فٟ ىل١ك اع اى ٚؿؿ ٚظ١فٟ ِٛشك تؽظة اٌؽاظح اٌفع١ٍح اٌ -7

اظزاء ع١ٍّح اٌرـف١ح الا١ٌٚح اٚ اٌؽزتٍح ٌٍّرم ١ِٓ وػؽاي اٌٛظ١فح ـٟ كٛء ِعا١٠ز ِٛكٛع١ح ِظرٕ ج  -3

 ِح اٌّؤ٘لاخ ِ  ِرطٍثاخ الإٔعاس اٌماؿح تفىاء اٌٛظ١فح.ءاٌٝ ِلا

١ًٍ اٌٛظ١فٟ ِٚا وؼؿ عٕٗ ِٓ اظزاء اٌ ٚراخ اٌر ر٠ث١ح ـٟ إٌّ ّح عٍٝ اطاص ِا ذؤٚي ا١ٌح ٔرائط اٌرؽ -4

كعؿ ـٟ ِظر٠ٛاخ الاىاء اٚ ذعش٠ش اٌّظر٠ٛاخ اٌع١ ج ٌرٛاوة اٌرؽ١ز اٌرىٌٕٛٛظٟ ٚالاترعاى عٓ الاِح ىٚراخ 

 ذ ر٠ة عؼٛائ١ح لا ذُٕ عٓ ذمط١ن ِظثك ٚلا عٓ ىرا٠ح ـٟ ِىآِ اٌمًٍ. 

أطاص ٌرط٠ٛز أىاء اٌفزى اٌع ٠ح ـٟ ذم١١ُ اىاء اٌّٛظؿ اٌ ٚرٞ وؼزاف اٌرزـ١  أٚ اٌعلاٚج ؤٗ  -5

 ٚالارذماء تٛال  إٌّ ّح.

ذعش٠ش ركا اٌّٛظف١ٓ اٌٛظ١فٟ ِٓ خلاي ذط٠ٛز ٔ اَ اٌرع٠ٛلاخ اٌّعّٛي تٗ ؼ١س اْ ٘ذ ِٓ ػفٔٗ ٠ؽمك  -6

 الاركاء وْٛ ِزىٚىٖ ط١ىْٛ تٕرائط تٕاءج ـٟ ذؽم١ك ا٘ اؾ إٌّ ّح.

اٌؽاظاخ اٌثؼز٠ح ِ  اٌطالاخ اٌفزى٠ح  ذٛظ١ؿ ِم١اص اٌرٛاـك إٌّٟٙ اٌّع  ـٟ اٌثؽس اٌؽاٌٟ ٌّٛائّح -2

ِٚرطٍثاخ الأعاس اٌماؿح تؼؽً اٌٛظ١فح ٚذٌه اطاص ٌر١ٌٛ  ػعٛر ا٠عاتٟ ٌٍّٛظؿ ٔاظُ عٓ الاطرمزار 

 ٚػعٛرٖ تاوِاْ. 

اظزاء ِمارٔح ِزظع١ح ِ  اٌّؤطظاخ اٌرؼز٠ع١ح اٌ ١ٌٚح ٌٍرعزؾ عٍٝ ٚال  اىارج اٌّٛارى اٌثؼز٠ح  -2

 ٌٍٕٙٛف تّظر٠ٛاخ اوىاء.

 المصادر

 أًل: المصادر انعرتية 
 اٌىرة اٌعزت١ح -أ

(ع قىارج اٌّٛارى اٌثؼز٠حع ذعز٠ة ِؽّٛى ـرٛغع اٌطثعح الاٌٚٝع 7116ظاوظْٛع ظْٛ ِاش١ضع رٚتزخع ) -1

 طٛر٠ا. -ػعا  ٌٍٕؼز ٚاٌعٍَٛع ؼٍة

ىاـ١ ٚؾع ١ٌٕ ا. يع ِ خً عٍُ إٌفضع اٌطثعح اٌزاتعحع ذعز٠ة ٚط١  اٌطٛاب ِٚؽّٛى عّزع ىار  -7

 اوعز١ً٘ٚ ٌٍٕؼزع اٌٛلا٠اخ اٌّرؽ ج الاِز٠ى١ح .ِ

 (ع اٌؼمـ١ح ٚاٌـؽح إٌفظ١حع ظاِعح تؽ اىع تؽ اى.1111اٌ ا٘زٞع ؼظٓ ؿاٌػ ٚاٌعث١ ٞع ٔاظُ ٘اػُع ) -3

(ع اىارج اٌّٛارى اٌثؼز٠ح ـٟ اٌمزْ اٌؽاىٞ 7111ىرجع عث  اٌثارٞ اتزا١ُ٘ ٚاٌـثاغع س١٘ز ٔع١ُع ) -4

 ا١ٔحع ىار ٚائً ٌٍٕؼزع عّاْعٚاٌعؼز٠ٓ ِٕؽٝ ٔ ّٟع اٌطثعح اٌص

ع ِعزب ِٓ لثً ى. ِؽّ  ط١  عث  اٌّرعايع ٚعث  اٌؽظٓ قىارج اٌّٛارى اٌثؼز٠ح (ع2009ظارٞع ) ى٠ظٍزع  -5

 عث  اٌّؽظٓ ظٛىجعىار اٌّز٠خ ٌٕؼز ٚاٌرٛس٠ .

(ع 7111رِلاْع ِزٚاْ اطع ع ِؽزتً ٔ ٜع ا١ٌاص و١صايع ؿاٌػع ِؽّ  ى٠ةع ؼٕا ِٛر٠ضع ِؼ١ّغع ) -6

 الاىار٠ح اٌؼاٍِحع ِزوش اٌؼزق الاٚطن اٌصماـٟ ٌٍطثاعح ٚإٌؼز ٚاٌرزظّحع ت١زٚخ. اٌّٛطٛعح

(ع اىارج اٌّٛارى اٌثؼز٠ح اٌّعاؿزج ِ خً اطرزاذ١عٟ ذىاٍِٟع اٌطثعح الاٌٚٝع 7111اٌظاٌُع ِؤ٠  طع١ ع ) -2

 اشزاء ٌٍٕؼز ٚاٌرٛس٠ ع عّاْ.

ٚاٌـؽح إٌفظ١ح اٌّثاىئ الاطاط١ح  (ع الارػاى إٌفظ7111ٟاٌظ١ ع ؼظٓ عٍٟ ِٚزسٚنع ؿاؼة عث ع ) -2

 ٚاٌرطث١ماخع اٌطثعح الاٌٚٝع ظاِعح تؽ اى.

 (ع عٍُ إٌفض اٌـٕاعٟ ٚاٌرٕ ١ّٟع اٌطثعح اٌظاىطحع ىار اٌّعارؾع اٌما٘زج.1117مٗع ـزض عث  اٌماىرع ) -1

 عّاْ.(ع اىارج اٌّٛارى اٌثؼز٠حع اٌطثعح الاٌٚٝع ىار إٌّا٘ط ٌٍطث  ٚاٌرٛس٠ ع 7114اٌىزظٟع ِع١ ع ) -11

(ع قىارج اٌّٛارى اٌثؼز٠حع ذعز٠ةع ٔث١ً ظٛاىع اٌّؤطظح ٌعاِع١ح ٌٍ راطاخ 7112ٌٛؼايع ظاْ ِارنع ) -11

 ٚإٌؼز ٚاٌرٛس٠ ع ت١زٚخ.

 (ع اىارج اٌّٛارى اٌثؼز٠حع اٌطثعح الاٌٚٝع ىار س٘زاْ ٌٍٕؼز ٚاٌرٛس٠ ع عّاْ.7113ٔـز اللهع ؼٕاع ) -17
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The vocational Adjustment of workers according to the analysis of job 

and design ((Local Research in the technology al information and 

communication office in the parliament)) 

Abstract 
The purpose of the present paper is to light on the relationship between 

jobs design, analysis and its reflections on reinforcing workers' vocational 

adjustment. The present paper aims to accomplish cognitive and applied goals, 

top of which, test of functional analysis ability to have effect upon workers' 

vocational adjustment via job design directly and indirectly owning to the virtual 

factor practiced by these practices on the sought organization. The problem of 

the present paper comes with many, the most important is the of how to bolster 

and back up worker's technical adjustment through good and accurate design 

for the job.  

Based on this problem and goals as to explain the nature of relationship 

between  the research's  main and sub-main variables, it has been prepared five 

basic hypotheses, where it has been employed  questionnaire  as a tool for 

collecting information and data  supported by personal texts . have been 

prepared based on a number of ready scales by relying on fifth grading; the 

scales have been subjected to consistence and reliability scales that being 

distributed on a sample of 72 of Information Technology and Communications.  
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