
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 المستخهص :

٣ٜذف اُجؾش ا٠ُ رشخ٤ض ثؼغ اُظٞاٛش اُغِج٤خ ) اُزض٣ٝش ٝاُزلاػت ٝالإخزلاط ( اُز٢ رْ اٌُشق  

( ٢ٛٝ أُذح أُؾذدح ػٖٔ الإعزشار٤غ٤خ اُٞؽ٤٘خ ٌُٔبكؾخ اُلغبد اُز٢  2014 – (2010ػٜ٘ب خلاٍ اُغ٘ٞاد 

ُؼشام ٝه٤بط كغٞح رطج٤ن ٓؼب٤٣ش اُشهبثخ اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ٝكن أؽِوٜب أُغِظ أُشزشى ٌُٔبكؾخ اُلغبد ك٢ ا

ٝرج٤بٕ ئٌٓب٤ٗخ رطج٤ن رِي أُؼب٤٣ش. عشٟ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٖٓ اُزوبس٣ش  GAOأُؼ٤بس الأٓش٢ٌ٣ 

( ٓٞظلبً ٝئعزؼٔبٍ هبئٔخ كؾض أػُذد ُٜزا اُـشع. رْ ئعزؼٔبٍ  ٕٗاُخبطخ ثوؼب٣ب اُلغبد ٝاُِوبء ٓغ ) 

لأدٝاد الإؽظبئ٤خ اُز٢ رٔضِذ ثـ )اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالإٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝٓؼبَٓ الإسرجبؽ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا

ث٤شعٕٞ ٝٓؼبَٓ الإٗؾذاس أُزؼذد(. رٞطَ اُجؾش ُٔغٔٞػخ ٖٓ الأعز٘زبعبد ًبٕ أثشصٛب ئٌٓب٤ٗخ رطج٤ن ٓؼب٤٣ش 

عٌبٕ ُِؾذ ٖٓ ثؼغ الأٓش٤ٌ٣خ ٖٓ هجَ ٌٓزت أُلزش اُؼبّ ك٢ ٝصاسح الإػٔبس ٝالإ GAOاُشهبثخ اُؾ٤ٌٓٞخ 

اُظٞاٛش اُغِج٤خ اُز٢ رْ اٌُشق ػٜ٘ب ػ٠ِ ٝكن ئعزشار٤غ٤خ ٌٓبكؾخ اُلغبد. ًٔـب رٞطَ اُجؾش ا٠ُ ٓغٔٞػخ 

ٖٓ اُزٞط٤بد ٖٓ أٜٛٔب ػشٝسح رٞعٚ ئداسح أٌُزت أُجؾٞس ُِزؼشف ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش اُشهبثخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٌٝٓٞٗبرٜب 

ٖٓ الإسشبد ٝاُزٞع٤ٚ ُؼٔبٕ الأداء أُز٤ٔض ُِٝ٘غبػ ك٢ رؾو٤ن رٞكش اُؾذ الأد٠ٗ ثٞطلٜب ٤ًٝل٤خ الإكبدح ٜٓ٘ب 

 أٛذاف ئعزشار٤غ٤برٜب . 

 ، اُلغبد أُب٢ُ ٝالإداس١. GAOاُشهبثخ ، ٓؼب٤٣ش اُشهبثخ اُؾ٤ٌٓٞخ  المصطهحاخ انرئيسح نهثحث /
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 المقذمح
ٖ ٤ضا٣ذ ثظبٛشح اُلغبد أُب٢ُ ٝالإداس١ عؼَ ٖٓ أُزٞهغ إٔ رؼَٔ ئداساد ٌٓبرت أُلزشالإٛزٔبّ أُز 

ػ٠ِ رٞع٤ٚ ػ٤ِٔخ أُشاعؼخ ٝاُزلز٤ش ٝاُلؾض ٗؾٞ ٛزٙ الإٛزٔبٓبد لإؽزٞائٜب ٝرلبد١ ئٗزشبسٛب ٝرُي  اُؼب٤ٖٓ

خطٞاد ٝالأكؼبٍ أُزٞاصٗخ ثبُغؼ٢ لإ٣غبد ٓغزٟٞ أداء ُِزـط٤خ اُشهبث٤خ ٝرُي ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ الإؽبس اُشبَٓ ُِ

ٝأُ٘ظٔخ ٝاُٜبدكخ اُز٢ ٣٘جـ٢ ئرجبػٜب ُزأ٤ٖٓ طٞسح ٓؼوُٞخ ٝاُؼَٔ ثشٌَ عٔبػ٢ ثاػزجبس إٔ اُوؼب٣ب أُؼ٤٘خ 

ثبُشهبثخ ٢ٛ هؼب٣ب ٓؼوذح ٝلإٔ ٓشرٌجٞا اُلغبد ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ اُزظشف ثزًبء ٝثشاػخ ك٢ ئخلبء الأدُخ اُز٢ رٌشق 

٤ًض ئعزشار٤غ٤خ سهبثزٜب ثشٌَ أًجش ػ٠ِ اُغٞاٗت ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٢ ر٤َٔ ا٠ُ اُ٘وبة ػٖ أػٔبُْٜ ٝإٔ ٣ٌٕٞ رش

اُلغبدٖٝٓ ٛ٘ب رجشص أ٤ٔٛخ اُجؾش أُزٔضِخ ثغِت ئٗزجبٙ ٓغزٔغ اُجؾش ٌٝٓبرت أُلزش٤ٖ اُؼ٤٤ٖٓٞٔ ا٠ُ أ٤ٔٛخ 

ُشئ٤ظ ُِشهبثخ ُزٌٕٞ أداح كبػِخ ٜٝٓٔخ ئر أٜٗب رؼضص اُذٝس ا الأٓش٤ٌ٣خ GAOرطج٤ن ٓؼب٤٣ش اُشهبثخ اُؾ٤ٌٓٞخ 

  .ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ أُغبءُخ ٝرٞك٤ش أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ك٢ اُؾذ ٖٓ ثؼغ اُظٞاٛش اُغِج٤خ
اُضب٢ٗ الإؽبس اُ٘ظش١ اُز١ ًبٕ  -رؼٖٔ ٛزا اُجؾش أسثؼخ ٓجبؽش اٗظشف الأٍٝ ُٜٔ٘غ٤زٚ  خطح انثحث :

اُشاثغ  -اُضبُش الإؽبس اُؼ٢ِٔ  –(  ػ٠ِ صلاس ٓؾبٝس ) اُشهبثخ ، أُؼب٤٣ش اُشهبث٤خ ، اُلغبد أُب٢ُ ٝالإداس١

 الإعز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد . 

 منهديح انثحث وانذراساخ انساتقح /المثحث الأول 
إٔ رلبهْ ظبٛشح اُلغبد أُب٢ُ ٝالإداس١ )اُزض٣ٝش  (: Research Problemمشكهح انثحث )  -أولاً 

ؽض٤ضخ ٖٓ هجَ الأشخبص اُؼب٤ِٖٓ ك٢  ٝاُزلاػت ٝالإخزلاط ( ك٢ ٓلبطَ اُذٝائش اُؾ٤ٌٓٞخ رزطِت ثزٍ عٜٞد

ن ػ٤ِٔخ ٝػ٤ِٔخ ٖٓ خلاٍ ه٤بٓٚ ثزج٢٘ ٓؼب٤٣ش ائٌٓزت أُلزش اُؼبّ ٝاُو٤بّ ثذٝسْٛ اُشهبث٢ ٝرُي ثارجبع ؽش

 GAOسهبث٤خ ٣غ٤شٕٝ ػ٠ِ ٛذ٣ٜب ك٢ ًبكخ ٓشاؽَ ػ٤ِٔخ أُشاعؼخ. رْ ئخز٤بس ٓؼب٤٣ش اُشهبثخ اُؾ٤ٌٓٞخ 

٢ الأٓش٢ٌ٣ أُزؼبسف ػ٤ِٜب اُز٢ ٢ٛ ٖٓ ػٖٔ أُؼب٤٣ش اُز٢ ٣زْ رطج٤وٜب اُظبدسح ػٖ ٌٓزت أُغبءُخ اُؾٌٞٓ

ٖ ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ ٝرُي ُؼٔبٕ علآخ اُ٘شبؽ أُب٢ُ ٝالإداس١ ٤ٓبٖ اُؼ٤ٖٓ هجَ ٌٓبرت أُلزش

 -٣ٌٖٝٔ ط٤بؿخ أُشٌِخ ٖٓ خلاٍ اُزغبؤلاد الأر٤خ :

 اُز٢ رغ٤ُضٛب اعزشار٤غ٤خ ٌٓبكؾخ اُلغبد ؟ َٛ ٛ٘بى رطج٤ن ُٔؼب٤٣ش اُشهبثخ اُؾ٤ٌٓٞخ -ٔ

 َٛ إٔ رطج٤ن ٓؼب٤٣ش سهبث٤خ خلغ ٖٓ ؽبلاد اُلغبد ؟ -ٕ

لأ٤ٔٛخ ٓٞػٞع اُظٞاٛش اُغِج٤خ اُز٢ رْ  (: Research Importanceأهميح انثحث )   -ثانياً 

ؽ٤٘خ ( ٖٓ هجَ ( ٢ٛ أُذح اُز٢ رٔضَ ) اُخطخ الاعزشار٤غ٤خ اُٞ ٕٗٔٓ – ٕٓٔٓرشخ٤ظٜب خلاٍ اُغ٘ٞاد ) 

ن ػ٤ِٔخ ائٌٓزت أُلزش اُؼبّ ك٢ ٝصاسح الإػٔبس ٝالإعٌبٕ ، الآش اُز١ ٣زطِت اُٞهٞف ٛ٘ب ػ٠ِ ئ٣غبد ؽش

ٝػ٤ِٔخ ٓذسٝعخ لأداء ػ٤ِٔبد اُلؾض ٝأُشاعؼخ ٝاُزلز٤ش اُز٢ ر٘لز ٖٓ هجَ الأشخبص اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أٌُزت 

ُٔٞاطلبد ٝأُزطِجبد اُشخظ٤خ اُلاصّ رٞاكشٛب ثٖٔ اُز٢ رؾذد  )ا GAOٝرُي ثزطج٤ن ٓؼب٤٣ش سهبث٤خ ؽ٤ٌٓٞخ 

 ٣وّٞ ثبُٜٔبّ اُشهبث٤خ ٝأُٞاطلبد اُل٤٘خ لإػذاد اُزوش٣ش( ٝرٞكش اُؾذ الأد٠ٗ ٖٓ اُزٞع٤ٚ ٝالإسشبد.

رشخ٤ض ثؼغ اُظٞاٛش اُغِج٤خ اُز٢ رْ اٌُشق  (:Research Objectiveأهذاف انثحث )  -ثانثاً 

ٝه٤بط كغٞح رطج٤ن ٓؼب٤٣ش اُشهبثخ اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ٝكن أُؼ٤بس  2014)– 2010ػٜ٘ب خلاٍ اُغ٘ٞاد ) 

ٝرج٤بٕ ئٌٓب٤ٗخ رطج٤وٜب ك٢ أٌُزت أُجؾٞس ٝرج٤بٕ أ٤ٔٛزٜب ػ٘ذ رطج٤وٜب ثشٌَ ػ٢ِٔ  GAOالأٓش٢ٌ٣ 

 ٝٓذسٝط ُِؾذ ٖٓ ثؼغ اُظٞاٛش اُغِج٤خ . 

ًٞع٤ِخ ُغٔغ اُج٤بٗبد "  Case Studyئػزٔذ اُجؾش ػ٠ِ ٜٓ٘ظ دساعخ ؽبُخ " منهح انذراسح: -راتعاً 

ٝأُؼِٞٓبد ٢ٛٝ دساعخ ٝطل٤خ ٣ٌٖٔ رؼ٤ْٔ ٗزبئغٜب ػ٠ِ اُؾبلاد الأخشٟ أُشبثٜخ أٝ الإعزلبدح ٖٓ ٗزبئغٜب 

ػ٠ِ ؽبلاد أخشٟ ششؽ إٔ رٌٕٞ اُؾبُخ ٓشبثٜخ أٝ ٓٔضِخ ُِٔغزٔغ اُز١ ٣شاد اُؾٌْ ػ٤ِٚ ثؾ٤ش رغزخذّ أدٝاد 

 ه٤بع٤خ ٓٞػٞػ٤خ .
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 ر اننظريالإطا / المثحث انثاني
 المحىر الأول : انرقاتح مذخم مفاهيمي : 

 أولاً : مفهىو انرقاتح :
( ػ٠ِ أٜٗب " ه٤بط  Knootz & Weihrich , 2009 ; 25ٖ ) ٤رْ رؼش٣ق اُشهبثخ ٖٓ هجَ اُجبؽض 

ٝرظؾ٤ؼ الأداء اُلؼ٢ِ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ُؼٔبٕ إٔ الأػٔبٍ رزٞاكن ٓغ اُخطؾ  ٝرزؼٖٔ ه٤بط الأداء ٓوبثَ الأٛذاف 

 Armstrong , 2008 ; 41ُخطؾ ٝاُز٢ ٣زج٤ٖ ك٤ٜب الإٗؾشاكبد ػٖ أُؼب٤٣ش ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رظؾ٤ؾٜب.٣ٝشٟ ٝا

(  أٗٚ ُزؾو٤ن سهبثخ كبػِخ ٣٘جـ٢ ئرخبر اُخطٞاد اُخٔظ : اُخطٞح الأ٠ُٝ ئهشاس ٓب ٣شُادْ سهبثزٚ أ١ رؾذ٣ذ (42 –

اء. اُخطٞح اُضبُضخ ئعزخذاّ ٗغت اُزؾ٤َِ ٛذف اُشهبثـخ. اُخطٞح اُضب٤ٗخ ئهشاس ٤ًل٤خ اُو٤بط ٝٓشاعؼخ الأد

ُِٔوبسٗخ ُٝزؾ٤َِ الإخزلاكبد ٝأُشبًـَ. اُخطٞح اُشاثؼخ ٝػغ ٗظبّ اُشهبثـخ أٓب اُخطٞح اُخبٓغخ ٝالأخ٤شح ٢ٛ 

 الإداسح ثبلإعزض٘ـبء.

 ثانياً: أهميح انرقاتح: 
أًذ ٖٓ إٔ اُؼَٔ ٣غ٤ش ثظٞسح رؼَُذْ اُشهبثخ اُٞظ٤لخ اُشئ٤غخ اُشاثؼخ ك٢ الإداسح ٖٝٓ خلاُٜب ٣ٌٖٔ اُز

ع٤ذح ٗؾٞ رؾو٤ن الإٛذاف ٝاُخطؾ الإهزظبد٣خ كؼلاً ػٖ ٝظبئق الإداسح الأخشٟ ٣ٝؼزجش ًَ ٖٓ اُزخط٤ؾ 

ٝاُشهبثخ ٝظ٤لز٤ٖ ٓزلاصٓز٤ٖ رؼزٔذ ًَ ٜٓ٘ٔب ػ٠ِ الأخشٟ ُٝزُي كإ ُِشهبثخ دٝساً ٜٓٔبً ك٢ ٓغبػذح أُ٘ظٔخ ، 

( ٖٝٓ خلاٍ خٔظ رؾذ٣بد : اُزؾذ١ الأٍٝ ٛٞ  Bartol & Martin , 1991 ; 595ٝٛزا ٓب ث٤٘ٚ ًَ ٖٓ ) 

اُزـِت ػ٠ِ أُؼٞهبد ٝأُشبًَ ك٢ ؽبلاد اُلارأًذ ئر إٔ الأػٔبٍ ػبدحً هذ لا رزٔبش٠ ٓغ اُخطؾ أُٞػٞػخ أٝ 

َ ٜٓٔخ أٛذاف أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣زْ ر٘ل٤زٛب ٝرؾو٤وٜب ًزُي ُِزـ٤٤ش أُغزٔش ُِؼٞآَ اُج٤ئ٤خ. اُزؾذ١ اُضب٢ٗ ٛٞ رزٔض

اُشهبثخ ك٢ اٌُشق ػٖ الأػٔبٍ اُز٢ رزظق ثبُٔخبُلبد ُزا كإٔ اٌُشق أُجٌش ُلأش٤بء ؿ٤ش اُؼبد٣خ ك٢ اُـبُت 

٣ٞكش ُِٔ٘ظٔخ اُٞهذ ٝأُبٍ ٝاُغٜذ ٝاُؾذ ٖٓ أُشٌلاد أٝ أُظبػت اُز٢ هذ رظجؼ أًضش رؼو٤ــذاً. اُزؾذ١ 

ش٤ًض أٝ الإشبسح ا٠ُ أُٞاهق أٝ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رإدٟ اُضبُش ٛٞ رؾذ٣ذ اُلشص ئر رزٔضَ أ٤ٔٛخ اُشهبثخ ك٢ اُز

ْٚ الإداسح ا٠ُ كشص ٓغزوج٤ِخ ٓؾزِٔـخ. اُزؾذ١ اُشاثغ  ْٚ ٝرُٞعِ ثظٞسح ع٤ذح ٝؿ٤ش ٓزٞهؼخ ٝاُز٢ ٖٓ شأٜٗبإٔ رُ٘جَِ

اُزؼبَٓ ٓغ أُٞاهق أُؼوذح ئر هذ ٣زغغ ؽغْ أُ٘ظٔخ أٝ رشرجؾ ثٔشبس٣غ ػ٤ِٔبد ًج٤شح ٝثبُزب٢ُ لاثذ ٖٓ 

خذاّ ٝظ٤لخ اُشهبثخ ُزؼض٣ض ػ٤ِٔخ اُز٘غ٤ن ٌُٕٝٞ اُؼَٔ ك٢ ظَ اُوٞاػذ اُذ٤ُٝخ ؿبُجبً ٓب ٣إد١ ا٠ُ ص٣بدح ئعز

دسعخ اُزؼو٤ذ أٝ اُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٜٜب أُ٘ظٔخ ٓٔب ٣ذػٞا ا٠ُ ػشٝسح ٝعٞد ٗظبّ سهبث٢ كؼــبٍ. أٓب اُزؾذ١ 

ك٢ ئرخبر اُوشاسد ٝرُي ثزل٣ٞغ اُغِطبد اُخبٓظ لا ٓشًض٣خ اُغِطخ ئر إٔ ٝعٞد ٗظبّ سهبث٢ كؼبٍ ٣ؼضص 

ُِٔغز٣ٞبد الإداس٣خ اُذ٤ٗب ٝرٞص٣غ اُظلاؽ٤بد ٝاُز٘غ٤ن ث٤ٖ الأٗشطخ ُـشع إٔ رٌٕٞ أُ٘ظٔخ كبػِخ ك٢ 

رؾو٤ن أٛذاكٜب ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٝظ٤لخ اُشهبثخ رغبػذ الإداسح ك٢ رغبٝص أُؾذداد ٝاُوذساد الإٗغب٤ٗخ ٝرٌٕٞ أًضش 

ٓؼط٤بد أُ٘ظٔخ ٝئؽز٤بعبرٜب ًٔب أٜٗب رغبػذ ك٢ ػ٤ِٔخ اُز٘ظ٤ْ ك٢ ئعزخذاّ أُٞاسد هذُسح ػ٠ِ اُز٤ٌَقُ ٓغ 

 أُخزِلخ ُزؾو٤ن اُ٘زبئظ أُشؿٞثـخ. 

 ثانثاً : خصائص انرقاتح انفعانح :
( :  (٣Drucker , 2009 ; 495ٌٖٔ ئ٣غبص أْٛ اُخظبئض اُز٢ ٣زطِت رٞاكشٛب ك٢ ٗظبّ اُشهبثخ اُلؼبٍ

لائْ ٓغ ؽج٤ؼخ ٗشبؽ أُ٘ظٔخ ٝؽغٜٔب ٝظشٝف اُؼَٔ ك٤ٜب ٝ ٣ز٤ٔض ثبُغُٜٞخ ٝاُٞػٞػ ٣٘جـ٢ إٔ ٣ز٘بعت ٣ٝز

ٝاُجغبؽخ ك٢ اُٜذف ٝالأعِٞة ٝأُؼ٤بس ٝك٢ ٗظبّ اُزج٤ِؾ ػٖ الإٗؾشاكبد أٝ اُخَِ ػ٘ذ ئًزشبكٚ ٝإٔ ٣ٌٕٞ ٖٓ 

ٓخ هبثِخ ُِزط٣ٞش أْٛ أعظ ٗظبّ اُشهبثخ. ٣زٔزغ ثبُٔشٝٗخ ٝإٔ رٌٕٞ اُٞعبئَ اُشهبث٤خ ٝأُؼب٤٣ش أُغزخذ

ٝاُزؼذ٣َ ٝرُي ُِزـ٤٤ش أُغزٔش ك٢ ظشٝف ر٘ل٤ـز اُؼَٔ ٝإٔ رزْ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ٝأُؾذد ُِو٤ـبّ ثٚ. رغبْٛ 

ك٢ ئخزظبس اُٞهذ ٝاُغٜذ أُجزٍٝ ػ٠ِ ػ٤ِٔبد اُشهبثخ.٣ٝزْ ؽشذ اٌُلبءاد أُز٤ٔضح ُِو٤بّ ثؼ٤ِٔبد رو٤٤ْ 

ِٜٔب ٖٓ خلاٍ دٝساد رذس٣ج٤خ ٝؽٞاكض ٖٓ أعَ ئٗغبػ ػ٤ِٔخ الأداء ٝرٞك٤ش ع٤ٔغ ٓغزِضٓبد ٗغبؽٜب ك٢ ػ

اُشهبثخ. ٝأخ٤شاً ٣ٌٕٞ اُوظذ ٜٓ٘ب ئ٣غبث٤بً ئر إٔ ئًزشبف الأخطبء ٝرظؾ٤ؾٜب ٝٓ٘غ رٌشاسٛب ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ 

٣ٝشٌَ رؾذ٣ذ الإٗؾشاكبد ٝئثشاص أٝعٚ اُوظٞس ك٢ الأداء عضءاً سئ٤غبً ك٢ ػ٤ِٔخ اُشهبثخ ئلا إٔ رِي  الأداء

 ٤خ عٞف رزغْ ثبُ٘وض ٓب ُْ ٣ٌٖ ٛ٘بى رشخ٤ض لأعجبة الإٗؾشاف. اُؼِٔ
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 راتعاً : أسانية انرقاتح:
 -زْ الإشبسح ٛ٘ب ا٠ُ ثؼغٍ ٖٓ أعب٤ُت اُشهبثخ ٢ٛ  :زع 

(ػ٠ِ اُشؿـْ ٖٓ ٝعٞد ٓوب٤٣ظ ٣ؼزٔذ ػ٤ِٜب اُوبئْ ثبُشهبثخالا اٗٚ Observation أُلاؽظخ ٝأُشبٛذح )  -1

خظ٤خ ٝأُ٘بهشخ ٓغ اُوبئ٤ٖٔ ثبُز٘ل٤ز اُز١ ٣زبثغ أدائْٜ كبُٔٞاعٜخ اُشخظ٤خ ث٤ٖ لاثذ ٖٓ أُلاؽظخ اُش

ػٖ اُز٘ل٤ز أٝ الأداء ٝأُ٘بهشخ ث٤ٜ٘ٔب ُٜب ٓلؼٍٞ أهٟٞ ٖٓ اُزوبس٣ش ك٢ ًض٤ش  أُغإٍٝ ػٖ اُشهبثخ ٝأُغإٍٝ

ن ٓشاهجخ اُٞؽذاد (. ٣طجن ٛزا الأعِٞة اُشهبث٢ ك٢ أؿِت الأؽ٤بٕ ػٖ ؽش٣ 2011:51 ٖٓ الأؽ٤بٕ ) ٗبع٢ ، 

ٝٓلاؽظزٜب أص٘بء اُو٤بّ ثبُؼَٔ ٝرزْ ػبدحً ٖٓ هجَ اُشؤعبء ٝأُششك٤ٖ ك٢ ٓغز٣ٞبد الإداسح أُخزِلخ ثٜذف 

رظؾ٤ؼ ٓب ٣وغ ٖٓ أخطبء كٞس ٝهٞػٜب ُِٞهٞف ػ٠ِ ؽش٣ن أداء الأػٔبٍ ٝٓشاعؼخ اُ٘زبئظ أُزؾووخ . ٝٛزٙ 

 ( .  78 :2013 ُذاخ٤ِخ  ) اٌُلشا١ٝ ،اُشهبثخ اُذائٔخ ٝأُغزٔشح ٓزبؽخ ُ٘ظْ اُشهبثخ ا

ٝاُلؼبُخ لإعشاء اُشهبثخ كؼٖ ؽش٣وٚ ٣زْ اُٞهٞف ػ٠ِ  أُٜٔخٛٞ ٖٓ اُٞعبئَ  ( (Inspectionاُزلز٤ش  -2

٣غبػذ ػ٠ِ رؾذ٣ذ الإعشاء  بٛءٓذٟ علآخ ع٤ش الأػٔبٍ أٝ ٓذٟ ئرلبهٜب ٓغ أُغزٟٞ أُطِٞة ٝإٔ أدا

ٓـب ئرا ًبٗذ ٛ٘بى ٗزبئظ عِج٤ـخ ٝهذ كشم اُجؼغ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ث٤ٖ  اُزظؾ٤ؾ٢ اُز١ ٣٘جـ٢ ئرخبرٙ ك٢ ؽبُخ

ثظلخ دٝس٣خ ٝثؼِْ ٓغجن ٖٓ عبٗت اُخبػؼ٤ٖ ُٜب -ؿبُجبً  -اُزلز٤ش ٝأُشاعؼخ ئر إٔ أُشاعؼخ ٣زْ ئعشاؤٛب 

ْ ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُزلز٤ش ٝئٕ ًبٕ ٣ٌٖٔ ئرٔبٓٚ ثظلخ دٝس٣خ ئلا أٗٚ ؿبُجبً ٓب ٣زخز عٔخ اُلغبئ٤خ أٝ ػذّ اُؼِ

(. ٣غزخذّ ٛزا الأعِٞة ؽ٤ٖ لا ٣زٌٖٔ أُشاهت ٖٓ ٓذاٝٓخ  4٘ – 4ٗ:  2013أُغجن ثاعشائٚ )الأؽٍٞ ، 

أُلاؽظخ ٝأُزبثؼخ ٝئعزٔشاس٣خ أُشاعؼخ ٝاُلؾض ٝشُٜٔٞب ك٤زجغ أعِٞة اُزلز٤ش أُلبع٢ء ػ٠ِ اُٞؽذاد 

اُؼَٔ ُلؾض اُغغلاد ٝاُٞصبئن ُِزأًذ ٖٓ علآخ رظشكبرٜب. ٣غش١ اُزلز٤ش ػٖ ؽش٣ن الإٗزوبٍ ا٠ُ ٓٞاهغ 

ٝأُغز٘ذاد اُشع٤ٔخ ٝؿ٤ش رُي ٖٓ أٝسام ُٔؼشكخ ٓغش٣بد اُؼَٔ ٝٓذٟ رؾون الأداء ٝالإٗغبصاد ٝأٝعٚ 

علآزٜب ٝٓٞاؽٖ اُخَِ ٝاٌُشق ػٖ أعجبثٚ ٝرؾذ٣ذ أُغإٍٝ ػ٘ٚ ٣ٌٕٝٞ ُِزلز٤ش طٞساَ ٓزؼذدح كوذ ٣ٌٕٞ 

هذ ٣ٌٕٞ ٤ًِبَ أٝ عضئ٤بَ ٣ٝ٘جـ٢ ٓغجوبَ ئػذاد ثشآظ ُؼ٤ِٔخ اُزلز٤ش دٝس٣بَ أٝ كغبئ٤بَ ٝهذ ٣ٌٕٞ ٓب٤ُبَ أٝ ك٤٘بَ ٝ

 (.  424 :2004 ُـشع رؾو٤ن أٛذاكٚ)ش٤ؾب ، 

٢ٛٝ رٔضَ اُطِجبد أُوذٓخ ا٠ُ الأعٜضح اُشهبث٤خ ثٜذف رؾش٣ي ٗشبؽٜب ٝػِٜٔب أصاء اُزؾو٤ن  اُشـٌبٟٝ: -ٖ

(. ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ إٔ اُشٌٟٞ  188 :2011)خ٤َِ، ؽٍٞ ؽبدصخ أٝ ٝاهؼخ أٝ خَِ ك٢ ثؼغ الأػٔبٍ أٝ اُغ٤ًِٞبد 

٢ٛ رؼج٤ش ػٖ ئسادح أؽذ الأكشاد أٝ الأشخبص أُؼ٣ٞ٘خ ٣زؼٖٔ رؼشساً ٖٓ ٓخبُلخ رٔذ ُِوبٕٗٞ عٞاء ًبٕ 

 اُؼشس شخظ٤بً ٝاهؼبً ػ٠ِ اُشب٢ً أّ ػشساً ٝاهؼبً ػ٠ِ أُغزٔغ .

ٞؽ ثْٜ ٓٔبسعخ ٜٓبّ سهبث٤خ ٢ٛٝ رزظق اُزوبس٣ش : ٢ٛ اُز٢ ٣وّٞ ثاػذادٛب أُذ٣شٕٝ ٝالأشخبص أُ٘ – 4

(. ك٢ٜ ػشع سع٢ٔ 286:  2013ثأٜٗب أًضش دهخ ٣ٝغَٜ ؽلظٜب ٝئعزشعبػٜب ئرا ُضّ الأٓش )اُوش٣ٞر٢، 

ُِؾوبئن اُخبطخ ثٔٞػٞع أٝ ٓشٌِخ ٓؼ٤٘خ ػشػبً رؾ٤ِ٤ِبً ٝثطش٣وخ ٓجغطخ ٣ٌٕٞ ك٤ٚ رشعٔخ الأؽذاس اُز٢ 

 ( . 71:  2011ػجذ اُٜبد١ ، رٞاعٚ أٝ روّٞ ثٚ أُ٘ظٔخ. ) اُطشاٝٗخ ٝ

أُشاعؼخ : ٣ُ٘ظش ا٠ُ ػ٤ِٔخ "أُشاعؼخ " ػ٠ِ أٜٗب ئؽذٟ الأعب٤ُت اُشهبث٤خ ٝرُي ثٌٜٞٗب ٜٓٔخ ٝؽش٣وخ -٘

ػبدُخ ٝٓٞػٞػ٤خ ُزو٤٤ْ اُج٤بٗبد ك٢ اُغغلاد كؼ٘ذ اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ أُشاعؼخ ٗؾبٍٝ ئخزجبس طذم ًٝلبءح ر٘ظ٤ْ 

 ٣ٌٖٔ ئٛٔبُٜب ٝأٜٗب ٝع٤ِخ أٝ أعِٞة ٣غجش أُ٘ظٔخ ٝئداسرٜب ػ٠ِ رٞخ٢ ٝصبئن هب٤ٗٞٗخ لا ذاُغغلاد اُز٢ رؼ

 اُؾزس ٝاُزؾ٢ِ ثبلأٓبٗخ ٖٓ عبٗت أُٞظل٤ٖ ُؾٔب٣خ أُٞاسد أُب٤ُخ اُز٢ ثؾٞصرْٜ أٝ روغ رؾذ رظشكْٜ 

أٝ  (. أٜٗب رغؼ٠ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أدُخ ) ؽوبئن رذػٜٔب ث٤بٗبد ٓٞصٞهخ ( أُزؼِوخ ثبلأٗظٔخ 85 :2001 )ػجبط ،

زْ ٓشاعؼزٚ ٝرؾذ٣ذ لأ١ ٓذٟ رِج٢ ٛزٙ الأٗظٔخ ٝالأٗشطخ ُِٔؼب٤٣ش أُؾذدح ٝاُز٢ ٣٘جـ٢ إٔ رزْ رأ١ ٗشبؽ 

ٛذاف أُشاعؼخ ا٠ُ (. ٛ٘بى ٖٓ هبّ ثؼشع أ (Arter , et . al , 2012 ; 5ثٔٞػٞػ٤خ ٝدٕٝ رؾ٤ض  

 -( ٛٔب : ٕ٘ٓٓ) عٔؼخ ،  ( ٝ 49ٖٔ( ٗولاً ػٖ ) اُغَٔ ،  4ٗ:  ٕٔٔٓز٤ٖ ) اُغ٣ٞغ٢ ، ٓغٔٞػز٤ٖ سئ٤غ

الأٛذاف اُزو٤ِذ٣خ ُِٔشاعؼخ ٢ٛ اُزؾون ٖٓ طؾخ ٝدهخ ٝطذم اُج٤بٗبد أُؾبعج٤خ أُغغِخ ٝأُضجزخ  -أ

ثبُذكبرش ٝاُغغلاد ٝاُؾشص ػ٠ِ ئًزشبف ٓب هذ ٣ٞعذ ثبُذكبرش ٖٓ أخطبء أٝ رض٣ٝش ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رو٤َِ كشص 

ذاخ٤ِخ. ئػطبء سأ١ ك٢٘ ٓؾب٣ذ ؽٍٞ اُوٞائْ أُب٤ُخ ٝٓذٟ ئسرٌبة الأخطبء ػٖ ؽش٣ن رو٤٤ْ ٗظبّ اُشهبثخ اُ

 أُب٢ُ ٝٗزبئظ أػٔبٍ أُ٘ظٔخ . ػذاُزٜب ك٢ رٔض٤َ أُشًض
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 الأٛذاف أُزطٞسح ٢ٛ ٓشاهجخ اُخطخ ٝٓزبثؼخ ر٘ل٤زٛب ٝاُزؼشف ػ٠ِ ٓب ؽووزٚ ٖٓ أٛذاف ٝدساعخ الأعجبة  -ة

ئظ الأػٔبٍ ٖٓ خلاٍ ٓوبسٗزٜب ثٔب ًبٕ ٓغزٜذكبً ٝرؾو٤ن اُز٢ ؽبُذ دٕٝ اُٞطٍٞ ا٠ُ اُٜذف أُؾذد ٝرو٤٤ْ ٗزب

أهظ٠ ًلب٣خ ٌٓٔ٘خ ػٖ ؽش٣ن اُوؼبء ػ٠ِ الإعشاف ك٢ ع٤ٔغ ٗٞاؽ٢ أُ٘ظٔخ ٝرؾو٤ن أهظ٠ هذس ٌٖٓٔ ٖٓ 

 اُشكب٤ٛخ الإهزظبد٣خ ٝالإعزٔبػ٤خ لأكشاد أُغزٔغ  .

 المحىر انثاني : المعايير انرقاتيح
 ح :مفهىو المعايير انرقاتي –أولاً 

رؼذ " أُؼب٤٣ش اُشهبث٤خ " ٓظذساً لإصشاء ٝظ٤لخ اُشهبثخ ٝٝػغ الأعظ اُؼبٓخ لإسعبء ئعشاءاد  

أُشاعؼخ ٝرٞكش اُؾذ الأد٠ٗ ٖٓ اُزٞع٤ٚ ُِٔشاعغ ثٔب ٣غبػذ ػ٠ِ رؾذ٣ذ اُخطٞاد ٝالإعشاءاد اُشهبث٤خ اُز٢ 

ه٤بد ٝالإعزولا٤ُخ ٝثٌلبءح أُشاعغ ٣غت رطج٤وٜب.رزؼٖٔ أُؼب٤٣ش اُشهبث٤خ ٓزطِجبد ٝرٞع٤ٜبد رزؼِن ثبلأخلا

(. رزٌٕٞ ٛزٙ أُؼب٤٣ش ٖٓ  ٓٔ:  ٖٕٓٓٝأؽٌبٓٚ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝأداء اُؼَٔ ا٤ُٔذا٢ٗ ٝئػذاد اُزوبس٣ش) ػجذ اُظجٞس ، 

صلاس ٓغٔٞػبد اُظبدسح ػٖ ٌٓزت أُغبءُخ اُؾ٢ٌٓٞ الأٓش٢ٌ٣ ٝثٌزبثٜب أُٞعّٞ " ٓؼب٤٣ش اُشهبثخ اُؾ٤ٌٓٞخ 

( *Yellow Bookٌُزبة الأطلش ) اُز١ أؽُِن ػ٤ِٚ ئعْ ا
ٔ

رْ ئخز٤بس كوؾ ػششح ٢ٛٝ أُؼب٤٣ش أُزؼبسف 

 ػ٤ِٜب .

رشرجؾ ثبُز٣ٌٖٞ اُشخظ٢ ُِوبئْ ثٜٔٔخ اُشهبثخ ٣ٝوظذ ثٜب  (: General Standardsأُؼب٤٣ـش اُؼبٓـخ )  -1

ٜٗب رٔضَ ٓطبُجخ إٔ رزْ ػ٠ِ دسعخ ٖٓ اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ ثٞاعطخ أشخبص ٓإ٤ِٖٛ ٝرُٞطَقْ ػ٠ِ أٜٗب ػبٓخ لأ

شخظ٤خ لأٜٗب رؾذد  ذأعبع٤خ ٗؾزبط ا٤ُٜب ُٔوبثِخ ٓؼب٤٣ش اُؼَٔ ا٤ُٔذا٢ٗ ٝئػذاد اُزوش٣ش ثشٌَ ٓلائْ ٝرؼ

:   2009  اُظلبد اُشخظ٤خ اُز٢ ٣٘جـ٢ إٔ ٣زؾ٠ِ ثٜب اُشخض أُٔبسط ُٜٔٔخ اُشهبثخ ) دؽذٝػ ٝ اُوبػ٢ ،

 -:  ٤خالار( .  ٝر٘ط١ٞ أُؼب٤٣ش اُؼبٓخ ػ٠ِ أُؼب٤٣ش  63

( ثأٗٚ  80:  2004: ٣شٟ ًَ ٖٓ ) اُظجبٕ ٝأخشٕٝ ،    Independence Standardٓؼ٤بس الإعزولا٤ُخ –أ 

الإعزولا٤ُخ ك٢ ئػذاد  ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ صلاصخ أثؼبد ُلإعزولا٤ُخ اُز٢ ٖٓ خلاُٜب ٣ٔبسط أُشاعغ ٓغإ٤ُٝزٚ اُجؼذ الأٍٝ

ٚ ٝرُي ك٢ ؽذٝد الإؽبس ئَ ٝؽغْ اُؼَٔ أُطِٞة أداثشٗبٓظ أُشاعؼخ أ١ اُؾش٣خ ٖٓ ٗبؽ٤خ رؾذ٣ذ خطٞاد اُؼٔ

اُؼبّ ُِٜٔبّ أُطِٞثـخ. اُجؼذ اُضب٢ٗ الإعزولا٤ُخ ك٢ ٓغبٍ اُلؾض أ١ ثؼُذ أُشاعغ ػٖ أ٣خ ػـٞؽ أٝ رذخَ ك٢ 

ػ٤ِٔخ ئخز٤بس أُغبلاد ٝالأٗشطخ ٝاُغ٤بعبد ٝأُلشداد اُز٢ رخؼغ ُؼ٤ِٔخ اُلؾـض. اُجؼذ اُضبُش الإعزولا٤ُخ 

ٍ ئػذاد اُزوش٣ش أ١ ػذّ ٝعٞد رذخَ أٝ ٝعٞد ػـٞؽ ُِزأص٤ش ػ٠ِ ئظٜبس اُؾوبئن اُز٢ رْ ئًزشبكٜب خلاٍ ك٢ ٓغب

 ػ٤ِٔبد اُلؾض أٝ اُزأص٤ش ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُشأ١ اُٜ٘بئـ٢  .

ٓؼ٤بس اُؼ٘ب٣خ ا٤ُٜ٘ٔخ اُلاصٓـخ* –ة 
ٕ

Due professional care Standard   ٞٛ اُؼ٘ب٣خ ا٤ُٜ٘ٔخ اُلاصٓخ :

اُضب٢ٗ اُز١ ٣زطِت ثزٍ اُؼ٘ب٣خ اُٞاعجخ أص٘بء أُشاعؼخ ٝئػذاد اُزوش٣ش ئر ٣زطِت رخط٤ؾ ٝر٘ل٤ز ًَ  أُؼ٤بس اُؼبّ

خطٞح ٖٓ خطٞاد أُٜبّ اُشهبث٤خ ٝإٔ ٣ٌٕٞ أُشاعغ ػ٠ِ ؽزس ٝئعزٜبد ػ٘ذ أداء أُٜٔخ ٝإٔ الإٓزضبٍ اٌُبَٓ 

 بئْ ثبُٜٔٔخ اُشهبث٤خ ُٜزا أُؼ٤بس ٣غزجؼذ أ١ روظ٤ش أٝ ألإؿلبٍ ػٖ الأعبع٤بد ٖٓ هجَ اُو

( Whittington &  Pany , 2004 ; 33 . ) 

: أُوظٞد ثبٌُلبءاد ٛٞ رُي أُؾزٟٞ ٖٓ أُٜبساد  Competence Standardٓؼ٤بس اٌُلبءح   –ط 

ٝاُٞظبئق اُز٢ ٣غت إٔ ٣ٔزٌِٜب أٝ ٣٘جـ٢ إٔ رزٞاكش ُذ٣ٚ ُزأد٣خ ػِٔٚ ٝئٗغبصٙ ثلبػ٤ِخ كٜ٘بى ئسرجبؽ ث٤ٖ 

:  2010بّ اُؼَٔ ئر إٔ اُؼَٔ ٣زٞهق ػ٠ِ اُوذسح أُٜبس٣خ ٝأُؼشك٤خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ ) اُؼغ٢ٔ ، اٌُلبءح ٝئرٔ

( ثأٗٚ ٣ٌٖٔ روغ٤ْ اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ ا٠ُ ٓشؽِز٤ٖ : الأ٠ُٝ  88:  2009(. ٣ٝشٟ ) دؽذٝػ ٝاُوبػ٢ ،  214

ًٟ ػب٤ُبً ٖٓ اُضوبكخ اُؼبٓخ ٝثؼذ رُ ي رؼ٤ِٔبً ٓزخظظبً ٝرذس٣جبً ثِٞؽ اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ : ٝٛزا ٣زطِت ٓغزٞ

ٝئٓزؾبٗبً ك٢ أُٞػٞػبد أُزؼِوخ ثبُٜٔ٘ـخ. أٓب اُضب٤ٗخ ٢ٛ أُؾبكظخ ػ٠ِ اٌُلبءح ، ئر ٣زْ رُي ٖٓ خلاٍ 

الإؽلاع أُغزٔش ػ٠ِ اُزطٞساد اُؾبطِخ ك٢ أُٜ٘خ ثٔب ك٢ رُي الإطذاساد اُٞؽ٤٘خ ٝاُذ٤ُٝخ ٝأ٣خ أٗظٔخ 

 ٝٓزطِجبد هب٤ٗٞٗخ أخـشٟ . 

 

 

                                                 
ٔ

 www.gao.govغخخ اُؼشث٤خ ُٜزا اٌُزبة ًبٗذ ثؼ٘ٞإ " أُؼب٤٣ش اُشهبث٤خ "  أُٞهغ ا٥ٌُزش٢ٗٝ ُٜزا أٌُزت اُ٘

*
ٕ

" ٝهذ رْ ئعزخذاّ ثزٍ اُؼ٘ب٣خ ا٤ُٜ٘ٔخ اُلاصٓخ ٌُٞٗٚ  Proffesional judgmentثاعْ اُؾٌْ ا٢ُٜ٘ٔ "  GAOأُؼ٤بس ُذٟ 

 زؼبسف ػ٤ِٚ ك٢ اُؼشام ٝاُذٍٝ اُؼشث٤خ ٝٛزا ٓب رأًذ ُِجبؽضخ ك٢ أُظبدس اُز٢ رْ الاؽلاع ػ٤ِٜب.أُؼ٤بس أُ
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رؾذد ٓؼب٤٣ش اُؼَٔ ا٤ُٔذا٢ٗ الإؽبس ُزأد٣خ  ( :  Standards of field workؼب٤٣ـش اُؼَٔ ا٤ُٔذاٗـ٢ )ٓ - 2

ٝئداسح اُؼَٔ اُشهبث٢ . ٢ٛٝ ٓزؼِوخ ثبُٔؼب٤٣ش اُشهبث٤خ اُؼبٓخ اُز٢ رؼغ أُزطِجبد الأعبع٤خ ُزأد٣خ اُٞاعجبد 

 ٔؼب٤٣ش ط٤بؿخ اُزوبس٣ش ٝاُز٢ رـط٢ أٝعٚ الإرظبلاد اُز٢ روغ ك٢ ٗطبم أُؼب٤٣ش ا٤ُٔذا٤ٗخ ًٔب أٜٗب رشرجؾ ا٣ؼبً ث

  -(. ٝٛزٙ أُؼب٤٣ش ر٘ط١ٞ ػ٠ِ: 35 :1999)اُغٞٛش، اُخبطخ ُِشهبثخ ؽ٤ش رشٌَ ٗزبئظ ر٘ل٤ز أُؼب٤٣ش ا٤ُٔذا٤ٗخ 

:ػ٠ِ أٌُِق ثبُٜٔبّ اُشهبث٤خ ٝػغ خطخ ػَٔ ٌٓزٞثخ رزلائْ  Planning Standardٓؼ٤بس اُزخط٤ؾ  -أ

رلشػٜب ث٤ئخ اُغٜخ اُخبػؼخ ُِشهبثخ ًٔب إٔ رؾذ٣ذٙ ُلإؽبس اُض٢٘ٓ ٌَُ خطٞح ٣وّٞ ثٜب أص٘بء  ٝأُؼط٤بد اُز٢

ػ٤ِٔخ اُلؾض ٝأُشاعؼخ ع٤ؼضص ٖٓ كشص ثِٞؽ اُـشع ٖٓ ٝسائٜب ٓغ ئٌٓب٤ٗخ خؼٞع ٛزٙ اُخطخ ُِزؼذ٣َ 

طبُت أ٣ؼبً ثزؾذ٣ذ ٓغإ٤ُٝبد  ُٓ ٓغبػذ٣ٚ ٝٓزبثؼخ ٝأُزبثؼخ ٓغ رطٞس ٓشاؽَ اُؼَٔ. ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ كأٗٚ 

(. ٝهذ  22 :2011 أُغإٍٝ الأٍٝ ٝأُجبشش ػٖ أُٜبّ اُشهبث٤خ ) ٓبصٕٝ ،  ثٞطلٚأػٔبُْٜ ٝرو٤٤ْ أدائْٜ 

 ( أُٞعّٞ ٝٛزا ٓبرًش300ٙأشبس ٓغِظ أُؼب٤٣ش ُِٔشاعؼخ ٝاُزأ٤ًذ اُذ٢ُٝ ك٢ ٓؼ٤بس أُشاعؼخ سهْ )

خ رغبػذ ك٢ : اُؼ٘ب٣خ أُلائٔخ هذ أػط٤ذ ُِٔغبلاد ( ثإٔ اُزخط٤ؾ أُلائْ 272ُِٜٔٔ - 250:  2011)عٔؼخ ، 

ػ٤ِٔخ اُشهبثخ رذاس  -ك٢ أُٜبّ اُشهبث٤خ. ثإٔ أُشبًَ أُؾزِٔخ هذ شخظذ ٝؽِٜب ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت  أُٜٔخ

ثشٌَ ٓ٘بعت ٝثأعِٞة كؼبٍ ًٝلٞء.اُز٤ٌِق أُ٘بعت ُِؼَٔ لأػؼبء كش٣ن اُؼ٤ِٔخ . ًزُي ٣غَٜ رٞع٤ٚ أػؼبء 

 شاف ػ٤ِْٜ ٝٓشاعؼخ ػِْٜٔ .اُلش٣ن ٝالإش

: رْ رؼش٣ق اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ثأٜٗب " ٓغٔٞػخ  Internal Control Standardٓؼ٤بس اُشهبثخ اُذاخ٤ِـخ  –ة 

(. ٣شٟ )اُذٛشا١ٝ ٝاُغشا٣ب، 81: 2006اُ٘ظْ اُشهبث٤خ أُب٤ُخ ٝؿ٤ش أُب٤ُخ اُز٢ رؼؼٜب الإداسح " )اُز٢ٔ٤ٔ ، 

ٔجذئ٢ ُ٘ظبّ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ٣غبػذ اُزؼشف ػ٠ِ " ا٤ٌَُٜ الإداس١ ( إٔ اُلؾض اُ ٕ٘ٗ – ٕٗٗ:  4ٕٓٓ

ُِٔ٘ظٔخ ٝٓب ٣ؾز٣ٞٚ ٖٓ ٓغز٣ٞبد ئداس٣خ ٓزؼذدح ٝػ٠ِ رٞص٣غ خطٞؽ اُغِطخ ٝأُغإ٤ُٝخ داخَ ٛزٙ 

ن الإششاف ٝالإداسح ثبُ٘غجخ ُ٘ظبّ اُشهبثخ ائأُغز٣ٞبد ٝؽج٤ؼخ خطٞؽ الإرظبٍ ك٤ٜب أكو٤بً ٝسأع٤بً ًزُي ؽش

٤خ أُطجن ك٢ أُ٘ظٔخ ٝػ٠ِ ٝظبئق ٝخذٓبد أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ٝؽج٤ؼخ ػِٜٔب ٝدٝسٛب ك٢ رؾو٤ن اُذاخِ

اُشهبثخ ٝػ٠ِ أٗٞاع أُؼبٓلاد اُز٢ روّٞ ثٜب أُ٘ظٔخ ٤ًٝل٤خ اُزظش٣ؼ ثٜب ٝر٘ل٤زٛب ٝرغغ٤ِٜب ٝٓؼبُغخ 

 بً أٝ أٌُزش٤ٗٝبً . ٝهذ ث٤ٖ ن ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد اُز٢ رزجؼٜب اُغٜخ اُخبػؼخ ُِشهبثخ ٣ذ٣ٝائث٤بٗبرٜب ٝػ٠ِ ؽش

( إٔ كْٜ ٝئعز٤ؼبة ٗظبّ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ثٔلٜٞٓٚ اُٞاعغ ٝرو٤٤ٔٚ ُزؾذ٣ذ ٓذٟ ٕٖٙ،  ٕٗٓٓ)ٓؾٔذ، 

ٝؽش٣وخ أُزًشح أٌُزٞثخ ٝؽش٣وخ  خبٗبع أُٜ٘ظ اُ٘ظش١ ) هبئٔخ الإعزجالإػزٔبد ػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٣زْ ٖٓ خلاٍ ئرج

ٌّٖ أُشاعغ  أخز كٌشح ٝاك٤خ ػ٤ِٚ ؿ٤ش إٔ ٛزا اُزو٤٤ْ ُٖ ٣إر٠ صٔبسٙ أُشعٞح ٓب ُْ خشائؾ اُزذكن( اُز٢ رُٔ

٣ؼبػذٙ رو٤٤ْ ػ٢ِٔ ُلإعشاءاد أُزجؼخ كؼلاً ٝرؾذ٣ذ اُلشٝم ث٤ٖ أُلزشع ٝعٞدٙ ٝأُٞعٞد كؼلاً ؽز٠ ٣زغ٠٘ 

 رؾذ٣ذ ؽج٤ؼخ ٝرٞه٤ذ ٝٗطبم ئعشاءاد أُشاعؼخ ثشٌَ ع٤ِْ . 

لإعزوظبء ( ، رٌٕٞ ٛزٙ اُطش٣وخ ػ٠ِ شٌَ ئعزلغبساد ًزبث٤خ )ا خ٣ٌٖٔ رِخ٤ض ؽش٣وخ هبئٔخ الإعزجبٗ

( . أٓـب ؽش٣وخ  122:  2014 رؾز١ٞ ػ٠ِ الأعظ اُغ٤ِٔخ ُٔـب إٔ رٌٕٞ ػ٤ِٚ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ  ) ع٤ِٔبٕ ، 

أُِخض اُزز٤ًش١ :٣شَٔ ٛزا أُِخض ػ٠ِ ث٤بٕ رلظ٢ِ٤ ثبلإعشاءاد ٝاُٞعبئَ اُز٢ ٣ز٤ٔض ثٜب أ١ ٗظبّ ع٤ِْ 

خ اُذاخ٤ِخ ًٞع٤ِخ ئعزششبد٣خ ُِٔشاعغ ػٖ رو٤٤ٔٚ ُِشهبثخ اُذاخ٤ِخ ك٢ أُ٘ظٔخ )اُخبػؼخ ُِٔشاعؼخ أٝ ُِشهبث

(. ؽش٣وخ خشائؾ اُزذكن : ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ خش٣طخ اُزذكن ٓب ٢ٛ ئلا  279 : 1989ُِشهبثخ ( )اُظؾٖ ٝأخشٕٝ ، 

٤ٜٔب ُٞطق رذكن اُؼَٔ ) أسٗغذ ٣ٞٗؾ ، رؼج٤شاً ش٤ٌِبً ُ٘ظبّ ٓب أٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد أُززب٤ُخ ٣زْ رظٔ

ٕٓٓٗ .) 

( : رشَٔ ًبكخ  ٣Accounting Controlٌٖٔ روغ٤ْ ٗظبّ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ اُـ٠ :اُشهبثخ أُؾبعج٤ـخ ) 

اُٞعبئَ ٝالإعشاءاد اُز٢ رٜزْ ثبُزؾون ٖٓ دهخ اُج٤بٗبد أُؾبعج٤خ ٝٓأ٤ٗٞٓزٜب ٝالإػزٔبد ػ٤ِٜب 

Reliability)ٓشؽِخ رغغ٤َ ٛزٙ اُج٤بٗبد أّ ك٢ ٓشؽِخ رج٣ٞجٜب أّ ػ٘ذ ػشػٜب ٝرؾ٤ِِٜب  ( عٞاء ًبٕ رُي ك٢

(.اُشهبثخ الإداس٣ـخ: رشَٔ اُخطخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٝعبئَ اُز٘غ٤ن ٝالإعشاءاد اُٜبدكخ  27 :2012 ) اثٞ ٤ٛجخ ، 

 ُزؾو٤ن أًجش هذس ٌٖٓٔ ٖٓ اٌُلب٣خ الإٗزبع٤خ ٓغ رشغ٤غ الإُزضاّ ثبُغ٤بعبد ٝاُوشاساد الإداس٣خ 

( ٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٞعبئَ (Internal Check System(.ٗظبّ اُؼجؾ اُذاخـ٢ِ 229 :  2004)ػجذ الله، 

اُز٢ رؼزٔذٛب الإداسح ٝاُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ ًبكخ اُٞعبئَ اُز٘غ٤و٤خ ٝاُؼٞاثؾ اُز٢ رؼُزٔذ ُـشع ؽٔب٣خ الأطٍٞ 

رشغ٤غ الإُزضاّ ثبُغ٤بعبد الإداس٣خ ٝاُزؾون ٖٓ دهخ ٝٓذٟ الإػزٔبد ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ُٝزو٤٤ْ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد ٝ

 (.  217: 1977 أُٞػٞػخ ) اُطؾبٕ ، 
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هغْ أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ، رؼذ أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ دػبٓخ أعبع٤خ ٖٓ دػبئْ ٗظبّ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ئر إٔ ثذٜٝٗب لا 

غزوَ ٣وّٞ ثٚ شخض أٝ ٣ؼذ ًبك٤بً ُؼٔبٕ ًلبءح ر٘ل٤ز اُغ٤بعبد ٝدهخ الأداء ك٢ اُز٘ل٤ز ك٢ٜ ٗشبؽ رو٢ٔ٤٤ ٓ

هغْ ٜٓٔزٚ كؾض الأػٔبٍ أُخزِلخ ك٢ أُغبلاد أُؾبعج٤خ ٝاُزشـ٤ِ٤خ ٝرو٤٤ْ أداء الإداساد ٝالأهغبّ ك٢ 

أُ٘ظٔخ . ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ ثإٔ هغْ أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ) هغْ اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ( ٣ؼذ ػ٘ظشاً ٜٓٔبً ٖٓ ػ٘بطش 

ٖ رشـ٤َ ع٤ٔغ ػ٘بطش ٗظبّ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ٝاُزأًذ ٖٓ دهخ ٝكبػ٤ِخ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ئر أٗٚ ٣ؼَٔ ػ٠ِ اُزأًذ ٓ

 ٛزا اُ٘ظبّ ُٝزو٤٤ْ ٗظبّ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ .

 To Comply with Laws and Regulationsٓؼ٤بس الإُزضاّ ٝاُزو٤ذ ثبُوٞا٤ٖٗ ٝالأٗظٔـخ  –د

Standard  *:
ٖ

ّ أُزؼِوخ ثبُغٜخ اُخبػؼخ ػ٘ذٓب رٌٕٞ اُوٞا٤ٖٗ ٝاُِٞائؼ ٝؿ٤شٛب ٖٓ ٓزطِجبد الإُزضا

٤خ ثبُ٘غجخ ا٠ُ أٛذاف أُٜٔخ اُشهبث٤خ ٣٘جـ٢ ٛ٘ب اُزخط٤ؾ  ثطش٣وخ رٌَلَُ ػٔبٗبً ٓؼوٞلاً ُلإُزضاّ  ّٔ ُِشهبثخ راد أٛ

ثٜزٙ أُزطِجبد . ًٔب ٣٘جـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ٓزلط٘بً ا٠ُ اُؾبلاد ٝأُؼبٓلاد اُز٢ هذ رذٍ ػ٠ِ ٝعٞد أػٔبٍ ؿ٤ش 

. ٝهذ ٗؾزبط ا٠ُ رؾذ٣ذ ٓذٟ رأص٤ش ٛزٙ الأػٔبٍ ػ٠ِ ٗزبئظ أُٜٔخ اُشهبث٤خ  هب٤ٗٞٗخ أٝ عٞء ئعزخذاّ 

(INTOSAI  ْكؼ٠ِ أُشاعغ ئٓزلاى كْٜ ًبف ُِوٞا٤ٖٗ ٝالأٗظٔخ  53:  2004 ، 3000، د٤َُ الاسشبد١ سه .)

،   IFAC) ُـشع الأخز ثٜب ػ٘ذ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أدُخ ئصجبد ًبك٤خ ٝٓ٘بعجخ ؽٍٞ الإُزضاّ ثٜزٙ اُوٞا٤ٖٗ ٝالأٗظٔخ

2008   :317  .) 

: ٓؼ٠٘ الإششاف ٛٞ ٓزبثؼخ اُؼَٔ اُشهبث٢ ٝرٞص٣غ أُٜبّ   Supervision Standardٓؼ٤بس الأشـشاف  –س 

ث٤ٖ أػؼبء اُلش٣ن ًَ ؽغت خجشرٚ ًٝلبءرٚ ٝرخظظٚ ٝالإؽلاع أُغزٔش ػ٠ِ الأػٔبٍ اُز٢ ٣وٕٞٓٞ ثٜب ) 

خ اُشهبث٤خ رٞك٤ش ئسشبداد ٝرٞع٤ٜبد ًبك٤خ ُلأشخبص ٣ٝزؼٖٔ الإششاف ػ٠ِ أُٜٔ  32):  2011ٓبصٕٝ ، 

اُز٣ٖ رْ رؼ٤٤ْٜ٘ ُِو٤بّ ثبُٜٔٔخ ٝرُي ُز٘بٍٝ أٛذاكٜب ٝرطج٤ن أُؼب٤٣ش اُغبس٣خ ٓغ ٓٞاطِخ الإؽلّاع ػ٠ِ 

 GAO أُشٌلاد أُٜٔخ اُز٢ رؼزشػْٜ ٝٓشاعؼخ اُؼَٔ اُز١ رْ اُو٤بّ ثٚ ٝرٞك٤ش رذس٣ت كؼّبٍ أص٘بء اُخذٓخ  ) 

, 2007 ; 103 . ) 

اُزوش٣ش ٛٞ "ػجبسح ػٖ ٝص٤وخ ٌٓزٞثخ رظذس ٖٓ ( :   Standards of reportingٓؼب٤٣ـش اُزوش٣ـش ) -3

شخض رٞاكشد ك٤ٚ ٓوٞٓبد ػ٤ِٔخ ٝػ٤ِٔخ ٝشخظ٤خ ٓؼ٤٘خ ، ٝرٞكشد ُٚ ػٔبٗبد رغؼِٚ أٛلاً لإثذاء سأ١ ك٢٘ 

( .  243 :  2010) ٝد٣بٕ ٝاُٞهبد ، ٓؾب٣ذ ٣ؼزٔذ ػ٤ِٚ ٣ٝزؼٖٔ روش٣شٙ ثا٣غبص ئعٔبٍ ٓب هبّ ثٚ ٖٓ ػَٔ "

 ٝرزؼٖٔ ٛزٙ أُؼب٤٣ش ٖٓ :

: ٣ٌٖٝٔ ئ٣غبص اُ٘ٞاؽ٢ اُش٤ٌِخ ُِزوش٣ش ك٢   Form and Displayingئػذاد اُزوش٣ش ) اُشٌَ ٝاُؼشع ( -أ

أٗٚ ٣زؼٖٔ رأس٣خ ئػذادٙ ؽز٠ رزؾذد ٓغإ٤ُٝخ أُشاعغ ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ روغ ث٤ٖ رأس٣خ ا٤ُٔضا٤ٗخ اُخبػؼخ 

اعؼخ ٝرأس٣خ اُزوش٣ش ٝإٔ ٣شُاعِ اُذهخ ٝاُٞػٞػ ك٢ ئخز٤بس اُؼجبساد ٝأُظطِؾبد ٝاُز٢ لا رؾَٔ أًضش ٖٓ ُِٔش

ٓؼ٠٘ ٝاؽذ ٝٓزؼبسف ػ٤ِٜب ث٤ٖ اُغ٤ٔغ ، ئ٣ؼبػ أُخبُلبد ئٕ ٝعذد ك٢ روش٣شٙ ثشٌَ ٝاػؼ ٝٓجبشش ُؼذّ 

٤ُظ ثٔؼشكخ أؽذ ٓ٘ذٝث٤ٚ أٝ اُِجظ أٝ رـ٤ش أُوظٞد ٜٓ٘ب ٣ٝغت إٔ ٣ٞهغ أُشاعغ ػ٠ِ روش٣شٙ ثشخظٚ ٝ

 .( 244 :2010 ٓغبػذ٣ٚ ) ٝد٣بٕ ٝاُٞهبد ، 
:٣ؼذ أُشاعغ روش٣شاً سهبث٤بً ٣زؼٖٔ ٝطلبً لأٛذاف أُٜٔخ اُشهبث٤خ  Report Contentsٓؾزٟٞ اُزوش٣ـش  -ة

ُلْٜ ٝاُ٘طبم ٝأُٜ٘غ٤خ أُغزؼِٔخ ك٢ ر٘بٍٝ رِي الأٛذاف ئر ٣ؾزبط ٓغزؼ٢ِٔ اُزوش٣ش ا٠ُ ٛزٙ أُؼِٞٓبد 

اُـشع ٖٓ أُٜٔخ اُشهبث٤خ ٝؽج٤ؼزٜب ٝاُز٢ رْ اُو٤بّ ثٜب ٝٓذاٛب ٝع٤بم ٓٞػٞع اُزوش٣ش ٝٓ٘ظٞسٛب ٝأ٣خ ه٤ٞد 

ػ٠ِ أٛذاف أُٜٔخ اُشهبث٤خ أٝ ٗطبهٜب أٝ ٜٓ٘غ٤زٜب. ٝهذ رخزِق أٛذاف أُٜٔخ اُشهبثخ ئخزلاكبً ًج٤شاً ُزُي  ٜٓٔخ

ٝٓؾب٣ذ ٣زؼٖٔ الإكزشاػبد راد اُؼلاهخ ثٔب ك٤ٜب اُغجت اُز١ ٣غت إٔ ٣ؼَُجِّش ػٖ الأٛذاف ثأعِٞة ٝاػؼ ٤ٔٓٝض 

خ ٝاُـشع اُجبؽ٢٘ ُِٜٔٔخ اُشهبث٤خ ٝاُزوش٣ش اُ٘بعْ ػٜ٘ب. ٣٘جـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ٖٓ  ّٔ ٜ ُٔ عؼَ اُغٜبص اُشهبث٢ ٣وّٞ ثبُ

ءً ػٖٔ ٓؾزٟٞ اُزوش٣ش ٓؼِٞٓبد ٓذػّٔخ ثاصجبربد سهبث٤خ راد طِخ ٝإٔ ٣ٌٕٞ ٓغزولاً ٝٓٞػٞػ٤بً ٝٗض٣ٜبً ٝث٘ب

(INTOSIA ْ2 : 2001  ، 400 ، د٤َُ سه  .) 

 

 

 

                                                 
ٖ

* ٗض أُؼ٤بس أُزًٞس ك٢ اٌُزبة الأطلش اُخبص ثٜزٙ أُؼب٤٣ش ٛٞ " أُزطِجبد اُوب٤ٗٞٗخ ٝاُ٘ظب٤ٓخ ، اُؼوٞد ، الارلبه٤بد " أ١ 

شإٔ ه٤بّ اُغٜخ اُخبػؼخ ُِشهبثخ " ٓؾَ أُشاعؼخ " ثبلإُزضاّ ثبُوٞا٤ٖٗ ٝالأٗظٔخ ٣زطِت ٖٓ أُشاعغ اُؾظٍٞ ػ٠ِ الادُخ اٌُبك٤خ ث

 اُخبطخ ثٜب ٝٛزا أُؼٕٔٞ ٣شبثٚ ٓبٝسد رًشٙ ك٢ أُؼ٤بس أٗلبً ٝأُطجن ك٢ اُذٍٝ اُؼشث٤خ ٝاُؼشام . 
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: ٣زطِت إٔ ٣ؾذد اُزوش٣ش رِي اُغٜبد اُز٢ ع٤زْ ئسعبٍ اُزوش٣ش  Distributing Reportرٞص٣غ اُزوش٣ش  –د 

(.  9: 2008 ؾغت ظشٝف أُٜٔخ اُشهبث٤خ ٝاُِٞائؼ ٝأُٔبسعبد ٌَُ عٜبص سهبث٢ )ػجذ اُظجٞس ، ثا٤ُٜب 

ا٠ُ اُغٜخ اُز٢ ًِلذ أُشاعغ أٝ ا٠ُ اُغٜخ أُشبس ا٤ُٜب ك٢ اُوٞا٤ٖٗ راد اُظِخ ثزوذ٣ْ ٣ٞعٚ اُزوش٣ش ػبدحً 

 . 295 - 294):2003 روبس٣ش خبطخ )الاُٞع٢ ، 

 المحىر انثانث : انفساد المالي والإداري
 أولاً : مفهىو انفساد :

ؾغت ؽبُٜب ثظطِؼ اُلغبد ُوذ ر٘ٞػذ أُظبدس ٝالأدث٤بد اُز٢ ر٘بُٝذ ٓلّٜٞ اُلغبد ئر أٗٚ هذ رشد ٓ 

ٝشٌَ ٝهٞػٜب ٝرأص٤شٛب ٝث٤ئخ ظٜٞسٛب ًِٜٝب رؼ٢٘ ثشٌَ ػبّ ئخشاط اُش٢ء اُظبُؼ ػٖ ؿب٣زٚ ٝالإخلاٍ 

 ُِـخ ٛٞ ك٢ )كغذ( ػِذ طَِؼََ"( . كوذ ٝسد ٓظطِؼ اُلغبد: ك٢ ٓؼبعْ ا 2012:282ثبُزٞاصٕ )ػ٢ِ ٝأخشٕٝ، 

اػٔؾَ ، ٣ٝأر٢ اُزؼج٤ش ػ٠ِ ٓؼبٕ ػذح ثؾغت ٓٞهؼٚ . كٜٞ اُلغبد "ُـخ اُجطلإ . ك٤وبٍ كغذ اُش٢ء أ١ ثطَ ٝ

(. كبُلغبد " ٣زؼٖٔ عٞء ئعزخذاّ اُضوخ ، ثظلخ ػبٓخ رِي اُز٢   2011:125 "اُغَذة أٝ اُوؾَؾْ " )٣ٞعق ، 

رشزَٔ ػ٠ِ اُغِطخ اُؼبٓخ ، ٓغ رؾو٤ن كبئذح خبطخ ، ٝاُز٢ ؿبُجبٌ ٝثظٞسح ٓطِوخ دائٔبٌ رأر٢ دائٔبً ك٢ شٌَ 

(. ػ٘ذٓب ٗغزخذّ ٓظطِؼ اُلغبد ك٢ ٓغبٍ اُؼِّٞ الإعزٔبػ٤خ ٢ٛ ػبدحً  22 :2009 " ) عٞٗغٕٞ ، أٓٞاٍ 

( . ُزا  Anderson , 2002 ; 1رزلن ٓغ اُشأ١ اُوبئَ ثإٔ ٛزٙ اُظبٛشح ُٜب ػٞاهت عِج٤خ ػ٠ِ أُغزٔغ  ) 

" ئعزـلاٍ اُغِطخ ( ك٢ هبٓٞط اُؼِّٞ الإعزٔبػ٤خ الأٓش٢ٌ٣ ثأٗٚ  Corruption عبء رؼش٣ق اُلغبد )

ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓ٘لؼخ أٝ كبئذح أٝ سثؼ ُظبُؼ كشد أٝ عٔبػخ أٝ ؽجوخ ػٖ ؽش٣ن ئٗزٜبى ؽٌْ اُوبٕٗٞ أٝ اُخشٝط 

( . ٝأخ٤شاً   3: 2003 ( )اُش٤خ٢ِ ، Could & Kolb , 1964ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش اُغِٞى الإخلاه٢ اُشك٤غ ") 

ذح ٤ُٝظ ٓ(Kalitgaurd ٝطق  ٌٔ ٖ ٤غشد ٗضٝح ػبسػخ ؽوبً إٔ ٛ٘بى هذ٣غ( اُلغبد ثأٗٚ "عش٣ٔخ ٓزؼ

. ٝٛ٘بى ٓٞظلٕٞ سع٤ٕٔٞ ششكبء ٣وبٕٝٓٞ ثشذح ٌُٖٝ ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ ؽغْ اُششٞح ًبكخ ٣وبٕٝٓٞ الإؿشاءاد

ًج٤شاً ٝئؽزٔبلاد اُوجغ ػ٠ِ أُشرش٢ ػئ٤ِخ ، ٝاُؼوٞثخ ثؼذ اُوجغ ػ٤ِٚ ثغ٤طخ كإٔ ًض٤شاً ٖٓ الأشخبص 

 (.   14: 2007 اُؼب٤ِٖٓ عٞف ٣غزغِٕٔٞ" )اُجذسا١ٝ ،

 ثانياً : أنماط وأنىاع انفساد:
ُِلغبد طٞس ٝأٗٔبؽ ٓزؼذدح رٔبسط ك٢ ٓخزِق ٗٞاؽ٢ اُؾ٤بح اُؼ٤ِٔخ ٢ٛٝ راد رأص٤شاد ٓخزِلخ ،  

( . ٣ٝزخز اُلغبد ػذح أٗٔبؽ  ٝع٤زْ   2011:68 ثؼؼٜب خط٤شح ٝٓذٓشح ٝأخشٟ أهَ خطٞسح ، ) ػجذ ٝٗؼٔبٕ ،

  -:ك٢ اُجؾش اُزؼشع ا٠ُ ٗٔط٤ٖ ٛٔب  

 ( 307:  2012أٝ اُٞظ٤ل٢ كٜٞ ًٔب ٣شٟ )ٓؾٔٞد ، ٣زؼِن ثٔظبٛش اُلغبد ٝالإٗؾشاف الإداس١  اُلغبد الإداس١ : -1

ثأٗٚ ًبكخ أُٔبسعبد ٝالأٗشطخ اُز٢ رزْ داخَ اُغٜبص الإداس١ اُؾ٢ٌٓٞ ٝاُز٢ رإد١ كؼلاً ا٠ُ ئٗؾشاف اُغٜبص 

خ ٝٛزا الإٗؾشاف هذ ٣ٌٕٞ ثشٌَ كشد١ أٝ عٔبػ٢ ٓ٘زظْ . ػٖ أٛذاكٚ الأعبع٤خ أُزٔضِخ ثزؾو٤ن أُظِؾخ اُؼبٓ

( ثأٜٗب رِي أُخبُلبد اُز٢ رظذس ػٖ أُٞظق اُؼبّ ئص٘بء رأد٣زٚ  23:  2011ٝأ٣ؼبً ٣شٟ )اُشٔش١ ٝاُلز٢ِ، 

ُٜٔبّ ٝظ٤ل٤خ ك٢ ٓ٘ظٞٓخ اُزشش٣ؼبد ٝاُوٞا٤ٖٗ ٝاُؼٞاثؾ ٝٓ٘ظٞٓخ اُو٤ْ اُلشد٣خ . رز٘ٞع أشٌبٍ اُلغبد 

 ٞع الأعٜضح اُؼبٓخ ٝأٗشطزٜب ًٝزُي اُغِٞى اُجشش١ اُز١ ٣شرٌت اُلغبد ٝهذ رْ رِخ٤ظٜب ٖٓ هجَ الإداس١ ثز٘

( ٝ ) ٓضٛش :  58:  2008(  ٝ ) ٓؾٔٞد ،  62:  2007( ٝ )ػِٞإ ،  51:  2011) اُشٔش١ ٝاُلز٢ِ ، 

 ( : 4ٕٓٓ( ٗولاً ػٖ ) خ٤ِلخ ،  122:  2014( ٝ ) ػجذ اُِط٤ق ،  132:  2009

ؾشاف اُز٘ظ٢ٔ٤ : ٝٛٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُظٞاٛش اُغِج٤خ اُز٢ رٔضَ ئخلالاً ثٞاعجبد اُٞظ٤لخ اُؼبٓخ ٖٓ هجَ الإٗ -أ

 ٓٞظق اُخذٓخ اُؼبٓخ ٝرٔضَ أْٛ ٛزٙ الأشٌبٍ ٢ٛ :

ػذّ رؾَٔ أُغإ٤ُٝخ : رخٞف أُٞظل٤ٖ ٝػذّ رؾِْٜٔ أُغإ٤ُٝخ ٣ذكؼْٜ ا٠ُ رغضئخ ئعشاءاد أُؼبِٓخ -1

ػزوبدْٛ إٔ ص٣بدح ٓزخز١ اُوشاس ٣ز٘بعت ػٌغ٤بً ٓغ ئؽزٔبٍ اُزؼشع ُِٔغإ٤ُٝخ اُٞاؽذح ث٤ٖ ػذح أشخبص لإ

 ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ هشاس ثؼغ أُؼبٓلاد لا ٣ؾزَٔ ػ٠ِ أعبعٚ أُٞظق أ١ ٓغإ٤ُٝخ .

ئٓز٘بع أُٞظق ػٖ رأد٣خ اُؼَٔ أُطِٞة ئر ٣زٜشة أُٞظق ك٢ ثؼغ الأؽ٤بٕ ٖٓ ٓٔبسعخ اُظلاؽ٤بد  -2

ظ ػٖ ػذّ صوخ أُٞظق ثوذسارٚ ٝخٞكٚ ٖٓ اُٞهٞع ك٢ اُخطأ ٝرؾَٔ ٗزبئغٚ ُٔب ٣زشى أصبس أُخُٞخ ُٚ ٝٛزا ٗبر

 .عِج٤ـخ
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اُغِج٤خ ، ٣ٝوظذ ثٜب عٔٞػ أُٞظق ا٠ُ ػذّ ئثذاء اُشأ١ ٝاُلآجبلاح ٝرُي لإٗخلبع اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ٝػذّ  -3

٣ذ ٝئٗخلبع اُشؿجخ ك٢ اُزؼِْ ٝاُزذس٣ت ئسرجبؽٚ ثبُؼَٔ ٝالإداسح ًزُي ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش ٝػذّ اُشؿجخ ك٢ اُزغذ

 لإًزغبة أُٜبساد .

الإٗؾشاف اُغ٢ًِٞ ، ٣وظذ ثٚ رِي أُخبُلبد الإداس٣خ اُز٢ ٣شرٌجٜب أُٞظق ٝرزؼِن ثٔغٌِٚ اُشخظ٢  –ة 

 -ٝرظشكٚ ٖٝٓ أٜٛٔـب :

 ػذّ أُؾبكظخ ػ٠ِ ًشآخ اُٞظ٤لخ ًاسرٌبة أُٞظق ُلؼَ ٓخَ ثبُؾ٤بء ك٢ اُؼٔـَ. -ٔ

 بٍ اُغِطخ أٝ الإٗؾشاف ثٜب ، ٣وظذ ثزُي الإعزخذاّ اُؼٔذ١ ٖٓ هجَ الإداسح ُغِطزٜب عٞء ئعزؼٔ  -ٕ

ئٗخلبع  ك٢ُزؾو٤ن ٛذف خبص أٝ ٓـب٣ش ُشـَ اُٞظبئق اُؼبٓخ ثأشخبص ؿ٤ش ٓإ٤ِٖٛ ٓٔب ٣إصش 

 ًلبءح الإداسح ك٢ روذ٣ْ اُخذٓبد ٝالإٗزبط .  

خبُلخ اُوٞاػذ ٝالأؽٌبّ أُب٤ُخ اُز٢ ر٘ظْ ع٤ش اُؼَٔ ٣زٔضَ ثٔغَٔ الإٗؾشاكبد أُب٤ُخ ٝٓ اُلغبد أُب٢ُ : -2

 الإداس١ ٝأُب٢ُ ك٢ اُذُٝخ ٝٓ٘ظٔبرٜب ٝٓخبُلخ اُزؼ٤ِٔبد اُخبطخ ثأعٜضح اُشهبثخ أُب٤ُخ  ) اُشٔش١ ٝاُلز٢ِ ،

 ( ثأٗٚ ٓخبُلخ اُوٞاػذ ٝالأؽٌبّ أُب٤ُخ أُ٘ظٞص ػ٤ِٜب داخَ  31:  2011(. ٣ٝشٟ )اُغٌبسٗخ ،   23 : 2011

ُٔ٘ظٔـخ ٝكشع أُـــبسّ : ٝرؼ٢٘ ه٤بّ أُٞظق ثزغخ٤ش عِطخ ٝظ٤لزٚ ُلإٗزلبع ٖٓ الأػٔبٍ أًُِٞخ ا٤ُٚ ك٢ ا

كشع الأربٝح ػ٠ِ ثؼغ الأشخبص أٝ ئعزخذاّ اُوٞح اُجشش٣خ اُؾ٤ٌٓٞخ ٖٓ اُؼٔبٍ ٝأُٞظل٤ٖ ك٢ الأٓٞس 

ٔبٍ اُؼـبّ : رجذ٣ذ الأٓٞاٍ اُؼبٓخ اُشخظ٤خ ك٢ ؿ٤ش الأػٔبٍ اُشع٤ٔخ أُخظظخ ُٜـْ. الإعشاف ك٢ ئعزخذاّ اُ

ك٢ الإٗلبم ػ٠ِ الأث٤٘خ ٝالأصبس ٝأُجبُـخ ك٢ ئعزخذاّ أُوز٤٘بد اُؼبٓخ ك٢ الأٓٞس اُشخظ٤خ ٝؿ٤شٛب ٖٓ 

 . ٝرؼذ ٛزٙ ٖٓ أثشص اُؼٞآَ اُز٢ روٞد ا٠ُ رجذ٣ذ اُضشٝح اُو٤ٓٞـخ الأٓٞس

 ثانثاً : أسثاب ظاهرج انفساد المالي والإداري : 
عجبة اٌُبٓ٘خ ٝساء ثشٝص ٛزٙ اُظبٛشح ٝرلش٤ٜب ك٢ أُغزٔؼبد ثبُشؿْ ٖٓ ٝعٞد شجٚ ئعٔبع رزؼذد الأ

رؾشًٚ أُظِؾخ اُزار٤خ ، كٜ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ الأعجبة اُؼبٓخ ُٜزٙ  بً ئٗغب٤ٗ بً ػ٠ِ ًٕٞ ٛزٙ اُظبٛشح عًِٞ

ٕ ٛزٙ الأعجبة ٝئٕ ًبٗذ اُظبٛشح اُز٢ رشٌَ ك٢ ٓغِٜٔب ٓب ٣غ٠ٔ ثٔ٘ظٞٓخ اُلغبد ، ئلا أٗٚ ٣٘جـ٢ أُلاؽظخ ثأ

ٓزٞاعذح ثشٌَ أٝ ثأخش ك٢ ًَ أُغزٔؼبد ئلا أٜٗب رزذسط ٝرخزِق ك٢ الأ٤ٔٛخ ث٤ٖ ٓغزٔغ ٝأخش ، كوذ ٣ٌٕٞ 

 لأؽذ ٛزٙ الأعجبة الأ٤ٔٛخ الأ٠ُٝ ك٢ ئٗزشبس ٛزٙ اُظبٛشح ث٤٘ٔب ٣ٌٕٞ ك٢ ٓغزٔغ أخش عججبً صب٣ٞٗبً  

ا٠ُ إٔ الإٗؾشاف ٣ؼٞد ا٠ُ ٓغٔٞػز٤ٖ ٛٔب ٗلغ٤خ ٝعب٣ٌُٞٞع٤خ (.ٝهذ أكبد ثؼغ اُجبؽض٤ٖ 3 :2004 )أثٞ د٣خ ، 

( ( إٔ عجت   Bashirie, 1994  ( )Rashidi & Babaei , 2014 ; 19 -20ٝاُز٢ رْ رٞػ٤ؾٜب ٖٓ هجَ ) 

اُظبٛشح ٣ؼٞد ا٠ُ ٓغٔٞػز٤ٖ ٖٓ اُؼٞآَ ، أُغٔٞػخ الأ٠ُٝ: اُؼٞآَ اُ٘لغ٤ـخ كؼلاً ػٖ اُشؿجخ ك٢ اُغِطخ، 

ك٢ الإؽزٌبس ُِغِطــخ : رغ٤٘ذ ٝرٞظ٤ق الأخش٣ٖ  أُٜٔخخظبئض ُذٟ الإٗغبٕ اُز٢ ٢ٛ ٖٓ اُؼٞآَ ٛ٘بى صلاس 

ٝأُلائٔخ ث٤ٖ اُغ٤بعخ  ٝالأٗب٤ٗخ ٝاُغشغ. أُغٔٞػخ اُضب٤ٗخ : اُؼٞآَ اُغب٣ٌُٞٞع٤ـخ اُظشٝف أُؼ٤ش٤خ

( ا٠ُ إٔ ٖٓ  173:  2012 ك٢ ؽ٤ٖ ٣شٟ اُجؼغ ) اُجٌٞع ٝاؽٔذ ،.ٝا٤ٌِ٤ُٜخ أُشًض٣خ ٝأعجبة أ٣ذ٣ُٞٞع٤ـخ

 -أعجبة اُلغبد أُب٢ُ ٝالإداس١ رؼٞد ا٠ُ  :

أعجبة ٝدٝاكغ داخ٤ِـخ رزؼِن : ثأعجبة ئهزظبد٣خ رزٔضَ ثـ ) اُلوش ، عٞء رٞص٣غ اُذخٍٞ ، ئٗخلبع الأعٞس ،  -1

بد٣خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ أعجبة ع٤بع٤خ ، رٞعٜبد اُغ٤بعخ الإهزظ -اٗزشبس اُجطبُخ ، ئسرلبع رٌب٤ُق أُؼ٤شخ ....اُـخ ( 

أعجبة ٝدٝاكغ ئعزٔبػ٤خ ٝصوبك٤خ ثٔخبؽش  -اُخبؽئخ ، ؽظش ٗظبّ الإٓز٤بصاد ػ٠ِ كئبد ٓؼ٤٘خ دٕٝ ؿ٤شٛب 

 –اُلغبد ، ئٗزشبس صوبكخ الإعزٜلا٤ًخ 

أعجبة ٝدٝاكغ داخ٤ِـخ رزؼِن ثبُٔ٘ظٔخ ٝث٤ئخ اُؼَٔ ٝرزٔضَ : ثأعجبة ٝدٝاكغ ئداس٣خ ، رٜبٕٝ الإداسح ك٢ -2

ؾشاكبد ٝاُلغبد ٝػذّ رطج٤ن اُغضاءاد اُشادػخ ، ػذّ ٓلاءٓخ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، رلش٢ اُجطبُخ ٓؼبُغخ الإٗ

أعجبة ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝرشش٣ؼ٤خ ، ٢ٛٝ أعجبة رزؼِن ثبُج٘بء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٞؽذح ٝاُوٞاػذ ٝالإعشاءاد  -أُو٘ؼخ 

هظٞس اُزشش٣ؼبد ٝؽذٝس اُوب٤ٗٞٗخ ٝاُزشش٣ؼ٤خ اُز٢ ر٘ظْ ع٤ش اُؼ٤ِٔبد أُب٤ُخ ٝالإداس٣خ ، ٜٓ٘ب ٗوض ٝ

اُلشاؽ اُزشش٣ؼ٢ ، ًضشح الإعزض٘بءاد ٝاُزٞعغ ك٢ ٓ٘ؼ اُغِطبد اُزوذ٣ش٣خ ، ؿٔٞع اُ٘ض اُوب٢ٗٞٗ ، ػؼق 

 اُ٘ظْ اُشهبث٤خ اُذاخ٤ِـخ .
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 :رز مظاهر انفساد المالي والإداريراتعاً : أت
 ا اُجؾش ٢ٛ : ٖٓ أثشص ٓظبٛش اُلغبد أُب٢ُ ٝالإداس١ اُز٢ ع٤زْ اُزطشم ا٤ُٜب ك٢ ٛز

( : ٣ٝؼ٢٘ اُزذ٤ُظ أٝ اُزؼ٤َِ ث٤َّ٘خ اُـش أٝ  Counterfiting( ٝاُزض٣ٝش )  Pettifoggingاُزلاػـت ) – 1

ئ٣زاء ؽشف أخش، ًاعبءح ػشع اُج٤بٗبد ٝرؼٔذ ئخلبء اُؾوبئن أُٜٔخ ٝئظٜبس اُٞػغ أُب٢ُ ك٢ ا٤ُٔضا٤ٗخ 

ٔبٍ ػ٠ِ ؿ٤ش ؽو٤وزٜب ٝاُغؼ٢ ُزؾو٤ن سثؼ طٞس١ ٖٓ اُؼ٤ٓٞٔخ ػ٠ِ ؿ٤ش ؽو٤وزٚ ٝئظٜبس ٗز٤غخ الأداء ٝالأػ

خلاٍ اُزلاػت ك٢ اُذكبرش ٝاُغغلاد ثوظذ ئخلبء ػغض أٝ ئخزلاط ٗوذ٣خ أٝ ثؼبػخ أٝ أ١ ٓٞعٞد أخش أٝ 

ػشكذ أُبدح  أٓب اُزض٣ٝش كوذ.  ( 42 : 2004اُزلاػت ٖٓ أعَ رؼخ٤ْ أسثبػ أٝ رؾغ٤ٖ ٓشًض ٓب٢ُ ) ػجذ الله ، 

( أُؼذٍ ثإٔ اُزض٣ٝش ثأٗٚ  " رـ٤٤ش ثوظذ اُـش ك٢ 1969( ُغ٘خ ) 111ُؼوٞثبد سهْ ) ( ٖٓ هبٕٗٞ ا289) 

ن أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ اُز٢ ث٤ّٜ٘ب اُوبٕٗٞ رـ٤٤شاً ٖٓ شأٗٚ ئؽذاس ائع٘ذ أٝ ٝص٤وخ أٝ أ١ ٓؾشس أخش ثاؽذٟ اُطش

 ػشس ثبُٔظِؾخ اُؼبٓخ أٝ ثشخض ٖٓ " الأشخبص " .

ٛٞ " ه٤بّ أُٞظق اُؼبّ أٝ ٖٓ ك٢ ؽٌٔٚ ثادخبٍ أش٤بء راد ه٤ٔخ  : ( Embezzlementالإخزلاط )  - 2

ٜٓٔب ًبٗذ ٛزٙ اُو٤ٔخ ٝعذد ك٢ ؽ٤بصرٚ ثؾٌْ اُٞظ٤لخ اُؼبٓخ اُز٢ ٣شـِٜب ا٠ُ ٤ٌِٓزٚ اُخبطخ دٕٝ ٝعٚ ؽن " 

(. ٝٛٞ ٖٓ طٞس عشائْ اُلغبد أُب٢ُ ٝالإداس١ ُٝٚ ئٗؼٌبعبد ئهزظبد٣خ خط٤شح رزٔضَ  92:  2010) ٤ٌِٓخ ، 

ك٢ ًٞٗٚ رجذ٣ذ لأٓٞاٍ ٝٓٔزٌِبد أُغزٔغ ٣ٝؼزجش ػشثبً ٖٓ ػشٝة خ٤بٗخ الأٓبٗخ ُِشخض اُز١ ػٜذد ا٤ُٚ 

 ( . 122:  2010الأٓٞاٍ اُؼبٓخ ثؾٌْ ر٤ُٞٚ اُٞظ٤لخ اُؼبٓخ ) ػجٞد ، 

 الإطار انعمهي /المثحث انثانث 
 المحىر الأول : تشخيص تعض من ظىاهر انفساد :

ؼب٣ب اُز٢ رْ اٌُشق ػٜ٘ب ٖٓ هجَ ٌٓزت أُلزش اُؼبّ ك٢ ٝصاسح الاػٔبس ع٤زْ ئعزؼشاع ثؼغ ٖٓ اُو 

 ًٝبلأر٢ : ٕٗٔٓ – ٕٓٔٓٝالاعٌبٕ خلاٍ اُغ٘ٞاد 

( ٓؼبِٓخ ئهشاع ُذٟ ئؽذٟ رش٤ٌلاد  31اٌُشق ػٖ ٝعٞد ؽبُخ رض٣ٝش ك٢ ٝصبئن )  : ٕٓٔٓخلاٍ ع٘خ 

٣ٝش ك٢ اُغ٘ذ اُؼوبس١ ًٝزت طؾخ اُظذٝس ( ، اُزض 2010 – 2005اُٞصاسح اُز٢ رْ رش٣ٝغٜب خلاٍ اُغ٘ٞاد ) 

( ػششٕٝ ٤ِٕٓٞ  20( خٔغخ ٝػششٕٝ ٤ِٕٓٞ د٣٘بس ك٢ ٓؾبكظخ ثـذاد ٝ )  25ٝهذ ثِـذ ٓغٔٞع ٓجبُـٜب )

( ٓؼبِٓخ اُز٢ ًبٗذ  61د٣٘بس ثو٤خ أُؾبكظبد ٝٗلظ اُؾبُخ رٌشسد ك٢ ٓؼبٓلاد أخشٟ اُز٢ ثِؾ ػذدٛب ) 

(   (24( ٓؼبِٓخ ٓغزٔغٌبرٜب ٓضٝسح ٝ 31بثٜب أسع ثاعٔبئْٜ ٝ ) ( ٓؼبِٓخ لا ٣ِٔي أطؾ 6رلبط٤ِٜب ، ) 

 ٓؼبِٓخ ثغ٘ذ ٝاؽذ ٓشزشى .

اٌُشق ػٖ ٝعٞد رلاػت ك٢ أعؼبس اُلوشاد اُٞاسدح ػٖٔ عذاٍٝ ا٤ٌُٔبد اُخبطخ ثؼطبء  : ٕٔٔٓخلاٍ ع٘خ 

 ؾ اُؼطبء ثٔوذاس أؽذ أُزوذ٤ٖٓ ا٠ُ ٓ٘بهظخ ٓؼِٖ ػٜ٘ب ٖٓ هجَ ئؽذٟ رش٤ٌلاد اُٞصاسح أدد ا٠ُ ص٣بدح ٓجِ

( عزخ ٝػششٕٝ ٤ِٕٓٞ ٝخٔغٔبئخ ٝػششح اُق د٣٘بس ُٝذٟ ٓشاعؼخ أ٤ُٝبد أُٞػٞع رج٤ٖ إٔ ُغ٘خ  26510) 

ٔب٤ٗخ ػشش اُق (خٔغٔبئخ ٝرغؼخ ٝصلاصٕٞ ٤ِٕٓٞ ٝصلاصٔبئخ ٝص(539318كزؼ اُؼطبءاد ؽذدد ٓجِؾ اُؼطبء 

خٔغٔئخ  (559328)د٣٘بس ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ُغ٘خ رؾ٤َِ اُؼطبءاد ئػزٔذد ػٖٔ رٞط٤برٜب ثاؽبُخ اُؼَٔ ا٤ُٚ ثٔجِؾ 

ٖ ٤ِٕٓٞ ٝصلاصٔئخ ٝصٔب٤ٗخ ٝػششٕٝ اُق د٣٘بس ، إٔ عجت ؽذٝس ٛزٙ اُؾبُخ ٛٞ إٔ أُ٘بهض ُْ ٤ٝرغؼخ ٝخٔغ

ذٓخ ٖٓ هجِٚ ك٢ ؽوَ الأعؼبس ٢ٛٝ اُز٢ عبػذد ػ٠ِ ٣ذسط أعؼبس كوشاد اُؼَٔ ًزبثخً ك٢ عذاٍٝ ا٤ٌُٔبد أُو

( ثأٗٚ ك٢ ؽبُخ ؽذٝس خطأ ك٢ الأسهبّ  2008ُغ٘خ  1اُو٤بّ ثزُي اُز١ ًبٕ خلاكبً ُزؼ٤ِٔبد ر٘ل٤ز اُؼوــٞد سهْ )

 كأٗٚ ٣ؼٍٞ ػ٠ِ الأسهبّ ًزبثخً.

ثاعزـلاٍ ٓ٘ظجٚ  اٌُشق ػٖ ه٤بّ أؽذ أُٜ٘ذع٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ئؽذٟ رش٤ٌلاد اُٞصاسح : ٕٕٔٓخلاٍ ع٘خ 

ًٜٔ٘ذط ٓو٤ْ لأؽذ أُشبس٣غ ثز٘ل٤ز أػٔبٍ ) ًٔوبٍٝ صب١ٞٗ ( ك٢ راد أُششٝع اُخبػغ رؾذ ئششاكٚ ٝرُي 

ٌُٞٗٚ طبؽت ششًخ ٓوبٝلاد ٓغ اُؼِْ أٗٚ ُْ ٣وْ ثبلإشبسح ا٠ُ ئٓزلاًٚ ششًخ ػ٘ذ رٞه٤ؼٚ هٞاػذ اُغِٞى 

( ٤ِٓبس٣ٖ ٝأسثؼخ ٝصلاصٕٞ  (2034000ٖ هجَ ششًزـٚ اُخبطخ ثٔٞظل٢ اُذُٝخ ٝهذ ثِـذ ه٤ٔخ الأػٔبٍ أُ٘لزح ٓ

 ٤ِٕٓٞ د٣٘بس .
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اٌُشق ػٖ ٝعٞد ؽبُخ رٌشاس طشف عِلخ لأؽذ أُشبس٣غ أُ٘لزح ٖٓ هجَ ئؽذٟ رش٤ٌلاد  : ٖٕٔٓخلاٍ ع٘خ 

ٖ اُق د٣٘بس ٝرُي ٖٓ ٤ٖ ٤ِٕٓٞ ٝعزٔئخ ٝأسثؼخ ٝأسثؼ٤( خٔغ 50644اُٞصاسح ُٝٔشر٤ٖ اُز٢ ًبٗذ ٓجبُـٜب ) 

ٍ ه٤بّ ٓؾبعت أُششٝع ثغؾت ٝطٞلاد اُششاء ٝئػبدح روذ٣ٜٔب ٓشح صب٤ٗخ ُٝذٟ ٓشاعؼخ الأ٤ُٝبد اُخبطخ خلا

ثبُٔٞػٞع رج٤ٖ إٔ ػ٤ِٔخ رذه٤ن اُغِق اُز٢ رزْ ٖٓ هجَ هغْ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ؿ٤ش أط٤ُٞخ ئر ٣زْ ٓشاعؼخ 

ؼَذْ ٖٓ هجَ أُؾبعت ٝلا ٣زْ رغو٤ؾ اُٞطٞلاد ) هٞائْ اُشش ُٔ اء ( ٝٛزٙ اُؼ٤ِٔخ عبػذد أُؾبعت اٌُشق اُ

ثغؾجٜب ٝروذ٣ٜٔب ٓشحً صب٤ٗخ . ػ٘ذ اٌُشق ػٖ ٛزٙ اُؾبُخ أدد ا٠ُ ٓشاعؼخ أ٤ُٝبد اُظشف ُٔششٝع أخش ٌِٓق 

ٖ ٤( ٓئخ ٝٝاؽذ ٝعجؼ(171856ثؾغبثبرٚ ٗلظ أُؾبعت رج٤ٖ ثأٗٚ ًشس ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رْ ؽظشٛب ، كجِـذ 

(  222500٘بس ٝثٜزا رظجؼ أُجبُؾ أُخزِغخ ٖٓ هجَ أُؾبعت ) ٤ِٕٓٞ ٝصٔ٘ٔئخ ٝعزخ ٝخٔغٕٞ اُق د٣

 ٓبئزبٕ ٝئص٘بٕ ٝػششٕٝ ٤ِٕٓٞ ٝخٔغٔبئخ اُق د٣٘بس .

(  (1460565اٌُشق ػٖ ه٤بّ ئؽذٟ اُششًبد الإعزضٔبس٣خ روذ٣ْ خطبة ػٔبٕ ثٔجِؾ  : ٕٗٔٓخلاٍ ع٘خ 

ؽذٟ رش٤ٌلاد اُٞصاسح ٓوبثَ اُذكؼخ ٖ اُق د٣٘بس ا٠ُ ئ٤ٖ ٤ِٕٓٞ ٝخٔغٔئخ ٝخٔغخ ٝعز٤ِٓ٤بس ٝأسثؼٔئخ ٝعز

( ٤ِٓبس ٝٓئخ ٝخٔغخ ٝصلاصٕٞ ٤ِٕٓٞ ٝرغؼٔئخ  (1135995ٖٓ ٓجِؾ اُز٣َٞٔ اُجبُؾ) %31الأ٠ُٝ )ٓجِؾ ٗغجزٚ 

ٖ ٤ِٕٓٞ ٣( صلاصٔئخ ٝأسثؼخ ٝػشش 324570ٖ اُق د٣٘بس ٝٗغجخ أُشاثؾخ ُٜزٙ اُذكؼخ ) ٤ٝخٔغخ ٝرغؼ

ك٢ اُؼوذ أُجشّ ث٤ٖ اُششًخ أُغزضٔشح ٝاُزش٤ٌَ اُز١ ٣وّٞ ؾغت ٓب عبء ثٖ اُق د٣٘بس ٤ٝٝخٔغٔئخ ٝعجؼ

ثز٣ِٜٞٔب لإٗشبء ٓغٔغ ع٢ٌ٘ ك٢ ئؽذٟ أُؾبكظبد ُٝذٟ ٓشاعؼخ ٓظشف اُشش٤ذ ُـشع رٔذ١ كزشح خطبة 

عبٗجٚ ثإٔ خطبة اُؼٔبٕ ٓضٝس ٝأٗٚ ُْ ٣ؼؾ أ١ خطبة ػٔبٕ  كوذ اٝػؼ ٖٓاُخطبة طبدس ػ٘ٚ  لإٔاُؼٔبٕ 

 ُظبُؼ ٛزٙ اُششًخ .

 ىر انثاني : مناقشح نتائح ليهيم قائمح انفحص:المح

٣زؼٖٔ ٛزا أُؾٞس رؾ٤َِ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ خلاٍ ٓوبسٗخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٌَُ كوشح ٓغ اُٞعؾ  

% ( ٝئعزخشاط الإٗؾشاف أُؼ٤بس١  100 – 0( دسعخ ئر رٞصػذ دسعبد الإعبثخ ٖٓ )  50اُلشػ٢ اُجبُؾ ) 

    -ط اُزشزذ ؽٍٞ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًبلأرـ٢ :ُؼ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ ًَ كوشح ُو٤ب

  :أولاً : المعايير انعامح

ُِزؼشف ػ٠ِ ه٤بط ٝاهغ ٛزٙ أُؼب٤٣ش أُزجؼخ ٖٓ هجَ ئداسح أٌُزت اُز٢ ٢ٛ ٖٓ أُوٞٓبد اُلاصّ 

ٞ أًجش ٖٓ ( ٝٛ 61.354عغَ ٛزا أُزـ٤ش ٝعطبً ؽغبث٤بً ئعٔب٢ُ هذسٙ )  كوذ رٞاكشٛب ك٢ أٌُزت ٝٓٞظل٤ـٚ

( ٣ش٤ش ا٠ُ رغبٗظ أساء ػ٤٘خ اُجؾش  ( 12.937( ٝثاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هــذسٙ  50ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ اُجبُؾ ) 

٠ُ ػشٝسح رٞاكش أُوٞٓبد الأعبع٤خ ٖٓ أعَ سكغ أدائٚ ٝٛٞ ٣ؼجش ػٖ اُٞعؾ اثإٔ ئداسح أٌُزت رغؼ٠ 

 ( . 1ؼ ثبُغذٍٝ ) اُؾغبث٢ ُ٘ٞارظ الأٝعبؽ اُؾغبث٤خ ُِٔزـ٤شاد اُلشػ٤خ ًٔـب ٓٞػ

 الإٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُٞعؾ اُؾغبث٢ أُؼب٤٣ش اُؼبٓخ

 19.619 52.190 الإعزولا٤ُخ

 13.411 72.190 ثزٍ اُؼ٘ب٣خ ا٤ُٜ٘ٔخ

 15.112 59.960 اٌُلبءح

 12.937 61.354 اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ

 ( SPSS( أُظذس : ٖٓ ئػذاد اُجبؽضخ ثبلإػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد )  ٔعذٍٝ ) 

( ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ اُجبُؾ  52.190عغَ أُزـ٤ش ٓؼ٤بس الإعزولا٤ُخ ٝعطبً ؽغبث٤بً ػبّ هذسٙ )  -1

( ٣غؼ٠ ٛزا أُزـ٤ش ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ رؾون الإعزولا٤ُخ ُذٟ أٌُزت  19.619( ثاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )  50)

ثبُؼَٔ ػ٠ِ اُؾذ ٖٓ ثؼغ اُظٞاٛش اُغِج٤خ اُز٢ ٢ٛ ٖٓ أُوٞٓبد الأعبع٤خ اُلاصّ رٞاكشٛب ُو٤بّ ئداسح أٌُزت 

 ٝإٔ أٌُِق ثبُٜٔبّ اُشهبث٤خ ٣وّٞ ثاظٜبس ًٝزبثخ أُخبُلبد ٝالأػٔبٍ ؿ٤ش اُوب٤ٗٞٗخ ثٌَ ؽش٣خ.

ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ ( 72.190) ػبّ ثِؾ  بً ؽغبث٤ بً ب٣خ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝعطعغَ أُزـ٤ش ٓؼ٤بس ثزٍ اُؼ٘ -ٕ

ؼ٠ ٛزا أُزـ٤ش ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ رؾون ثزٍ اُؼ٘ب٣خ ٖٓ هجَ أٌُِل٤ٖ ( ٣غ 13.411ٝثاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ) 

ثبُٜٔبّ اُشهبث٤خ أص٘بء أدائْٜ ُٜب ٝاُز٢ ٢ٛ ٖٓ أُوٞٓبد الأعبع٤خ اُلاصّ رٞاكشٛب ٌُِشق ػٖ أُخبُلبد 

 .ٝالأػٔبٍ ؿ٤ش اُوب٤ٗٞٗخ ٝاُز٢ رزطِت رٞخ٢ اُؾزس ٝاُذهخ ٝرُي ُِؾذ ٖٓ ثؼغ اُظٞاٛش اُغِج٤خ 
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 ( ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ اُجبُـؾ  59.960ػبّ ثِؾ )  بً ؽغبث٤ بً اٌُلبءح ٝعط عغَ أُزـ٤ش ٓؼ٤بس -ٖ

( ٣غؼ٠ ٛزا أُزـ٤ش ػشٝسح رٞاكش اٌُلبءح  ُذٟ أٌُِل٤ٖ ثبُٜٔبّ  15.112( ٝثاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )  (50

رٞاكشٛب ٌُِشق ػٖ أُخبُلبد ٝالأػٔبٍ ؿ٤ش اُشهبث٤خ أص٘بء أدائْٜ ُٜب ٝاُز٢ ٢ٛ ٖٓ أُوٞٓبد الأعبع٤خ اُلاصّ 

اُوب٤ٗٞٗخ ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ئداسح أٌُزت رؾشص ػ٠ِ رٞظ٤ق الأشخبص اُؼب٤ِٖٓ ر١ٝ اٌُلبءاد اُؼب٤ُخ ُض٣بدح 

 اُوذسح ػ٠ِ ئٌُشق ٝاُؾذ ٖٓ ثؼغ اُظٞاٛش اُغِج٤خ .

 ثانياً : معايير انعمم الميذاني :
سح أٌُزت رطج٤ن ٛزٙ أُؼب٤٣ش ٝاُز٢ ٢ٛ الإؽبس اُؼبّ اُشبَٓ ٣ؾبٍٝ ٛزا أُزـ٤ش ه٤بط ٓذٟ رج٢٘ ئدا 

ُخطٞاد أُشاعؼخ ٖٝٓ خلاٍ اُزؼشف ػ٠ِ ٓـأ عغِزٚ اُلوشاد اُخبطخ ُٜزا أُزـ٤ش ٖٓ ٝعؾ ؽغبث٢ ػبّ هذسٙ 

( ٝٛزا ٓـب  14.952( ٝثاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )  50( ٝٛٞ أًجش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ اُجبُؾ ) 64.546) 

( ٣ش٤ش ٛزا ه٤بّ ئداسح أٌُزت ثٞػغ الإؽبس اُؼبّ ُز٘ل٤ز ٜٓبٜٓب اُشهبث٤خ ٖٓ أعَ سكغ أدائٚ  2ُغذٍٝ ) ٓٞػؼ ثب

 ٝٛٞ ٣ؼجش ػٖ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُ٘ٞارظ الأٝعبؽ اُؾغبث٤خ ُِٔزـ٤شاد اُلشػ٤خ.

 ( ٕعذٍٝ ) 

 الإٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٓؼب٤٣ش اُؼَٔ ا٤ُٔذا٢ٗ

 15.326 66.333 اُزخط٤ؾ

 18.612 56.619 ُشهبثخ اُذاخ٤ِخا

 17.719 71.095 الإُزضاّ ٝاُزو٤ذ ثبُوٞا٤ٖٗ ٝالأٗظٔخ

 16.897 64.206 الإششاف

 14.952 64.546 اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ

 ( SPSSأُظذس : ٖٓ ئػذاد اُجبؽضخ ثبلإػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ ثشٗبٓظ ) 

( ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢  66.333عغَ أُزـ٤ش ) ٓؼ٤بس اُزخط٤ؾ ( ٝعطبً ؽغبث٤بً ثِؾ ) 

( ، ٣غؼ٠ ٛزا أُزـ٤ش ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ الإؽبس اُؼبّ  15.326( ٝثاٗؾشاف ٓؼ٤بس هذسٙ )  50)  اُلشػ٢ اُجبُؾ 

ٝالإعشاءاد ٝاُجشآظ أُؼذح ُـشع اُو٤بّ ثبُٜٔبّ اُشهبث٤خ ٝرؾو٤ن الأٛذاف أُشعٞٓخ ُِؾذ ٖٓ ثؼغ اُظٞاٛش 

٤ْ رار٢ لأداء أٌُزت ُج٤بٕ الإُزضاّ ثبُخطؾ أُشعٞٓخ ٌُٖٝ ُلزشاد ٓزجبػذح ُزا اُغِج٤خ. أٗٚ ٣زْ ئعشاء رو٤

٣٘جـ٢ اُؼَٔ ػ٠ِ ئعشاء ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ رار٤خ ٜٗب٣خ ًَ ع٘خ لأداء أٌُزت ٝرُي ُج٤بٕ ٓذٟ الإُزضاّ ثبُخطؾ 

 ؽوخ. أُشعٞٓخ ٝرُي ُٔؼبُغخ أُشبًَ ٝأُؼٞهبد اُز٢ ٣ٌٖٔ ؽذٝصٜب ػ٘ذ ئػذاد اُخطخ ُِغ٘خ اُلا

( ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ  56.619عغَ أُزـ٤ش ٓؼ٤بس ) اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ( ٝعطبً ؽغبث٤بً ػبٓبً هذسٙ ) 

( ٣غؼ٠ ٛزا أُزـ٤ش ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ رؾون ه٤بّ  18.612( ٝثاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )  50اُلشػ٢ اُجبُؾ ) 

ُِشهبثخ ) ٓؾَ أُشاعؼخ ( اُز١ ٣ٌٕٞ ُٜب ئداسح أٌُزت ثلؾض ٝرو٣ْٞ أٗظٔخ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ُِغٜبد اُخبػؼخ 

دٝساً أعبع٤بً ك٢ اٌُشق ػٖ أُخبُلبد ٝالأػٔبٍ ؿ٤ش اُوب٤ٗٞٗخ ُِؾذ ٖٓ ثؼغ اُظٞاٛش اُغِج٤خ. إٔ ٛزٙ 

اُ٘ز٤غخ أظٜشد ثإٔ كؾض ٝرو٣ْٞ الأٗظٔخ اُشهبث٤خ لا رشه٠ ا٠ُ أُغزٟٞ أُطِٞة ئر ٣٘جـ٢ اُزأًذ ٖٓ رٔزغ 

بّ اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ُذٟ اُغٜبد اُخبػؼخ ُِشهبثخ ثٜٔبساد ػ٤ِٔخ ٝػ٤ِٔخ ٝع٤ًِٞخ أُٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أهغ

ًزُي كؾض ع٤بعبد رٞظ٤ق ٝرذس٣ت الأشخبص اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أهغبّ اُشهبثخ ٝاُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ٝخجشارْٜ 

 ٝٓإٛلارْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ .

(  ٝٛٞ (71.095ػبٓبً هـذسٙ  )عغَ أُزـ٤ش ٓؼ٤بس ) الإُزضاّ ٝاُزو٤ذ ثبُوٞا٤ٖٗ ٝالأٗظٔخ ( ٝعطبً ؽغبث٤بً 

( ٣غؼ٠ ٛزا أُزـ٤ش ا٠ُ أ٤ٔٛخ ٓشاعؼخ  17.719( ثاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )  50أػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ اُجبُؾ ) 

أُطبثوخ ٓغ اُوٞا٤ٖٗ راد الأ٤ٔٛخ ٝرُي ُِزأًذ ٖٓ الإُزضاّ ثٜب ٝأٗٚ ٣زْ ٓؾبعجخ اُغٜبد أُغإُٝخ ػٖ اُغٞاٗت 

اٛش اُغِج٤خ ٝاُز١ ٣ذٍ ػ٠ِ ئٛزٔبّ ئداسح أٌُزت ػ٠ِ اُزأًذ ٖٓ إٔ اُغٜخ اُغِج٤خ ٝرُي ُِؾذ ٖٓ ثؼغ اُظٞ

زْ ٓؾبعجخ رٖٓ الأ٣ُٞٝبد ٝأٗٚ  ذاُخبػؼخ ُِشهبثخ رِزضّ ثبُوٞا٤ٖٗ ٝاُزؼ٤ِٔبد ٝالإعشاءاد أُؼٍٔٞ ثٜب ٝرؼ

 اُغٜبد أُغإُٝخ ػٖ اُغٞاٗت اُغِج٤خ ٝأُخبُلبد اُز٢ ٣زْ سطذٛب .. 
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( ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢  64.206) الإششاف ( ٝعطبً ؽغبث٤بً ػبٓبً هذسٙ ) عغَ أُزـ٤ش ٓؼ٤بس 

دٝس الإششاف ٝأ٤ٔٛزٚ ك٢ ػ٠ِ ( ٣غؼ٠ ٛزا أُزـ٤ش ا٠ُ اُزؼشف  16.897( ثاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )  50اُجبُؾ ) 

زْ ئخز٤بس ه٤بدح اُلشم اُشهبث٤خ ك٢ اٌُشق ػٖ اُغٞاٗت اُغِج٤خ ٝرُي ُِؾذ ٖٓ ثؼغ اُظٞاٛش اُغِج٤خ ٝأٗٚ ٣

 أُششف ك٢ ػٞء اٌُلبءح ٝاُخجشح ٝأُإَٛ اُؼ٢ِٔ .

 :ثانثاً: معايير انتقرير
٣ؾبٍٝ ٛزا أُزـ٤ش الإػلإ ػٖ اُ٘زبئظ اُشهبث٤خ ٝثشٌَ ٓٞصن ػٔـب هبّ ثٚ ٓٞظلٞا أٌُزت ك٢ اٌُشق 

( ٝٛٞ أًجش  71.587ػٖ ثؼغ اُظٞاٛش اُغِج٤خ ئر عغِذ ٛزٙ أُؼب٤٣ش ٝعطبً ؽغبث٤بً ػب٢ُ عذاً ػبّ هذسٙ ) 

( ٝٛٞ ٣ؼجش ػٖ اُ٘ٞارظ الأٝعبؽ  17.709( ثاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )  50ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ اُجبُؾ ) 

 ( . ٖاُؾغبث٤خ ُِٔزـ٤شاد اُلشػ٤خ ٢ٛٝ ًٔب ٓج٤٘خ ثبُغذٍٝ ) 

 (   ٖعذٍٝ ) 

 الإٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٓؼب٤٣ش اُزوش٣ش

 15.007 71.428 اُشٌَ ٝاُؼشع ُِزوش٣ش 

 16.519 70.680 ٓؾزٟٞ اُزوش٣ش 

 17.709 72.777 رٞص٣غ اُزوش٣ش

 15.754 71.587 اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ 

 ( SPSSأُظذس : ٖٓ ئػذاد اُجبؽضخ ثبلإػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ ثشٗبٓظ ) 

( ٝٛٞ  (71.428( عغَ أُزـ٤ش) ٓؼ٤بس اُشٌَ ٝاُؼشع ُِزوش٣ش( ٝعؾ ؽغبث٢ ػبّ ثِؾ   3ػٖٔ اُغذٍٝ ) 

 (  ٣غؼ٠ ٛزا أُزـ٤ش ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ  15.007( ٝثاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )  50ػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ اُجبُؾ ) أ

دٝس اُزوبس٣ش ك٢ اُؾذ ٖٓ ثؼغ اُظٞاٛش اُغِج٤خ . ٝئرغبٜٓب  ثغُٜٞخ اُؼشع ٝعُٜٞخ اُلْٜ ًٔب إٔ أُؼِٞٓبد 

 ٛذاف أُٜٔخ اُز٢ رْ ر٘ل٤زٛب.ٝأُلاؽظبد اُٞاسدح ك٤ٚ رؼزٔذ ػ٠ِ أدُخ ٓٞصٞهخ ٝٓإِٛخ ٝٓشرجطخ ثأ

( ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ 70.680ػبّ ثِؾ ) بً ؽغبث٤ بً عغَ أُزـ٤ش )ٓؼ٤بس ٓؾزٟٞ اُزوش٣ش( ٝعط

( ٣غؼ٠ ٛزا أُزـ٤ش ا٠ُ اُزؼشف ا٠ُ إٔ اُزوش٣ش ٣زؼٖٔ أُغبلاد  16.519(  ٝثاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )  50اُجبُؾ ) 

 .  ُوظٞس ك٢ ٗظبّ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ  ك٢ اُؾذ ٖٓ ثؼغ اُظٞاٛش اُغِج٤خاُز٢ خؼؼذ ُِشهبثخ ٝالإعشاءاد ٝعٞاٗت ا

( ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢  72.777هذسٙ )  بً ؽغبث٤ بً عغَ أُزـ٤ش )ٓؼ٤بس رٞص٣غ اُزوش٣ش( ٝعط

( ٣غؼ٠ ٛزا أُزـ٤ش ا٠ُ اُزؼشف ثأٗٚ ٣زْ رٞص٣غ اُزوش٣ش ك٢ اُٞهذ  17.709( ٝثاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )  50اُجبُؾ ) 

أُ٘بعت ُؼٔبٕ أُؾبكظخ ك٠ كؼب٤ُخ اُزٞط٤بد ٝٓب ئرا ٗغؾذ الإعشاءاد أُزخزح ٖٓ هجَ اُزش٤ٌَ ٓؾَ 

اُغِج٤خ ٝٛزا ٣إًذ أ٤ٔٛخ الإٛزٔبّ ثبُزوبس٣ش ُٔب ُٜب  أُشاعؼخ ) اُخبػغ ُِشهبثخ ( ٝرُي ُِؾذ ٖٓ ثؼغ اُظٞاٛش

 ؼخ ُِشهبثخ ) ٓؾَ أُشاعؼخ ( .دٝس ك٢ ئ٣ظبٍ اُ٘زبئظ ا٠ُ اُغٜبد راد اُؼلاهخ ٜٓ٘ب اُغٜخ اُخبػ

 المحىر انثانث : إختثار نمىرج انعلاقاخ :

ُـشع اُٞهٞف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ٝدساعخ الإسرجبؽ ث٤ٖ ع٤ٔغ أُؼب٤٣ش ٝٓؾبُٝخ ٓؼشكخ ٝعٞد ػلاهخ  

بى ( ئر ظٜش إٔ ٛ٘ (Pearsonٝرؾذ٣ذ ٓغزٟٞ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٛزٙ أُزـ٤شاد رْ ئعزخذاّ ٓؼبَٓ الإسرجبؽ ث٤شعـٕٞ 

ػلاهخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ  )أُؼب٤٣ش اُؼبٓخ ٝٓؼب٤٣ش اُؼَٔ ا٤ُٔذا٢ٗ ( ٝ )أُؼب٤٣ش اُؼبٓخ ٝٓؼب٤٣ش اُزوش٣ش ( ٝ) ٓؼب٤٣ش 

ئر  4)اُؼَٔ ا٤ُٔذا٢ٗ ٝٓؼب٤٣ش اُزوش٣ش( ٝ )ٓؼب٤٣ش اُؼَٔ ا٤ُٔذا٢ٗ ٝٓؼب٤٣ش اُزوش٣ش( ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ ) 

( ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٤٣0.630ش اُؼَٔ ا٤ُٔذاٗـ٢ )**ًبٕ ٓؼبَٓ الإسرجبؽ ث٤ٖ أُؼب٤٣ش اُؼبٓخ ٝٓؼب

( ٝٛٞ ئسرجبؽ ٓٞعت رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ٝرؼٌظ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ػلاهخ ؽشد٣خ ه٣ٞخ ثٔؼ٠٘ إٔ اُزـ٤٤ش اُز١ 0.01)

٣ؾظَ ثبُٔؼب٤٣ش اُؼبٓخ ٣٘ؼٌظ ئ٣غبثبً ث٘لظ الإرغبٙ ٓغ ٓؼب٤٣ش اُؼَٔ ا٤ُٔذا٢ٗ ، ًزُي اُؾبٍ ثبُ٘غجخ ا٠ُ ٓؼبَٓ 

لإسرجبؽ ث٤ٖ أُؼب٤٣ش اُؼبٓخ ٝٓؼب٤٣ش اُزوش٣ش ًٔب ثِؾ ٓؼبَٓ الإسرجبؽ ُِؼلاهخ ث٤ٖ ٓؼب٤٣ش اُؼَٔ ا٤ُٔذا٢ٗ ٝٓؼب٤٣ش ا

( اُز١ ٣إًذ ػ٠ِ ٝعٞد ئسرجبؽ ئ٣غبث٢ ٝداٍ ئؽظبئ٢ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  0.830اُزوش٣ش ئر ثِؾ  )**

رـ٤٤ش ك٢ ٓؼب٤٣ش اُؼَٔ ا٤ُٔذا٢ٗ ٣ظبؽجٚ رـ٤٤ش  ( ٢ٛٝ رؼٌظ ػ٠ِ أٜٗب ػلاهخ ؽشد٣خ ه٣ٞخ ؽ٤ش إٔ أ١ (0.01

 ك٢ ٓؼب٤٣ش اُزوش٣ش. 
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 ( ٗعذٍٝ ) 

 ٓؼب٤٣ش اُزوش٣ش   ٓؼب٤٣ش اُؼَٔ ا٤ُٔذا٢ٗ ٓؼبَٓ الإسرجبؽ اُجغ٤ؾ ث٤شعٕٞ

 **0.695 **0.630 أُؼب٤٣ش اُؼبٓخ  

 **0.830 ــــــ ٓؼب٤٣ش اُؼَٔ ا٤ُٔذا٢ٗ 

 ( SPSSد ػ٠ِ ٓخشعبد ) أُظذس : ٖٓ ئػذاد اُجبؽضخ ثبلإػزٔب

 ( ٝ ) * ( ئسرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ را دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 0) ** ( ئسرجبؽ را دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ) 

  (0.05  . ) 

 المحىر انراتغ : إختثار فرضياخ الأثر :

زؼذد ُذساعخ ع٤زْ ك٢ ٛزٙ اُلوشح رؾ٤َِ ػلاهبد الأصش ث٤ٖ ٓزـ٤٤شاد اُجؾش ٝهذ رْ ئعزخذاّ رؾ٤َِ الإٗؾذاس أُ

 اُزأص٤شاد .

 (   ٘عذٍٝ ) 

 أُزـ٤شاد أُغزوِــخ

 أُؼب٤٣ش اُؼبٓــخ

ٓؼبٓلاد 

 الإٗؾـذاس

 أُؼ٣ٞ٘ـخ

Sig 

 ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ـذ

R. Square 

 ئخزجـبس

F 

 أُؼ٣ٞ٘ـخ

Sig 

  0.109 16.696 اُؾذ اُضبثذ

 

0.488 

 

 

12.071 

 

 

0.000 
 0.059 0.208 الإعزولا٤ُخ

 0.059 0.347 ثزٍ اُؼ٘ب٣خ ا٤ُٜ٘ٔخ

 0.046 0.316 اٌُلبءح

 ( SPSSأُظذس : ٖٓ ئػذاد اُجبؽضخ ثبلإػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ ثشٗبٓظ ) 

(  (F( ٗلاؽع إٔ ٛ٘بى رأص٤ش أُؼب٤٣ش اُؼبٓخ ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش اُزوش٣ش ؽ٤ش ظٜشد ه٤ٔـخ   5ٖٓ اُغذٍٝ )  -ٔ

أُؼب٤٣ش  ُٔزـ٤شادٔب ٣ؼ٢٘ إٔ اُزأص٤ش ( 0.01ٓ( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ )  0.000( ثٔؼ٣ٞ٘خ )  12.071أُؾغٞثخ ) 

اُؼبٓخ ) الإعزولا٤ُخ ٝثزٍ اُؼ٘ب٣خ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاٌُلبءح ( ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش اُزوش٣ش ٓؼ٣ٞ٘بً  ٝئؽظبئ٤بً ٝظٜشد هٞح ٛزا 

(. ٖٓ خلاٍ دساعخ ٓؼبٓلاد الإٗؾذاس   0.488( اُز٢ رغب١ٝ ) R.Squareاُزأص٤ش اُز٢ روبط ثٔؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ) 

( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ  (0.01( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ  0.046ٓؼبَٓ الإٗؾذاس اُخبص ثٔزـ٤ش اٌُلبءح ) ظٜش ثإٔ ٓؼ٣ٞ٘خ 

٣ش٤ش ا٠ُ أ٤ٔٛخ ًلبءح أُشاعغ ك٢ ئػذاد اُزوش٣ش  أُزـ٤ش )اٌُلبءح( ُٚ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش اُزوش٣ش ٝٛزا ٓب

 ٝثشٌَ ٓٞػٞػ٢ ٝٓ٘طو٢ .

 ( ٙعذٍٝ )

 أُزـ٤شاد أُغزوِــخ

 ذاٗــ٢ٓؼب٤٣ش اُؼَٔ ا٤ُٔ

ٓؼبٓلاد 

 الإٗؾـذاس

 أُؼ٣ٞ٘ـخ

Sig 

 ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ـذ

R. Square 

 ئخزجـبس

F 

 أُؼ٣ٞ٘ـخ

Sig 

  0.042 12.307 اُؾذ اُضبثذ

 

0.774 

 

 

31.669 

 

 

0.000 
 0.135 0.190 اُزخط٤ؾ

 0.629 0.050 اُشهبثخ اُذاخ٤ِـخ

الإُزضاّ ٝاُزو٤ذ ثبُوٞا٤ٖٗ 

 ٝالأٗظٔـخ 

0.610 0.000 

 0.952 0.007 شافالإش

 ( SPSSأُظذس : ٖٓ ئػذاد اُجبؽضخ ثبلإػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ ثشٗبٓظ ) 

(  F( ٗلاؽع إٔ ٛ٘بى رأص٤ش ٓؼب٤٣ش اُؼَٔ ا٤ُٔذا٢ٗ ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش اُزوش٣ش ئر ظٜشد ه٤ٔخ اُـ )  6ٖٓ اُغذٍٝ ) -ٖ

زأص٤ش ُٔزـ٤شاد ٓؼب٤٣ش اُؼَٔ ( ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ اُ 0.01( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ  ) 0.000( ثٔؼ٣ٞ٘خ )  31.669أُؾغٞثخ ) 

ا٤ُٔذا٢ٗ )اُزخط٤ؾ ٝاُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ٝالإُزضاّ ٝاُزو٤ذ ثبُوٞا٤ٖٗ ٝالأٗظٔخ ٝالإششاف( ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش اُزوش٣ش 

ٓؼ١ٞ٘ ٝئؽظبئ٢. ٖٓ خلاٍ دساعخ ٓؼبٓلاد الإٗؾذاس ظٜش ثإٔ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبَٓ الإٗؾذاس اُخبص ثٔزـ٤ش الإُزضاّ 

( ٓٔب ٣ذٍ إٔ أُزـ٤ش ) الإُزضاّ ٝاُزو٤ذ ثبُوٞا٤ٖٗ  0.01( ٝٛٞ أهَ ٖٓ ) 0.000ِؾ )ٝاُزو٤ذ ثبُوٞا٤ٖٗ ٝالأٗظٔخ ث

ٝالأٗظٔخ( ُٚ رأص٤ش ٓؼ٣ٞ٘بً ٝئؽظبئ٤بً ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش اُزوش٣ش ٝظٜشد هٞح ٛزا اُزأص٤ش اُز٢ روبط ثٔؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 

(R.Square  ( ٣ٝغب١ٝ )إٔ أ٤ٔٛخ ٛزا أُؼ٤بس ُٚ دٝس ك٢ اٌُشق ػٖ ٓذٟ ا 0.774 ) ُزضاّ اُغٜبد

 اُخبػؼخ ُِشهبثخ ثبلإُزضاّ ثبُوٞا٤ٖٗ ُِؾذ ٖٓ ثؼغ ظٞاٛش اُلغبد.
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 ( 9عذٍٝ ) 

 أُزـ٤شاد أُغزوِـخ

أُؼب٤٣ش اُؼبٓخ ٝٓؼب٤٣ش اُؼَٔ 

 ا٤ُٔذاٗــــ٢

ٓؼبٓلاد 

 الإٗؾـذاس

 

 أُؼ٣ٞ٘ـخ

Sig 

 ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ـذ

R. Square 

 ئخزجـبس

F 

 أُؼ٣ٞ٘ـخ

Sig 

  0.213 8.625 اُؾذ اُضبثذ

 

 

 

0.824 

 

 

 

 

31.669 

 

 

 

 

0.000 

 0.028 0.155 الإعزولا٤ُخ

 0.310    0.133 - ثزٍ اُؼ٤٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ

 0.084 0.216 اٌُلبءح

 0.414 0.100 اُزخط٤ؾ

 0.510   0.077 - اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ

 0.000 0.626 الإُزضاّ ٝاُزو٤ذ ثبُوٞا٤ٖٗ ٝالأٗظٔخ

 0.492 0.073 الإششاف

 ( SPSSأُظذس : ٖٓ ئػذاد اُجبؽضخ ثبلإػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ ثشٗبٓظ ) 

اُخبطخ ثبُٔؼب٤٣ش اُؼبٓخ ٝٓؼب٤٣ش اُؼَٔ ا٤ُٔذا٢ٗ ػ٠ِ  أُزـ٤شاد( ٗلاؽع إٔ ٛ٘بى رأص٤ش  7ٖٓ اُغذٍٝ )  -ٖ

 هَ ٖٓ ( ٢ٛٝ أ 0.000( ثٔؼ٣ٞ٘خ )  (22.727( أُؾغٞثخ ثِـذ   Fٓؼب٤٣ش اُزوش٣ش ؽ٤ش ظٜشد ه٤ٔخ اُـ ) 

اٌُلبءح( ٝٓؼب٤٣ش  –ثزٍ اُؼ٘ب٣خ ا٤ُٜ٘ٔخ  –أُؼب٤٣ش اُؼبٓـخ  )الإعزولا٤ُخ  ُٔزـ٤شاد( ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ اُزأص٤ش  0.01) 

اُؼَٔ ا٤ُٔذا٢ٗ ) اُزخط٤ؾ ٝاُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ٝالإُزضاّ ٝاُزو٤ذ ثبُوٞا٤ٖٗ ٝالأٗظٔخ ٝالإششاف ( ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش 

( اُز١ ٣غب١ٝ  R. Squareزا اُزأص٤ش اُز٢ روبط ثٔؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ) اُزوش٣ش ٓؼ٣ٞ٘بً ٝئؽظبئ٤بً ٝظٜشد هٞح ٛ

 ثبُٔزـ٤ش٣ٖ(. ٖٝٓ خلاٍ دساعخ ٓؼبٓلاد الإٗؾذاس ظٜش ثإٔ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبَٓ الإٗؾذاس اُخبطخ  (0.824)

( 0.01( ٢ٛ أهَ ٖٓ )   (0.000( ٝ  0.028الإعزولا٤ُخ ٝالإُزضاّ ٝاُزو٤ذ ثبُوٞا٤ٖٗ ٝالأٗظٔخ ٝػ٠ِ اُزٞا٢ُ ) 

زا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ أُزـ٤ش٣ٖ ) أُؼب٤٣ش اُؼبٓخ ٝٓؼب٤٣ش اُؼَٔ ا٤ُٔذا٢ٗ ( ُٜٔب رأص٤ش ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش اُزوش٣ش ئر ظٜش ٝٛ

إٔ أ٤ٔٛخ اُزو٤ذ ٣بُوٞا٤ٖٗ ٝالأٗظٔخ ُزلاك٢ ؽذٝس اُؾبلاد اُغِج٤خ ٝدٝس الإششاف ٓ٘ز ثذا٣خ اُزخط٤ؾ ُٝـب٣خ 

 .  ئػذاد اُزوش٣ش ٝٓزبثؼزٚ ُٜٔب رأص٤ش ػ٠ِ ٗزبئظ اُزوش٣ش

 ( 4عذٍٝ ) 

 ٓؼبٓلاد أُزـ٤شاد أُغزوِـخ

 الإٗؾـذاس

 أُؼ٣ٞ٘ـخ

Sig 

 ٓؼبَٓ اُزؾـذ٣ذ

R.Square 

 ئخزجـبس

F 

 أُؼ٣ٞ٘ـخ

Sig 

  0.369 6.028 اُؾذ اُضبثذ

0.739 

 

55.075 

 

 0.010 0.347 أُؼب٤٣ش اُؼبٓـخ 0.000

 0.000 0.686 ٓؼب٤٣ش اُؼَٔ ا٤ُٔذاٗـ٢

 ( SPSSبؽضخ ثبلإػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ ثشٗبٓظ ) أُظذس : ٖٓ ئػذاد اُج

إٔ ٛ٘بى رأص٤ش أُؼب٤٣ش اُؼبٓخ ٝٓؼب٤٣ش اُؼَٔ ا٤ُٔذا٢ٗ ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش اُزوش٣ش ئر ( ٗلاؽع  8ٖٓ اُغذٍٝ )  -ٗ

( ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ اُزأص٤ش  (0.01( ٢ٛٝ أهَ ٓـٖ   0.000( ثٔؼ٣ٞ٘خ )  55.075( أُؾغٞثخ )  Fظٜشد ه٤ٔخ ) 

ؼبٓخ ٝٓؼب٤٣ش اُؼَٔ ا٤ُٔذا٢ٗ ػ٠ِ ٓؼب٤٣ـش اُزوش٣ش ٓؼ٣ٞ٘بً ٝئؽظبئ٤بً ٝظٜشد هٞح ٛزا اُزأص٤ش أُؼب٤٣ش اُ ُٔزـ٤شاد

(. ٖٝٓ خلاٍ دساعخ ٓؼبٓلاد الإٗؾذاس  0.739( اُز١ ٣غب١ٝ )  R. Squareاُز١ ٣وبط ثٔؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ) 

(  (0.01( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ   0.000ظٜش ثإٔ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبَٓ الإٗؾذاس اُخبطخ ثبُٔزـ٤ش ) ٓؼب٤٣ش اُؼَٔ ا٤ُٔذا٢ٗ ( ) 

 ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ أُزـ٤ش) ٓؼب٤٣ش اُؼَٔ ا٤ُٔذا٢ٗ (  ُٚ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش اُزوش٣ش . 
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 الأستنتاخاخ وانتىصياخ /المثحث انراتغ 
  أولاً : الأستنتاخاخ:

ُزؾ٤ِتَ الإؽظتبئ٢ الأعز٘زبعبد اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب اُجبؽضخ أعتز٘بداً اُت٠ ٗزتبئظ اُغبٗتت اُؼِٔت٢ ا٤ُٔتذا٢ٗ ٝا

ك٢ اُؾذ ٖٓ ثؼغ اُظٞاٛش اُغِج٤خ ػ٠ِ ٝكن اعزشار٤غ٤خ ٌٓبكؾخ اُلغتبد  GAOُذٝس ٓؼب٤٣ش اُشهبثخ اُؾ٤ٌٓٞخ 

 -ًبٗذ ًبلأر٢ : 

أظٜشد ٗزبئظ اُجؾش إٔ الإعتزولا٤ُخ أُزتٞاكشح ٌُٔزتت أُلتزش اُؼتبّ رزطِتت ئٛزٔتبّ أًضتش ػِت٠ اُتشؿْ ٓتٖ إٔ -ٔ

( ئلاّ (50رٚ أًذد رؾو٤وٜتب روتذٓبً ِٓؾٞظتبً ثبُٔوبسٗتخ ٓتغ اُٞعتؾ اُلشػت٢ اُجتبُؾ  ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ٌُٔٞٗب

أٜٗب ًبٗذ ثٔغِٜٔب دٕٝ ٓغزٟٞ اُطٔٞػ ٝلأ٤ٔٛزٚ ٌُٝٞٗٚ اُؼٔٞد اُلوش١ ُؼَٔ أُشاعغ ك٢ٜ ثؾبعخ اُت٠ رتذػ٤ْ 

 ٛزا اُؾ٤بد ٝؽٔب٣زٚ ُـشع ه٤بٓٚ ثذٝسٙ اُشهبث٢ ٝثشٌَ كبػَ ٝرُي لإٔ :

اُظتبدس ػتٖ عتِطخ الإئتزلاف أُإهزتخ ) أُ٘ؾِتخ ( ُتْ ٣ؼتؾِ الإعتزولاٍ اٌُتبك٢ ُو٤تبّ  2004غ٘خ ُ 57الأٓش سهْ  -أ

 ٌٓزت أُلزش اُؼبّ ثذٝسٙ اُشهبث٢ ٝرُي ُزجؼ٤زٜب ئداس٣بً ا٠ُ اُٞصاسح  .

ٌِ٘تَُٚ ٓتٖ رؾو٤تن أٛتذاف أُٜٔتخ اُشهبث٤تخ ٝثٔغتزٟٞ  -ة َٔ الإعزولا٤ُخ أُزٞاكشح ُٔٞظل٢ ٌٓزت أُلزش اُؼتبّ لا رُ

 أكؼَ ك٢ اٌُشق ٝاُؾذ ٖٓ ثؼغ اُظٞاٛش اُغِج٤خ ٝٛزا ٓبأًذرٚ ػ٤٘خ اُجؾش.

٣تتزْ اُزش٤ًتتض ػِتت٠ رو٤تت٤ْ أداء الأهغتتبّ اُشهبث٤تتخ اُذاخ٤ِتتخ ُتتذٟ اُغٜتتبد اُخبػتتؼخ ُِشهبثتتخ ٓتتٖ اُ٘بؽ٤تتخ أُب٤ُتتخ  -ٕ

ُغت٣ٞ٘خ ٝػتؼق ٝاُشهبث٤خ ٝرُي ثج٤بٕ ٓٞهلٜب ك٢ ٓشاعؼخ اُؾغبثبد اُخزب٤ٓخ ٝدٝسٛب ك٢ ٓزبثؼخ أػٔتبٍ اُغتشد ا

 -الإٛزٔبّ ثلؾض ع٤بعبد رٞظ٤ق ٝرذس٣ت الأشخبص اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رِي الأهغبّ ٝرُي ُِزأًذ ٖٓ  :

 ٝعٞد خطخ ٝاػؾخ ُزؾذ٣ذ الإؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٝٓب٢ٛ اُوبػذح أُؼزٔذح . -أ

 اُزٞط٤ق اُٞظ٤ل٢ ػ٘ذ الإخز٤بس ٝاُزؼ٤٤ٖ ك٢ رِي الأهغبّ. اُؼ٘ب٣خالأخز ثؼ٤ٖ  -ة

اٌُلتبءح (  –ثزٍ اُؼ٘ب٣خ ا٤ُٜ٘ٔخ اُلاصٓتخ  –رأص٤ش ُِٔزـ٤شاد اُخبطخ ثبُٔؼب٤٣ش اُؼبٓخ ) الإعزولا٤ُخ ٝعٞد هٞح  -ٖ

 –الإُزتتتضاّ ٝاُزو٤تتتذ ثتتتبُوٞا٤ٖٗ ٝالأٗظٔتتتخ  –اُشهبثتتتخ اُذاخ٤ِتتتخ  –ٝٓزـ٤تتتشاد ٓؼتتتب٤٣ش اُؼٔتتتَ ا٤ُٔتتتذا٢ٗ ) اُزخطتتت٤ؾ 

اُؼتتٞء ػِتت٠ أُزطِجتتبد الأعبعتت٤خ اُتتلاصّ  الإشتتشاف ( ػِتت٠ ٓؼتتب٤٣ش اُزوش٣تتش ، ٝرُتتي لإٔ أُؼتتب٤٣ش اُؼبٓتتخ رِوتت٢

رٞاكشٛب ك٢ اُغٜبص اُشهبث٢ ٝاُوبئْ ثبُٜٔبّ اُشهبث٤خ ًت٢ ٣زؾٔتَ أػجتبء أُٜتبّ ٝالإخزظبطتبد اُزت٢ ر٘تذسط رؾتذ 

ؿطبء ٓؼب٤٣ش اُؼَٔ ا٤ُٔذا٢ٗ اُز١ ثذٝسٙ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ شٌَ ٝػشع ٝٓؾزٟٞ اُزوش٣ش اُز١ ٣ٔضَ ئ٣غبص ٗزتبئظ ٓتب 

 هبّ ثٚ .

 صياخ:ثانياً : انتى

 ث٘بءً ػ٠ِ الأعز٘زبعبد اُز٢ رٞطَ ا٤ُٜب اُجؾش رْ روذ٣ْ اُزٞط٤بد الأر٤خ : 

اُزش٤ًض ػ٠ِ ػشٝسح رٔزغ ٓٞظل٢ أٌُزتت ثبلإعتزولا٤ُخ كت٢ اُظتبٛش ٝاُٞاهتغ ٝاُؾ٤بد٣تخ أص٘تبء رأد٣تخ ٜٓتبْٜٓ  -ٔ

ف ٝأص٘تتبء ر٘ل٤تتز أُٜتتبّ ٝإٔ لا ٣خؼتتؼٞا ُِزتتأص٤شاد اُخبسع٤تتخ ٝاُزأ٤ًتتذ ػ٤ِٜتتب دائٔتتبً كتت٢ ثتتشآظ اُزتتذس٣ت ٝالإشتتشا

اُشهبث٤خ ٝك٢ ع٤ٔغ اُِوبءاد ٝالإعزٔبػبد ٓغ ٓٞظل٢ أٌُزت ، ئر إٔ اُؾبعخ اُت٠ الإعتزولا٤ُخ ُت٤ظ ٓتٖ اُ٘بؽ٤تخ 

 اُوب٤ٗٞٗخ كوؾ ٝأٗٔب ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُؼ٤ِٔخ أ٣ؼبً ٝرُي ُِو٤بّ ثذٝسْٛ اُشهبث٢ ػذ اُلغبد.

اُخطتتٞح الأُٝتت٠ كتت٢  ٝػتتذٛبٜتتبد اُخبػتتؼخ ُِشهبثتتخ الإٛزٔتتبّ ثلؾتتض ٝروتت٣ْٞ أٗظٔتتخ اُشهبثتتخ اُذاخ٤ِتتخ ُِغ -ٕ

 -ئعزشار٤غ٤خ أٌُزت ػ٠ِ إٔ ٣زْ :

اُزش٤ًض ػ٠ِ اُ٘ظبّ اُشهبث٢ اُز١ ٣غبػذ ػ٠ِ أُؾبكظخ ػ٠ِ أُٞعٞداد ٝاُزؾون ٖٓ دهتخ ٝئًزٔتبٍ اُغتغلاد  -أ

 ٝاُٞصبئن ٝاُزأًذ ٖٓ كبػ٤ِخ اُٞعبئَ أُغزخذٓخ ك٢ ؽٔب٣زٜب.

ؽ٤بد٣خ ئداسح أهغبّ اُشهبثخ ٝاُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ك٢ اُغٜبد اُخبػتؼخ ُِشهبثتخ ثٔؼ٘ت٠ ئعشاء رو٤٤ْ ُٔٞػٞػ٤خ ٝ -ة

ٌِٜ٘ب ثأداء ٜٓبٜٓب ثؾش٣خ دٕٝ ٝعٞد ػـٞؽ ػ٤ِٜب ٝاُزأًذ ٖٓ أٜٗب رٞكش اُزؼ٤ِٔبد  ّٔ  إٔ رٌٕٞ ك٢ ٝػغ ٣

 ٝالإسشبداد ُٔٞظل٤ٜب ًغضء ٖٓ رو٤٤ْ ٗظبّ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ.

لأشتتخبص اُؼتتب٤ِٖٓ كتت٢ أهغتتبّ اُشهبثتتخ ٝاُزتتذه٤ن اُتتذاخ٢ِ  ُتتذٟ اُغٜتتبد كؾتتض ع٤بعتتبد رٞظ٤تتق ٝرتتذس٣ت ا -ط

اُخبػؼخ ُِشهبثخ ٝأُٜبساد اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ ٝاُغ٤ًِٞخ ُذ٣ْٜ ٝرُي ٖٓ خلاٍ رط٣ٞش ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ أُزجؼتخ ٓتٖ 

ٜب ٌُٞٗتٚ هجَ ئداسح أٌُزت ٝإٔ رٌٕٞ أًضش ش٤ُٞٔخ لأ٤ٔٛخ ٛزا اُوغْ ك٢ اٌُشق ػٖ اُظٞاٛش اُغِج٤خ كٞس ؽذٝص

 هش٣ت ٜٓ٘ب ٝثآٌبٗٚ اُزذخَ ُـشع أُؼبُغخ ك٢ ؽ٤ٜ٘ب .
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 المصادر :
 أولاً : انكتة انعرتيح

( ، اُشهبثتتتخ ػِتتت٠ أٓتتتٞاٍ اُذُٝتتتخ اُؼبٓتتتخ ٝدٝس اُغٜتتتبص أُشًتتتض١  2013الأؽتتتٍٞ ، كزؾتتت٢ ٓؾٔتتتذ ٓؾٔتتتذ ، )  -ٔ

 ؾذ٣ش ، الأعٌ٘ذس٣خ ، ٓظش .ُِٔؾبعجبد ك٢ اُشهبثخ ٝرأص٤شٙ ك٢ الإعشاءاد اُزأد٣ج٤خ ، أٌُزجخ اُؼشث٢ اُ

( ، اُطش٣ن ا٠ُ ػِْ أُشاعؼخ ٝاُزذه٤ن ، اُغتضء الأٍٝ : أُشاعؼتخ ٗظش٣تبً ،  2003الأُٞع٢ ، ؽبصّ ٛبشْ ، ) -ٕ

 اُغبٓؼخ أُلزٞؽخ ، ؽشاثِظ ، ٤ُج٤ب .

 لأسدٕ .( ، أطٍٞ أُشاعؼخ ، داس صٓضّ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ، ػٔبٕ ، ا 2012أثٞ ٤ٛجخ ، ؽبٓذ ؽِجخ ٓؾٔذ ، )  -3

ػٔتتبٕ ، ‘ ( ، اُزتتذه٤ن اُتتذاخ٢ِ اُؾٌتت٢ٓٞ ، داس اُظتتلبء ُِ٘شتتش ٝاُزٞص٣تتغ  ٕٔٔٓعٔؼتتخ ، اؽٔتتذ ؽِٔتت٢ ، ) -ٗ

 الأسدٕ.

( ، كغبد الإداسح ٝالإثذاع ك٢ الإطلاػ ، رشعٔخ ػجذ اُؾ٤ٌْ اؽٔتذ اُخضآت٢ ،  2009عٞٗغٕٞ ، ٤ٓخبئ٤َ ، )  -٘

 اُذاس الأًبد٤ٔ٣خ ُِؼِّٞ ، اُوبٛشح ، ٓظش .

 ( ، اُشهبثخ أُب٤ُخ ، داس اٌُزت ٝاُٞصبئن اُؼشاه٤خ ، ثـذاد . 1999اُغٞٛش ، ًش٣ٔخ ػ٢ِ ًبظْ ، )  - 6 

أُٔبسعتتتخ ، ٓغتتتذ أُإعغتتتخ  –اُٞظتتتبئق  –( ، الاداسح أُؼبطتتتشح : أُجتتتبدب  2011خ٤ِتتتَ ، ٓٞعتتت٠ ، )  - 9

 اُغبٓؼ٤خ ُِذساعبد ٝاُ٘شش ٝاُزٞص٣غ ، ث٤شٝد ، ُج٘بٕ .

( ، ٓشاعؼتتخ اُؾغتتبثبد أُزوذٓتتخ : الاؽتتبس  2009ذ ٝ اُوبػتت٢ ، ؽغتت٤ٖ ٣ٞعتتق ، ) دؽتتذٝػ ، ؽغتت٤ٖ اؽٔتت - 4

 اُ٘ظش١ ٝالاعشاءاد اُؼ٤ِٔخ ، داس اُضوبكخ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ، ػٔبٕ ، الأسدٕ .

( ، دساعتتبد ٓزوذٓتتخ كتت٢ أُؾبعتتجخ  2009اُتتذٛشا١ٝ ، ًٔتتبٍ اُتتذ٣ٖ ٓظتتطل٠ ٝ عتتشا٣ب ، ٓؾٔتتذ اُغتت٤ذ ، )  -4

 بٓؼ٢ اُؾذ٣ش ، ٓظش .ٝأُشاعؼخ ، أٌُزت اُغ

 ( ، اُلغبد الاداس١ ، داس ٝائَ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ، ػٔبٕ ، الأسدٕ . 2011اُغٌبسٗخ ، ثلاٍ خِق ، )  -ٓٔ

( ، الاعتظ اُؼ٤ِٔتخ ٝاُؼ٤ِٔتخ ُٔشاعؼتخ اُؾغتبثبد ، اُتذاس اُغبٓؼ٤تخ ،  2014ع٤ِٔبٕ ، ٓؾٔتذ ٓظتطل٠ ، )  -ٔٔ

 الاعٌ٘ذس٣خ ، ٓظش .

( ، اُلغتبد الاداس١ ٝأُتب٢ُ ٝاصتبسٙ الاهزظتبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤تخ ،  2011، ا٣ضبس ، )  اُشٔش١ ، ٛبشْ ٝاُلز٢ِ -ٕٔ

 داس ا٤ُبصٝس١ ، ػٔبٕ ، الأسدٕ

( ، اطٍٞ الاداسح اُؼبٓخ : ٓب٤ٛخ الاداسح اُؼبٓخ ، رؼش٣لٜب ٝؽج٤ؼزٜتب  2004ش٤ؾب ، اثشا٤ْٛ ػجذ اُؼض٣ض ، )  -ٖٔ

 اُشهبثخ ، ٤ًِخ اُؾوٞم  ، عبٓؼخ الاعٌ٘ذس٣خ ، ٓظش . –الارظبٍ  –ٝاْٛ ٓشٌلارٜب : اُؼ٤ِٔخ الاداس٣خ 

( ، أعتتظ أُشاعؼتتخ :  2004اُظتتجبٕ ، ٓؾٔتتذ عتت٤ٔش ٝ اُظتتؾٖ ، ػجتتذ اُلزتتبػ ، ؽغتتٖ ، شتتش٣لخ ػِتت٢ ، )  -ٗٔ

 الأعظ اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ ، اُذاس اُغبٓؼ٤خ ، الأعٌ٘ذس٣خ ، ٓظش .

( ، اُشهبثتتخ ٝٓشاعؼتتخ اُؾغتتبثبد ،  444ٔ اُظتتؾٖ ، ػجتتذ اُلزتتبػ ٝٗتتٞس ، اؽٔتتذ ٝأثتتٞ اُؾغتتٖ ، ػِتت٢ ، ) -٘ٔ

 ٓإعغخ شجبة اُغبٓؼخ ، ٓظش . 

 ( ، اطٍٞ اُزذه٤ن اُؾذ٣ش ، ٓطجؼخ اُضٓبٕ ، ثـذاد ، اُؼشام. 1977اُطؾبٕ ، طج٤ؼ ، ) -16 

 –( ، اُشهبثتتتخ الاداس٣تتتخ : أُلٜتتتّٞ  2011اُطشاٝٗتتتخ ، ؽغتتت٤ٖ اؽٔتتتذ ٝػجتتتذ اُٜتتتبد١ ، رٞك٤تتتن طتتتبُؼ ، )  -17

 اس اُؾبٓذ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ، ػٔبٕ ، الأسدٕ . ، د ٔأُٔبسعخ ؽ

 ( ، اُشهبثخ الاداس٣خ ػ٠ِ أُبٍ ٝالاػٔبٍ ، ٌٓزجخ اُشائذ اُؼ٤ِٔخ ، ػٔبٕ ، الأسدٕ . 2001ػجبط ، ػ٢ِ ، )  -4ٔ

( ، ػِْ رذه٤ن اُؾغبثبد ٖٓ اُ٘بؽ٤تخ اُؼ٤ِٔتخ ، داس ٝائتَ ُِ٘شتش ٝاُزٞص٣تغ ،  ٕٗٓٓػجذ الله ، خبُذ ا٤ٖٓ ، ) 19-

 ، الأسدٕ .  ػٔبٕ

( ، الإرغبٛتتبد اُؾذ٣ضتتخ كتت٢ اُو٤تتبدح الإداس٣تتخ ٝاُز٤ٔ٘تتخ اُجشتتش٣خ ، داس  2010اُؼغٔتت٢ ، ٓؾٔتتذ ؽغتت٤ٖ٘ ، )  -ٕٓ

 أُغ٤شح ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ، ػٔبٕ ، الأسدٕ ..

( ، رطتتت٣ٞش اُشهبثتتتخ أُب٤ُتتتخ رجؼتتتبً ُِ٘ظتتتبّ أُتتتب٢ُ ، ٓإعغتتتخ اُضوبكتتتخ  2013اٌُلتتتشا١ٝ ، ػتتتٞف ٓؾٔتتتذ ، )  -ٕٔ

  اُغبٓؼ٤خ

 ، الاعٌ٘ذس٣خ ، ٓظش .

( ٗظش٣تتخ أُ٘ظٔتتخ ٝاُز٘ظتت٤ْ ، داس ٝائتتَ ُِ٘شتتش ٝاُزٞص٣تتغ ، ػٔتتبٕ ،  ٖٕٔٓاُوش٣تتٞر٢ ، ٓؾٔتتذ هبعتتْ ، )  -ٕٕ

( ، ٗؾٞ اؽبس ٗظش١ ُِٔشاعؼخ ٝدٝسٛب ك٢ رط٣ٞش ٓؼب٤٣شٛب ، ٓ٘شتٞساد  2004ٓؾٔذ ، طبُؼ ، )  -ٖٕ  .الأسدٕ

 اًبد٤ٔ٣خ اُذساعبد اُؼ٤ِب ، ؽشاثِظ ، ٤ُج٤ب .
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(، اعبعتت٤بد  1998ٓؾٔتتٞد ، ٓ٘ظتتٞس ؽبٓتتذ ٝاُطؾتتبٕ ، ٓؾٔتتذ اثتتٞ اُؼتتلا ٝ اُؾٔتت١ٞ ، ٓؾٔتتذ ٛشتتبّ ،)  -24

 أُشاعؼخ ، ٓشًض عبٓؼخ اُوبٛشح ُِزؼ٤ِْ أُلزٞػ ، ٓظش .

 

(  ، عشائْ اُلغبد : الإخزلاط ، اُششٞح ٝرٌغت أُٞظق اُؼبّ ٓتٖ ٝساء ٝظ٤لزتٚ  ٤ِٓ2010ٌخ ، ٛ٘بٕ ، )  -ٕ٘

٢ٓ ٝهبٕٗٞ ٌٓبكؾخ اُلغبد اُغضائش١ ٓوبسٗبً ثجؼغ اُزشتش٣ؼبد اُؼشث٤تخ ، داس اُغبٓؼتخ اُغذ٣تذح ، ك٢ اُلوٚ الإعلا

 الأصاس٣طخ ، اُغضائش . 

(  ، اُشهبثخ ػ٠ِ الاداء ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ ، اُتذاس اُغبٓؼ٤تخ ُِ٘شتش  2011ٗبع٢ ، اُغ٤ذ ػجذح ، )  -26

 ، الاعٌ٘ذس٣خ ، ٓظش .

، ٌٓزجتخ أُغٔتغ اُؼشثت٢  ٔ( ، رتذه٤ن اُؾغتبثبد ؽ 2000ؾٔذ ٝ اُٞهتبد ، عتب٢ٓ ٓؾٔتذ ، ) ٝد٣بٕ ، ُإ١ ٓ -9ٕ

 ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ، ػٔبٕ ، الأسدٕ .

( ، اُؾًٞٔتخ ػِتت٠ أُغتزٟٞ أُؾِت٢ ٝالاه٤ِٔتت٢ ٝاُؼشثت٢ ٝاُتتذ٢ُٝ كت٢ ظتتَ  ٣2011ٞعتق ، ا٤ٓتش كتتشط ، )  -28

 وب٤ٗٞٗخ ، الاعٌ٘ذس٣خ ، ٓظش . ارلبه٤خ الآْ أُزؾخ ٌُٔبكؾخ اُلغبد ، ٌٓزجخ اُٞكبء اُ

 ثانياً : المجلاخ وانذورياخ
اُجٌٞع ، ك٤ؾبء ػجذ اُخبُن ٣ؾ٠٤ ٝ اؽٔذ ، َٜٓ٘ ٓغ٤ذ ، رلؼ٤َ ٗظْ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ُِؾذ ٓتٖ ظتبٛشح اُلغتبد  -ٔ

خ أُتتب٢ُ ٝالاداس١ كتت٢ اُٞؽتتذاد اُؾ٤ٌٓٞتتخ ، ٓغِتتخ الاداسح ٝالاهزظتتبد ، اُغبٓؼتتخ أُغز٘ظتتش٣خ ، اُغتت٘خ اُخبٓغتت

 . 2012،  92ٝاُضلاصٕٞ ، اُؼذد 

ػجذ اُظجٞس ، ٓؾغٖ كزؾ٢ ، ٓشبًَ اُشهبثخ اُذ٤ُٝخ ك٢ الاعٜضح اُشهبث٤خ : ػشع ُزغشثخ اُغٜبص أُشًتض١  -ٕ

ُِٔؾبعجبد ثغٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ ، ٓغِخ اُشهبثخ أُب٤ُخ ، أُغٔٞػخ اُؼشث٤تخ ُلاعٜتضح اُؼ٤ِتب ُِشهبثتخ أُب٤ُتخ 

 . 2003ًبٕٗٞ الاٍٝ ،  ، 43ٝأُؾبعجخ ، اُؼذد 

ػجذ اُظجٞس ، ٓؾغٖ كزؾ٢ ، اػذاد اُزوبس٣ش اُشهبث٤خ ٝكن ٓؼب٤٣ش ٓ٘ظٔخ الاٗزٞعتب١ ، ٓغِتخ اُشهبثتخ أُب٤ُتخ  -ٖ

 2008،  53، أُغٔٞػخ اُؼشث٤خ ُلاعٜضح اُؼ٤ِب ُِشهبثخ أُب٤ُخ ٝأُؾبعجخ ، اُؼذد 

ؾتتخ اُلغتتبد الاداس١ كتت٢ اُؼتتشام ، ٓغِتتخ سعتتبُخ ػجتتذ اُِط٤تتق ، عتتبٓش ٓإ٣تتذ ، ٗؾتتٞ اعتتزشار٤غ٤خ كبػِتتخ ٌُٔبك -ٗ

 . 2014،  1اُؾوٞم ، عبٓؼخ ًشثلاء ، اُغ٘خ اُغبدعخ اُؼذد 

عتجَ ٓؼبُغزتٚ ، ٓغِتخ عبٓؼتخ  –اصبسٙ  –اعجبثٚ  –ػجذ ، ؿغبٕ ك٤ظَ ٝٗؼٔبٕ ، كبسط عؼذ ، اُلغبد الاداس١ -٘

 . 2011،  1اُؼذد  1ًشًٞى ُِؼِّٞ الاداس٣خ ٝالاهزظبد٣خ ، ٓغِذ 

ػجٞد ، ػِت٢ عتٌش ، رؾ٤ِتَ طتٞس ٝأعتجبة اُلغتبد أُتب٢ُ ٝالإداس١ : دساعتخ ئعتزطلاػ٤خ ُؼ٤٘تخ ٓخزتبسح كت٢  -ٙ

 .ٕٓٔٓ، ٔ، اُؼذد  ٕٔٓؾبكظخ اُذ٣ٞا٤ٗخ ، ٓغِخ اُوبدع٤خ ُِؼِّٞ الإداس٣خ ٝالإهزظبد٣خ ، ٓغِذ 

ِتخ اُؼِتّٞ الاهزظتبد٣خ ٝػِتّٞ ػِٞإ ، هبعْ ٗب٣ق ، رأص٤ش اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اٗزشبس اُلغتبد الاداس١ ، ٓغ -9

 . 2007،  7اُزغ٤٤ش ، عبٓؼخ عط٤ق اُغضائش ، اُؼذد 

ػ٢ِ ، طجب عؼذ١ ٝ ٓشزذ ، ع٘بٕ عبعْ ٝ ػبس١ ، اؽٔذ ع٤ِْ ، ئختزلاط أُتبٍ اُؼتبّ ًٔظٜتش ٓتٖ ٓظتبٛش  -4

أُب٤ُتخ رؾتذ اُلغبد ، ٓغِخ دساعبد ٓؾبعج٤خ ٝٓب٤ُخ / ػذد خبص ُٞهبئغ أُإرٔش اُؼ٢ِٔ الأٍٝ ُتذ٣ٞإ اُشهبثتخ 

 .  ٕٕٔٓ/  ٘/  4ٕ – 4ٕػ٘ٞإ دٝس الأعٜضح اُشهبث٤خ ك٢ اُؾذ ٖٓ اُلغبد الاداس١ ٝأُب٢ُ ُِلزشح 

ٓؾٔتتٞد ، ؿتتبص١ ػضٔتتبٕ ، ه٤تتبط ٝرؾ٤ِتتَ رٌِلتتخ اُلغتتبد الاداس١ ٝأُتتب٢ُ ، ٓغِتتخ ثؾتتٞس ٓغتتزوج٤ِخ ، ٤ًِتتخ  -9

 . 2008،  1، اُؼذد  4اُؾذثبء اُغبٓؼخ ، ٓغِذ 

بًش ، دٝس أعٜضح اُذُٝخ ك٢ اُؾتذ ٓتٖ اُلغتبد الإداس١ ٝأُتب٢ُ ، ثؾتش رطج٤وت٢ كت٢ شتؼجخ ٓؾٔٞد ، ٛذٟ ش -ٓٔ

اُؼوٞد عبٓؼخ ثـذاد ، ٓغِخ دساعبد ٓؾبعج٤خ ٝٓب٤ُخ / ػذد خبص ُٞهبئغ أُتإرٔش اُؼِٔت٢ الأٍٝ ُتذ٣ٞإ اُشهبثتخ 

 .ٕٕٔٓ/  ٘/  4ٕ – 4ٕشح أُب٤ُخ رؾذ ػ٘ٞإ دٝس الأعٜضح اُشهبث٤خ ك٢ اُؾذ ٖٓ اُلغبد الاداس١ ٝأُب٢ُ ُِلز

 ٓضٛش ، اع٤َ ػ٢ِ ، اصش الاثذاع ك٢ رؾو٤ن الاداء أُز٤ٔض ٝاُؾذ ٖٓ ظبٛشح اُلغبد الاداس١ ، ٓغِخ اُـش١  -ٔٔ

 .2009،  13، اُؼذد  2ُِؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝالاداس٣خ ، عبٓؼخ اٌُٞكخ ، ٓغِذ 
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 ثانثاً :  الاطاريح وانرسائم وانذراساخ انعرتيح

، ػ٢ِ ػٔش اؽٔذ ، ٓؼب٤٣ش ٓشاعؼخ اُؾغبثبد ك٢ اُِغ٘تخ اُشتؼج٤خ اُؼبٓتخ ُغٜتبص أُشاعؼتخ أُب٤ُتخ اُغ٣ٞغ٢  -ٔ

ك٢ ٤ُج٤ب ، اؽشٝؽتخ ٓوذٓتخ اُت٠ ٤ًِتخ اُؼِتّٞ الاهزظتبد٣خ ٝػِتّٞ اُزغت٤٤ش ، عبٓؼتخ اُؾتبط خؼتش ، اُغضائتش ٝٛت٢ 

 .2011اعزٌٔبلا ُٔزطِجبد ٤َٗ اُذًزٞسٙ ك٢ ػِّٞ أُؾبعجخ ، 

ذ اُوبدس ػجذ اُؾبكع ، اُزتذاث٤ش اُوب٤ٗٞٗتخ ٌُٔبكؾتخ اُلغتبد ٝسهتخ ثؾض٤تخ ٓوذٓتخ ُِٔتإرٔش اُؼشثت٢ اُش٤خ٢ِ ، ػج -ٕ

رشتتش٣ٖ   8 – 6اُتتذ٢ُٝ ٌُٔبكؾتتخ اُلغتتبد ، أُؾتتٞس اُشاثتتغ : الاسروتتبء ثتت٘ظْ اعٜتتضح اُؼذاُتتخ اُغ٘بئ٤تتخ ، اُش٣تتبع ، 

 . 2003اُضب٢ٗ ، 

ٔؼب٤٣ش اُذ٤ُٝخ ٝٓتذٟ آٌب٤ٗتخ رطج٤وٜتب كت٢ اُغضائتش ، ٓبصٕٝ ، ٓؾٔذ ا٤ٖٓ ، اُزذه٤ن أُؾبعج٢ ٖٓ ٓ٘ظٞس اُ -ٖ

ثؾتتش ٓوتتذّ اُتت٠ ٤ًِتتخ اُؼِتتّٞ الاهزظتتبد٣خ ٝػِتتْ اُزغتت٤٤ش ، عبٓؼتتخ اُغضائتتش ٝٛتت٢ ٓتتٖ ػتتٖٔ ٓزطِجتتبد ٤ٗتتَ دسعتتخ 

 . 2011أُبعغز٤ش ك٢ اُؼِّٞ اُزغبس٣خ كشع ٓؾبعجخ ٝرذه٤ن ، 

 راتعاً : المنشىراخ وانىثائق
( ، أُؼتتب٤٣ش اُذ٤ُٝتتخ ُشهبثتتخ اُغتتٞدح ٝاُزتتذه٤ن ٝأُشاعؼتتخ ٝػ٤ِٔتتبد  IFACالإرؾتتبد اُتتذ٢ُٝ ُِٔؾبعتتج٤ٖ )  -1

 .  2008اُزب٤ًذ الاخشٟ راد اُؼلاهخ ، اُغضء الاٍٝ ، 

 ) أُؼذٍ ( . 1969ُغ٘خ  111هبٕٗٞ اُؼوٞثبد سهْ  -ٕ

 خامساً : المىاقغ الانكترونيح  

ٜتتبد اُز٘ل٤ز٣تتخ ُِشهبثتتخ أُب٤ُتتخ ػِتت٠ الاداء : ٓؼتتب٤٣ش ، اُزٞع٤ 3000( ، اُتتذ٤َُ الاسشتتبد١ سهتتْ  ISSAIالاٗزٞعتتب١ )  -1

.  2004ٝرٞع٤ٜتتتتبد ُِشهبثتتتتخ أُب٤ُتتتتخ ػِتتتت٠ الاداء اعتتتتز٘بدا اُتتتت٠ أُؼتتتتب٤٣ش اُشهبث٤تتتتخ ٝاُزغشثتتتتخ اُؼ٤ِٔتتتتخ ُلاٗزٞعتتتتب١ ، 

www.intosai.org . 

، ط٤بؿخ اُزوبس٣ش ك٢ اُشهبثخ اُؾ٤ٌٓٞتخ   400 –اُشهبثخ اُؾ٤ٌٓٞخ  ( ، ٓؼب٤٣ش اُؼَٔ ا٤ُٔذا٢ٗ ك٢ ISSAIالاٗزٞعب١ )  -ٕ

 ،2013. 

 رؼتتذ٣َ ٤ُٞ٣تتٞ   GAOٌٓزتتت أُغتتبءُخ اُؾ٤ٌٓٞتتخ ُِٞلا٣تتبد أُزؾتتذح الآش٤ٌ٣تتخ ، أُشاهتتت اُؼتتبّ ُِٞلا٣تتبد أُزؾتتذح  -ٖ

2007www.gao.gov . 
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The Role of Government Controlling Standards GAO to limit Some 

of Negative Phenomena According to the Anti-corruption 

Abstract : 
       The research aims to diagnose some of the negative phenomena 

 ( Counterfiting , Pettifogging , Embezzlement ) that have been detected over the 

past ( 2010 – 2014 ), a fixed-term part of the national strategy for the fight 

against corruption launched by the Joint Council for the fight against corruption 

in Iraq and measuring the application of government control according to the 

American standard GAO standards and identifying the potential for the 

application of those standards gap. It has been collecting data and information of 

special issues of corruption reports and meeting with (42) employees and the use 

of a checklist has been prepared for this purpose. The use of a set of statistical 

tools which were represented by (mean, standard deviation, Pearson correlation 

coefficient and multiple regression coefficient). Search to find a set of 

conclusions, most notably the possibility of applying the government control 

standards by the US GAO Office of the Inspector General at the Ministry of 

Construction and Housing to reduce some of the negative phenomena that have 

been detected according to the anti-corruption strategy. The research found a set 

of recommendations from the most important necessity directed the respondent 

to identify the components of government control and standards and how to 

benefit from them as providing a minimum of guidance and direction to ensure 

outstanding performance and success in achieving the goals of the office 

management strategies. 

               

Keyword / Controlling , Government Controlling Standards GAO , Financial 

and Administrative corruption . 

 

 

 

 

 

 

 


