
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخلص:

)ٕ ٍوخرررأ يرررؤاَه يةرررلػ ٌ )د لرررعن ية  ٕخررر  دؼ وٍررر  أخرررهً  رررحث ثختسرررا ٕرضترررلق ثخةهؾرررَ  ثخ ل  ررر     

، خهى ثرضَلق ػَ ر  درن خ أقثدليوقج ػ ي ثخؼٖق  بَن اسضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتلع ة ثؾلهثب دل بؼأ ثخػأد ن 

 (%0.91) نسرت دوظةرل.  بَ ر  نضرل ح ثختسرا أ   (45) ثخسةه ثخؼهثقَ  فٌ دسلفظ  ثختػرهة ب تر ضهك   دوظةٌ

دن ثخموظةَن ثخحٍن ٍضؼهؾو  اخي زوث ث دن خهثء ثخؼمل ٍؼلنو  دن ثؾلهثب دل بؼأ ثخػأد  ثخحً ٍئاه سر تل. 

سر وكم   ثخض ظَمرٌ دمرل ٍ ةرؽ درن أ ثء ر  ثخمسرض ت ٌ ، كمرل بَ ر  ثخ ضرل ح أ  يوظَرع ثسررضهثيَدَلت ا ثقة  فرٌ

 ثقة دن دؼلخد  ثؾلهثب دل بؼأ ثخػأد  خأى ثخموظةَن دمن ٍضؼهؾرو  خسروث ث ثخؼمرل، ةأ  ثٕنلتلع ٍمكن ثٓ

ثخررأقثدليوقج ٍررئ ً  ةقث. يةلػ َررل. د لةررل. ٍؼررر  دررن يررؤاَه ثخمضتَرره ثخمسررض ل )اسررضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتررلعن فررٌ 

 ثخمضتَه ثخمؼضمأ )ثؾلهثب دل بؼأ ثخػأد ن 

 

ج، ا ثقة ثٕنلتلع، اسضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتلع ، ثؾرلهثب درل ثخأقثدليوق للثحث/ المصطلحاخ الزئيسح

  بؼأ ثخػأد 
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 هقذهـح 

ثخكثَره درن ثخمرروظةَن ٍضؼهؾرو  خسرروث ث خرهثء دملقسررضم  ّػمرلخم  ، ةا  ثخررتؼؽ در م  ٍضلرروق ثّدره دؼرر     

  ةقررأ أكررأت (Posttraumatic stress disorder)خَؼررلنٌ دمررل ٍل رر  ػ َرر  ثؾررلهثب دررل بؼررأ ثخػررأد  

ثؾرلهثب درل بؼرأ ثخػرأد   أ  ػرٖج دثرل  رحت ثخسرلٕت ٍدر  أ  ٍدرهً بوقر   دمن ٍؼرلنو ثٓزػل َلت خؼَ لت 

دتكرره ةزررلو ظمرروق أػررهثؼ ثؾررلهثب دررل بؼررأ ثخػررأد    ةيضل رر  ػم َرر  ثخؼررٖج ي ََمررل. يط َػررَل. أةخَررل. خ رر  

(PTSD) ،ًبؼأ دؼلخد  ثٕؾلهثب، ة  ل قرأ ي طرؤ دطرك   اخهثء ي ََ  خةلػ َ  ثخضأثرل ثخؼٖخ ةدن ثخؿهةق ٌ

يضؼ   بؤ  ثخمػلب ٍكو  بسلخ  خ ضؼتَه ػن ػوثـة  ثخطأٍأة ثخمهيتلر  بلخػرأد  دمرل ٍضل ر  ةؾرؼل. دواوقرل. بر  

     دغ دن ٍسلةو ثخضؼلدل دؼ  

 أولاً: الجانة المنهجي للثحث
 هشكلح الثحث -1

ثخممرل ثخمروظةَن ثخرحٍن ٍضؼهؾرو  خسروث ث درن خرهثء يض  ع دطك   ثختسا بلخػؼوب  ثختلخت  ثخضٌ ٍو     

ن ةدررل ٍضهيرر  ػ رري يخررر دررن ثؾررلهثبلت دررل بؼررأ ي ررر ثخػررأد  ةكَةَرر  Traumaثخؼمررل ) دررل ٍسررت  خمرر  غررأد  

ثخض  ع دن ؾتوـمل ػ ي س وكم  ثخٖز  أا لء ثخؼمل ثخحً ٍضؤاه س تل. دمرل ٍر ؼكب بطركل دتلضره ػ ري أ ثء ر  

درن دروظةٌ ضرهك   (20)ثخضرٌ أخهث رل ثختلزرا ػ ري  Pilot study  ثّةخَر  ةػ ي زَليم  بطكل ػرل،، ثخأقثسر

دأى يؼرهؼ ثخمروظةَن فرٌ ضرهك  ثخسةه ثخؼهثقَ  دمن يؼهؾوث اخي زوث ث ػمل دض وػ  ةكلن  يمأف خضسأٍأ )

ثخسةرره ثخؼهثقَرر  اخرري زرروث ث ػمررل يسررت  خمرر  غررأد ، دررن خلنرر ، ة ررل ٍؼررلنٌ ثخموظررع ثخررحً ٍضؼررهؼ خسررل ث 

ة ػر  ػ ري  Checklistةخمحث ثختهؼ خهى يػرمَ  قل مر  فسرع  أ ثخػأد ، دن خلن  آرهنٕؾلهثب دل بؼ

اخملخٌ نضَد  ثخم َلس دن رٖو ددموع زلغل ؾهب )يكهثقثت ثٓخلبلت ػ ري  ثخؼَ   ثخؼمأٍ  ةخهى ثسض هثج

فكرل  ثخ رليح خٔخلبر  بكرٖ،  (1) خٔخلبر  بر ؼ  ة (2)ثخضٌ يهثةز  برَن قَمر   قَم  ثخم َلس× دسضوٍلت ثخم َلس

ن كمل خهى ثسض هثج دؼرأو يروفه ثخة رهة درن ررٖو زلغرل قسرم  )اخمرلخٌ نضَدر  ثخم َرلس   439= 398+41)

ن أً أػ ري درن ثخوسرف ثخةهؾرٌ خ م َرلس ثخث رل ٌ  1.829=  240    439ددموع ثخضكرهثقثتن فكلنر  ثخ ضَدر  )

ن ةخمر  نظره أفرهث  ثخؼَ ر   ةفرٌ رلروة فٌ  خَل ػ ي يوفه ثخة رهثت ثخروثق ة فرٌ قل مر  ثخةسرع در (1.5)ثختلخغ 

يؤكَأٍ  ٕز   خهى ثسض هثج نست  ثخضوفه دن رٖو زلغل قسم  )نست  ثخضوفه  أػ ي دسضوى خ م َلس ةثخترلخغ 

 ٍتَن أ   نضل ح ثخأقثس  ثّةخَ    ثٕيٌن 1ن  ثخدأةو ) %0.91=  2   1.829ن فكل  ثخ ليح ) 2

 Pilot studyن نضل ح ثخأقثس  ثّةخَ  1خأةو )

 نؼ  Traumaدئضهثت ةػوثدل يؼرٍر  ثخػأد    ت ثّبؼل 

 ن2)

 كٖ
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 20 2 18 ثخكوثبَب 1

 20 1 19 ثّقق 2

 20 7 13 ثٕكضهثث ػأ، 3

 20 8 12 ثختؿ  4

 20 4 16 ثخطؼوق بلخ أق ةف أث  ثخسب 5

 20 5 15 ثٕ ضَلج  6

 20 2 18 ثسضؼل ة يكهٍلت ثخسل ث 7
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 20 0 20 ضأة ثخػأد  8

9  20 3 17 خهثء ثخسل ث ثٓغلب  ثخطأٍأة أة ف أث  ض ع دست  دن 

10  20 1 19 ثٕسضمهثق بلخؼمل قهٍتل. خأث. دن دكل  ثخسل ث 

 20 6 14 ثخطؼوق بؼأ، ثخ ؿوع ثخسَلهة 11

 20 2 18 ػأ، ثخسػوو ػ ي ثخأػ  ثخمؼ وً بؼأ ثخسل ث 12

 240 41 199 ددموع ثخضكهثقثت 

 439 41 398 نضَد  ثخم َلس 

  SPSS.V.21ضمل  ػ ي د هخلت بهنلدح ثخمػأق: ثػأث  ثختلزا بلٕػ

      

http://maketheconnection.net/symptoms/trouble-sleeping/
http://maketheconnection.net/symptoms/trouble-sleeping/
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يئكأ ةخو  دطك   ثخأقثس  ثخمضمث   بضؼرهؼ دروظةٌ ضرهك  ثخسةره  ثخمحكوق ثنةل (1)ثخ ضل ح فٌ ثخدأةو 

 Posttraumaticثخؼهثقَ  خسوث ث أا لء يرؤ ٍضم  خوظرل ةم  يسرت  خمر  درل ٍسرمي بلؾرلهثب درل بؼرأ ثخػرأد  

stress disorder PTSD  ًٍظمه بطكل أػهثؼ دن قتَرل ) ثخكروثبَب، ثّقق، ػرأ، ثٕكضرهثث، ثختؿر ، ثخح

ثخطؼوق بلخ أق ةف أث  ثخسب، ثخمَلج ةثسضؼل ة يكهٍلت ثخسل ا ن دمل ٍرئاه فرٌ سر وكم  ثخض ظَمرٌ، ةفرٌ بؼرؽ 

ثّزَل  فب   حت ثّػهثؼ قأ ٕ يظمه اخري ثخسرلر ّضرمه أة زضري أػروث، بؼرأ ثخسرل ث ةقرأ ي ضةرٌ ةيظمره برَن 

خسَن ةثُره  كمل بَ   ثخأقثس  ثّةخَر  أ    رلب بؼرؽ ثخؼوثدرل ثخضرٌ يهثفر  ثخسرل ث ةثخضرٌ يؼرر  درن ثزضمرلو ث

ضؼوق ثخموظع ثخحً ٍضؼهؼ خسل ث درل برؤػهثؼ ثؾرلهثب درل بؼرأ ثخػرأد   رحت ثخؼوثدرل  رٌ )ضرأة ثخػرأد ، 

ل. خرأث. درن دكرل  ثخسرل ث، ثٓغلب  ثخطرأٍأة أة ف رأث  ضر ع دستر  درن خرهثء ثخسرل ث، ثٕسرضمهثق بلخؼمرل قهٍتر

ثخطؼوق بؼأ، ثخ ؿوع خ سرَلهة ة ػرأ، ثخسػروو ػ ري ثخرأػ  ثخمؼ روً بؼرأ ثخسرل ثن دمرل ٍرئاه سر تل. فرٌ اقبرلب 

 دملقس  ةي ةَح دل ٍضل ت  ثخؼمل دن ةثختلت  فٌدسَهيم  ثخوظَةَ  دسض تٖ. ةيه     

  Research questionsتساؤلاخ الثحث   -2
 لإخَن  مل :ٍسلةو ثختسا ثٓخلب  ػن يس

  ل ٍوخأ يؤاَه ٕسضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتلع فٌ ثؾلهثب دل بؼأ ثخػأد ؟ - أ

 ل ٍئ ً ثخأقثدليوقج  ةقث. يةلػ َل. )د لةل.ن فٌ ثخؼٖق  بَن اسضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتلع ةثؾلهثب دل بؼرأ  - ب

 ثخػأد ؟

   Research Importanceأهويح الثحث   -3
درن ثخموثؾرَغ ثخدهٍ ر  فمرٌ  يؼرأ أةخري ثخأقثسرلت فرٌ ددرلو ا ثقة  ةثزرأث يضدسأ أ مَر  ثختسرا فرٌ ي لةخر       

 ثّػملو ػ ي زأ ػ   ثختلزا )دن رٖو ثٕـٖع ػ ي ثٕ بَلت ةثخأقثسلت ثخسلب   ن  ةيضؿر ثّ مَ  دن رٖو: 

ن ثخسؼي خمؼلخد  ظل هة قأ يضست  بلخضؤاَه ػ ي ثخس وب ثخض ظَمٌ خموظةَن يؼهؾوث بطركل ةآرره خسروث ث در - أ

 خهثء ثخؼمل دمل ٍئ ً اخي ثن ةلؼ دسضوى أ ثء   ثخةه ً ةأ ثء ثخم ظم  بطكل ػل، 

ا  ثخمرروظةَن ثخررحٍن يؼهؾرروث خسرروث ث سررتت  خمرر  غررأد  ةدررل يهيرر  ػ رري يخررر دررن ثؾررلهثب نةسررٌ  رر   - ب

دوظةو  دممو  بلخ ست  خ م ظم  خكونم  ٍملقسو  أنطل  زهخر  ةدسةوفر  بلخم رلـه دمرل سرت  خمر  زروث ث 
 أ  خَب دن ثخسمل يؼوٍؿم  ةثسضتأثخم  بآرهٍن فب  ثختسا ػن دؼلخدلت خم  ٍؼأ أدهث. فٌ غلٍ  ثّ مَ   ػمل ةبمل

يػأى ثختسا خةكهة خهٍ   يضمثرل بمسلةخر  اٍدرل  آخَر  خمؼلخدر  ظرل هة نةسرَ  ٍضؼرهؼ خمرل ثخمروظةَن ااره  - ت

 يؼهؾم  خسل ا  دن خهثء ثخؼمل ي ؼكب آالق ل ثخس تَ  ػ ي س وكم  ثخض ظَمٌ  

اغ لء ثّ ب ثٓ ثقً دن رٖو ثختسا ػن أفكلق خأٍأة ةثخهبف برَن دضتَرهثت يمثرل زلفرلت ثخؼ رو، ثخمض لقبر   - ث

 ةيوظَةمل دن أخل رأد  ثختطهٍ      

  Research aimsأهذاف الثحث  -4
 فٌ ؾوء يسأٍأ دطك   ثختسا ةأ مَض  ٍسؼي ثختسا اخي خضس َ  ثّ أثف ثُيَ  :            

 ثخموظةَن فٌ ضهك  ثخسةه ثخؼهثقَ  اخي زوث ث ػمل يست  خم  غأد ؟بَل  دأى يؼهؼ  - أ

 يسأٍأ اخي أً دأى ٍؼلنٌ ثخموظع ثخحً ٍضؼهؼ خسل ث ػمل ٕؾلهثب دل بؼأ ثخػأد ؟ - ب

 ثخكطع ػن دأى ادكلنَ  يوظَع ثسضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتلع خمؼلخد  ثؾلهثب دل بؼأ ثخػأد ؟ - ت

ضتَهث. يةلػ َل. )د لةل.ن فٌ ثخؼٖق  بَن اسضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلترلع يسأٍأ يؤاَه دضتَه ثخأقثدليوقج بوغة  د - ث

 ةثؾلهثب دل بؼأ ثخػأد ؟

 Research hypothesesفزضياخ الثحث    -5

 -ب ٌ ثختسا ػ ي ػأ  دن ثخةهؾَلت  ةكلٕيٌ:    
H1ب دل بؼأ ثخػأد ن:ثخةهؾَ  ثّةخي ) ٕ ٍوخأ يؤاَه يً  ٕخ  دؼ وٍ  ٕسضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتلع فٌ ثؾلهث 

H2 ثخةهؾرررَ  ثخثلنَررر  )ٕ ٍوخرررأ يرررؤاَه يةرررلػ ٌ )د لرررعن ية  ٕخررر  دؼ وٍررر  خ رررأقثدليوقج فرررٌ ثخؼٖقررر  برررَن :

 اسضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتلع ة ثؾلهثب دل بؼأ ثخػأد ن

بسررت  غمرروؼ نضررل ح ثخؼٖقرر  بررَن  (Null Hypotheses)ةقررأ غررَت  ثخةهؾررَلت بؤسرر وب ثخؼررأ،     

قثس  ةيخر خؼأ، ةخو  أً  قثس  سلب   ػ ي زأ ػ   ثختلزا قأ رلؾ  فٌ  حث ثخموؾوع، خرحث دضتَهثت  حت ثخأ

 ٕ ٍوخأ أً يػوق زوو دل سضكو  ػ َ  ثخ ضل ح 
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 Research diagramالمخطط الفزضي للثحث  -6
َلت ب ٌ د لف ثختسا ثخةهؾٌ ػ ي أسلس ثخؼٖق  بَن اٖار  دضتَرهثت، ٍضمثرل ثخمضتَره ثخمسرض ل بلسرضهثيَد      

ا ثقة ثٕنلتلع ، أدل ثخمضتَه ثخمؼضمأ فَضمثل بلؾلهثب ؾتف دل بؼأ ثخػأد  ة ٍضمثل ثخمضتَه ثخضةلػ ٌ )ثخم لرعن 

 & Bougieبرررررلّ ثء ثخرررررأقثدٌ   ةخرررررهى يػرررررمَ  ثخم لرررررف ةأضررررركلو ثخمضتَرررررهثت بلٕسرررررض ل  ثخررررري )

Sekaran,2010,72-74(   ن 1ن ، ةكمل دوؾر فٌ ثخطكل قق 

 ٌ خ تسان ثخم لف ثخةهؾ1ضكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Research population and sampleمجتوغ وػينح الثحث   -7
ختهؼ ثخضس   دن غس  فهؾرَلت ثختسرا ثػضمرأ ثختلزرا ػَ ر  درن دروظةٌ ضرهك  ثخسةره ثخؼهثقَر  فرٌ     

يؼهؾوث خسوث ث دن خهثء ثخؼمل، كرل  ػرأ  ثخمسرضهخغ درن ثسرضملقثت  دوظةلن 50دسلفظ  ثختػهة ب غ ػأ  ل )

  )% 90ن ثسضملقة ف ف أً ب ست  ثسضدلب  )45سضتلن  ةثخػلخس  خ ضس َل )ثٓ

 Research measureتناء أداج قياس الثحث   -8
ةٍمكرن  خمر ّغهثؼ ثخض ةَح ثخمَأثنٌ ٕ بأ دن ب رلء أ ثة قَرلس )د َرلسن يسرلكٌ فكرهة ثختسرا ثخه َسر  درن     

َل يخرر خرهى ب رلء د َرلس اٖارٌ ثّبؼرل  ٍض رلغ  ي ةَح ل ػ ي غؼَأ ثخم ظم  ثخمتسوا  دن خم  أررهى ةفرٌ سرت

ثؾررلهثب دررل بؼررأ ثخػررأد  ةثخررأقثدليوقجن  ةقررأ خررهى ثػضمررل  ةةدضتَررهثت ثختسررا ثخه َسرر  )ا ثقة ثٕنلتررلع ، 

 John and)ددموػرر  دررن أ رر  ثخمػررل ق ثخؼ مَرر  ثخضررٌ يؼررلخح دوؾرروػلت ثختسررا ثخه َسرر  دثررل يػرر َع 

Pittman 1982) ل ٌ خ مػلبَن ي  َرل. ةثخأخَل ثخضط َػٌ ةثٓزػ(DSM)   ببغرأثقثي  ثخم ض ةر ، فؿرٖ. ػرن

ةغرمم  ثٓسرضتلن   (Griffin,2015)،(Robbins,2015) (Sculz,2012)دػل ق ػ مَ  أرهى درن أ ممرل 

 ن ٍؼهؼ ثخمضتَهثت ثخه َس  ةثخةهػَ  :2يؤسَسل. ػ ي دضتَهثت ثختسا ثخمحكوقة ةثخدأةو )

 ن ثخمضتَهثت ثخه َس  ةثخةهػَ  خ تسا2خأةو )

 

 

 ػأ  ثّس     ثخمضتَهثت ثخةهػَ ثخمضتَهثت ثخه َسَ 

 ثؾلهثب دل بؼأ ثخػأد 

 

ثخضؼرررهؼ خسل اررر  يسرررت  غرررأد ،  ثخ ؿررروع خرررحكهٍلت زرررأث ثخػرررأد  

بلسضمهثق، يد   ثخمثَهثت ثخمهيتل  بلخػأد  ةػأ، ثخمتلٕة خٖسرضدلب  

خمل، ثّػهثؼ ثخمهيتل  بسأث ثخػأد  )خ  يكن دوخو ة قتل ثخػأد ن،  

 ثخرد ٌ خٖؾلهثب  ثخ ضل ح ثخمضهيت  ػ ي زأث ثخػأد  ، ثّدأ

29 

 24 يهةٍح ثخحثت، ثخضو  ، ؾهب ثّدثلو، ثٓكهثت ةثخضوسل اسضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتلع

 12 دظمه دئ ً ثخأةق، أس وب دئ ً ثخأةق، دسض ردلت ثخأةق ثخأقثدليوقج

 

 

 

 ثؾلهثب دل بؼأ ثخػأد  

 
 

اسضهثيَدَلت ا ثقة 

 ثٕنلتلع

  
 
 

 

 ثخأقثدليوقج
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 lidityTesting measure vaاختثار جىدج أداج القياس  -9
دن أخل ثرضتلق خو ة أ ثة ثخ َلس ثسضؼل  ثختلزا بمدموػر  درن ثّسرلخَ  ةثٕرضترلقثت، ة رٌ )ثخػرأق 

Validity ةثخثتررلت ،Reliabilityةثخضو ٍررغ ثخلتَؼررٌ خ تَلنررلت ،Normal distribution  ن، اي يمثررل  ررحت

ة ثخ َرلس ةيؼتَه رل ػرن فكرهة ثٕرضتلقثت أ ثة ؾرهةقٍ  ٍ تترٌ ثسرض أثدمل فرٌ ي رأٍه دسرضوى خرو ة دللب ر  أ ث

ن   رحث درن خلنر ، ةدرن خلنر  آرره ٍ تترٌ ثخضؤكرأ درن غرأق ثخت رلء Cooper & Schindler, 2014ثختسا  )

ةٍطررَه  ررحث ثخ رروع دررن ثخػررأق اخرري قررأقة ثّ ثة ثخمسررض أد  فررٌ ثختسررا  Construct Validity)ثخمةمررو،ن  

، بؼترلقة أررهى درأى ادكلنَر  يؼمرَ   Sekaran & Bougie,2010)خ َرلس ثخمةمرو، كمرل يةضهؾر  ثخ ظهٍر  )

ن  ةفررٌ  ررحث ثخم ررل، ٍؼررأ ثخضس َررل ثخؼررلد ٌ Saunders, et al., 2009نضررل ح أسرر    أ ثة ثخ َررلس ثخمسررض أد  )

أ ثة خَأة خض ََ  غأق ثخت لء )ثخمةمرو،ن، درن زَرا   Confirmatory factor analysis (CFA)ثخضوكَأً 

 ,.Zikmund, et al   ثخؼوثدل ثخ ظهٍ  ةدللب ضمل خ مطل أة ثخةؼ َ  )كَةَ   َك ػنقأقي  ػ ي اػللء يػوق 

، اي أخرهى  (SPSS V.21) ن  ة خمحث ختهؼ أخهى ثختلزا ثخضس َل ثخؼرلد ٌ ثخضوكَرأً، بلػضمرل  بهنرلدح 2010

ةثخضٌ يؼأ دن أ ر  ثخلرهق فرٌ  Principal Component Analysisثختلزا ػم َ  يس َل ثخمكو  ثّسلسٌ 

 Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)ن، ةدرررن برررَن أ ررر  أ ةثيمرررل ثرضترررلق Verma, 2013لو  ) رررحث ثخمدررر

ةثختررهؼ د رر   ررو ثخضؤكررأ دررن كةلٍرر  زدرر  ثخؼَ رر  دمررل ٍسررأ  ضررهػَ  اخررهثء ثخضس َررل ثخؼررلد ٌ ثخضوكَررأً بسسرر  

(Hinton, et al., 2014 ن ثخررحً يكرره أ  نضررل ح(KMO) ( ن فؼ ررأدل يكررو  ثخ ضَدرر  1-0ي ررغ ؾررمن نلررلق

فؤػ ي فبنمل نضَد  د توخ ، أدل ثخ ضل ح ثخضرٌ يكرو  قهٍتر   (0.60)يؼأ غَه د توخ ، أدل ايث كلن  ثخ ضَد   (0.50)

فمرل فروق ك ضَدر  د توخر  خ ة رهثت، ةفرٌ زرلو  (0.40)يؼأ دمضرل ة  أدرل ثخضطرتغ ثخؼرلد ٌ فَدر  أ  ٍت رغ  (1)دن 

 ن  Hair, et al., 2010فبنمل يسحف  ) (0.40)ظمهت يطتؼلت ػلد َ  أقل دن 

دئضهث. خٖيسرلق ثخرأثر ٌ خ م َرلس زَرا ٍرهى  أثخحً ٍؼ (Consistency)أدل فَمل ٍ ع ثرضتلق ثخثتلت 

(Zikmund, et al., 2010 ن  أ  ثخم َلس ٍكو  يً ا   ػ أدل يئ ً دسلةٕت د ض ةر  خ َرلس ضرٌء درل اخري

ثخرأثر ٌ )ثخثترلتن ٍسرض أ، أ  ثرضترلق ثٕيسرلق  Sekaran & Bougie,2010)ثخ ضَد  يثيمل  ةٍئكرأ كرل درن )

  (0)زَرا ٍضررهثةذ دؼلدررل أخةرل دررن  Cronbach’s alphaبطركل  ةثسررغ كمئضرره خدرو ة ثخم َررلس دررن ررٖو 

ٍؼ رٌ  (0.95-0.80)ةٍؼ ٌ ثٕيسلق ثخضل،، ةبطكل ػل، فب  ثخ ليح ثخحً ٍضهثةذ بَن  (1)ةٍؼ ٌ غَه دضس ، اخي 

ٍؼ ررٌ أ  ثخم َررلس ٍضمضررغ بثتررلت  (0.70-0.60)بررَن نسررت   أ  ثخم َررلس ٍضمضررغ بثتررلت خَررأ خررأث.، أدررل دررل ٍضررهثةذ 

 ن Zikmund, et al., 2010فب  يخر ٍطَه ثخي ؾؼع ثخثتلت ) (0.60)ب ست  خَأ، أدل ايث كل  أقل دن 

ثخرحً ٍؼرأ  (Kurtosis & Skewness)ةدرن أخرل يسأٍرأ ضركل يو ٍرغ ثختَلنرلت خرهى ثسرض أ، ثرضترلق 

اي ثزضس  خكل بؼأ درن أبؼرل  ثختسرا، ة ٍؼرأ ثخضو ٍرغ ـتَؼَرل. ػ رأدل ي رغ قرَ  ثّكثه  ق  فٌ يسأٍأ ضكل ثخضو ٍغ ، 

ٍترَن  ثٕيرٌن 3ن  ة ثخدرأةو )Hair, et al., 2010±ن )1.96نضل ح ثٕرضتلق ؾمن ثخ للق ثخمسرموذ بر  ة رو )

 نضل ح ثرضتلقثت خو ة أ ثة ثخ َلس ثخمؼضمأة فٌ ثختسا:

 ن نضل ح ثرضتلقثت خو ة أ ثة ثخ َلس3خأةو )

 ثخة هة ثختؼأ

كةلٍرررر  زدرررر  

 ثخؼَ  
 ثخضو ٍغ ثخلتَؼٌ ثخثتلت ثخػأق

KMO 
ثخضطرررررررررررتغ 

 ثخؼلد ٌ

Cronbach's 

Alpha 
Skewness Kurtosis 

ثخضؼهؼ خسل ار  

 يست  غأد 

Q1 

0.71 

0.58 

0.71 1.451 1.287 
Q2 0.58 

Q3 0.41 

Q4 0.49 

ثخ ؿررررررررررررررررررروع 

خررررحكهٍلت زررررأث 

ثخػرررررررررررررررررررررأد  

 بلسضمهثق

Q5 

0.63 

0.42 

0.72 0.483 0.056 
Q6 0.79 

Q7 0.94 

Q8 0.56 
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يد رر  ثخمثَررهثت 

 ثخمهيتل 

بلخػررأد  ةػررأ، 

ثخمترررررررررررررررررررررررلٕة 

 خٖسضدلب   خمل

Q9 

0.65 

0.53 

0.76 0.392 -1.320 

Q10 0.69 

Q11 0.70 

Q12 0.73 

Q13 0.88 

Q14 0.66 

Q15 0.64 

Q16 0.78 

ثّػرررررررررررررررررهثؼ 

ثخمهيتلرر  بسررأث 

 ثخػأد 

)ثخضررررٌ خرررر  يكررررن 

دوخرررررو ة قترررررل 

 ثخػأد ن

Q17 

0.70 

0.53 

0.77 0.502 -0.129 

Q18 0.63 

Q19 0.77 

Q20 0.63 

Q21 0.42 

ثخ ضرل ح ثخمضهيترر  

ػ رررررررري زررررررررأث 

 ثخػأد 

 

Q22 

0.62 

0.69 

0.71 0.314 0.194 

Q23 0.57 

Q24 0.77 

Q25 0.83 

Q26 0.52 

ثّدرررررأ ثخرد رررررٌ 

 خٖؾلهثب

Q27 

0.61 

0.83 

0.74 -0.852 0.062 Q28 0.50 

Q29 0.71 

 يهةٍح ثخحثت

Q30 

0.68 

0.88 

0.82 -0.751 -0.101 

Q31 0.89 

Q32 0.73 

Q33 0.75 

Q34 0.87 

 ثخضو  

Q35 

0.62 

0.76 

0.72 0.018 -0.675 

Q36 0.86 

Q37 0.66 

Q38 0.85 

Q39 0.88 

 ؾهب ثّدثلو

Q40 

0.64 

0.91 

0.77 -0.696 -0.104 

Q41 0.85 

Q42 0.83 

Q43 0.88 

Q44 0.67 

ثٓكررررررررررررررررررررررررهثت 

 )ثخضه َ ن

Q45 

0.62 

0.71 

0.76 0.455 -1.270 

Q46 0.47 

Q47 0.66 

Q48 0.69 

Q49 0.41 

 ثخضوسل )ثخضم  ن

Q50 

0.63 

0.82 

0.77 -0.074 -0.233 

Q51 0.92 

Q52 0.72 

Q53 0.88 

Q54 0.60 
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دظمررررره درررررئ ً 

 ثخأةق

Q55 

0.67 

0.90 

0.72 0.499 -1.304 
Q56 0.82 

Q57 0.85 

Q58 0.76 

أسرررر وب دررررئ ً 

 ثخأةق

Q59 

0.65 

0.88 

0.75 0.359 -0.763 
Q60 0.78 

Q61 0.94 

Q62 0.90 

دسرررررررررررررررض ردلت 

 ثخأةق

Q63 

0.66 

0.60 

0.78 0.064 0.132 
Q64 0.84 

Q65 0.54 

Q66 0.48 

  SPSS.V.21ثخمػأق: ثػأث  ثختلزا بلٕػضمل  ػ ي د هخلت بهنلدح 

     

ةخْبؼرل  كلفر  يمضؼر  بمسرضوى د تروو اي  (KMO)أ  قَمر   ثخمرحكوق ثنةرلن 3ٍضؿر دن نضل ح ثخدأةو )

دمل ٍأو ػ ي كةلٍ  زد  ثخؼَ   ٓخهثء ثخضس َل ثخؼلد ٌ ةخدمَغ ثّبؼل  ةٍض لغ  يخرر  (0.71-0.61)يهثةز  بَن 

ثخسرأة  ن، كمل ٍضؿر أ  ثخضطرتؼلت ثخؼلد َر  خ ة رهثت كلفر  أكتره درن Hinton, et al., 2014دغ دل أضلق اخَ  )

ة حث ٍأو ػ ي ا  بَلنرلت أ ثة ثخ َرلس غرلخس  ٓخرهثء ثخضس رَٖت   (0.94-0.53)ثخأنَل ثخم توخ  اي يهثةز  بَن 

 Cronbach's Alphaن ةيتَن أ  قَ  دؼلدل ثخثترلت Hair, et al., 2010سس  )بثٓزػل َ  ثّرهى ةيخر 

مرل ٍرأو ػ ري ثٕيسرلق ثخرأثر ٌ خة رهثت أ ثة د (0.60)أً أكتره درن  (0.82-0.71)ّبؼل  ثخم َرلس يهثةزر  برَن 

ن كمرل Zikmund, et al., 2010ثخ َرلس ةغرٖزَضمل ٓخرهثء ثخضس رَٖت ثٓزػرل َ  ثّررهى ةيخرر ةف رل. خر  )

ن ّبؼل  ثخم َلس كلفر   ي رغ ؾرمن ثخسرأة  ثخرأنَل ةثخؼ َرل Skewness   &Kurtosisيطَه ثخ ضل ح اخي أ  قَ  )

ة حث ٍأو ػ ي ا  ثّسر وب   (1.451+)  ة ( 1.320-) اي يهثةز  ثخ َ  بَن ±ن 1.96خ ضو ٍغ ثخلتَؼٌ ثختلخت  )

ن يخرر فؿرٖ. Hair, et al., 2010ن ةيخرر بسسر  ) Parametricثٓزػل ٌ ثخم لس   و )ثٓزػرلء ثخمؼ مرٌ

دؼلدرل ػن غٖزَ  ثختَلنلت ٓخهثء ثٕرضترلقثت ثٓزػرل َ  ثّررهى ثخضرٌ يرضٖء، درغ ثٓزػرلء ثخمؼ مرٌ ٕسرَمل 

 ن Sekaran & Bougie, 2010:256-266ةيخر بسس  ) Pearsonثقيتلـ 

    Literature review  ثانياً: الجانة النظزي للثحث
 Posttraumatic stress disorder (PTSD)هفهىم اضطزاب ها تؼذ الصذهح    -1

دضررثد َن  مرل  ن  رو ثؾرلهثب نرليح ػرن ق ر  ٍضسرأ  بظمروق ػهؾرَنPTSDثؾلهثب دل بؼأ ثخػرأد  )        

يد   ثخ وؼ فٌ  ثخمؼلنرلة ثخضرٌ ةثخمر  ثخةره  ثخرحً يؼرهؼ خسرل ث ةفرهـ ثخمثَرهثت خرأى ثخ رلخَن درن ثخمسرن 

      (American Psychiatric Association 1994).ثخ لسَ   

بَن  ةرٖفل. خمؼظ  ثٕؾلهثبلت ثخ ةسَ  ثّرهى، فب  يط َع ثؾلهثبلت دل بؼأ ثخػأد  ٍؼضمأ ػ ي ثخهبف      

ثّػررهثؼ ثخسلخَرر  دررغ زررأث ثخػررأد  ثخسررلب    ررحث ثخررهبف ٍرررثدن بررَن كررل دررن )ثّػررهثؼ ثخضررٌ يتررأأ بؼررأ ةقرروع 

ثخسرأثن ة ثخمسضروى ثخمرهيتف بمرل: ا  أػررهثؼ ثسرضهخلع ةيد ر  ثؾرلهثبلت دررل بؼرأ ثخػرأد  أػرهثؼ يضؿررمن 

أ ثخػرأد  ٍسرضهخؼو  بطركل يكهٍلت ةيػوقثت دن ثخسأث ثخػل ،  ةثّفهث  ثخحٍن ٍؼلنو  دن ثؾلهثبلت درل بؼر

دسضمه ةرلقج ػن ثخسَلهة ثخؼ لغه ثخمئخمر  خرأث. درن ثخسرأث ثخػرل ، فرٌ ضركل يكهٍرلت دضهسرت  فرٌ يثكرهيم  

 ةضؼوق بضمأٍأ  ث     خحث ٍضد تو  ثّدلكن، ةثخموثقع، ةثخسلٕت ثخح  َ  ثخضٌ ٍمكن أ  يثَه دثل  حت يكهٍلت 

أ  ثؾرلهثب درل بؼرأ ثخػرأد   رو ثؾرلهثب نةسرٌ ٍسػرل (Hellriegel and Slocum, 2011) ةٍرحكه      

ّستلب، دثل، روؼ ثخضدلقب ثخه َت  فٌ ثخ ضلو أا رلء ثخسرهب، ةأػمرلو ثخؼ رع ةثٓق لب،ةدرل ضرلب   ةثخمسرلك  

قأ ٍتهق قفغ  ػوى ؾهق ؾأ غلز  ثخؼمل  ةندرر ثخمروظةَن  لثُ  يمَر ثؾلهثب دل بؼأ ثخػأد  بوغة  ظهف

 حث ثٕؾلهثب نضَد  خ ضسهش ثخد سرٌ، ثخؼ رع، ةثخظرهةف ثخػرل د  ثّررهى فرٌ دكرل  بمرثػمم  ثخمؼلنلة دن 

ثخؼمل  ةقأ ز    بؼؽ قؿلٍل ثخمسلك  قبر دٍَٖن ثخأةٕقثت نضَد  خ مللختلت بلخضؼوٍؽ ػن ثّؾرهثق ثخ لخمر  

 (Hellriegel and Slocum, 2011.p229)ػن ثؾلهثب دل بؼأ ثخػأد  فٌ دكل  ثخؼمل   
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 DSM-IIIل ػهف زأث ثخػأد  ةف  ثّ خ  ثخضط َػَ  ةثٓزػل َ  خْدهثؼ ثخح  َ  ببغأثقثيمل  كم

بؤنرر  )زررأث رررلقج نلررلق دررل ٍضسم رر  ثختطرره ػررل ة  ة ررو زررأث دررن ضررؤن  أ  ٍكررو  دئخمررل. ًّ  DSM-III-Rة

 (American Psychiatric Association, 1980 ).ض ع ي هٍتلن  

ػ ي أنمل )ثخسرأث ثخرحً ٍضؼرهؼ   DSM-IVغأثق ثخهثبغ دن ثخأخَل ثخضط َػٌ كمل ػهف  ثخػأد  فٌ ثٓ      

خ  ثخط ع أة ٍطرل أت ةٍ لروً ػ ري ثخمروت ثخةؼ رٌ أة ثخضمأٍرأ برلخموت، ثٓغرلب  ثخ لَرهة، أة يمأٍرأ ثخسرٖد  

 American)ثخدسرررأٍ  خ طررر ع  أة ثُررررهٍن، دمرررل ٍسرررت  ثسرررضدلب  بطررركل رررروف، ػدرررر أة قػررر ن  

Psychiatric Association, 1994) 

دثررل ثّزررأثث ثخمهيتلرر   DSM-IVةخ ررأ أ قخرر  ثخؼأٍررأ دررن أنرروثع زرروث ث ثخػررأد  ثخم ض ةرر  يسرر  ب ررأ      

ثٕػضأثء ثخد سٌ أة ثخؼ ع أة ثخضمأٍأ بلخسٖذ، ةثخسروث ث ثخ لَرهة، ةثخمرهؼ، ةبلخسهب، ةثخكوثقث ثخلتَؼَ ، 

 (Afifi, Asmundson, and Sareen, 2009.p.12)ةثخموت غَه ثخمضوقغ خط ع دستوب  

بؼؽ ثّدث   خضؼهٍرع ثؾرلهثب درل بؼرأ ثخػرأد    DSM-IVٍوق  ثخأخَل ثخضط َػٌ ثٓزػل ٌ ثٓغأثق     

 -3ثخمروت ثخممرأ   -2ثخوفرلة  -1 رٌ ) (Gersons and Miranda Olff, 2005)ة رحت ثّدث ر  أةق  رل  

خسٖد  ثختأنَ  خِرهٍن  ةٍمكرن خمرحت ثّزرأثث أ  يمأٍأ ث -5يمأٍأ ثخسٖد  ثختأنَ  خ مػلب  -4ثٓغلب  ثخت َت  

 ,Nutt, Stein, Zohar) يػررتر دئخمرر  خ طرر ع ثخررحً يؼررهؼ خمل،ضررل أ ل أة كررل  قهٍتررل. خررأث. د مررل 

2009,P.27) 

فٌ دل ٍؤيٌ ن  ع دل كض  زوو ثخمؼلخدلت ثخ ةسَ  ةثٕخضملػَ  ٕؾرلهثب درل بؼرأ ثخػرأد ، برأءث. درن ة   

ثخض  َأٍرر   بؼررأ يخررر سررض و، بأقثسرر  أةسررغ خْ بَررلت ثخ لغرر  بةلػ َرر  ثٓخررهثءثت ثسررضؼهثؼ درروخر خ ؼٖخررلت 

   PTSDثخس وكَ  ثخ لغ  بموؾوع   -ثٓ قثكَ 

   A brief historyلمحح تاريخيح   -2

ةنوقص بطكل دكثرع ررٖو ثخ ره  ثخؼطرهٍن  ػ ري سرتَل ثخمثرلو فرب  ثخهخرلو  PTSDخهى ةغع دوؾوع      

، ػ ري سرتَل 1911ةػرل،  1907َن دن ثٓنةدلقثت ثخضٌ زأا  فٌ سرةَ   ـوخرو  ثخؼرل، ثخحٍن قلدوث ببن لي ثخ لخ

ثخمثررلو، ظمرره خررأٍم   اػررل ة يػرروق ثخمطررمأ، ثّزررٖ، ثخمهػترر ، ثخ  رر  ثختررلخغ، ثٓػَررلء ةبؼررؽ أنرروثع ثخه ررلب 

     (Trimble M.R.1981 p. 247)ثخلةَع  

ن رٖو ثخسهب ثخؼلخمَر  ثّةخري، Shell shokأد  ضل ةخ أ  ثق خأو كتَه زوو ـتَؼ  ةػٖج دل ٍسمي ب )غ    

 زَ مل خهى ثػضمل  اٖا  دأثرل د ض ة  خؼٖج  حث ثٕؾلهثب:

)أن دأرل ثختَ   ثٕخضملػَ : ةثخمضمثل فٌ ػٖج ثخد و  فرٌ ثخموثقرغ ثخؼسركهٍ  ةبرلخ هب درن ثخدتمرلت )رلروـ  

  (Salmon TW.1917)ثخموثخم ن، ٓػل يم  خ  أد  ثخؼسكهٍ  

 Jones))بن ثخمأرل ثخس وكٌ: ةدن أدث ضر  ثخمؼلخدر  ثخمتلضرهة خ ضد ر  ة ثّػرهثؼ ثخدسرأٍ  )أً ثخضسوٍرلن  

E, Thomas A, 2007, p.p.215–223 )  

)جن نمح ثخؼٖج ثخ ةسٌ: ةٍضدسأ بلسضكطلف ثخمسضوى ةثخضةسرَه ثخط ػرٌ خ ػرأد  ثخضرٌ ٍؼرلنٌ د مرل كوسرَ   

 ان لي 

هثؼ ثخؼػتَ  رٖو ثخسهب ثخؼلخمَ  ثّةخي اخي يسأٍرأ ثخ رهثقثت ثٓ ثقٍر  زَرا أ ى ػ ء ثخضؼوٍؽ ػن ثّد     

ضم   ػأ، ثخضؼوٍؽ ثخملخٌ ػن ثخػأد  ثخ لخم  ػن ثٕضضهثب فرٌ ثخمؼرلقب ررٖو ثخسرهب ثخؼلخمَر  ثخثلنَر  )فرٌ 

َن دررن ثخمم كرر  ثخمضسررأةن، أة ثسررض أث، ثخمػررل ر ثخسَررل ً )اػَررلء ثخمؼهكرر ن خوغررع ثٕؾررلهثبلت بررَن ثخم ررلي 

ثخدررَص ثّدهٍكررٌ، بررإٔ. دررن دػررل ر ثٕؾررلهثب ثخررح  ٌ  ةفررٌ ظررل ػ ررلةٍن د ض ةرر  كمررحت، فررب  ثخةسوغررلت 

 ثخسهٍهٍ  أػَأت خضكو  بطكل د مدٌ بلخكلدل  

أػهثؼ )ثٓػَلء بست  ثخؼم َلتن  يؿم   ثخمَدل ، ثٓق لق، ةغؼوبلت ثٕسضتهثق فٌ ثخ و،، ق  ثخةؼل درن    

لب، ثخهػلش ةثّ خ  ػ ي ةخو  ق  فؼل ػلـةَ  دةهـ ، ثخػؼوب  فرٌ ثخضهكَرر ةثٕقيترلب رٖو ثٓخةلو ، ةثٕكض 

 ثخؼ  ٌ، ف أث  ثخ تهثت ثخ ضلخَ ، كوثبَب ةأزٖ، زوو ثخمؼلقب، ثخه لب، يتَه ثخط ػَ  ، ا دل  ثخكسوو  

ثخؼرل، خرْ ثء، ةٍضؿمن ػػلب ثخػرأد  ثخرأةث، ػ ري ثخػرأدلت ثخ ةسرَ ، ثخسَرلة ثخسلخمر  ، ثن ةرلؼ ثخمسرضوى   

ثخمَل اخي ق ة  فؼل ػأةثنَ  دضةدهة   حت ثّةغلف يطت  بطركل ةثؾرر ي رر ثخمسرض أد  زلخَرل ٕؾرلهثبلت درل 

 بؼأ ثخػأد  
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  PTSD Symptomsأػزاض اضطزاب ها تؼذ الصذهح  -3
خ ةسررٌ ةف ررل. خ ررأخَل ثخضط َػررٌ ةثٓزػررل ٌ خ مػررلبَن ي  َررل. ثخػررل ق ػررن ثخدمؼَرر  ثّدهٍكَرر  خ لرر  ث         

ةكررحخر دررل خررلء فررٌ   (American Psychiatric Association, DSM-III,1994)ثٓغررأثق ثخثلخررا 

 Health Organization. The ICD-10 Classification)ثخضػ َع ثخؼلضه خم ظمر  ثخػرس  ثخؼلخمَر   

of Mental and Behavioral Disorders) ؾرلهثب   لب ثخؼأٍأ دن ثّػهثؼ ثخضٌ يطَه اخي ثٓغلب  بل

دل بؼأ ثخػأد  ، ةدل ٍضهي  ػل ي ر ثّػهثؼ دن يأثػَلت ي   بلخط ع ثخرحً ٍضؼرهؼ خػرأد   رحت ثّػرهثؼ 

 : ثٕيٌن 4ةدل ٍضهي  ػ مل دتَ   فٌ ثخدأةو )

 

 ن أػهثؼ ثؾلهثب دل بؼأ ثخػأد  ةثخ ضل ح ثخمضهيت  ػ َ 4خأةو )

 ي ثؾلهثب دل بؼأ ثخػأد ثخ ضل ح ثخمضهيت  ػ  أػهثؼ ثٓغلب  بلؾلهثب دل بؼأ ثخػأد 

 يد   كثَهث ثّدلكن أة ثّضَلء ثخضٌ يحكهب دل زأث  ثخطؼوق بلخؿَ  ػ أ قإٍ  ثّضَلء ثخضٌ يحكه بلخسل ث 

 

ةخررو  غررؼوب  فررٌ ثخ ررو، دررغ قإٍرر  ثخكرروثبَب أة يكهٍررلت 

ثخملؾٌ زوو ثخسأث ثخضٌ يدؼ ر يطؼه بؤ  يخر ٍسأث دهة 

 أرهى 

، ثخم ررررأقثت خض ررررأٍه ا دررررل  ي ررررلةو ثخكسرررروو أة ثسررررض أث

 دطلػهب

 

 ثٕكض لب ةثخطؼوق بلخ ةوق ثخؼلـةٌ ػن ثُرهٍن  

 

يد ررر  ثّفكرررلق ةثخمطرررلػه، أة ثخمسل ارررلت ثخمهيتلررر  درررغ 

 ثزضملو اٍحثء نةسر أة ثُرهٍنثخػأد   دغ 

 

 ثخطؼوق بة أث  ثٕ ضمل، بلّضَلء ثخضٌ ثػضأت ثٕ ضمل، بمل 

 

 سَل  ثخؼمل ثخمسضمه خٖنطتلو ةدسلةخ  ثخ 

 

ثخطؼوق بلخ   ، ثخؼػتَ ، أة ثختؿر  ة ثخضةكَره بؤنرر  ث مرل. 

 فٌ رله 

 

 ثخضؿلإو ثخم سوظ خٖ ضمل، ة ثخمطلقك  بلّنطل  ثخممم   

 

 يؼلنٌ دن ضؼوق بلخحػه بؤ  ضَ ل. سَ ل. ػ ي ةضر ثخسأةث 

 

ثٓزسررلس بررؤ  ثخمسررض تل قػررَه)ػ ي سررتَل ثخمثررلو، ػررأ، 

، أـةررلو، أة فضررهة زَررلة يوقررغ ثخسػرروو ػ رري  دم رر ،  ةثج

 ـتَؼَ ن 

 ةخو  دطلكل فٌ يهكَر ػ  ر ػ ي ضٌء ةثزأ 

 

ثخمأى ثخمسأة  دن ثخؼلـة  )ػ ي ستَل ثخمثلو، ػأ، ثخ أقة 

 ػ ي  ثخطؼوق  بلخس ن

 دطكٖت دغ ثخرةخ ، ةثّسهة، أة ثّغأقلء  ثخطؼوق بلخ لَؼ  دغ ثُرهٍن 

 

 :ثخمػأق: بضػهف ثختلزا اػضمل ث. ػ ي

1. American Psychiatric Association. Diagnostic And Statistical Manual of Mental 

Disorders, third edition (DSM-III). Washington, DC: APA; 1980. 

2. World Health Organization. The ICD-10 Classification of Mental and Behavioural 

Disorders; Clinical Descriptions and the Diagnostic Guidelines. Geneva; 1992.  

3. American Psychiatric Association. Diagnostic and Statistical Manual of Mental 

Disorders, fourth edition (DSM-IV). Washington, DC: APA; 1994.)  

   PTSD Therapy techniquesأسالية ػلاج اضطزاتاخ ها تؼذ الصذهح  -4
دن ٍؼلنٌ ثؾلهثب دل بؼأ ثخػأد ، فمحث ٕ ٍؼ ٌ أن  سَمؿٌ زَلي    كحث  فةرٌ ثخسر وثت ثّرَرهة، ثخضمرأ       

 ثختلزثَن دن خمَغ أنسلء ثخؼلخ  خضلوٍه أسلخَ  يط َع ثؾلهثبلت دل بؼأ ثخػأد  ةكَةَ  ػٖخمل  

 حث ثخػأ  ٍطَه ثخؼ ملء ثخم ضػو  اخي ةخو  نوػَن فلػ َن درن ػرٖج ثؾرلهثب درل بؼرأ ثخػرأد   مرل  ةفٌ   

 Selective)ثّ ةٍرر  ةثخؼررٖج ثخ ةسررٌن  أدررل ثّ ةٍرر  ةيسأٍررأث. )دثتلررلت ثدضػررلظ ثخسررَهةيونَن ثٕنض ل َرر   

serotonin reuptake inhibitors  كرحث زرلٕت ػ ري ي  َرل ن ة و دن ثّ ةٍ  ثخطل ؼ  ثٕسرض أث، فرٌ دثرل

ثخ    أة ثخسر  ، ةفٌ بؿؼ  أضمه ف ف، ٍمكن خمحت ثخؼٖخلت ي ضح يتََهثت اٍدلبَ  ةيثت دتررى فرٌ ثّػرهثؼ 

ةنوػَ  ثخسَلة  ةٍمكن أ  يسلػأب ػ ي فم  ةيتََه ـهٍ ر  يةكَرهب زروو ثخػرأد  ةيتََره أسر وبر خ ضةلػرل درغ 

 ثخحكهٍلت ثخمئخم   
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ةسٌ دن رٖو ثٕسضطرلقثت ػ ري فمر  أفكرلق ثخمػرلب ةثكضطرلف ـرهق خ ضؼلدرل فٌ زَن يسلػأ ثخؼٖج ثخ 

ن فرٌ ثخؼ ررأ PTSDخرهى ازرهث  ي رأ، دثَره خٔػدررلب فرٌ ػرٖج ثؾرلهثب درل بؼرأ ثخػرأد  ) درغ دطرلػهت  ةقرأ

 psychoثخملؾرررٌ فَمرررل ٍضؼ ررر  ددموػررر  ثخؼرررٖج ثخ ةسرررٌ، ثخؼرررٖج ثخ ةسرررٌ ثخرررأٍ لدَكٌ ثخموخررر  خْفرررهث  

dynamicallyٖج ثٓ قثكٌ ثخس وكٌ  ةثخدأٍه بلخحكه دؼمأ ثخل  قأ أقه درئرهث. فلػ َر  ثخؼرٖج ثخ ةسرٌ ، ةثخؼ

خمن يؼهؾوث ٕؾلهثبلت دل بؼرأ ثخػرأد  فرٌ زرَن أكرأت ثخ ضرل ح أ  ثختَلنرلت ثخسلخَر  غَره كلفَر  خضسأٍرأ فؼلخَر  

ثّػػلب ثخرحً ٍضت ري ثخؼرٖج  ثخؼٖج ثخأةث ٌ ٕؾلهثبلت دل بؼأ ثخػأد   ةرٖو ثخةضهة ثخرد َ  نةسمل، فب  ػ  

ثخ ةسٌ خٖؾلهثبلت ثخ لخم  ػن ثخ وف ز   ي أدل. سهٍؼل. بسَا خهى ن رل ي  َلير  اخري ثخؼَرل ثت خضلروٍه ضركل 
 ثخؼٖج بلػضمل  ثخضؼ   ثخؼلـةٌ ، ةفَمل ٍؤيٌ نؼهؼ ّ   أنوثع ثخؼٖج ثخ ةسٌ خموثخم  ثؾلهثب دل بؼأ ثخػأد :

  Hypnotherapy الؼلاج تالتنىين المغناطيسي  -أ

 ٍؼرررأ ثخؼرررٖج برررلخض وٍ  ثخمت لـَسرررٌ درررن ثخضرررأثرٖت ثخؼٖخَررر  ثخض  َأٍررر  ٕؾرررلهثب درررل بؼرررأ ثخػرررأد     

Traditional interventions   اي أػ ن ثخض وٍ  ثخمت لـَسٌ بوغة  ػٖخرل. خ ػرأدلت د رح أ  خرهى ػهؾر

هثت ؾرهةقٍل. خموثخمر  ثّ درلت خضس َر  ثخض ةرَب ثخرحً ٍر (Sigmund Freud)درن قترل ػرلخ  ثخر ةب ثخطرمَه 

ن أ  Spiegelثخ ةسَ ، كمل أضلق اخي ادكلنَ  ثػضمل ت ػٖخل. خ  لخَن دن ثخػأدلت  ةفرٌ ثخسرَلق نةسر  أضرلق ) 

ثخض روٍ  ثخمت لـَسررٌ قرأ ٍكررو  دةَرأث. فررٌ ػرٖج ثؾررلهثبلت دررل بؼرأ ثخػررأد  بسرت  ظرروث ه ثخض روٍ  دثررل ثخةػررل، 

ةامل ةدرل ٍضهيرر  ػ َمرل دررن أدرهثؼ النوٍرر ، ةثخض روٍ  ثخمت لـَسررٌ قررأ ثخرح  ٌ ضررل ؼ  خؼرٖج ثخػررأدلت ػ رأ زررأ

 ٍسمل ثسضحكلق ثّزأثث ثخمئخم  ثخضٌ ي  يهدَر ل فٌ خ س  فػل، ةخرحث فمرٌ خَسر  دضلزر  خٖسرضحكلق ثخروثػٌ  

(Ressler and Rothbaum,2009,p.99) 

غة  ػٖخل. نةسَل. ٕؾرلهثبلت درل بؼرأ ةأخهٍ   قثسلت د لقن  قغَ   زوو ثخؼٖج بلخض وٍ  ثخمت لـَسٌ بو     

ةخررأت أ  ثخض رروٍ  ثخمت لـَسررٌ  Cochraneن ة قثسرر  قلػررأة بَلنررلت (IOMثخػررأد  دررن قتررل دؼمررأ ثخلرر  

ٍرررثو قَررأ ثخأقثسرر ، ةػ رري أسررلس  ررحت ثّ خرر  ثخمسررأة ة خ تلٍرر  ثخمضمث رر  ب رر )ثخأػ   دررلبوغررة  ػٖخررل. خ ػررأد  

وث َ ن، فب  خد   دؼمأ ثخل  يكهت  أنر  سرَكو  درن غَره ثخم لسر  ثخضلتَ ٌ ثخؿؼَع، ثخضدلقب ثخسهٍهٍ  ثخؼط

 (Nutt, Stein, Zohar, 2009,P.99) ي أٍ  نضل ح نمل َ  زوو فؼلخَ  ثخؼٖج بلخض وٍ  ثخمت لـَسٌ 

ةخؼل دل ٍهيتف بس ل ثرضػلظ ثٓ ثقة ةثخحً نسؼي خض أٍم  كؼٖج ٕؾلهثب دل بؼرأ ثخػرأد   رو د ضره          

 ثخحً س ؼهؼ خ  فٌ ثخة هة ثخٖز     Cognitive–behavioral therapyس وكٌ ثٓ قثكٌ  بلخؼٖج ثخ

  behavioral therapy–Cognitiveالإدراكي    -الؼلاج السلىكي-ب
ن ٕؾررلهثب دررل بؼررأ CBTخ ررأ يؿررم   ثّ بَررلت ثخؼأٍررأ دررن اغررأثقثت ثخؼررٖج ثخسرر وكٌ ثٓ قثكررٌ )            

حث ثخ وع دن ثخؼٖج دن رٖو دهثزل ػأة بأءث. درن ثخمرأثرل ثخكٖسرَكَ  دثرل ن  ةخهى يلوٍه PTSDثخػأد  )

ن ةٍطرمل يؼ رَ  ثخمػرلبَن Anxiety Management Training AMTدرأرل ثخضرأقٍ  ػ ري ا ثقة ثخ  ر  )

دملقثت خ سَلهة ػ ي ثخ   ، ة و دةَأ أٍؿل خمؼلخ  ثؾلهثب دل بؼأ ثخػأد   ةكحخر درأرل يرأقٍ  ثخض  رَر أة 

ن ثخرحً ٍؼ ري برلخضؼ َ  ةثخضرأقٍ  زروو دمرلقثت Stress Inoculation Training SIT  ؾأ ثخؿتف )ثخم لػ

ثخضؤق    ةيطمل  حت ثخمملقثت ثخضأقٍتَ  أدث ر  درن قتَرل ثٕسرضهرلء ثخطرأٍأ خ ؼؿرٖت، ثخرضسك  فرٌ ثخضر ةب، خؼر  

ٍن ٍؼرلنو  درن ثؾرلهثبلت درل بؼرأ ثخأةق، ة نمحخ  ثّسهثق، اٍ لف ثخضةكَه، ةثخسوثق ثخحثيٌ  ةثخةكهة  ٌ أ  ثخرح

خضؼ رَ   SITثخػأد  ٍؼلنو  قأقث. كتَهث. دن ثخ  ر  فرٌ زَرليم  ّنمر  كثَرهث درل ٍضرحكهة  زرأث ثخػرأد   ةٍمرأف 

 (Veronen and Kilpatrick,1983) ثخمملقثت خ مسلػأة فٌ ي  َل  حث ثخ    فٌ ثخؼأٍأ دن ثخموثقع 

ن خَطرمل ددموػر  دض وػر  درن برهثدح ثخؼرٖج، ةا  أزرأ أ ر  CBTثخسر وكٌ ) -ةقأ يلوق ثخؼٖج ثٓ قثكٌ     

أضرركلو  ررحث ثخؼررٖج ةثخررحً ةظررع خمؼلخدرر  دررن ٍؼررلنو  دررن ثؾررلهثبلت دررل بؼررأ ثخػررأد   ررو ػررٖج ثخضؼررهؼ 

exposure   ػ ريأً دن رٖو يؼهٍؿم  خد سرلت يسرلكٌ ظرهةف ثخسرل ث نةسرمل، اي أ  يخرر ٍسرلػأ ثخمهؾري 

 Foa, Hembree and َةر   ػرٖج ثخضؼرهؼ  رحث خرهى يلروٍهت درن قترل دوثخمر  ثخرحكهٍلت ةثخموثقرع ثخم

Rothbaum) ن ػ ري ضرركل  خَررل خ مؼررلخح ٍضؿررمن أ ةثت يطررلب  قرروث   ثخةسررعChecklists  يسرروً ػررأ  دررن

ثّس    يسضثَه ثخمػلب خَؼته ػن دؼلنلي  دن رٖو خ سرلت ي َرل يمك ر  درن ثسرضهخلع ثخرحكهٍلت ثخمئخمر  أدرل، 

ٍت ر   ث  ٍل   دن ثخمرهٍؽ أ  ٍؼرو  فرٌ ةقر  ثخػرأد  خَؼرَص ي رر ثخ سظر  فرٌ رَلخر  بؼرأ ثخمؼلخح ثخحً  زَا

ػَ َ  ةٍػع يخرر بػروت ػرلو كمرل خرو كلنر  يسرأث ثُ   ثخةكرهة ةقثء  رحث ثخ روع درن ثخؼرٖج  رو أ  ثخػرأد  

ل نمل َرل.  يسضلج اخي أ  يؼلخح أة يمؿر  ػلـةَرل.، بسَرا ٍمكرن أ  يػرتر أقرل اٍٖدرل. فرٌ رلروة قترل ثخرض  ع د مر

Foa, Hembree and Rothbaum,2007)ن 
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انمويخل. خ ؼٖج ثخس وكٌ ثٓ قثكٌ، ةٍمثل ثٓنمويج ثخم ضرهذ برأٍٖ. )  (Ehlers ,et al,2005ةقأ، كل دن       

 & Ehlers) ، اقيكر ثٓنمويج فٌ دتلنَر  ػ ري ثٓنمرويج ثٓ قثكرٌ ثخرحً ـهزر  خؼٖج ثؾلهثب دل بؼأ ثخػأد

Clark, 2000)  ةثخمسرض أ بلّسرلس ػ ري كضلبرلت ػرأ  درن ثخم ظرهٍن أدثرلو(Brewin, Dalgleish, & Joseph, 

1996; Conway, 1997; Foa & Riggs, 1993; Foa & Rothbaum, 1998; Foa, Steketee, & 

Rothbaum, 1989; Horowitz, 1997; Janoff-Bulman, 1992; Joseph, Williams, & Yule, 

1997; Keane, Zimering, & Caddell, 1985; Krystal, Bennett, Bremner, Southwick, & 

Charney, 1995; Litz & Keane, 1989; Markowitsch, 1996; Resick & Schnicke, 1993; van 

der Kolk & Fisler, 1995)  ـهزل. فهٍأث. دن نوػ  اي ٍةضهؼ ثٓنمويج أسلسرل.  ، إ أ  ثٓنمويج ثخم ضهذ ٍمثل

سرر وب  قررأ ٍررئ ً اخرري ثخطررؼوق بلخضمأٍررأ ثخدررل  ٍػررتر درد ررل. ػ ررأدل ٍضؼلدررل ثّفررهث  دررغ ثخػررأد  بؤ PTSDأ   

 (Ehlers ,et al,2005,pp. 413–431) -ةثخأث   ثخحً ٍ طؤ نضَد  خمل ٍؤيٌ:

  ثخض ََ  ثخس تٌ خ ػأد  ة ػ لبَ مل 

  َثخط ػَ  فَمل ٍ ع ثخػأد  ثخمؼته ػ مل بؿؼع يسأٍأ ثخسَلق، ثخحثكهة ثخضهثبلَ   ثٕؾلهثب فٌ ثخحثكهة ثختَوغهثف

 ثخ وٍ  ةزرد  ثٓ قثب ثخسسٌ ، ثّده ثخحً ٍئ ً اخي اػل ة ثٕسضحكلق غَه ثخلوػٌ خمسلةق ثخػأد   

لت ثخسرر تَ  ة يثكررهة ةخسروء ثخسررإ فررب  ثٕسررضهثيَدَلت ثخسر وكَ  ةثٓ قثكَرر  ثخض  َأٍرر  ثخمسررض أد  يؼرلنٌ دررن ثخض ََمرر     

 Ehlers)ن ٕؾلهثب دل بؼأ ثخػأد   ثخرحً ثقضهزر  CTثخػأد  يسوً بؼؽ ثخمطلكل  ةةف ل خحخر، فلخؼٖج ثٓ قثكٌ )

,et al,2005) غ بمل، يػسَر ثؾلهثب ثخحثكهة ثختَوغهثفَ  ثخط ػرَ ، ةا ثخر  ٍمأف اخي يؼأٍل ثخض ََملت ثخس تَ  ثخمتلخ

ن ٍتَن ثخضكلدل بَن اخهثءثت ثخؼٖج ثخمسض أد  2ثخطكل )ثٕسضهثيَدَلت ثخس وكَ  ةثخمؼهفَ  ثخضٌ يسوً بؼؽ ثخمطلكل، ة

  (Ehlers ,et al,2005)خضؼأٍل ػم َ  ي ََ  ثخػأد  ةيثكهة ثخػأد  ةكمل ٍهثت 

 ثخضكلدل بَن اخهثءثت ػٖج يؼأٍل ػم َ  ي ََ  ثخػأد  ةيثكهة ثخػأد  (2)ضكل 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

    

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Source: Anke Ehlers ,et al, Cognitive therapy for post-traumatic stress disorder: 

development and evaluation. Behaviour Research and Therapy, Volume 43, Issue 4, 

April 2005, Pages 413–431 

ٍمثل ددموػر   (Ehlers ,et al,2005)أ  ثخؼٖج ثٓ قثكٌ ثخحً ثقضهز   ثخمحكوق ثنةلن 2ٍضؿر دن ثخطكل )    

َدر  ي ََممرل  درل ٕ ٍظمره فرٌ دن ثٓخهثءثت ثخؼٖخَ  ثخمل ف  خ سرأ درن أػرهثؼ ثسرضحكلق ثخػرأد  ةثخؼمرل ػ ري يتََره نض

 ثّنمويج  و ثٓخهثءثت ثخؼٖخَ  ثخمل ف  خضتََه ي ََ  ثخػأد  ةػ لبَ مل ةخ سأ دن ثخس وكَلت ةثٕسضهثيَدَلت ثٓ قثكَ  

 

ي ةَؽ قوة ثخمثَهثت ثخضٌ يحكه بسأث 

 ثخػأد 
 يتََه ي ََ  ثخػأد 

اػل ة ب لء زأث ثخػأد  دن رٖو اػل ة 

 يػوق ل ةكضلب  ةقل ؼمل 

 دسضوى ثخ هةقلت 

 ٍلقة دكل  ثخػأد  خ مسلػأة فٌ 

اػل ة  َك ضمل ، يمَر ل ةثخض  ع 

 د مل 

كَةَ  يسأٍأ ثخمثَهثت يؼ   

 ةدملقس  يمََر ل خ ض  ع د مل 

يسوٍل ثخػوق فٌ زلو ظموق دطلكل 

 اؾلفَ  

 يسأٍأ ثخ  لـ ثّكثه اٍٖدل.  فٌ ثخػأد  ة نضل ح ي ََممل 

يسأٍأ ثخمؼ ودلت ثخمسأا  أدل دن ثخمؼ ودلت ثخٖز   خمل بؼأ 

 اػل ة ثخمَك   أة اػل ة ثخت لء ثٓ قثكٌ )ثخضدلقب ثخس وكَ ن 

ػن دل  دح ثخمؼ ودلت ثخمسأا  دغ قةثٍ  ثخمػلب 

 خهى بلػضمل  ثّسلخَ  ثخسسَ    

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0005796704000889
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0005796704000889#bib12
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0005796704000889#bib12
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0005796704000889#bib6
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0005796704000889#bib6
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0005796704000889#bib9
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0005796704000889#bib21
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0005796704000889#bib23
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0005796704000889#bib46
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0005796704000889#bib46
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0005796704000889#bib26
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0005796704000889#bib27
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0005796704000889#bib28
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0005796704000889#bib28
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0005796704000889#bib29
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0005796704000889#bib30
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0005796704000889#bib30
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0005796704000889#bib31
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0005796704000889#bib47
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0005796704000889#bib35
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0005796704000889#bib39
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0005796704000889#bib39
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0005796704000889
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0005796704000889
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0005796704000889
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0005796704000889
http://www.sciencedirect.com/science/journal/00057967
http://www.sciencedirect.com/science/journal/00057967/43/4
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0005796704000889
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نسررض ضح دمررل ي ررأ، أنرر  قررأ ـهزرر  ثخؼأٍررأ دررن ثخض  َررلت خؼررٖج ثؾررلهثبلت دررل بؼررأ ثخػررأد  ةا   ررحت ثخض  َررلت     

دمرل ٍضل ر  ثخةػرل ةبَرل  درل ٍمَرر ثّرَره ػرن ثخض  َرلت ثّررهى    CBTثخس وكٌ ثٓ قثكرٌ يضأثرل دغ ثخؼٖج 

 : ثٕيَ ن 5ةػ ي  حث ثّسلس ٍمكن يسأٍأ اٖث ف لت ػلد  دن ثٕرضٖفلت بلخدأةو )

 ٕؾلهثب دل بؼأ ثخػأد  CBTن د لقن  بَن ثّسلخَ  ثخض  َأٍ  ة 5خأةو )

ج ثؾررلهثب دررل بؼررأ ثّسررلخَ  ثخض  َأٍرر  خؼررٖ ثّبؼل   ت

 ثخػأد 

ثخؼرررٖج ثخسررر وكٌ ثٓ قثكرررٌ ٕؾرررلهثب درررل بؼرررأ 

 ثخػأد  خػأد 

1 

ت
ءث
هث
خ
ٓ
ث

 

خ  يؼضمأ أنوثع ثخؼٖج ثخض  َأٍ  خ س  ي َ َر  

خسل ارر  ثخػررأد  بلخكلدررل ةخكررن بررإٔ. دررن يخررر 

ٍدرررهً يسأٍرررأ  ثخ  رررلـ ثخسرررلر    ثخمممررر  

أا رررررلء سررررره  ثخمػرررررلب خسل اررررر  ثخػرررررأد   

 غتَه دن ثخسل ا    ةثخضهكَر ػ ي خرء

ػ ررري ثخ  رررَؽ درررن يخرررر، فرررٌ بهنرررلدح ثخؼرررٖج 

ثخمؼهفررٌ ثخسرر وكٌ، فررب  ثخضمررلقٍن ي لرروً ػ رري 

دأى أةسغ دضؿم   دل ٍ طلت ثخمػلب ةٍسرلةو 

يد تر   ةيسررض أ،  رحت ثخم ررلةقثت بطركل أةسررغ، 

اي ٍدرررررهً ي طرررررَف يثكرررررهة ثخػرررررأد  خضطررررردَغ 

ثخمهؾرررري دررررن رررررٖو  ٍررررلقة دوقررررغ ثخػررررأد  

 ررو د ض ررع بررَن ثخةضررهة ثخضررٌ  ةثخضهكَررر ػ رري دررل

 ي   ثخػأد  دتلضهة ة ثُ   

2 

ت
َل
  
خض
ث

 

خ  يسض أ، ثخلهق ثخض  َأٍر  ي  َرلت خ سرأ درن 

 ثٕسضدلب  غَه ثخلوػَ   

اسض أث، ي  َرلت دثرل: اخرهثءثت ثخضمََرر ثخمسةرر 

خ سأ دن ثالق ثٓسضدلب  ثخمةلخ   غَه ثخلوػَ ، 

 ثخرررأدح ثخةؼرررلو خضسرررأٍا ثخمؼ ودرررلت فرررٌ يثكرررهة

ثخػررأد   ثٓرضتررلقثت ثخسرر وكَ  ثخضررٌ يظمرره دررن 

رٖخمل ـهٍ   يةؼَرل ػم َرلت ثٓ ثدر  )دثرل قمرغ 

ثّفكرررلق ة ثخَ ظررر  ثخمةهـررر  خ  لرررهن ، ةي  َرررلت 

 يسوٍل ثخػوق 

3 

َر
هك
خض
 ث
ى
دأ

 

ثخؼررٖج ثخض  َأٍرر  يهكررر بػرروقة أقررل  ـهث رر 

 ػ ي يسأٍأ ةي ََ  ثخمطك    

 

ػ ررري خ ؼرررٖج ثخسررر وكٌ ثٓ قثكرررٌ يهكَرررر أقررروى 

يسأٍأ ةيؼأٍل ي ََ  ثخمطك   ةثّػرهثؼ ثّةخَر  

خمرررل، ةثسرررضدلبلت ثّفرررهث  ثُررررهٍن بؼرررأ ةقررروع 

ثخسرررأث، ةدرررل اخررري يخرررر، كمرررل ٍمض رررر ددموػررر  

ةثسررررؼ  دررررن ثسررررضهثيَدَلت ثخؼررررٖج ثخسرررر وكَ  

ةثٓ قثكَررر  دثرررل: ثٓخضرررهثق، ثخَ ظررر  ثخمةهـررر  

 ةس وكَلت ثخسٖد  ثخظل هٍ  ةثخؿم َ  

ا قثكَررل. ٍؼضمررأ )اسررضهثيَدَلت ا ثقة  –ثخسررلخٌ ن ضررهذ أسرر وبل. خأٍررأث. قررأ ٍمثررل ػٖخررل. سرر وكَل. ةفررٌ ثختسررا       

ن  بوغرةمل أ ثة يؼضمرأ دمرلقثت ثخمرأٍهٍن يسأٍرأث. فرٌ دوثخمر  يخرر  Impression managementثٕنلترلع 

هير  ػ َمرل درن ثٕؾلهثب ثخحً ٍؼلنٌ د   بؼؽ ثخمهإةسَن ثخحٍن ٍضؼهؾو  خسوث ث درن خرهثء ثخؼمرل ةدرل ٍض

غأدلت يئاه س تل. فٌ أ ثء   دمل ٍ ؼكب ػل ثّ ثء ثخؼل، خم ظمرليم ، خرحث سر ؼهؼ خمرحت ثخةكرهة فَمرل ٍرؤيٌ درن 

 ثختسا 

  Impression Management Concept هفهىم إدارج الانطثاع   -5
ك   ػتلقة ا  ثخؼلخ  (As you like it) فٌ دسهزَض  ثخطمَهة  (William Shakespeare,1623) قلو      

ػن دسهذ، ةا  ثخ لس قخلٕ. ةنسلء. دده  دمث َن، خأٍم  دأثرل ةد لقج ، ةكل ةثزأ درن  رئٕء ٍرئ ً ررٖو 

 Richard and Couto.2012.pp838) ثخمأة ثخمسأ ة خ  ػأة أ ةثق ن )

درن قترل ثخترلزثَن فرٌ دَرأث  ػ ر   (Impression Management)خهى  قثس  دوؾوع ا ثقة ثٕنلترلع     

ػلدرل. ةكلنر  ثخمسلةخر   40قترل قهثبر   social psychologyةػ ر  ثخر ةب ثٕخضمرلػٌ  sociologyخضمرلع ثٕ

اي يكره )درن ررٖو ثسرض أث، أسرلخَ  ا ثقة ثٕنلترلع  (Erving Goffman 1954)ثّةخي درن نوػمرل ػ ري ٍرأ 

 ,Goffman)وقرع  ٍسلةو ثّفهث  يكوٍن غروق ػرن أنةسرم  خرأى ثُررهٍن ةيخرر خضس َر  أفؿرل يرؤاَه فرٌ ثخم

1959, p.135) ٌةث ض  ثخم ظرهٍن فرٌ ددرلو ثخم ظمر  فرٌ ػ رأً ثخثملنَ َرلت ةثخضسرؼَ َلت درن ثخ ره  ثخملؾر ،

بطكل دضرثٍأ بأقثس  ا ثقة ثٕنلتلع ةنضَدر  خرحخر ثٕ ضمرل، خرهى ثرضترلق ا ثقة ثٕنلترلع فرٌ ػرأ  درن ثخمدرلٕت 

 حٍ  ثخهثخؼ  ةثخ َل ةنثخض ظَمَ  دن قتَل )ثخم لبٖت، ي وٍ  ثّ ثء، ثخضت
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ةٍطَه دةمو، ا ثقة ثٕنلتلع خ  طلـ ثخحً ٍمأف خ ضسك  بلخمؼ ودلت دن أخل يوخَر  آقثء ثُررهٍن فرٌ      

رأد  أ أثف ض ػَ  أة ثخضملػَ   ةخهى يؼهٍع ا ثقة ثٕنلتلع درن قترل برلزثَن د ض ةرَن ةدرن ةخمرلت نظره 

ٕنلتررلع بؤنمررل )ثخؼم َرر  ثخضررٌ ٍسررؼي ثخ ررلس دررن رٖخمررل ثخرري ا ثقة ث  (Schlenker, 1980)ػررهف دضؼررأ ة ف ررأ

 .Schlenker, 1980,p)ثخسررَلهة ثة ثخضٖػرر  برره ة  فؼررل ثٕرررهٍن ثيدررلت غرروق   ثخط ػررَ  ثة ثفكررلق  ن

ف أ ػهفل ا ثقة ثٕنلتلع بؤنمل  )ثخؼم َ  ثخضٌ ٍسرلةو ثٕفرهث   (Leary & Kowalski  1990) ، أدل     .(200

 ن(Leary & Kowalski, 1990, p. 35 يدل م هة ػ ي ثنلتلػلت ثٕرهٍن دن رٖخمل ثخسَل

ا ثقة ثٕنلترلع ػ ري أنمرل )ثخؼم َر  ثخضرٌ درن رٖخمرل ٍسرلةو ثّفرهث  (Kelsey and Lerner) ةػهف     

 (Kelcey and Lerner, 2010, p.3 ).ثخضسك  بلٕنلتلػلت ثخضٌ ٍطك مل ثُرهٍن ػ م    

أ  ا ثقة ثٕنلتلع  ٌ ضركل درن أضركلو ثخضرؤاَه ثخ رلظ )ػرل ة درل ٍمرلقس برأ لءن  (Griffin,2015)ةٍهى     

ةٍمثل خمأ دتلضه، ٍ ػأ ب  ثخةه  يؼرٍر غوقي  فٌ ػَو  ثُرهٍن  ةٍ  هـ  ثّفهث  فٌ س وب ا ثقة ثٕنلترلع 

 (Griffin,2015,P.375)خمدموػ  دض وػ  دن ثّستلب: 

 أة  بؤنم  خَرأة ، فرلّفهث  ٍؼض رأة  أنمر  أكثره ثزضمرلٕ. خ سػروو خموثغ   زَليم  ثخوظَةَ  بدؼل أنةسم  ٍت

ػ ي ثخمكلفآت ة ثخوظل ع ثخدحثب ،ثخضهقَلت ةيؼرٍر ثزضهث، يثيم  ةيكوٍن غوقة اٍدلبَ  فٌ ثخم ظم ، درن ررٖو 

 ثخسػوو ػ ي  ثزضهث، ثُرهة    

  وة ةثخسَلهة اي ٍسلةو ثّفرهث  ا ثقة ثخست  ثُره ٕسض أث، ا ثقة ثٕنلتلع  و دن أخل ثكضسلب ثخمرٍأ دن ثخ

ثُرهٍن دن رٖو ثخظموق بلخمظمه ثخرحً ٍةؿر وت ػر م   خرحث ٍسرؼو  اخري  ثرضَرلق نروع ثخمٖبرب ةنمرف ثخ تر  ة 

 ثّ ب ةثخمَ   ثخضٌ ٍظمهة  بمل أدل، ثُرهة   

ث  بمسلةخر  ثخرضسك  أ  ا ثقة ثٕنلترلع  رٌ ثخؼم َر  ثخضرٌ ٍ رو، درن رٖخمرل ثّفره (Robbins,2015) ةٍهى      

بطكل ثٕنلتلع ثخحً ٍسم   ثُرهة  ػ م  اي ٍسلةو ثختؼؽ اػللء ثنلتلع خأى ثُرهٍن خَب ػن نةس  فسسر  

بل ػن د ظمض  أة زضي ب أت  فؤ  ٍ ظه اخَ ل ببٍدلبَ  دن قتل ثُرهٍن ٍس   خ ل فوث أ فٌ د ظملي ل  ، ػ ري سرتَل 

ثخضٌ نهغ  فٌ ثخم ظم ، ثخسػوو ػ ي ي ََ  اٍدرلبٌ،  ٍرل ة ػلخَر  ثخمثلو، ٍسلػأنل يخر خ سػوو ػ ي ثخوظل ع 

فٌ ثخهثي  ،ثخضهقَلت ثخسهٍؼ   ةفٌ سَلق ثخسَلس ، فب  يخرر قرأ ٍسرلػأ ػ ري ثخضرؤاَه فرٌ يو ٍرغ ثخمرثٍرل خػرلخر 

ر د ظمليم  ةب أثنم   اي أ  دأى يرؤاَه ا ثقة ثٕنلترلع ٕ ٍضسرأ  ؾرمن نلرلق دؼرَن ٍرهيتف بلخرحثت برل ٍضدرلة  يخر

 (Robbins,2015,P.208) خَطمل دسَف ثخةه  

ثيدل رلت  اٖار  ػ ري يهكرر ثٕنلترلع ا ثقة أ   (Singh,et.al, 2002: 79)درن  كرل ةفٌ  حث ثخسرَلق ٍرهى     

 ن2013،96 ٌ: )ف أً ةآرهة  ،

 ٓػٖ  ثخحثت  ثسضهثيَدَلت ثخحثت : ة ٌ -

  أٍهٍنخ ضؤاَه بلخم ثسضهثيَدَلت  ٌ ة ثخمأٍهة : -

 بلخؼمل  ثٕقيتلـ ثخواَ  أة ثخضؼلقأٍ  بلخسم  يهيتف ة:ثخؼمل -

أ  خرَب كرل أسرلخَ  ا ثقة ثٕنلترلع يكرو  اٍدلبَر  برل قرأ ٍمرلقس ثخرتؼؽ ا ثقة (Griffin,2015) ةٍرهى       

ثٕنلتلع بطكل س تٌ   دن رٖو ثخ دروء اخري ةسرل ل غَره ضرهٍة  أة غَره أرٖقَر   ػ ري سرتَل ثخمثرلو، قرأ ٍ درؤ 

س  ثختص دغ ثُرهٍن فٌ دسلةخ  خدؼل نةس  ٍتأة بمظمه أفؿل  أة قأ ٍسلةو ثختؼؽ ثخمتلخت  ثختؼؽ اخي دملق

 (Griffin,2015,P.376)أة زضي يرةٍه ثٓندل ثت ثخط ػَ  فٌ دسلةخ  خضسسَن غوقي   

فم  ٍضظل هة  بؤنم  أضر لظ خَسرو  ر   Actors)ٍضؿر دمل ي أ، أ  ثّض لظ    دئ ةث أ ةثق )دمث و       

ثخس َ   ،  حث ثخضطتَ  ٍؼ ٌ أ  ا ثقة ثٕنلتلع  ٌ اخرهثء دةضؼرل ةد ػرو   ةبَ مرل ػكسر  ثختسروث ثخسرلب   فٌ 

 حث ثٕفضهثؼ، ف أ كطة  ثخؼأٍأ دن ثختسوث ثخضٌ أخهٍ  درئرهث أ  ثّفرهث  ٍملقسرو  ا ثقة ثٕنلترلع زضري فرٌ 

درغ درن   (be yourself)يكرو  نةسرر زلو ػأ، نَضم  ثخ َل، بحخر  ػ ي ستَل ثخمثرلو، زضري خرو ك ر  يطرؼه برؤ 

زوخر دن ثّغأقلء ثخم هبَن ةأفهث  ثخؼل    ، قأ يدرأ نةسرر يضػرهف بطركل د ض رع يملدرل. فؤنرر قرأ ي رأ، نسر   

د ض ة  نوػل. دل ػن نةسر دغ أفؿل غأٍ  خرر  فرٌ زرَن ٕ ي رو، خرحخر  درغ ةثخرأير، ةبطركل ػةروً  ة  أ نري 

 ع خَب ف ف بست  قغتضر خ ظموق بطكل د ض ع اخي زأ دل أدل، غرأٍ ر يةكَه  قأ يظمه دثل  حث ثخس وب ثخم ض

ػ رري ثخؼكررب دررن ةثخررأير، ةخكررن أٍؿررل ّ  كررل دررن غررأٍ ر ةةثخررأير ك َممررل خررأٍممل يوقؼررلت ة دللخرر  د ض ةرر  

ب ػوظ أً نوع دن ثّض لظ ٍد  أ  يكو   خحث فرب  دملقسر  ا ثقة ثٕنلترلع ٍمكرن أ  يسرلػأ ػ ري ؾرمل  

 ٕخضملػَ  يسَه بسٖس  أ  ثخضةلػٖت ث
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 ٍرل ة فرٌ  دن ا ا ثقة ثٕنلتلع ٕ ي  و دن ثخم لـه، فلٕ ضمل، ثخمةهـ بآقثء ثُرهٍن قأ ٍست  ثخ   ، ة

ثخمطررلكل ثخػررسَ   ةثٕن ررهثـ فررٌ أضرركلو رل ػرر  خ تلٍرر  دررن ا ثقة ثٕنلتررلع  ٍ لرروً ػ رري رلرره دمكررن ث  ٍررهثت 

ثخوقرروع ٍمثررل ثٕسررضث لء ةخررَب ثخ لػررأةن  ةبلخم لبررل ، فررب  ا ثقة  ثُرررهٍن دررن رررٖو ثخةؼررل )ػ رري ثخررهغ  دررن أ 

ثٕنلتلع قأ يكو  فٌ بؼؽ ثّزَل  فلػ   خأث.؛ ػ ي ستَل ثخمثلو، ايث زلةخ  ثخضػهف كمضمه  فٌ دوقع دؼَن، 

 فب ثقير خٖنلتلع قأ ي ض ل خس وكر  ةيضػهف بلهٍ   دضمه ة ٕز ل. 

خضس َررر  فل رررأة  Pro-sociallyأٍؿرررل. ك ررروع درررن ثخررروٕء ثٕخضمرررلػٌ ةٍمكرررن ثسرررض أث، ا ثقة ثٕنلترررلع      

خْغأقلء  ثّفهث  ٍػةو  ػل ة أغأقل م  بلهٍ   يسلػأ ػ ي  ػ  ثخػوق ثٍٕدلبَ  خم   خحث فب  ا ثقة ثٕنلترلع 

ٍمكررن ارؿررلػمل خ أدرر  دػررلخر يثيَرر  أة أكثرره دررن ثّ ررأثف ثّرررهى ثخموخمرر  ةيمثررل خرررءث. ق َسررل. فررٌ ثخسَررلة 

 Kelsey and )   ةٍرح    (Schlenker& Pontari, 2000. pp. 199–232)خضملػَر  ثخَودَر   ثٕ

Lerner, 2010)  اخي أ  أ مَ  أ   ٍكو  ثخةه  دأقكل. بطكل اٍدرلبٌ درن قترل ثُررهٍن  اٍدلبَرل. ٕ ٍضوثفر  ف رف

ثخضرٌ ٍوثخممرل ثّفرهث   دغ ثخلتَؼ  ثختطهٍ ، بل أغرتر يخرر دممرل. فرٌ ثّةسرلـ ثٕخضملػَر  ةثخؿرتوـ ثخ لقخَر 

 Kelsey and )يمثل زلفرث. خضؼرأٍل ػهةؾرم  ثخهثدَر  خٖخضررث، ب وثػرأ ثخمدموػرلت ثخمهغوبر  بلخ سرت  خمر    

Lerner, 2010, p.3) 

ثسررض أ، دػررل سلت دسررضؼلقة قث ؼرر   ررٌ )ثخمسررهذ ةثخدممرروقن خةمرر  ا ثقة  Goffmanفررٌ زررَن  أ      

ثو   لب غموؼ زوو ثّبؼل  ثخضٌ يكهس ثٕنلتلع فرٌ دَرأث  ثخضلتَر   فةرٌ ثٕنلتلع، فمل ٍثَه ثخأ ط  أن  ٕ ٍر

ثخوخر  بؤنر  ) قَمر   (Goffman, 1963)ن ػرهف  On face workد لخضر  بؼ روث  )ثخؼمرل بلسرض أث، ثخوخر  

ثخضملػَ  اٍدلبَ  ٍسض أدمل ثخط ع بةلػ َ  خٖ ػلء خ ةس  ػرن ـهٍر  ثيػرلخ  برلُرهٍن ة انر  غروقة ثخرحثت 

خرر  ٍلررهذ قل مرر  دررن ثخضكضَكررلت ثخمسررض أد  دررن قتررل   Goffmanد  بطرركل سررملت ثخضملػَرر   إ أ   ثخمهسررو

 Vladimir Barash, et).ثّفهث  فٌ ثسض أث، ةخو م  فٌ ثخؼمل ةكرحخر خر  ٍ رأ، يػر َةل. ّضركلو ثٕنلترلع  

al,20 ,p.1) َدَلت ا ثقة ثٕنلتلع  خحث س سلةو فٌ ثخة هة ثخٖز   يس َف ثخؿوء ػ ي أ   يػ َةلت اسضهثي 

    Impression management strategies   6- إستراتيجياخ إدارج الانطثاع  
ػ رري ثخررهغ  دررن يلرروٍه ػررأة يػرر َةلت ٕسررضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتررلع دررن قتررل ددموػررلت د ض ةرر    دررن  

 Bozeman & Kacmar, 1997; Wayne & Ferris, 1990  ;Tedeschi)ثختلزثَن ػ ي ستَل ثخمثلو 

& Melburg, 1984) ( إ أ  أكثره ثخضػر َةلت ثسرض أثدل. ةػ ري نلرلق ةثسرغ  رو يػر َع(Jones and 

Pittman ,1982 ـوقث يػ َةل. ةثسؼل. ٍؿ  ددموػ  دض وػ  دن س وكَلت ا ثقة ثٕنلتلع  فٌ دسلةخر   ثخ حٍن

رمررب ددموػررلت دررن  خضسررمَل ثختسررا فررٌ ددررلو ا ثقة ثٕنلتررلع ػ رري غررؼَأ ثخم ظمررلت ةخمررحث ثختررهؼ ةؾررؼل

 Jones)ٍترَن يػر َع ) ثٕيرٌن 6اسضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتلع ثخضٌ ٍمكن يوظَةمل دن قتل ثخمأٍهٍن،  ثخدأةو )

and Pittman ,1982     :ٕسرضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلترلع(Bolino and. Turnley. 1999.pp. 351-

360) 

 لت ا ثقة ثٕنلتلعٕسضهثيَدَ(Jones and Pittman ,1982) ن يػ َع 6خأةو )

 ثخمؿمو  ثٓسضهثيَدَ  ت

 ثخضو   1

Ingratiation 

زَا ٍسض أ، ثّفهث  ثٓـرهثء أة ي رأٍ  ػهبرو  دستر  فرٌ دسلةخر  خ ظمروق بمظمره 

 ثخط ع ثخمستوب

 يهةٍح ثخحثت 2

Self-promotion 

 زَا ٍظمه ثّفهث  قأقثيم  أة اندل ثيم  خ ظموق بمظمه ثّكةلء 

 ؾهب ثّدثلو 3

Exemplification 

 زَا ٍضسأث ثّفهث  ػن ي تَضم  خ وثختلت خَظمهةث بمظمه ثخضةلنٌ  

 ثخضوسل )ثخضم  ن 4

Supplication 

زَا ٍؼ ن ثّفهث  ػن أةخ  ثخ ػوق خأٍم  فٌ دسلةخر  خ ظمروق بمظمره ثخمسضرلخَن 

 خ مسلػأة 

 ثٓكهثت)ثخضه َ ن 5

Intimidation 

ع أة يمأٍررأ ثُرررهٍن خ ظمرروق بوغررةم  ثخض وٍررع، زَررا ٍسررؼي ثّفررهث  اخرري  ي وٍرر

 رلهٍن 

Source: Turnley W.H.  and. Bolino M.C. Achieving Desired Images While Avoiding 

Undesired Images: Exploring the Role of Self-Monitoring in Impression Management 

Journal of Applied Psychology .2001, Vol. 86, No. 2, 351-360. بضػهف ثختلزا 
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د لسر  خرأث. خضلروٍه د َرلس ٓ ثقة ثٕنلترلع بطركل  Jones and Pittman’s (1982)ٍؼرأ يػر َع  

ثخرحً ٍهكرر ػ ري سر وكَلت  (Tedeschi and Melburg’s 1984)أفؿل درن ثخضػر َةلت ثّررهى كضػر َع 

  .(206-187 مل  )ثخضو   ة يهةٍح ثخحثتن دسأ ة اي ثرضته اسضهثيَدَضَن ف ف دن اسضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتلع  

(Bolino and Turnley,1999,P 

دن بَن ثسضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتلع ثخ مب، قكر ثختلزثو  فٌ  قثسليم  ػ ي اسضهثيَدَضٌ    )ثخضو        

 & Jones, 1964; Jones & Wortman, 1973; Lidenةيرهةٍح ثخرحثتن ةدرن  رئٕء ثخترلزثَن )

Mitchell, 1988; Ralston, 1985  قثسررر  زررروو اسرررضهثيَدَ  ثخضرررو    69ن  فةرررٌ يس َرررل ةثسرررغ خررر 

Ingratiation  ةخرأ(Gordon 1996)  أ  سر وكَلت ثخضرو   يرهيتف بطركل اٍدرلبٌ درغ ثّ ثء ةثخدليبَر  برَن

 ثّفهث   ةدغ يخر، فب  فلػ َ  اسرضهثيَدَ  ثخضرو   يضرؤاه بؼوثدرل أررهى دثرل نروع ثخضرو   ثخمسرض أ، )ػ ري سرتَل

ثخمثلو، ثٓـهثء د لبل ي أٍ  ػهبو  دست ن، ثخطةلفَ  فٌ ثخضو   )أً  ثفغ درن ٍ رو، برلخضو   ثخضرٌ ا ثء ثخمرأفن، 

ةخم  ثخضو   )ػ ي ستَل ثخمثلو، ثخ ظَه د لبل ثخمطهفن  ةكمرل فرٌ بسروث ثخضرو  ، يطرَه ثّ بَرلت زروو يرهةٍح 

أة نضرل ح غَره دهغوبر    (Stevens & Kristof, 1995)ثخرحثت أٍؿرل أنر  ٍرئ ً اخري يس َر  ادرل نضرل ح ـَتر  

(Judge & Bretz, 1994) ػ ري سرتَل ثخمثلو،ةخررأ   (Rudman 1998)    أ  ثخ سرلء ثخ روثيٌ ٍؼضمررأ

اسرضهثيَدَ  يرهةٍح  ثخررحثت غلخترل. درل ٍ ظرره اخرَمن درن قتررل ثُررهٍن ػ ري أنمررن أكثره كةرلءة ةخكرر من أقرل خليبَرر  

 (Turnley and Bolino.2001.pp351-360)ثخضملػَ  

ػ َ ررل أ  ٕ نةمرر  بررؤ  ا ثقة ثٕنلتررلع يؼ ررٌ ثخضسهٍررع  فررلخضسهٍع ٍمكررن أ  ٍك ة ررل  (Robbins,2015)ٍررحكه     

غلخَل. ف   )ايث كل  ببدكلنر أ  ي  أ ػوثء ثخرح   فبنر  خرن ٍػرأقر أزرأ ػ رأدل ٍرؤيٌ ثخرح   ز رل.ن،  خرحخر ٍدر  ػ ري 

وؾروع ػ ري أنر  كرحب أة يٖػر   ةفرٌ  قثسر  أخهٍر  فرٌ دأٍه ثٕنلتلع يورٌ ثخسحق فٖ ٍ تتٌ أ  ٍمرلقس ثخم

سوٍسهث خ  ٍس  أفهث  ػَ   ثخأقثس   أزأ ثخمطدؼَن ثخرحً ث ػري ثنر  غرأٍ  ض ػرٌ خر د  ثخضر ب ثخسوٍسرهً 

، خكر م  أزتروث ثُررهٍن ثخرحٍن قرلخوث أنمر  ددره  دطردؼَن  ةرٖغر  ثخ روو، ٕ (Roger Federer) ثخمستوب 

رهٍن ٍضٖػتو  بم  درن ررٖو يوخَرأ ثٕنلتلػرلت خرأٍم  ، خرحخر ٍ تترٌ ثسرض أث، دثرل ٍستح ثّفهث  ثخطؼوق بؤ  ثُ

 ن ٍتررررررَن أدث رررررر  ّسررررررلخَ  ا ثقة ثٕنلتررررررلع ثّكثرررررره ضررررررَوػل.: 7 ررررررحت ثخضكضَكررررررلت بسررررررحق  ثخدررررررأةو )

(Robbins,2015,P.210) 

 ن أدث   يلتَ َ  ٕسضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتلع7خأةو )

ثخضؤٍَررررررررررررررررررأ )ثخضلررررررررررررررررررلب ن 

CONFORMITY 

 ثٕيةلق بلخهأً دغ ض ع آره خ سػوو ػ ي دوثف    و ضكل دن أضكلو ثخضو    

ي ررررررررررررررررررررررأٍ  ػهبررررررررررررررررررررررو  

 FAVORSدست 

نةؼل ضَ ل خلَةل. خط ع دل خ سػوو ػ ي  ػ  يخر ثخط ع ةٍؼأ يخر  ضكل دن أضكلو 

 ثخضو    

ثخضتهٍررررررررررررررره )ثخضتلؾرررررررررررررررٌن 

EXCUSES 

أزررأ أسررلخَ  ا ثقة  يتهٍرره دررؤ ق دؼررَن بمررأف ثخض  َررل دررن رلرروقة يخررر  ثخمررؤ ق ٍؼررأ

 ثٕنلتلع  ثخأفلػَ   

ثٕػضهثف بلخمسئةخَ  ػن زأث غَه دهغوب فَ ، ةفٌ ثخوقر  ن سر  ثخسرؼٌ خ سػروو  APOLOGIESثٕػضحثق 

 ػ ي ػةو ٍؼأ أزأ ثّسلخَ   ثخأفلػَ  ٓ ثقة ثٕنلتلع  

-SELFيرررررررررررهةٍح ثخررررررررررررحثت

PROMOTION 

درروثـن ثخ ػرروق، ةٍؼررأ يسرر َف ثخؿرروء ػ رري أفؿررل ثخػررةلت خ طرر ع ةثخضؼضررَ  ػ رري 

 ثٕنضتلت اخي ثٓندل ثت أزأ أسلخَ  ا ثقة ثٕنلتلع  

ثخمتلخترررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

ENHANCEMENT 

ثٓ ػلء بؤ  ضٌء قم  ب  أكثه قَم  دمل ٍظن دؼظ  ثخردٖء فٌ  ثخم ظم  ٍؼأ يخرر أزرأ 

 أسلخَ  ا ثقة ثٕنلتلع ثخضٌ يهكر ػ ي ثخحثت  

ٍن خَكررو   دستوبررل. خررأٍم   ٍؼررأ أسرر وبل. دررن أسررلخَ  ا ثقة ثٓـررهثء ػ رري  فؿررل ل ثُررره FLATTERYثٓـهثء 

 ثٕنلتلع  

ؾرررررررررررررررررررررهب ثّدث ررررررررررررررررررررر   

EXEMPLIFICATION 

ثخ َل، بؤكثه دمل نسضلج اخَ  فٌ دسلةخ  ٓظملق ثخضةلنٌ ةثخؼمل ثخأإةب ٍؼأ أس وب دن   

 أسلخَ  ا ثقة ثٕنلتلع  

Source: Robbins S.P. and Judge T.A. Essentials of Organizational Behavior, 

Pearson Education, Inc.,USA,2015.p. 

بلخ ضَد  ا  يت ٌ اسضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتلع قأ ٍئ ً اخي ر   يػوقثت ادل أ  يكو  دهغوبر  أة غَره 

 يت ٌ اسضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتلع  دسوغلتدهغوب فَمل  ةفٌ ثخة هة ثخٖز   س س ف ثخؿوء ػ ي أ    ةثفغ ة
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 Reasons why adopting الانطثــاع إدارج إســتراتيجياخ تثنــي أســثاب  -6

impression management strategies 
 دسروغلتأ   (Whitty and Schulz,2006; Kiechel, 1982; Goffman,1973) ٍرهى كرل درن       

 دسوغلتيكو    أف دوظعن دأٍه، )قل أ، ثخوظَةَ   ثخمهثكر يضؼأ  بلرضٖف ثٕنلتلع ا ثقة ّسلخَ  ثّفهث  يت ٌ

ا  ثخةره   يئكرأ ةثختسروث ثخأقثسرلت ثغ ر  أ  إ ثخضػرهف، أة ثخم رلش أة ثخسلخ  بست  أة خملػَ ، أة ض ػَ 

 .ثٕخضمرلع  ػ ر  أ بَرلت أكأير  دل ة حث أةٕ.، ثخط ػَ  ثخمػلخر يؼرٍر بمأف ثٕسضهثيدَلت  حت يت ٌ اخي ٍح  

 ن2013،95)ف أً ةآرهة ، 

أ  ثخمررأف دررن يت ررٌ   (Carter& Dukerich,1989: P.251) دررن كررل ٍررهى ةفررٌ سررَلق دضػررل        

، أة  دؼرَن دوقع دن خ  هةج أسلخَ  خضت ٌ ثّفهث  اسضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتلع قأ ٍكو  قهٍ  ثخمأى دثل سؼٌ

 و ٍكر ةقرأ   ثخمػأثقَ ،ةثسرضس لق ثخث ر    أة ثخمكلن  أة ثخسمؼ  قأ ٍكو  ثخمأف بؼَأ ثخمأى دثل دسلةخ  كس 

 &Wayneاسرضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلترلع ددموػر  دض وػر  درن ثّسرتلب ثخضرٌ أةق  رل:  ايترلع ةقثء ثخمترهق

Liden, 1995   ة Singh,et.al,2002 ة& Braunstein, 1976 Steers   Gallagher, 2007 ة  

Cacioppo & Petty 1982  ةSehlenker 1985  ة Seijts &  Latham 2003  

 ثخ ضرل ح ػ ري بطركل دتلضره خ ضرؤاَه  Baumesiter, 1989) ة  Schulz, 2008  ة Sehlenker,2000ة

 ثخمَم ر ، اخري ةأزَلنرل ثٕنضمرلء، أة ثٕندرل  اخري ثخسلخر  ثخمم َر  ة ثخةرهظ ةيؼرٍرر ثّ ثء، ةي ََمرلت ثخمل ٍر ،

ثخمهبسر    ةثخ ضرل ح ثخم هخرلت يؼظرَ  ثخؼٖقلت فؿٖ. ػرن فٌ ثخ وة ثخمؼهف   ة ٍل ة اخي ثخسلخ  ثخحثيٌ أة ةثخسك 

 ن2013،96)ف أً ةآرهة ،  نضل ح اٍدلبَ  دثل ثٕزضةلظ بلخوظَة  ةثخضهقَ  ػ ي خ سػوو ثة

اٖار   ةثفرغ ق َسر  خ مرأٍهٍن خمملقسر  اسرضهثيَدَلت   (Leary & Kowalski 1990) ةثقضهذ كل دن       

 ن(Sheehan ,2012,PP.2-4 ا ثقة ثٕنلتلع  ٌ: 

  أة ثخسأ دن ثخؼ وبرلت ثخمضوقؼر   ، ف رأ ٍ  رهـ ثّفرهث  فرٌ دملقسر  ا ثقة ثٕنلترلع ايث يؼظَ  ثخؼوث أ ثخمضوقؼ -

كل  خرحخر غر   بضس َر   رأف أة ػرأة أ رأثف، ػ ري سرتَل ثخمثرلو، يؼظرَ  ثخ ضرل ح ثخضملػَر  أة دل ٍر  أة يرأػَ   

ن رهثـ فرٌ ا ثقة ثٕنلترلع ةيؼرٍر ثزضهث، ثخحثت  ةك مل كلن  قَم  ثخ ضل ح ثخمهخروة دهيةؼر  ك مرل كلنر   ةثفرغ ثٕ

دهيةؼ   كمل أ  ثخةهق بَن ةؾغ ثخمهء ثٕخضملػٌ ثخمهغروب ةثخسرلخٌ ٍمكرن أ  ٍمثرل  ثفؼرل. خ مرأٍهٍن خٖن رهثـ 

 فٌ ا ثقة ثٕنلتلع  

سؼٌ ثّفهث  خؿمل  أ  ثٕنلتلع ثخؼل، ػ م  دضس  دغ  ةق   ثٕخضملػٌ  ةٍسلةو ثّفهث  أٍؿل ب رلء ثخػروق  -

  لس  دغ قَ  ةيةؿَٖت ثخٖػتَن ثخكتلق ة ثخمدموػلت يثت ثّ مَ   ثخحثيَ  ثخضٌ يض

أ  ا ثقة ثٕنلترررلع يؼضمرررأ ػ ررري ةؾرررغ أة غررروقة ثخمرررأٍه ثخسلخَررر  ةثخمسضم ررر  خ مسرررض تل ، ةثخضرررٌ يسرررأ  درررن  -

  ثسضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتلع ثخمؼضمأة  كمل أ  ثخةطل أدل، ثخمدضمغ أة ثخموثقرع ثخمسهخر  قرأ يكرو   ثفؼرل. خْفرهث

 خٖن هثـ فٌ ا ثقة ثٕنلتلع خموثخم  أة اغٖذ ثخػوقة ثخس تَ   

  Impact of impression management strategies   تأثير إستراتيجياخ إدارج الانطثاع -7
أ مَر  سر وكَلت ا ثقة ثٕنلترلع   ةبمرل  ث  دوؾوع ثخ َرل ة ػنأكأت أ بَلت ػ   ثٓ ثقة ةيسأٍأث. ثخضٌ كضت       

، فةرٌ ثخمدموػرلت ثخضرٌ يؿر  (Gardner & Avolio, 1998) ٌ  ػم َ   ٍ لدَكَر  ةيةلػ َر    أ  ثخ َل ة

دن ثخد سَن، قأ ٍ من ثٓنلث بمملقس  بؼؽ ثسضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتلع دن أخل ثخظموق بمظمه ثخ ل أ   لدرٍد

(Rudman, 1998)  ثٕنلتلػرلت ثّةخَر   ةدل خ  ٍ من بضوظع اسضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتلع فسوف ٍسض أ ب لء

ػ من ػ ي أسلس ثخد ب أة ثخ وع ثٕخضملػٌ، خحث فبنمن بسلخ  اخري يوظَرع اسرضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلترلع دثرل 

 (Lim, et al,2008,PP.16-17 )يهةٍح ثخحثت، دن أخل ثخضت   ػ ي ثخ وثخ  ثخ ملَ  ثخمؼضمأة ػ ي ثخد ب  

 كررل دررن اسررضهثيَدَلت ؾررهب ثّدثررلو  ػ رريضررٌ أخهٍرر  فررٌ ثخسررَلق يثيرر  ثكضطررة  بؼررؽ ثخأقثسررلت ثخ       

exemplification  ثخضوسرررل ، supplication   ةثخضه َررر intimidation  ةثخضرررٌ أخهٍررر  درررن قترررل

(Gilbert and Jones 1986)   أ  ؾرهب ثّدثرلو ٍمكرن أ  يرؤيٌ ب ضرل ح ػكسرَ  ةٍرئ ً بمرن ٍضت ري  رحت

ثخةلؾلن أدل، دن ٍسلةو اق لػم   أدرل ثّبسرلث زروو اسرضهثيَدَ  ثٓسضهثيَدَ  خ ظموق بمظمه ثخم لف  )بإٔ. دن 

ثخضوسل خضسأٍأ )دضي ةخمليثن ٍد  أ  ٍئ ً ثّفهث  فٌ ثخم ظملت  ةق ثخرتك  أة ثخظمروق بمظمره ثخمسضرلخَن، ف رأ 

ةخررأت  ررحت ثخأقثسرر  أ  ثسررض أث، دثررل  ررحت ثٓسررضهثيَدَ  غلختررل دررل ٍررئ ً اخرري يررأثػَلت سرر تَ  )دثررل ق رر  ي ررأٍه 

  . (Gove, Hughes, & Geerkin, 1980)حثتن دن قتل ثّفهث  ثخحٍن ٍملقسونمل ثخ
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اخري أ  ثّفرهث  ثخرحٍن ٍت ري زروخم  ثنلترلع برؤنم   أيكَرلء  (Wickham & Walther, 2007)ةأضلق 

أ  ايتلع اسرضهثيَدَ   (Chidambaram et al., 2008)ٍكونو  أقهب خدؼ م  قل ة  ةفٌ سَلق دضػل، ةخأ 

ػ رري سررتَل ثخمثررلو، يضررهب ثنلتلػررل. اٍدلبَررل. خررأى ثُرررهٍن ػ رري ثخؼكررب دررن   Self-Promotionٍح ثخررحثتيررهة

ثخضرٌ يكرو  ثنلتلػرل. سر تَل. فَمرل ٍضؼ ر  بموؾروع ثخ َرل ة  اي أ  يكروٍن    Supplicationاسرضهثيَدَ  ثخضوسرل 

ثخرحثتن  -ةثخ ةروي أً ثػضمرل  يرهةٍح ثنلتلع بؤ  ثخةه  قل أ نلخر ٍهيتف  أكثره درغ ثخػرةلت ثخؼأةثنَر  دثرل )ثخ روة

   (Lim, et al,2008,PP.16-17 ) ةأقل دغ ثخػةلت ثخس تَ  دثل )ثخضوثؾغ ةثخضوسلن 

ة كحث، ةيمطَل. دغ ثختهث َن ثخ ظهٍ  ةثخ ضل ح ثخضدهٍتَ ، ندأ بؤ  ٓسضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتلع يرؤاَه     

لنَر  ثخضرؤاَه بمر  ةيوخَر  سر وكم  بلٕيدرلت ثخرحً ٍ رأ، ادك درن ار ةثؾر فٌ يكوٍن ثٕنلتلػلت خرأى ثُررهٍن ة

أ أثف ثخم ظم   ةبسس  يوخملت ثختسا ثخسلخٌ اي نسلةو يوظَع ثسرضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلترلع خترهؼ دؼلخدر  

ثؾررلهثب دررل بؼررأ ثخػررأد  خررأى ثخمرروظةَن دمررن يؼهؾرروث خسرروث ث ػمررل أ ت اخرري ثبضؼررل    ػررن أدررلكن ػم مرر  

ي ثٕسضمهثق فرٌ ثخؼمرل فَمرل دمرل ٍؼ رٌ رسرلقة كتَرهة خ ترهثت ـلخمرل ثػضمرأت ػ َمرل ثّسلسَ  ةػأ، قأقيم  ػ 

ثخم ظمرر  ٕندررل  أنطررلضمل ةثخػررؼوب  ثختلخترر   خضؼوٍؿررمل  خررحث ةدررن أخررل يوظَررع اسررضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتررلع 

 مَر  فرٌ يةؼَرل ي رر يوظَةل. دم َل. غسَسل. ةفلػٖ. ةبمل أ  خ ظهةف ثخمسَل  بض ةَح أً اسضهثيَدَ   ةقث. بلخغ ثّ

ثٓسضهثيَدَ  ةيس َ  أفؿل دل ٍمكن دن ثخ ضل ح ثخمهخوة دن يوظَةمل ندأ أ  درن ثخمضتَرهثت ثخضرٌ درن ثخممكرن 

أ  يئ ً  ةقث. يةلػ َل. د لةل. ةيؼر  دن يؤاَه اسضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتلع فٌ دؼلخد  ثؾرلهثب درل بؼرأ ثخػرأد   

 ً نس ف ػ َ  ثخؿوء فٌ ثخة هة ثُيَ  ثخح Dramaturgy و دضتَه ثخأقثدليوقج 

  Dramaturgy الذراهاتىرج    -8
ة ٌ يؼ ٌ دئخرع أة ةثؾرغ ثخرأقثدل،  Dramaturgeinدػل ر ثخأقثدليوقج دطض  دن ثخك م  ثخَونلنَ        

)قرلدوس ثخمسرهذ  كمل يؼ ٌ غ لػ  ثخأقثدل أة ب لء ثخأقثدل، ة  لب اٖا  دػرل سلت يضؼ ر  بلخرأقثدليوقج  رٌ:

 Theater Lexikon)خملنٌ ثّ

- Dramaturg   ة و ثخط ع ثخ ل   بلخوظَة  ثخأقثدليوقج نةسمل 

- Dramturgi   ة ٌ ثٓخهثءثت ثخضٌ ٍ و، بمل ثخأقثدليوقج ػ ي ثخ ع خضدمَرت ةػهؾ 

- Dramatisierung  ةيؼ ٌ زهفَرل ثخضرأقٍ  أة ثٓػرأث  ثخرأقثدٌ أة ثخضسوٍرل اخري  قثدرل ، أً يسوٍرل ثّػمرلو

 خ ػ  ةثخهةثٍ  اخي أػملو دسهزَ  دن رٖو يلوٍؼمل خ وثنَن ثخأقثدل ثخة َ  كل
 Oxford) اخرري أ  ثخررأقثدليوقج  ررو ةثؾررغ ثخررأقثدل أة غررلز  ثخمٖزظررلت ثخة َرر    (Oxford)ةٍطررَه قررلدوس    

English dictionary) ،1900، ةقأ دثل ثخأقثدليوقج أزأ ثخضوخملت ثخ ظهٍ  خؼ   ثخر ةب ثٕخضمرلػٌ د رح أةث رل ػرل ،

 (Hopper,1981,pp.47-52)كون  نظهٍ  قدرٍ  بلق ة دهيتل  بمَأث  ثخ  أ ثّ بٌ فٌ ثخوٍٕلت ثخمضسأة   

 Gotthold Ephraim)يؼررو  ةظَةرر  ثخررأقثدليوقج بمةمودمررل ثخسررأٍا اخرري ثخكليرر  ثخمسررهزٌ ثّخمررلنٌ     

Lessing,1767)  ،زَا ٍؼأ أةو دن قرل، بمرحت ثخوظَةر  ةنظره خمرل فرٌ كضلبر   ثخموسرو ،(The Hamburg 

Dramaturgy)  زَرررا كلنررر  دممررر  ثخرررأقثدليوقج يضمثرررل فرررٌ يػررر َع ثخ وػَرررلت ثخم ض ةررر  درررن ثخ ػررروظ،

ثخ وػَررلت ثخم ض ةرر ، ةكررحث ثّسررلخَ  ثخمض وػرر  ثخمسررهزَ  ةد لقطررضمل ة قثسرر  ثخؼٖ رر  ثخضررٌ يررهبف بررَن  ررحت 

 (Freedley, Reeves, , 1968, p. 243)  خكضلبضمل  

 Erving)ةفررٌ رمسررَ َلت ثخ رره  ثخؼطررهٍن ةدررن رررٖو ػم رر  ثخكٖسررَكٌ زرروو ا ثقة ثٕنلتررلع ثقضررهذ     

Goffman 1959)    انمويج ثخأقثدليوقج Dramaturgical Model  ٍثخرحثت فرٌ فٌ كضلب  ثخموسو، )ي رأ

ةثخرحً بره ن درن رٖخر  ػ ري أ  ثّفرهث   Presentation of Self in Everyday Life)ثخسَرلة ثخَودَر  

ٍ ودررو  بضوظَررع ػررأة أسررلخَ  رررٖو يةررلػٖيم  ثٕخضملػَرر  دررن أخررل دسلةخرر  بسررف سررَلهيم  ػ رري يػرروقثت 

  (Sculz,2012,P.1) ثُرهٍن ػن  وٍضم  

ثدليوقج خَأقس دن رٖخ  ثخس وكَلت ثٕخضملػَ ، زَا ٍلت  دةمرو، دػل ر ثخأق (Goffman)ةثسض أ،      

ثخأقثدليوقج برلفضهثؼ أ  يؼلدٖي رل ثٕخضملػَر   رٌ أ ةثق نئ ٍمرل فرٌ ػم َر  ثٕيػرلو برلُرهٍن، ةػتره ػم َر  

اي  ثٕيػلو  حت ن أ، أنةس ل خِرهٍن ثخمسَلَن ب ل )ثخحٍن نضؼلدل دؼم ن ةثخحٍن ٍؼل خو  ثخدممروق فرٌ ثخمسرهذ 

ن فررٌ أنرروثع د ض ةرر  دررن ثّ ثء  Actorsٍ  ررهـ  ثّضرر لظ ثخررحٍن ٍل رر  ػ ررَم  دررئ ةث ثّ ةثق أة )ثخممث ررو  

بسس  نوع ثخموقع ةثخدمموق دسض أدل. دػل سلت ددل ٍ  دثَهة خٖ ضمل، خطهذ نظهٍضر   زَرا ةغرع ثخةره  
 Goffmanّ ثء ثخمسرهزٌ اي ػكرع كلخممثل فٌ دسهزَ  ٍ أ، ػهؼ أدل، ثُررهٍن ، ةةخمر  نظره  رحت دسرضمأة درن ث

 ػ ي ثسض أث، دػل سلت  قثدَ   دثل )رطت  ثخمسهذ، ثخممثل، ثّ ثء، ثخط ػَ ، ثخدمموق، ةأ ثء ثخةهٍ ن   

https://en.wikipedia.org/wiki/Gotthold_Ephraim_Lessing
https://en.wikipedia.org/wiki/Gotthold_Ephraim_Lessing
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خ ظهٍ  ا ثقة ثٕنلتلع  ٌ  قثس  خكَةَ  يؤ ٍر  ثخممثرل  (Goffman, 1959)ةػ َ  فب  دؼظ  يلتَ لت 

ثخ لرلق ثخررحً ٍرئـه ػمررل  Goffmanثٕخضملػَرر  ثخأٍ لدَكَر ، ةغررع خرأةقت ثخمسررأ   فةرٌ  قثسررض  خ ضةرلػٖت 

ثختلزا فٌ  حث ثخمدلو ػ ي أن  ػم َ  يس َل ّ ثء )دمثل أدل، دمثل آرهن  ةفٌ  قثس   ٍ لدَكَلت ػمرل ثخةهٍر  

دثرل  رحث ثخ روع درن ثخضس َرل كمدموػر  درن ثخممث رَن  Goffman)  ثرل ثخمدموػ    رلقج ثخمدموػ ن زرأ   

   (Sculz,2012,P.2)سضلقة بموثخم  ثخدمموق ة ددموػ  أرهى ر ع ثخكوثخَب   أدل، ثخ

 Dramaturgicalةٍمكن خ تلزثَن أٍؿل اخرهثء يس َرل سوسرَوخوخٌ بلػضمرل  ثخوؾرغ ثخرأقثدليوقخٌ       

stance  فٌ يس َل كل دن أ ثء ثخممثرل ػ ري رطرت  ثخمسرهذ، فؿرٖ. ػرن ثخضةلػرل ثخسرٌ خ دممروق درغ درل ٍسرأث

طت  ثخمسهذ  ، ثخدمموق ٍطل أ أ ثء ثخممثل ةٍ َ  فَمل ايث كل  قأ ندر فرٌ يؤ ٍر   ةقت ثخمسرأ   فربيث ػرأ ػ ي ر

ثخةه  نلخسل. دن قتل ثُرهٍن فٌ يػوٍهت خأةقت، ٍمكن خ  أ  ٍضوقغ  كَع سضدهً دؼلد ض  دن قتل ثُرهٍن فرٌ 

أنر  خر  ٍر در فرٌ أ ثء  ةقت فرٖ ٍمكرن خر    ثخمسض تل ػ ي أسلس  حث ثخأةق  أدل ايث خهى ثخسك  ػ ي ثخممثل ػ ري

 يوقغ كَع سَؼلد   ثُرهٍن  ّ  أ ثءت ثخؿؼَع قأ خهى قفؿ  دن قتل ثخدمموق 

أ  اـرلق ثخرأقثدليوقج ٍطرمل ثخؼأٍرأ درن ثخمكونرلت دثرل )رطرت    (Hare and Blumberg)ةٍرحكه    

ثررل ثخمسررلػأ، ثخررأةق، ثخط ػررَ ، بلررل ثخمسررهذ، ثخكرروثخَب، ثخم ررضح، ثخم ررهج ،ثخكليرر  ثخمسررهزٌ ،ثخممثررل، ثخمم

 Hare and) ثخهةثٍررر ، ثخ ػررر ، ةثخممثرررل ثخترررأٍل، فهٍررر  ثخؼمرررل ، ثخدوقررر ، دكرررل  ثخؼمرررل ةثخدممررروقن

Blumberg,1988,P.4)   

 Erving)ةدررن ثخدررأٍه بلخررحكه ةبمررل ٍ سررد  ة أ ررأثف ثختسررا ثخسررلخٌ ف ررأ ةسررغ ػررلخ  ثٕخضمررلع      

Goffman) مل دن اـلق ثخمسهذ ةثخؼمل ثخة ٌ خضػتر أةسغ دن يخر، زَرا أكرأ أ  فكهة ا ثقة ثٕنلتلع خَ هخ

خَب ف ف ثخممث َن بل أ   ثخ لس ثخؼل ٍَن فٌ زَلة ثخؼمل ثخَودَ  ٍ ودرو  ب  رل ثٕنلتلػرلت ثخمهغوبر  خِررهٍن 

 ,Dunn, et al) درررن زررروخم ، يملدرررل كمرررل ٍ رررو، ثخممثرررل برررحخر ػ ررري رطرررت  ثخمسرررهذ أدرررل، ثخدممررروق

2007,P.994) ٍمكن خ تلزثَن ةدن د ض ع ثٕرضػلغلت يلوٍغ  رحت ثّفكرلق بمرل ٍ رأ، فهؾرَليم  ةفرٌ ةػ  َ

 دَل ٍن ثخؼ   ثخم ض ة  

ةفٌ  حث ثخػأ  نسلةو فٌ  حث ثختسا يوظَع دػل ر ثخأقثدليوقج خَمثرل دضتَرهث. يةلػ َرل. د لةرل. خ ؼٖقر        

لفضهثؼ أ  ثخأقثدليوقج سَؼر  دن قأقة ثخمرأٍهٍن بَن اسضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتلع ةثؾلهثب دل بؼأ ثخػأد  ب

ثخحٍن ٍؼضمأة  اسضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتلع خ ضؼلدل دغ ثّفرهث  ثخرحٍن يؼهؾروث خسروث ث درن خرهثء ثخؼمرل سرتت  

خمرر  ثؾررلهثبلت يررئاه سرر تل. ػ رري أ ثء رر  ثخرروظَةٌ ةدسلةخرر  ثخسةررلظ ػ ررَم  ةا ثدرر  ب ررلء   فررٌ دوثقررغ ػم مرر  

دن خلن ، ةخػؼوب  يؼوٍؽ ثخ  ع ثخسلغل نضَدر  ثنض رلخم  اخري أدرلكن ػمرل أررهى درن  ٕسضةل ة دن رتهثيم 

خلن  آره  ةخؼل أكثه دل ٍسضلخ  ثخمأٍه   رل ة رو ٍمرلقس ازرأى اسرضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلترلع  رو ثخرأقثدليوقج 

س درن نظهٍر  ةبلخ ظه خكو  أ  ثٓـلق ثخمةرل َمٌ خمػرل ر )ثخرأقثدليوقجن قرأ خرهى يلوٍؼر  أة يكََةر  بلّسرل

 ن أا ررررلء يؤ ٍضرررر  خررررأةقت Actorا ثقة ثٕنلتررررلع ثخضررررٌ يسررررلةو فررررٌ يلتَ ليمررررل يس َررررل )دررررئ ً ثخررررأةق 

(Sculz,2012,P.1) خحث ٍمكن خ ل ةغع رػل ع ثخرأقثدليوقج ثخضرٌ ٍسضلخمرل )درئ ً ثخرأةق ة رو فرٌ بسث رل ،

 :ثخسلخٌ ٍمثل ثخمأٍهن أا لء يؤ ٍض  اسضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتلع ةكمل ٍؤيٌ 

دظمه دئ ً ثخأةق )كَع ٍتأة أدرل، ثُررهٍنن ةيطرمل: ثخدر ب ،ثخؼمره، ثخ ػرل ع ثخؼهقَر  ةثخسدر    اي ث   -

خ ب دئ ً ثخأةق ةػمهت فؿٖ. ػرن ػهقر  ةزدمر  يرئاه ػ ري نسرو كتَره فرٌ اق رلع ثخمض  رٌ ةزسر  كرل زلخر  

 ةظهف 

خكرٖ، ثٍٓمرلءثت ثخدسرأٍ   أس وب دئ ً ثخأةق )كَع ٍضػهفن ثخوؾؼَ  ةيطمل:  يؼتَهثت ثخوخر ، أسر وب ث -

سرت  ث ضمرل، ثّضر لظ  ث مرل. بلٕنلترلع ثخرحً   (Goffman)فسه  (On Face-Work)فةٌ كضلب  ثخموسو، 

ٍ أدون  خِرهٍن ةيكه أ  ثخوخ  ٍمثل  و قَم  ثخضملػَر  اٍدلبَر  ٍدرحب بمرل ثخطر ع خ ةسر  بةلػ َر   فؼ رأدل 

 ). ث خأٍم  ةػ ي ثخةوق ق  فؼل ػلـةٌ يؼكس  ةخو م   ٍدضمغ ثخ لس أة ٍهة  بؼؿم  ثختؼؽ ّةو دهة، ٍسأ

Kelsey and Lerner, 2010, p.8) 

دسض ردلت ثخأةق )ةسل ل ثخمسلػأةن ةيطمل: ثخرً ، ثّالث، ةسل ل ثٕيػلو ةةسل ل ثٍٓؿلذ  اي خرَب ف رف  -

تس  دممر  أٍؿرل. أغر Settingدن ثخمم  ثخضهكَر ػ ري درئ ً ثخرأةق ، ثخةهٍر  ةثخدممروق، فلٓػرأث  أة ثخضمَ ر  

ّنمررل يررهيتف بررلخدرء ثخدمررلخٌ دررن دؼررأثت أة دضل تررلت ا ثقة ثٕنلتررلع  ةدثررل  ررحت ثٓػررأث ثت يضؿررمن )ثّاررلث، 

ثخأٍكوق، ثخضهيَ  ثخأثر ٌ خ موث  ةثخؼ لغه ثّسلسَ  ثّرهى ثخضرٌ يرأػ  ثخمطرمأ ثخمرهيتف برؤ ثء ثّضر لظ قترل 

    (Sculz,2012,P.3)ةأا لء يؤ ٍضم  خْ ةثقن  
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 ثالثاً: الجانة الميذاني للثحث
 Statistical descriptionالىصف الإحصائي   -1

سرر  و، فررٌ  ررحت ثخة ررهة بضسأٍررأ ثخؼٖقرر  ثخ لَرر  بررَن أبؼررل  ةدضتَررهثت ثختسررا دررن أخررل ي ررأٍ  ثرضتررلق أةخررٌ        

 لَر  برَن ن ٍمكرن ي رأٍه ثخؼٖقر  ثخField, 2009;Hair, et al., 2010خةهؾَلت ثخضؤاَه فٌ ثختسا ةزسر   )

ن فٌ زلو كو  ثختَلنلت دؼ مَ  أً يثت يو ٍغ ـتَؼرٌ ، اي أ   رحث Pearsonثخمضتَهثت دن رٖو يس َل ثقيتلـ )

ثخ وع دن ثخضس َل ٍضةسع ثخؼٖقلت ثخمضتل خ  بَن ثخمضتَهثت ثخمسرض    ةثخمؼضمرأة، ةثخضرٌ يػرع ثٕيدرلت ة قخر  

 ,Robsonضرٌ يترَن دؼرلدٖت ثٕقيترلـ خض رر ثخمضتَرهثت )ثخضهثبف فَمل بَ مرل، ةٍؼرهؼ يخرر درن ررٖو ثخ ضرل ح ثخ

ن  فؿررٖ. ػررن ثخضؤكررأ دررن قرروة نمررويج ثختسررا دررن رررٖو ثٕسررضإٔو ػ رري ػررأ، ةخررو  ثقيتررلـ رلررٌ دضؼررأ  2002

(Multi-collinearity(  ن بَن ثّبؼل  ثخمسض     ةةف ل. خHair, et al., 2010; Cooper & Schindler, 

، فربيث كلنر  قَمضر  دوختر  فمرحث ٍؼ رٌ ا  ثٕقيترلـ (1-)ة  (1+)ـ يضرهثةذ قَمضر  برَن ن فب  دؼلدل ثٕقيتل2014

فَل رر  ػ َرر  ثقيتلـررل. ـه ٍررل. يلدررل.  أدررل ايث كلنرر  قَمرر  دؼلدررل  (1+)اٍدررلبٌ )ـرره ًن، ةايث كلنرر  قَمضرر  يسررلةً 

ل رر  ػ َرر  ثقيتررلـ فَ (1-)ثٕقيتررلـ سررلخت ، فمررحث ٍؼ ررٌ ا  ثٕقيتررلـ سرر تٌ )ػكسررٌن، ةايث كلنرر  قَمضرر  يسررلةً 

،  (0)ػكسررٌ يرررل،  أدرررل ايث كلنرر  قَمررر  دؼلدرررل ثٕقيترررلـ يسررلةً  فمرررحث ٍؼ رررٌ ػرررأ، ةخررو  أً ثقيترررلـ  ةقرررأ قرررأ 

(Saunders, et al., 2009 ن دؼَرلقث. خ رَ  دؼرلدٖت ثٕقيترلـ زَرا ٍرهى برؤ  ثٕقيترلـ ثخرحً ي رغ قَمضر  برَن

-)، أة (0.69-0.31)يتررلـ ثخررحً ي ررغ قَمضرر  بررَن ٍؼررأ ؾررؼَةل.، ةثٕق (0.30-)اخرري   (010-)، أة (0.10-0.30)

فررؤكثه ٍؼررأ قوٍررل.   (0.71-)فررؤكثه، أة (0.71)ٍؼررأ دضوسررلل.، أدررل ثٕقيتررلـ ثخررحً ٍ ررغ بررَن  (0.69-)اخرري  (0.31

 ن ٍؼهؼ ثخوغع ثٓزػل ٌ ةدػةوف  ثٕقيتلـ  بَن دضتَهثت ثختسا:8ةثخدأةو )

 Pearson correlation ن دػةوف  ثخوغع ثٓزػل ٌ ة دؼلدٖت ثقيتلـ8خأةو )

 1 2 3 4 5 6 7 8 

ن1يهةٍح ثخحثت )  1        

ن2ثخضو   )  .294
*

 1       

ن3ؾهب ثّدثلو )  .261
*

 .353
**

 1      

ن4ثٓكهثت)ثخضه َ ن )  .225
*

 .513
**

 .305
*

 1     

ن5ثخضوسل )ثخضم  ن )  .214
*

 .695
**

 .525
**

 .387
**

 1    

ن6ثسضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتلع )  .463
**

 .816
**

 .704
**

 .726
**

 .762
**

 1   

ن7ثخأقثدليوقج )ثّ ثء ثخأقثدٌن )  .233
*

 .425
**

 .464
**

 .498
**

 .567
**

 .638
**

 1  

ن8ثؾلهثب دل بؼأ ثخػأد  )  -.147-
*

 -.678-
**

 -.273-
*

 -.411-
**

 -.363-
**

 -.539-
**

 -.257-
*

 1 

Mean 4.12 3.71 3.84 3.24 3.60 3.70 3.67 3.65 

S.D 0.75 0.82 0.90 1.04 0.95 0.63 0.67 0.28 

  *. Correlation is significant at the 0.05 level. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level . 

      N=45 

 بؼأ اػل ة ثخض ظَ   SPSS.V.21ثخمػأق: د هخلت بهنلدح 

      

وسرف ثخسسرلبٌ ةثٕنسرهثف ثخمؼَرلقًن خْبؼرل  ةثخمضتَرهثت ٍضؿر دن نضل ح ثخضس َل ثٓزػل ٌ ثخوغرةٌ )ثخ

ةأ مَر  ػلخَر  درن ررٖو اخلبرلت  لثٍدلبَر ةي رتٖ لةثؾس لثنسدلد ب، أ    لثخمحكوق ثنةلن 8ثخوثق ة فٌ ثخدأةو )

أفهث  ثخؼَ   يدلت يوفه دضتَهثت ةأبؼل  ثختسرا، ّ  قرَ  ثخوسرف ثخسسرلبٌ ٓخلبرلت أفرهث  ػَ ر  ثختسرا أػ ري درن 

فَمرل ٍ رع ثخمضتَره ثخمسرض ل دمرل  (4.12-3.24)، اي يهثةز  ثّةسلـ دلبَن  (3)ثخوسف ثخةهؾٌ ثختلخت   قَم 

ٍأو ػ ي قوة اسضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتلع درن ةخمر  نظره أفرهث  ػَ ر  ثختسرا ةقرأ زػر   اسرضهثيَدَ  )يرهةٍح 

ن فررٌ زررَن زػرر   0.75ةبررلنسهثف دؼَررلقً  4.12ػ رري أػ رري ثّةسررلـ ةثختررلخغ  Self Promotionثخررحثت 

ن ةٍرررأو 1.04ةبرررلنسهثف دؼَرررلقً  3.24ػ ررري أقرررل ثّةسرررلـ ةثخترررلخغ  Intimidationاسرررضهثيَدَ  )ثٓكرررهثت 

ػ ي ػأ، يطض  اخلبلت أفرهث  ثخؼَ ر   (1.04-0.28)ثن ةلؼ ثٕنسهثفلت ثخمؼَلقٍ  بطكل ػل، ثخضٌ يهثةز  بَن 

 دلنب فٌ ثٓخلب  ػ مل  زوو ثخوسف ثخسسلبٌ، أً أ    لخر فم  ةا قثب خ ة هثت ةي
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ن زػروو ثخمضتَره ثخمؼضمرأ ثؾرلهثب درل بؼرأ ثخػرأد  ػ ري ةسرف زسرلبٌ 8كمل ٍضؿرر درن نضرل ح ثخدرأةو )

فرٌ  خَرل ػ ري يدرلنب اخلبرلت أفرهث  ثخؼَ ر  زروو  (0.28)ةبرلنسهثف دؼَرلقً  (3.65)دوزأ خدمَغ ف هثي  ب رغ 

ن اخري 8دن خلنر  آرره يطرَه نضرل ح ثخدرأةو )خأى دن ٍضؼهؼ خسل ث دن خهثء ثخؼمل،  PTSDيوثفه دئضهثت 

ػ ري ةسرف زسرلبٌ دوزرأ خدمَرغ ف هثير  ب رغ  Dramaturgyثخرأقثدليوقج  زػوو ثخمضتَه ثخضةرلػ ٌ ثخم لرع

دمررل ٍئكررأ ا قثب أفررهث  ػَ رر  ثختسررا خ  رروة ةثخ ررأقة ثخضررٌ يضمضررغ بمررل ف ررهثت  (0.67)بررلنسهثف دؼَررلقً  (3.67)

 ؼر  دن يؤاَه ثسضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتلع فٌ ثؾلهثب دل بؼأ ثخػأد   ثخأقثدليوقج بوغة  دضتَهث. د لةل. ٍ

  Correlation Analysisتحليل ػلاقاخ الارتثاط  -2
اخرري ةخررو  ػٖقرر  دتلضررهة بررَن  ثخمررحكوق ثنةررلن 8يطررَه نضررل ح دػررةوف  دؼررلدٖت ثٕقيتررلـ فررٌ ثخدررأةو )

ؼرأ ثخػرأد ن ةقرأ زػر   اسرضهثيَدَ  )ثخضررو   )اسرضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلترلعن ةثخمضتَره ثخمؼضمرأ )ثؾرلهثب دررل ب

Ingratiation   0.678-ػ رري أػ رري ثقيتررلـ  ب ترر  قَمضرر
**  

ن فررٌ زررَن ز  رر   0.001ػ ررأ دسررضوى دؼ وٍرر   

147.-أ ني ثقيترلـ ب تر  قَمضر    Self Promotion اسضهثيَدَ  يهةٍح ثخحثت 
*

ن 0.05ػ رأ دسرضوى دؼ وٍر   

خأقثدليوقجن دغ ثخمضتَه ثخمؼضمأ دن خلن  آره، ةيةسَه يخر  و أ  يت ٌ دن خلن ،  ةبَن ةثخمضتَه ثخضةلػ ٌ )ث

ةدملقس  ا ثقة ضهك  ثخسةه ثخؼهثقَ  ددلو ثختسا ٕسضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتلع  سَسم  فٌ ثخسأ أة ثخض  َل درن 

ل  رحت ثؾلهثب دل بؼأ ثخػأد  ثخحً ٍػَ  ثخؼلد َن ثخحٍن ٍضؼهؾرو  اخري اغرلبلت درن خرهثء ثخؼمرل ، ةيؼرأ دثر

ة رحث درل ٍسرم  فرٌ ي رأٍ   ػر  أةخرٌ خةهؾرَلت  نSaunders, et al., 2009)ثخؼٖق  دؼ وٍر  ػكسرَ  ةف رل. خر  

ن، ةيخرر ّ  Multi-collinearityثخضؤاَه فٌ ثختسا  كمل خ  يظمه ثخ ضل ح أً ثقيترلـ رلرٌ دضؼرأ  ثة دضرأثرل )

، فرٌ اضرلقة اخري ػرأ، ةخرو   يؼرأ  رلرٌ (0.90)ة أ (0.80)د أثق ثٕقيتلـ فَمرل برَن ثّبؼرل  ثخمسرض    خر  ٍت رغ 

ن ي  رو درن ثخضؼرأ  Pearson’s Correlationيخر ب وخ  أ  نضرل ح دػرةوف  ) نHair, et al., 2010)ةٍئكأ 

  نTabachnick & Fidell, 2013)  (0.80)أة زضي   (0.90)ثخ لٌ ػ أدل يكو  قَ  ثٕقيتلـ أقل دن

  Test of hypothesesاختثار الفزضياخ  -3
دن أخل ثرضتلق فهؾَلت ثختسا ةثخضؤكأ دن درأى قتوخمرل أة قفؿرمل، ةدرن أخرل يرورٌ ثخأقر  فرٌ ثخ ضرل ح 

خضسأٍأ   Regression Weightsف أ خهى  ثػضمل  ددموػ  دن ثّسلخَ  ثٓزػل َ  يؿم    أة ث  ثٕنسأثق 

ثخمسرض ل درن ثخضتََره فرٌ   درن أخرل بَرل  د رأثق درل ٍةسرهت ثخمضتَره Estimate Regressionي أٍهثت ثٕنسأثق 

ختَرل  دسرضوٍلت ثٕررضٖف برَن  Critical Ratioن C.R) ثخمضتَه ثخمؼضمأ ، كمرل خرهى ثػضمرل  ثخ سرت  ثخسهخر  

 & Ho, 2006  ،Schumacker)  ن، ةفرٌ  رحث ثخسرَلق ٍرهى كرل درنtأة ث  ثٕنسهثفلت ة رٌ ي لبرل قَمر  )

Lumax,2010  ،Byrne,  2010  ،Hair, et al., 2010 ة Tabachnick and Fidell, 2013  أنر   ن

، ػ ررأ دسررضوى دؼ وٍرر    (1.96)أكترره دررن  نC.R)دررن أخررل يكررو  ثخةهؾررَ  د توخرر ، ٍ تتررٌ أ  يكررو  قررَ  

(p<0.05)    ة يؼضمأ  حت ثخلهٍ   ػ ي ػهؼ ثخم لللت ثخضٌ يؼلرٌ غروقة أكثره  قر  ةأكثره فممرل. ػرن ثخسلخر

(Norman & Streiner, 2003ل  بهنررلدح   ةقررأ خررهى ثػضمرر نAMOS.V.21  كونرر  دررن ثختهددَررلت

ثٓزػرررل َ  ثخمض أدررر  ةثخسأٍثررر  ثخضرررٌ يؼلرررٌ نضرررل ح أكثررره  قررر ، ةٕسرررَمل درررن ررررٖو ـهٍ ررر  أة ث  ثٕنسرررأثق 

Regression Weights   ثخموخررو ة فررٌ ثختهنررلدح، ةدررن أخررل ثرضتررلق يررؤاَه ثخررأةق ثخضةررلػ ٌ ٍ ررو،  بهنررلدح

Amos.  ثخمضتَرره ثخمؼضمرأ ػ ري زررأت ار  ٍ رو، بلسررض هثج زلغرل ؾرهب قررَ  ب َرلس يرؤاَه ثخمضتَرره ثخمسرض ل فر ٌ

قَ  ثخأقثدليوقجن خ َلس ثخضؤاَه × ثخمضتَه ثخمسض ل فٌ قَ  ثخمضتَه ثخم لع أً )قَ  ثسضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتلع 

ثخمضكلدل فٌ ثخمضتَه ثخمؼضمأ )ثؾرلهثب درل بؼرأ ثخػرأد ن ة يطر َع دسرضوى ثخضرؤاَه ثخرحً ٍضس ر  ػ رأ اؾرلف  

        نHair, et al., 2010؛Schumacker & Lumax,2010; Byrne, 2010)ثخأةق ثخضةلػ ٌ خٔنمويج 

يضؿر نضل ح ثرضتلق يؤاَه ثسضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتلع فٌ ثؾرلهثب درل  ثٕيٌن 9ن ةثخدأةو )3ةفٌ ثخطكل )      

ثخمضتَرره ثخمسررض ل ثسررضهثيَدَلت ا ثقة بؼررأ ثخػررأد  دررن خلنرر  ، فؿررٖ. ػررن نضررل ح ثرضتررلق ثخضررؤاَه ثخضةررلػ ٌ بررَن )

 ثٕنلتلع ةثخمضتَه ثخم لع ثخأقثدليوقجن فٌ ثؾلهثب دل بؼأ ثخػأد  دن خلن  آره 
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 ن نضل ح ثرضتلق فهؾَلت ثختسا3ضكل )

 

 
 ن AMOS.V.21ثخمػأق: د هخلت بهنلدح )

 

 ن نضل ح ثرضتلق فهؾَلت ثختسا9خأةو )

 ثخةهؾَ 
 Estimate C.R. P ثخمسلق                                          

ثخ تررروو أة 

 ثخهفؽ

H1  ثؾلهثب

دررررل بؼررررأ 

 ثخػأد 

 
اسررررررررررررررررضهثيَدَلت ا ثقة 

 ثٕنلتلع       
 د توخ  0.000 4.211 0.304-

H2  ثؾلهثب

دررررل بؼررررأ 

 ثخػأد 

 
)ثسرررررررررررررضهثيَدَلت ا ثقة 

 ثخأقثدليوقجن× ثٕنلتلع 
 د توخ  0.000 6.524 0.532-

 ن بؼأ اػل ة ي ظَممل AMOS.V.21أق: د هخلت بهنلدح )ثخمػ

     

بررؤ  قَمرر  ثخضررؤاَه ثخمتلضرره ٕسررضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتررلع فررٌ  ثخمررحكوق ثنةررلٍضؿررر دررن ثخدررأةو ةثخطرركل  

، (4.211)ن ب ترر  C.R، ةب َمرر  زهخرر  )(0.304-)ثؾررلهثب دررل بؼررأ ثخػررأد  ب ترر  ي ررأٍهث. خٖنسررأثق ب َمرر  

ن ةقتروو ثخةهؾرَ  ثختأٍ ر  خضػرتر )ٍوخرأ H1 حث ٍأو ػ ي قفؽ فهؾَ  ثخؼأ، ثّةخري )، ةp(0.000)ةدؼ وٍ  

يررؤاَه ػكسررٌ ٕسررضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتررلع فررٌ ثؾررلهثب دررل بؼررأ ثخػررأد ن، ةا  ثسررضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتررلع 

سةره ثخؼهثقَر  فٌ ثخسأ دن ثؾلهثب دل بؼأ ثخػأد  ، ةػ َ  فب  يت ٌ ا ثقة ضرهك  ثخ (0.304-)يةسه دل قَمض   

ددررلو ثختسررا ٕسررضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتررلع سررَئاه ػكسررَل. فررٌ ثؾررلهثب دررل بؼررأ ثخػررأد  ثخررحً ٍؼررلنٌ د رر  

ٍسلػأ ػ ي دؼلخد  يخرر ثٕؾرلهثب  دن ا ثخموظةَن ثخحٍن ٍضؼهؾو  اخي زوث ث دن خهثء ثخؼمل، ةثخموظةو  

 ةثخسأ د   

و ثخمضتَه ثخم لع )ثخرأقثدليوقجن ػ ري ثخؼٖقر ، أً ػ رأ يكروٍن ةيطَه ثخ ضل ح أ  ثخضؤاَه ٍتأأ بلٕقيةلع ػ أ  رو

ثخررأةق ثخضةررلػ ٌ بررَن )ثسررضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتررلع ةثخررأقثدليوقجن فررٌ ثؾررلهثب دررل بؼررأ ثخػررأد  خَس رر  يخررر 

، دمرل  p(0.000)ةدؼ وٍر   (6.524)ن ب تر  C.R، ةب َمر  زهخر  )(0.532-)ثخضةلػرل ي رأٍهث. خٖنسرأثق قَمضر  

قترروو ثخةهؾررَ  ثختأٍ رر  خضػررتر )ٍوخررأ يررؤاَه ػكسررٌ ةدررن ارر  ن H2فررؽ فهؾررَ  ثخؼررأ، ثخثلنَرر  )ٍررأو ػ رري ق

ٕسضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتلع فٌ ثؾلهثب دل بؼأ ثخػأد  دن رٖو ثخرأةق ثخم لرع خ رأقثدليوقجن، أً أ  ثخرأةق 

دررل بؼررأ ثخػررأد ،  درن ثخضتََرره فررٌ ثؾرلهثب (0.532-)ثخمضكلدرل خ مضتَررهٍن ثخمسررض ل ةثخم لرع ٍةسرره دررل قَمضرر  

ةػ َرر  فررب  ا قثب ةيوظَررع ثخمررأٍهٍن فررٌ ضررهك  ثخسةرره ثخؼهثقَرر  ددضمررغ ثختسررا خمضل تررلت ثخررأقثدليوقج أا ررلء 

دملقسضم  اسضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتلع سَؼر  دن يؤاَه ي ر ثٓسضهثيَدَلت ػكسَل. فٌ ثؾلهثب دل بؼأ ثخػرأد  

خ مضتَهٍن ثخمسرض ل ةثخم لرع ٍكرو  أكتره درن يرؤاَه ثخمضتَره ةثخسأ دن يخر ثٕؾلهثب،  أً أ  ثخضؤاَه ثخمطضهب 

ثخمسض ل بطكل د ةه  دمل ٍتَن ثخأةق ثخمم  ثخحً ٍئ ٍ  دضتَه ثخأقثدليوقج فٌ يؼرٍرر قرأقة دضتَره ثسرضهثيَدَلت 

ا ثقة ثٕنلتلع خرٍل ة يؤاَهت ثخؼكسٌ فٌ دضتَره ثؾرلهثب درل بؼرأ ثخػرأد ، فؿرٖ. ػرن كونر  ٍترَن غرس  ثرضَرلق 

 فٌ ق ، ثخةدوة ثخمؼهفَ  فٌ انمويج ثختسا   ثسملد َه ثخضةلػ ٌ )ثخأقثدليوقجن ، ةثخمضت



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 152

 2206( لسهة 22المجلد  ) (02العدد )

 
 

  Conclusionsالاستنتاجاخ 
ةخو  دطك   ثختسا ثخمضمث   بضؼهؼ دوظةٌ ضهك  ثخسةره ثخؼهثقَر  خسروث ث أا رلء يرؤ ٍضم  خوظرل ةم  يسرت   -2

ة ٍظمره ثٕؾرلهثب  Posttraumatic stress disorder PTSDخم  دل ٍسمي بلؾلهثب درل بؼرأ ثخػرأد  

بطكل أػرهثؼ درن قتَرل ) ثخكروثبَب، ثّقق، ػرأ، ثٕكضرهثث، ثختؿر ، ثخطرؼوق بلخ رأق ةف رأث  ثخسرب، ثخمَرلج 

 ةثسضؼل ة يكهٍلت ثخسل ا ن  

ٍضؼر  ثزضملو ضؼوق ثخموظع ثخحً ٍضؼهؼ خسل ث دن خهثء ثخؼمل بؤػهثؼ ثؾرلهثب درل بؼرأ ثخػرأد  بؼرأة  -1

، ثٓغلب  ثخطأٍأة أة ف أث  ض ع دست  دن خهثء ثخسل ث، ثٕسضمهثق بلخؼمل قهٍترل. ػوثدل د مل )ضأة ثخػأد 

 خأث. دن دكل  ثخسل ث، ثخطؼوق بؼأ، ثخ ؿوع خ سَلهة ة ػأ، ثخسػوو ػ ي ثخأػ  ثخمؼ وً بؼأ ثخسل ثن

خ طرهك  فرٌ سر وك  ثخض ظَمرٌ، دمرل ٍرئاه سر تل. ػ ري ثّ ثء ثخؼرل،  َر  ه ثؾلهثب دل بؼأ ثخػرأد  خمرن ٍؼلنٍئا -2

بست  سؼٌ ثخموظع ثخحً ٍؼلنٌ يخر ثٕؾلهثب خٖنض لو درن دوقرغ ػم ر  ثخسرلخٌ ثخرحً أدؿري فَر  درأة ـوٍ ر  

 ةثكضس  رتهة ٕ ٍمكن يؼوٍؿمل بسموخ   

ا  يت ٌ ا ثقة ضهك  ثخسةه ثخؼهثقَ  ددلو ثختسا ٕسضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتلع ٍرئاه ػكسرَل. فرٌ ثؾرلهثب درل  -3

ٍسرلػأ ػ رري  درن ار د ر  ثخمروظةَن ثخرحٍن ٍضؼهؾرو  اخري زروث ث درن خرهثء ثخؼمرل، ة بؼرأ ثخػرأد  ثخرحً ٍؼرلنٌ

دؼلخد  يخر ثٕؾرلهثب ةثخسرأ د ر   خرحث ي  رهـ ا ثقة ثخطرهك  فرٌ دملقسر  ا ثقة ثٕنلترلع خضس َر  ػرأة أ رأثف 

 د مل ثخسػوو ػ ي نضل ح ثخضملػَ  أة دل ٍ  فه ٍ  أة ػلد  

ػ ي أػ ي ثخ ضل ح ثٍٓدلبَر  فرٌ  خَرل ػ ري ثسرضدلب   Self Promotion)زػ   اسضهثيَدَ  )يهةٍح ثخحثت  -4

أفرهث  ػَ رر  ثختسررا خمررحت ثٓسررضهثيَدَ  خكونمرل ي ررضمح نمدررل. انسررلنَل. ة ة ث. فررٌ اق رلع ثخموظررع )دمررن ٍؼررلنٌ أارره 

ن ػ ي أقرل ثخ ضرل ح Intimidationثخػأد ن خ ت لء فٌ دوقغ ػم    دن خلن  آره زػ   اسضهثيَدَ  )ثٓكهثت 

ل ٍطَه خؼأ، يؼلـٌ أفهث  ػَ   ثختسا ةثسضدلبضم  خمحت ثٓسضهثيَدَ  خكونمل ي ضمح أس وبلُ قلسرَل. فرٌ دسلةخر  دم

 ٓختلق ثخموظع ػ ي ثخت لء فٌ ةظَةض   

ظموق ػٖق  ثقيتلـ ةيؤاَه دتلضرهة برَن )اسرضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلترلعن ةثخمضتَره ثخمؼضمرأ )ثؾرلهثب درل بؼرأ  -5

قرر  بطرركل أكترره ػ ررأ  ررروو دضتَرره )ثخررأقثدليوقجن بوغررة  دضتَررهث. د لةررل. خ ؼٖقرر  بررَن ثخػررأد ن ة يضؼررر  ثخؼٖ

 اسضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتلع ةثؾلهثب دل بؼأ ثخػأد  

ا قثب ةيوظَع ثخمأٍهٍن فرٌ ضرهك  ثخسةره ثخؼهثقَر  ددضمرغ ثختسرا خمضل ترلت ثخرأقثدليوقج أا رلء دملقسرضم   -2

ؤاَه ي ر ثٓسضهثيَدَلت ػكسَل. فٌ ثؾلهثب دل بؼأ ثخػأد  ةثخسرأ درن اسضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتلع سَؼر  دن ي

يخر ثٕؾلهثب،  ّ  ثخضؤاَه ثخمطضهب خ مضتَهٍن ثخمسض ل ةثخم لع ٍكو  أكته دن يؤاَه ثخمضتَه ثخمسرض ل بطركل 

ة ثٕنلترلع د ةه  دمل ٍتَن ثخأةق ثخمم  ثخحً ٍئ ٍ  دضتَه ثخأقثدليوقج فٌ يؼرٍرر قرأقة دضتَره ثسرضهثيَدَلت ا ثق

 ة ٍل ة يؤاَهت ثخؼكسٌ فٌ دضتَه ثؾلهثب دل بؼأ ثخػأد  ةثخسأ د   

 التىصياخ وآلياخ تنفيذها
يت ٌ ةدملقس  ثسضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتلع بوغةمل أس وبل. خ ضؼلدل دغ ثخمػلبَن بلؾلهثب درل بؼرأ ثخػرأد   -2

 نضَد  يؼهؾم  خسوث ث دن خهثء ثخؼمل ةكمل ٍؤيٌ:

ػَ   ثختسرا درن ثخمػرلبَن بلؾرلهثب  ةٕسَملثخحثت: قَل، ثخمأٍه بلخضؤاَه ةاق لع ثخردٖء اسضهثيَدَ  يهةٍح    أ

 دل بؼأ ثخػأد  دن رٖو يهةٍح كةلءي  فٌ ددلو ػمل دؼَن  

آخَ  ي ةَح ثخضوغَ : دثلو ) دأٍه ٍ لـ  دوظع دػلب بلؾلهثب دل بؼأ ثخػأد  ةٍسلةو ثٕنض رلو خموقرغ ػمرل 

 ػتٌ  حث كمأٍه بست  رتهيٌ فرٌ ددرلو ػم رر ثخسرلخٌ فؤغرتس  رتَرهث. كمرل أيوقرغ آره ب وخ  خ أ ةغ   اخي د

 خر يخرن

اسضهثيَدَ  ثخضو  : ثٓـهثء ػ ي فؿل ل ثخردٖء ة اندل ثيم  خكٌ ٍ ظهةث اخَ  بؤن  ضر ع خلَرع ثٓـرهثء    ب

 ػ ي  فؿل ل ثُرهٍن خَكو   دستوبل. خأٍم  

دوظع دػلب ) أن  أكثه ض ع ببدكلن  ثخؼمل ػ ي ي رر ثخملك ر    آخَ  ي ةَح ثخضوغَ : دثلو: دأٍه ٍضؼلدل دغ  

ث أ  ٍؼمرل دث رر ن  دثررلو آرره )خ ررأ زػر   ػ ري ثا ررَن درن يرحثكه فررَ   أة دسرهزَ  إ أن ررٌ ٕ  ٕ ٍمكرن ّزرأ أبررأ.

 ٍمك  ٌ ثخح لب  خحث أة  اػللءب اٍل ل كؼهبو  ضكه خ دمو  ثخضٌ بحخضمل فٌ ػم رن

اظملق ثخمأٍه كون  د ممر فٌ ثخؼمل أدل، ثخموظرع ثخمػرلب ٓػلل ر  دثرلو فرٌ اسضهثيَدَ  ؾهب ثّدثلو:    ت

 ثخضةلنٌ دن أخل ثخؼمل  
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آخَ  ي ةَح ثخضوغَ : دثلو )  ٍلقة ثخموظع ثخمػلب فٌ أةقلت ثخ َرل ةثخؼلرل قغر  كونمرل ةقر  قثزضر  ةبَرل  أ  

  دثلٕ. خ موظرع ثخمػرلب ثخرحً ٍسرلةو دن خأةو أػملخ ، خكٌ ٍتأة بؤن  د  هـ يملدل. بوظَةض  ةخَكو ثيخر خرء

 ثخض  ٌ ػن ػم   بست  ثخسل ثن 

اسضهثيَدَ  ثخضوسل: دسلةخ  ثخمرأٍه ثخسػروو ػ ري ثخمسرلػأة أة يؼرلـع  درٖء ثخؼمرل درن ررٖو ثخضظرل ه    ث

 أدلدم   بسلخض  خمسلػأيم  

أد  ةثخرحً ٍسرلةو يرهب آخَ  ي ةَح ثخضوغَ : دثلو )ا ػلء ثخمأٍه أدل، ثخموظع ثخمػرلب بلؾرلهثب درل بؼرأ ثخػر 

ةظَةض  ثخسلخَ  بؼأ، فمم  بؼؽ ثخضةلغَل ػرن ثخؼمرل ةثخضرٌ ٕ ٍؼهفمرل إ ثخموظرع ثخمػرلب درن أخرل ثخسػروو 

 ػ ي دسلػأي  ةثخضٌ يضل   ب لءت فٌ ةظَةض  ثخسلخَ  ثخضٌ ٕ ٍمكن أ  ٍؼوؾ  فَمل أزأن 

دَ  يكرو  نلخسر  خرأث. فرٌ زرلٕت دؼَ ر  إ اسضهثيَدَ  ثٓكهثت )ثخضه َ ن: ػ ي ثخهغ  أ  دثل  حت ثٓسضهثيَ   ج

أ  أن ل ةنظرهث. خلتَؼر  ثختسرا ثخسرلخٌ ٕ ن ػرر بضت رٌ  رحت ثٓسرضهثيَدَ  ثخضرٌ ير ع ػ ري ثػضمرل  أسرلخَ  اكرهثت 

ةاختلق ثخموظع ػ ي ثخ َل، بطٌء دؼَن ةب ٖف يخر ٍضؼرهؼ خؼ وبر  أة درل ضرلب ،  رحث درن خلنر  ةدرن خلنر  

 ل بؼأ ثخػأد  ٍ تتٌ ثخضؼلدل دؼم  ةف  أسلخَ  ة ٍ  آره فب  ثخمػلبَن بلؾلهثب د

 يوظَع ثخأقثدليوقج خضؼرٍر يؤاَه اسضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتلع دن رٖو: -1

ثٕ ضمررل، بمظمرره دررئ ً ثخررأةق أً ثخمررأٍه أا ررلء دملقسررض  ٓسررضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلتررلع )كَررع ٍتررأة أدررل،  - أ

 ثُرهٍنن 

خ درر ب ،ثخؼمرره، ثخ ػررل ع ثخؼهقَرر  خ طرر ع ثخررحً سررَ و، بمملقسرر  آخَرر  ي ةَررح ثخضوغررَ : ثٕرضَررلق ثخػررسَر  

سسر  كرل زلخر  ةظرهف  فمرثٖ. باسضهثيَدَ  ا ثقة ثنلتلع دن أخل ثخسػوو ػ ي أكتره يرؤاَه فرٌ اق رلع ثخمض  رٌ ة

ٍدهً ثرضَلق دأٍه يكه كتَه ثخسن فٌ زلو دؼَن ةأزَلنل. ٍكو  دن ثخم لسر  ثرضَرلق أنثري أة ضر ع درن ـل ةر  

 س  كل زلخ  دؼَ   ةز

 ثٕ ضمل، بؤس وب دئ ً ثخأةق )كَع ٍضػهفن ةثخوؾؼَ  ثخضٌ ٍض ح ل أا لء دملقس  ا ثقة ثٕنلتلع  - ب

آخَ  ي ةَح ثخضوغَ :  أ  ٍكو  ثخط ع ثخحً ٍملقس ا ثقة ثٕنلترلع درئ ٖ. درن ررٖو ثخضرأقٍ  ةثدرضٖب ثخ ترهة 

ٍ  بمل ٍوخأ ق  فؼل ػرلـةٌ ةثنلترلع ثٍدرلبٌ خرأى فٌ ثسض أث، يؼتَهثت ثخوخ ، أس وب ثخكٖ، ة ثٍٓملءثت ثخدسأ

 ثخمض  ٌ )ثخمػلب بلؾلهثب دل بؼأ ثخػأد ن ةبمل ٍس   أػ ي  قخلت ثٓق لع خأٍ  خ ت لء فٌ دوقغ ػم   

ثٕ ضمل، بمسض ردلت ثخأةق )ةسل ل ثخمسلػأةن ةثخضٌ يَسه ةيؼظ  دن فلػ َر  اسرضهثيَدَلت ا ثقة ثٕنلترلع  - ت

  ع ثخحً ٍملقسمل دن ثخضؤاَه بلخمض  ٌ بطكل أكته ثخطلنَلت ة يؼر  دن ادك

آخَرر  ي ةَررح ثخضوغررَ :ثٕرضَلق ثخػررسَر خ رررً ثخررحً ٍهيأٍرر  ثخمررأٍه أا ررلء دملقسررض  ازررأى اسررضهثيَدَلت ا ثقة 

ثٕنلتلع كحخر خو  ثخرً اي ٍد  أ  يهثػرٌ يةق ةيوخمرلت ثخمػرلب بلؾرلهثب درل بؼرأ ثخػرأد  فلخمػرلب درن 

يوخملير  ةيةؿرَٖي  ػرن ثخطرلب، كمرل ٍدر  ثرضَرلق ثّارلث ثخم لسر  ةثخرأٍكوقثت أً كتلق ثخسن ٍ ض رع يةقر  ة

دسلةخرر  خ ررلء ثخمػررلب فررٌ دكضرر  د لسرر  ٍوخررأ خأٍرر  ثنلتررلع ثٍدررلبٌ ةٕ ٍثَرره دطررلػهت سرر تَل. ، ثرضَررلق ةسررل ل 

 ادكلنَلت ثخمػلب ةيسمل اٍػلو ثّفكلق    ثٕيػلو ةةسل ل ثٍٓؿلذ ثخم لست  ثخضٌ يٖ
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Impact of the impression management strategies on posttraumatic 

stress disorder : Dramaturgy as a moderator 

Abstract 
    This research was conducted to test the hypothesis (There is no significant 

moderating effect for Dramaturgy on the relationship between impression 

management strategies and PTSD), (45) employees in Iraqi drilling company 

(Basra province)  were selected as a sample. Findings showed that the percentage 

(0.91%) of the employees who are exposed to accidents as a result of work suffer 

from post traumatic stress disorder, which negatively affects their organizational  

behavior, thereby, reducing future performance, findings also showed that the 

employment of impression management strategies will assist management to 

address PTSD among employees who are exposed to work-related accidents, and 

that the dramaturgy may played a moderating role enhances the impact of the 

independent variable (impression management strategies) in handling the 

dependent variable (PTSD). 

 

Key words: Dramaturgy, Impression management, Impression management 

strategies, Posttraumatic stress disorder.  

 

 


