
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :المستخهص

٣َرر ٠ اُجؾررش ئُرر٠ اُٞهررٞق  ِرر٠ ٝاهررف اُزلج٤ررن اُل ِرر٢ ُرر٘اْ أُ ِٞٓرربد ا ٍررزوار٤غ٤خ  رر٢  رروًبد  اُغررو  

 ا رصب د  ٢ اه٤ِْ ًٞهكٍزبٕ ٝٓب ٛٞ ٓولاه رأص٤و رِي اُ٘اْ  ٢ ر ي٣ي اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢.

رؾو٤رن هٛرلاق اُجؾرش  ورل ررْ رلر٣ٞو اٍرزجبٗخ  اٍزقلّ أُٜ٘ظ اُزلج٤ور٢  ٥ٝعرَ اُزص٤ْٔ / أُٜ٘غ٤خ / أُلفَ 

(  وًخ ٖٓ  وًبد ا رصرب د اُ بِٓرخ  ر٢ اهِر٤ْ ًٞهكٍرزبٕ  ٝهرل 11ه لد ُٜنا اُغو  ٖٝٓ صْ ٝى ذ  ٠ِ )

اٍررزقلٓذ ا ٍررزجبٗخ ُغٔررف اُج٤بٗرربد ٓررٖ هعررَ رلرر٣ٞو ٗٔررٞمط ه٤رربً ٓٞصررٞم ٝوررؾ٤ؼ  ث رربك ٗاررْ أُ ِٞٓرربد 

ار٤غ٢   ضلاً  ٖ اٍزقلآٜب ًرأكاح هي٤َرخ ُغٔرف اُج٤بٗربد ٓرٖ ه رواك اُ ٤٘رخ ا ٍزوار٤غ٤خ ٓف هث بك اُنًبء ا ٍزو

(  رروكاً ئُرر٠ عبٗررت أُورربثلاد اُلقصرر٤خ ٝأُلرربٛلاد اُل ٤ِررخ   رر٢ ؽرر٤ٖ رررْ رؾ٤ِررَ ا عبثرربد 55اُجرربُع  ررلكْٛ )

ٓ بَٓ   ٝافزجبه (F, T)ثبٍزقلاّ اٍُٞظ اُؾَبث٢ ٝا ٗؾواق أُ ٤به١ ٝٓ بَٓ ا فزلاق   ضلاً  ٖ افزجبه١ 

رضقْ اُزجب٣ٖ  ٝافزجبه اُزجب٣ٖ أَُٔٞػ  ٝافزجبه ٓ بَٓ ا ُزٞاء  ٝرؾ٤ِرَ ا ٗؾرلاه أُز رلك  ٝرؾ٤ِرَ ا ٗؾرلاه 

R)أُز لك اُزله٣غ٢  ٝٓ بَٓ اُزل٤َو 
2
). 

رٞوررَ اُجؾررش ئُرر٠ هٕ رصررٞهاد أُررل٣و٣ٖ  رر٢  رروًبد ا رصررب د ه٤ررل اُجؾررش َُٔررزٟٞ رلج٤ررن ٗاررْ  اُ٘زرربيظ 

٤غ٤خ َُٝٔررزٟٞ اُررنًبء ا ٍررزوار٤غ٢ عرربءد ثَٔررزٟٞ  ررٞم أُزٍٞررظ. ٝرجرر٤ٖ ٝعررٞك رررأص٤و أُ ِٞٓرربد ا ٍررزوار

 ث رربك ٗارررْ أُ ِٞٓررربد ا ٍررزوار٤غ٤خ )أُرررلفلاد  ٝاُ ٤ِٔررربد  ٝأُقوعررربد  ٝاُزغن٣ررخ اُ ٌَررر٤خ(  ررر٢ اُرررنًبء 

٢ رِري اُلروًبد. ا ٍزوار٤غ٢ ثأث بكٙ )ا ٍزلواق  ٝرل٤ٌو اُ٘اْ  ٝاُوؤ٣خ أَُزوج٤ِخ  ٝاُلواًخ ٝاُلا  ٤رخ(  ر

ٝظٜررو إ )أُررلفلاد  ٝاُ ٤ِٔرربد  ٝأُقوعرربد( ُٜررب رررأص٤و ًج٤ررو  رر٢ ر ي٣رري اُررنًبء ا ٍررزوار٤غ٢. ٝهررل ًبٗررذ 

عرل ُٔزغ٤رو  رٝ )أُقوعبد( اُ ٘صو ا ًضو ررأص٤واً ٝماد اُزرأص٤و ا  ارْ  ر٢ ر ي٣ري اُرنًبء ا ٍرزوار٤غ٢   ر٢ ؽر٤ٖ 

٘بؽ٤خ ا ؽصبي٤خ  ٢ ر ي٣ي اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢. ٝهرل هٝور٠ )اُزغن٣خ اُ ٤ٌَخ( هٕ ُٚ رأص٤و ٓ ١ٞ٘ ض ٤ف ٖٓ اُ

اُجؾررش ثضرروٝهح اٛزٔرربّ ا كاهح اُ ٤ِررب  رر٢  رروًبد ا رصررب د ثٔزبث ررخ ٝرل ٤ررَ ا ٛزٔرربّ ثب ٍررزضٔبه  رر٢ اُج٤٘ررخ 

اُزؾز٤ررخ ا ٌُزو٤ٗٝررخ  ٝأُزٔضِررخ ثبٌُٔٞٗرربد أُبك٣ررخ ٝاُجوٓغ٤ررخ ٝهٞا ررل اُج٤بٗرربد ٝاُلررجٌبد ا ٌُزو٤ٗٝررخ ٝهٓررٖ 

لجٌبد  ٝمُي ٖٓ فلاٍ رؾل٣ش ثوٓغ٤بد اُزلج٤وبد  ٝثوٓغ٤بد ا ٖٓ ٝاُلرجٌبد  ُٔرب ُٜرب ٓرٖ ررأص٤و ًج٤رو  ر٢ اُ

 ر ي٣ي اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢  ٝثنُي  ٢ٜ رل ْ  وض٤خ اُزأص٤و ث٤ٖ أُزغ٤واد أُجؾٞصخ.

ُلاٍرزضٔبهاد ٝرِج٤رخ ٣رٞ و اُجؾرش اُؾرب٢ُ رورل٣ْ ا ه ربكاد ُوربكح هلربلا ا رصرب د  ر٢ اُزقلر٤ظ  ا٥صبه اُ ٤ِٔخ 

اؽز٤بعبد ا كاهح اُ ٤ِب اُقبوخ ثبُج٤ئرخ اُقبهع٤رخ ٝٓ ِٞٓربد كه٤ورخ ًٝب ٤رخ  رٖ ا ٗلرلخ اُلاف٤ِرخ ُِلروًخ ٓرٖ 

  فلاٍ ك ْ ٗاْ أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ  ثنُي رَب ل رِي ا ٗأخ  ٠ِ ر ي٣ي اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢.

د ا رصب د  ٢ ٓ بُغخ اُزؾل١ أُزٔضرَ  ر٢ ٓ و رخ َٓرزٟٞ ٣ولّ ٛنا اُجؾش أَُب لح ُلوًب ا وبُخ/ اُو٤ٔخ 

رلج٤رررن ٗارررْ أُ ِٞٓررربد ا ٍرررزوار٤غ٤خ َٝٓرررزٟٞ اُرررنًبء ا ٍرررزوار٤غ٢  ٤ًٝل٤رررخ ررررأص٤و اث ررربك ٗارررْ أُ ِٞٓررربد 

  ا ٍزوار٤غ٤خ  ٢ ر ي٣ي اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢.

 

 ِٞٓربد   صرو أُ و رخ  ٗارْ أُ ِٞٓربد ا ٍرزوار٤غ٤خ  رٌُ٘ٞٞع٤رب أُ المصطهحاث انزئيسيت نهبحث/

 اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢   وًبد ا رصب د  اه٤ِْ ًٞهكٍزبٕ.
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 يقذيت
ر َٔ أُ٘أبد أُ بووح  ٢ ث٤ئخ رزَرْ ثلهعرخ  ب٤ُرخ ٓرٖ اُز٘ب َر٤خ  ٌُٝر٢ رؾورن هٛرلا ٜب أُزٔضِرخ ثر  

صواً  ٝثٔب هٕ اُ صو اُن١ رلٜلٙ )اُجوبء ٝاُ٘ٔٞ ٝا ٍزٔواه(  ٝعت  ٤ِٜب اُز بَٓ ٓف اُج٤ئخ اُز٘ب ٤َخ رأص٤واً ٝرأ

ٓ٘أبد ا  ٔبٍ ٛٞ  صو أُ و خ   صو رغ٤ود  ٤ٚ أُلب٤ْٛ  ثَ ٝؽز٠ أُٔبهٍبد   صرو   ٣َرٔؼ ُِغٔرٞك 

تٌِذ ٗارْ أُ ِٞٓربد ا ٍرزوار٤غ٤خ ٓرٖ ثر٤ٖ  ثبُل٣ٔٞٓخ  ثَ ٣ز٤ؼ اُز٘ب ٌ ٝاُجوبء ُِٔزغ٤و ٝأُزغبٝة  ُنا  ورل  ر

ٌٖ أُ٘أب تٔ  د أُ بووح ٖٓ رؾو٤ن اُ٘غبػ ٝرو٣ٞخ ٓوًيٛب اُز٘ب ٢َ.هْٛ اٍُٞبيَ اُز٢ ر

٣ٝزلافَ اُؾل٣ش  ٖ اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢ ٝاُزل٤ٌو ثبٍزضٔبهٙ ٓف ٓغب د رلج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤رب أُ ِٞٓربد 

ًأؽل هٝعٚ رل ٤َ ٗابّ أُ ِٞٓبد ثٔ٘لرن اٍرزوار٤غ٢. ٝٓرٖ ثر٤ٖ ٛرنٙ اُزلج٤وربد ٗارْ أُ ِٞٓربد ا ٍرزوار٤غ٤خ 

ٛزٔبّ اٌُج٤و  ٌُٜٞٗب رٔلُّ أُل٣و٣ٖ ٓزقن١ اُوواهاد ثبُٔ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ أُٜٔرخ ًٔرب رؾرلك اُز٢ رؾا٠ ثب 

 ب ٤ِزْٜ ٝكٝهْٛ  ٢ ئٗغبػ ٓ٘أبرْٜ  ئم ٤ٌُ ٛ٘بى ٖٓ  ي  ٢ هٕ ر ي٣ي اُنًبء ا ٍرزوار٤غ٢ ٣ؾرلس رغ٤٤رواد 

٘غربػ.  ِر٠ اٍربً هٕ ٗارْ أُ ِٞٓربد ئ٣غبث٤خ  ٢ ا ٛلاق  ٝاُ ٤ِٔبد ٝأُ٘زغبد  ٝاُ لاهبد اُج٤ئ٤خ ُزؾو٤رن اُ

ا ٍررزوار٤غ٤خ ٓررٖ ا ثررلا بد أُز٤ٔرريح  رر٢ ٓغرربٍ ٗاررْ أُ ِٞٓرربد ا كاه٣ررخ  ٝرَرر ٠ ٓ اررْ ٓ٘أرربد ا  ٔرربٍ 

 ٓزلاًٜب ٝا  بكح ٖٓ ٤ٓيارٜب ُزؾو٤ن اُ٘غبؽبد أُزٞا٤ُخ   إ ر ي٣ي اُرنًبء ا ٍرزوار٤غ٢ ٣ريكاك ٣ٝزرأصو ئ٣غبثربً. 

ماد  اُصرِخ ثوٍرْ ٓلآرؼ اُ لاهرخ ثر٤ٖ  اُجؾض٤رخ بُٝخ ٝاٍٜبٓبً ٓزٞاض بً ضٖٔ اُغٜرٞك بٕ اُجؾش اُؾب٢ُ ٣ ل ٓؾ

   .ٗاْ أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ ٝاُنًبء ا ٍزوار٤غ٢  ٢  وًبد ا رصب د  ٢ ئه٤ِْ ًٞهكٍزبٕ

ٝٓررٖ هعررَ رؾو٤ررن اٛررلاق اُجؾررش ا ٍبٍرر٤خ  رررٞىلا اُجؾررش  ِرر٠ اهث ررخ ٓؾرربٝه اٍبٍرر٤خ ُجِررٞهح  وضررٚ 

هٙ ٝطوايررن رؾو٤ررن اٛلا ررٚ ٝاُوضررب٣ب أُل٤ررلح اُزرر٢ ٣ٌٔررٖ اُزٞوررَ ا٤ُٜررب. أُؾررٞه ا ٍٝ ٍرر٤ز٘بٍٝ ٝاٍررجبة افز٤ررب

ا طبه أُٜ٘غ٢ ُِجؾش  آب أُؾٞه اُضب٢ٗ  ٤َزلوم ا٠ُ اُقِل٤خ اُ٘او٣خ ُٔزغ٤واد اُجؾش. ٝ ٢ أُؾرٞه اُضبُرش 

٘زبعبد ٝاْٛ اُزٞو٤بد اُز٢ ررْ ٤ٍزْ  و  ٗزبيظ اُجؾش ٝافزجبه  وٝضٚ. ٝأُؾٞه ا ف٤و ٤ٍز٘بٍٝ اثوى ا ٍز

 اُزٞوَ ا٤ُٜب  ٢ ضٞء ٗزبيظ اُجؾش.

 الإطار المنهجي نهبحث وبعط الجهىد انبحثيت انسابقت/المحىر الأول
 الإطار المنهجي نهبحثأولاً: 

 يشكهت انبحث -1
٢ ُوررل  ررٜلد ا ُل٤ررخ اُضبُضررخ رلررٞهاً ِٓؾٞظرربً  رر٢ ٓغرربٍ فررلٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ررب أُ ِٞٓرربد ٝا رصررب د  اُزرر

هوجؾذ رلٌَ ه٤ٔٛخ ًج٤وح  ٢ اهزصربك٣بد اُرلٍٝ أُزولٓرخ ٝاُ٘ب٤ٓرخ  ِر٠ ؽرل، ٍرٞاء  ٓٔرب ُٝتر ل ٓ٘ب َرخ  رل٣لح 

 ٤ٔب ث٤ٜ٘ب  ٠ِ أَُز٣ٞبد أُؾ٤ِخ ٝا ه٤ٔ٤ِخ ٝاُ ب٤ُٔخ ثبُ٘ز٤غخ  إ ٓ أٜب ثبرذ رٞاعٚ رؾل٣بد رزٔضَ ثلوص 

أَُبد ا٤ُٔٔيح  ٍزٔواه٣خ رِري أُ٘أربد  ٝرٜل٣لاد ٣لزو  اُز بَٓ ٓ ٜب  ٝعٞاٗت هٞح ٝض ف رلٌَ ئؽلٟ

ٝر٤ٌلٜب ٖٝٓ اٗزوبُٜب ٖٓ ٓوًي اُزبثف ئ٠ُ أُزؾل١  بُوبيل  ًٔب هٕ رِي اُلوًبد رٔبهً اٗللزٜب  ٢ ظَ ث٤ئربد 

رزَْ ثبُلا رأًل ٝاُز و٤ل ٝٓرٖ صرْ  رلّ ررٞا و هؤ٣رخ َٓرزوج٤ِخ ُٜرب  ٝثٔرب ٣ر٘ ٌٌ  ِر٠  رلّ آزلاًٜرب ُِٔ ِٞٓربد 

ٔزُٞلح ٖٓ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ٝاُن١ ٣ٌٖٔ هٕ ٣َْٜ ثلٝهٙ  ٢ ه ل اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢ اُن١ ٣ٞورف ا ٍزوار٤غ٤خ اُ

ٖٓ م١ٝ اُولهاد اُلٌو٣خ ٝأُٜبهاد  ٤و اُزو٤ِل٣رخ اُزر٢ ر زٔرل  ِر٠ هٍربً ر٤ٔ٘رخ أُ و رخ ثٚ اُوبكح اُ٘بعؾٕٞ 

ًَ مُي  ريى ٓرٖ  عٜخ اُؾبضو.ٝاُقجوح ٝٓجبكيٜب ٝر٣ٌٖٞ اُزصٞهاد ٝاُوؤٟ ماد اُ لاهخ ثبَُٔزوجَ ٍٝجَ ٓٞا

ه٤ٔٛخ أُ ِٞٓبد اُز٢ هوجؾذ هؽرل هٛرْ أُرٞاهك ا ٍرزوار٤غ٤خ اُزر٢ ٣ زٔرل  ٤ِٜرب هلربلا ا رصرب د  ُٜٝرنا  ورل 

ئ٠ُ اُز٘جرإ ثَٔرزوجَ اُلروًبد ثٞورلٜب عريءاً ٓرٖ ٗاربّ  رب٢ُٔ ه رَٔ ٣رإصو  ر٢ ٗلربطبد ٝفلرظ ثوىد اُؾبعخ 

 ُٔ ب٤٣و اُ٘برغخ  ٖ  لّ اُزأًل اُج٤ئ٢ اُن١ ٣ؾِٔٚ أَُزوجَ.ٝاٍزوار٤غ٤بد رِي اُلوًبد ٗز٤غخ  فزلاق ا

ٝاٗللاهبً ٖٓ أُ ل٤بد أُنًٞهح  ٝٓب ٣إ وٙ اُٞاهف اُؾب٢ُ ُص٘ب خ ا رصب د  ٢ ظَ ظوٝق أُ٘ب َخ 

َ، اٝ ثرربفو  رر٢ رؾو٤ررن اٛررلاق اُررنًبء ا ٍررزوار٤غ٢ اُزرر٢ ر ٤لررٜب  رر٢ ث٤ئزٜررب ثضرروٝهح رررٞا و  اُررن١ ٣َررْٜ  ثلررٌ

ا فن ثبُؾَجبٕ ٓل٣بد ا ٍزلبكح ٖٓ رلج٤ن ٗابّ أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ  ٤ٜب  ر٢ رو٤ر٤ْ آٌب٤ٗربد اُلوًبد ٓف 

 . ر يى اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢رِي اُلوًبد  ٢ 
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ٝهٓرررب  ررر٢ اُغبٗرررت ا٤ُٔرررلا٢ٗ  رررزٌٖٔ ٓلرررٌِخ اُجؾرررش  ررر٢ رؾل٣رررل ٓرررلٟ ررررٞا و  ٘بورررو ٗارررْ أُ ِٞٓررربد 

هكٍرزبٕ  ٝٛرَ ٤ٍَرْٜ مُري  ر٢ ر ي٣ري اُرنًبء ا ٍرزوار٤غ٢ ثٜرنٙ ا ٍزوار٤غ٤خ  ٢  وًبد ا رصب د ثاه٤ِْ ًٞ

اُلوًبد   ضلاً  ٖ رلرق٤  اُلغرٞح اُوبئرخ ٓرب ثر٤ٖ ٗاربّ أُ ِٞٓربد ا ٍرزوار٤غ٢ ٝاُرنًبء ا ٍرزوار٤غ٢  ئم 

رؾٌَ اُجبؽش ٖٓ فلاٍ ٓلبٛلارٚ ا٤ُٔلا٤ٗخ  ٤بة ا رَبم ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ اُغربٗج٤ٖ  ٝاٍرز٘بكاً ئُر٠ مُري رجِرٞهد 

 أُلٌِخ ه٤ل اُجؾش ًٝٔب ٣أر٢   خ ٖٓ اُزَبؤ د اُز٢ رٔضَ ٓؾبُٝخ ُوٍْ ٓلآؼ كاُخ ُٔضب٤ٖٓٓغٔٞ

ٓب رصٞهاد أُجؾٞص٤ٖ َُٔزٟٞ رلج٤رن ٗارْ أُ ِٞٓربد ا ٍرزوار٤غ٤خ  ر٢  روًبد ا رصرب د اُ واه٤رخ  ر٢  -1

 ئه٤ِْ ًٞهكٍزبٕ؟

 رصب د أُجؾٞصخ؟ٓب رصٞهاد أُجؾٞص٤ٖ َُٔزٟٞ اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢  ٢  وًبد ا  -2

ٓب ٓلٟ ررأص٤و رلج٤رن ٗارْ أُ ِٞٓربد ا ٍرزوار٤غ٤خ  ر٢ ر ي٣ري اُرنًبء ا ٍرزوار٤غ٢  ر٢  روًبد ا رصرب د  -3

 أُجؾٞصخ؟    

 ثانياً: أهًيت انبحث
ر٘جف ه٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ ه٤ٔٛخ ٝؽلاصخ أُٞضرٞلا  ٝاُرن١ ٣ز٘ربٍٝ ررأص٤و رلج٤رن ٗارْ أُ ِٞٓربد ا ٍرزوار٤غ٤خ  ر٢ 

ء ا ٍزوار٤غ٢  ًٔب ٣َزٔل اُجؾش ه٤ٔٛزٚ ٖٓ فلاٍ اٍٜبٓٚ اُ ٢ِٔ ٝاُ ٢ِٔ    ٠ِ أَُرزٟٞ اُ ِٔر٢ ر ي٣ي اُنًب

ٗغل هٕ أُ٘أبد اُز٢ رَرزقلّ رلج٤وربد ٗارْ أُ ِٞٓربد ا ٍرزوار٤غ٤خ ثؾبعرخ ئُر٠ ٗلرو اُرٞ ٢ ثر٤ٖ أُرل٣و٣ٖ 

  هٓب  ٠ِ أَُزٟٞ اُ ِٔر٢  رإ ثٜنٙ اُزلج٤وبد ٝكٝهٛب  ٢ ر ي٣ي اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢ ٖٝٓ صْ ئٗغبػ ٓ٘أبرْٜ

هثظ ا  ٌبه اُ٘او٣خ ُِلهاٍبد ا كاه٣خ أُزقصصرخ ث ِرْ ا ٍرزوار٤غ٤خ  ه٤ٔٛخ ٛنا اُجؾش ر٘جف ٖٓ فلاٍ ٓؾبُٝخ

ٝٗاْ أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ ٓف اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢ ثبُٞاهف اُ ٢ِٔ  ٝاُز وق  ٠ِ اُلغرٞح ئٕ ٝعرلد ٝرورل٣ْ 

 ٔ ٤٤ٖ٘ ثولبلا ا رصب د اُ واه٤خ  ٢ اه٤ِْ ًٞهكٍزبٕ. اُزٞو٤بد ثٜنا اُصلك ئ٠ُ اُ

 ثانثاً: أهذاف انبحث
٣ٜلق اُجؾش ئُر٠ ٓؾبُٝرخ رؾ٤ِرَ ٓرلٟ ررأص٤و ٗارْ أُ ِٞٓربد ا ٍرزوار٤غ٤خ  ر٢ ر ي٣ري اُرنًبء ا ٍرزوار٤غ٢  ر٢ 

  وًبد ا رصب د اُ بِٓخ  ٢ اه٤ِْ ًٞهكٍزبٕ  ٣ٝ٘جضن ٖٓ ٛنا اُٜلق ا ٛلاق اُلو ٤خ ا٥ر٤خ  

 لا اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢.ٞرول٣ْ ئطبه ٗاو١ ُٔب ٣ز ِن ثٔٞضٞلا ٗاْ أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ ٝٓٞض -1

 اُز وق  ٠ِ َٓزٟٞ اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢  ٢ اُلوًبد أُ ٤٘خ ثبُجؾش. -2

 ه٤ل اُجؾش. بداُز وق  ٠ِ ٓلٟ رلج٤ن ٗاْ أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ  ٢ اُلوً -3

 ٍرزوار٤غ٢  جرو اٛزٔربّ  روًبد ا رصرب د أُجؾٞصرخ ثزلج٤رن ٗارْ أُ ِٞٓربد ٓ و خ ٓرلٟ ر ي٣ري اُرنًبء ا -4

 ا ٍزوار٤غ٤خ.

 ثِٞهح ٗزبيظ اُجؾش ا ٍب٤ٍخ  ٠ِ  ٌَ ٓغٔٞ خ ٖٓ اُزٞو٤بد ٝأُوزوؽبد. -5

 رابعاً: مخطط انبحث وفزظياته
اد اُصرِخ عود و٤ب خ ٓقلظ اُجؾش اُلوض٢  ٠ِ ٝ ن ٓب عبء ٖٓ َٓرؼ ُِ٘زبعربد اُلٌو٣رخ ُيكث٤ربد م

  ٝث رل ئعرواء ٓواع رخ ٝاٍر خ ُِجؾرٞس ر ي٣ري اُرنًبء ا ٍرزوار٤غ٢ثٔٞضٞلا ٗاْ أُ ِٞٓربد ا ٍرزوار٤غ٤خ  ر٢ 

ٝاُلهاٍرربد اُؾل٣ضررخ  رر٢ ٛررنا اُؾوررَ عرروٟ رلرر٣ٞو أُقلررظ اُلوضرر٢ ُِجؾررش ُرر٤ ٌٌ هث رربك ٝٓزغ٤ررواد اُارربٛوح 

 أُجؾٞصخ. 

زغ٤ررو أَُرزوَ )اُزلَرر٤و١( ٗارْ أُ ِٞٓرربد ُرنا  ورل ا زٔررل اُجؾرش  رر٢ رصر٤ٔٔٚ ا ٗٔررٞمط  ِر٠ هث ربك أُ

(                    2112( ٝ)هثررررررٞ ثٌررررررو  1111ا ٍررررررزوار٤غ٤خ ٓررررررٖ فررررررلاٍ ٓزغ٤وارررررررٚ ٝاُزرررررر٢ ه رررررربه ئ٤ُٜررررررب )اُي جرررررر٢  

ٝ(Arvidsson et al, 2014) تْ رٞض٤ؼ هث بك اُرنًبء ا ٍرزوار٤غ٢ ٓرٖ فرلاٍ ا ث ربك اُزر٢ . ٖٝٓ عٜخ هفوٟ ر

)ا ٍزلرواق  ٝرل٤ٌرو اُر٘اْ  ٝاُوؤ٣رخ أَُرزوج٤ِخ    ٝٛر٢ (Maccoby, 2001, 2004, 2011)ه ربه ئ٤ُٜرب 

ذ أُزغ٤رو اُزربثف )ا ٍرزغبث٢(  ٝ عرَ ٓ بُغرخ ٓلرٌِخ اُجؾرش ٝرؾو٤رن هٛلا رٚ ٝاُلواًخ ٝاُلا  ٤خ (  ٝاُز٢ ٓضتِ

 ا زٔل اُجبؽش ٓقللبً  وض٤بً ٣ ٌٌ اُزأص٤و ث٤ٖ ٓزغ٤واد اُجؾش ٝاُز٢  ِٔذ 

ٝاُرن١ ٣ٔضرَ ٗاربّ ؽبٍرٞث٢  ر٢ َٓرزٟٞ ا كاهح ضرَ ثر٘اْ أُ ِٞٓربد ا ٍرزوار٤غ٤خ  أُزغ٤و أَُزوَ أُزٔ -1

اُ ٤ِب  ئم ثٔولٝهٙ رغ٤٤و ا ٛلاق هٝ اُ ٤ِٔبد هٝ أُ٘زغبد هٝ اُقلٓبد هٝ اُ لاهبد اُج٤ئ٤خ ُزٌٔر٤ٖ اُلروًبد ٓرٖ 

  اُؾصٍٞ  ٠ِ رولّ ر٘ب ٢َ ٝمُي ٖٓ فلاٍ ٗلبطبرٚ اُوي٤َخ أُزٔضِخ  ٢
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ٝرزٔضَ  ٢ اُج٤بٗبد اُز٢ ٣ؾصَ  ٤ِٜب ٗابّ أُ ِٞٓبد ٖٓ اُج٤ئرخ اُلاف٤ِرخ ٝاُقبهع٤رخ   (Inputs) أُلفلاد -‌أ

 ُِلوًخ  ٗزبط أُ ِٞٓبد اُز٢ رَزِيّ ٗلبطبد اُلوًخ ٝهواهارٜب ا ٍزوار٤غ٤خ.

٣ٝوصررل ثٜررب ا ٗلررلخ ًب ررخ اُزرر٢ رررزْ  ِرر٠ ٓررلفلاد اُ٘ارربّ  ثٜررلق رؾ٣ٞررَ رِرري   (Processes) اُ ٤ِٔرربد -‌ب

 د ئ٠ُ ٓقوعبد )ٓ ِٞٓبد اٍزوار٤غ٤خ(.أُلفلا

٢ٛٝ ٓغٔٞ رخ أُ ِٞٓربد اُزر٢ ٗؾصرَ  ٤ِٜرب ٓرٖ اُ٘اربّ ٝاُزر٢ رٌرٕٞ  ر٢ ٍر٤بم   (Outputs) أُقوعبد -‌ج

 ٓ٘اْ ماد ٓ ٠٘ ٣ٌٖٔ ا  زٔبك  ٤ِٜب  ٢ ارقبم اُوواه.

ٝ اُقبهع٤رخ  هٝ ٝرز ِن ثبُٔ ِٞٓبد أُورلح  ٖ اُ٘ابّ ٖٓ اُج٤ئرخ اُلاف٤ِرخ ه  (Feedback) اُزغن٣خ اُ ٤ٌَخ -‌د

اُوهبثخ  ٠ِ اُ٘ابّ ثؾ٤ش رٌلف ٛنٙ أُ ِٞٓربد  رٖ ٓرلٟ رؾو٤رن اُ٘اربّ  ٛلا رٚ اُزر٢ ورْٔ ٓرٖ هعِٜرب  ٝ ر٢ 

ؽبُررخ ٝعررٞك فِررَ ٓررب ثبُ٘ارربّ  ررإ ٛررنٙ أُ ِٞٓرربد رؾررلك ٓٞه ررٚ ثبُ٘ارربّ ٍررٞاءً هًرربٕ اُقِررَ ثٔررلفلاد اُ٘ارربّ هّ 

      واءاد اُزصؾ٤ؾ٤خ أُ٘بٍجخ.ث ٤ِٔبرٚ اُزؾ٤ِ٣ٞخ هّ ثٔقوعبرٚ  ٢ٌُ ٣زْ ارقبم ا ع

٣لزَٔ  ٠ِ ٌٓٞٗبد اُلقص٤خ اُز٢ ٣زٔزف ثٜرب هربكح أُ٘أربد  أُزغ٤و اُزبثف أُزٔضَ ثبُنًبء ا ٍزوار٤غ٢   -2

 ٝمًبء ٣زَْ ثٚ هبكح أُ٘أبد  ٝ ٘بووٙ  ٢ٛ 

٤٘رل ؽٌٔزرٚ هبث٤ِخ ٓزقن اُورواه  ِر٠ اُزل٤ٌرو  ر٢ ورٞهح هرٟٞ  ٤رو ٓوي٤رخ  ٝرغ  (Foresight)ا ٍزلواق   -‌أ

 ٝثص٤ورٚ  ٢ هؤ٣خ ا رغبٛبد اُز٢ رص٘ف َٓزوجَ اُلوًخ  ٖٓ فلاٍ اُ ٞآَ اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اُؾب٤ُخ.

اُورلهح  ِر٠ ر٤ُٞرف ٝكٓرظ ٓغٔٞ رخ ٓرٖ أُزغ٤رواد ماد اُصرِخ   (Systems Thinking) رل٤ٌرو اُر٘اْ -‌ب

َ، ٝاضؼ أُ بُْ.  ث ضٜب ثج ض صْ رؾ٤ِِٜب ثلٌ

ِ ربد أَُرزوج٤ِخ ُِٔرل٣و٣ٖ اُزر٢ رؾرلك طج٤ رخ ا  ٔربٍ أَُرزوج٤ِخ ُِٔ٘أرخ اُزل  (Vision)اُوؤ٣خ أَُرزوج٤ِخ 

    ٝأُوًي اَُٞه٢ اُن١ رو٣ل هٕ رؾووٚ  ٠ِ ٝ ن ٓ ل٤بد اُج٤ئخ اُز٢ ر َٔ  ٤ٜب.

ر ٌررٌ اُلررواًخ هررلهح اُوبيررل اُررن٢ً اٍررزوار٤غ٤بً ٝئعبكرررٚ  ِرر٠ ئهبٓررخ رؾبُلرربد   (Partenership) اُلررواًخ -‌د

 اٍزوار٤غ٤خ.

    اُولهح  ٠ِ ؽش اُ ب٤ِٖٓ  ٠ِ رلغ٤َ اُلوًخ ٝرو٣ٞزٜب.  (Motivation) اُلا  ٤خ -‌ذ

 ( ٓقلظ اُجؾش اُلوض٢ اُن١ ٣غَل اُ لاهخ ٓب ث٤ٖ ٓزغ٤وارٜب. ٣ٝ1صٞه اُلٌَ )

 

 
 ر أص ٤و                       

 (  أُقلظ اُلوض٢ ُِجؾش1 ٌَ )

 

 .ئ لاك اُجبؽش  أُصله
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اُلوضرر٤بد أُٞضررٞ خ  ئم ٣ٔضررَ اَُررْٜ مٝ ا رغرربٙ اُٞاؽررل  لاهررخ ٣لرر٤و أُقلررظ اُلوضرر٢ ُِجؾررش اُرر٠ 

( ٣ٔضررَ اُلوضرر٤خ اُضب٤ٗررخ. 2( ٣ٔضررَ اُلوضرر٤خ ا ُٝرر٠  ٝإ اُرروهْ )1اُزررأص٤و  ُررنا  ررإ اَُررْٜ اُررن١ ٣ؾٔررَ اُرروهْ )

 ( اُلوض٤خ اُواث خ.4( اُلوض٤خ اُضبُضخ  ٝهف٤واً ٣ؾَٔ اُوهْ )٣ٝ3ؾَٔ اُوهْ )

( اُررن١ ٣ ررو  ٓزغ٤ررو١ اُجؾررش ثأث بكٛٔررب أُقزِلررخ  ٝطج٤ ررخ اُ لاهررخ 1)ا زٔرربكاً  ِرر٠ ٓ ل٤رربد اُلررٌَ 

 ث٤ٜ٘ٔب ٝارغبٜٛب  ُٝغو  ثِٞغ اٛلاق اُجؾش   ول ه زٔل اُجبؽش  ٠ِ و٤ب خ ٝافزجبه اُلوض٤بد ا٥ر٤خ 

ُٔررلفلاد ٗاررْ أُ ِٞٓرربد ا ٍررزوار٤غ٤خ رٞعررل  لاهررخ رررأص٤و ماد ك ُررخ ئؽصرربي٤خ اُلوضرر٤خ ا ُٝرر٠     

اف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ(  ٢ ر ي٣ي اُرنًبء ا ٍرزوار٤غ٢ )ا ٍزلرواق  ٝرل٤ٌرو اُر٘اْ  ٝاُوؤ٣رخ أَُرزوج٤ِخ  )اُج٤ئخ اُل

 ٝاُلواًخ ٝاُلا  ٤خ(  ٢  وًبد ا رصب د  ٢ ئه٤ِْ ًٞهكٍزبٕ.

ُ ٤ِٔرربد ٗاررْ أُ ِٞٓرربد ا ٍرررزوار٤غ٤خ رٞعررل  لاهررخ رررأص٤و ماد ك ُرررخ ئؽصرربي٤خ اُلوضرر٤خ اُضب٤ٗررخ    

٣ٖ  ٝا ٍررزوعبلا(  رر٢ ر ي٣رري اُررنًبء ا ٍررزوار٤غ٢ )ا ٍزلررواق  ٝرل٤ٌررو اُرر٘اْ  ٝاُوؤ٣ررخ )أُ بُغررخ  ٝاُزقرري

 أَُزوج٤ِخ  ٝاُلواًخ ٝاُلا  ٤خ(  ٢  وًبد ا رصب د  ٢ ئه٤ِْ ًٞهكٍزبٕ.

ُٔقوعربد ٗارْ أُ ِٞٓربد ا ٍرزوار٤غ٤خ )كهرخ  رٞعل  لاهخ رأص٤و ماد ك ُخ ئؽصبي٤خاُلوض٤خ اُضبُضخ    

٤زٜررب ٝرٞه٤زٜررب  ٝاٌُِلررخ/ اُ بيررل  ٝٓٞصٞه٤زٜررب(  رر٢ ر ي٣رري اُررنًبء ا ٍررزوار٤غ٢ )ا ٍزلررواق  أُ ِٞٓرربد ًٝٔ

 ٝرل٤ٌو اُ٘اْ  ٝاُوؤ٣خ أَُزوج٤ِخ  ٝاُلواًخ ٝاُلا  ٤خ(  ٢  وًبد ا رصب د  ٢ ئه٤ِْ ًٞهكٍزبٕ.

ٔ ِٞٓررربد ُِزغن٣رررخ اُ ٌَررر٤خ  ررر٢ ٗارررْ اُ رٞعرررل  لاهرررخ ررررأص٤و ماد ك ُرررخ ئؽصررربي٤خاُلوضررر٤خ اُواث رررخ    

ا ٍرررزوار٤غ٤خ )ٓ ِٞٓررربد ٓوررررلح  رررٖ أُرررلفلاد ٝٓ ِٞٓبد ٓوررررلح  رررٖ اُ ٤ِٔررربد  ٝٓ ِٞٓررربد ٓوررررلح  رررٖ 

أُقوعرربد(  رر٢ ر ي٣رري اُررنًبء ا ٍررزوار٤غ٢ )ا ٍزلررواق  ٝرل٤ٌررو اُرر٘اْ  ٝاُوؤ٣ررخ أَُررزوج٤ِخ  ٝاُلررواًخ 

 ٝاُلا  ٤خ(  ٢  وًبد ا رصب د  ٢ ئه٤ِْ ًٞهكٍزبٕ.

 وعينتهخايساً: مجتًع انبحث 
٣زأُف ٓغزٔف اُجؾش ٖٓ  وًبد ا رصب د  ع٤ٔ ٜب اُٞاه خ  ٢ ئه٤ِْ ًٞهكٍزبٕ اُ وام  ٝأَُغِخ ُرلٟ ٝىاهح 

 ( اص٘زب  لو  وًخ.12ا رصب د ٝاُجبُع  لكٛب )

 (  ٓغزٔف اُجؾش1علٍٝ )

 ٍ٘خ اُزأ٤ٌٍ اٍْ اُلوًخ د

 1111آماه  آ٤ٍب ٤ٍَ 1

 1111رلو٣ٖ اُضب٢ٗ  ًٞهك ر٤َ 2

 2111آة   ر٤ٌِّٞ ًٞهى 3

 2113رٔٞى  يبه٣ب 4

2113 ى٣ٖ اُ وام 5
)*(
 

 2115آماه  كٍٝذ 6

 ٤ٗ2115َبٕ  ٤ٓل٣ب ر٤ٌِّٞ 7

 2115آ٣به  ٤ٍو ٌ ٍبد 5

 2115رلو٣ٖ هٍٝ  ًٞهإ ٗذ 1

 2116آماه  ٤ٗبها 11

 2117آ٣به  ٍبٗب ر٤َ 11

 2115ا ٍٝ  ًبٕٗٞ ثوم هٝٗبى آ٤ٍب 12

 ارصب د اه٤ِْ ًوكٍزبٕ.  ٍز٘بك ئ٠ُ ث٤بٗبد ٝىاهحئ لاك اُجبؽش ثب  أُصله

ٝهل  ِٔذ  ٤٘خ اُجؾش أُل٣و٣ٖ  ٢ ا كاهاد اُ ٤ِب ثٞولْٜ أُ ٤٤ٖ٘ ثبُٔٞضٞلا  ٝهل رأُلذ ٖٓ ٓرل٣و١ ا كاهاد اُ ٤ِرب 

 )Executive director(( ٓرل٣واً ر٘ل٤رن٣بً 58 ٢ اُلروًبد أُجؾٞصرخ  ئم ثِغرذ اُ ٤٘رخ )
)**(
 ٔرل٣و٣ٖ٣لرغِٕٞ ٓٞاهرف )اُ 

 اُز٘ل٤ن٤٣ٖ  ٝٗٞاة اُوي٤ٌ اُز٘ل٤ن١  ٝه ضبء ٓغٌِ ا كاهح اُلوًخ )ا و٤٤ِٖ(  ٝٓل٣و١ اُلوٝلا(. 

                                                 
)*(
اٍزج لد  وًخ )ى٣ٖ اُ وام( ٖٓ ٓغزٔف اُجؾش  ٌُٕٞ اُلوًخ أُنًٞهح ٤ٌُ ُل٣ٜب ٓوو  ٢ اه٤ِْ ًٞهكٍزبٕ  ٝئٗٔب ٓغوك ٓواًي  

 ُِج٤ف ٝاُص٤بٗخ.
)**(
ٛٞ أُل٣و ا  ٠ِ هٝ اُز٘ل٤ن١ ُِٔ٘أخ  ُِلوًخ هٝ أُإٍَخ. ٣ٝوّٞ ثبُزقل٤ظ ٝاُز٘ا٤ْ ٝاُز٤َ٘ن ٝأُواهجخ ٌَُ ٓب ٣ز ِن  

ًٔب هٗٚ ٣ َٔ  ٠ِ ٓواع خ اُزوبه٣و  ٣ٝلوق ٣ٝل٣و ًَ ٓب ُٚ  لاهخ ثبُ َٔ. ٤ٍبٍزٜب    ٜٞ ٣لبهى  ٢ رؾل٣لُِلوًخ ثب كاهح اُلاف٤ِخ

اُز٢ روك ئ٠ُ هَْ ا كاهح ٣ٝلوق  ٠ِ  ٤ِٔخ رؾ٤ِِٜب   ضلاً  ٖ كهاٍخ أُلٌلاد اُز٢ رجوى ٣ٝوّٞ ثٞضف اُؾٍِٞ. ٣جب و ا  واق 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9
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ٝمُرري هاعررف اُرر٠ إ ا كاهح اُ ٤ِررب ٛرر٢ ٓوًرري ورر٘ف اُوررواهاد ا ٍررزوار٤غ٤خ  ٝعرربء  رر٢ َٓررٞ بد افز٤رربه ٓٞهررف 

 اُجؾش ٓب ٣أر٢   

ٜب ٝرؾ٤ِِٜررب  ئم هٕ ُٜررب آصرربه ٓز ررلكح هررل ررر٘ ٌٌ  ِرر٠ طج٤ ررخ أُلررٌِخ ٝٓررب رزلِجررٚ ٓررٖ عٜررٞك  رر٢ اٍزٌلررب  -1

َ،  بّ.  أُغزٔف ثلٌ

اُج٤ئخ اُز٘ب ٤َخ اُز٢ رٔبهً  ٤ٜب ٛنٙ اُلوًبد ه ٔبُٜب  ٜ٘ربى ٓ٘ب َرخ ه٣ٞرخ ٣لرٜلٛب هلربلا ا رصرب د  ر٢  -2

َ، فربص  ٝ ٍر٤ٔب ث رل ريا٣رل ه رلاك  روًبد ا رصرب د ٝافر َ،  بّ ٝ ر٢ ئهِر٤ْ ًٞهكٍرزبٕ ثلرٌ زلاق اُ وام ثلٌ

 هٗٞالا اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب.

ر ل  وًبد ا رصرب د ٝاؽرلح ٓرٖ هٛرْ ٓإٍَربد ه٣رخ كُٝرخ ُٔرب رٌِٔرٚ ٓرٖ كٝه فرل٢ٓ ٝؽَربً  ر٢ ر٤ٔ٘رخ  -3

أُغزٔ بد  ٝ ٤ٍٔب  وًبد ا رصب د أُجؾٞصخ ثٞولٜب ٖٓ أُإٍَبد اُ و٣وخ  ُٝٔرب رٔزربى ثرٚ ٓرٖ ًلربءاد 

اه٤ِْ ًٞهكٍزبٕ ٝثو٤رخ ٣ٜٔب اُقلٓبد ُٔقزِف  ئبد أُٞاط٤ٖ٘  ٢ ٤ٔٓيح ٝ ٢ ا فزصبوبد ًب خ   ضلاً  ٖ رول

 أُؾب ابد اُ واه٤خ.

 ( أَُبد اُلقص٤خ ٝاُٞظ٤ل٤خ ُ ٤٘خ اُجؾش ٣ٝ2ٞضؼ اُغلٍٝ )

 (  أَُبد اُلقص٤خ ٝاُٞظ٤ل٤خ   واك  ٤٘خ اُجؾش2علٍٝ )

 اُلئخ أَُخ

  وًخ ا رصب د اُ واه٤خ

 = ٕ58 

 اَُ٘جخ % اُ لك

 اُغٌ٘
 % 55.2 32 ًوم

 %44.8 26 اٗض٠

 %111 58 أُغٔٞلا

 اُ ٔو

21-30 20 34.48% 

31-40 25 43.10% 

41-50 7 12.08   % 

 %   10.34 6 50اًضو ٖٓ 

 %111 58 أُغٔٞلا

 أُإَٛ اُ ٢ِٔ

 %10.3 6 كًزٞهاٙ

 %53.4 31 ٓبعَز٤و

 %24.1 14 كثِّٞ  ب٢ُ

 %12.1 7 ثٌبُٞه٣ًٞ

 %111 58 أُغٔٞلا

 أُ٘صت اُٞظ٤ل٢

 %12.17 7 أُل٣و اُز٘ل٤ن١ أُب٢ُ

 %15.52 1 أُل٣و اُز٘ل٤ن١ اُزلغ٢ِ٤

 %15.17 11 أُل٣و اُز٘ل٤ن١ اُزو٢٘

 %15.52 1 أُل٣و اُز٘ل٤ن١ اُز٣َٞو٢

 %15.17 11 أُل٣و اُز٘ل٤ن١ أُ ِٞٓبر٢

 %5.621 5 ٗبيت اُوي٤ٌ اُز٘ل٤ن١ ُِٔٞاهك اُجلو٣خ

 %11.34 6 ٝلآلهاء اُلو

 %111 58 أُغٔٞلا

  لك ٍ٘ٞاد

  ٢ اُ َٔ اُقجوح

 %12.1 7 ٍ٘ٞاد 5ههَ ٖٓ 

 27.6% 16 11ئ٠ُ ههَ ٖٓ  5ٖٓ

 %31 18 15ئ٠ُ ههَ ٖٓ 11ٖٓ

 %15.5 9 21ا٠ُ ههَ ٖٓ 15ٖٓ 

 %13.8 8 ٍ٘خ هًضو 21

 %111 58 أُغٔٞلا

 ٢ُ.ئ لاك اُجبؽش ثب  زٔبك  ٠ِ ث٤بٗبد أَُؼ ا ٝ  أُصله

 

 

                                                                                                                                            
 ,Hill & Jones)ٝاُصؾخ ا٤ُٜ٘ٔخ اُل٢٘ ٝا كاه١  ٠ِ أُٞظل٤ٖ ٣ٝ َٔ  ٠ِ ه ف ًلبءرْٜ  ٣ٝوا ٢ رلج٤ن ر ٤ِٔبد اَُلآخ

2010:10)   . 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9
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رضٖٔ اُجؾش اُؾب٢ُ فَٔخ ٓزغ٤واد رصرف اُقصربي  اُلقصر٤خ ٝاُٞظ٤ل٤رخ   رواك اُ ٤٘رخ  ئم ثِرع ٓرب 

٢ٛٝ َٗجخ ع٤لح رر جو  ٖ ئربؽخ  ووخ ط٤جخ ُِٔوهح  %( ئٗبصبً 44.5%( ٖٓ ه واك اُ ٤٘خ مًٞهاً ٝ)55.2َٗجزٚ )

( روررَ 34.48%. ٝرجرر٤ٖ ه٣ضررب هٕ )اُ واه٤ررخ ُزأفررن ٓٞه ٜررب  رر٢ هلرربلا ورر٘ب خ ا رصررب د ٝأُغررب د أُ و ٤ررخ

(   ٤ٔرب ثِغرذ 43.10%( ٍر٘خ )41-31( ٍ٘خ  ث٤٘ٔب ثِغذ َٗرجخ اُرن٣ٖ رورف ه ٔربهْٛ ثر٤ٖ )31ه ٔبهْٛ  ٖ )

ٍر٘خ  رأًضو ٓرب  51(   زٔضرَ ا  رواك اُرن٣ٖ ه ٔربهْٛ 12.08%( ٍر٘خ )51-41َٗجخ اُن٣ٖ روف ه ٔربهْٛ ثر٤ٖ )

هٕ  بُج٤رخ ه رواك  ٤٘رخ اُجؾرش ٓرٖ كٕٝ ٍرٖ ا هث ر٤ٖ ا ٓرو  %(  ٝثأفن اَُ٘جز٤ٖ ا  ٠ِ ٣زج11.34ٖ٤َٗجزٚ )

 اُن١ ٣إًل هٕ  بُج٤خ ا  واك  ٢ ا كاهاد اُ ٤ِب ُِلوًبد أُ ٤٘خ ثبُجؾش ْٛ ٖٓ ع٤َ اُلجبة.

ٝ ٘ررل اُزررله٤ن  رر٢ أُررإٛلاد اُ ٤ِٔررخ   ررواك اُ ٤٘ررخ ٗغررل هٕ ه ِررجْٜ ٣ؾِٔررٕٞ كهعررخ أُبعَررز٤و ثَ٘ررجخ 

بلا أَُررزٟٞ اُ ِٔر٢   رواك  ٤٘رخ اُجؾررش. ٝرٞى رذ َٗرت أُرإٛلاد اُ ٤ِٔررخ %(  ٝٛرنا ٣رلٍ  ِر٠ اهرلر53.4)

(  ث٤٘ٔرب ثِغرذ َٗرجخ اُؾبور٤ِٖ 12.1%ٝ ٠ِ ٝ ن ا٥رر٢  ثِغرذ َٗرجخ اُؾبور٤ِٖ  ِر٠  رٜبكح اُجٌربُٞه٣ًٞ )

(. ُٝ رَ اهرلربلا 10.3%%(  هٓرب َٗرجخ اُؾبور٤ِٖ  ِر٠  رٜبكح اُرلًزٞهاٙ )24.1 ٠ِ  ٜبكح اُرلثِّٞ اُ رب٢ُ )

ؾبو٤ِٖ  ٠ِ اُلٜبكاد اُ ٤ِرب  ر٢  ٤٘رخ اُجؾرش ٣ رٞك ئُر٠ رٞعرٚ ٛرنٙ اُلروًخ ٗؾرٞ رلر٣ٞو ٓلاًبرٜرب ٓرٖ َٗجخ اُ

 فلاٍ اٍزغلاٍ اٌُلبءاد أُز ِٔخ ٝاُوبكهح  ٠ِ اٍز٤ بة اُزلٞهاد ا كاه٣خ اُ ب٤ُٔخ. 

اُز٢ روًري ٝ ٤ٔب ٣ز ِن ثٔزغ٤و أُ٘صت اُٞظ٤ل٢   واك اُ ٤٘خ أُجؾٞصخ   ٘اواً ُلج٤ خ ٓزغ٤واد اُجؾش ٝ

 ٠ِ أُل٣و٣ٖ  ٢ ا كاهاد اُ ٤ِب )أُرل٣و٣ٖ اُز٘ل٤رن٤٣ٖ( ثٞورلْٜ أُ ٤٘ر٤ٖ ثبُٔٞضرٞلا  ئم ٣لاؽرا هٕ ٓرب َٗرجزٚ 

%( ٛرْ 15.52%( ٖٓ اُ ٤٘خ ْٛ ٖٓ )اُز٘ل٤رن٤٣ٖ اُزو٤٘ر٤ٖ ٝأُ ِٞٓربر٤٤ٖ(   ر٢ ؽر٤ٖ هٕ ٓرب َٗرجزٚ )15.17)

%(. ث٤٘ٔرب ًبٗرذ ٤٣12.17ٖ أُرب٤٤ُٖ(  ٌبٗرذ َٗرجزْٜ )ٖٓ )اُز٘ل٤ن٤٣ٖ اُزلرغ٤٤ِ٤ٖ ٝاُزَر٣ٞو٤٤ٖ(  هٓرب )اُز٘ل٤رن

%(  ٝهف٤رواً  ورل ٓضرَ )ٗرٞاة اُروي٤ٌ اُز٘ل٤رن١ ُِٔرٞاهك اُجلرو٣خ( 11.34َٗجخ اُ ٤٘خ ٖٓ )ٓرل٣و١ اُلروٝلا( )

 %( ٖٓ اُ ٤٘خ أُجؾٞصخ.  5.621َٗجخ )

ا و ُِٔرلاى اُرٞظ٤ل٢ هٓب ٓزغ٤و ٓلح اُقلٓخ  ٢ اُلايوح  وثٔب ٣لٍ ضٔ٘بً  ٠ِ اُقجروح ٝأُٜربهاد اُزر٢ رزرٞ

ههرَ -11%( ٖٓ اُ ٤٘خ ٖٓٔ ًبٗذ ُٜرْ فلٓرخ ٝظ٤ل٤رخ ٓرٖ )31 ٢ اُلوًبد أُجؾٞصخ  ئم ٣لاؽا هٕ ٓب َٗجزٚ )

( ٍر٘ٞاد  ٓٔرب ٣إ رو ٝعرٞك 5%( رٔضِرذ ٓرلح فرلٓزْٜ )ههرَ ٓرٖ 12.1( ٍ٘خ  ٢ ؽر٤ٖ هٕ ٓرب َٗرجزٚ )15ٖٓ 

ٌ ٛنٙ اُلوًبد ا ٓو اُن١ هكٟ ئ٠ُ هٕ رٌرٕٞ فجوح ٝاٍ خ  ٢ ٓغبٍ  َٔ ٛنٙ اُلوًبد. ٝٛنا ٣رلَو ثولّ رأ٤ٍ

 ٓلح فلٓزْٜ  ٢  وًبد ا رصب د ًج٤وح ثٜنا اُلٌَ.

( 3( اٍزجبٗخ. ٣ٝٞضؼ اُغلٍٝ )55( اٍزجبٗخ  ٝهل ثِع  لك ا ٍزجبٗبد أَُزوع خ )11ٛنا ٝرْ رٞى٣ف )

 ه لاك َٝٗت ا ٍزجبٗبد أُٞى خ ٝأُ بكح. 

 بكح ٝأُ بكح ٝ ٤و أَُزٞ ٤خ ُِلوٝط(  ا ٍزجبٗبد أُٞى خ ٝأُ 3علٍٝ )

 اُلوًبد  أُجؾٞصخ

 ا ٍزجبٗبد

أُرررٞى 

 ح
 أُ بكح

 َٗجخ

 ا ٍزوعبلا 

 أَُزوع خ ٝ ٤و 

 أَُزٞ ٤خ ُِلوٝط

 وب ٢ ا ٍزٔبهاد 

 اُز٢ رْ رؾ٤ِِٜب

 7 1 %51 5 11 آ٤ٍب٤ٍَ

 6 - %75 6 5 ًٞهك ر٤َ

 6 1 %71 7 11 ًٞهى ر٤ٌِّٞ

 5 1 %75 6 5 يبه٣ب

 - - - - - ٖ اُ وامى٣

 5 - %62.5 5 5 كٍٝذ

 4 1 %71.42 5 7 ٤ٓل٣ب ر٤ٌِّٞ

 5 1 %75 6 5 ٤ٍو ٌ ٍبد

 5 2 %57.5 7 5 ًٞهإ ٗذ

 5 2 %111 7 7 ٤ٗبها

 5 - %62.5 5 5 ٍبٗب ر٤َ

 5 2 %57.5 7 5 ثوم هٝٗبى آ٤ٍب

 55 11 %76.6 61 11 ا عٔب٢ُ

 ئ لاك اُجبؽش.  أُصله
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 انبحثسابعاً: ينهج 
ا زٔرل اُجؾرش أُررٜ٘ظ ا ٍرزللا ٢  ثربُزو٤ًي  ِرر٠ اٍرزللالا آهاء أُرل٣و٣ٖ  رر٢ ا كاهاد اُ ٤ِرب ُِلرروًخ 

أُجؾٞصخ  ٤ٔ٣َٝ ٛنا اُجؾش ا٠ُ إ ٣أفن طبث بً اٍز٘زبع٤بً  ٝمُي ٗاواً  ٗٚ ٣جله ٓرٖ اُ٘او٣ربد ٝا كث٤ربد اُؾب٤ُرخ 

جربط٢ ٝ ٤رو ٍرجج٢ ٣ورّٞ ثبٍزٌلربق ررأص٤و رلج٤رن ٗارْ ٤ُ٘لِن ا٠ُ رل٤َو اُٞاهف ٝرؾ٤ِِرٚ  ٝٛرنا اُجؾرش ٛرٞ اهر

 أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ  ٢ ر ي٣ي اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢.

(  ٝهرل ررْ رؾل٣رل  ٤٘رخ 2115( ُٝغب٣رخ آماه ٓرٖ )2114ُنا  ول رْ عٔف اُج٤بٗبد ا ٤ُٝخ ُِٔلح ٖٓ آ٣به )

ك اُجلرو٣خ  ر٢ ٝىاهح ا رصرب د  هِر٤ْ (  وكاً ٝهل رْ رٞى٣ف ا ٍزجبٗبد  ٖ طو٣ن هَْ أُٞاه55ٓلائخ ثِغذ )

%(   ززٌررٕٞ 64.4( اٍررزجبٗخ ٗب ررنح رٔضررَ ٓ ررلٍ اٍررزغبثخ ٣جِررع )58ًٞهكٍررزبٕ  ٝهررل رررْ اهعرربلا ٓررب ٓغٔٞ ررٚ )

(  ورروح  ٜرر٢ رزٌررٕٞ ٓررٖ صلاصررخ ههَرربّ   لرر٠ اُوَررْ ا ٍٝ ٜٓ٘ررب ث ررض اَُررٔبد اُلقصرر٤خ 52ا ٍررزجبٗخ ٓررٖ )

ُضررب٢ٗ  وررل  ٔررَ  ِرر٠ ه٤رربً أُزغ٤ررو اُزرربثف )اُررنًبء ا ٍررزوار٤غ٢( ٝاُٞظ٤ل٤ررخ   ررواك  ٤٘ررخ اُجؾررش  آررب اُوَررْ ا

(  ٝهررل ا زٔررل اُجبؽررش  ِرر٠  ررلك ٓررٖ أُوررب٤٣ٌ 1ٝأُزغ٤ررو أَُررزوَ )ٗاررْ أُ ِٞٓرربد ا ٍررزوار٤غ٤خ( )ِٓؾررن 

(  وررواد 4أَُررز ِٔخ ٍرربثوبً  رر٢ هكث٤رربد ا كاهح  ٝاُزرر٢ رٔزرربى ثبُضجرربد ٝأُصررلاه٤خ  اُ ب٤ُررخ ٣ٝوررلّ اُغررلٍٝ )

 جبٗخ ٝأُو٤بً اُ ٢ِٔ أُ زٔل هٝ ٓصله ًَ  ووح.ا ٍز

 (  رٞى٣ف  وواد ا ٍزجبٗخ4علٍٝ )

 ٓزغ٤واد اُجؾش
  لك

 ا ٍئِخ
 أُصبكه أُ زٔلح

 ئ لاك اُجبؽش 5 هٝ ً  اُقصبي  اُلقص٤خ ٝاُٞظ٤ل٤خ

 صب٤ٗبً  ٗاْ أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ

 ( 2112( ٝ)هثٞ ثٌو  1111)اُي ج٢  

ٝ(Arvidsson et al, 2014) 

 11 أُلفلاد -1

 1 اُ ٤ِٔبد -2

 11 أُقوعبد -3

 6 اُزغن٣خ اُ ٤ٌَخ -4

 صبُضبً  اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢

(Maccoby, 2001, 2004, 2011) 

 5 ا ٍزلواق -1

 5 رل٤ٌو اُ٘اْ -2

 5 اُوؤ٣خ أَُزوج٤ِخ -3

 5 اُلواًخ -4

 5 اُلا  ٤خ -5

 اناثانبي لجًع المستخذيت الأداة
وررْٔ اُجبؽررش   رروا  ثؾضررٚ اٍررزجبٗخ ُغٔررف اُج٤بٗرربد ا ٤ُٝررخ ٝأُٞعٜررخ ئُرر٠ أَُزوصرر٠ ٓررْٜ٘  ٝهررل 

ا زِٔذ  ٠ِ  لك ٖٓ اُ جبهاد ُِؾصٍٞ  ٠ِ أُ ِٞٓبد اُز٢ رؾون اُٜرلق ٓرٖ اُجؾرش  ٝهرل اٍرزقلّ أُو٤ربً 

ف ٓرل٣بد رزرواٝػ ثر٤ٖ                         مٝ اُ٘وبط اُقَٔرخ ثبٍرز ٔبٍ ٓو٤ربً ٤ٌُرود اُقٔبٍر٢  ٓر (Ordinal Scale)اُزور٤ج٢ 

   (.4(. ئم رواٝؽذ  لح ا عبثخ  ًٔب  ٢ اُغلٍٝ )5ئ٠ُ  1)

 (   لح ا عبثخ ُلوواد ا ٍزجبٗخ4علٍٝ )

 1 2 3 4 5  لح ا عبثخ

 أُزغ٤واد

ٗاررررررررررررْ أُ ِٞٓرررررررررررربد 

 ا ٍزوار٤غ٤خ

 ،َ ٓلجرررن ثلرررٌ

 ًبَٓ
 ٓلجن

ٓلجررررررررررررررن 

 عيي٤بً 
  ٤و ٓلجن

 ٤و ٓلجرن 

 ثبٌُبَٓ

 هرلن ارلن رٔبٓبً  اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢
هرلررن ٗٞ رربً 

 ٓب
   هرلن

  هرلرررررررررررن 

 رٔبٓبً 
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  ٝٓرٖ صرْ ررْ (SPSS v.20) ضلاً  ٖ مُي  ول رْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ا ٤ُٝخ ثبٍزقلاّ اُجوٗربٓظ ا ؽصربي٢ 

ٝٗر٢ ُٜرب  عٔف ث٤بٗبد اُجؾش ٖٓ ٓصبكه صب٣ٞٗخ رزضٖٔ ٓغلاد ٝٓ٘لٞهاد اُلوًخ ٝ ٖ طو٣رن أُٞهرف ا ٌُزو

ٝثلٌَ اضرب ٢ ررْ عٔرف ث رض اُج٤بٗربد ا ٤ُٝرخ  رٖ طو٣رن أُوربثلاد  ٤رو اُوٍر٤ٔخ اُزر٢ ك ٔرذ رلَر٤و ٗزربيظ 

 اُجؾش.

 صذق أداة انبحث وثباتها -7
 (Cronbach Alpha)ُغو  اُزؾون ٖٓ صجبد ا ٍزجبٗخ رْ ا  زٔبك  ٠ِ افزجبه ٓ بٓرَ ًوٝٗجربؿ هُلرب 

فزجربهاد اُضجربد ا ؽصربي٤خ أُٜٔرخ ُزؾ٤ِرَ اُج٤بٗربد ُلاٍرزجبٗخ ا ؽصربي٤خ ُلارَربم اُرلاف٢ِ  ئم ٣ رل ٝاؽرل ٓرٖ ا

(. ٝٛر٢ هر٤ْ ررلٍ 5(. ٝهل ثِع ٓ بَٓ اُلب ًوٝٗجربؿ ُلورواد ا ٍرزجبٗخ ًٝٔرب ٓج٤٘رخ  ر٢ اُغرلٍٝ )2115)اُج٤بر٢  

ئُر٠   (George & Mallery, 2003) ِر٠ صجربد ٓوجرٍٞ  ر٢ اُجؾرٞس ا كاه٣رخ ُلاٍرزجبٗخ  ئم ا ربهد كهاٍرخ

( 1.61 – 1.51(  ٔرب كٕٝ  ٤رو ٓوجرٍٞ  )1.51هب لح ُزؾل٣ل ٓوج٤ُٞخ ٓ بَٓ ًوٝٗجبؿ اُلب ٢ٛٝ  ِر٠ اُ٘ؾرٞ  )

 (. 31  2112( ٓٔزبى )اٌُج٢َ٤  1.11 – 1.51( ع٤ل  )1.51 – 1.71( ٓوجٍٞ  )1.71 - 1.61ض ٤ف   )

 (  ٓ بٓلاد صجبد هكاح اُجؾش5علٍٝ )

 د
 هث بك ٗاْ أُ ِٞٓبد 

 ا ٍزوار٤غ٤خ
 وٓياُ

 ا رَبم

 اُلاف٢ِ
 د

 هث بك اُنًبء 

 ا ٍزوار٤غ٢ 
 اُوٓي

 ا رَبم

 اُلاف٢ِ

 F 0.83 ا ٍزلواق  I 0.81 1 أُلفلاد 1

 ST 0.85 رل٤ٌو اُ٘اْ P 0.79 2 اُ ٤ِٔبد 2

 V 0.81 اُوؤ٣خ أَُزوج٤ِخ O 0.87 3 أُقوعبد 3

 P 0.82 اُلواًخ FB 0.92 4 اُزغن٣خ اُ ٤ٌَخ 4

 M 0.83 اُلا  ٤خ 5 

٣زضررؼ ٓررٖ اُغررلٍٝ اَُرربثن هٕ ٓ بٓررَ هُلررب ًوٝٗجرربؿ ٓورلررف  ٓٔررب ٣لرر٤و ئُرر٠ ئٌٓب٤ٗررخ ا  زٔرربك  ِرر٠  

 ا ٍزجبٗخ  ٢ ئعواء اُزؾ٤َِ ا ؽصبي٢ ٝافزجبه  وض٤بد اُجؾش.

 بعط الجهىد انبحثيت انسابقت: ثانياً 
 ررروح ُرررنا ٍررر٤زْ اٍرررز وا  ث رررض اُجؾرررٞس ٝاُلهاٍررربد اَُررربثوخ  ٍرررٞاء هًبٗرررذ ٓجب ررروح هّ  ٤رررو ٓجب

 ٍَ٘ز و  ث ض اُلهاٍبد  ٢ ٓغب٢ُ ٗاْ أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ ٝاُنًبء ا ٍزوار٤غ٢  ًٝب٥ر٢ 

 دراساث نظى المعهىياث الاستراتيجيت -1
ًبٗذ ٛ٘بى  رلك ٓرٖ اُغٜرٞك اُلٌو٣رخ  ر٢ ٓغربٍ ٗارْ أُ ِٞٓربد ا ٍرزوار٤غ٤خ ٍر٤ؾبٍٝ اُجبؽرش اُزو٤ًري 

 اق ثؾضٚ ٝهث بكٛب  ٠ِ اُجؾٞس ٝاُلهاٍبد اُوو٣جخ ٖٓ هٛل

 انذراساث انعزبيت -أ

 د
 )اُجبؽش  اَُ٘خ(

  ٘ٞإ اُجؾش
 هثوى اُ٘زبيظ  ٤٘خ اُجؾش ٛلق اُجؾش

1 

 (1111)اُي ج٢  

هصررررررررو ٗارررررررربّ أُ ِٞٓرررررررربد 

ا ٍرررررررزوار٤غ٢  ررررررر٢ ث٘ررررررربء 

ٝرلرررر٣ٞو أُيا٣ررررب اُز٘ب َرررر٤خ 

ٝرؾو٤رررن اُزلرررٞم اُز٘ب َررر٢  

كهاٍخ رلج٤و٤خ  ٢ أُصبهق 

 ا هك٤ٗررخ أُلهعررخ  رر٢ ٍررٞم

  ٔبٕ أُب٢ُ

رلررررررررق٤  ٝاهررررررررف اُج٤ئررررررررخ 

اُز٘ب ٤َخ ُِٔصربهق اُزغبه٣رخ 

ا هك٤ٗررخ  ٝرؾل٣ررل رررأص٤و ٗاررْ 

أُ ِٞٓرربد ا ٍررزوار٤غ٤خ  رر٢ 

 ث٘بء ٝرل٣ٞو أُيا٣ب اُز٘ب ٤َخ

( 14اعو١ اُجؾش  ٠ِ )

ٓصررو ب رغبه٣رربً ثب زٔرربك 

اٍرررزجبٗخ ورررٔٔذ ُغٔرررف 

( 151اُج٤بٗرررررربد ٓررررررٖ )

 وكاً ٣لغَ ٓ٘صرت ٓرل٣و 

  ٤ٜب

ث٤بٗربد ٓؾلصرخ  رٖ  ا٤ٔٛخ ررٞ ٤و

ٓزغ٤ررررررررواد اُج٤ئررررررررخ اُلاف٤ِررررررررخ 

ُِٔصرربهق أُجؾٞصررخ ٣ررإك١ اُرر٠ 

اربؽررخ اُلرروص آبٜٓررب  رر٢ ث٘رربء 

ٝرلرررررر٣ٞو أُيا٣ررررررب اُز٘ب َرررررر٤خ  

ٝ ٤ٍٔب ه٤بكح اٌُِلخ ٝا ثلالا  ٢ 

 رول٣ْ اُقلٓبد أُصو ٤خ.
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2 

)اُلررررررررربي٢ ٝأُ بضررررررررر٤ل١  

2113) 

ا صررررررررو اُززرررررررربث ٢ ُزوبٗررررررررخ 

أُ ِٞٓبد ٝٗاربّ أُ ِٞٓربد 

ا ٍرررررزوار٤غ٤خ  ررررر٢ رؾو٤رررررن 

ا٤ُٔرررررررريح اُز٘ب َرررررررر٤خ  رررررررر٢ 

 أُصبهق اُ بِٓخ  ٢ رو٤ًب

افزجبه اُزرأص٤و اُززربث ٢ ُزوبٗرخ 

أُ ِٞٓرربد ٝٗارربّ أُ ِٞٓرربد 

ا ٍرررررزوار٤غ٤خ  ررررر٢ رؾو٤رررررن 

أُيا٣ررب اُز٘ب َرر٤خ   ضررلاً  ررٖ 

رول٣ْ اطبه ٓلرب٢ٔ٤ٛ ٤ٓٝرلا٢ٗ 

٣رروثظ ثرر٤ٖ أُزغ٤ررواد اُضلاصررخ 

ٝافزجبهٛررب رغو٣ج٤رربً  رر٢ ث٤ئرررخ 

 ٘بٍجخٓ

اعو١ اُجؾش  ِر٠  ٤٘رخ 

( ٓررل٣واً 71رزٌررٕٞ ٓررٖ )

ٖٓ أُرل٣و٣ٖ اُز٘ل٤رن٤٣ٖ 

  ٢ أُصبهق اُزو٤ًخ

رأ ررر٤و اُرررلٝه اُرررن١ ٣َرررْٜ  ٤رررٚ 

ٗاررربّ أُ ِٞٓررربد أُرررنًٞه  ررر٢ 

رررررررأط٤و اُ لاهررررررخ ثرررررر٤ٖ رو٤٘ررررررخ 

أُ ِٞٓررررربد  ٝرؾو٤رررررن ا٤ُٔررررريح 

اُز٘ب ٤َخ ٓرٖ أُ٘أرخ  ًٔرب ر رل 

رو٤٘خ أُ ِٞٓربد ٓزغ٤رواً اٍبٍر٤بً 

 رررررررْ رلج٤وررررررربد ٗاررررررربّ  ررررررر٢ ك

 أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ.

3 

)ث٘رررررر٢ هؽٔررررررل ٝاُ ررررررٞاٝكح  

2111) 

اُ لاهررخ ثرر٤ٖ ٗارربّ أُ ِٞٓرربد 

ا ٍررررررررررزوار٤غ٤خ ٝا٤ُٔرررررررررريح 

اُز٘ب َرر٤خ  كهاٍررخ ؽبُررخ  رر٢ 

 ررررروًخ ٓ٘ررررربعْ اُلٍٞرررررلبد 

ا هك٤ٗررخ اُ بِٓررخ  رر٢ اَُررٞم 

 اُل٢ُٝ

اُز وق  ٠ِ اُ لاهخ ثر٤ٖ ٗارْ 

أُ ِٞٓرررررررربد ا ٍررررررررزوار٤غ٤خ 

ز٘ب َرر٤خ  رر٢  رروًخ ٝا٤ُٔرريح اُ

ٓ٘رررربعْ اُلٍٞررررلبد ا هك٤ٗررررخ 

 اُ بِٓخ  ٢ اَُٞم اُل٢ُٝ.

( اٍررررزجبٗخ 35ٝى ررررذ )

 ِرر٠ َٓرررإ٢ُٝ ا هَررربّ 

ٝاُٞؽررلاد ا كاه٣ررخ  رر٢ 

اُلوًخ أُجؾٞصرخ ٝاُزر٢ 

( 31اٍررررررزوكد ٜٓ٘ررررررب )

 اٍزجبٗخ.

ئٕ اُلوًخ رٔزِي ٗابّ ٓ ِٞٓربد 

اٍررررررزوار٤غ٢ ٝرزٔزررررررف ثٔيا٣ررررررب 

ر٘ب َرر٤خ  ُٝررنُي رررأر٢ ه٤ٔٛررخ هٕ 

ت ا هَبّ ٝاُٞؽلاد ا كاه٣رخ ٣ِ 

 ٢ اُلوًخ أُجؾٞصخ كٝهاً ٜٓٔربً 

 رر٢ رٞع٤ررٚ اُ ررب٤ِٖٓ ٝرؾل٤رريْٛ 

 ِرر٠ اٍررزقلاّ ٗارربّ أُ ِٞٓرربد 

ا ٍررزوار٤غ٢ ٝٓزبث ررخ رلٞهارررٚ 

 ٝاٍٜبٓٚ  ٢ ارقبم اُوواهاد. 

 د
 )اُجبؽش  اَُ٘خ(

  ٘ٞإ اُجؾش
 هثوى اُ٘زبيظ  ٤٘خ اُجؾش ٛلق اُجؾش

4 

 (2112)هثٞ ثٌو  

ٗاررررررررررررْ أُ ِٞٓرررررررررررربد  كٝه

ا ٍرررررررزوار٤غ٤خ  ررررررر٢ ك رررررررْ 

ٝرؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘ب ٤َخ  ر٢ 

  وًبد اُزأ٤ٖٓ أُصو٣خ

رؾل٣ررل اُررلٝه اُررن١ ٣وررّٞ ثرررٚ 

ٗابّ أُ ِٞٓربد ا ٍرزوار٤غ٢ 

 ٢ اُزأص٤و  ر٢ ا ٍرزوار٤غ٤بد 

اُز٘ب ٤َخ اُز٢ رزج ٜب  روًبد 

اُزرررررأ٤ٖٓ ٓرررررٖ هعرررررَ رؾو٤رررررن 

 أُيا٣ب اُز٘ب ٤َخ أَُزلآخ.

بد ٓررٖ رررْ عٔررف أُ ِٞٓرر

 ررررررررررروًبد اُزرررررررررررأ٤ٖٓ 

أُصررررو٣خ  ٝاُزرررر٢ ثِررررع 

 ( اٍزجبٗخ.64 لكٛب )

ٝعررررٞك  لاهرررررخ رررررأص٤و ئ٣غبث٤رررررخ 

ٓ ٣ٞ٘خ ماد ك ُرخ ئؽصربي٤خ ثر٤ٖ 

ٓزغ٤رررررررررواد  ٘بورررررررررو ٗاررررررررربّ 

أُ ِٞٓررررررررررربد ا ٍرررررررررررزوار٤غ٢ 

)أُزلِجررررررررررربد  ٝاُ ٤ِٔررررررررررربد  

ٝفصرررررررررررربي  أُقوعرررررررررررربد( 

ٝٓزغ٤ررواد ك ررْ ٝرؾو٤ررن ا٤ُٔرريح 

اُز٘ب ٤َخ )اُز٤ٔري  ه٤ربكح اٌُِلرخ  

ثرررررلالا  اُ٘ٔرررررٞ  ٝاُزؾبُلررررربد ا 

ا ٍررررررزوار٤غ٤خ(  رررررر٢  رررررروًبد 

 اُزأ٤ٖٓ أُصو٣خ.

5 

 (2114)اُي٣ٞك 

هصرررررررررو ٗارررررررررْ أُ ِٞٓررررررررربد 

ا ٍرررررزوار٤غ٤خ  ررررر٢ رؾو٤رررررن 

ا ٣ُٞٝربد اُز٘ب َر٤خ  كهاٍرخ 

رلج٤و٤رخ  ر٢ اُج٘رٞى اُزغبه٣رخ 

 ا هك٤ٗخ

ه٤رررربً ٝرؾ٤ِررررَ رررررأص٤و ٗاررررْ 

أُ ِٞٓرربد ا ٍررزوار٤غ٤خ  رر٢ 

 ٤خرؾو٤ن ا ٣ُٞٝبد اُز٘ب َ

رٔضرررررَ ٓغزٔرررررف اُجؾرررررش 

ثٔغٔٞ خ ٖٓ أُصبهق 

اُزغبه٣ررخ ا هك٤ٗررخ اُزرر٢ 

( ٣12جِرررررررررع  رررررررررلكٛب )

ٓصو بً   ٝث ٤٘خ هصرل٣خ 

ٓررٖ أُررل٣و٣ٖ ٝهؤٍرربء 

ا هَرررررررربّ  رررررررر٢ ا كاهح 

اُ بٓرررخ ُزِررري أُصررربهق 

أُجؾٞصررررخ ٝاُزرررر٢ ثِررررع 

 ( ٓجؾٞصبً 155 لكٛب )

ٝعررٞك رررأص٤و مٝ ك ُررخ ئؽصرربي٤خ 

ُررر٘اْ أُ ِٞٓررربد ا ٍرررزوار٤غ٤خ 

 بكٛرررررررب )اُو٤ٔرررررررخ أُضرررررررب خ ثأث

ُِٔ ِٞٓررررررررربد ا ٍرررررررررزوار٤غ٤خ  

ٝاُو٤ٔرررررخ أُؾلصرررررخ ُِٔ ِٞٓررررربد 

ا ٍررررزوار٤غ٤خ  ٝا كاء اُلرررروك١ 

ُِٔٞظرررررررف ٝا كاء اُز٘ا٤ٔررررررر٢  

ٝاٍرررزقلاّ اُ٘اررربّ(  ررر٢ رؾو٤رررن 

ا ٣ُٞٝرررررررربد اُز٘ب َرررررررر٤خ  رررررررر٢ 

 أُصبهق اُزغبه٣خ ا هك٤ٗخ. 

6 

 (2115)أُج٤ض٤ٖ 

ا ٍرزوار٤غ٤خ  أُ ِٞٓبد ٗاْ

ا٤ُٔرريح  رؾو٤ررن  رر٢ ٝهصوٛررب

اُجٞرربً   وًخ  ٢ اُز٘ب ٤َخ

  اُ وث٤خ

أُ ِٞٓرربد  ٗاررْ هصررو ه٤رربً

رؾو٤رررن   ررر٢ ا ٍرررزوار٤غ٤خ

 روًخ   ر٢ اُز٘ب َر٤خ ا٤ُٔريح

 ر٢ أٌُِٔرخ  اُ وث٤رخ اُجٞرربً

 اُٜب ٤ٔخ ا هك٤ٗخ

( اٍررزجبٗخ 116ٝى ررذ )

 روًخ   ر٢  ٠ِ اُ ب٤ِٖٓ

 ررر٢  اُجٞرررربً اُ وث٤رررخ

اُ ٤ِرررررب  أَُرررررز٣ٞبد

 ٝاٍُٞل٠

 ٗارررْ ُزلج٤ررن صرروه ٝعررٞك

  رر٢ أُ ِٞٓرربد ا ٍررزوار٤غ٤خ

 اُز٘ب َررر٤خ ا٤ُٔررريح رؾو٤رررن

 ٝاُزٔب٣ي  ا هَ  اُزٌِلخ (ثأث بكٛب

 اُزؾبُلبد( 
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 انذراساث الاجنبيت  -ب

 د
 )اُجبؽش  اَُ٘خ(

  ٘ٞإ اُجؾش
 هثوى اُ٘زبيظ  ٤٘خ اُجؾش ٛلق اُجؾش

1 

(Kumar &  Palvia, 

2001) 

Key Data 

Management Issues in 

a Global Executive 

Information System 

اٍزٌلررربق ه٤ٔٛرررخ اٍرررزقلاّ 

ا كاهح اُ ٤ِب ُ٘اْ أُ ِٞٓبد 

ُِٔرررررل٣و٣ٖ اُز٘ل٤رررررن٤٣ٖ  ررررر٢ 

 ٤ِٔررررررخ هرقرررررربم اُوررررررواهاد  

 ٍرررر٤ٔب  رررر٢ ئطرررربه اُ ُٞٔررررخ 

ٝاٗزلرربه اُلرروًبد ثلوٝ ٜررب 

 أُقزِلخ  ٢ هٗؾبء اُ بُْ.

 رررِٔذ اُ ٤٘رررخ اُلررروًبد 

اُ ب٤ُٔخ ٝاُز٢ ٓووٛب  ٢ 

ؾررررررربء ٓقزِلرررررررخ ٓرررررررٖ هٗ

اُٞ ٣بد أُزؾلح ٝاُ بُْ. 

ٓررٖ ئعٔررب٢ُ ا ٍررزغبثبد 

ٝاُزررررر٢ ًبٗرررررذ وررررربُؾخ 

  ٓررررررب 48)ُلاٍررررررز ٔبٍ )

%(  ٜٓ٘رررررررب ٣1وررررررروة )

%( ٓرررٖ اُلرررروًبد 56)

ًبٕ ٓوروْٛ  ر٢ اُٞ ٣ربد 

أُزؾلح ا ٓو٤ٌ٣خ  ًٝربٕ 

%( ٓوررررررروْٛ  ررررررر٢ 14)

 ثِلإ هفوٟ.

اُزأ٤ًررررررل  ِرررررر٠ ه٤ٔٛررررررخ ٗاررررررْ 

أُ ِٞٓررربد ٝرٞ ٤وٛرررب ُررر كاهح 

٤ررررررب  ررررررر٢  ٤ِٔررررررخ ارقررررررربم اُ ِ

اُوررواهاد  ٝئثررواى ه٤ٔٛررخ ٗارررْ 

أُ ِٞٓرررررررربد اُزرررررررر٢ رلِجٜررررررررب 

اُلررروًبد اُ ب٤ُٔرررخ ٝاُلررروًبد 

ٓز ررررلكح اُغَ٘رررر٤بد  ٝاُزأ٤ًررررل 

 ِرر٠ ه٤ٔٛررخ ر٘ارر٤ْ أُ ِٞٓرربد 

اُزرر٢ ٣ررزْ ثٜررب رغل٤ررخ اؽز٤بعرربد 

أُرررررررل٣و٣ٖ اُز٘ل٤رررررررن٤٣ٖ ٓرررررررٖ 

 أُ ِٞٓبد أُؾ٤ِخ ٝاُ ب٤ُٔخ.

2 

(Rishi & Goyal, 2008) 

Success factors in the 

implementation of 

strategic information 

systems: an empirical 

investigation of public 

sector undertakings in 

India 

اُزؾو٤رررن ٓرررٖ اُ ٞآرررَ اُزررر٢ 

رررررررإصو  رررررر٢ ر٘ل٤ررررررن ٗارررررربّ 

 أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٢.

افز٤ررود ًررَ ٓررٖ   رروًخ 

(Hindustan 

Machine Tools 

Limitedٝ )(Bharat 

Heavy Electricals 

Limited)  َُزٔضررررررررررررررررر

ٓ٘أرررربد اُولرررربلا اُ رررربّ 

ٝاُزرر٢ ٣جِررع  ررلك ه واكٛررب 

(   ٝث ٤٘خ هصرل٣خ 511)

( 216ثِررررررررع  ررررررررلكٛب )

ٓجؾٞصرررررررربً ٝثبٍررررررررزغبثخ 

 ( ٓجؾٞصبً.164)

ثرررررروىد اُضوب ررررررخ اُز٘ا٤ٔ٤ررررررخ  

ٝاُلٝهإ اُ ب٢ُ ٓرٖ ا٤ُٜ٘ٔر٤ٖ  

ٝٓلرررربهًخ ا كاهح  ٝاُز رررربٕٝ  

هك  ٝٓ ب٤٣و اُر٘اْ ٝر٘ل٤رن أُرٞا

ٝأُررررررٞاهك أُزبؽررررررخ  ٍررررررٞم 

أُ٘ب َررررررررررخ  اُج٤وٝهواط٤ررررررررررخ 

اُز٘ا٤ٔ٤ررخ ٝا ٍررزجلاك اُز٘ا٤ٔرر٢ 

ثٞولٜٔب اُ ٞآَ اُ٘بعؾخ اُز٢ 

٣غررت ا  ز٘رربء ثٜررب ُز٘ل٤ررن ٗارربّ 

أُ ِٞٓرررربد ا ٍررررزوار٤غ٢  رررر٢ 

 ٓلبه٣ف اُولبلا اُ بّ اُٜ٘ل٣خ.

3 

(Kamardeen, 2009) 

Strategic safety 

management 

information system 

for building projects 

in Singapore 

رررررررٞ ٤و هكاح رَررررررَٜ رو٤رررررر٤ْ 

اُ لرربءاد أُولٓررخ ٓررٖ هجررَ 

اُ ٔررررلاء ٝروررررلّ أُوزوؽرررربد 

َُرررررلآخ أُٜٔرررررخ ُٔرررررل٣و١ 

أُلرربه٣ف  رر٢ ورر٘ب خ اُج٘رربء 

ٝاُزل٤٤ل  ٢ ٍر٘غب ٞهح اُزر٢ 

ثبررررذ رَرررغَ ه ِررر٠ ٓ رررل د 

اُؾررررررررٞاكس ٓوبهٗررررررررخ ٓررررررررف 

 اُص٘ب بد ا فوٟ.

ٓرخ ع٤ٔف اُ لربءاد أُول

ٓررررٖ هجررررَ اُ ٔررررلاء  رررر٢ 

 و٘ب خ اُج٘بء ٝاُزل٤٤ل.

ئٕ ٗارررررررررررررررربّ أُ ِٞٓرررررررررررررررربد 

ا ٍررررزوار٤غ٢ ٣وررررلّ ٓإ ررررواد 

ثٞهررٞلا ؽررٞاكس  رر٢ أُلرربه٣ف  

ًٔب ث٤ٖ اُجؾرش هٕ هر٤ْ أُإ رو 

رررورجظ ثلررٌَ ئ٣غرربث٢ ٓررف  ررلك 

 اُؾٞاكس  ٢ ٓلبه٣ف اُج٘بء. 

4 

(Resca & 

D’Atri,2012) 

Strategic information 

systems and the 

reconfiguration of 

value space: a case 

study of Yoox 

رٍٞرررررر٤ف ٓ٘اررررررٞه كهاٍررررررخ 

اُولب رررربد. ٝئ رررربكح رصررررٞه 

ٗاْ أُ ِٞٓبد ُِ ٞآَ اُزر٢ 

 رٌٕٞ هٗأخ اُ َٔ ثأًِٜٔب.

ثٞورلٜب  Yooxافز٤ود 

ٓ٘صرررررررررررررخ ُِزغررررررررررررربهح 

ا ٌُزو٤ٗٝخ  ٝ ٢ ٓزبث رخ 

ه٘ررٞاد اُزٞى٣ررف اُغل٣ررلح 

 ِرر٠ ا ٗزوٗررذ  رر٢ ٓغرربٍ 

وؽرررررررررخ  ا ى٣ررررررررربء أُوز

ُِ لآررررررررربد اُزغبه٣رررررررررخ 

 اُ ب٤ُٔخ ٓضَ ههٓب٢ٗ.

٣ٌٖٔ ُ٘اْ أُ ِٞٓبد هٕ رٌرٕٞ 

هكاح ٓل٤رررلح ُررر٤ٌ  ورررظ   ررربكح 

ورر٤ب خ ٗٔرربمط ا  ٔرربٍ ٌُٝررٖ 

ه٣ضررب ثٞوررلٜب ك٣٘ب٤ٓرربد ر٤ٔرري 

 اُولب بد ثأًِٜٔب.
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 د
 )اُجبؽش  اَُ٘خ(

  ٘ٞإ اُجؾش
 هثوى اُ٘زبيظ  ٤٘خ اُجؾش ٛلق اُجؾش

5 

(Boonstra, 2013) 

How do top managers 

support strategic 

information system 

projects and why do 

they sometimes 

withhold this 

support? 

اٌُلررررف  ررررٖ هٍررررجبة ك ررررْ 

ا كاهح اُ ٤ِرررب ُٔلررربه٣ف ٗارررْ 

أُ ِٞٓررربد ا ٍرررزوار٤غ٤خ هٝ 

ؽغررررررت اُررررررل ْ  ررررررٖ رِرررررري 

 أُلبه٣ف.

رررْ رصرر٤ْٔ كهاٍررخ ؽبُررخ 

ٓز ررررررلكح ا ٍررررررزقلآبد 

ٝرصرر٘ف ٍرر٤ًِٞبد رؾررلك 

 ا كاهح اُ ٤ِب أُؾزِٔخ.

ًلرف اُزؾ٤ِرَ أُز ٔرن ُقٔررٌ 

ؽررررب د ه رررربهد ئُرررر٠ هٕ ك ررررْ 

ا كاهح اُ ٤ِرب ُزِرري ا ٗأرخ ٛرر٢ 

ظبٛوح ٓز لكح ا ث بك ر٤ٔرَ ئُر٠ 

 اُزغ٤٤و ٓف ٓوٝه اُٞهذ.

 

 دراساث انذكاء الاستراتيجي -2
ر٤غ٢ ٍرر٤ؾبٍٝ اُجبؽررش اُزو٤ًرري  ِرر٠ ًبٗررذ ٛ٘رربى  ررلك ٓررٖ اُغٜررٞك اُلٌو٣ررخ  رر٢ ٓغرربٍ اُررنًبء ا ٍررزوا

 اُلهاٍبد اُوو٣جخ ٖٓ هٛلاق كهاٍزٚ ٝهث بكٛب 

 انذراساث انعزبيت -أ

 د
 )اُجبؽش  اَُ٘خ(

  ٘ٞإ اُجؾش
 هثوى اُ٘زبيظ  ٤٘خ اُجؾش ٛلق اُجؾش

1 

 (2115)اُ يا١ٝ  

اصرررررو اُ لاهرررررخ ثررررر٤ٖ اُرررررنًبء 

ا ٍرررررررررزوار٤غ٢ ٝهرررررررررواهاد 

 ٤ِٔرربد اُقلٓررخ  رر٢ اُ٘غرربػ 

كهاٍرررررررررررخ  ا ٍررررررررررزوار٤غ٢ 

افزجبه٣خ رؾ٤ِ٤ِرخ ٥هاء  ٤٘رخ 

ٖٓ هؤٍبء ٝا ضبء ٓغربٌُ 

  لك ٖٓ ٤ًِبد عبٓ خ ثغلاك

كهاٍرررررررررررخ اصرررررررررررو اُرررررررررررنًبء 

 ٢ هٞح  رلك ٓرٖ ا ٍزوار٤غ٢ 

هررررررواهاد  ٤ِٔرررررربد اُقلٓررررررخ 

)رصرررررررررررررررررر٤ْٔ اُقلٓررررررررررررررررررخ 

ٝرٌُ٘ٞٞع٤زٜررررررب  ٝاُزقلرررررر٤ظ 

ا عٔررررررب٢ُ ثرررررربُزو٤ًي  ِرررررر٠ 

ف٤ررربهاد اُرررزؾٌْ ثؾغرررْ هرررٞح 

اُ ٔررَ  ٝعررٞكح اُقلٓررخ( ٝ رر٢ 

ٟٞ اُ٘غرربػ ا ٍررزوار٤غ٢ َٓررز

 ررررر٢  رررررلك ٓرررررٖ أُ٘أررررربد 

أُ و ٤ررررخ  صررررْ رلؾرررر  اصررررو 

اُ لاهررخ اُزرر٢ ٣ؾووٜررب ٓررف رِرري 

اُورررواهاد  ررر٢ َٓرررزٟٞ ٛررررنا 

 اُ٘غبػ.

( 1 رررررِٔذ اُلهاٍرررررخ )

٤ًِرررربد ربث ررررخ ُغبٓ ررررخ 

ثغررررررررررررلاك  ٝ ررررررررررررٌِذ 

%( ٓرررٖ ٓغٔرررٞلا 35)

٤ًِرربد اُغبٓ ررخ ٓٞى ررخ 

ثٞاهرف )٤ًِزر٤ٖ طج٤زرر٤ٖ  

٤ًِٝخ ٛ٘ل٤ٍخ  ٤ًِٝز٤ٖ 

ٝههثرف ٤ًِرربد   ٤ِٔزر٤ٖ 

ئَٗرررررب٤ٗخ( ٓٔرررررٖ رورررررف 

ضرررٖٔ ؽرررلٝك ٓؾب ارررخ 

ثغررررررلاك  هٓررررررب ث٤بٗرررررربد 

اُلهاٍرررخ  غٔ ررررذ ٓررررٖ 

( هي٤َرررربً ٝ ضررررٞاً 51)

ٓرررٖ هؤٍررربء ٝه ضررربء 

 ٓغبٌُ ٛنٙ ا٤ٌُِبد.

ٓؾلٝك٣ررررررررررخ هورررررررررر٤ل اُررررررررررنًبء 

ا ٍزوار٤غ٢  ٢ ا٤ٌُِربد أُجؾٞصرخ 

%(  وررظ ٓررٖ 25 ِرر٠ اصررو رٔزررف )

ا رواك اُ ٤٘رخ ثبُرنًبء أُجؾررٞس  ئٕ 

هاد  ٤ِٔبد اُقلٓخ  ر٢  ب ٤ِخ هوا

ا٤ٌُِبد ه٤ل اُلهاٍخ   ٣٘لر٢ ث رض 

عٞاٗررت اُوصررٞه اُزرر٢ ر ب٤ٜٗررب ًرر  

) رررلّ ٝعرررٞك فرررلٓبد ُ ٗزوٗرررذ  

ٝاُزرررررياّ اٌُض٤رررررو ٓرررررٖ رله٣َررررر٢٤ 

ا٤ٌُِررربد ثبُوٞا رررل اُول٣ٔرررخ ُٜٔ٘رررخ 

اُزله٣ٌ(  رؾون َٓزٟٞ ع٤لاً ٖٓ 

اُ٘غرربػ ا ٍررزوار٤غ٢  رر٢ ا٤ٌُِرربد 

أُجؾٞصررررخ  ثل ُررررخ هررررلهرٜب  ِرررر٠ 

وررررربء  رررررر٢ ٤ٓرررررلإ أُ٘ب َررررررخ  اُج

ٝاُز٤ٌف  ٝاُ٘ٔٞ   ضلاً  رٖ هجرٍٞ 

ٓقلررظ اُجؾررش ٝ وضرر٤برٚ ثررلهعبد 

رجب٣٘رررذ  ررر٢ هٞرٜرررب  ِررر٠ َٓرررزٟٞ 

 ٌٓٞٗبد أُزغ٤واد ٝٓوب٤٣َٜب.

2 

 (2111)هثٞ ٓؾلٞظ  

اُرررررنًبء ا ٍرررررزوار٤غ٢  هصرررررو

 ررر٢ رؾو٤رررن  ٝئكاهح أُ و رررخ

ا٤ُٔيح اُز٘ب َر٤خ  ر٢  روًبد 

 ا رصب د  ٢ ا هكٕ

ا ٍرزوار٤غ٢  اُنًبء وه٤بً هص

 رر٢  ٝئكاهح أُ و ررخُِٔررل٣و٣ٖ 

رؾو٤ررن ا٤ُٔرريح اُز٘ب َرر٤خ  رر٢ 

  وًبد ا رصب د  ٢ ا هكٕ.

(  رروكاً 74رٌٞٗررذ ٓررٖ )

ٓرررٖ أَُرررز٣ٞبد اُ ٤ِرررب 

ٝاٍُٞررل٠  رر٢  رروًبد 

 ا رصب د  ٢ ا هكٕ   

ا ٍررزوار٤غ٢  اُررنًبء ٝعررٞك هصررو

 رررررر٢  ٝئكاهح أُ و ررررررخُِٔررررررل٣و٣ٖ 

٤خ  ررررر٢ رؾو٤رررررن ا٤ُٔررررريح اُز٘ب َررررر

 وًبد ا رصب د  ر٢ ا هكٕ  ٘رل 

 %(.5َٓزٟٞ )
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 (2111)هبٍْ  

  ر٢ ا ٍرزوار٤غ٢ اُرنًبء هصرو

اُورررواهاد   ارقررربم  ٤ِٔرررخ

  ِررر٠ رلج٤و٤رررخ كهاٍرررخ

  ريح ٌٓزرت  ر٢ أُرل٣و٣ٖ 

 ُيٝٗوٝا اُزبثف ا ه٢ٔ٤ِ

 اُررنًبء هصررو  ِرر٠ اُز رروق

  ٤ِٔررخ  ِرر٠ ا ٍررزوار٤غ٢

 اُوررواهاد ُِٔررل٣و٣ٖ ارقرربم

  رريح ٌٓزررت  رر٢ اُ ررب٤ِٖٓ

ُيٝٗرروٝا   اُزرربثف ا ه٤ِٔرر٢

 ًَ هصو  ٠ِ  ضلاً  ٖ اُز وق

 ٝ رلك ٝاُ ٔرو ٓرٖ  اُغرٌ٘

 ٝأُإٛررَ اُقجرروح ٍرر٘ٞاد

 اُٞظ٤ل٤ررخ ٝاُلهعررخ اُ ِٔر٢

 ِر٠   ِر٤ْٜ أُلروق ٝ رلك

 ٝ ٤ِٔرخ ا ٍرزوار٤غ٢ اُرنًبء

 .اُوواهاد ارقبم

 اُجؾررش رٔضِررذ  ٤٘ررخ

اُ ررب٤ِٖٓ  رر٢  أُررل٣و٣ٖ

 ا ه٤ِٔر٢   ريح ٌٓزرت

 ُيٝٗوٝا ٝاُرن٣ٖ بثفاُز

 (14) ثِرررع  رررلكْٛ

 ٛرنا ٓضرَ ؽ٤رش ٓرل٣واً 

  اُلهاٍرخ ٓغزٔرف اُ رلك

 هٍرِٞة اٍرزرقلّ ًٔرب

 رر٢  اُلرربَٓ اُؾصررو

  .اُلهاٍخ

 ئؽصربي٤خ ك ُرخ ماد  لاهرخ ٝعرٞك

ا ٍرزوار٤غ٢  اُرنًبء  ٘بورو ثر٤ٖ

اُرررر٘اْ   )ا ٍزلررررواق  ٝرل٤ٌررررو

أَُررزوج٤ِخ  ٝاُلا  ٤ررخ    ٝاُوؤ٣ررخ

 اُوواهاد بمارق ٝ ٤ِٔخ ٝاُلواًخ(

  ريح ٌٓزرت  ر٢ ُِٔل٣و٣ٖ اُ ب٤ِٖٓ

 هصجزذ ًٔب ُيٝٗوٝا  اُزبثف ا ه٢ٔ٤ِ

  ٘صرررررو١ هٕ اُلهاٍرررررخ

 ٓررٖ ()ا ٍزلررواق  ٝاُلا  ٤ررخ

 ا ٍررزوار٤غ٢ اُررنًبء  ٘بوررو

 ئؽصربي٤خ ك ُرخ ما ررأص٤واً  ٣رإصوإ

اُوررواهاد  ارقرربم  ٤ِٔررخ  ِرر٠

  ريح ٌٓزرت  ر٢ اُ ب٤ِٖٓ ُِٔل٣و٣ٖ

 .اُيٝٗوٝ اُزبثف ا ه٢ٔ٤ِ
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 (2112)ٓؾٔل ٝآفوٕٝ  

 أُ ِٞٓربد رٌُ٘ٞٞع٤رب كٝه

 اُنًبء ر ي٣ي  ٢ ٝا رصب د

 ا ٍرررررزوار٤غ٢  كهاٍرررررخ

 ٓرٖ  ٤٘رخ ٥هاء اٍرزللا ٤خ

 ٝاُٞؽرلاد ا هَربّ ٓرل٣و١

 اَُلاّ  ٢ َٓزلل٠ ا كاه٣خ

 أُٞوَ ثٔل٣٘خ

 أُزرٞ وح ا ث بك  ٠ِ اُز وق

 رٌُ٘ٞٞع٤ررررب ٓررررٖ هث رررربك

 أُ ِٞٓبد ٝا رصب د ٝ رٖ

 ر ي٣رري  رر٢ ا زٔبكٛررب جٍَر

 .ا ٍزوار٤غ٢ اُنًبء

( اٍزجبٗخ 41رْ رٞى٣ف )

 ِررر٠ أُواًررري اُو٤بك٣رررخ 

 ٢ أَُزلل٠ أُجؾٞس 

 أُواًري ل٣و١ٓٔضِخ ثٔ

 ٝث ررررض اُلرررر ت

اُٞؽرررررررررررررررررررلاد  ئ  هٕ 

ا ٍرررررزجبٗبد اُصررررربُؾخ 

( اٍرررزجبٗخ 31ُِزؾ٤ِرررَ )

  وظ.

هٕ ُزٌُ٘ٞٞع٤ررررررررررررب أُ ِٞٓرررررررررررربد 

ٝا رصب د طو٣وبً   رب ً  ر٢ ر ي٣ري 

 ُنًبء ا ٍزوار٤غ٢. ا
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 (2112)اُ ج٤ل١ ٝاَُبُْ  

 ُزرل ٤ْ ا ٍرزوار٤غ٢ اُرنًبء

 اُزرررله٤ن  كهاٍرررخ عرررٞكح

 ٓرٖ  ٤٘رخ ٥هاء اٍرزللا ٤خ

 ك٣رٞإ  ر٢ أُرب٤٤ُٖ اُوهجربء

 أُب٤ُخ اُوهبثخ

اُ لاهرررخ ثررر٤ٖ رؾل٣رررل ٝرؾ٤ِرررَ 

اُرررنًبء ا ٍرررزوار٤غ٢ ٝعرررٞكح 

اُزله٤ن ٝهصرو ٛرنٙ اُ لاهرخ  ر٢ 

 ُٔ٘أخ. ر ي٣ي ر٘ل٤ن هٛلاق ا

 رررر٢ ضررررٞء فصرررربي  

 ٤٘ررررررخ ٓررررررٖ اُوهجرررررربء 

اُ رررررب٤ِٖٓ  ررررر٢ ك٣رررررٞإ 

اُوهبثررخ أُب٤ُررخ ٝاُررن٣ٖ 

رررْ افز٤رربهْٛ  لررٞاي٤بً  

ٝى ررذ ا ٍررزجبٗخ  ِرر٠ 

 ( هه٤جبً.41)

هٕ ُِررررررنًبء ا ٍررررررزوار٤غ٢ رررررررأص٤و 

 عٞٛو١  ٢ رل ٤ْ عٞكح اُزله٤ن.

 د
 )اُجبؽش  اَُ٘خ(

  ٘ٞإ اُجؾش
 هثوى اُ٘زبيظ  ٤٘خ اُجؾش ٛلق اُجؾش
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 (2113)عض٤و ٝآفوٕٝ  

وررررر٤ب خ اٍرررررزوار٤غ٤خ ئكاهح 

 لاهرربد اُيثررٕٞ  جررو رؾو٤ررن 

اُ لاهررررررررررخ ثرررررررررر٤ٖ اُررررررررررنًبء 

ا ٍرررررررررررزوار٤غ٢ ٝاُرررررررررررنًبء 

 اُز٘ا٢ٔ٤

اُزؾون ٓرٖ ٝعرٞك  لاهرخ ثر٤ٖ 

اُررنًبء ا ٍررزوار٤غ٢ ٝاُرررنًبء 

اُز٘ا٢ٔ٤ ُص٤ب خ اٍزوار٤غ٤خ 

م٤ًرررخ فبورررخ ثررراكاهح  لاهررربد 

اُيثٕٞ ٓرٖ فرلاٍ افزجربه ٛرنٙ 

 وًخ ث٤ج٢َ ثغلاك  اُ لاهخ  ٢

 ُِٔلوٝثبد اُغبى٣خ.

ررررررررررْ اٍرررررررررزللالا آهاء 

 ٤٘زرر٤ٖ ا ُٝرر٠ ُرر كاهح 

اُ ٤ِب ثقصرٞص رلج٤رن 

اُلرررررررررررروًخ ُِررررررررررررنًبء 

ا ٍزوار٤غ٢ ٝاُز٘ا٢ٔ٤ 

( 1ٝاُجرررررربُع  ررررررلكْٛ )

ا واك  ٝاُضب٤ٗخ ُوؤٍربء 

ا هَرررررررربّ  ٍررررررررزللالا 

آهايٜرررررررْ ثلرررررررإٔ ئكاهح 

اُلوًخ ُ لاهبد اُيثٕٞ 

( 11ٝاُجرررربُع  ررررلكْٛ )

  وكاً.

اُرررنًبء ضرررؼ ٝعرررٞك  لاهرررخ ثررر٤ٖ ار

ا ٍزوار٤غ٢ ٝاُنًبء اُز٘ا٢ٔ٤ ٓرٖ 

عٜررخ ٝئكاهح  لاهرربد اُيثررٕٞ ٓررٖ 

 عٜخ هفوٟ. 
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)اُ بثررررررررررل١ ٝأٍُٞرررررررررر١ٞ  

2114) 

اُررنًبء  ٓإ ررواد رلررق٤ 

 ا٤َُبكح ُضٔبٕ ا ٍزوار٤غ٢

 فلرخ فرلاٍ ٖٓ ا ٍزوار٤غ٤خ

 اُؾوًخ

 رؾ٤ِ٤ِخ ا ٍزوار٤غ٤خ  كهاٍخ

 ُلارصرب د ًرٞهى  روًخ  ٢

 اُ وام  ٢ ُٔز٘وِخا

 ٓرٖ اُزواثل٤رخ اُ لاهرخ افزجبه

  ٠ِ ٝاُ َٔ اُزلج٤و٤خ اُ٘بؽ٤خ

 ث٤ٖ اُ لاهخ ئطبه  ٢ رغ٤َلٛب

 ٝفلررخ اُررنًبء ا ٍررزوار٤غ٢

  رر٢ ا ٍررزوار٤غ٤خ اُؾوًررخ

 ٝٓرلٟ ا ٍرزوار٤غ٤خ اَُر٤بكح

 روًبد   ر٢ ٜٓ٘رب ا ٍرزلبكح

 ًرَ ررأص٤و ٝافزجبه .ا رصب د

 ٝفلخ ا ٍزوار٤غ٢ اُنًبء ٖٓ

  رر٢ ا ٍررزوار٤غ٤خ ُؾوًررخا

 ٝرؾل٣ل .ا ٍزوار٤غ٤خ ا٤َُبكح

 اُؾوًرخ ُقلرخ اٍُٞر٤ظ اُرلٝه

 ر ي٣رري  رر٢ ا ٍررزوار٤غ٤خ

 اُرنًبء ٓإ رواد ثر٤ٖ اُ لاهرخ

 اَُر٤بكح ا ٍرزوار٤غ٢ ٝهث ربك

 .اُلوًخ  ٢ ا ٍزوار٤غ٤خ

 اُجؾررش رٔضِررذ  ٤٘ررخ

  ر٢ ثب  واك أُجؾٞص٤ٖ

  ر٢ ًرٞهى  روًخ ٓورو

  واكحاٌُ /ثغلاك ٓؾب اخ

 ثرر   ا كاهح ُٔزٔضِررخٝا

 ٝا كاهح اُ ٤ِرررررررب 

 اٍُٞررررل٠ ثصررررلزْٜ

 رررررٖ  أَُرررررإُٕٝٞ

 اٍررزوار٤غ٤خا ورر٤ب خ

اُلررروًخ  ٝهرررل ٝى رررذ 

( اٍررررزجبٗخ  ِرررر٠ 115)

ه ررواك اُ ٤٘ررخ  اٍررزوكد 

( اٍرررررزجبٗخ  51ٜٓ٘رررررب )

ٜٓ٘ررررب اٍررررزجبٗخ ٝاؽررررلح 

 ٤ررررررو ورررررربُؾخ  ُررررررنا 

اوجؾذ اُ ٤٘خ اُصبُؾخ 

 (  وكاً.  55ُِزؾ٤َِ )

 ررأص٤و ٞكٝع اُزؾ٤َِ ٗزبيظ هظٜود

 ثر٤ٖ ئؽصربي٤خ ك ُرخ م١ ٓجب رو

 ا ٍرررزوار٤غ٢ ٝاَُررر٤بكح اُرررنًبء

  ب٤ُرخ  ثَ٘رت ًٝربٕ ا ٍزوار٤غ٤خ

  جرو ررأص٤و  لاهخ ٝعٞك  ضلاً  ٖ

 ٤ٔرب  ئؽصربي٤خ ك ُرخ ماد ٓجب رو

 اُؾوًررخ فلررخ ثزٍٞرر٤ظ ث٤ٜ٘ٔررب

 اُزأصو ٖٓ ههَ ئٜٗب ئ  ا ٍزوار٤غ٤خ

أُجب رررو  ٓٔرررب ٣رررلٍ  ِررر٠ ه٤ٔٛرررخ 

 هٞح ٖٓ ٣ي٣ل اُن١ ا٤ٍُٞظ أُزغ٤و

ا ٍررزوار٤غ٢  اُررنًبء ثرر٤ٖ اُزرأص٤و

 .ا ٍزوار٤غ٤خ ٝا٤َُبكح
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 (2114)ه٤ٖٓ  

كٝه اُررنًبء ا ٍررزوار٤غ٢  رر٢ 

 ٤ِٔررربد اُزصررر٤٘ف ا فضرررو  

كهاٍررررررخ اٍررررررزللا ٤خ ٥هاء 

 ٤٘خ ٓرٖ أُرل٣و٣ٖ  ر٢  ٤٘رخ 

ٓررٖ ٓصرربٗف ا٤ُٔرربٙ أُ ل٤ٗررخ 

  ٢ ٓؾب اخ كٛٞى

رلق٤  هلهح ئكاهح أُصربٗف 

 ِررر٠ رج٘ررر٢ اُرررنًبء  أُجؾٞصرررخ

ا ٍررررررررررزوار٤غ٢ ٝئٌٓب٤ٗررررررررررخ 

رَرررررررق٤وٛب ُِٞورررررررٍٞ ئُررررررر٠ 

اُزصرر٤٘ف ا فضررو.  ضررلاً  ررٖ 

اُز رروق  ِرر٠ طج٤ ررخ  لاهرربد 

ا هرجررربط ٝا صرررو ثررر٤ٖ اُرررنًبء 

ا ٍرررررررررزوار٤غ٢ ٝاُزصررررررررر٤٘ف 

 ا فضو.

ٝهررل ٝى ررذ ا ٍررزجبٗبد 

ٓررٖ ٓصرربٗف  ِرر٠  ٤٘ررخ 

ا٤ُٔررررربٙ أُ ل٤ٗرررررخ  ررررر٢ 

ٓؾب اررخ كٛررٞى  ئم ثِررع 

ح ( اٍرررزٔبه43 رررلكٛب )

ه ٤ررلد ثبٌُبٓررَ ًٝبٗررذ 

 وبُؾخ ُِزؾ٤َِ.

ٝعٞك  لاهخ اهرجبط ٝرأص٤و ٓ ٣ٞ٘رخ 

ث٤ٖ اُرنًبء ا ٍرزوار٤غ٢ ٝ ٤ِٔربد 

اُزص٤٘ف ا فضو  ٢ ٓصربٗف  ٤٘رخ 

 اُلهاٍخ.

1 

 (2115) لب  

  ٢ ا ٍزوار٤غ٢ ٝاصوٙ اُنًبء

اُق٤رربه ا ٍررزوار٤غ٢   رؾل٣ررل

كهاٍررررررخ اٍررررررزللا ٤خ ٥هاء 

 ٤٘خ ٖٓ اُ ب٤ِٖٓ  ٢ اُلوًخ 

اُ بٓررررررخ ُزصرررررر٤٘ف اُؾجررررررٞة 

 اُزبث خ ُٞىاهح اُزغبهح

 اُنًبء  ٘بوو اصو  ٖ اٌُلف

ٝأُزٔضِرررخ  ررر٢   ا ٍرررزوار٤غ٢

  اُر٘اْ  ٍزلرواق  ٝرل٤ٌروا

أَُرررررررزوجِخ   ٝاُوؤ٣رررررررخ

  رر٢ (ٝاُلا  ٤ررخ ٝاُلررواًخ 

 اُقجرررربه اٍررررزوار٤غ٤بد

 ٝأُزٔضِررررخ ا ٍررررزوار٤غ٢

 اٍررزوار٤غ٤خ ا ٍررزوواه : رر٢

ا َٗرررررؾبة   اٍرررررزوار٤غ٤خ

 ا ٗررررلٓبط  ر٤غ٤خاٍررررزوا

 اٍررزوار٤غ٤خ رلرر٣ٞو أُ٘ررزظ 

  رر٢ اُزغِغررَ اٍررزوار٤غ٤خ

 اَُٞم.

( 52ٝهررررررررل ٝى ررررررررذ )

ٓررٖ اٍرزجبٗخ  ِرر٠  ٤٘رخ 

 اُو٤بكاد ا كاه٣خ اُ ٤ِب.

 ثبٍزوار٤غ٤خ ٝاضؼ اٛزٔبّ ُِلوًخ

رؾَرررجٖ  فرررلاٍ ٓرررٖ اُزلررر٣ٞو

 ٝرلرر٣ٞو أُ٘زغرربد فصرربي 

   ضرررلاً  رررٖ ا ٗزبع٤رررخ  ٤ِٔبرٜرررب

 ٓ ٘ر١ٞ ٝاصرو اهرجربط  لاهخ ٝعٞك

رؾل٣ررل   رر٢ ا ٍررزوار٤غ٢ ُِررنًبء

 .ا ٍزوار٤غ٢ اُقجبه
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 انذراساث الاجنبيت  -ب

 د
 )اُجبؽش  اَُ٘خ(

  ٘ٞإ اُجؾش
 هثوى اُ٘زبيظ  ٤٘خ اُجؾش ٛلق اُجؾش

1 

)Pellissier & Kruger, 

2011( 

A study of strategic 

intelligence as a 

strategic 

management tool in 

the long-term 

insurance industry in 

South Africa 

رٞض٤ؼ ٓلٟ اٍرزقلاّ اُرنًبء 

ا ٍرررررزوار٤غ٢  ررررر٢  ررررروًبد 

 اُزأ٤ٖٓ  ٢ ع٘ٞة ه و٣و٤ب.

ٝهل عٔ ذ اُج٤بٗربد ٓرٖ 

 ررررررررررروًبد اُزرررررررررررأ٤ٖٓ 

أَُررررغِخ  رررر٢ ٓغِررررٌ 

اُقرررررلٓبد أُرررررب٢ُ  ررررر٢ 

ع٘رررررررررٞة ه و٣و٤رررررررررب  ئم 

ههٍررِذ ا ٍررزجبٗبد  ررٖ 

طو٣رررن  رررجٌخ ا ٗزوٗرررذ 

( 22ٝاُزرر٢ ه ٤ررل ٜٓ٘ررب )

 زجبٗخ  ؽوبً.اٍ

َّٖ اُلوًبد أُجؾٞصخ ٗٔٞمعبً  ُْ رزج

ًرربٓلاً ُ٘ارربّ اُررنًبء ا ٍررزوار٤غ٢  

ٝهرررل رجررر٤ٖ هٕ ٛ٘ررربى افرررزلاق  ررر٢ 

اٍررررررررزقلآبد هٗلررررررررلخ اُررررررررنًبء 

ا ٍرررررررزوار٤غ٢ ثررررررر٤ٖ اُلررررررروًبد 

اُصغ٤وح ٝاٌُج٤وح   ٠ِ اُو ْ ٓرٖ 

مُررري  اٗرررٚ ٣ٌٔرررٖ هٕ ٣ ررريى اُرررنًبء 

ا ٍررزوار٤غ٢ هررلهح رِرري اُلرروًبد 

هٓرررربّ أُ٘ب َرررر٤ٖ  ِرررر٠ اُصررررٔٞك 

اُ ررب٤٤ُٖٔ ٝرٍٞرر٤ف ٗلرربم ه ٔبُٜررب 

 ٢ هٍٞام عل٣لح  ٝؽٔب٣خ اَُرٞم 

أُؾ٤ِرررررخ هٝ رؾل٣رررررل ا ٗرررررلٓبط هٝ 

ا ٍرررررررررزؾٞام  ٝى٣ررررررررربكح اثرررررررررلالا 

 أُ٘أبد.

2 

)Seitovirta, 2011( 

The Role of Strategic 

Intelligence Services 

in Corporate 

Decision Making 

اُز ررررروق  ِررررر٠ كٝه اُرررررنًبء 

ٍزوار٤غ٢  ٢  ٤ِٔرخ ور٘ف ا 

اُوواه ُ كاهاد اُ ٤ِب  ٢  لك 

ٓررررررٖ اُلرررررروًبد أُزلررررررٞهح 

  ب٤ُٔبً.

ٝهل عٔ ذ اُج٤بٗربد ٓرٖ 

اُو٤رربكاد ا كاه٣ررخ اُ ٤ِررب 

 ررررٖ طو٣ررررن أُورررربثلاد 

( 14اُلقصررررر٤خ ٓرررررٖ )

 ٓل٣واً.

هٕ اُررررنًبء ا ٍررررزوار٤غ٢ ٣َررررب ل 

ا كاهح  ِرر٠ رلرر٤ٌَ وررٞهح ٌٓجرروح 

 ررررررٖ ث٤ئررررررخ ه ٔرررررربٍ أُ٘أررررررخ  

رٜب  رررر٢  ٤ِٔررررخ اُزغن٣ررررخ َٝٓررررب ل

اُ ٌَررر٤خ  ٝاُؾٌرررْ  ِررر٠  ٤ِٔبرٜرررب 

 اُزلغ٤ِ٤خ.

 د
 )اُجبؽش  اَُ٘خ(

  ٘ٞإ اُجؾش
 هثوى اُ٘زبيظ  ٤٘خ اُجؾش ٛلق اُجؾش

3 

(Agha et al, 2014) 

The impact of 

strategic intelligence 

on firm performance 

and the 

mediator role of 

strategic flexibility: 

An empirical 

research in 

biotechnology 

industry 

كهاٍرررررررررخ ررررررررررأص٤و اُرررررررررنًبء 

ا ٍرررررررررررزوار٤غ٢ ثأث بكٛرررررررررررب 

)ا ٍزلرررررررررواق  ٝاُوؤ٣رررررررررخ 

أَُررزوج٤ِخ  ٝاُلا  ٤ررخ(  ِرر٠ 

هكاء اُلرررررررروًبد  ٝافزجرررررررربه  

اُررررررلٝه اٍُٞرررررر٤ظ ُِٔوٝٗررررررخ 

ا ٍزوار٤غ٤خ ثأث بكٛب )ٓوٝٗخ 

ا ٗزرررربط  ٝٓوٝٗررررخ اُزَرررر٣ٞن 

ٝأُوٝٗرررررخ اُز٘ب َررررر٤خ(  ررررر٢ 

د ورر٘ب خ اُزٌُ٘ٞٞع٤ررب  رروًب

 اُؾ٣ٞ٤خ.

( 11 ررررِٔذ اُلهاٍررررخ )

 رررررررروًخ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ررررررررب 

اُؾ٣ٞ٤رررررخ  ررررر٢ اُصررررر٤ٖ 

ٝاٍررررررررررررررررررجب٤ٗب ٝا هكٕ 

ٝهُٔب٤ٗرررررررب  ٝاُٞ ٣ررررررربد 

أُزؾررلح ا ٓو٤ٌ٣ررخ  هٓررب 

ث٤بٗبد اُلهاٍرخ  غٔ رذ 

( ٓل٣واً ٝهي٤ٌ 65ٖٓ )

 هَْ  ٢ رِي اُلوًبد.

هٕ ٛ٘ررربى ررررأص٤واد ئ٣غبث٤رررخ ًج٤ررروح 

كاء ُِررررررنًبء ا ٍررررررزوار٤غ٢  رررررر٢ ه

اُلررروًبد  ٝآصررربه ئ٣غبث٤رررخ ُِرررنًبء 

ا ٍرررررررزوار٤غ٢  ِررررررر٠ أُوٝٗرررررررخ 

ا ٍرررزوار٤غ٤خ  ٝا٥صررربه ا ٣غبث٤رررخ 

ُلاٍرررزقجبهاد ا ٍرررزوار٤غ٤خ  ِررر٠ 

هكاء اُلرررروًبد ثٞعرررررٞك أُوٝٗرررررخ 

 ا ٍزوار٤غ٤خ ًٔزغ٤و ٤ٍٝظ.
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4 

(Amraei et al, 2015) 

Explanation the Role 

of Strategic 

Intelligence in 

Decision Making 

اُز ررررروق ُررررر٤ٌ  ورررررظ  ِررررر٠ 

اُ ٞآرَ أُررإصوح  ِرر٠ اُررنًبء 

ا ٍزوار٤غ٢ ٝارقبم اُوواهاد 

ا ٍرررررزوار٤غ٤خ ٌُٝرررررٖ ه٣ضرررررب 

ا ٗزٜرررربء ٓررررٖ كهاٍررررخ رررررأص٤و 

اُرررررنًبء ا ٍرررررزوار٤غ٢  ِررررر٠ 

ارقرربم اُوررواهاد ا ٍررزوار٤غ٤خ 

 رررر٢ أُإٍَرررربد ٝاُلرررروًبد 

اُزررر٢ رَرررزقلّ ٗاررربّ اُرررنًبء  

ا ٍررزوار٤غ٢  رر٢ ٓل٣٘ررخ فرروّ 

 آثبك.

 ررررَٔ اُجؾررررش اُزو٤ًرررري 

 ِرررررررررر٠ أُإٍَرررررررررربد 

ٝاُلوًبد اُز٢ رَرزقلّ 

هٗأررخ م٤ًررخ  رر٢ ٓل٣٘ررخ 

فوّ آثبك  ُٜٝرنا اَُرجت 

 وررررل اٍررررزقلّ هٍرررررِٞة 

أُ ب٣٘خ اُلجو٤خ ٝثؾغرْ 

( 151 ٤٘رررررررررخ ثِرررررررررع )

 اٍزجبٗخ.

إ اُرررنًبء ا ٍرررزوار٤غ٢ ُرررٚ ررررأص٤و 

ئ٣غررربث٢ ٝ  ررربٍ  ررر٢  ٤ِٔرررخ وررر٘ف 

اُورررررررواهاد ا ٍرررررررزوار٤غ٤خ  ررررررر٢ 

بد ثبٍرررزقلاّ اُلررروًبد ٝأُإٍَررر

هٗأررخ م٤ًررخ  رر٢ فرروّ آثرربك.  ضررلاً 

 ٖ مُي  رْ اُز روق  ِر٠ اُ ٞآرَ 

أُررإصوح  ررر٢ اُرررنًبء ا ٍرررزوار٤غ٢ 

ٝمًررربء أُرررٞاهك اُجلرررو٣خ  ٝمًررربء 

اُ ٤ِٔرخ اُز٘ا٤ٔ٤رخ  ٝمًربء أُررٞاهك 

أُب٤ُرررررخ  ٝاُرررررنًبء أُ ِٞٓررررربر٢  

ٝاُررررررنًبء اُزٌُ٘ٞررررررٞع٢  ٝمًرررررربء 

 أُ٘ب ٤َٖ  ٝمًبء اُيثبيٖ.

 الخهفيت اننظزيت لمتغيراث انبحث/انيالمحىر انث
 الاستراتيجيت المعهىياث أولاً: نظى

 المصطهح والمفهىو  -1
٣ ل ا طلالا  ٠ِ ٓب ار٤ؼ ُِجبؽش ٖٓ اعزٜبكاد ُِجربؽض٤ٖ ٝاٌُزتربة ٓرٖ م١ٝ ا فزصربص  ٝٓرب عربءد ثرٚ 

 ٤ِٚ ٝعٜبد ٗاو اُجبؽرش  ا كث٤بد ماد اُصِخ  ٢ ر و٣ف ٗاْ أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ ٓلفلاً ما ا٣ُٞٝخ رإٌٍ

ٝثٔب ٣زلن ٓف ٓزلِجربد أُٜ٘غ٤رخ اُ ٤ِٔرخ   ٤ِرٚ َٗرز و   ٤ٔرب ٣رأر٢ ث رض ٓرب عربء ثصرلك رؾل٣رل ٓلٜرّٞ ٛرنا 

 اُ٘ٞلا ٖٓ ٗاْ أُ ِٞٓبد.

( ٛرنا اُصر٘ف ٓرٖ ٗارْ أُ ِٞٓربد ثبُزأ٤ًرل  ِر٠ اُغبٗرت اُزو٘ر٢ اُرن١ Gupta, 2000: 278ئم ٣ وق )

ب "ٗارْ ٓ ِٞٓربد رلرزَٔ  ِر٠ ٓغٔٞ رخ ٓرٖ ا كٝاد ٝا ٍرب٤ُت ٓضرَ اُ روٝ  ر زٔلٙ ُجِٞغ اٛلا ٜب  نًو ثأٜٗ

اُج٤ب٤ٗخ أُِٞٗخ  ٝ ب بد أُِرٌ  ٝاُلِجربد أُ٘لرنح ورٞر٤بً  ٝررلافلاد اُِغرخ اُلج٤ ٤رخ اُزر٢ رَرب ل أُرل٣و٣ٖ 

عربء  ٠ِ ا ٍزوعبلا  ٝاُزؾ٤َِ  ٝا ثؾبه  ٝاُزِقر٤  ٤ٌُٔربد ًج٤روح ٓرٖ اُج٤بٗربد ثَرو خ ًٝلربءح".  ر٢ ؽر٤ٖ 

( ثأٜٗررب "ٗاررْ أُ ِٞٓرربد أُصررٔٔخ ُزِ ررت كٝهاً هي٤َرربً  رر٢ ا ٍررزوار٤غ٤بد Alter, 2002: 250ر و٣ررف  )

 اُز٘ب ٤َخ ُِٔ٘أبد".

( ثأٜٗرب "ٗارْ ٓ ِٞٓربد رزر٤ؼ ُِٔ٘أرخ اٗزربط O'Brien & Marakas, 2010: 11ث٤٘ٔرب ٝورلٜب )

٢ٛٝ ا٣ضبً ٗاْ ٓ ِٞٓبد ررل ْ ا ثزٌربه   ٓ٘زغبد "ٍِف/فلٓبد" ر٘ب ٤َخ ٝر ل٤ٜب اٍجو٤خ ر٘ب ٤َخ  ٢ اَُٞم  

 :Turban, 2010)ٝرؾ٤َٖ اٌُلبءح اُ ٤ِٔبر٤خ  ٝرج٢٘ ٓٞاهك أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ ُِٔ٘أخ"  ٝ جتو  ٜ٘ب 

 ٠ِ هٜٗب "اُ٘اْ اُز٢ رل ْ هٝ رلٌَ ا ٍزوار٤غ٤خ اُز٘ب ٤َخ ُٞؽلاد ا  ٔبٍ"   ٢ ؽر٤ٖ عربء ر و٣رف ًرَ  (12

( ٤ُلرر٤وا اُرر٠ هٜٗررب "ٗاررْ ٓ ِٞٓرربد ٓؾٍٞررجخ  رر٢ ه١ َٓررزٟٞ Laudon & Laudon, 2011: 85ٓررٖ )

ُِٔ٘أخ  ٝاُز٢ رغ٤رو ا ٛرلاق  ٝاُ ٤ِٔربد  ٝأُ٘زغربد  ٝاُقرلٓبد اٝ ا رٌبٍ اُ لاهربد اُج٤ئ٤رخ ُزؾو٤رن اٍرجو٤خ 

 ر٘ب ٤َخ ُِٔ٘أخ"  

اُ ٤ِرب"   ٝٛ٘بى ٖٓ اطِن  ٠ِ ٗاْ أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ  ٓصلِؾبد "ٗاْ ٓ ِٞٓربد ٓ٘لرن١ ا كاهح

اٝ "ٗاْ ك ْ ا كاهح اُ ٤ِب"  اٝ "ٗاْ ٓ٘لن١ ا كاهح اُ ٤ِب"  اٝ "ٗاْ أُ ِٞٓبد اُز٘ل٤ن٣خ"  ٝٛرنا اُز رلك  ر٢ 

(  اٝ فلر٤خ إ ٣ارٖ اُرج ض ثربٕ Executiveأُصلِؾبد عبء ٗاواً ُلاُزجربً اُؾبورَ  ر٢ روعٔرخ ٓصرلِؼ )

ُز٘ل٤ن٣رخ )اُرل٤ٗب(  غربء اُزأ٤ًرل ثبٍرزقلاّ ُلارخ ا كاهح              ٛنا اُ٘ٞلا ٖٓ ٗاْ أُ ِٞٓبد رورف ثبَُٔرز٣ٞبد ا كاه٣رخ ا

( ٝٛررنا ٣زلررن ا٣ضرربً ٓررف ٝعٜرربد ٗاررو آفررو٣ٖ ثرراطلام رَرر٤ٔخ ٗاررْ أُ ِٞٓرربد 711   2111اُ ٤ِررب )٤ٌِٓررٞك  

 ,Laudon & Laudonاُز٘ل٤ن٣رخ اؽ٤بٗربً ُ  ربهح اُر٠ ٗارْ أُ ِٞٓربد ا ٍرزوار٤غ٤خ  ٝٛرٞ ٓرب ا ربه ا٤ُرٚ )

(   ٘ررلٓب مًرروا إ ٗاررْ أُ ِٞٓرربد اُز٘ل٤ن٣ررخ ٛرر٢ "ٗاررْ أُ و ررخ  رر٢ أُ٘أررخ ٝأُصررٔٔخ  ِرر٠ 261 :2011

 أَُزٟٞ ا ٍزوار٤غ٢ ٝأُٞعٜخ ُص٘ف اُوواهاد  ٤و ا٤ٌُِٜٔخ ٖٓ فلاٍ ث٤بٗبد ٝارصب د ٓزولٓخ".
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زقلاّ ٗارْ ٣ٝجلٝ ٝاضؾبً ٓرٖ ٓضرٕٔٞ ٛرنا اُز و٣رف إ ٗارْ أُ ِٞٓربد اُز٘ل٤ن٣رخ روًري  ِر٠ اٗزوربٍ اٍر

أُ ِٞٓرربد ٝرو٤٘برٜررب
)*(
ٓررٖ أَُررزٟٞ اُزلررغ٢ِ٤ )اُررٞظ٤ل٢( ثٌررَ ٓررب ٣ ٤٘ررٚ ٓررٖ رررأص٤و عييرر٢ هصرر٤و ا ٓررل اُرر٠  

أَُزٟٞ ا ٍرزوار٤غ٢ ٓرٖ فرلاٍ ٗارْ أُ ِٞٓربد ا ٍرزوار٤غ٤خ اُزر٢ روًري  ِر٠ رؾَر٤ٖ أُ٘ب َرخ  ٝاٍرزقلاّ 

( ُررر٘اْ 46  ٣2111رررف )٣بٍررر٤ٖ  (. ٝ ِررر٠ ٛرررنا ا ٍررربً عررربء ر و371  2115رو٤٘رررخ أُ ِٞٓررربد )ٗغرررْ  

أُ ِٞٓرربد ا ٍررزوار٤غ٤خ  اُزرر٢ اطِررن  ٤ِٜررب ٗاررْ أُ ِٞٓرربد اُز٘ل٤ن٣ررخ ُِٔجرروهاد أُررنًٞهح اٗلرربً ثأٜٗررب "ٗاررْ 

ٓ ِٞٓبد ٓؾٍٞجخ ر َٔ  ٠ِ رِج٤رخ اؽز٤بعربد ا كاهح ا ٍرزوار٤غ٤خ ٓرٖ أُ ِٞٓربد اُضروٝه٣خ   روا  ارقربم 

 اُوواهاد  ٤و ا٤ٌِ٤ُٜخ".

(  ٞوررلٜب ثبٜٗررب "رِرري اُرر٘اْ اُزرر٢ ٣إٓررَ ُٔقوعبرٜررب إ رَررْٜ  رر٢ ك ررْ  اٝ 21  2115 هٓررب )اُي جرر٢ 

رل٤ٌَ ا ٍزوار٤غ٤خ اُز٘ب ٤َخ ُِٔ٘أرخ ٝر٘ل٤رنٛب ثبٍرزقلاّ اُؾبٍرٞة  ٝاٍر٘بك هرواهاد ا كاهح اُ ٤ِرب ثبُٔ٘أرخ 

ؾورن اورلاً اٝ روِر٤  ثبُٔ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ ُِؾصٍٞ  ٠ِ رولّ  ٢ أُٞهرف اُز٘ب َر٢  اٝ اكآرخ اُزورلّ أُز

(  ربك ٝٝورلٜب  ؽورب 146   2116اُلغٞح اُز٘ب ٤َخ اُزر٢ رلصرَ أُ٘أرخ  رٖ ٓ٘ب َر٤ٜب". ًٔرب إ )٣بٍر٤ٖ  

ثبٜٗب "ٗاْ ٓ ِٞٓبد اكاه٣خ رلب ٤ِخ روثظ ٗارْ َٓربٗلح اٝ ك رْ اُورواهاد ثبُرنًبء ا ورل٘ب ٢ َُٔرب لح ا كاهح 

ص ٝاُزٜل٣رلاد"  ٝهرل اهاك ثٜرنا اُز و٣رف اُزأ٤ًرل  ِر٠ إ ٗارْ ا ٍزوار٤غ٤خ )اُ ٤ِب( ُِٔ٘أخ  ِر٠ رؾل٣رل اُلرو

أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ رلزوى  ٢ اٍِٞة اكاء ا ٔبُٜب ٓف اٍِٞة  َٔ ٗٞ ٢ اُ٘اْ أُلبه ا٤ُٜٔب  ٢ ر و٣لٚ 

َ ا ف٤و  ٤ٔب ٣ز ِن ثزي٣ٝل ا كاهح اُ ٤ِب ثٔ ِٞٓربد ٓز رلكح ا ث ربك ٝا  روا   اُزر٢ روا رن  ٤ِٔرخ ٗٔنعرخ ثرلاي

 اُوواهاد ٝاُؾٍِٞ ُِٔلٌلاد  ٤و ا٤ٌُِٜٔخ.

 رر٢ ضررٞء ٓررب روررلّ ٣ٌٔررٖ رؾل٣ررل ٓلٜٞٓ٘ررب ُ٘ارربّ أُ ِٞٓرربد ا ٍررزوار٤غ٤خ ثبٗررٚ "مُرري اُ٘ررٞلا ٓررٖ ٗاررْ 

أُ ِٞٓبد اُن١ ر٢ٜء ُ كاهح اُ ٤ِب  ٢ أُ٘أخ ٓقزِف اٗٞالا أُ ِٞٓبد ؽٍٞ أُزغ٤واد ٝاُ ٞآرَ  رٖ اُج٤ئرخ 

ٝثٔب ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ و٘ف هواهارٜب ا ٍرزوار٤غ٤خ  ر٢ ٓقزِرف أُغرب د ُزؾو٤رن هرلهح  اُقبهع٤خ  ٝاُلاف٤ِخ ُِٔ٘أخ

ر٘ب ٤َخ ٝأُؾب اخ  ٤ِٜب   ضرلاً  رٖ آٌب٤ٗرخ ا كاهاد ا فروٟ  ٤ٜرب ُلاٍرزلبكح ٜٓ٘رب  ر٢ ك رْ  ٤ِٔرخ اُزقلر٤ظ 

بؽررش ُقلٓررخ ا ٍررزوار٤غ٢  ٗلررلزٜب". إ أُلٜررّٞ أُررنًٞه اٗلرربً ٣ لرر٢ رصررٞهاً  ِرر٠ ا هررَ ٓررٖ ٝعٜررخ ٗاررو اُج

 ٓؾبٝه اُجؾش  ٝمُي ثزل٤َوٙ ُٔ ٠٘ رِي اُ٘اْ ثبُص٤غخ اُز٢ رْ اُز ج٤و  ٤ٜب  ٜ٘ب.

 اهًيت نظى المعهىياث الاستراتيجيت  -2

ثل٤ٜ٣بً رزؾلك ا٤ٔٛخ ه١ ٗابّ ُِٔ ِٞٓبد ٓرٖ فرلاٍ َٓرزٟٞ  ب ٤ِرخ ٓقوعبررٚ  ه١ َٓرزٟٞ ا ٍرزقلاّ اٝ 

ٜٓب  ٝ ٠ِ ٛنا ا ٍبً  ربٕ ا٤ٔٛرخ ٗارْ أُ ِٞٓربد ا ٍرزوار٤غ٤خ اُلٞايل اٝ ا ٗغبىاد اُز٢ رزورت  ٠ِ اٍزقلا

اُز٢ رؾزبعٜرب ا كاهح اُ ٤ِرب ُِٔ٘أرخ ُٔٔبهٍرخ اٗلرلزٜب   –أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ  –ر٘جف ٖٓ كٝه ٓقوعبرٜب 

ٝٛنٙ أُ ِٞٓربد ماد اُصرجغخ اُقبورخ ثٞورلٜب "رِري أُ ِٞٓربد اُضروٝه٣خ ُصر٘ف هرواهاد اٍرزوار٤غ٤خ  ِر٠ 

 .(Masrek & Hashim, 2009: 591)أُ٘أخ" َٓزٟٞ 

ٝٝاضؼ ٖٓ ٛنا اُز و٣ف ثبٗٚ هثرظ أُ ِٞٓربد ا ٍرزوار٤غ٤خ ثربُوواهاد ا ٍرزوار٤غ٤خ اُزر٢ رٔضرَ عرٞٛو 

ٝظ٤لخ ا كاهح اُ ٤ِرب ُِٔ٘أرخ. ث جربهح افروٟ ٛر٢ ٓ ِٞٓربد ماد ررأص٤و  ر٢ رؾو٤رن أُ٘أرخ  ٛرلا ٜب  ر٢ اُجوربء 

ٓب ٣ ٤٘ٚ مُي ثبٕ ٗاْ أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ ٣غت إ رٌٕٞ ٓج٤٘خ  ِر٠ رؾِر٤لاد ٝاُ٘ٔٞ  ٢ ٤ٓلإ أُ٘ب َخ  ٝ

رل ْ  ٤ِٔخ و٘ف اُوواهاد ا ٍزوار٤غ٤خ ُز٘ ٌٌ ثأصبهٛرب  ِر٠ طج٤ رخ اٗلرلخ أُ٘أرخ  ر٢ رؾو٤رن اٛرلا ٜب  ر٢ 

ٓ ِٞٓربد  ظوٝق اُج٤ئخ  ٤و أَُزووح اُز٢ ر ٤لٜب ٓ٘أبد ا٤ُّٞ  ُٝزصجؼ اُؾبعرخ ِٓؾرخ ُزج٘ر٢ اٝ ٝضرف ٗارْ

 اٍزوار٤غ٤خ  ب ِخ.

ٝ ٢ ضٞء ٛنا اُزصٞه   ول ًبٗذ ٝعٜبد ٗاو اُجبؽض٤ٖ ٓزجب٣٘خ  ٢ رأط٤و ا٤ٔٛرخ رِري اُر٘اْ   ٔرْٜ٘ ٓرٖ 

 (  رِي ا ٤ٔٛخ ثٔب ٣أر٢ 47-46  2111ًبٗذ ٗاورٚ  بِٓخ ُِ٘ابّ ًٌَ ُٜٝنا  ول ؽلك )٣ب٤ٍٖ  

خ ُِرلفٍٞ  ر٢ اُٞهرذ اُؾو٤ور٢ اُر٠ أُ ِٞٓربد اُزر٢ رولّ ٗاْ أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ هرلهاد ًج٤روح ٍٝرو٣  -1

رؾزبعٜرررب ا كاهح اُ ٤ِرررب اص٘ررربء وررر٤ب خ ٝرلج٤رررن ٝرو٤ررر٤ْ اٍرررزوار٤غ٤خ ا  ٔررربٍ اُلررربِٓخ ٝ  ررروا  اُزؾ٤ِرررَ 

 ا ٍزوار٤غ٢ ُٞضف أُ٘أخ اُؾب٢ُ  ٝهلهرٜب اُز٘ب ٤َخ  ٢ اَُٞم ثبَُٔزوجَ.

 

 

 

                                                 
(*) 

"البرامجًات والاجزاْ الماديُ والاتصالات وادازَ قىاعد المعمىمات وتقهًات  البحث ايقصد بتقهًات المعمىمات لأغساض ير

 .(O'Brien, 2010: 10)لى الحاسىب" إات المختمفُ التي تشتخدم في نظم المعمىمات المشتهدَ معالجُ البًان
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 خ أُ٘أرررررخ رضرررررْ ٓ ِٞٓررررربد ٓرررررٖ كافِٜرررررب رورررررل٣ٜٔب روررررربه٣و ٓرررررٞعيح  ٤ٔورررررخ ٝ ررررربِٓخ  رررررٖ اٗلرررررل -2

ٝ ٖ اُلوص ٝاُزٜل٣لاد ٝاٝضبلا أُ٘ب َخ  ٢ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ثلضرَ هرلهح رِري اُر٘اْ  ِر٠  –اُوٞح ٝاُض ف 

(  اٝ Excel, Lotus 1,2,3ٓضَ ) (Modeling and analysis)رٞظ٤ف هىٓخ ٖٓ اكٝاد اُزؾ٤َِ ٝاُ٘ٔنعخ 

 (.Spread sheetsثوآظ اُغلاٍٝ ا ٌُزو٤ٗٝخ )

 ضلاً  ٖ اٜٗب روّٞ ثزغ٤ٜيْٛ ثزَر٤ٜلاد   رَٔؼ ُِٔل٣و٣ٖ ثاٗزبط أُ ِٞٓبد ٝهؤ٣زٜب ٖٓ  لح اث بك ٓقزِلخ -3

ٓوٗخ رَرب ل  ِر٠ اٗلربء اًضرو ٓرٖ ٓ٘ارٞه  ٝرلر٤ٌَ اًضرو ٓرٖ ٗاروح ٓلِرخ  ِر٠ أُ ِٞٓربد ثَرُٜٞخ ٝثصرٞهح 

 ٝأُزٞه خ .رَب ل  ٠ِ رؾو٤ن  ْٜ ا ضَ ُِٔلٌِخ  اٝ اُزٜل٣ل اٝ اُلوص أُزبؽخ 

ؽ٤٘ٔرب مًروا ثربٕ  (Basahel & Irani, 2010: 1)ٝرأر٢ ٛرنٙ اُلوٝؽربد ٓزلورخ ٓرف ٓرب اًرلٙ ًرَ ٓرٖ 

 ا٤ٔٛخ ٛنٙ اُ٘اْ ر زٔل  ٠ِ اُقصبي  ا٥ر٤خ 

 رغ٤و اكاء أُ٘أخ ٝ ٠ِ ٗؾٞ عٞٛو١  ٝاُن١ ٣ٌٖٔ ه٤بٍٚ ٖٓ فلاٍ ٓ ٤به ٝاؽل اٝ اًضو. -1

 غ٤خ ُِٔ٘أخ.ا ٍٜبّ  ٢ ثِٞغ ا ٛلاق ا ٍزوار٤ -2

رغ٤ررو  ِرر٠ ٗؾررٞ اٍرربً اُلو٣وررخ اُزرر٢ ر ٔررَ ثٜررب أُ٘أررخ  اٝ رز٘ررب ٌ ثٜررب ٓررف أُ٘أرربد ا فرروٟ  اٝ ؽزرر٠  -3

 اُلو٣وخ اُز٢ رز بَٓ ثٜب ٓف اُيثبيٖ ٝأُغٜي٣ٖ.

ا  إ ٛ٘بى ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٖٓ ًبٗذ ٗاورٚ ُزِي ا ٤ٔٛخ ضرٖٔ اطربه اٍرز ٔب د ٓقوعربد ٛرنٙ اُر٘اْ ُٜٝرنا ٗغرل 

(Dehning & Stratopolous, 2003: 22)  هل ؽلكاٛب ثب ر٢ 

اٍزجبم أُلٌِخ هجَ ؽلٝصٜب  ٝٛنا ا ٓو ٣ز ِرن ثبَُٔرؼ اُج٤ئر٢ اُرن١ ر زٔرلٙ ٗارْ أُ ِٞٓربد ا ٍرزوار٤غ٤خ  -1

 ٢  ٤ِٔخ اُؾصٍٞ  ٠ِ اُج٤بٗبد  ٝٓرب ٣ ٤٘رٚ مُري ٓرٖ هرلهرٜب  ِر٠ اٍرزضٔبه اُلروص اُج٤ئ٤رخ  ٝرلربك١ اُز رو  

 ُزٜل٣لارٜب.

ه١ ٗرٞلا ٓرٖ اُجرلايَ ُي  ربٍ ٝر٤٤ٔي ثلايَ ا   بٍ أَُزوج٤ِخ أُزرٞا وح ُِٔلربهًخ  ر٢ ٓٞهرف ارقربم اُورواه.  -2

 أَُزوج٤ِخ اٍز٘بكا ا٠ُ اُ٘زبيظ أُزٞه خ ٗز٤غخ ارقبم ه١ هواه.

(  ِر٠ هٕ ٗارْ أُ ِٞٓربد 15-17  2114ٝ ٢ ا٤َُبم ٗلَٚ ٣إًل ًَ ٖٓ )ؽزبِٓخ ٝثرٖ  جرل أُلِرت  

خ رٔضَ هٍِٞة عل٣ل رٔبٓبً  ٢ اُرلٝه ٝأُٜربّ  رٖ كٝه ٗارْ أُ ِٞٓربد  ٍر٤ٔب  ر٢  ٤ِٔرخ اُزقلر٤ظ ا ٍزوار٤غ٤

ا ٍزوار٤غ٢   ٘ابّ أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٢ ٛٞ ٤ٌُ ٓغوك ٍلاػ ؽ١ٞ٤  ٢ روٍبٗخ أُ٘أبد  ؾَت ئٗٔب ٛرٞ 

ز٢ رَرَٜ ٜٓٔرخ ئكاهح أُ٘أرخ مُي اُ٘ابّ اُن١ ٣َْٜ  ٢ ر٤ََٜ ٜٓٔخ ئٗغبى اُ ل٣ل ٖٓ ا كٝاه ا ٍزوار٤غ٤خ اُ

اٍرزوار٤غ٤خ  (Aligned) ٢  ٤ِٔخ اُزقل٤ظ ا ٍزوار٤غ٢  ئم هٗٚ ٗٞلا ٓرٖ هٗرٞالا ٗارْ أُ ِٞٓربد اُرن١ ٣ؾربم١ 

 أُ٘أخ ٝٛوٜٓب َٝٓز٣ٞبرٜب  ٠ِ ٗؾٞ ٣ي٣ل ٖٓ عبٛي٣خ أُ٘أخ ُلاٍزغبثخ اَُو٣ خ ُِزغ٤و اُج٤ئ٢. 

ٖ ا٤ٔٛررخ أُ ِٞٓرربد ا ٍررزوار٤غ٤خ  رربٕ  ب ٤ِزٜررب ٌُٝررٖ ٓٔررب ٣َررزٞعت ٓلاؽازررٚ ٛررٞ اٗررٚ  ِرر٠ اُررو ْ ٓرر

ٓوٛٞٗخ  ٢ ًَ ا ؽٞاٍ ثَٔزٟٞ أُ ٤ُٞخ "هؽل اث بك اُغٞكح" ه١ ٓلٟ ٓلاءٓزٜب ُِغو  أُلِٞة ٜٓ٘ب  اُزر٢ 

  ثل إ رز٤ٔي  ٤ٜب ٝث ٌَٚ ٍزٌٕٞ  ل٣ٔخ اُغلٟٝ.

 أهذاف نظاو المعهىياث الاستراتيجيت  -3
ٗاررْ أُ ِٞٓرربد ا ٍررزوار٤غ٤خ ٓررٖ فررلاٍ اُررلٝه اُررن١ رإك٣ررٚ   رر٢ ضررٞء ٓررب روررلّ ٣ٌٔررٖ رؾل٣ررل اٛررلاق

ٓقوعبرٜررب "أُ ِٞٓرربد  ررٖ اُج٤ئررخ اُقبهع٤ررخ ٝاُج٤ئررخ اُلاف٤ِررخ"  رر٢ ك ررْ ا كاهح اُ ٤ِررب ُِٔ٘أررخ  اُررن١ اًلرررٚ 

ثوٛررربٕ ٝهؽرررٞ  (؛ )71  ٣2112بٍرر٤ٖ  (؛ )155-154  2112طوٝؽرربد اُجررربؽض٤ٖ ثٜررنا اُلرررإٔ )اُصرررجبغ  

 ( ٗ وضٜب ثا٣غبى ًٝٔب ٣أر٢ 116  ٣2116ب٤ٍٖ  (؛ )121  2115اُ٘غبه  (؛)331  2113

رٞ ٤و أُلفلاد أُ ِٞٓبر٤خ اُز٢ رزلِجٜب  ٤ِٔخ و٘ف اُوواهاد ا ٍزوار٤غ٤خ ٖٓ فلاٍ هب لح اُج٤بٗربد ُٜرنٙ  -1

اُرر٘اْ  اُزرر٢ رزضررٖٔ ث٤بٗرربد  ٤ِٔرربد أَُررؼ اُج٤ئرر٢ ُٔصرربكه أُ ِٞٓرربد اُقبهع٤ررخ اُزرر٢ ٣زورررت  ٤ِٜررب رؾل٣ررل 

 لوص ٝاُزٜل٣لاد"   ضلا  ٖ أُصبكه اُلاف٤ِخ ٜٓ٘ب ُزؾل٣ل آٌب٤ٗبرٜب "ٗوبط اُوٞح ٝاُض ف"."اُ

ٓٞاعٜرررخ أُلرررٌلاد  ٤رررو ا٤ٌُِٜٔرررخ اص٘ررربء ؽرررلٝصٜب  جرررو ري٣ٝرررلٛب   ِررر٠َٓرررب لح ا كاهح اُ ٤ِرررب ُِٔ٘أرررخ  -2

 ثبُٔ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ ؽ٤ش رقز  رِي ا كاهح ثبُوواهاد  ٤و ا٤ٌُِٜٔخ.

أُ٘أخ  ٢ ٤ًل٤خ رؾو٤ن ٓب ٣ وق ثٔلّٜٞ اُزولّ اُز٘ب ٢َ  ٝٛرٞ ٓرٖ أُلرب٤ْٛ أُوٗرخ اُزر٢ ٣ٌٔرٖ َٓب لح  -3

إ رأفن اًضو ٖٓ ٓ ٠٘   ٤ٌٖٔ إ رر ٢٘ ٗٔٞ ثبُؾصخ اَُٞه٤خ  اٝ ى٣بكح اههبّ أُج٤ بد  اٝ اًزَربة ىثربيٖ عرلك 

افزصبوبد ا كاهح اُ ٤ِب  ٝٓرٖ صرْ  اٝ رقل٤ض رٌب٤ُف اُ ٤ِٔبد ا ٗزبع٤خ ٝ ٤وٛب  ٝرؾو٤ن ٛنٙ ا ٓٞه ٢ٛ ٖٓ

 رربٕ اُوررواهاد أُزقرررنح ثلررأٜٗب ٛررر٢ هررواهاد اٍرررزوار٤غ٤خ رج٘رر٠  ِررر٠ ٓ ِٞٓرربد اٍرررزوار٤غ٤خ رز ِررن ٓ أٜرررب 

 ثبَُٔزوجَ.
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ر ي٣رري َٓررب ٢ ا كاهح اُ ٤ِررب  رر٢ اُررلفٍٞ اُرر٠ ٓ ِٞٓرربد رلصرر٤ِ٤خ   رروا  ارقرربم اُوررواهاد  ٤ررو ا٤ٌُِٜٔررخ  -4

أُ ِٞٓرربد ٍررٞاء ثبٍررزقلاّ ثرروآظ اٗزرربط ا  ررٌبٍ اُج٤ب٤ٗررخ اّ ثبٍررزقلاّ اُوررلهاد ثزوررل٣ْ فلاورربد  رربِٓخ ُزِرري 

 اُجوآغ٤خ أُزبؽخ ُزول٣ْ اُزوبه٣و ثأٗٞا ٜب ٝا ٌبُٜب أُقزِلخ.

رول٣ْ ٓ ِٞٓبد  ٖ  ٞآَ اُ٘غبػ اُؾوعخ  اُز٢ ٝولذ ثبٜٗب "أُغرب د أُؾرلٝكح  ر٢  ٤ِٔربد أُ٘أرخ   -5

ضررٖٔ رؾو٤ررن اٛررلا ٜب"   ضررلاً  ررٖ روررل٣ٜٔب ٓ ِٞٓرربد  ررٖ ٓإ ررواد ا كاء ٝاُزرر٢ اما ًبٗررذ ٓوضرر٤خ ٍررٞق ر

ا ٍزوار٤غ٢ ُِٔ٘أخ ثزوبه٣و اٍزض٘بي٤خ  اٝ ؽ٤ٖ طِجٜب ٖٓ ا كاهح اُ ٤ِب  ٠ِ إ رزضٖٔ ٛنٙ اُزوبه٣و ٓ ِٞٓبد 

غ٤خ   رررٖ ا كاء ا ٍرررزوار٤غ٢  ررر٢ أَُرررز٣ٞبد ا ٍرررزوار٤غ٤خ اُضلاصرررخ )أُ٘أرررخ  ٝٝؽرررلاد ا  ٔررربٍ ا ٍرررزوار٤

 ٝاُٞظ٤ل٤خ اٝ اُزلغ٤ِ٤خ(.

رول٣ْ ٝاعٜخ ث٤٘٤رخ ورل٣وخ َُِٔرزل٤ل اُٜ٘ربي٢ "ٓرل٣و١ ا كاهح ا ٍرزوار٤غ٤خ" ٝرضرْ رِري اُٞاعٜرخ ٝظربيف  -6

اولاه اُزوبه٣و  ٝاٗزبط اُوٍٞٓبد  ٝر٤َٜلاد اُوٞايْ أَُ٘لُخ  ُٝغخ ا ٝآو  ٝاُِغخ اُلج٤ ٤خ  ٍٝٝربيَ ك رْ 

 ٖٓ اُزو٤٘بد ٝاُولهاد اُز٢ رٞ و اُل ْ اٌُلٞء ٝأُوزله َُِٔزل٤ل اُٜ٘بي٢. اٍُٞبيظ أُز لكح ا٠ُ  ٤و مُي

تٌٖ هب لح أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ اُز٢ ر زٔلٛب ٛنٙ اُ٘اْ ٖٓ ري٣ٝل ا كاهح اُ ٤ِب ثبُٔ ِٞٓبد اُضروٝه٣خ  -7 رٔ

٤رخ رصر٤ْٔ اٍرزوار٤غ٤بد ُ ٤ِٔبد اُزقل٤ظ ٝا٤َُلوح  ٝارقبم اُوواهاد  ٤و ا٤ٌُِٜٔخ ًَٝ ا ٗللخ اَُربٗلح ُ ِٔ

 أُ٘أخ ٝرلج٤وٜب  ًٔب رٞ و  ووخ  كاهح أُ ِٞٓبد ثلو٣وخ ًلٞءح ٝ ب ِخ.

 يكىناث نظى المعهىياث الاستراتيجيت وعناصزها  -4
رزٌٕٞ ٗاْ أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ ٖٓ ٌٓٞٗربد اٍرزوار٤غ٤خ رغلر٢ اُج٤ئزر٤ٖ اُلاف٤ِرخ ٝاُقبهع٤رخ   ِر٠ 

قوعبد أُ ِٞٓبر٤خ أُزٌبِٓخ ٣ؾون اُغب٣ربد اُزر٢ ٣َر ٠ ئ٤ُٜرب  ٝاُزر٢ ٓرٖ هٜٛٔرب اٍبً هٕ اُ٘ابّ ٖٓ فلاٍ أُ

ٗاربّ أُ ِٞٓربد  اٍزقلآٚ ًَلاػ ر٘ب ٢َ ٖٓ فلاٍ رأص٤وٙ  ٢ اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ. ٣ٝ رل رٌبٓرَ ٌٓٞٗربد

٤ِخ اُ٘ابّ ٝهلهررٚ  ِر٠ ا ٍزوار٤غ٢ ٓلِجبً ٜٓٔبً  ثؾ٤ش هٗٚ ًِٔب اىكاك اهرجبط ٝرٌبَٓ ٛنٙ أٌُٞٗبد اىكاكد  ب 

رٞ ٤و أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ ٝاُز٢ رٌلَ ُِٔ٘أخ رولٓبً ر٘ب ٤َبً ضٖٔ ث٤ئزٜب أُؾ٤لخ ثٜرب. ٝهرل ا زٔرل اُجؾرش 

زترربة ٝاُجرربؽض٤ٖ ا كاه٣رر٤ٖ  ٝٛررنٙ  يٌ اُؾررب٢ُ اُ ٘بوررو ا هث ررخ ا٥ر٤ررخ ٝاُزرر٢  ررٌِذ ٗولررخ اُزورربء  ٘ررل اُ ل٣ررل ٓررٖ اُ

 (  21  2115( ٝ)اُي ج٢  153  2112اُ ٘بوو ٢ٛ  )اُصجبغ  

رزٔضَ ٓلفلاد ه١ ٗابّ  ٢ ٓٞاهك مُي اُ٘اربّ اُزر٢ ٣ؾزبعٜرب  ر٢  ٤ِٔبررٚ ُزؾو٤رن هٛلا رٚ  ٝ ٤ٔرب  أُلفلاد  -1

٣قز  ث٘ابّ أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٢   إ ٓلفلارٚ رزضٖٔ ث٤بٗربد  رٖ ًرَ ٓرٖ اُج٤ئزر٤ٖ اُلاف٤ِرخ )ث٤بٗربد  رٖ 

ٝأُٞاهك اُجلو٣خ ٝاُز٤ِ٣ٞٔخ(. ٝاُقبهع٤خ )ث٤بٗبد  ٖ ٓ٘ب ٢َ أُ٘أرخ  هٗللخ أُ٘أخ اُز٣َٞو٤خ ٝا ٗزبع٤خ 

 ٝاُ ٔلاء ٝا٤َُبٍبد اُؾ٤ٌٓٞخ ماد اُصِخ ث َٔ أُ٘أخ(.

٣ٝوصل ثٜب ًب خ ا ٗللخ اُز٢ رزْ  ٠ِ ٓلفلاد اُ٘ابّ ثٜلق رؾ٣َٞ رِي أُلفلاد )اُج٤بٗبد( ئُر٠  اُ ٤ِٔبد  -2

 لكد آهاء اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ا كاه٤٣ٖ ؽرٍٞ طج٤ رخ ٛرنٙ اُ ٤ِٔربد. ٝهرل ٓقوعبد )ٓ ِٞٓبد اٍزوار٤غ٤خ(  ٝهل ر

ا زٔل اُجؾش اُؾب٢ُ  ٠ِ ا ٗللخ اُوي٤َرخ ا٥ر٤رخ ثٞورلٜب اُ ٤ِٔربد اُزر٢ ٣رزْ ٓرٖ فلاُٜرب رؾ٣ٞرَ اُج٤بٗربد ئُر٠ 

 (31-26  2115اُ٘غبه  ٓ ِٞٓبد  ٝٛنٙ ا ٗللخ ٢ٛ  )

ٜلق اٍزج بك  ٤و أُل٤ل ٜٓ٘ب. صْ  ٜوٍزٜب ٝرصر٤٘لٜب ٝرور٤جٜرب  ٝرزضٖٔ رصل٤خ اُج٤بٗبد ث ٓ بُغخ اُج٤بٗبد  -ه

 ثبُلٌَ اُن١ ٣ؾٍٞ ٛنٙ اُج٤بٗبد ئ٠ُ ٓ ِٞٓبد اٍزوار٤غ٤خ ماد ه٤ٔخ ٝٓ ٠٘.   

 بُٔ ِٞٓبد اُ٘برغخ ًٔقوعبد  هل رَزقلّ ثصلخ  ٞه٣خ ٖٓ هجرَ أَُرزل٤ل٣ٖ  هٝ رقريٕ  رقي٣ٖ أُ ِٞٓبد  -ة

ئ٤ُٜب  ٢  ٤ِٔخ  ؽوخ  ٓف ا فن  ٢ اُؾَجبٕ هٕ اُؾبعرخ ُِٔ ِٞٓربد   ر٘زٜر٢ ئ٠ُ ؽ٤ٖ اٍزوعب ٜب  ٘ل اُؾبعخ 

ثٔغوك اٍزقلآٜب ُٔلح ٓ ٤٘خ  ُنا  اٗٚ ٣زٞعت ٛ٘ب رقي٣ٜ٘ب ثلو٣وخ رٌٔ٘٘ب ٖٓ اُز ل٣َ ٝاُزؾرل٣ش  ٤ِٜرب  ًٝرنُي 

 اُوعٞلا ئ٤ُٜب ٝهذ اُؾبعخ ثَُٜٞخ ٣َٝو.

بد ا ٍزوعبلا ا٢ُ٥ ُِٔ ِٞٓبد أُزوأًخ ٝاٌُج٤وح اُؾغْ  ٢ٛٝ اُز٢ رل٤و ئ٠ُ ئٌٓب٤ٗ اٍزوعبلا أُ ِٞٓبد  -ط

ٝمُي  ٠ِ ٝ ن ٓزلِجبد أُ٘أخ  ٖٝٓ أُْٜ ٛ٘ب  لّ ئ لبٍ  بَٓ اُزٞه٤ذ  ٘ل اٍرزوعبلا أُ ِٞٓربد  ؽزر٠   

 .  رلول ٛنٙ أُ ِٞٓبد اُلبيلح أُوعٞح ٜٓ٘ب ئما ٓب رأفود  ٖ رٞه٤ذ اُؾبعخ ئ٤ُٜب

َ، ٓؾرلك ئُر٠ ر لُّ أُ ِٞٓب أُقوعبد  -3 د ا ٍزوار٤غ٤خ ٓقوعبد ٗاربّ أُ ِٞٓربد ا ٍرزوار٤غ٢  ٝرلر٤و ثلرٌ

أُلفلاد )اُج٤بٗبد( ث ل هٕ هعو٣ذ  ٤ِٜرب  ٤ِٔربد أُ بُغرخ ٝاُزقري٣ٖ ٝا ٍرزوعبلا  ثؾ٤رش هورجؾذ ُٜرب ك ُرخ 

ٞ و اُوٍربيَ ٓ ٤٘خ  ٝهل رزقن ٛرنٙ أُ ِٞٓربد ه رٌب ً  ل٣رلح ًبُٞصربين اُٞهه٤رخ  ٝا ٍرزغبثبد اُصرٞر٤خ اُزر٢ رر

 .  اُصٞر٤خ  ٝا ٍزٔبهاد ٝاُزوبه٣و ٝاُوٞايْ ٝا  ٌبٍ اُج٤ب٤ٗخ  ٝٓب ئ٠ُ مُي

  

 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجمُ العمىم الاقتصاديُ والإدازيُ 233

 2922لشهُ  (22)( المجمد 99العدد )

 

ٝٓرب ٣غررله مًروٙ ٛ٘ررب  هٕ اُقصربي  اُزرر٢ ٣غرت هٕ رزصررف ثٜرب ٛررنٙ أُ ِٞٓربد  ٌُٝررٕٞ اُجؾرش اُؾررب٢ُ 

ض أُ ِٞٓرربد ٣قرز  رؾل٣رلاً ثبُٔ ِٞٓربد ا ٍررزوار٤غ٤خ  ٜ٘ربى اُ ل٣رل ٓررٖ اُقصربي  اُزر٢ ئٕ رررٞا ود  ر٢ ث ر

؛ اُلرربي٢ 155-154  2112)اُصررجبغ    رر٤ٌٖٔ  ررلتٛب ٓررٖ أُ ِٞٓرربد ا ٍررزوار٤غ٤خ ٝاُزرر٢ رزٔضررَ  ٤ٔررب ٣ررأر٢ 

  (  55-45  2111ٝاُقلبع٢  

ٖٓ فلاٍ اٗقلب  َٓزٟٞ اُغٔٞ   ًٝرنُي اٗقلرب  َٓرزٟٞ اُقلرأ  ر٢ ٛرنٙ ٝاُز٢ رزؾلك  كهخ أُ ِٞٓبد  -ه

َ،  بّ ٣ٌٖٔ رؾل٣  .   ل كهزٜب ٖٓ فلاٍ وؾزٜب ٝهِخ اُزل٣ٞش  ٤ِٜبأُقوعبد  ه١ هٗٚ ثلٌ

ٓرٖ فرلاٍ ررٞا و أُ ِٞٓربد ًب رخ اُزر٢ رغلر٢ ع٤ٔرف عٞاٗرت اُؾبُرخ اُزر٢ ٝاُز٢ هرل رزؾرلك  ٤ًٔخ أُ ِٞٓبد  -ة

٣غو١ ٓ بُغزٜرب  ثؾ٤رش رزَرْ ثبُلر٤ُٞٔخ  ر٢ ررٞ ٤و أُ ِٞٓربد ٓرف ا فرن ثبُؾَرجبٕ هٕ رغلر٢ ٛرنٙ أُقوعربد 

 .   بهع٤خاُج٤ئز٤ٖ اُلاف٤ِخ ٝاُق

ٝٛر٢ ررٞا و أُ ِٞٓربد  ر٢ ٝهرذ اُؾبعرخ ئ٤ُٜرب  رقربم اُورواه رؾل٣رلاً   بُٔ ِٞٓربد رلورل  رٞه٤ذ أُ ِٞٓبد  -ط

 ه٤ٔزٜب ثلا  ي  ٤ٔب ُٞ رأفود ؽز٠ ُٝٞ ُٔلح ث٤َلخ  ٖ ٓٞ ل اُؾبعخ ئ٤ُٜب.   

رخ رجروه رٌِلزرٚ   لاثرل هٕ ٝاُز٢ رل٤و ئ٠ُ هٕ أُ ِٞٓبد اُز٢ ٣ٞ وٛب اُ٘ابّ ررٞ و فرلٓ اُزٌِلخ/ اُ بيل  -ك تٔ بد ه٤

 ٣ٌٕٞ ُزِي أُ ِٞٓبد ه٤ٔخ ٓزورجخ عواء اٍزقلآٜب  كاء ا  ٔبٍ ا ٍزوار٤غ٤خ.   

أُ ِٞٓبد ر جو   لاً  ٖ ٓإ رواد ؽو٤و٤رخ ُيؽرلاس اُزر٢  ٓب ئما ًبٗذٝاُز٢ رل٤و ئ٠ُ  ٓٞصٞه٤خ أُ ِٞٓبد  -ٛ 

ثأْٜٗ ٣ٌٖٔ هٕ ٣وٞٓٞا ثأ ٔربُْٜ ثربُوعٞلا ئُر٠ أُ ِٞٓربد  ر ٢٘ ٝرْٜ أَُزل٤ل٣ٖ  َٝٛ ٣ل و أَُزل٤لٕٝ   لاً 

 اُز٢ ٣ولٜٓب ُْٜ اُ٘ابّ  ثؾ٤ش ٣ُٞل ُل٣ْٜ اُضوخ ثأ٤ٔٛخ اُ٘ابّ ٝثصلم ٝ ٍٔٞ ًٝٔبٍ ٓقوعبرٚ ٖٓ أُ ِٞٓبد.   

٢ٛٝ هبث٤ِخ أُ ِٞٓبد  ِر٠ اُز٤ٌترف  ًضرو ٓرٖ َٓرزقلّ اٝ اًضرو ٓرٖ رلج٤رن  ُرنُي ٣غرت إ رٌرٕٞ أُوٝٗخ   -ٝ

َ، ٓوٕ ٣ٌٖٔ اٍزقلآٚ ثلب ٤ِخ  ٢  ٤ِٔخ و٘ف اُوواه ا ٍزوار٤غ٢.ٓزٞ  ا وح ثلٌ

ٝرز ِن ثبُٔ ِٞٓبد أُورلح  رٖ اُ٘اربّ ٓرٖ اُج٤ئرخ اُلاف٤ِرخ هٝ اُقبهع٤رخ  هٝ اُوهبثرخ  ِر٠  اُزغن٣خ اُ ٤ٌَخ  -4

بُخ ٝعرٞك فِرَ اُ٘ابّ ثؾ٤ش رٌلف ٛنٙ أُ ِٞٓبد  ٖ ٓلٟ رؾو٤ن اُ٘ابّ  ٛلا ٚ اُز٢ ؤْ ٖٓ هعِٜب  ٝ ٢ ؽ

ٓررب ثبُ٘ارربّ  ررإ ٛررنٙ أُ ِٞٓرربد رؾررلك ٓٞه ررٚ ٍررٞاءً هًرربٕ اُقِررَ ثٔررلفلاد اُ٘ارربّ هّ ث ٤ِٔبرررٚ اُزؾ٤ِ٣ٞررخ هّ 

 .  ثٔقوعبرٚ  ٢ٌُ ٣زْ ارقبم ا عواءاد اُزصؾ٤ؾ٤خ أُ٘بٍجخ

 ثانياً: انذكاء الاستراتيجي
 المصطهح والمفهىو  -1

اُ و٤ِخ أُز ِوخ ثبُولهح  ِر٠ اُزؾ٤ِرَ  ٝاُزقلر٤ظ  ٝؽرَ ٓصلِؼ ٣زضٖٔ  بكح اٌُض٤و ٖٓ اُولهاد  اُنًبء

  ٝعٔررف أُغروك أُلرٌلاد  ٝهٍرْ ا ٍرز٘زبعبد  ٍٝررو خ أُؾبًٔربد اُ و٤ِرخ  ًٔررب ٣لرَٔ اُورلهح  ِرر٠ اُزل٤ٌرو

ط اُِغبد  ٍٝو خ اُز ِْ. ٣ٝزضٖٔ ه٣ضربً اُورلهح  ِر٠ ا ؽَربً ٝئثرلاء أُلرب و ٝ ٜرْ ٝر٤َ٘ن ا  ٌبه  ٝاُزوب

ٓلب و ا٥فو٣ٖ  ٓف هٕ أُلّٜٞ اُ بّ اَُبيل  ٘ل اُ٘بً ُِنًبء ٣لَٔ ع٤ٔرف ٛرنٙ ا ٓرٞه ٝهثٔرب ٣غ ِٜرب اُ٘ربً 

  ئ  هٕ  ِرررررررررْ اُررررررررر٘لٌ ٣رررررررررلهً اُرررررررررنًبء ٤ًٔررررررررريح ٍررررررررر٤ًِٞخ َٓرررررررررزوِخ اُرررررررررناًوح ٓورجلرررررررررخ ثورررررررررٞح

 .(Neisser et al, 1996: 77)اخ أُز ِوخ ثبُناًوح ٝؽز٠ هٞح اُؾب  ٝاُؾٌٔخ  ٝاُلقص٤خ  ا ثلالا  ٖ

 ا كاهح ُ ٤ِٔرخ أُ ٤ربه١ ا ٍبً ٣ٔضَ ثٞولٚ أُٜٔخ أُلب٤ْٛ  ٤ ل ٖٓ ا ٍزوار٤غ٢ اُنًبء هٓب ٓلّٜٞ

أُ٘أربد   ٝرلرٞه ُ٘ٔرٞا ٍرزوار٤غ٢  اُرنًبء ه٤ٔٛخ ٣لهًٕٞ اُجبؽضٕٞ ثله ئم اُ ٤ِٔخ  ٝٓٔبهٍزٜبخ ا ٍزوار٤غ٤

 ٓ ٘بٙ. ٝرل٤َو رؾل٣ل  ٢ ا فزلا بد ئ٠ُ أُلب٤ْٛ ٖٓ ر وت  ًغ٤وٙ ُٔلّٜٞ ئ  هٕ ٛنا ا

 (  ٓلب٤ْٛ اُنًبء ا ٍزوار٤غ6٢علٍٝ )

 أُلّٜٞ )اُجبؽش  اَُ٘خ  اُصلؾخ( د

1 (Fleisher & Bensoussan, 2007: 88) 

 ٤ِٔخ ٓ٘لو٤خ ُغٔرف أُ ِٞٓربد ٝر٘ا٤ٜٔرب ٝرؾ٤ِِٜرب  ِر٠ ٝ رن ٗاربّ 

ُر٠ ٗزربيظ ٜٓٔرخ ماد اُصرِخ  رقربم اُورواهاد ٓزَََِ ٣وٞك ٝث٘غربػ ئ

 ا ٍزوار٤غ٤خ.

2 (Clar et al, 2008:10) 

 صرْ ٝٓ بُغزٜرب أُ ِٞٓربد  رٖ اُجؾرش رَرزٜلق  ٤ِٔربد ٓغٔٞ رخ

 اُٞهرذ ٝ ر٢ أُ٘بٍرت اُلرق  ٓز٘ربٍٝ  ٢ ٝؽٔب٣زٜب  ُزٌٕٞ ٗلوٛب

 .اُوواه اُصبيت ارقبم ٖٓ ُزٌٔ٘ٚ أُ٘بٍت

 (231  2111)اُلبي٢ ٝاُقلبع٢   3

هؽل ٌٓٞٗبد اُ وَ ا ٍرزوار٤غ٢ اُرن١ ٣زلب رَ ٓرف ٌٓٞٗبررٚ ًرب كهاى  

ٝاُزل٤ٌررو ٝاُررز ِْ ا ٍررزوار٤غ٢ ٓررضلاً  ٝٛررٞ هؽررل هٗررٞالا أُررٞاهك  ٤ررو 

 أٍُِٔٞخ  ٝهؽل ٓصبكه اُوٞح ا ٍزوار٤غ٤خ. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D8%A7%D9%83%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D8%A7%D9%83%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%85%D8%A9
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 أُلّٜٞ )اُجبؽش  اَُ٘خ  اُصلؾخ( د

 (142  2111)وبُؼ ٝآفوٕٝ   4

 أَُرزوج٤ِخ ثبُوؤ٣رخ ٣زٔز رٕٞ ٓٔرٖ أربدأُ٘ هربكح ثرٚ ٣ٍٞرْ مًربء

اُ رب٤ِٖٓ   رؾل٤ي  ٠ِ ٝاُولهح ٝرل٤ٌو اُ٘اْ  ٝاُلواًخ  ا ٍزلواق 

 اٍزوصبء ُْٜ ٣ز٤ؼ ٓ ِٞٓبر٢ ٗابّ ٣ٝورٌيٕٝ ئ٠ُ .ٝاُؾلً  ٝا ثلالا

  ٢ اُ٘برغخ اُلٌو٣خ رٞظ٤ف أُبكح ُْٜ ٤ُز٠َ٘ ٝٓ بُغزٜب  أُ ِٞٓبد

 . ب ِخ هواهاد و٘ب خ

5 (Maccoby, 2011: 35) 

اُ٘ارربّ اُررن١ ٣زٌررٕٞ ٓررٖ  ررلح هث رربك    ٘رر٠  ٜ٘ررب ُقِررن وررٞهح هًضررو 

ٝضٞؽب  ٖ أَُزوجَ  ٛنٙ ا ث بك ٣ٌٖٔ رِق٤صٜب  ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥رر٢  

)ا ٍزلررررواق  ٝرل٤ٌررررو اُرررر٘اْ  ٝاُوؤ٣ررررخ أَُررررزوج٤ِخ  ٝاُلررررواًخ 

 ٝاُلا  ٤خ(.

6 (Agha et al, 2014: 66) 

ٖ اُنًبء ٝاُز٢ ٣زْ رؾل٣رلٛب ٓصلِؼ عٔب ٢ ٣زضٖٔ ه ٌبٍ ٓقزِلخ ٓ

ٝاٍرررزقلآٜب كافرررَ أُ٘أرررخ  ٝرلرررَٔ اُرررنًبء ا ورررل٘ب ٢  ٝمًررربء 

 ا  ٔبٍ  ٝاُنًبء اُز٘ب ٢َ  ٝاُنًبء ا ٍزوار٤غ٢  ٝئكاهح أُ و خ. 

 

ًٔررب ٣ِزورر٢ اُررنًبء ا ٍررزوار٤غ٢ ٓررف مًرربء ا  ٔرربٍ  رر٢ عٞاٗررت رزٔضررَ ثٞوررلٜٔب  ٤ِٔررخ ٓ٘لو٤ررخ ُغٔررف 

رٖ أُ٘أرخ ٓررٖ رغ٘رت اُزٜل٣ررلاد أُ ِٞٓربد ٝرؾ٤ِِٜرب ٝر تٌ ٞ ٤وٛررب ُرل ْ ٓزقرن١ اُوررواهاد ا ٍرزوار٤غ٤خ ثٔررب ٣ٔ

ٝاٍزجبم اُلوص ٝرٞ ٤و ٗابّ ٓجٌو ُ ٗناه  ٖ ا فلبه أُؾزِٔخ   ضلاً  رٖ هٕ اُغٔرف ث٤ٜ٘ٔرب ٣ورٞك ئُر٠ ئ٣غربك 

لاٍ ثوٝىٛٔرب  ر٢ ئطربه اٍزوار٤غ٤خ هم٠ً ٝهًضو هلهح  ٠ِ ا ٍزغبثخ ُِزغ٤٤واد اُج٤ئ٤خ أُؾ٤لخ ثبُٔ٘أرخ ٓرٖ فر

مًبء ا  ٔبٍ ا ٍزوار٤غ٢. هٓب عٞاٗت ا فزلاق ث٤ٜ٘ٔب  ززٔضَ ثزو٤ًي مًبء ا  ٔبٍ  ٠ِ رٞ ٤و أُ ِٞٓربد  رٖ 

ث٤ئخ ا  ٔبٍ  ثٌبِٜٓب  ٝثٔب ٣ز٤ؼ ُِٔ٘أخ ٓغبثٜخ اُوٟٞ أُؾ٤لخ ثبُٔ٘أرخ   ضرلاً  رٖ رؾَر٤ٖ مًربء ا  ٔربٍ 

ك ٔررٚ ُصر٘ب خ اُوررواه ا ٍررزوار٤غ٢  ٝرو٤ًريٙ  ِرر٠ ٓواهجررخ أُ٘ب َرر٤ٖ  ُ ٤ِٔرخ ورر٘ف اُوررواه اُزٌز٤ٌر٢ هًضررو ٓررٖ

ٝا ٍررٞام ٝاُيثرربيٖ   رر٢ ؽرر٤ٖ ٣ررٞ و اُررنًبء ا ٍررزوار٤غ٢ ك ٔرربً ٌُجرربه ورر٘تبلا اُوررواه م١ٝ اُلرربثف ا ٍررزوار٤غ٢               

 (.  21  15  2115)اُ يا١ٝ  

( ًز و٣رف ٣2111رف )وربُؼ ٝآفروٕٝ  ٝهف٤واً  ٢ ضٞء ٓب رورلّ ٣ٌٔرٖ اُورٍٞ ثرإٔ اُجؾرش هرل رج٘ر٠ ر و

 ئعواي٢  ٗاواً  َٗغبٓٚ ٓف هٛلاق اُجؾش.

 أهًيت انذكاء الاستراتيجي  -2
رجوى ه٤ٔٛخ اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢ ٖٓ فلاٍ اٛزٔبٓبد اُجربؽض٤ٖ ٝا ًربك٤٤ٔ٣ٖ ثٜرنا أُزغ٤رو   ورل هكهًرٞا ه٤ٔٛزرٚ  

واً  ٕ ٣إٌٍ فللبً رٌٕٞ  ٤ٜب ا ٣ُٞٝربد ث ٤رلح ُِٔ٘أبد  ٝؽبعخ رِي أُ٘أبد ئ٠ُ ٛنا اُ٘ٔظ ٖٓ اُنًبء  ٗا

أُررلٟ ٝ ٍرر٤ٔب رِرري اُزرر٢ رٌررٕٞ ٓز ِوررخ ثبُزؾَرر٤ٖ رؾررذ أُواع ررخ أَُررزٔوح   رر٢ ضررٞء أُ ِٞٓرربد اُغل٣ررلح  

ٝٝضٞػ ا ٛلاق اُٞاعت ئٗغبىٛب  ٝأُلربهًخ  ر٢ اُوؤ٣رخ ٝا ٛرلاق ٝا ٍرزغبثخ ُٔ ل٤ربد اُؾبضرو ٝور٘ب خ 

 (.  1  2115صبُؼ  أَُزوجَ ٝرٞهف اُ٘زبيظ )اُ

ًٔب رزجِرٞه ه٤ٔٛرخ اُرنًبء ا ٍرزوار٤غ٢ ٓرٖ ٍرٔبؽٚ ُِٔ٘أربد ٓرٖ فرلاٍ هرلهرٜب  ِر٠ اٍرز٤ بة ٓصربكه 

أُ ِٞٓرربد  كهاط ع٤ٔررف أُ ِٞٓرربد اُقبوررخ ثٜررْ ٝههً أُرربٍ اُلٌررو١  رر٢  ٤ِٔررخ ٝاؽررلح ٣ٌٔررٖ اُررزؾٌْ ثٜررب 

 ٍرزوار٤غ٢ ٝ ٤ِٔرخ ارقربم اُورواه ا ٍرزوار٤غ٢                      ثَُٜٞخ  ئم هٕ اُ٘ابّ ٣ِج٢ ٓزلِجبد اُنًبء ٖٓ ئكاهح اُزقل٤ظ ا

((Pellissier & Kruger, 2011: 1. 

ًٔررب رزغَررل ه٤ٔٛررخ اُررنًبء ا ٍررزوار٤غ٢ ثٌٞٗررٚ هكاح ٜٓٔررخ ث٤ررل أُررل٣و٣ٖ ثٜررلق اُو٤رربّ ثٔغٔٞ ررخ ٓررٖ 

٤خ  اُز٢ ريكاك  ٤ٜرب ؽرلح أُ٘ب َرخ اُقلٞاد ا ٍزجبه٤خ ُِٞوٍٞ ئ٠ُ أُواًي اُز٘ب ٤َخ أُزولٓخ  ٢ اُج٤ئخ اُ بُٔ

٣ٞٓرربً ث ررل ٣ررّٞ  ٓررٖ ث٤ٜ٘ررب  رررل ٤ْ هررلهح ا كاهح اُ ٤ِررب  ِرر٠ ورر٤ب خ ا ٍررزوار٤غ٤بد اُلبهيررخ  رر٢ ظررَ أُزغ٤ررواد 

اُج٤ئ٤ررخ أُزَرربه خ ٝاُلررل٣لح اُز و٤ررل. ٝرؾو٤ررن ٓٞهررف ر٘ب َرر٢ ٓزوررلّ ه٤بٍرربً ثررب٥فو٣ٖ ٓررٖ فررلاٍ ئٍرر٘بك ا  ررواك 

ُٔ٘أخ ُِ َٔ ثصرٞهح ٓلرزوًخ ٝٓزلب ِرخ  ِر٠ ررٞ ٤و ا ٌٓب٤ٗربد أُ٘بٍرجخ ثبرغربٙ ٝأُغٔٞ بد اُلب ِخ كافَ ا

رل ٤ْ ٓب رصجٞ ئ٤ُٚ أُ٘أخ  ٢ ؽبضوٛب َٝٓرزوجِٜب   ضرلاً  رٖ رؾو٤رن اُز٤ٔري ٓرٖ ررٞ و أُورلهح  ِر٠ ٝضرف 

  ٢ (  ٝثبُ٘ز٤غخ ٣إك١ كٝهاً ًج٤واً 514  2112خ ُٔلٌلاد اُ َٔ أُ ولح )ٓؾٔل ٝآفوٕٝ  اُؾٍِٞ ا ٍزوار٤غ٤

 .(Reigle, 2008: 31)ٗٔٞٛب   ٢ ًج٤و ثلٌَ ٣َْٜٝ  ٝئكاهرٜب أُ٘أخ ث٘بء
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 أهذاف انذكاء الاستراتيجي  -3
 .)٣et al, 2005: 80) Hitt ل اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢  جو ٓ٘اٞٓبرٚ  ٢  وًبد ا  ٔبٍ  ا كاح ُٔب ٣أر٢ 

 اُز٤ٌٖٔ ُضٔبٕ اُ٘غبػ ا ٍزوار٤غ٢. -ه

خ اٍررزوار٤غ٤برْٜ اُؾب٤ُررخ  ٝاُررٞ ٢ ثب زواضرربرْٜ ٝهررلهارْٜ رؾ٤ِررَ ا ٛررلاق أَُررزوج٤ِخ ُِٔ٘ب َرر٤ٖ  ٝٓ و رر -ة

 ٝٗٞلا اٍزغبثزْٜ.

هثظ أُ٘اٞٓبد اُن٤ًخ ثبُولهاد اُغٞٛو٣خ اُز٢ ٣زٔزف ثٜب ا َٗبٕ ا٢ُ٥ ًأؽل اُزلٞهاد أُٜٔخ ُزٌُ٘ٞٞع٤رب  -ط

ئ٠ُ ٓ و رخ ظربٛوح  أُ ِٞٓبد  ٝا ٛزٔبّ ثز٘ا٤ْ أُ و خ اُض٤٘ٔخ ثؾَت هٞا ل ٓ ٤٘خ رلايْ أُ٘أبد ُزؾ٣ِٜٞب

رلايْ هلهاد  وًبد ا  ٔبٍ  ٢ ئهبٓخ فلٞط ا رصربٍ ا ٌُزوٝٗر٢  ِر٠ ٗؾرٞ ٣َرب لٛب  ِر٠ ا ٍرزغبثخ ُلِجربد 

اُيثٕٞ اٌُزو٤ٗٝبً   ضلاً  ٖ ٓ٘اٞٓبد اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢ ثٞولٜٔب اُوٟٞ أُؾوًخ ُِ ُٞٔخ هٝ ٓب هطِن  ٤ِٜب 

 . )Johnson (et al, 2006: 96)ٓؾوًبد اُ ُٞٔخ( 

 ث٘بء أُوًي ا ٍزوار٤غ٢ ُلوًبد ا  ٔبٍ فبوخ اُو٤بك٣خ ٝأُزؾل٣خ ٜٓ٘ب. -ك

ثآ٤ُبد رجبكٍ أُ ِٞٓبد ا ٌُزو٤ٗٝخ ٝئكاهح اُلواًخ ا ٍرزوار٤غ٤خ  ر٢ ث٤ئرخ أُ٘ب َرخ ر بَٓ  وًبد ا  ٔبٍ  -ٛ 

 اُ ب٤ُٔخ ٝاُل٤ُٝخ.

 ر ي٣ي اُولهاد ا ٍزوار٤غ٤خ ٝٛ٘لٍخ ث٘بء  لاهبرٜب ا ٍزوار٤غ٤خ ٓف اُيثبيٖ ٝأُٞهك٣ٖ. -ٝ

 خ.افزوام أُ٘ب ٤َٖ ثبُز وق  ٠ِ هلهارْٜ  ٝرل٤ٌوْٛ ٝرٞعٜبرْٜ ا ٍزوار٤غ٤ -ى

 رلق٤  اُلوص ا ٍزوار٤غ٤خ ٝٓب ٣زلاىّ ٓ ٜب ٖٓ هفلبه ٝرٜل٣لاد  ٢ ث٤ئخ ا  ٔبٍ ا ٌُزو٤ٗٝخ. -ػ

اُزل٤ٌررو ا ٍررزوار٤غ٢ ٝٓررب ٣زصررَ ثررٚ ٓررٖ ٗٞا ررن ٍٝرر٤٘به٣ٞٛبد اٍررزوار٤غ٤خ ٝرٌرر٣ٖٞ أُ و ررخ ا ٍررزوار٤غ٤خ  -ط

 ٍزوار٤غ٤خ اُز٢ ر اْ اُو٤ٔرخ أُ و ٤رخ ئثلا بً  ٝماًوح  ٝرٔض٤لاً ٤ٌِٛٝخ ٝاٍزغبثخ ٓإصوح  ٢ ٓؾلاخ ف٤بهارٜب ا

 ٝ ٞايلٛب.

هٍررْ رؾوًرربد أُ٘ب َرر٤ٖ ٝاُيثرربيٖ ا  زواضرر٤خ ٓررٖ فررلاٍ رجرربكٍ أُ ِٞٓرربد ا ٌُزو٤ٗٝررخ ٝا ٍررزلبكح ٓررٖ  -١

 اُلواًخ ا ٍزوار٤غ٤خ ثوٞا ل اُج٤بٗبد ا ٌُزو٤ٗٝخ.

ُٞٞع٤ررب أُ ِٞٓرربد ٝآ٤ُرربد اٍررزقلآٜب رؾ٤ِررَ اُزؾررل٣بد ا ٍررزوار٤غ٤خ أُورجلررخ ثرربُزلٞهاد اُٜبيِررخ  رر٢ رٌ٘ -ى

 ثب  ٔبٍ ا ٌُزو٤ٗٝخ ٝاُزغبهح ا ٌُزو٤ٗٝخ.

 ك ْ اُولهاد اُزلبٝض٤خ ٝا ثلا ٤خ ُلوًبد ا  ٔبٍ اُ ب٤ُٔخ ٝاُل٤ُٝخ ٝأُؾ٤ِخ.    -ٍ

 أبعاد انذكاء الاستراتيجي  -4
ث٤ئخ ا  ٔربٍ اُزر٢ ر ٔرَ رؾزبعٜب أُ٘أخ ؽٍٞ   ٘بوو  لح ٖٓ ٣زٌٕٞئٕ ٓلّٜٞ اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢  

ؽزر٠ رٌرٕٞ هربكهح  ِر٠ رٞهرف اُزغ٤رواد ٝرصر٤ْٔ أَُرزوجَ   ٝرلر٤ٌَ  ٜرْ ٣َرزل٤ف ؽزر٠ اُوبيرل  ٤ٜرب  ٝرلرغف

 ا ٍزوار٤غ٤بد أُ٘بٍجخ اُز٢ ٍزقِن ه٤ٔخ ُِيثٕٞ ٝرؾون ٗٔٞاً ٝههثبؽبً َٓزوج٤ِخ ُِٔ٘أخ  ٢ ا ٍٞام اُغل٣لح

 ئُر٠ أَُرزوجَ  اُزلِرف  ِر٠ اُوربكح ٝرَرب ل ث ضربً  ث ضرٜب ٓرف ٓزواثلخ اُ ٘بوو   ٝٛنٙ(41  2111)هبٍْ  

  ا٤ٔرخ ٝرؾو٤رن ٗزربيظ أُ٘أرخ   ر٢ اُ رب٤ِٖٓ ٝرؾل٤ري أُ٘أرخ  رٞاعرٚ اُزر٢ ٝاُزٜل٣رلاد اُلروص ٝرؾل٣رل

  (Maccoby & Sucdder, 2011: 42)أُ٘أربد  ثورلهاد هربكح ا هروربء  ر٢ ًج٤رو كٝه ُِٔ٘أرخ  ُٜٝرب

     :  ٢ ٝرزجِٞه

ٝر جررو  ررٖ "هبث٤ِررخ اُوبيررل  ِرر٠ اُزل٤ٌررو  رر٢ وررٞهح هررٟٞ  ٤ررو ٓوي٤ررخ  ٌُٜٝ٘ررب   (Foresight)ٍزلررواق ا  -ه

رصرر٘ف أَُررزوجَ"  ٝٛررٞ  رر٢ ٓغرربٍ اُ ٔررَ "اٍزلرر به أُ٘أررخ ٝهبكرٜررب ثٞعررٞك ٓٞعررخ هبكٓررخ صررْ هًٞثٜررب"                 

(Maccoby, 2001: 2)وجَ  ثأثصربه رلرٞهٙ َٓرزوجلاً    هٝ "ئٌٓب٤ٗرخ ئٍروبط ؽبُرخ اُ ربُْ اُواٛ٘رخ  ِر٠ أَُرز

ٝر٤٤ٔي ٓب ٣ٌٖٔ )رغ٘جٚ  ٝاُزأص٤و  ٤ٚ  ٝاَُر٤لوح  ٤ِرٚ("  ًٔرب ٣ٝلر٤و ئُر٠ "ثصر٤وح اُلروك ٝٗاروٙ  ر٢  ٞاهرت 

ا ٓٞه  هٝ هؤ٣زٚ ا رغبٛبد أَُزوج٤ِخ  جو هول اُ ٞآَ اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ  ر٢ اُٞهرذ اُؾبضرو"  ٝثٔرب ٣إًرل ٝهرٞلا 

لارأًررل ٝأُقرربطوح   ٕ ٓررب ٣اٜررو ٓررٖ اُلرر٢ء   ٣ٔضِررٚ  ٣ٝ٘جغرر٢ ئضررب خ ا ٍزلررواق  رر٢ أَُررزوجَ أُؾٌررّٞ ثبُ

 (.35  2115اُغيء أُقل٢ ٓ٘ٚ  ٍزٌٔبٍ وٞهرٚ ٝارقبم اُوواهاد  ٢ ئطبهٙ )اُ يا١ٝ  

ٝر ٘ر٢ اُورلهح  ِر٠ اُ٘ارو ئُر٠ اُصرٞهح اٌُج٤روح ُِلروًخ  ر٢  لاهرخ   (System Thinking)ٗاْ اُزل٤ٌرو  -ة

خ. ٝاُٞاهف هٕ ٓضَ ٛنا اُزل٤ٌرو ٣ورّٞ  ِر٠ هؤ٣رخ اُ لاهربد اُج٤٘٤رخ  ٝئٕ اُغ٤ٔرف عريء ٓلزٞؽخ ٓف ث٤ئزٜب اُقبهع٤

 . ًٔرب ٣ٔضرَ(Daft, 2001: 41)ٖٓ ٗاربّ ٝاؽرل  ٝاُزو٤ًري  ِر٠ اُوا  رخ ٝاُزرلاؤة  ٝرغ٘رت اُؾِرٍٞ اُ وضر٤خ 

 اُ٘اربّ هعرياء ٤ٖثر رروثظ اُزر٢ اُج٤٘٤رخ اُ لاهربد ٝهؤ٣خ اُغيء  ٖٓ اٌَُ ثل ً  هؤ٣خ  ٠ِ ٣وّٞ  َٔ ٝئطبه ٜٓ٘غبً 

 .(Senge, 2006: 148)ٗلَٜب   ٠ِ ا عياء اُزو٤ًي  ٖ  ضلا

http://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Gerry+Johnson&search-alias=books&text=Gerry+Johnson&sort=relevancerank
http://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Gerry+Johnson&search-alias=books&text=Gerry+Johnson&sort=relevancerank
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ٝر ٢٘ اُولهح  ٠ِ ئكهاى  ٢ء  ٤و ٓوي٢  ر٢ ٝاهرف اُؾربٍ  ٝمُري ٓرٖ فرلاٍ   (Vision)اُوؤ٣خ أَُزوج٤ِخ  -ط

ٗؾرٞ أَُرزوجَ أُلاؽاخ اُن٤٘ٛخ ٝاُ٘اوح اُضبهجخ  ٝرزضرٖٔ  ربكح هًضرو أُ رب٢ٗ ارَرب بً ٝهٍٝر ٜب ه وربً ٝرٞعٜربً 

(Hill & Jones, 2010: 486) ٝهل  جو  (Maccoby, 2001: 2)  اُوؤ٣خ أَُزوج٤ِخ ث  "اُورلهح  ِر٠ ٖ 

رٞظ٤ف ث ل اُ٘او ٝرل٤ٌو اُ٘اْ  ٢ رص٤ْٔ اٗٔٞمط ٓضب٢ُ ُِٔ٘أخ"  ٝ  ر ٢٘ "هًٞة ٓٞعخ ٓب ٗؾٞ أَُرزوجَ 

ح  ٠ِ ث٘بء )رص٤ْٔ( أُ٘أرخ  ر٢ ورٞهح ٗاربّ  ؾَت  ثَ ه٣ضبً رٞع٤ٚ )اُزؾٌْ( ثَٔبهٛب"  ٢ٛٝ ه٣ضبً "اُوله

 اعزٔب ٢ هبكه  ٠ِ و٤ب خ اٍزوار٤غ٤خ ه ٔبٍ ؽو٤و٤خ".

ٓ٘أربد  ٓرف ا ٍرزوار٤غ٤خ اُزؾبُلربد ئهبٓرخ ئٌٓب٤ٗرخ اُلرواًخ  ِر٠ هرلهح رزٔضَ  (Partnership)اُلواًخ  -ك

 ٤ٔ٣رَ ٌَُرت ك ٜٔرْ  ٥فو٣ٖا ٓف ولاهبد اُ بطل٢ هٝ اُل ٞه١ اُنًبء م١ٝ  ٤ٚ ٣و٤ْ اُن١ اُٞهذ  ل٢ هفوٟ 

أُلرزوًخ )اُ٘ ٤ٔر٢   ئُر٠ ا ٛرلاق ُِٞورٍٞ ٝرؾبُلربد  واًبد ر٣ٌٖٞ ئ٠ُ ا ٍزوار٤غ٢ اُنًبء م١ٝ ا  قبص

( هٕ رؾربُف157  2111(. ٣ٝوٟ ًَ ٖٓ )وبُؼ ٝآفروٕٝ  173  2115
(*)
أُ٘أربد  ُٝر٤ٌ اٗرلٓبعٜب 

(**)
 

٣ؾلرا ٌُرَ ٓ٘أرخ  قصر٤زٜب ٤ًٝبٜٗرب   ر٢ ؽر٤ٖ هٕ  ٓف ث ضرٜب ٛرٞ ا هروة ئُر٠ ٓلٜرّٞ اُلرواًخ   ٕ اُزؾربُف

 ا ٗلٓبط ٣غ َ أُ٘أبد رلول  قص٤زٜب ٝرنٝة  ٢ ث ضٜب ُزجوى ٓ٘أخ عل٣لح ُِٞعٞك.

  اُورلهح  ِر٠ رؾل٤ري )ك رف( اُ رب٤ِٖٓ ًأؽرل  ٘بورو اُرنًبء ا ٍرزوار٤غ٢  رز ٌٌ (Motivation)اُلا  ٤رخ  -ٛ 

ا  رواك  ِرر٠ ا ٣ٔربٕ ثٜررلق  رربّ ٣غٔ ٜرْ ٝر٘ل٤ررن اُزصررٞهاد هٝ )رؾل٤رري(  Motive""هرلهح اُوبيررل  ِر٠ ك ررف "

ُٝلاهرورربء ثلب ٤ِررخ ٛررنا .   هٝ "ؽررضْٜ  ِرر٠ رلررغ٤َ أُ٘أررخ ٝرو٣ٞزٜررب"(Maccoby, 2001: 2)ٝاُرروؤٟ" 

اُ ٘صررو  رجرروى ضرروٝهح روررل٣ْ اُؾررٞا ي ُِ ررب٤ِٖٓ  ًٜٞٗررب ٓض٤ررواد راررَ فرربهط ٤ًرربٕ اُ ررب٤ِٖٓ  ٝرررل  ْٜ ُِ ٔررَ 

٣غٔ ْٜ ٣ٝٞعرٚ ٍرًِْٜٞ  ٣ٝغروً  ر٤ْٜ اُلر ٞه ثبَُٔرإ٤ُٝخ  ٝاُجؾرش  رٖ  ٘بورو ٝا ُزلبق ؽٍٞ ٛلق  بّ 

اُل ف اُنار٢  ٢ كافِْٜ  ٝثٔب ٣٘ٔر٢  ر٤ْٜ أُجربكهح صرْ ا ٣ٔربٕ ثرأكاء ٓرب ٣رٞعْٜٜ هربكرْٜ  كايرٚ  ٝٛرنا ٓرب ٣جروى 

اٝ ً  ٝا هروربء اُلٝه اُن١ ٣إك٣ٚ اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢ )ٖٓ فلاٍ  ٘صو اُلا  ٤خ(  ر٢ رو٤ٍر ـ اَُرٔبد اُو٤بك٣رخ 

 (.41  2115ثأكاء اُ ب٤ِٖٓ ٝأُ٘أخ صب٤ٗبً )اُ يا١ٝ  

 عزض نتائج انبحث واختباراث انفزظياث /المحىر انثانث
٣ز٘رربٍٝ ٛررنا أُؾررٞه  ررو  اُج٤بٗرربد اُزرر٢ هظٜورٜررب اٍررزجبٗخ اُجؾررش ٝرؾ٤ِِٜررب  ٓررٖ فررلاٍ رؾ٤ِررَ آهاء 

ٛب ٝٓإ روارٜب  ٝا زٔرل ٓ ٤ربه ا فزجربه أُزٔضرَ ثبٍُٞرظ ٝاٍزغبثبد ه واك اُ ٤٘خ  ٖ أُزغ٤واد اُوي٤َخ ٝهث بك

( ُو٤بً ٝرو٤٤ْ كهعخ اٍزغبثبد ه واك اُ ٤٘خ   ضلاً  ٖ اٍزقلاّ اٍُٞظ اُؾَبث٢ ٝا ٗؾواق 3اُلوض٢ اُجبُع )

 أُ ٤به١ ٝاُٞىٕ أُئ١ٞ ُِٞهٞق  ٠ِ ٓلٟ اُزغبٌٗ ٝا َٗغبّ  ٢ ئعبثبد ئ واك اُ ٤٘خ.

 اد عينت انبحث لأبعاد نظى المعهىياث الاستراتيجيتأولاً: تحهيم استجاباث أفز
(  ئٕ اٍُٞررظ اُؾَرربث٢ اُ رربّ ُيث رربك ا هث ررخ )أُررلفلاد  ٝاُ ٤ِٔرربد  7رلرر٤و اُ٘زرربيظ اُررٞاهكح  رر٢ اُغررلٍٝ )

  1.116  1.175( ٝثربٗؾواق ٓ ٤ربه١ )3.3  3.56  3.64  3.66ٝأُقوعبد  ٝاُزغن٣رخ اُ ٌَر٤خ( ثِغرذ )

ا٢ُ. ٣ٝاٜرو ٓرٖ مُري هٕ اٍُٞرظ اُؾَربث٢ ُٜرنٙ ا ث ربك اًجرو ٓرٖ اٍُٞرظ اُلوضر٢ (  ٠ِ اُزر1.473ٞ  1.134

َ، ًج٤رو ٓرٖ هجرَ ه رواك اُ ٤٘رخ  ٣ٝ ريٟ مُري ئُر٠ 3اُجبُع ) (. ٓٔب ٣لٍ  ٠ِ هٕ ٛنا أُزغ٤و ثأث بكٙ ٣ ل ٝاضؾبً ثلٌ

ثرنُي ٣ٌٔرٖ اُورٍٞ اهرلبلا َٓزٟٞ ا كهاى ُل٣ْٜ ٝآزلاى هؤ٣خ ٝاضؾخ ثلهعخ ًج٤وح  ٖ ٛنا أُزغ٤و ٝهث ربكٙ. ٝ

 إ ئعبثبد ه واك  ٤٘خ اُجؾش ًبٗذ ا٣غبث٤خ ْٝٛ ٓزلوٕٞ رٔبٓبً  ٠ِ  وواد هث بك ٛنا أُزغ٤و. 

 

 

 

 

                                                 
معًهُ"، ويتم  استراتًجًُالتحالف يعبر عو "قًام مهظمتين أو أكثس بالاشتراك في المىازد والهشاطات مو أجن تهفًر    )*(

لاستحىاذ غير الىدٍ والتي تحصن في )عممًات الاكتشاب( في إطاز التعاملات الىديُ بين المهظمات، بعًداً عو أيُ عممًُ ل

 .(Hitt et al, 2005: 277)             مو أيُ مهظمُ تجاه الأخسّ
تتفق بمىجبًا مهظمتاى عمِ دمج عممًاتًما عمِ وفَق أسص متشاويُ نشبًاً،  استراتًجًُالاندماج يشير إلى " )**(

 (.992: 2999وتكىيو مهظمُ جديدَ" )الدوزٍ، 
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 (  ٗزبيظ ا ٍٝبط اُؾَبث٤خ ٝا ٗؾوا بد أُ ٤به٣خ  عبثبد ه واك اُ ٤٘خ7علٍٝ )

 ٗاْ أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ ٖ هث بك 

 أُزغ٤واد

 ٓوب٤٣ٌ ا ٍزغبثخ

 اٍُٞظ

 ؾَبث٢اُ

 ا ٗؾواق

 أُ ٤به١

ٓ بٓرررررررررررررررَ 

 ا فزلاق

 ،َ ٓلجرررررررن ثلرررررررٌ

 ًبَٓ
  ٤و ٓلجن ٓلجن عيي٤بً  ٓلجن

 ٤رررررررررو ٓلجرررررررررن 

 ثبٌُبَٓ

 % اُ لك % اُ لك % اُ لك % اُ لك % اُ لك

 أُلفلاد

X1 28 45.3 14 24.1 6 11.3 11 17.2 1 1 4.13 0.982  

X2 2 3.4 33 56.1 11 17.2 12 21.7 1 1.7 3.41 1.152  

X3 13 22.4 14 24.1 15 31.1 11 17.2 3 5.2 3.41 1.717  

X4 12 21.7 23 31.7 7 12.1 15 25.1 1 1.7 3.52 1.747  

X5 31 51.7 16 27.6 11 17.2 2 3.4 1 1 4.25 1.537  

X6 7 12.1 35 65.5 7 12.1 5 5.6 1 1.7 3.71 1.531  

X7 13 22.4 24 41.4 13 22.4 6 11.3 2 3.4 3.61 1.765  

X8 5 13.5 21 36.2 15 25.1 11 11.1 3 5.2 3.31 1.574  

X9 12 21.7 24 41.4 12 21.7 11 17.2 1 1 3.66 1.664  

X10 11 17.2 21 34.5 16 27.6 11 11.1 1 1.7 3.47 1.755  

 2.12 1.117 3.66 أُإ و اُلو ٢

 اُ ٤ِٔبد

X11 25 45.3 17 21.3 7 12.1 6 11.3 1 1 4.16 0.758  

X12 3 5.2 36 62.1 11 11.1 4 6.1 4 6.1 3.52 1.176  

X13 5 13.5 31 51.7 7 12.1 11 17.2 3 5.2 3.52 1.113  

X14 16 27.6 21 51.1 7 12.1 6 11.3 1 1 3.15 1.511  

X15 11 11.1 26 44.5 7 12.1 13 22.4 1 1.7 3.57 1.671  

X16 7 12.1 31 51.7 4 6.1 14 24.1 3 5.2 3.41 1.654  

X17 25 43.1 21 34.5 7 12.1 4 6.1 2 3.4 4.17 1.737  

X18 6 11.3 25 45.3 6 11.3 13 22.4 5 5.6 3.21 1.775  

X19 11 11.1 23 31.7 4 6.1 12 21.7 5 13.5 3.21 1.756  

 3.21 1.117 3.64 أُإ و اُلو ٢

 أُقوعبد

X20 21 36.2 21 36.2 6 11.3 5 13.5 2 3.4 3.88 0.808  

X21 7 12.1 26 44.5 5 13.5 16 27.6 1 1.7 3.38 0.787  

X22 1 15.5 25 45.3 5 5.6 12 21.7 4 6.1 3.45 0.748  

X23 17 21.3 21 36.2 4 6.1 12 21.7 4 6.1 3.6 0.960  

X24 11 11.1 22 37.1 11 11.1 13 22.4 1 1.7 3.5 0.619  

X25 15 25.1 21 34.5 15 25.1 6 11.3 2 3.4 3.69 0.832  

X26 5 13.5 24 41.4 1 15.5 13 22.4 4 6.1 3.33 0.847  

X27 16 27.6 23 31.7 11 11.1 6 11.3 2 3.4 3.78 0.773  

X28 5 5.6 21 36.2 14 24.1 15 25.1 3 5.2 3.17 0.744  

X29 15 31.1 21 36.2 11 11.1 6 11.3 2 3.4 3.81 0.906  

 2.64 1.114 3.56 أُإ و اُلو ٢

 أُزغ٤واد

 ٓوب٤٣ٌ ا ٍزغبثخ

 اٍُٞظ

 اُؾَبث٢

 ا ٗؾواق

 أُ ٤به١

ٓ بٓرررررررررررررررَ 

 ا فزلاق

 ،َ ٓلجرررررررن ثلرررررررٌ

 ًبَٓ
  ٤و ٓلجن ٓلجن عيي٤بً  ٓلجن

 ٤رررررررررو ٓلجرررررررررن 

 ثبٌُبَٓ

 % اُ لك % اُ لك % اُ لك % اُ لك % اُ لك

 اُزغن٣خ اُ ٤ٌَخ

X30 7 12.1 1 15.5 11 19 15 25.9 16 27.6 2.6 0.353  

X31 16 27.6 14 24.1 15 25.9 7 12.1 6 10.3 3.5 0.233  

X32 17 29.3 15 25.9 13 22.4 5 13.8 5 8.62 3.5 0.277  

X33 7 12.1 11 19 22 37.9 1 15.5 1 15.5 3 0.241  

X34 11 17.2 22 37.9 11 32.8 4 6.9 3 5.17 3.6 0.451  

X35 21 34.5 15 31 16 27.6 2 3.45 2 3.45 3.9 0.317  

 2.485 0.082 3.3 أُإ و اُلو ٢

  1.126 3.54 ٗاْ أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ
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( ئُرر٠ هٕ رصررٞهاد أُجؾررٞص٤ٖ ُلوررواد هث رربك ٓزغ٤ررو )ٗاررْ 7رلرر٤و أُ ل٤رربد ا ؽصرربي٤خ  رر٢ اُغررلٍٝ )

هٓررب  ( 1.155(  ٝثرربٗؾواق ٓ ٤ربه١ )3.54أُ ِٞٓربد ا ٍرزوار٤غ٤خ( هررل عربءد ٓورل رخ ثٍٞررظ ؽَربث٢ ثِرع )

  ٠ِ و ٤ل أُزغ٤واد اُلو ٤خ  ول رج٤ٖ 

رَررزضٔو اُلرروًبد أُجؾٞصررخ )ٓررلفلاد ٗاررْ أُ ِٞٓرربد ا ٍررزوار٤غ٤خ(  رر٢ اُزقلرر٤ظ أَُررزوج٢ِ   ٔبُٜررب  -ه

رررٞ ٤و أُررلفلاد ئم هظٜررود أُورربثلاد اُلقصرر٤خ ُٔررل٣و١ رِرري اُلرروًبد ثأٜٗررب رَرر ٠ كٝٓرربً ئُرر٠  اُز٘ب َرر٤خ 

٤خ و٘ف اُوواهاد ا ٍزوار٤غ٤خ ٓرٖ فرلاٍ هب رلح ث٤بٗربد ٛرنٙ اُر٘اْ  اُزر٢ رزضرٖٔ أُ ِٞٓبر٤خ اُز٢ رزلِجٜب  ِٔ

ث٤بٗررربد  ٤ِٔررربد أَُرررؼ اُج٤ئررر٢ ُٔصررربكه أُ ِٞٓررربد اُقبهع٤رررخ ُِلررروًبد )ٓرررٖ ٓ ِٞٓررربد ا ٍرررٞام اُ ب٤ُٔرررخ 

ٝاُجٞهوبد ٝاُقجواء ٝأُٞاهرف ٝأُإٍَربد ٝأُ٘ب َر٤ٖ( اُزر٢ ٣زوررت  ٤ِٜرب رؾل٣رل "اُلروص ٝاُزٜل٣رلاد"  

جررو رررٞ ٤و اُج٤بٗرربد ٓررٖ ٓ بُغررخ اُؾوًرربد ٝهٞا ررل اُج٤بٗرربد ٝأُ ِٞٓرربد   ضررلاً  ررٖ أُصرربكه اُلاف٤ِررخ ٜٓ٘ررب ) ا

رٔ بُغخ ٖٓ فلاٍ ٗارْ أُ ِٞٓربد ا كاه٣رخ  ٝٗارْ ك رْ اُورواهاد ٝأُ ِٞٓربد اُرٞاهكح  ر٢ اُزوربه٣و اُوٝر٤٘٤رخ  اُ

ٞح ٝاُض ف". ُنا  ورل ؽار٢ ث رل )ٓرلفلاد ٗارْ ٝأُغلُٝخ ٝاُقبوخ ٝا ٍزض٘بي٤خ( ُزؾل٣ل آٌب٤ٗبرٜب "ٗوبط اُو

ٍ، ٓررٖ هجررَ رِرري اُلرروًبد    غرربء  رر٢ أُورجررخ ا ُٝرر٠  ّ،  ررب ٍٞررظ ٓررٖ ؽ٤ررش اُأُ ِٞٓرربد ا ٍررزوار٤غ٤خ( ثبٛزٔررب

 (.  3.66اُؾَبث٢  ٝاُن١ ٣جِع )

ٓ ِٞٓربد اٍزضٔبه اُلوًبد أُجؾٞصخ ُج ل ) ٤ِٔبد ٗاْ أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ(  ر٢ رؾ٣ٞرَ اُج٤بٗربد ئُر٠  -ة

اٍزوار٤غ٤خ  ئم ث٤٘ذ أُوربثلاد اُلقصر٤خ ُرج ض ٓرل٣و١ رِري اُلروًبد أُجؾٞصرخ  ؽروص رِري اُلروًبد  ِر٠ 

رصررل٤خ اُج٤بٗرربد ثٜررلق اٍررزج بك  ٤ررو أُل٤ررل ٜٓ٘ررب ٝ ٜوٍررزٜب ٝرصرر٤٘لٜب ٝرور٤جٜررب  ٝٓررٖ صررْ فيٜٗررب ئُرر٠ ؽرر٤ٖ 

ُلروًبد ُ بٓرَ اُزٞه٤رذ  ٘رل اٍرزوعبلا اٍزوعب ٜب  ٘ل اُؾبعخ ئ٤ُٜب  ٢  ٤ِٔخ  ؽوخ   ضلاً  رٖ ٓوا ربح رِري ا

 (.3.64أُ ِٞٓبد  ُٜنا  ول عبء َٓزٟٞ ا ٛزٔبّ  ثٜنا اُج ل ثبُٔورجخ اُضب٤ٗخ ٝثٍٞظ ؽَبث٢ ثِع )

اُلوًبد أُجؾٞصخ ُج ل )ٓقوعبد ٗاْ أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ(  ٢ ارقبم اُورواهاد ا ٍرزوار٤غ٤خ  رٞظ٤ف  -ط

بثلاد ٓرل٣و١ رِري اُلروًبد ثرإٔ ٓقوعربد ٗارْ أُ ِٞٓربد ا ٍرزوار٤غ٤خ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ َٓ٘غٔخ ٓرف ٓور هرذٝهل 

رَررزقلّ  رر٢ اُغبُررت  ٍررزجبم أُلررٌلاد هجررَ ؽررلٝصٜب ٝرلا رر٢ اُٞهررٞلا  رر٢ ا ىٓرربد ٝاٌُررٞاهس  ٝارقرربم اُزررلاث٤و 

ورل ُٜرنا  أَُزوج٤ِخ أُزٞا وح  ٢ ٓٞاهف ارقبم اُوواهاد   ضلاً  ٖ اٍزقلآٜب  ر٢ ر ي٣ري اُزلرٞم اُز٘ب َر٢  ٝ

 (.3.56عبء َٓزٟٞ ا ٛزٔبّ  ثٜنا اُج ل ثبُٔورجخ اُضبُضخ ٝثٍٞظ ؽَبث٢ ثِع )

(  ٣ل٤و 3.3)اُزغن٣خ اُ ٤ٌَخ ُ٘اْ أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ( ثٍٞظ ؽَبث٢ ثِع )ٝعبء ثبُٔورجخ ا ف٤وح ث ل  -ك

 .ثنُي ئ٠ُ هلهح  ٞم أُزٍٞلخ ُزؾو٤ن ا ٛلاق أُوعٞح ٖٓ ٗاْ أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ

َ،  ربّ. ٝٓٔرب ٍرجن ٣زجر٤ٖ هٕ َٓرزٟٞ  ًٔب هٕ ع٤ٔف ه٤ْ ٓ بٓلاد ا ٗؾواق أُ ٤به١ أُنًٞهح ر رلُّ ٓوجُٞرخ ثلرٌ

رلج٤رن ٗاررْ أُ ِٞٓربد ا ٍررزوار٤غ٤خ ثلهعرخ ٓورل ررخ رٌٜٔ٘ررب ٓرٖ ا  رربكح ٜٓ٘رب  رر٢ ر ي٣ري اُررنًبء ا ٍررزوار٤غ٢. 

ؽررٍٞ ٓٔبهٍررخ  ٤ِٔررخ اُزقلرر٤ظ ُرر٘اْ ( 2111( ٝ)اُ ٔررواد  2111ٝرزلررن ٛررنٙ اُ٘ز٤غررخ ٓررف ثؾررش )اُي جرر٢  

اُلروًبد أُجؾٞصرخ  ث ربك  ٗارو ٝعٜرخ ٓرٖ اَُ٘رج٤خ ا ٤ٔٛخ رور٤ت (7اُغلٍٝ ) أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ. ٣ٝج٤ٖ

 ٗاْ أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ.

 ثانياً: تحهيم استجاباث أفزاد عينت انبحث لأبعاد انذكاء الاستراتيجي
( ئُررر٠ هٕ اٍُٞرررظ اُؾَررربث٢ اُ ررربّ  ث ررربك اُرررنًبء ا ٍرررزوار٤غ٢ 8رلررر٤و اُ٘زررربيظ اُرررٞاهكح  ررر٢ اُغرررلٍٝ )

  3.25  3.6  3.3  3.13)ا ٍزلررواق  ٝرل٤ٌررو اُرر٘اْ  ٝاُوؤ٣ررخ أَُررزوج٤ِخ  ٝاُلررواًخ ٝاُلا  ٤ررخ( هررل ثِررع )

(  ٠ِ اُزٞا٢ُ. ٣ٝزجر٤ٖ ٓرٖ مُري هٕ 1.111  1.154  1.142  1.125  1.153( ٝثبٗؾواق ٓ ٤به١ )3.21

(. ٓٔب ٣لٍ  ٠ِ هٕ ٛنا أُزغ٤و ثأث بكٙ ٣ رل 3بّ ُٜنٙ ا ث بك اًجو ٖٓ اٍُٞظ اُلوض٢ اُجبُع )اٍُٞظ اُؾَبث٢ اُ 

َ، هٝ ثآفو ئُر٠ ٗارْ  َ، ًج٤و ٖٓ هجَ ه واك اُ ٤٘خ  ٣ٝ يٟ مُي ئ٠ُ ُ ٞآَ ٝٓزغ٤واد ًض٤وح رَز٘ل ثلٌ ٝاضؾبً ثلٌ

ٝرلج٤ورربد( ٜٝٓرربهح ا  ررواك   ٝرٌُ٘ٞٞع٤ررب أُ ِٞٓرربد ٝا رصررب د ًررأكٝاد ٌٝٓٞٗرربد ٓبك٣ررخ ٝثوٓغ٤ررخ )ٗاررْ

ٝثبُ٘ز٤غخ اٗ ٌَذ ٗزبيظ ر ي٣ي  ٘بوو اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢ اُن١ ٣ٍْٞ ثٚ هبكح رِي اُلوًبد ٝاُن١ ًبٕ اَُرجت 

 ٢ ٗغبػ رِي اُلوًبد ٝى٣بكح هثؾ٤زٜب. ٝثرنُي ٣ٌٔرٖ اُورٍٞ إ ئعبثربد ئ رواك  ٤٘رخ اُجؾرش ًبٗرذ ا٣غبث٤رخ  ٝٛرْ 

 واد ٓإ واد ٛنا أُزغ٤و.ٓزلوٕٞ ثلهعخ  ٞم أُزٍٞظ  ٠ِ  و
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 (  ٗزبيظ ا ٍٝبط اُؾَبث٤خ ٝا ٗؾوا بد أُ ٤به٣خ  عبثبد ه واك اُ ٤٘خ8علٍٝ )

 اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢ ٖ هث بك 

 أُزغ٤واد

 ٓوب٤٣ٌ ا ٍزغبثخ
 اٍُٞظ

 اُؾَبث٢

 ا ٗؾواق

 أُ ٤به١

ٓ بٓررررررررررررَ 

 ا فزلاق
 ٔبٓبً   هرلن ر   هرلن هرلن ٗٞ بً ٓب هرلن ارلن رٔبٓبً 

 % اُ لك % اُ لك % اُ لك % اُ لك % اُ لك

  ا ٍزلواق  

X36 17 29.31 27 46.55 13 22.41 1 1.72 1 1 4.03 0.80  

X37 12 20.69 23 39.66 22 37.93 1 1.72 1 1 3.79 0.77  

X38 16 27.59 21 36.21 21 36.21 1 0 1 1 3.91 0.74  

X39 22 37.93 23 39.66 13 22.41 1 0 1 1 4.16 0.90  

X40 11 18.97 24 41.38 22 37.93 1 1.72 1 1 3.78 1.19  

 4.663 1.153 3.13 أُإ و اُلو ٢

  رل٤ٌو اُ٘اْ

X41 5 8.62 30 51.7 11 19 10 17.2 2 3.4 3.45 0.78  

X42 12 20.7 21 36.2 8 13.8 16 27.6 1 1.7 3.47 1.06  

X43 4 6.9 5 8.62 21 36.2 16 27.6 12 21 2.53 0.75  

X44 22 37.9 14 24.1 10 17.2 8 13.8 4 6.9 3.72 0.90  

X45 6 10.3 27 46.6 13 22.4 10 17.2 2 3.4 3.43 0.81  

 3.765 1.125 3.3 أُإ و اُلو ٢

  اُوؤ٣خ أَُزوج٤ِخ  

X46 12 20.7 15 31 21 34.5 7 12.1 1 1.7 3.57 0.75  

X47 11 17.2 24 41.4 14 24.1 5 13.8 2 3.4 3.55 0.91  

X48 11 17.2 27 46.6 11 17.2 5 13.8 3 5.2 3.57 0.76  

X49 16 27.6 21 36.2 16 27.6 5 8.62 1 0 3.83 0.88  

X50 12 20.7 11 32.8 15 25.9 11 17.2 3 5.2 3.52 1.10  

 3.134 1.142 3.6 أُإ و اُلو ٢

  اُلواًخ

X51 6 10.3 35 60.3 9 15.5 6 10.3 2 3.4 3.64 0.61  

X52 6 10.3 26 44.8 8 13.8 17 29.3 1 1.7 3.33 0.66  

X53 12 20.7 6 10.3 11 19 27 46.6 2 3.4 2.98 0.63  

X54 5 8.62 23 39.7 12 20.7 12 20.7 6 10 3.16 0.82  

X55 5 8.62 25 43.1 13 22.4 12 20.7 3 5.2 3.29 0.71  

 2.556 1.154 3.25 أُإ و اُلو ٢

  اُلا  ٤خ  

X56 2 3.45 28 48.3 14 24.1 10 17.2 4 6.9 3.24 1.01  

X57 3 5.17 23 39.7 10 17.2 22 37.9 0 0 3.12 0.80  

X58 6 10.3 18 31 27 46.6 2 3.45 5 8.6 3.31 0.99  

X59 14 24.1 24 41.4 14 24.1 5 8.62 1 1.7 3.78 0.84  

X60 9 15.5 5 8.62 25 43.1 16 27.6 3 5.2 3.02 0.89  

 2.757 1.111 3.21 أُإ و اُلو ٢

  0.040 3.5 اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢
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( ئُرر٠ هٕ اٍُٞررظ اُؾَرربث٢ اُ رربّ ُزصررٞهاد أُجؾررٞص٤ٖ ٗؾررٞ 5رلرر٤و أُ ل٤رربد ا ؽصرربي٤خ  رر٢ اُغررلٍٝ )

(  ئم 1.141) (  ٝاٗؾرواق ٓ ٤ربه3.5١َٓزٟٞ اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢ هل عبء ثَٔزٟٞ  ٞم أُزٍٞظ  ٝهل ثِع )

(  رلاٙ ث ل )اُوؤ٣رخ 1.153(  ٝاٗؾواق ٓ ٤به١ )3.13هؽزَ ثر ل )ا ٍزلواق( أُورجخ ا ٠ُٝ ثٍٞظ ؽَبث٢ )

(   ٤ٔرب ررلاٙ ث رل )رل٤ٌرو اُر٘اْ( ثٍٞرظ ؽَربث٢ 1.142(  ٝاٗؾرواق ٓ ٤ربه١ )3.6أَُزوج٤ِخ( ثٍٞظ ؽَبث٢ )

(  ٝاٗؾرواق ٓ ٤ربه١ ٤3.21رخ( ثٍٞرظ ؽَربث٢ )(  ٖٝٓ صْ عبء ث ل )اُلا  1.125(  ٝاٗؾواق ٓ ٤به١ )3.3)

(. ٣َٝررزلٍ ٓررٖ 1.154(  ٝاٗؾررواق ٓ ٤رربه١ )3.25(  ٝهف٤ررواً عرربء ث ررل )اُلررواًخ( ثٍٞررظ ؽَرربث٢ )1.111)

اُ٘زرربيظ أُررنًٞهح آٗلرربً  ِرر٠ رررٞا و َٓررزٟٞ  ررٞم أُزٍٞررظ ٓررٖ اُررنًبء ا ٍررزوار٤غ٢  رر٢  رروًبد ا رصررب د 

( ؽٍٞ  ب ٤ِرخ رٞظ٤رف 2111لن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓف ثؾش )اُ ٔواد  أُجؾٞصخ  ٠ِ ٝ ن رصٞهاد أُجؾٞص٤ٖ. ٝرز

( ؽرٍٞ رٞظ٤رف رٌُ٘ٞٞع٤رب 2112رٌُ٘ٞٞع٤ب أُ ِٞٓبد  ٢  ب ٤ِخ ارقبم هواهاد أُل٣و٣ٖ  ٝ)ٓؾٔرل ٝآفروٕٝ  

 أُ ِٞٓبد  ٢ ر ي٣ي اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢.

 ثانثاً: اختبار انفزظياث ويناقشت اننتائج
ٍ، ثرر٤ٖ أُزغ٤ررواد أَُررزوِخ هرربّ اُجبؽررش ثرراعواء ٓ بٓررَ رضررقْ اُزجررب٣ٖ ُِزأًررل ٓررٖ  ررلّ ٝعررٞك اهرجرربط  ررب

(Variance Inflation Factor-VIF) ٚٝافزجرربه اُزجررب٣ٖ أَُررٔٞػ ثرر  (Tolerance)  ٌُٖررَ ٓزغ٤ررو ٓرر

( ًٝبٗرذ ه٤ٔرخ 11ُِٔزغ٤رو   ٣زغربٝى ) (VIF)أُزغ٤واد أَُزوِخ  ٝاُوب لح هٗٚ ئما ًبٕ ٓ بٓرَ رضرقْ اُزجرب٣ٖ 

ٍ، ٓرف ٓزغ٤رواد َٓرزوِخ 1.15أَُٔٞػ ثٚ ههَ ٓرٖ )اُزجب٣ٖ  (  اٗرٚ ٣ٌٔرٖ اُورٍٞ ثرإٔ ٛرنا أُزغ٤رو ُرٚ اهرجربط  رب

هفرروٟ  ٝٓررٖ صررْ ٍرر٤إك١ ئُرر٠ ؽررلٝس ٓلررٌِخ  رر٢ رؾ٤ِررَ ا ٗؾررلاه. ٝهررل رررْ ا  زٔرربك  ِرر٠ ٛررنٙ اُوب ررلح  فزجرربه 

( اُرررن١ ٣ؾزررر١ٞ  ِررر٠ 1. ًٝٔرررب ٣لررر٤و اُغرررلٍٝ )(Multicollinearity)ا هرجررربط  ثررر٤ٖ أُزغ٤رررواد أَُرررزوِخ 

ٌُررَ ٓزغ٤ررو   (Tolerance)ٝاُزجررب٣ٖ أَُررٔٞػ ثررٚ  (VIF)أُزغ٤رواد أَُررزوِخ ٝه٤ٔررخ ٓ بٓررَ رضررقْ اُزجرب٣ٖ 

( ًٔرب ٗلاؽرا هٕ 4.221-1.311( ٝرزرواٝػ ثر٤ٖ )11ُغ٤ٔف أُزغ٤واد ًبٗذ ههرَ ٓرٖ ) (VIF)ٗلاؽا هٕ ه٤ٔخ 

(  ُٝرنُي 1.557-1.311( ٝرزرواٝػ ثر٤ٖ )1.15ه٤ٔخ اُزجب٣ٖ أَُٔٞػ ثٚ ُغ٤ٔرف أُزغ٤رواد ًبٗرذ هًجرو ٓرٖ )

ٍ، ث٤ٖ أُزغ٤واد أَُزوِخ.  ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثأٗٚ   ٣ٞعل اهرجبط  ب

 افزجبه ٓ بَٓ رضقْ اُزجب٣ٖ ٝاُزجب٣ٖ أَُٔٞػ ثٚ ٝٓ بَٓ ا ُزٞاء ( 9علٍٝ )

 اُزجب٣ٖ أَُٔٞػ ثٚ أُزغ٤واد

(Tolerance) 

 ٓ بَٓ رضقْ اُزجب٣ٖ

 (VIF) 

 ٓ بَٓ ا ُزٞاء

(Skewness) 

 1.325 1.433 1.345 اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ

 1.245 2.115 1.421 اُج٤ئخ اُقبهع٤خ

 1.237 1.715 1.521 ٓ بُغخ اُج٤بٗبد

 1.371 2.126 1.451 رقي٣ٖ أُ ِٞٓبد

 1.426 2.231 1.442 اٍزوعبلا أُ ِٞٓبد

 1.411 1.177 1.371 كهخ أُ ِٞٓبد

 1.371 1.221 1.311 ٤ًٔخ أُ ِٞٓبد

 1.211 2.151 1.464 ٤ذ أُ ِٞٓبدرٞه

 1.255 1.311 1.557 اٌُِلخ/ اُ بيل ُِٔ ِٞٓبد

 1.331 2.172 1.466 ٓٞصٞه٤خ أُ ِٞٓبد

 1.242 3.151 1.245 أُ ِٞٓبد أُورلح  ٖ أُلفلاد

 1.235 4.221 1.311 أُ ِٞٓبد أُورلح  ٖ اُ ٤ِٔبد

 1.211 4.157 1.211 أُ ِٞٓبد أُورلح  ٖ أُقوعبد

 

ُِج٤بٗربد  ورل ررْ ا ٍرز٘بك  (Normal Distribution)ٖٝٓ هعَ اُزؾون ٖٓ ا زوا  اُزٞى٣ف اُلج٤ ر٢ 

(  ررإ ه٤ٔررخ ٓ بٓررَ ا ُزررٞاء ُغ٤ٔررف 11ئُرر٠ اؽزَرربة ه٤ٔررخ ٓ بٓررَ ا ُزررٞاء ُِٔزغ٤ررواد  ًٝٔررب ٣لرر٤و اُغررلٍٝ )

اُزٞى٣ف اُلج٤ ٢  ٤ٍٝزْ اُزأًل ٓرٖ (  ُٝنُي ٣ٌٖٔ اُوٍٞ هٕ ث٤بٗبد اُجؾش رزجف 1ٓزغ٤واد اُجؾش ًبٗذ ههَ ٖٓ )

 ولاؽ٤خ اُ٘ٔٞمط ٌَُ  وض٤خ  ٠ِ ؽلح.

 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجمُ العمىم الاقتصاديُ والإدازيُ 232

 2922لشهُ  (22)( المجمد 99العدد )

 

 (Analysis of Variance)(  ٗزبيظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ُلاٗؾلاه 10علٍٝ )

 ُِزأًل ٖٓ ولاؽ٤خ اُ٘ٔٞمط  فزجبه  وض٤بد اُجؾش

 اُلوض٤خ
أُزغ٤ررررررررررررررررررررو 

 أَُزوَ
 أُزغ٤و اُزبثف

 ٓ بَٓ اُزؾل٣ل

(R
2
) 

 (F)ه٤ٔخ 

 أُؾَٞثخ

 زٟٞ ك ُخَٓ

(F) 

اُلوضررررررر٤خ 

 ا ٠ُٝ

ٓررررلفلاد ٗاررررْ 

أُ ِٞٓررررررررررررربد 

 ا ٍزوار٤غ٤خ

23.34 %51.3 ا ٍزلواق
(*) 

1.111 

21.11 %31.7 رل٤ٌو اُ٘اْ
(*) 

1.111 

22.53 %42.1 اُوؤ٣خ أَُزوج٤ِخ
(*) 

1.111 

11.25 %31.6 اُلواًخ
(*) 

1.111 

21.55 %36.4 اُلا  ٤خ
(*) 

1.111 

23.22 %41.3 ٤غ٢اُنًبء ا ٍزوار
(*) 

1.111 

اُلوضررررررر٤خ 

 اُضب٤ٗخ

 ٤ِٔرررربد ٗارررررْ 

أُ ِٞٓررررررررررررربد 

 ا ٍزوار٤غ٤خ

24.11 %55.4 ا ٍزلواق
(*) 

1.111 

22.55 %46.5 رل٤ٌو اُ٘اْ
(*) 

1.111 

23.11 %51.3 اُوؤ٣خ أَُزوج٤ِخ
(*) 

1.111 

11.11 %32.1 اُلواًخ
(*) 

1.111 

21.11 %36.7 اُلا  ٤خ
(*) 

1.111 

24.51 %55.6 ًبء ا ٍزوار٤غ٢اُن
(*) 

1.111 

اُلوضررررررر٤خ 

 اُضبُضخ

ٓقوعررربد ٗارررْ 

أُ ِٞٓررررررررررررربد 

 ا ٍزوار٤غ٤خ

22.77 %41.2 ا ٍزلواق
(*) 

1.111 

21.55 %56.1 رل٤ٌو اُ٘اْ
(*) 

1.111 

25.15 %55.6 اُوؤ٣خ أَُزوج٤ِخ
(*) 

1.111 

15.16 %37.5 اُلواًخ
(*) 

1.111 

21.11 %44.6 اُلا  ٤خ
(*) 

1.111 

27.13 %57.5 اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢
(*) 

1.111 

اُلوضررررررر٤خ 

 اُواث خ

اُزغن٣خ اُ ٤ٌَخ 

ُررررررررررررررررررررررررررر٘اْ 

أُ ِٞٓررررررررررررربد 

 ا ٍزوار٤غ٤خ

16.15 %31.5 ا ٍزلواق
(*) 

1.113 

15.66 %25.1 رل٤ٌو اُ٘اْ
(*) 

1.115 

16.13 %21.7 اُوؤ٣خ أَُزوج٤ِخ
(*) 

1.144 

15.54 %27.5 اُلواًخ
(*) 

1.142 

16.62 %25.2 لا  ٤خاُ
(*) 

1.132 

16.11 %25.6 اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢
(*) 

1.125 
)*(
 %(5ماد ك ُخ ئؽصبي٤خ  ٘ل َٓزٟٞ ٓ ٣ٞ٘خ ) 

( ولاؽ٤خ اُ٘ٔٞمط  فزجبه  وض٤بد اُجؾش   جبَُ٘جخ ُِلوض٤خ ا ٠ُٝ ٣زجر٤ٖ اهرلربلا ٣11ٞضؼ اُغلٍٝ )

%(  ئم هٕ ٓرررلفلاد ٗارررْ أُ ِٞٓررربد ٣ٞ٘5رررخ )أُؾَرررٞثخ  رررٖ ه٤ٔزٜرررب اُغل٤ُٝرررخ  ٘رررل َٓرررزٟٞ ٓ  (F)ه٤ٔرررخ 

%( ٓرٖ اُزجرب٣ٖ  ر٢ ث رل 51.3%( ٖٓ اُزجب٣ٖ  ٢ )اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢(  ئم رلَو )41.3ا ٍزوار٤غ٤خ رلَو )

%( ٓرٖ اُزجرب٣ٖ  ر٢ ثر رل )رل٤ٌرو اُر٘اْ( 31.7)ا ٍزلواق( ًج ل ٖٓ هث بك اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢  ٝرلَرو ه٣ضربً )

%( ٖٓ اُزجب٣ٖ  ٢ ثر رل )اُوؤ٣رخ أَُرزوج٤ِخ( ًج رل ٓرٖ 42.1ٍزوار٤غ٢  ٝرلَو ه٣ضبً )ًج ل ٖٓ هث بك اُنًبء ا 

%( ٓررٖ اُزجررب٣ٖ  رر٢ ثر ررل )اُلررواًخ( ًج ررل ٓررٖ هث رربك اُررنًبء 31.6هث رربك اُررنًبء ا ٍررزوار٤غ٢  ٝرلَررو ه٣ضرربً )

ل ٓرٖ هث ربك اُرنًبء %(  ٢ ثر رل )اُلا  ٤رخ( ًج ر36.4ا ٍزوار٤غ٢ ٝهف٤واً  َود ٗاْ أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ )

 ا ٍزوار٤غ٢.

أُؾَرٞثخ  رٖ ه٤ٔزٜرب  (F)ًٔب ث٤تٖ اُغلٍٝ ولاؽ٤خ ٗٔٞمط افزجبه  وض٤خ اُجؾش اُضب٤ٗخ  ٝٗاواً  هرلبلا ه٤ٔرخ 

%( ٓررٖ 55.6%(  ئم هٕ  ٤ِٔرربد ٗاررْ أُ ِٞٓرربد ا ٍررزوار٤غ٤خ رلَررو )5اُغل٤ُٝررخ  ٘ررل َٓررزٟٞ ٓ ٣ٞ٘ررخ )

%( ٖٓ اُزجب٣ٖ  ٢ ث ل )ا ٍزلواق( ًج ل ٖٓ هث بك اُرنًبء 55.4رلَو )اُزجب٣ٖ  ٢ )اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢(  ًٔب 

%( ٖٓ اُزجب٣ٖ  ٢ ثر رل )رل٤ٌرو اُر٘اْ( ًج رل ٓرٖ هث ربك اُرنًبء ا ٍرزوار٤غ٢  46.5ا ٍزوار٤غ٢  ٝرلَو ه٣ضبً )

ٝرلَرو  %( ٖٓ اُزجب٣ٖ  ٢ ثر رل )اُوؤ٣رخ أَُرزوج٤ِخ( ًج رل ٓرٖ هث ربك اُرنًبء ا ٍرزوار٤غ٢ 51.3ٝرلَو ه٣ضبً )

%( ٓررٖ اُزجررب٣ٖ  رر٢ ثر ررل )اُلررواًخ( ًج ررل ٓررٖ هث رربك اُررنًبء ا ٍررزوار٤غ٢ ٝهف٤ررواً  َررود ٗاررْ 32.1ه٣ضرربً )

 %(  ٢ ثر ل )اُلا  ٤خ( ًج ل ٖٓ هث بك اُنًبء ا ٍزوار٤غ36.7.٢أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ )



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجمُ العمىم الاقتصاديُ والإدازيُ 239

 2922لشهُ  (22)( المجمد 99العدد )

 

 

أُؾَرٞثخ  رٖ  (F)ه٤ٔرخ ٣ٝج٤تٖ اُغلٍٝ ولاؽ٤خ ٗٔٞمط افزجبه  وضر٤خ اُجؾرش اُضبُضرخ  ٝٗارواً  هرلربلا 

%( 57.5%(  ئم هٕ ٓقوعربد ٗارْ أُ ِٞٓربد ا ٍرزوار٤غ٢ رلَرو )5ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ  ٘ل َٓزٟٞ ٓ ٣ٞ٘رخ )

%( ٓرٖ اُزجرب٣ٖ  ر٢ ثر رل )ا ٍزلرواق( ًج رل ٓرٖ هث ربك 41.2ٖٓ اُزجب٣ٖ  ٢ )اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢(  ًٔب رلَو )

٢ ثر ل )رل٤ٌو اُ٘اْ( ًج رل ٓرٖ هث ربك اُرنًبء ا ٍرزوار٤غ٢  %( ٖٓ اُزجب٣ٖ  56.1اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢  ٝرلَو )

%( ٖٓ اُزجب٣ٖ  ٢ ثر رل )اُوؤ٣رخ أَُرزوج٤ِخ( ًج رل ٓرٖ هث ربك اُرنًبء ا ٍرزوار٤غ٢  ٝرلَرو 55.6ٝرلَو ه٣ضبً )

%( ٓررٖ اُزجررب٣ٖ  رر٢ ثر ررل )اُلررواًخ( ًج ررل ٓررٖ هث رربك اُررنًبء ا ٍررزوار٤غ٢ ٝهف٤ررواً  َررود ٗاررْ 37.5ه٣ضرربً )

 %(  ٢ ثر ل )اُلا  ٤خ( ًج ل ٖٓ هث بك اُنًبء ا ٍزوار٤غ44.6.٢ا ٍزوار٤غ٤خ ) أُ ِٞٓبد

أُؾَرٞثخ  رٖ ه٤ٔزٜرب  (F)٣ٝج٤تٖ اُغلٍٝ ولاؽ٤خ ٗٔٞمط افزجبه  وضر٤خ اُجؾرش اُواث رخ  اهرلربلا ه٤ٔرخ 

ار٤غ٢ %( ئ  هٜٗرب ضر ٤لخ  ئم هٕ اُزغن٣رخ اُ ٌَر٤خ ُ٘اربّ أُ ِٞٓربد ا ٍرزو5اُغل٤ُٝرخ  ٘رل َٓرزٟٞ ٓ ٣ٞ٘رخ )

%( ٖٓ اُزجب٣ٖ  ر٢ ثر رل )ا ٍزلرواق( 31.5%( ٖٓ اُزجب٣ٖ  ٢ )اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢(  ًٔب رلَو )5.6رلَو )

%( ٖٓ اُزجب٣ٖ  ٢ ثر ل )رل٤ٌو اُر٘اْ( ًج رل ٓرٖ هث ربك اُرنًبء 25.1ًج ل ٖٓ هث بك اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢  ٝرلَو )

)اُوؤ٣رررخ أَُرررزوج٤ِخ( ًج رررل ٓرررٖ هث ررربك اُرررنًبء %( ٓرررٖ اُزجرررب٣ٖ  ررر٢ ثر رررل 21.7ا ٍرررزوار٤غ٢  ٝرلَرررو ه٣ضررربً )

%( ٖٓ اُزجب٣ٖ  ٢ ثر ل )اُلواًخ( ًج ل ٖٓ هث بك اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢ ٝهف٤واً 27.5ا ٍزوار٤غ٢  ٝرلَو ه٣ضبً )

 %(  ٢ ثر ل )اُلا  ٤خ( ًج ل ٖٓ هث بك اُنًبء ا ٍزوار٤غ25.2.٢ َود ٗاْ أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ )

ُٔررلفلاد ٗاررْ أُ ِٞٓرربد ا ٍررزوار٤غ٤خ )اُج٤ئررخ  رٞعررل  لاهررخ رررأص٤و ماد ك ُررخ ئؽصرربي٤خ   انفزظيييت الأو: :

اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ(  ٢ ر ي٣ي اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢ )ا ٍزلواق  ٝرل٤ٌو اُ٘اْ  ٝاُوؤ٣خ أَُزوج٤ِخ  ٝاُلواًخ 

  ٢  وًبد ا رصب د  ٢ ئه٤ِْ ًٞهكٍزبٕ. (ٝاُلا  ٤خ

 ٗؾلاه أُز لك  فزجبه رأص٤و ٓلفلاد ٗاْ أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ(  ٗزبيظ رؾ٤َِ ُلا11علٍٝ )

  ٢ ر ي٣ي اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢

 اُزبث خ          

 أَُزوِخ

اُررررررررررررررررررررررررنًبء 

 ا ٍزوار٤غ٢
 رل٤ٌو اُ٘اْ ا ٍزلواق

اُوؤ٣ررررررررررررررررررخ 

 أَُزوج٤ِخ
 اُل ُخ اُلا  ٤خ اُلواًخ

 اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ
β = 0.339 
*
t = 6.248 

β = 0.241 
*
t = 3.853 

β = 0.369 
*
t = 5.695 

β = 0.399 
*
t = 5.911 

β = 0.344 
*
t = 4.549 

β = 0.350 
*
t = 4.988 

1.111 

 اُج٤ئخ اُقبهع٤خ
β = 0.222 
*
t = 4.644 

β = 0.199 
*
t = 3.512 

β = 0.171 
*
t = 2.720 

β = 0.186 
*
t = 3.923 

β = 0.151 
*
t = 2.570 

β = 0.165 
*
t = 2.671 

1.111 

  )*(
 %(5 ُخ ئؽصبي٤خ  ٘ل َٓزٟٞ ٓ ٣ٞ٘خ )ماد ك 

هٕ ث رل١ )اُج٤ئرخ اُلاف٤ِرخ ٝاُقبهع٤رخ( ُٔرلفلاد  (T)(  ٖٝٓ ٓزبث خ ه٤ْ افزجربه ٣11زضؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

)ٗاررْ أُ ِٞٓرربد ا ٍررزوار٤غ٤خ( ُٜررب رررأص٤و  رر٢ ر ي٣رري )اُررنًبء ا ٍررزوار٤غ٢(  رر٢  رروًبد ا رصررب د  رر٢ اهِرر٤ْ 

%(  ٝٓٔرب ٍرجن 5أُؾَرٞثخ  ٝٛر٢ هر٤ْ ٓ ٣ٞ٘رخ  ٘رل َٓرزٟٞ ٓ ٣ٞ٘رخ ) (t)ًٞهكٍزبٕ  ٝمُي اٍز٘بكاً ئ٠ُ ه٤ْ 

٣وزض٢ ٓب ٣أر٢  ه ض اُلوض٤خ اُصلو٣خ ٝاٍزجلاُٜب ثبُلوض٤خ ا٥ر٤خ  ٝعرٞك  لاهرخ ررأص٤و ماد ك ُرخ ئؽصربي٤خ 

%( ُٔررلفلاد ٗاررْ أُ ِٞٓرربد ا ٍررزوار٤غ٤خ )اُج٤ئررخ اُلاف٤ِررخ ٝاُقبهع٤ررخ(  رر٢ ر ي٣رري 5 ٘ررل َٓررزٟٞ ٓ ٣ٞ٘ررخ )

 ٢ هلبلا ا رصب د  ()ا ٍزلواق  ٝرل٤ٌو اُ٘اْ  ٝاُوؤ٣خ أَُزوج٤ِخ  ٝاُلواًخ ٝاُلا  ٤خبء ا ٍزوار٤غ٢ اُنً

  ٢ اه٤ِْ ًٞهكٍزبٕ.

ُزؾل٣رل ه٤ٔٛرخ  (Stepwise Multiple Regression)ٝ ٘ل ئعواء رؾ٤َِ ا ٗؾلاه أُز رلك اُزرله٣غ٢ 

٢  اُررن١ ٣ٔضررَ رررأص٤و ٓررلفلاد ٗاررْ أُ ِٞٓرربد ًررَ ٓزغ٤ررو َٓررزوَ  ِرر٠ ؽررلح  رر٢ ا ٍررٜبّ  رر٢ اُ٘ٔررٞمط اُو٣بضرر

ا ٍزوار٤غ٤خ  ٢ ر ي٣ي اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢  ٢  وًبد ا رصرب د  ر٢ ئهِر٤ْ ًٞهكٍرزبٕ. ئم ٣زضرؼ ٓرٖ اُغرلٍٝ 

( ٝاُن١ ٣ج٤ٖ رور٤ت كفٍٞ أُزغ٤واد أَُزوِخ  ٢ ٓ بكُخ ا ٗؾلاه   إ اُج٤ئخ اُلاف٤ِرخ هرل اؽزِرذ أُورجرخ 12)

%( ٓرٖ اُزجرب٣ٖ  ر٢ أُزغ٤رو اُزربثف  ٝكفرَ هف٤رواً ٓزغ٤رو اُج٤ئرخ اُقبهع٤رخ  ئم 51.5ٓولاهٙ )ا ٠ُٝ ٝ َود ٓب 
%( ٖٓ اُزجب٣ٖ  ٢ ر ي٣ي اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢ ًٔزغ٤رو رربثف. ٝٛرنا ٣لَرو اُرلٝه 61.5 َو ٓف اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ ٓب ٓولاهٙ )

٘اْ أُ ِٞٓرربد ا ٍررزوار٤غ٤خ  رر٢ ر ي٣رري اُررنًبء اُؾ٤رر١ٞ اُررن١ رِ جررٚ ٓررلفلاد اُج٤بٗرربد ٓررٖ اُج٤ئررخ اُلاف٤ِررخ ٝاُقبهع٤ررخ ُرر

ا ٍررزوار٤غ٢ ٝثبُ٘ز٤غررخ ٗغرربػ رِرري اُلرروًبد  رر٢ هكاء ه ٔبُٜررب ٝرؾو٤ررن هٛررلا ْٜ  ٝرزلررن ٛررنٙ اُ٘ز٤غررخ عيي٤رربً ٓررف ثؾررش 

( ؽٍٞ ٝعرٞك  لاهرخ اٍرزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤رب أُ ِٞٓربد ثلب ٤ِرخ اُورواهاد  ٝاُزر٢ رلر٤و ضرٔ٘بً ئُر٠ ر ي٣ري 2115)اُقلوح  

 ا ٍزوار٤غ٢.اُنًبء 
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ٖٓ فلاٍ ٓلفلاد ٗاْ أُ ِٞٓبد  ثبُنًبء ا ٍزوار٤غ٢(  ٗزبيظ رؾ٤َِ ُلاٗؾلاه أُز لك ُِز٘جإ 12علٍٝ )

 ا ٍزوار٤غ٤خ ًٔزغ٤واد َٓزوِخ

رور٤رررررررت كفرررررررٍٞ اُ ٘بورررررررو 

 أَُزوِخ  ٢ ٓ بكُخ اُز٘جإ

R)ه٤ٔخ 
2
) 

 ٓ بَٓ اُزؾل٣ل اُزوا٢ًٔ

  (T)ه٤ٔخ 

 أُؾَٞثخ

 اُل ُخ
*
T 

11.211 %51.5 ُلاف٤ِخاُج٤ئخ ا
(*)
 1.111 

7.422 %61.5 اُج٤ئخ اُقبهع٤خ
(*)
 1.111 

                   )*(
 %(5ماد ك ُخ ئؽصبي٤خ  ٘ل َٓزٟٞ ٓ ٣ٞ٘خ ) 

ُ ٤ِٔربد ٗارْ أُ ِٞٓربد ا ٍرزوار٤غ٤خ )أُ بُغرخ   رٞعل  لاهخ رأص٤و ماد ك ُخ ئؽصبي٤خ   انفزظيت انثانيت:

٢ ر ي٣رري اُررنًبء ا ٍررزوار٤غ٢ )ا ٍزلررواق  ٝرل٤ٌررو اُرر٘اْ  ٝاُوؤ٣ررخ أَُررزوج٤ِخ  ٝاُزقرري٣ٖ  ٝا ٍررزوعبلا(  رر

  ٢  وًبد ا رصب د  ٢ ئه٤ِْ ًٞهكٍزبٕ.  (ٝاُلواًخ ٝاُلا  ٤خ

 (  ٗزبيظ رؾ٤َِ ُلاٗؾلاه أُز لك  فزجبه رأص٤و  ٤ِٔبد ٗاْ أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ13علٍٝ )

  ٢ ر ي٣ي اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢

 اُزبث خ           

 أَُزوِخ

اُررررررررررررررررررررررنًبء 

 ا ٍزوار٤غ٢
 رل٤ٌو اُ٘اْ ا ٍزلواق

اُوؤ٣ررررررررررررررررررخ 

 أَُزوج٤ِخ
 اُلا  ٤خ اُلواًخ

 اُل ُخ

*
T

 

 ٓ بُغخ اُج٤بٗبد
β = 0.288 
*
t = 6.487 

β = 0.389 
*
t = 7.22 

β = 0.279 
*
t = 4.485 

β = 0. 281 
*
t = 6.028 

β = 0.258 
*
t = 5.225 

β = 0.271 
*
t = 5.639 

1.111 

رقرررررررررررررررررررررررررري٣ٖ 

 أُ ِٞٓبد

β = 0.242 
*
t = 4.581 

β = 0.227 
*
t = 3.261 

β = 0.145 
*
t = 3.625 

β = 0.244 
*
t = 4.583 

β = 0.187 
*
t = 2.275 

β = 0.199 
*
t = 2.887 

1.111 

اٍررررررررررررررررررررزوعبلا 

 أُ ِٞٓبد

β = 0.230 
*
t = 5.233 

β = 0.281 
*
t = 4.392 

β = 0.217 
*
t = 6.632 

β = 0.327 
*
t = 6.539 

β = 0.211 
*
t = 4.689 

β = 0.222 
*
t = 4.766 

1.111 

  )*(
 %(5ماد ك ُخ ئؽصبي٤خ  ٘ل َٓزٟٞ ٓ ٣ٞ٘خ ) 

هٕ ا ث ربك اُلو ٤رخ  (T)(  ٖٝٓ ٓزبث خ ه٤ْ افزجبه ٣13زضؼ ٖٓ اُ٘زبيظ ا ؽصبي٤خ اُٞاهكح  ٢ اُغلٍٝ )

نًبء ا ٍرزوار٤غ٢  ر٢  روًبد )ٓ بُغخ اُج٤بٗربد  ٝرقري٣ٖ أُ ِٞٓربد ٝاٍرزوعبلا أُ ِٞٓربد( ُٜرب ررأص٤و  ر٢ اُر

أُؾَرٞثخ  ٝٛر٢ هر٤ْ ٓ ٣ٞ٘رخ  ٘رل َٓرزٟٞ ٓ ٣ٞ٘رخ  (t)ا رصب د  ٢ اه٤ِْ ًٞهكٍزبٕ  ٝمُي اٍرز٘بكاً ئُر٠ هر٤ْ 

%(  ٝٓٔب ٍجن ٣وزض٢ ٓب ٣أر٢  ه ض اُلوض٤خ اُصلو٣خ ٝاٍزجلاُٜب ثبُلوض٤خ ا٥ر٤خ  ٝعرٞك  لاهرخ ررأص٤و 5)

( ُ ٤ِٔرربد ٗاررْ أُ ِٞٓرربد ا ٍررزوار٤غ٤خ )ٓ بُغررخ اُج٤بٗرربد  %5ماد ك ُررخ ئؽصرربي٤خ  ٘ررل َٓررزٟٞ ٓ ٣ٞ٘ررخ )

)ا ٍزلواق  ٝرل٤ٌو اُ٘اْ  ٝاُوؤ٣رخ ٝرقي٣ٖ أُ ِٞٓبد ٝاٍزوعبلا أُ ِٞٓبد(  ٢ ر ي٣ي اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢ 

  ٢ هلبلا ا رصب د  ٢ اه٤ِْ ًٞهكٍزبٕ. (أَُزوج٤ِخ  ٝاُلواًخ ٝاُلا  ٤خ

اُزله٣غ٢ ُزؾل٣ل ه٤ٔٛخ ًَ ٓزغ٤و َٓزوَ  ِر٠ ؽرلح  ر٢ ا ٍرٜبّ  ر٢  ٝ ٘ل ئعواء رؾ٤َِ ا ٗؾلاه أُز لك

اُ٘ٔٞمط اُو٣بض٢  اُن١ ٣ٔضرَ ررأص٤و  ٤ِٔربد ٗارْ أُ ِٞٓربد ا ٍرزوار٤غ٤خ  ر٢ ر ي٣ري اُرنًبء ا ٍرزوار٤غ٢  ر٢ 

( ٝاُررن١ ٣جرر٤ٖ رور٤ررت كفررٍٞ أُزغ٤ررواد 14 رروًبد ا رصررب د  رر٢ ئهِرر٤ْ ًٞهكٍررزبٕ. ئم ٣زضررؼ ٓررٖ اُغررلٍٝ )

 رر٢ ٓ بكُررخ ا ٗؾررلاه   ررإ ثر ررل )اٍررزوعبلا أُ ِٞٓرربد( هررل اؽزررَ أُورجررخ ا ُٝرر٠ ٝ َررو ٓررب ٓوررلاهٙ  أَُررزوِخ

%( ٖٓ اُزجب٣ٖ  ر٢ أُزغ٤رو اُزربثف  ررلاٙ ث رل )ٓ بُغرخ اُج٤بٗربد( ٝ َرو ٓرف ثر رل )اٍرزوعبلا أُ ِٞٓربد( 46.1)

د(  ئم  َو ٓرف ا ث ربك اَُربثوخ ٓرب %( ٖٓ اُزجب٣ٖ  ٢ أُزغ٤و اُزبثف  ٝكفَ هف٤واً ثر ل )رقي٣ٖ أُ ِٞٓب51.1)

%( ٖٓ اُزجب٣ٖ  ٢ )اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢( ًٔزغ٤و ربثف. ٝٛنا ٣رلٍ  ِر٠ ٗلربطبد ٗارْ أُ ِٞٓربد 56.5ٓولاهٙ )

ا ٍزوار٤غ٤خ أُ٘لو٤خ ٝأُزٔضِخ  ٢ ٓ بُغخ اُج٤بٗبد ٍُٜٝٞخ ٝكهرخ رقي٣ٜ٘رب  ٍٝرُٜٞخ اٍرزوعب ٜب  ر٢ ر ي٣ري 

بطبد أُررل٣و٣ٖ ٓررٖ رقلرر٤ظ ٝارقرربم هررواه ٝر٘ارر٤ْ ٝه٤رربكح ٝههبثررخ ٣زؾررلك ٗغبؽٜررب اُررنًبء ا ٍررزوار٤غ٢. ئم هٕ ٗلرر

  & Palvia, 2001) (Kumar ثغٞكح  ٤ِٔبد ٗاْ أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ  ٝرزلرن ٛرنٙ اُ٘ز٤غرخ ٓرف ثؾرش 

  ٖ ه٤ٔٛخ ر٘ا٤ْ أُ ِٞٓربد اُزر٢ ٣رزْ ثٜرب رغل٤رخ اؽز٤بعربد أُرل٣و٣ٖ اُز٘ل٤رن٤٣ٖ  ٝٛرٞ ٓرب ٣ر٘ ٌٌ ثرلٝهٙ  ِر٠

 ر ي٣ي اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢.
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(  ٗزبيظ رؾ٤َِ ُلاٗؾلاه أُز لك ُِز٘جإ ثبُنًبء ا ٍزوار٤غ٢ ٖٓ فلاٍ  ٤ِٔبد ٗاْ أُ ِٞٓبد 14علٍٝ )

 ا ٍزوار٤غ٤خ ًٔزغ٤واد َٓزوِخ

رور٤ت كفرٍٞ اُ ٘بورو أَُرزوِخ 

  ٢ ٓ بكُخ اُز٘جإ

R)ه٤ٔخ 
2
) 

 ٓ بَٓ اُزؾل٣ل اُزوا٢ًٔ

  (T)ه٤ٔخ 

 أُؾَٞثخ

 ُخاُل 

*
T 

7.111 %51.1 ٓ بُغخ اُج٤بٗبد
(*)
 1.111 

5.115 %56.5 رقي٣ٖ أُ ِٞٓبد
(*)
 1.111 

13.112 %46.1 اٍزوعبلا أُ ِٞٓبد
(*)
 1.111 

                   )*(
 %(5ماد ك ُخ ئؽصبي٤خ  ٘ل َٓزٟٞ ٓ ٣ٞ٘خ ) 

ٔ ِٞٓرربد ا ٍررزوار٤غ٤خ )كهررخ ُٔقوعرربد ٗاررْ اُ رٞعررل  لاهررخ رررأص٤و ماد ك ُررخ ئؽصرربي٤خ   انفزظيييت انثانثييت:

أُ ِٞٓرربد ٤ًٔٝزٜررب ٝرٞه٤زٜررب  ٝاٌُِلررخ/ اُ بيررل  ٝٓٞصٞه٤زٜررب(  رر٢ ر ي٣رري اُررنًبء ا ٍررزوار٤غ٢ )ا ٍزلررواق  

  ٢  وًبد ا رصب د  ٢ ئه٤ِْ ًٞهكٍزبٕ. (ٝرل٤ٌو اُ٘اْ  ٝاُوؤ٣خ أَُزوج٤ِخ  ٝاُلواًخ ٝاُلا  ٤خ

 فزجبه رأص٤و ٓقوعبد ٗاْ أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ(  ٗزبيظ رؾ٤َِ ُلاٗؾلاه أُز لك  15علٍٝ )

  ٢ ر ي٣ي اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢

 اُزبث خ       

 أَُزوِخ

اُررررررررررررررررررررررررنًبء 

 ا ٍزوار٤غ٢
 رل٤ٌو اُ٘اْ ا ٍزلواق

اُوؤ٣ررررررررررررررررررخ 

 أَُزوج٤ِخ
 اُلا  ٤خ اُلواًخ

 اُل ُخ

*
T

 

كهررررررررررررررررررررررررررخ 

 أُ ِٞٓبد

β = 0.352 
*
t = 9.201 

β = 0.357 
*
t = 8.835 

β = 0.333 
*
t = 6.755 

β = 0.329 
*
t = 6.915 

β = 0.298 
*
t = 6.605 

β = 0.319 
*
t = 6.718 

1.111 

٤ًٔرررررررررررررررررررررررخ 

 أُ ِٞٓبد

β = 0.298 
*
t = 6.411 

β = 0.271 
*
t = 6.329 

β = 0.244 
*
t = 5.077 

β = 0.261 
*
t = 6.157 

β = 0.234 
*
t = 4.897 

β = 0.240 
*
t = 4.993 

1.111 

رٞه٤رررررررررررررررررررذ 

 أُ ِٞٓبد

β = 0.345 
*
t = 7.902 

β = 0.321 
*
t = 7.889 

β = 0.358 
*
t = 6.915 

β = 0.371 
*
t = 7.881 

β = 0.311 
*
t = 6.517 

β = 0.324 
*
t = 6.539 

1.111 

اٌُِلخ/اُ بيرررررل 

 ُِٔ ِٞٓبد

β = 0.256 
*
t = 4.533 

β = 0.254 
*
t = 4.545 

β = 0.228 
*
t = 4.109 

β = 0.238 
*
t = 4.185 

β = 0.218 
*
t = 4.002 

β = 0.223 
*
t = 4.103 

1.111 

ٓٞصٞه٤ررررررررررررررخ 

 أُ ِٞٓبد

β = 0.362 
*
t = 5.589 

β = 0.369 
*
t = 5.574 

β = 0.279 
*
t = 4.612 

β = 0.359 
*
t = 5.337 

β = 0.269 
*
t = 4.267 

β = 0.338 
*
t = 4.377 

1.111 

  )*(
 %(5ماد ك ُخ ئؽصبي٤خ  ٘ل َٓزٟٞ ٓ ٣ٞ٘خ ) 

هٕ ا ث ربك اُلو ٤رخ  (T)(  ٖٝٓ ٓزبث خ ه٤ْ افزجبه 15غلٍٝ )٣زضؼ ٖٓ اُ٘زبيظ ا ؽصبي٤خ اُٞاهكح  ٢ اُ

( ُٜرب ررأص٤و  ر٢ ر ي٣ري اُرنًبء ا ٍرزوار٤غ٢  ر٢ كهخ أُ ِٞٓبد ٤ًٔٝزٜب ٝرٞه٤زٜب  ٝاٌُِلخ/ اُ بيرل  ٝٓٞصٞه٤زٜرب)

أُؾَرٞثخ  ٝٛر٢ هر٤ْ ٓ ٣ٞ٘رخ  ٘رل َٓرزٟٞ  (t) وًبد ا رصب د  ٢ اه٤ِْ ًٞهكٍزبٕ  ٝمُي اٍرز٘بكاً ئُر٠ هر٤ْ 

%(  ٝٓٔررب ٍررجن ٣وزضرر٢ ٓررب ٣ررأر٢  ه ررض اُلوضرر٤خ اُصررلو٣خ ٝاٍررزجلاُٜب ثبُلوضرر٤خ ا٥ر٤ررخ  ٝعررٞك 5 ٣ٞ٘ررخ )ٓ

كهررخ %( ُٔقوعرربد ٗاررْ أُ ِٞٓرربد ا ٍررزوار٤غ٤خ )5 لاهررخ رررأص٤و ماد ك ُررخ ئؽصرربي٤خ  ٘ررل َٓررزٟٞ ٓ ٣ٞ٘ررخ )

)ا ٍزلررواق  ٍررزوار٤غ٢ (  رر٢ ر ي٣رري اُررنًبء ا أُ ِٞٓرربد ٤ًٔٝزٜررب ٝرٞه٤زٜررب  ٝاٌُِلررخ/ اُ بيررل  ٝٓٞصٞه٤زٜررب

  ٢ هلبلا ا رصب د  ٢ اه٤ِْ ًٞهكٍزبٕ. (ٝرل٤ٌو اُ٘اْ  ٝاُوؤ٣خ أَُزوج٤ِخ  ٝاُلواًخ ٝاُلا  ٤خ

ٝ ٘ل ئعواء رؾ٤َِ ا ٗؾلاه أُز لك اُزله٣غ٢ ُزؾل٣ل ه٤ٔٛخ ًَ ٓزغ٤و َٓزوَ  ِر٠ ؽرلح  ر٢ ا ٍرٜبّ  ر٢ 

ٓربد ا ٍرزوار٤غ٤خ  ر٢ ر ي٣ري اُرنًبء ا ٍرزوار٤غ٢  ر٢ اُ٘ٔٞمط اُو٣بض٢  اُن١ ٣ٔضَ رأص٤و ٓقوعبد ٗاْ أُ ِٞ

( ٝاُررن١ ٣جرر٤ٖ رور٤ررت كفررٍٞ أُزغ٤ررواد 16 رروًبد ا رصررب د  رر٢ ئهِرر٤ْ ًٞهكٍررزبٕ. ئم ٣زضررؼ ٓررٖ اُغررلٍٝ )

%( 32.5أَُزوِخ  ٢ ٓ بكُخ ا ٗؾلاه   إ ثر ل )كهخ أُ ِٞٓبد( هرل اؽزرَ أُورجرخ ا ُٝر٠ ٝ َرو ٓرب ٓورلاهٙ )

%( ٓرٖ 41.6غ٤رو اُزربثف  ررلاٙ ث رل )رٞه٤رذ أُ ِٞٓربد( ٝ َرو ٓرف ثر رل )كهرخ أُ ِٞٓربد( )ٖٓ اُزجب٣ٖ  ٢ أُز

%( ٓرٖ اُزجرب٣ٖ 43.1اُزجب٣ٖ  ٢ أُزغ٤و اُزبثف  رلاٙ ٓزغ٤و )٤ًٔخ أُ ِٞٓبد( ٝ َو ٓرف أُزغ٤رو٣ٖ اَُربثو٤ٖ )

( ٓررٖ اُزجررب٣ٖ  رر٢ 41.5) رر٢ أُزغ٤ررو اُزرربثف  رررلاٙ ٓزغ٤ررو )ٓٞصٞه٤ررخ أُ ِٞٓرربد( ٝ َررو ٓررف أُزغ٤ررواد اَُرربثوخ 

%( 51.2أُزغ٤و اُزبثف. ٝعبء هف٤واً ثر ل )اٌُِلخ/ اُ بيرل ُِٔ ِٞٓربد(  ئم  َرو ٓرف ا ث ربك اَُربثوخ ٓرب ٓورلاهٙ )

 ٖٓ اُزجب٣ٖ  ٢ ر ي٣ي اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢ ًٔزغ٤و ربثف.
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هررخ أُ ِٞٓرربد ٝٛررنٙ اُ٘زرربيظ ٓوجُٞررخ ئم هٕ عررٞكح ٓقوعرربد ٗاررْ أُ ِٞٓرربد ا ٍررزوار٤غ٤خ أُز ِوررخ ثل 

ٝرٞه٤ذ رٞا وٛب  ٘ل اُؾبعخ ئ٤ُٜب ًِٝلزٜب ٝٓلٟ ٓٞصٞه٤زٜب  رِ ت كٝهاً ؽ٣ٞ٤بً  ر٢ ر ي٣ري اُرنًبء ا ٍرزوار٤غ٢  

%( ٓرٖ اُرنًبء ا ٍرزوار٤غ٢  ئم هٕ اُغريء أُز٘جور٢ ٓرٖ اُزغ٤رو  ر٢ ر ي٣ري اُرنًبء 57.5ٝٛنا ٣لَرو َٓرزٟٞ )

 اُجؾش.ا ٍزوار٤غ٢ ٣ يٟ ُ ٞآَ هفوٟ ُْ رلفَ  ٢ ٗٔٞمط 

(  ٗزبيظ رؾ٤َِ ُلاٗؾلاه أُز لك ُِز٘جإ ثبُنًبء ا ٍزوار٤غ٢ ٖٓ فلاٍ ٓقوعبد ٗاْ أُ ِٞٓبد 16علٍٝ )

 ا ٍزوار٤غ٤خ ًٔزغ٤واد َٓزوِخ

رور٤رررررررت كفرررررررٍٞ اُ ٘بورررررررو 

 أَُزوِخ  ٢ ٓ بكُخ اُز٘جإ

R)ه٤ٔخ 
2
) 

 ٓ بَٓ اُزؾل٣ل اُزوا٢ًٔ

  (T)ه٤ٔخ 

 أُؾَٞثخ

 اُل ُخ
*
T 

15.155 %32.5 كهخ أُ ِٞٓبد
(*)
 1.111 

12.323 %41.6 ٤ًٔخ أُ ِٞٓبد
(*)
 1.111 

11.151 %43.1 رٞه٤ذ أُ ِٞٓبد
(*)
 1.111 

1.211 %41.5 اٌُِلخ/اُ بيل ُِٔ ِٞٓبد
(*)
 1.111 

7.515 %51.2 ٓٞصٞه٤خ أُ ِٞٓبد
(*)
 1.111 

          

          )*(
 %(5ماد ك ُخ ئؽصبي٤خ  ٘ل َٓزٟٞ ٓ ٣ٞ٘خ ) 

ُِزغن٣رخ اُ ٌَر٤خ ُر٘اْ أُ ِٞٓربد ا ٍرزوار٤غ٤خ  رٞعرل  لاهرخ ررأص٤و ماد ك ُرخ ئؽصربي٤خ   انزابعت: انفزظيت

)أُ ِٞٓبد أُورلح  ٖ أُلفلاد ٝأُ ِٞٓبد أُورلح  ٖ اُ ٤ِٔبد  ٝأُ ِٞٓبد أُورلح  ٖ أُقوعربد(  ر٢ 

 ر٢  روًبد  (٤ِخ  ٝاُلرواًخ ٝاُلا  ٤رخر ي٣ي اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢ )ا ٍزلواق  ٝرل٤ٌو اُ٘اْ  ٝاُوؤ٣خ أَُرزوج

 ا رصب د  ٢ ئه٤ِْ ًٞهكٍزبٕ.

 (  ٗزبيظ رؾ٤َِ ُلاٗؾلاه أُز لك  فزجبه رأص٤و اُزغن٣خ اُ ٤ٌَخ ُ٘اْ أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ17علٍٝ )

  ٢ ر ي٣ي اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢

 اُزبث خ             

 أَُزوِخ

اُرررررررررررررررررررررررررررررررررنًبء 

 ا ٍزوار٤غ٢
 ٘اْرل٤ٌو اُ ا ٍزلواق

اُوؤ٣ررررررررررررررررررررررخ 

 أَُزوج٤ِخ
 اُلا  ٤خ اُلواًخ

 اُل ُخ

*
T

 

ٔ ِٞٓرررربد أُورررررلح اُ

  ٖ أُلفلاد

β = 0.557 
*
t = 7.306 

β = 0.574 
*
t = 8.885 

β = 0.571 
*
t = 7.569 

β = 0.598 
*
t = 8.604 

β = 0.359 
*
t = 6.355 

β = 0.442 
*
t = 6.967 

1.113 

ٔ ِٞٓرررربد أُورررررلح اُ

  ٖ اُ ٤ِٔبد

β = 0.591 
*
t = 7.001 

β = 0.576 
*
t = 7.484 

β = 0.552 
*
t = 6.914 

β = 0.584 
*
t = 7.016 

β = 0.427 
*
t = 6.369 

β = 0.459 
*
t = 6.613 

1.116 

ٔ ِٞٓرررربد أُورررررلح اُ

  ٖ أُقوعبد

β = 0.541 
*
t = 7.402 

β = 0.504 
*
t = 7.648 

β = 0.581 
*
t = 7.415 

β = 0.566 
*
t = 7.518 

β = 0.533 
*
t = 6.213 

β = 0.545 
*
t = 6.222 

1.147 

  )*(
 %(5ماد ك ُخ ئؽصبي٤خ  ٘ل َٓزٟٞ ٓ ٣ٞ٘خ ) 

هٕ ا ث ربك اُلو ٤رخ  (T)(  ٖٝٓ ٓزبث خ ه٤ْ افزجبه ٣17زضؼ ٖٓ اُ٘زبيظ ا ؽصبي٤خ اُٞاهكح  ٢ اُغلٍٝ )

قوعربد( ُٜرب )أُ ِٞٓبد أُورلح  ٖ أُلفلاد  ٝأُ ِٞٓبد ٓورلح  ٖ اُ ٤ِٔبد  ٝأُ ِٞٓبد أُورلح  رٖ أُ

رأص٤و ٓ ١ٞ٘ ٓزٍٞظ  ٢ ر ي٣ي اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢  ٢  روًبد ا رصرب د  ر٢ اهِر٤ْ ًٞهكٍرزبٕ  ٝمُري اٍرز٘بكاً 

%(  ٝٓٔب ٍجن ٣وزضر٢ ٓرب ٣رأر٢   رلّ هجرٍٞ 5أُؾَٞثخ  ٢ٛٝ ه٤ْ ٓ ٣ٞ٘خ  ٘ل َٓزٟٞ ٓ ٣ٞ٘خ ) (t)ئ٠ُ ه٤ْ 

ل  لاهرخ ررأص٤و ماد ك ُرخ ئؽصربي٤خ  ٘رل َٓرزٟٞ اُلوض٤خ اُصرلو٣خ ٝهجرٍٞ اُلوضر٤خ اُجل٣ِرخ اُزر٢ ٓلبكٛرب  رٞعر

أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ )أُ ِٞٓبد أُورلح  رٖ أُرلفلاد  ٝأُ ِٞٓربد ُِزغن٣خ اُ ٤ٌَخ ُ٘اْ %( 5ٓ ٣ٞ٘خ )

)ا ٍزلرواق  ٝرل٤ٌرو ٓورلح  ٖ اُ ٤ِٔبد  ٝأُ ِٞٓبد أُورلح  ٖ أُقوعبد(  ٢ ر ي٣ي اُنًبء ا ٍرزوار٤غ٢ 

  ٢ هلبلا ا رصب د  ٢ اه٤ِْ ًٞهكٍزبٕ. (َٔزوج٤ِخ  ٝاُلواًخ ٝاُلا  ٤خاُ٘اْ  ٝاُوؤ٣خ اُ

ٝ ٘ل ئعواء رؾ٤َِ ا ٗؾلاه أُز لك اُزله٣غ٢ ُِزأًل ٖٓ ه٤ٔٛخ ًرَ ٓزغ٤رو َٓرزوَ  ِر٠ ؽرلح  ر٢ ا ٍرٜبّ 

أُ ِٞٓرربد ا ٍررزوار٤غ٤خ  رر٢ ر ي٣رري اُررنًبء  ُزغن٣ررخ اُ ٌَرر٤خ ُرر٘اْ رر٢ اُ٘ٔررٞمط اُو٣بضرر٢  اُررن١ ٣ٔضررَ رررأص٤و ا

( ٝاُرن١ ٣جر٤ٖ رور٤رت كفرٍٞ 15ا ٍزوار٤غ٢  ٢  وًبد ا رصب د  ر٢ ئهِر٤ْ ًٞهكٍرزبٕ. ٣زضرؼ ٓرٖ اُغرلٍٝ )

 .أُزغ٤واد أَُزوِخ  ٢ ٓ بكُخ ا ٗؾلاه
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%( ٓرٖ 23.1( هل اؽزرَ أُورجرخ ا ُٝر٠ ٝ َرو ٓرب ٓورلاهٙ )أُ ِٞٓبد أُورلح  ٖ أُلفلاد إ ثر ل ) 

أُ ِٞٓربد أُوررلح  رٖ ( ٝ َرو ٓرف ثر رل )أُ ِٞٓبد أُوررلح  رٖ اُ ٤ِٔربدث ل )اُزجب٣ٖ  ٢ أُزغ٤و اُزبثف  رلاٙ 

(  ئم أُ ِٞٓربد أُوررلح  رٖ أُقوعربد%( ٖٓ اُزجب٣ٖ  ٢ أُزغ٤و اُزبثف. ٝعبء هف٤واً ثر ل )24.7( )أُلفلاد

٤رو رربثف. ٝ ِر٠ %( ٓرٖ اُزجرب٣ٖ  ر٢ ر ي٣ري اُرنًبء ا ٍرزوار٤غ٢ ًٔزغ25.5 َو ٓف ا ث بك اَُبثوخ ٓب ٓولاهٙ )

اُو ْ ٖٓ ًٕٞ ٛنٙ اُ٘زبيظ ض ٤لخ ثبُٔوبهٗخ ٓف ا ث بك اُضلاصرخ ا فروٟ ئ  هٜٗرب ٓوجُٞرخ  ئم هٕ عرٞكح ٓإ رواد 

اُزغن٣ررخ اُ ٌَرر٤خ ُرر٘اْ أُ ِٞٓرربد ا ٍررزوار٤غ٤خ أُررنًٞهح آٗلرربً  رِ ررت كٝهاً ؽ٣ٞ٤رربً ٝٓررإصواً  رر٢ ر ي٣رري اُررنًبء 

ٖ اُررنًبء ا ٍررزوار٤غ٢  ئم هٕ اُغرريء اُجرربه٢ ٓررٖ اُزغ٤ررو  رر٢ %( ٓرر25.6ا ٍررزوار٤غ٢  ٝٛررنا ٣لَررو َٓررزٟٞ )

 اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢ ٣ يٟ ُ ٞآَ هفوٟ ُْ رلفَ  ٢ ٗٔٞمط اُجؾش.

(  ٗزبيظ رؾ٤َِ ُلاٗؾلاه أُز لك ُِز٘جإ ثبُنًبء ا ٍزوار٤غ٢ ٖٓ فلاٍ اُزغن٣خ اُ ٤ٌَخ ُ٘اْ أُ ِٞٓبد 15علٍٝ )

 ا ٍزوار٤غ٤خ ًٔزغ٤واد َٓزوِخ

فٍٞ اُ ٘بوو أَُزوِخ  ٢ رور٤ت ك

 ٓ بكُخ اُز٘جإ

R)ه٤ٔخ 
2
) 

 ٓ بَٓ اُزؾل٣ل اُزوا٢ًٔ

  (T)ه٤ٔخ 

 أُؾَٞثخ

 اُل ُخ
*
T 

7.751 %23.1 أُ ِٞٓبد أُورلح  ٖ أُلفلاد
(*)
 1.113 

5.524 %24.7 أُ ِٞٓبد أُورلح  ٖ اُ ٤ِٔبد
(*)
 1.116 

5.546 %25.5 أُ ِٞٓبد أُورلح  ٖ أُقوعبد
(*)
 1.147 

         )*(
 %(5ماد ك ُخ ئؽصبي٤خ  ٘ل َٓزٟٞ ٓ ٣ٞ٘خ ) 

٣جلٝ ٓٔب رولّ هٕ رأص٤و اُزغن٣خ اُ ٤ٌَخ ُْ ٣ٌٖ  ب٤ُبً  ٢ ر ي٣ي اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢   ٕ ا ٓو ٓورجظ ثغٞاٗرت  

رلر٤ٌَ  قص٤خ ٝ ٌو٣خ ُِوبكح  ٝاُزأص٤و اُن١ هظٜورٚ اُ٘زبيظ  بيل ئ٠ُ ه٤ٔٛخ أُ ِٞٓبد أُورلح ًغيء ْٜٓ  ر٢ 

اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢ )ٝٛنا ٓب عبء ٓزٞا وبً ٓف اُلوٝؽبد اُ٘او٣خ اُز٢ رضٜٔ٘ب اُجؾش اُؾب٢ُ(   ضرلاً  رٖ ُج رل 

اُزغن٣ررخ أُورررلح ُررٚ كٝه ًج٤ررو  رر٢ ى٣رربكح  ب ٤ِررخ ٗاررْ أُ ِٞٓرربد ا ٍررزوار٤غ٤خ. ٌٝٛررنا ٣صررجؼ ر ي٣رري اُررنًبء 

 ا ٍزوار٤غ٢ هٓواً   ٓ٘بص ٓ٘ٚ.

 جاث انبحث وتىصياتهاستنتا /المحىر انزابع

 أولاً: الاستنتاجاث
  ٢ ضٞء ٗزبيظ اُجؾش  رٞوَ اُجؾش ئ٠ُ ٓغٔٞ خ ٖٓ ا ٍز٘زبعبد  ٜٓ٘ب ٓب ٣أر٢ 

هل  ِٔذ  ٠ِ رل ٤َ ٗارْ أُ ِٞٓربد ا ٍرزوار٤غ٤خ  وًبد ا رصب د  ٢ اه٤ِْ ًٞهكٍزبٕ ارضؼ هٕ ئكاهاد  -1

َ، ع٤ل ٝثَٔزٟٞ  ٞم أُزٍٞرظ ثؾَرت رصرٞهاد أُجؾرٞص ٤ٖ  ًٔرب ث٤٘رذ ٓرٖ ٗزربيظ اُجؾرش هٓرضلاى  روًبد ثلٌ

 ا رصب د  ٢ اه٤ِْ ًٞهكٍزبٕ َُٔزٟٞ مًبء اٍزوار٤غ٢  ٞم أُزٍٞظ. 

ُوررل رجرر٤ٖ ٝٓررٖ فررلاٍ اُ٘زرربيظ ا٤ُٔلا٤ٗررخ ٝعررٞك  لاهررخ رررأص٤و ٓ ٣ٞ٘ررخ ثرر٤ٖ ٓزغ٤ررواد  ٘بوررو ٗارربّ أُ ِٞٓرربد  -2

لفلاد  ٝاُ ٤ِٔبد  ٝأُقوعبد( ُٜب رأص٤و ًج٤رو  ر٢ ا ٍزوار٤غ٤خ ٝٓزغ٤و اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢. ٝهل ظٜو إ )أُ

ر ي٣ي اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢. ٝهل ًبٗذ )أُقوعبد( اُ ٘صو ا ًضو ررأص٤واً ٝماد اُزرأص٤و ا  ارْ  ر٢ ر ي٣ري اُرنًبء 

عرل ُٔزغ٤رو )اُزغن٣رخ اُ ٌَر٤خ( هٕ ُرٚ ررأص٤واً ٓ ٣ٞ٘ربً ضر ٤لبً ٓرٖ اُ٘بؽ٤رخ ا ؽصربي٤خ  ر٢  رٝ ا ٍزوار٤غ٢   ٢ ؽ٤ٖ 

 ي٣ي اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢. هٓب  ٠ِ و ٤ل أُزغ٤واد اُلو ٤خ   ٌبٗذ  ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ ر 

ثأث ربكٙ.  اُرنًبء ا ٍرزوار٤غ٢ٝعٞك رأص٤و مٝ ك ُخ ئؽصربي٤خ ُج رل ٓرلفلاد ٗارْ أُ ِٞٓربد ا ٍرزوار٤غ٤خ  ر٢  -ه

ؾلصرخ رقر  ٓزغ٤رواد ٝٛٞ ٓب ٣ ل٢ ٓإ واً  ٠ِ إ ٓلفلاد ٗابّ أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ رزضٖٔ ٓ ِٞٓربد ٓ

اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ ٝاُج٤ئخ اُقبهع٤خ )اُز٘ب ٤َخ(  ٝاُز٢ ثلٝهٛب رَب ل ا كاهاد اُ ٤ِرب  ِر٠  روًبد ا رصرب د  ر٢ 

اربؽخ  وص ث٘ربء ٝرلر٣ٞو أُيا٣رب اُز٘ب َر٤خ ٓرٖ فرلاٍ َٓرب لرٜب  ر٢ رلرق٤  ٗوربط اُورٞح ٝاُضر ف اُلاف٤ِرخ 

 ز٘ب ٤َخ.ٝرؾل٣ل ٌٓبٖٓ اُلوص ٝاُزٜل٣لاد  ٢ اُج٤ئخ اُ

ثأث ربكٙ  اُرنًبء ا ٍرزوار٤غ٢ٝعٞك رأص٤و مٝ ك ُخ ئؽصبي٤خ ُج رل  ٤ِٔربد ٗارْ أُ ِٞٓربد ا ٍرزوار٤غ٤خ  ر٢  -ة

ثَ٘ت ٓزلبٝرخ. ئم إ  ٤ِٔخ ٓ بُغخ اُج٤بٗبد  ٝفيٕ أُ ِٞٓبد ٝاٍزوعب ٜب رزصرف ثورلهح  ب٤ُرخ ٓٔرب رر٘ ٌٌ 

لٝهٙ  ِر٠  ب ٤ِرخ اُورواهاد ا ٍرزوار٤غ٤خ أُزقرنح ٓرٖ ا٣غبث٤بً  ٠ِ ر ي٣ي اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢ ٝاُرن١ ٣ر٘ ٌٌ ثر

هجَ هبكح  روًبد ا رصرب د هٝ ٓرل٣و٣ٜب اُز٘ل٤رن٤٣ٖ  ٓٔرب ٣رلٍ  ِر٠ اٜٗرب رَرب ل  ِر٠ ك رْ  روص ث٘ربء ٝرلر٣ٞو 

 أُيا٣ب اُز٘ب ٤َخ.
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ثأث ربكٙ   اُرنًبء ا ٍرزوار٤غ٢ٝعٞك رأص٤و مٝ ك ُخ ئؽصبي٤خ ُج ل ٓقوعبد ٗاْ أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ  ر٢  -ط

ٓقوعبد رِي اُ٘اْ رزَْ ثبُلهخ  ٝأُٞصٞه٤خ  ٤ًٔٝخ ٝٗٞ ٤خ أُ ِٞٓبد  ٝاٌُِلخ/ اُو٤ٔخ ا ٍزوار٤غ٤خ  ًٔب ئٕ 

 ٢ ر ي٣ي اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢ ٝاُن١ ٣ر٘ ٌٌ ثرلٝهٙ  ِر٠  ب ٤ِرخ اُورواهاد ا ٍرزوار٤غ٤خ ٝاُزٞه٤ذ  ٝأُوٝٗخ  

 و ثبُٔؾصِخ  ٢ هكايٜب ا ٍزوار٤غ٢.ًٔب ٣إصأُزقنح ٖٓ هجَ هبكح اُلوًبد أُجؾٞصخ  

  اُن١ اُلوًبد أُجؾٞصخرٞا و ث ل اُزغن٣خ اُ ٤ٌَخ ثٞولٚ ٌٓٞٗبً اٍب٤ٍبً ُ٘ابّ أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٢  ٢  -ك

بُوهبثررخ  ِرر٠ اُ٘ارربّ ثؾ٤ررش رٌلررف أُ ِٞٓرربد أُورررلح  ٘ررٚ  ررٖ ٓررلٟ رؾو٤ررن رِرري اُرر٘اْ  ٛررلا ٜب اُزرر٢ رَررْ ثا

ٔٞاطٖ اُقَِ  ٢ اُ٘ابّ ٍٞاءً هًبٕ اُقَِ  ر٢ ٓلفلاررٚ هّ ث ٤ِٔبررٚ اُزؾ٤ِ٣ٞرخ هّ ؤٔذ ٖٓ هعِٜب  ٝرلق٤صٚ ُ

ر٘ ٌٌ ثرلٝهٛب  ِر٠  ب ٤ِرخ اُورواهاد ا ٍرزوار٤غ٤خ  ثٔقوعبرٚ  ٢ٌُ ٣زْ ارقبم ا عواءاد اُزصؾ٤ؾ٤خ أُ٘بٍجخ

ٛنا اُج ل هظٜو ٝعٞك  ٝرإصو ثبُٔؾصِخ  ٢ هكايٜب ا ٍزوار٤غ٢  ئ  هٕأُزقنح ٖٓ هجَ هبكح اُلوًبد أُجؾٞصخ  

 ثأث بكٙ ٓغزٔ خ ٝٓ٘لوكح. اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢ ٢ ر ي٣ي رأص٤و ئؽصبي٤بً ض ٤لبً 

 ثانياً: انتىصياث
  ٢ ضٞء ا ٍز٘زبعبد اُز٢ رٞوَ ئ٤ُٜب اُجؾش  عبءد اُزٞو٤بد ا٥ر٤خ 

ضٔبه  ر٢ اُج٤٘رخ اُزؾز٤رخ ضوٝهح اٛزٔبّ ا كاهح اُ ٤ِب  ٢  وًبد ا رصرب د ثٔزبث رخ ٝرل ٤رَ ا ٛزٔربّ ثب ٍرز -1

ا ٌُزو٤ٗٝخ  ٝأُزٔضِخ ثبٌُٔٞٗربد أُبك٣رخ ٝاُجوٓغ٤رخ ٝهٞا رل اُج٤بٗربد ٝاُلرجٌبد ا ٌُزو٤ٗٝرخ ٝهٓرٖ اُلرجٌبد  

ٝمُري ٓرٖ فررلاٍ رؾرل٣ش ثوٓغ٤رربد اُزلج٤وربد  ٝثوٓغ٤رربد ا ٓرٖ ٝاُلرجٌبد  ُٔررب ُٜرب ٓررٖ ررأص٤و ًج٤ررو  ر٢ ر ي٣رري 

 َٓزٟٞ اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢.

اع خ ئكاهاد  وًبد ا رصب د رلج٤وبد ٗارْ أُ ِٞٓربد ا ٍرزوار٤غ٤خ ثر٤ٖ ٓرلح ٝهفروٟ ٝرج٘ر٢ ضوٝهح ٓو -2

اٍزوار٤غ٤خ ٝاضؾخ  ٢ ئ لاك ٝث٘بء ٝرلج٤ن ٓضَ ٛرنٙ اُر٘اْ   ضرلاً  رٖ ئكفربٍ ًرَ ٓرب ٛرٞ عل٣رل ٓرٖ ثوٓغ٤ربد 

 ر٤غ٢.م٤ًخ ٝٓزلٞهح ٖٓ  أٜٗب رؾ٤َٖ عٞكح ٗاْ أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ ُل ْ اُنًبء ا ٍزوا

 ثررل هٕ رَررزِيّ  ٤ِٔرربد اُزؾررل٣ش ٝاُزلرر٣ٞو ا كاه١ ر ي٣رري  ٤ِٔررخ اٍررز٤ بة رٌُ٘ٞٞع٤ررب ٗاررْ أُ ِٞٓرربد  -3

ٝا رصب د ٝئربؽزٜب ُلاٍزقلاّ ٖٓ هجَ ًَ ه ضبء اُلوًبد أُ ٤٘خ ثبُجؾرش ثغ٤رخ ر ي٣ري اُرنًبء ا ٍرزوار٤غ٢  

كاهح ا ٍرزوار٤غ٤خ اُرن١ ٣ ٌرٌ اٍرزوار٤غ٤بد  ضلاً  رٖ  رؾو٤رن اُز٤ٔري  ر٢ ا كاء ٓرٖ فرلاٍ اٗزٜربط هٍرِٞة ا 

 اُزؾٍٞ ٗؾٞ اهزصبك أُ و خ.

ضوٝهح اٛزٔبّ ا كاهاد اُ ٤ِب ثزل٣ٞو هؤًٝ هٓٞاُٜب اُجلرو٣خ ٝارغبٛربرْٜ اَُر٤ًِٞخ   ٤ٔرب ٣قر  رٞظ٤رف  -4

 ٤َخ.  ٘بوو ٗاْ أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ ُِٔؾب اخ  ٠ِ َٓزٟٞ اُنًبء ا ٍزوار٤غ٢ ٝر ي٣ي هلهارٜب اُز٘ب 

ضوٝهح اٛزٔبّ  وًبد ا رصرب د ثغ٤ٔرف ٓزغ٤رواد اُج٤ئرخ اُلاف٤ِرخ ٓرٖ فرلاٍ ر٤ٔ٘زٜرب ٝرل٣ٞوٛرب ثٔرب رلايرْ  -5

ٝاُزلٞه  ٢ ث٤ئخ ا  ٔبٍ اُز٘ب ٤َخ  ٣ٝرزْ مُري ٓرٖ فرلاٍ عٔرف اُج٤بٗربد  ٜ٘رب ٝرلرق٤  ٗوربط اُورٞح ٝاُضر ف 

 اُلاف٤ِخ.

د ثغ٤ٔررف ٓزغ٤ررواد اُج٤ئررخ اُقبهع٤ررخ ٝاُز رروق  ِرر٠ ضرروٝهح اٛزٔرربّ ا كاهح اُ ٤ِررب  رر٢  رروًبد ا رصررب  -6

اؽز٤بعرربد اُيثرربيٖ ٝظرروٝق اُلرروًبد أُ٘ب َررخ )ا ه٤ٔ٤ِررخ ٝاُل٤ُٝررخ(   ضررلاً  ررٖ رؾل٣ررل اُلرروص ٝاُزؾررل٣بد 

 )اُزٜل٣لاد(.

 ر٢  ا ٍرزوار٤غ٤خ ثبُزؾبُلربد اُج٤٘٤رخ ٝاُو٤ربّ ثبُلرواًبد ئكاهح اُ ٤ِب  ٢ اُلروًبد أُجؾٞصرخ اٛزٔبّ ضوٝهح -7

 .ٗٔٞمط مًبيٜب ا ٍزوار٤غ٢ ورل٣ٞ

 ى٣بكح ا ٛزٔبّ ثزلج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُ ِٞٓبد  ٢ اُلوًبد أُ ٤٘خ ثبُجؾش ٖٓ فلاٍ   -5

ئكفررربٍ اُز رررل٣لاد أُ٘بٍرررجخ  ِررر٠ ا٤ُٜبًرررَ اُز٘ا٤ٔ٤رررخ ثٔرررب ٣َرررٔؼ ثزٍٞررر٤ف اٍرررز ٔب د ٗارررْ أُ ِٞٓررربد  -ه

 ٠ِ هٗأخ ٓ ِٞٓبد ٓزلٞهح.ا ٍزوار٤غ٤خ  ٝ ٤ٍٔب ٝهٕ عَ  َٔ  وًبد ا رصب د هبيْ  

اُ زأ٤ًل  ٠ِ ٝضف ٗابّ كه٤ن ُغٔف ٝٓ بُغخ ٝرقي٣ٖ ٝرٞى٣ف اُج٤بٗبد ٝأُ ِٞٓبد  ٖ ا ٌٓب٤ٗربد أُزبؽرخ  -ة

 ٝأُزغ٤واد اُج٤ئ٤خ.

اُزأ٤ًل  ٠ِ ٓزبث خ أُ ِٞٓبد أُورلح ٖٓ  ٤ِٔخ اُزغن٣خ اُ ٤ٌَخ ثبٍزٔواه  ٗاواً ُٔب ر ٌَرٚ ٓرٖ ٓإ رواد  -ط

 ئ٣غبث٤خ هّ ٍِج٤خ  ٖ رؾو٤ن اُ٘ابّ ُيٛلاق اُز٢ ؤْ ٖٓ هعِٜب.   ٍٞاء هًبٗذ 

ا ٍزلبكح ٖٓ رغبهة  وًبد ا رصب د اُ ب٤ُٔخ ًاطبه ٓوع ٢  ٢ رول٣ْ رصٞهاد ٝه ٌبه عل٣لح  ٢ ٓغب د  -ك

ث ٤رلاً هٗأخ أُ ِٞٓبد  ٢ ضٞء اُؾبعبد اُل ٤ِخ ُٜب ٓف ٓوا بح اُز٤ٌف ا٤َُِْ ُِزلٞه اُؾبوَ  ٢ ٛنا أُغبٍ 

  ٖ اُزو٤ِل ا  ٠ٔ.
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ضوٝهح ئهبٓخ ٗلٝاد ٝٓإرٔواد  ٤ِٔخ ٝرلغ٤ف ا ثؾربس ٝاُلهاٍربد اُٜبك رخ ئُر٠ ر ي٣ري اُغبٗرت اُزلج٤ور٢  -ٛ 

 ُ٘اْ أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ ٓف ٓؾبُٝخ روعٔخ ٗزبيغٜب ٝرٞو٤برٜب ئ٠ُ ٝاهف  ٢ِٔ ُلاٍزلبكح ٜٓ٘ب.

د اُررر٠  ورررل ِٓزو٤ررربد رل٣ٞو٣رررخ ؽرررٍٞ أُٞاضررر٤ف ماد اُصرررِخ ك رررٞح ا كاهاد اُ ٤ِرررب  ررر٢  ررروًبد ا رصرررب  -1

ثٔقوعبد ٗاْ أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ )أُ ِٞٓبد ا ٍرزوار٤غ٤خ( ٤ًٝل٤رخ اٍرزضٔبهٛب ُزِري ا ٗأرخ  ر٢ ر ي٣ري 

 مًبيٜب ا ٍزوار٤غ٢ ٝثٔب ٣قلّ ارقبم هواهارْٜ ا ٍزوار٤غ٤خ ٖٝٓ صْ رؾو٤وٜب ُيكاء أُز٤ٔي.

( ُزؾل٣رل هرلهاد SWOTاُلهاٍبد ٝاُجؾٞس أُزولٓخ  ٢ اطبه ٓرب ٣لِرن  ٤ِرٚ رؾ٤ِرَ ) اعواء أُي٣ل ٖٓ -11

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُ ِٞٓبد اُز٢ رٔزٌِٜب اُلوًبد أُ ٤٘خ ثبُجؾش  ٢ ٓغرب٢ُ رٌُ٘ٞٞع٤رب أُ ِٞٓربد ٝٗارْ أُ ِٞٓربد 

 ا ٍزوار٤غ٤خ ٝاُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ ر ي٣ي مًبيٜب ا ٍزوار٤غ٢.

ق اُرر٠ رلررق٤  اُلغررٞح ا ٍررزوار٤غ٤خ  رر٢ اطرربه ٓزغ٤ررواد اُجؾررش )ٗاررْ اعررواء ثؾررٞس َٓررزوج٤ِخ رٜررل -11

أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ ٝاُنًبء ا ٍزوار٤غ٢( ث٤ٖ  وًبد ا رصب د ث ضٜب ٓف اُج ض ٝث٤ٜ٘رب ٝثر٤ٖ  روًبد 

 ا رصب د ا ع٘ج٤خ  ٝ ٤ٍٔب رِي اُز٢ ر٘ب َٜب ؽبضواً اٝ ٣ٌٖٔ إ رٌٕٞ ٓ٘ب َخ ُٜب َٓزوجلاً.

 المصادر
(  كٝه ٗارْ أُ ِٞٓربد ا ٍرزوار٤غ٤خ  ر٢ ك رْ ٝرؾو٤رن ا٤ُٔريح اُز٘ب َر٤خ  ر٢ 2112هثٞ ثٌرو   ٤رل هؽٔرل  ) -1

 26-23 وًبد اُزأ٤ٖٓ أُصو٣خ  أُإرٔو اُ ِٔر٢ اَُر١ٞ٘ اُؾربك١  لرو )مًربء ا  ٔربٍ ٝاهزصربك أُ و رخ(  

بٕ تٔ  ا هكٕ.-٤َٗبٕ  عبٓ خ اُي٣زٞٗخ ا هك٤ٗخ  ٤ًِخ ا هزصبك ٝاُ ِّٞ ا كاه٣خ.  

 ر٢ رؾو٤ررن ا٤ُٔرريح  اُرنًبء ا ٍررزوار٤غ٢ ٝئكاهح أُ و ررخ (  هصررو2111هثرٞ ٓؾلررٞظ   ررنٟ ٍر٤ِٔبٕ  ل٤ررخ  ) -2

اُز٘ب ٤َخ  ر٢  روًبد ا رصرب د  ر٢ ا هكٕ  هٍربُخ ٓبعَرز٤و  ر٢ ئكاهح ا  ٔربٍ  ٤ًِرخ ئكاهح ا  ٔربٍ/ عبٓ رخ 

 اُلوم ا ٍٝظ.

 ٍزوار٤غ٢  ٢  ٤ِٔبد اُزصر٤٘ف ا فضرو  كهاٍرخ اٍرزللا ٤خ (  كٝه اُنًبء ا2114ه٤ٖٓ  ٛ٘به ئثوا٤ْٛ  ) -3

٥هاء  ٤٘رخ ٓرٖ أُررل٣و٣ٖ  ر٢  ٤٘ررخ ٓرٖ ٓصرربٗف ا٤ُٔربٙ أُ ل٤ٗررخ  ر٢ ٓؾب اررخ كٛرٞى  ٓغِررخ اُ ِرّٞ ا هزصرربك٣خ 

 (  ٤ًِخ ا كاهح ٝا هزصبك/ عبٓ خ ثغلاك.77(  اُ لك )21ٝا كاه٣خ  أُغِل )

  كاه أُ٘ربٛظ ُِ٘لرو 2(  ٗارْ أُ ِٞٓربد أُؾٍٞرجخ  ط٤2113ْ  )ثوٛبٕ  ٓؾٔل ٗٞه ٝهؽٞ   بى١ اثرواٛ -4

 ٝاُزٞى٣ف   ٔبٕ  ا هكٕ.

(  هٗأررخ أُ ِٞٓرربد ا ٍررزوار٤غ٤خ ًررأكاح ُزؾو٤ررن اُز٤ٔرري  رر٢ ٓ٘أرربد ا  ٔرربٍ  2114ثِو٤ررلّٝ  وررجبػ  ) -5

 (.  14  ٓغِخ اُجبؽش  اُ لك )MOBILISرغوثخ ٓإٍَخ ارصب د اُغيايو 

(  اُ لاهررخ ثرر٤ٖ ٗارربّ أُ ِٞٓرربد ا ٍررزوار٤غ٤خ 2111هؽٔررل ٝاُ ررٞاٝكح  ٤ُٝررل ٓغِرر٢  ) ث٘رر٢ هؽٔررل   ررٞكح -6

ٝا٤ُٔيح اُز٘ب ٤َخ  كهاٍخ ؽبُخ  ٢  وًخ ٓ٘بعْ اُلٍٞرلبد ا هك٤ٗرخ اُ بِٓرخ  ر٢ اَُرٞم اُرل٢ُٝ  ٓغِرخ عبٓ رخ 

 (  كٓلن.4 لك )(  ا33ٍَُِِخ اُ ِّٞ ا هزصبك٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ  أُغِل )-رلو٣ٖ ُِجؾٞس ٝاُلهاٍبد اُ ٤ِٔخ

( ورر٤ب خ اٍررزوار٤غ٤خ ئكاهح 2113عض٤ررو  ٍرر لٕٝ ؽٔررٞك  اُ جرربك١  ٛب ررْ  ررٞى١ ٝاُو٤َرر٢  ثررلاٍ عبٍررْ  ) -7

 لاهرربد اُيثررٕٞ  جررو رؾو٤ررن اُ لاهررخ ثرر٤ٖ اُررنًبء ا ٍررزوار٤غ٢ ٝاُررنًبء اُز٘ا٤ٔرر٢  ٓغِررخ عبٓ ررخ ا ٗجرربه ُِ ِررّٞ 

  كاهح ٝا هزصبك/ عبٓ خ ا ٗجبه.(  ٤ًِخ ا11(  اُ لك )5ا هزصبك٣خ ٝا كاه٣خ  أُغِل )

كٝه ٗارْ أُ ِٞٓربد ا ٍرزوار٤غ٤خ  ر٢ (  2114ؽزبِٓخ  ئثوا٤ْٛ ٓؾٔل ٓؾٔٞك ٝثٖ  جل أُلِت  ٜٓيإ  ) -5

(  11(  اُ ررلك )4  أُغِررخ اُل٤ُٝررخ ُِجؾررٞس ا ٍررلا٤ٓخ ٝا َٗررب٤ٗخ أُزولٓررخ  أُغِررل )اُزقلرر٤ظ  كاهح ا ىٓرربد

 ٓب٤ُي٣ب.-٤ُي٣خعبٓ خ اُ ِّٞ ا ٍلا٤ٓخ أُب

هصررو اٍررزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ررب أُ ِٞٓرربد  ِرر٠  ب ٤ِررخ اُوررواهاد ا كاه٣ررخ  رر٢ (  2115اُقلرروح  ٗررب٣ف  ِرر٢  ) -1

اُٞىاهاد  ٢ أٌُِٔخ اُ وث٤خ اَُ ٞك٣خ  كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗرخ  هٍربُخ ٓبعَرز٤و  ر٢ ا كاهح اُ بٓرخ ) ٤رو ٓ٘لرٞهح(  

 ٤ًِخ اُلهاٍبد اُ ٤ِب  اُغبٓ خ ا هك٤ٗخ.

(  هصررو ٗارربّ أُ ِٞٓرربد ا ٍررزوار٤غ٢  رر٢ ث٘رربء ٝرلرر٣ٞو أُيا٣ررب اُز٘ب َرر٤خ ٢1111  ؽَررٖ  ِرر٢  )اُي جرر -11

ٝرؾو٤ن اُزلٞم اُز٘ب ٢َ  كهاٍخ رلج٤و٤خ  ر٢ أُصربهق ا هك٤ٗرخ أُلهعرخ  ر٢ ٍرٞم  ٔربٕ أُرب٢ُ  هطوٝؽرخ 

 ٞه٣خ اُ وام.اكاهح ا  ٔبٍ ) ٤و ٓ٘لٞهح(  ٤ًِخ ا كاهح ٝا هزصبك  عبٓ خ ثغلاك  عٜٔ كًزٞهاٙ  ٢

  كاه ٝايرَ ُِ٘لرو 1(  ٗارْ أُ ِٞٓربد ا ٍرزوار٤غ٤خ  ٓرلفَ اٍرزوار٤غ٢  ط2115اُي ج٢  ؽَٖ  ٢ِ  ) -11

بٕ تٔ  ا هكٕ.-ٝاُزٞى٣ف   
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(  هصرو ٗارْ أُ ِٞٓربد ا ٍرزوار٤غ٤خ  ر٢ رؾو٤رن ا ٣ُٞٝربد اُز٘ب َر٤خ  2114اُي٣ٞك  فبُل ٓؾٔرل  ِر٢  ) -12

به٣خ ا هك٤ٗرخ  هٍربُخ ٓبعَرز٤و  ر٢ ئكاهح ا  ٔربٍ  ٤ًِرخ ا كاهح ا  ٔبٍ/عبٓ رخ كهاٍخ رلج٤و٤خ  ٢ اُج٘ٞى اُزغ

بٕ. تٔ  اُلوم ا ٍٝظ   

(   ِررْ أُ ِٞٓرربد  ٌٓزررت كاه اُضوب ررخ ُِ٘لررو ٝاُزٞى٣ررف   ٔرربٕ  2112اُصررجبغ   ٔرربك  جررل اُٞٛرربة  ) -13

 ا هكٕ.

ُززربث ٢ ُزوبٗرخ أُ ِٞٓربد ٝٗاربّ (  ا صرو ه2113اُلبي٢  ٓؾٔل  ٤ل ؽَر٤ٖ ؽَرٖ ٝأُ بضر٤ل١  ٓ رٖ  ) -14

  أُرإرٔو اُ ِٔر٢ ا ٍٝ أُ ِٞٓبد ا ٍزوار٤غ٤خ  ر٢ رؾو٤رن أُيا٣رب اُز٘ب َر٤خ  ر٢ أُصربهق اُ بِٓرخ  ر٢ رو٤ًرب

 عبٓ خ اُ ِّٞ اُزلج٤و٤خ ث ٘ٞإ "اهزصبك٣بد ا  ٔبٍ". 

زوار٤غ٤خ  ٓ٘اررٞه (  ٗاررْ أُ ِٞٓرربد ا ٍرر2111اُلرربي٢  ٓؾٔررل  جررل ؽَرر٤ٖ ٝاُقلرربع٢  ٗ ٔررخ  جرربً  ) -15

ب1ٕا٤ُٔيح اُز٘ب ٤َخ  ط تٔ  ا هكٕ. -  كاه اُضوب خ ُِ٘لو ٝاُزٞى٣ف  كاه اُضوب خ ُِٝ٘لو ٝاُزٞى٣ف   

اُررنًبء  ٓإ ررواد (  رلررق٤ 2114اُ بثررل١   ِرر٢ هىام ع٤رربك ٝأٍُٞرر١ٞ  ٛب ررْ ٜٓررل١ ٛب ررْ  ) -16

  روًخ  ر٢ رؾ٤ِ٤ِرخ ر٤غ٤خ  كهاٍرخاُؾوًرخ ا ٍرزوا فلرخ فرلاٍ ٓرٖ ا ٍرزوار٤غ٤خ اَُر٤بكح ُضرٔبٕ ا ٍرزوار٤غ٢

(  5(  أُغِرل )11اُ روام  ٓغِرخ اُغري١ ُِ ِرّٞ ا هزصربك٣خ ٝا كاه٣رخ  اَُر٘خ )  ر٢ أُز٘وِرخ ُلارصرب د ًٞهى

 (. ٤ًِخ ا كاهح ٝا هزصبك/ عبٓ خ اٌُٞ خ.31اُ لك )

اُزرله٤ن   عرٞكح  ٤ُْزرل ا ٍرزوار٤غ٢ (  اُرنًبء2112اُ ج٤ل١  ٓؾٔل  جل اُ ي٣ي ٝاَُربُْ  هصر٢ ٍربُْ  ) -17

 اُؾربك١ اَُر١ٞ٘ اُ ِٔر٢ أُب٤ُخ  أُإرٔو اُوهبثخ ك٣ٞإ  ٢ أُب٤٤ُٖ اُوهجبء ٖٓ  ٤٘خ ٥هاء اٍزللا ٤خ كهاٍخ

 اُي٣زٞٗرخ ا كاه٣رخ/ عبٓ رخ ٝاُ ِرّٞ ا هزصبك ٤ًِخ هثو٣َ  26-23أُ و خ( ُِٔلح  ٝاهزصبك ا  ٔبٍ  لو )مًبء

 ا هك٤ٗخ. 

(  هصرو اُ لاهرخ ثر٤ٖ اُرنًبء ا ٍرزوار٤غ٢ ٝهرواهاد  ٤ِٔربد اُقلٓرخ 2115ؾٔل  )اُ يا١ٝ  ثلوٟ ٛب ْ ٓ -15

 ٢ اُ٘غبػ ا ٍزوار٤غ٢  كهاٍرخ افزجبه٣رخ رؾ٤ِ٤ِرخ  ٥هاء  ٤٘رخ ٓرٖ هؤٍربء ٝه ضربء ٓغربٌُ  رلك ٓرٖ ٤ًِربد 

بك/ عبٓ خ عبٓ خ ثغلاك  هطوٝؽخ كًزٞهاٙ  َِلخ  ٢   ِّٞ  ا كاهح اُ بٓخ ) ٤و ٓ٘لٞهح(  ٤ًِخ ا كاهح ٝا هزص

 ثغلاك. 

اُق٤ربه ا ٍرزوار٤غ٢  كهاٍرخ  رؾل٣رل  ر٢ ا ٍرزوار٤غ٢ ٝاصروٙ (  اُرنًبء2115 لرب  فبُل٣رخ ٓصرلل٠  ) -11

 ٤ًِرخ اٍزللا ٤خ ٥هاء  ٤٘خ ٓرٖ اُ رب٤ِٖٓ  ر٢ اُلروًخ اُ بٓرخ ُزصر٤٘ف اُؾجرٞة اُزبث رخ ُرٞىاهح اُزغربهح  ٓغِرخ

 (.43اُغبٓ خ  اُ لك ) ا هزصبك٣خ ُِ ِّٞ ثغلاك

 ٖٓ ٝعٜخ اُجزواء روث٤خ ٓل٣و٣خ  ٢ أُلاهً ٓل٣و١ هكاء  ب ٤ِخ (  كهعخ2111اُ ٔواد  ٓؾٔل ٍبُْ  ) -21

(  ٤ًِرخ اُ ِرّٞ اُزوث٣ٞرخ/ عبٓ رخ 4(  اُ رلك )6أُغِل ) اُزوث٣ٞخ  اُ ِّٞ  ٢ ا هك٤ٗخ  ٤ٜب  أُغِخ أُ ٤ِٖٔ ٗاو

 اُزو٤٘خ  ا هكٕ.-اُلل٤ِخ

  ِر٠ رلج٤و٤رخ اُورواهاد  كهاٍرخ ارقبم  ٤ِٔخ  ٠ِ ا ٍزوار٤غ٢ نًبءاُ (  هصو2111هبٍْ  ٍ بك ؽوة  ) -21

ُيٝٗروٝا  هٍربُخ ٓبعَرز٤و  ر٢ ئكاهح ا  ٔربٍ ) ٤رو ٓ٘لرٞهح(  ٤ًِرخ  اُزربثف ا ه٤ِٔر٢  ريح ٌٓزرت  ر٢ أُرلهاء

  يح.-اُزغبهح/ اُغبٓ خ ا ٍلا٤ٓخ

اٍررزوار٤غ٤بد ئكاهح أُررٞاهك رررأص٤و اُزل٤ٌررو ا ٍررزوار٤غ٢  رر٢  ( 2112اٌُج٤َرر٢  وررلاػ اُررل٣ٖ  ررٞاك  ) -22

ٓغِخ اُ ِرّٞ ا هزصربك٣خ اُجلو٣خ  كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ رؾ٤ِ٤ِخ ٥هاء  ٤٘خ ٖٓ أُل٣و٣ٖ  ٢ ٝىاهح اُصؾخ  اُ واه٤خ  

 (. ٤ًِخ ا كاهح ٝا هزصبك/ عبٓ خ ثغلاك.67(  اُ لك )15  أُغِل )ٝا كاه٣خ

 أُ ِٞٓربد رٌُ٘ٞٞع٤رب (  كٝه2112ٍر٤ٔو  ) ٓؾٔرل  ٍر ٤ل  جرل و  ٝاُل٤رت   جرل اُ ي٣ري  ٝاُ جرل٢ُ  -23

 ٝاُٞؽرلاد ا هَربّ ٓرلهاء ٓرٖ  ٤٘رخ ٥هاء اٍرزللا ٤خ ا ٍرزوار٤غ٢  كهاٍرخ اُرنًبء ر ي٣ري  ر٢ ٝا رصرب د

أُرإرٔو اُ ِٔر٢ اَُر١ٞ٘ اُؾربك١  لرو )مًربء ا  ٔربٍ ٝاهزصربك أُٞوَ   ثٔل٣٘خ اَُلاّ  ٢ َٓزلل٠ ا كاه٣خ

بٕ ٤َٗبٕ  عبٓ خ 26-23أُ و خ(   تٔ  ا هكٕ.-اُي٣زٞٗخ ا هك٤ٗخ  ٤ًِخ ا هزصبك ٝاُ ِّٞ ا كاه٣خ.  

  ر٢ ا٤ُٔيح اُز٘ب ٤َخ رؾو٤ن  ٢ ا ٍزوار٤غ٤خ ٝهصوٛب أُ ِٞٓبد (  ٗا2115ْأُج٤ض٤ٖ  ٛلبّ  ضٔبٕ  ) -24

 اُ رلك ( 11) أُغِترل أٌُِٔخ ا هك٤ٗخ اُٜب ٤ٔخ  أُغِخ ا هك٤ٗخ  ٢ ئكاهح ا  ٔبٍ   ٢ اُجٞربً اُ وث٤خ  وًخ

ب2ٕ) تٔ   ا هكٕ. -(   

(  ٗاْ أُ ِٞٓبد ا كاه٣خ  رول٣ْ   جل أُ٘ ْ ثٖ ئثوا٤ْٛ اُ جل أُ٘ ْ  روعٔرخ  ٤ٌِٓ2111ٞك  ها٣ٔٞٗل  ) -25

   كاه أُو٣ـ ُِلجب خ ٝاُ٘لو  اُو٣ب .1ٓؾٔل ٣ؾ٠٤  جل اُوؽٖٔ  ط-ٍوٝه  ٢ِ ئثوا٤ْٛ ٍوٝه

   كاه اُؾبٓل ُِ٘لو ٝاُزٞى٣ف   ٔبٕ  ا هكٕ.1ٔ ِٞٓبد ا كاه٣خ  ط(  ٗاْ ا2115ُاُ٘غبه   بيي عٔ خ  ) -26

  ٓإٍَرخ اُرٞهام 2(  اكاهح أُ و رخ  أُلرب٤ْٛ ٝا ٍرزوار٤غ٤بد ٝاُ ٤ِٔربد  ط2115ٗغرْ  ٗغرْ  جرٞك  ) -27
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 ُِ٘لو ٝاُزٞى٣ف   ٔبٕ  ا هكٕ.

 

 

ٍرزوار٤غ٢   رٖ ٜٝٓربهاد اُزلب رَ (  أُرل٣و اُوبيرل ٝأُلٌرو ا 2115اُ٘ ٢ٔ٤  ولاػ  جل اُوربكه هؽٔرل  ) -25

بٕ.1ٓف ا٥فو٣ٖ  ط تٔ    كاه ئصواء ُِ٘لو ٝاُزٞى٣ف   

  كاه أُ٘بٛظ ُِ٘لو ٝاُزٞى٣ف   ٔربٕ  1(  رؾ٤َِ ٝرص٤ْٔ ٗاْ أُ ِٞٓبد  ط٣2111ب٤ٍٖ  ٍ ل  بُت  ) -21
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The strengthening of strategic intelligence through an applied effective 

reality survey of strategic information systems An applied research in 

mobile companies in the Kurdistan Region 

Abstract 
Purpose: The research attempts to Stand on the reality of the effective application of of 

strategic information systems in telecommunications companies in the Kurdistan 

Region, and what is the amount of the impact of such systems on promoting of Strategic 

Intelligence. 

Design/Methodology/Approach: The Applied method has been used, In order to achieve 

the objectives of the research has been the development of a questionnaire prepared for 

this purpose and then distributed to (11) Company of Iraqi communications operating 

in Kurdistan Region companies, it has been used questionnaire to collect data in order 

to develop reliable measurement model and the true dimensions of strategic information 

systems with strategic intelligence. dimensions As well as used as a Main tool of the data 

collection of the sample's members (58) individuals as well as personal interviews and 

actual views, while the analysis of the answers by using the arithmetic mean and 

standard deviation and coefficient of variation, as well as "F & T" tests, Variance 

Inflation Factor (VIF), Tolerance, Skewness, Multiple Regression,  Stepwise Multiple 

Regression and the factor R
2
. 

Findings: The research found that perceptions of managers in telecommunications 

companies in question of the level of application of strategic information systems and 

the level of strategic intelligence. came at a high level. And show the existence of the 

impact of the dimensions of strategic information systems (inputs, processes, outputs) on 

strategic intelligence dimensions (Vision, Systems of Thinking and Intuitive) in those 

companies. and appeared (inputs, processes, outputs) have a significant impact in 

promoting strategic intelligence. It was (output) and the most influential element with 

the greatest influence in the promotion of strategic intelligence, while he found the 

variable (feedback) that has a significant effect weak from a statistical standpoint in the 

strengthening of strategic intelligence. Find the need to sensitize the corporate 

governance looks to take its role in the follow-up and activate interest in investing in 

infrastructure, electronic, and of hardware, software, databases, electronic networks 

and security, and that through the modernization of applications software, security 

software and networks, as they have a vital impact in improving the level of Strategic 

Intelligence, and so it supports the hypothesis influence among the researched variables. 

Practical Implications: The research provides guidance to the leaders of the 

telecommunications sector in the planning of investments and senior management meet 

the special needs of the external environment, adequate and accurate information about 

the internal activities of the company through the support of strategic information 

systems, so these systems help to strengthen strategic intelligence. 

Originality/ Value: This research provides assistance for telecommunications companies 

in addressing the challenge of the knowledge level of the application of strategic 

information systems and enhance the effectiveness of executives performance, and how 

the influence of the dimensions of strategic information systems on promoting of 

Strategic Intelligence. 

Keywords: Strategic information systems (SIS), information technology (IT), the era of 

knowledge, Strategic Intelligence (SI), telecommunications companies, mobile sector, 
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Kurdistan Region. 


