
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 18/5/2017ربه٣ـ اُزول٣ْ:                                                                                                    

 11/9/2017ربه٣ـ اُوجٍٞ:                                                                                                    

 ستخله  الم
ٝاُزؼوف ػ٠ِ ػلاهخ  ،٣ٜلف ٛنا اُجؾش ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ ٓزـ٤و١ اُجؾش ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ 

ٝشَٔ  ،ؿجن اُجؾش ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ أُظبهف اُؾ٤ٌٓٞخ ،الأهرجبؽ ٝاُزأص٤و ث٤ٖ )اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاكاء اُؼب٢ُ(

ؼَٔ اُجؾش الأٍزجبٗخ أكاح هئ٤َخ ُغٔغ اُج٤بٗبد، ( كوكاً ٝأٍز120ػ٤٘خ ٖٓ اُو٤بكاد الاكاه٣خ ثِؾ ػلكْٛ )

ٝرؾو٤ن هله أًجو  ،ٝمُي ُلػْ أٍئِخ الأٍزجبٗخ ،( ٍإاٍ كؼلًا ػٖ ثوٗبٓظ أُوبثلاد اُشقظ٤خ59ٝرؼٔ٘ذ )

رْ رؾ٤َِ الأعبثبد ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ اُٜ٘بئ٤خ ُِجؾش ػجو أٍزؼٔبٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٍب٤ُت  ،ٖٓ اُٞاهؼ٤خ

ُؾَبث٢، الأٗؾواف أُؼ٤به١، ٓؼبَٓ الأفزلاف، ٓؼبَٓ الأهرجبؽ ث٤وٍٕٞ، الاٗؾلاه اُقـ٢ الأؽظبئ٤خ ) اٍُٞؾ ا

ٝهل ٍؼ٠ اُجؾش لأفزجبه ػلك ٖٓ اُلوػ٤بد اُوئ٤َخ ٝاُلوػ٤خ  ،(SPSSٝمُي ٖٓ فلاٍ ثوٗبٓظ ) ،أُزؼلك(

ٛ٘بى رأص٤و ُِوشبهخ أُزؼِوخ ثؼلاهبد الأهرجبؽ ٝاُزأص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش، ٝلا٤ٍٔب اُزَبؤٍ الأٍب٢ٍ )َٛ 

ٝهل رٞطَ اُجؾش ا٠ُ أٍز٘زبعبد ًبٕ أٜٛٔب ػلّ أٛزٔبّ أُظبهف اُؾ٤ٌٓٞخ  ،اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ الاكاء اُؼب٢ُ؟(

ثٔزبثؼخ رـ٤٤واد اُج٤ئخ ٖٓ ؽ٤ش رؾوًبد أُ٘بك٤َٖ ٖٓ أُظبهف الأفوٟ ٌُْٜٞٗ عٜخ ؽ٤ٌٓٞخ، ٤َُٝذ 

مُي كؼلا ػٖ رزأصو ثبُٔ٘بكَخ أٝ رؾو٤ن الأهثبػ  ٌُٕٝٞ هٝارت أُٞظل٤ٖ َٓزٔوح ٝلا ،ر٘بك٤َخ ٓغ الأفو٣ٖ

٣إك١ رجبكٍ اُؼب٤ِٖٓ ُِٔؼوكخ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ أػبكخ ُلفُْٜٞ اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ  ئ٠ُ ى٣بكح هلهارْٜ ُِزؼِْ، ٣ٝؼيٟ 

ػلّ أٛزٔبّ أُظبهف اُؾ٤ٌٓٞخ ثأكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ثوِخ اُٞػ٢ ُلٟ الاكاهاد اُؼ٤ِب ثأ٤ٔٛزٜب ك٢ رؾ٤َٖ 

ُقلٓخ ٝأُ٘زظ، ٝهل رٞطِذ اُجبؽضخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد أٜٛٔب ػوٝهح ٍؼ٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ عٞكح ا

ئ٠ُ ٓزبثؼخ اُزـ٤٤واد اُج٤ئ٤خ أٝلًا ثأٍٝ ٓضَ اُزـ٤٤واد ك٢ رلؼ٤لاد اُيثٕٞ أٝ ٓزبثؼخ اُزـ٤٤واد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

ٝمُي  ،اُشبِٓخ ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخالأٛزٔبّ ثأكاهح اُغٞكح  كؼلا ػٖاُؾل٣ضخ ٝاَُؼ٢ ُِزـ٣ٞو ٝاُزؾل٣ش 

ُِٞكبء ثؾبعبد اُيثٕٞ ٖٓ فلاٍ الأُزياّ ثٔجبك١ء اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِؼ٤ِٔبد ُي٣بكح هػب ٝٝلاء اُيثٕٞ ٝى٣بكح 

 ٝلاء اُؼب٤ِٖٓ ٝهػبْٛ ٝى٣بكح اٌُلبءح.

 

 ٝالأكاء اُؼب٢ُ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  /هباثانرئيستة ن صطلهات الم
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 المقدمة 
 ،ُِؾبُخ اُظؾ٤خ أ٣ؼبً ٝئٗٔب ،٣ز٤ٔي ٓغزٔغ ا٤ُّٞ ثبُجؾش ػٖ اُوشبهخ ، ٝمُي ٤ٌُ كوؾ ُِؾبُخ اُغٔب٤ُخ

ٝأُ٘ظٔبد اُؼواه٤خ ثظٞهح فبطخ ؽ٤ش  ،ٝٛنا ثبَُ٘جخ ُلأشقبص ٌُٖ ٓبما ثبَُ٘جخ ُِٔ٘ظٔبد ثظٞهح ػبٓخ

أعواء  ٓؼًٚٝضوح ػلك أُٞظل٤ٖ ك٤ٜب ُلهعخ ٣ظؼت  ،ٝرؼو٤لٛب ،٤ٔ٤خرز٤ٔي ٓ٘ظٔبر٘ب ثؼقبٓخ ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ

ٝاُجؼغ ٣وٟ اُؾَ ك٢ كٓظ اُٞىاهاد ٓغ ثؼؼٜب أٝ رو٤ِض ػلك  ،رـ٤٤واد ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ؽبعزٜب ئ٤ُخ

ٌُٖٝ ٓبما ُٞ أرجؼذ  ،ٌُٖٝ ٛنا لا٣غل١ ٗلؼبً ٓغ أىك٣بك أػلاك اُقو٣غ٤ٖ اُن٣ٖ ٣جؾضٕٞ ػٖ ٝظبئق ،أُٞظل٤ٖ

٢ٛٝ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ؽ٤ش أٜٗب رز٤ؼ ُِٔ٘ظٔخ اُولهح ػ٠ِ  ،اُؼواه٤خ أؽلٟ اُ٘ٔبمط الأكاه٣خ اُؾل٣ضخ ٓ٘ظٔبر٘ب

ٍٝوػخ الأٍزغبثخ ُِلوص ٝاُزٜل٣لاد ُِجوبء ػ٠ِ ه٤ل اُؾ٤بح ك٢ ظَ اُج٤ئخ  ،اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤٤واد ؿ٤و أُزٞهؼخ

 ٝؽبُخ اُلارأًل ك٢ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ . ،اُز٘بك٤َخ

اُؼب٢ُ كأٗخ ٣ؾون اُ٘ٔٞ أَُزلاّ ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٝأٍزضٔبه أْٛ ٓٞهك ك٢ أُ٘ظٔخ ألا ٝٛٞ أٓب الأكاء 

ٝاُؼَٔ ثشٌَ رؼب٢ٗٝ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أكؼَ ٝأًلأ  ،الاكواك ػٖ ؿو٣ن أٗلٓبعْٜ ك٢ ٓغٔٞػبد ػَٔ ٓزٔبٌٍخ

ٝالاكاء اُؼب٢ُ ك٢ ُنُي ٣َؼ٠ اُجؾش اُؾب٢ُ ُٞػغ ٓؼبُغبد كٌو٣خ ُٔلب٤ْٛ ٓٞػٞع اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ،أكاء

ٝهل رغَلد ٓشٌِخ اُجؾش ثبلأعبثخ ػ٠ِ اُزَبؤٍ الأٍبً اُن١  ،ػ٤٘خ ٖٓ أُظبهف اُؾ٤ٌٓٞخ ٓغزٔؼبً ُِجؾش

ٝٓبٛٞ ٝاهغ ًَ ٖٓ اُوشبهخ  ،ٓلبكٙ َٛ رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ٝرأص٤و ث٤ٖ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالأكاء اُؼب٢ُ

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاكاء اُؼب٢ُ ك٢ أُظبهف أُجؾٞصخ .

أٓب أُؾٞه اُضب٢ٗ  ،رؼٖٔ ٛنا أُجؾش اهثؼخ ٓؾبٝه أُؾٞه الأٍٝ ٣ٞػؼ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ٝكهاٍبد ٍبثوخ

ٝأُؾٞه اُضبُش ٣ٞػؼ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ُِجؾش، أٓب أُؾٞه اُواثغ ٣ٞػؼ الأٍز٘زبعبد  ،٣ٞػؼ اُغبٗت اُ٘ظو١

 ٝاُزٞط٤بد.

 منهجية انباث ودراست  ستبقة المحىر الأول/
 نباث أولاً : مشكهة ا

ث٤ٖ  رز٤ٔي ث٤ئخ ا٤ُّٞ ػبٓخ ٝ اُؼواه٤خ فبطخ ثٌضوح اُزـٞهاد ٝاُزـ٤٤واد ٝػ٠ِ ع٤ٔغ الاطؼلح ٓب

ٓـبُت ثزوش٤ن اُٞىاهاد أٝ كٓغٜب ٓغ ػوٝهح اُؾلبف ػ٠ِ الأكاء الأكؼَ ُٔٞاًجخ اُزـٞهاد اُؼب٤ُٔخ ٝؿبُجبً 

ٝك٢ ػلك أَُز٣ٞبد الأكاه٣خ ٝػلّ رـج٤ن  رؼب٢ٗ كٝائو اُلُٝخ ٖٓ اُزؼقْ ٝاُزوٛلاد ك٢ ٤ٛبًِٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓب

اُ٘ٔبمط الاكاه٣خ اُؾل٣ضخ ك٢ اُوـبع أُظوك٢ اُن١ ٣قلّ شو٣ؾخ ٝاٍؼخ ٖٓ أُٞاؿ٤ٖ٘ ُنُي رجوى أ٤ٔٛخ رج٢٘ 

ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ  ،اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝكهاٍخ ٓلٟ رأص٤وٛب ك٢ الأكاء اُؼب٢ُ ُزؾو٤ن اُز٤ٔي ٝاُزلٞم ك٢ الأكاء

رل٤َو ٝرؾ٤َِ ٛنٙ أُٞػٞػبد ئلا إٔ ٛ٘بى ػلك ٖٓ اُوؼب٣ب لاىاُذ ثؾبعخ ا٠ُ ٓي٣ل ٖٓ  اُغٜٞك اَُبثوخ ك٢

اُجؾش ٝاُزوظ٢ لأٜٗب ًبٗذ ٓضبه علٍ ث٤ٖ أُقزظ٤ٖ ٣ٌٖٝٔ ط٤بؿخ ٓشٌِخ اُجؾش ثشٌَ رَبؤلاد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ 

 -اُزب٢ُ:

 اُزَبؤلاد اُ٘ظو٣خ : - أ

 وشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأثؼبكٛب ؟ ٓب أُورٌياد اُلَِل٤خ ٝالاٍب٤ٍبد أُلب٤ٔ٤ٛخ ُٔٞػٞع اُ -1

 ٓب أُورٌياد اُلَِل٤خ ٝالاٍب٤ٍبد أُلب٤ٔ٤ٛخ ُٔٞػٞع الأكاء اُؼب٢ُ ٝأثؼبكٛب ؟ -2

 اُزَبؤلاد ا٤ُٔلا٤ٗخ : –ة 

 ٓبٛٞ ٝاهغ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُظبهف أُجؾٞصخ ؟ -1

 َٛ ٣ٞعل أكاء ػب٢ُ ك٢ أُظبهف أُجؾٞصخ ؟ -2

 ُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔظبهف أُجؾٞصخ ؟ٓبٛٞ اُجؼل الأهٟٞ ك٢ رؾو٤ن اُوشبهخ ا -3

 ٤ًق ٣زؾون الأكاء اُؼب٢ُ ُِٔظبهف أُجؾٞصخ ػجو أثؼبك ٛنا أُزـ٤و؟ -4

 َٛ رٞعل ػلاهخ أهرجبؽ ٝرأص٤و ث٤ٖ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاكاء اُؼب٢ُ؟ -5
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 ثتنيتً: أهمية انباث 
٤خ ٝالاكاء اُؼب٢ُ( لإٔ رجوى ا٤ٔٛخ اُجؾش اُؾب٢ُ ٖٓ ا٤ٔٛخ أُزـ٤واد اُز٢ ٣ؼبُغٜب ٢ٛٝ )اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ

ًٜٞٗٔب ٖٓ أُٞاػ٤غ اُؾل٣ضخ ٝاُز٢  كؼلا ػٖ ،أُزـ٤و٣ٖ أُنًٞه٣ٖ ٛلف رَؼ٠ أُ٘ظٔبد ا٤ُّٞ ُجِٞؿٚ

ٝػ٤ِٚ  رؾزبط ا٠ُ أُي٣ل ٖٓ اُجؾش ٝاُزوظ٢ لا٤ٍٔب ػ٠ِ طؼ٤ل اُوثؾ ث٤ٜ٘ٔب ٝٓؾبُٝخ ه٤بً ػلاهزٜٔب ثجؼغ.

 خ:٣ٌٖٔ رؾل٣ل أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ فلاٍ اُ٘وبؽ الأر٤

ر٘بٍٝ اُجؾش ٓٞػٞع ؽ١ٞ٤ ْٜٝٓ ُ٘غبػ أُ٘ظٔبد ٣زٔضَ ثبُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ ؽ٤ش )الاٍزشؼبه، ارقبم  -1

 اُوواه، اُزـج٤ن /أُٔبهٍخ، الأٍزغبثخ، اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ، أَُإ٤ُٝخ أُشزوًخ(.

ِٓخ ٝاؽزٞاء اُؼب٤ِٖٓ اُؼَٔ ػ٠ِ أصبهح الأٛزٔبّ ُلٟ اُو٤بكاد ك٢ ٓغزٔغ اُجؾش ثؼوٝهح رؾو٤ن اُغٞكح اُشب-2

 ٝاُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝكوم اُؼَٔ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝطٞلًا ُزؾو٤ن الاكاء اُؼب٢ُ.

 أثواى اُجؼل اُزـج٤و٢ اُن١ رَْٜ ٖٓ فلاُٚ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رؼي٣ي الاكاء اُؼب٢ُ.-3

وجلًا ُجؾش ٝػغ أؿبه ػ٢ِٔ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُ٘ظو١ ٝاُؼ٢ِٔ اُن١ ٣ٌٖٔ إ ٣َزل٤ل ٓ٘ٚ اُجبؽض٤ٖ َٓز  -4

 اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓغ ٓزـ٤واد افوٟ ٜٓٔخ ك٢ اكاهح أُ٘ظٔخ.

 ثتنثتً: أهداف انباث
 :الار٤خ٣َؼ٠ اُجؾش ك٢ عبٗج٤خ اُؼ٢ِٔ ٝاُ٘ظو١ ا٠ُ ثِٞؽ الاٛلاف  

ٓؼوكخ ٓلٟ رج٢٘ أُظبهف أُجؾٞصخ ُٔلّٜٞ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاكاء اُؼب٢ُ ٝالاهاء أُـوٝؽخ ؽُٜٞٔب  -1

 ٟٞ ا٤ٔٛخ ًَ ٜٓ٘ٔب.ُٔؼوكخ َٓز

ُزؾو٤ن اُز٤ٔي ك٤ٜب ،رؼو٣ق أُظبهف أُجؾٞصخ ثأثؼبك ٓزـ٤و١ اُجؾش ٤ًٝل٤خ اُزلبػَ ٝاُزأص٤و ث٤ٜ٘ٔب -2

ٝرول٣ْ رٞط٤بد ُزؾل٤ي اُغٞاٗت الا٣غبث٤خ ٝاُؾل ٖٓ اُغٞاٗت اَُِج٤خ ك٤ٜب ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إ رشٌَ ٍ٘لاً ػ٤ِٔبً 

 لأطؾبة اُوواه.

 َ ٖٓ اثؼبك اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاكاء اُؼب٢ُ.ه٤بً الأهرجبؽ ٝاُزأص٤و ث٤ٖ ً -3

٣ٌٖٔ الاٍزلبكح ٓ٘ٚ ُِٞطٍٞ ا٠ُ رؾو٤ن اُوشبهخ  أكبكح اُجؾش اُؾب٢ُ ُِٔظبهف أُجؾٞصخ رول٣ْ ٓب -4

 ٝاُز٢ رٔضَ ؽبعخ ِٓؾخ ُٜب ُزَزـ٤غ اُجوبء ٝاُ٘ٔٞ. ،اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاكاء اُؼب٢ُ

 رابعتً : مخلط انباث انفرضي 
ك٢ ًَ ٖٓ أُزـ٤و٣ٖ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاكاء اُؼب٢ُ ػ٠ِ ثِٞهح ٓقـؾ اُجؾش أٍلو اُجؾش اُ٘ظو١   

 ٝاُن١ ٣ٞػؼ أُزـ٤واد اُوئ٤َ٤خ ٝاُلوػ٤خ ٓغ اُؼلاهبد الأهرجبؿ٤خ ٝاُزأص٤و٣خ .

 -٣ؾز١ٞ أُقـؾ ػ٠ِ ٓزـ٤و٣ٖ ٝٛٔب:

 اُزـج٤ن/ ارقبم اُوواه، أُزـ٤و أَُزوَ ٝٛٞ) اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( اُن١ ٣زٌٕٞ ٖٓ ٍزخ اثؼبك )الاٍزشؼبه،  -1

 أَُإ٤ُٝخ أُشزوًخ(. اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ، أُٔبهٍخ، الأٍزغبثخ،

اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤، كوم  ،اؽزٞاء اُؼب٤ِٖٓ )اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ، أُزـ٤و أُؼزٔل ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ فَٔخ اثؼبك  -2

 رٌُ٘ٞٞع٤ب الاٗزبط أُزٌبَٓ( . ،اُؼَٔ أُٞعٜخ مار٤بً
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 ( ًٝبلأر٢ 1اُلوػ٢ ُِجؾش ثبُشٌَ ) ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ أُقـؾ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (  أُقـؾ اُلوػ٢ ُِجؾش1شٌَ )

 ػلاهخ رأص٤و                      

 ػلاهخ اهرجبؽ                      

 

 

 ختمستتً: فرضيت  انباث 
٣قض  رْ ط٤بؿخ كوػ٤بد اُجؾش ثبلأػزٔبك ػ٠ِ ٓشٌِخ ٝأٛلاف اُجؾش ٢ٛٝ ٓغٔٞػخ كوػ٤بد ٜٓ٘ب ٓب

 ػلاهبد الأهرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش ٝالأفوٟ رقض ػلاهبد اُزأص٤و ) الأٗؾلاه( ًٝبلأر٢: 

 ،اُزـج٤ن ٝأُٔبهٍخ/ ،رورجؾ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثأثؼبكٛب )الاٍزشؼبه، ٝارقبم اُوواه اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ الأ٠ُٝ:

ب٢ُ ػ٠ِ َٓزٟٞ اثؼبكٙ )كوم اُؼَٔ ٝأَُإ٤ُٝخ أُشزوًخ( ثبلاكاء اُؼ ،ٝاُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ ،ٝالاٍزغبثخ

ٝاُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ(  ،ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب الاٗزبط أُزٌبَٓ ،ٝاؽزٞاء اُؼب٤ِٖٓ ،أُٞعٜخ مار٤ب، ٝاكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ

 ٝرلوػذ ٖٓ ٛنٙ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ ا٥ر٤خ : ،أهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ اؽظبئ٤بً

بؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أثؼبك اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓغزٔؼخ ٝكوم اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ الأ٠ُٝ : رٞعل ػلاهخ اهرج -1

 اُؼَٔ أُٞعٜخ مار٤ب.

اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ: رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أثؼبك اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓغزٔؼخ   -2

 ٝاكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ.

ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أثؼبك اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓغزٔؼخ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ: رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلا -3

 ٝاؽزٞاء اُؼب٤ِٖٓ.

اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُواثؼخ: رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أثؼبك اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓغزٔؼخ  -4

 ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب الاٗزبط أُزٌبَٓ.

أثؼبك اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓغزٔؼخ  اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُقبَٓخ: رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ -5

 ٝاُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ.

 ،اُزـج٤ن ٝأُٔبهٍخ/ ،رإصو اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثاثؼبكٛب )الاٍزشؼبه، ٝارقبم اُوواه اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ:

ٝأَُإ٤ُٝخ أُشزوًخ(  ك٢ الاكاء اُؼب٢ُ ػ٠ِ َٓزٟٞ اثؼبكٙ )كوم اُؼَٔ  ،ٝاُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ ،ٝالاٍزغبثخ

ٝاُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ (  ،ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب الاٗزبط أُزٌبَٓ ،ٝاؽزٞاء اُؼب٤ِٖٓ ،عٜخ مار٤ب، ٝاكاهح اُغٞكح اُشبِٓخأُٞ

 ٝرلوػذ ٖٓ ٛنٙ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ ا٥ر٤خ : ،رأص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ اؽظبئ٤بً

كوم اُؼَٔ أُٞعٜخ مار٤ب رأص٤و  اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ الأ٠ُٝ: رإصو اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثاثؼبكٛب ٓغزٔؼخ  ك٢ -1

 ٓؼ١ٞ٘ اؽظبئ٤بً.

 اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 الاٍزشؼبه 

 أرقبم اُوواه 

 اُزـج٤ن/أُٔبهٍخ 

 الأٍزغبثخ 

 ِْاُولهح ػ٠ِ اُزؼ 

 أَُإ٤ُٝخ أُشزوًخ 

 الاكاء اُؼب٢ُ

 ًكوم اُؼَٔ أُٞعٜخ مار٤ب 

 اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ 

 ٖأؽزٞاء اُؼب٤ِٓ 

 َٓرٌُ٘ٞٞع٤ب الأٗزبط أُزٌب 

 اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ 
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اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ: رإصو اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثاثؼبكٛب ٓغزٔؼخ  ك٢ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ رأص٤و ٓؼ١ٞ٘  -2 

 اؽظبئ٤بً.

١ٞ٘ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ: رإصو اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثاثؼبكٛب ٓغزٔؼخ ك٢ اؽزٞاء اُؼب٤ِٖٓ رأص٤و ٓؼ -3

 اؽظبئ٤بً.

اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُواثؼخ: رإصو اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثاثؼبكٛب ٓغزٔؼخ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاٗزبط أُزٌبَٓ رأص٤و  -4

 ٓؼ١ٞ٘ اؽظبئ٤بً.

اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُقبَٓخ: رإصو اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثاثؼبكٛب ٓغزٔؼخ ك٢ اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ رأص٤و ٓؼ١ٞ٘  -5

 اؽظبئ٤بً.

 ع انبيتنت  والمعهىمت ستدستً: أدوا  جم
 : الار٤خ٤ٍزْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ فلاٍ الأكٝاد  كوػ٤برٚأػزٔبكاً ػ٠ِ اٛلاف اُجؾش ُٝـوع افزجبه 

رٞكو ٖٓ أُؼِٞٓبد اُؼ٤ِٔخ ُِجبؽض٤ٖ ثٔٞػٞع اُجؾش  أكٝاد الأؿبه اُ٘ظو١: أػزٔلد اُجبؽضخ ػ٠ِ ٓب -1

ٓغ  ،بئَ ٝالأؿبه٣ؼ ٝاُلٝه٣بد ٝاُجؾٞس ٝأُغلادٝاُز٢ رٔضِذ ك٢ اٌُزت ٝاُوٍ ،ٝث٘ٞػ٤ٜب اُؼوث٤خ ٝالأع٘ج٤خ

 الأٍزؼبٗخ ثشجٌخ الاٗزو٤ٗذ.

ُغأد اُجبؽضخ ا٠ُ اٍزؼٔبٍ  ،كوػ٤برٚأكٝاد الأؿبه اُزـج٤و٢: ثبلأػزٔبك ػ٠ِ أٛلاف اُجؾش ُٝـوع أفزجبه  -2

 ػلك ٖٓ الأكٝاد ٝاُج٤بٗبد ك٢ أٗغبى اُغبٗت اُزـج٤و٢ ٢ٛٝ:

ؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ًٝنُي اُزؼوف ٝالأؿلاع ػ٠ِ ؿج٤ؼخ اُؼَٔ ك٢ ثوٗبٓظ أُوبثِخ: إٔ أكؼَ ٤ٍِٝخ ُِ - أ

ُنُي  ،)ػ٤٘خ ٖٓ أُظبهف اُؾ٤ٌٓٞخ( رزْ ػٖ ؿو٣ن أػلاك ثوٗبٓظ ُِٔوبثلاد اُشقظ٤خ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ

هبٓذ اُجبؽضخ ثؼلح ى٣بهاد ُِٔظبهف أُجؾٞصخ، ٝرْ أعواء ػلك ٖٓ أُوبثلاد اُشقظ٤خ أُجبشوح ٓغ ػلك ٖٓ 

ٝهل اٍزـوهذ ًَ ٓوبثِخ ٝهذ ٗظق ٍبػخ أٝ  ،( ٓوبثِخ ٝثأٝهبد ٓزلوهخ15اد الأكاه٣خ ٝثِؾ ػلكْٛ )اُو٤بك

ئم ٝعٜذ اُجبؽضخ ُْٜ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍئِخ أُؼلح َٓجوبً ٖٓ هجِٜب ٝمُي  ،(4ًٝٔب ٓج٤ٖ ك٢ ِٓؾن ههْ )  ،أًضو

ٞٓبد ٓجبشوح ػٖ ٓزـ٤واد اُجؾش، ُنا ُلػْ أكاح اُجؾش اُوئ٤َ٤خ )الأٍزجبٗخ(، ُٝزز٤ؼ ُِجبؽضخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِ

ًٝبٕ اُـوع ٖٓ ثوٗبٓظ أُوبثِخ ٛٞ اُؾظٍٞ  ،(33ًٝٔب ٓج٤ٖ ك٢ اُغلٍٝ )،رؼٔ٘ذ الاٍئِخ عٞاٗت ٓقزِلخ

ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد كه٤وخ ٝٝاػؾخ ك٤ٔب ٣قض أُزـ٤و٣ٖ أُجؾٞص٤ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ أُنًٞهح، ٝمُي ُلػْ اُ٘زبئظ اُز٢ 

 ُزأًل ٜٓ٘ب.رْ اُزٞطَ ئ٤ُٜب ٖٓ الأٍزجبٗخ ٝا

أٍزٔبهح الأٍزجبٗخ : ٢ٛٝ الأكاح اُوئ٤َخ اُز٢ رْ أػزٔبكٛب ك٢ ٛنا اُجؾش ُغٔغ اُج٤بٗبد، ًٜٞٗب ٓلائٔخ  - ة

٢ٛٝ ٖٓ أْٛ اُـوائن أَُزؼِٔخ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأًضوٛب  ،ُِٜٔ٘ظ أُؼزٔل ٝالأٛلاف أُوعٞح ٖٓ اُجؾش

ئم هبٓذ اُجبؽضخ ثأػلاك  ،واد ئٗٔٞمط اُجؾش ع٤ٔؼٜبٝهل طٔٔذ ُزــ٢ ٓزـ٤ ،أٗزشبهاً ك٢ اُلهاٍبد الأعزٔبػ٤خ

ٛنح الأٍزجبٗخ ثبلأٍز٘بك ئ٠ُ ػلك ٖٓ أُوب٤٣ٌ اُؼب٤ُٔخ أُؼزٔلح ٝرٞظ٤لٜب ثٔب ٣زلائْ ٝٓزـ٤واد اُجؾش ٝػ٤ِٔخ 

ٝهل رْ أػزٔبك ٓو٤بً )  ،(2اُزواثؾ ث٤ٖ ) اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاكاء اُؼب٢ُ( ًٝٔب ٓج٤ٖ ك٢ ِٓؾن ههْ )

Likert)  ( لا أرلن ثشلح ٝرؼٔ٘ذ 1( أرلن ثشلح ٝث٤ٖ اُورجخ ) 5ث٤ٖ اُورجخ )  ه٤ٔزٚ ػرزواٝاُقٔب٢ٍ اُن١

 الأٍزجبٗخ أُؾبٝه الأر٤خ:

(  5ٝمُي ٖٓ فلاٍ )  ،: رؼٖٔ ٛنا أُؾٞه أُؼِٞٓبد اُل٣ٔٞؿواك٤خ اُقبطخ ثؼ٤٘خ اُجؾشأُؾٞه الأٍٝ

 ُٞظ٤ل٤خ، أُ٘ظت اُٞظ٤ل٢( .اُقلٓخ ا أُإَٛ اُؼ٢ِٔ، اُؼٔو، ،كوواد ٢ٛ ) اُ٘ٞع
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: رؼٖٔ ٛنا أُؾٞه اُلوواد اُقبطخ ثو٤بً اُجؼل اُوئ٢َ٤ أَُزوَ )اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( أُؾٞه اُضب٢ٗ

أُٔبهٍخ، الأٍزغبثخ، اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ،  أرقبم اُوواه، اُزـج٤ن/ إٌُٔٞ ٖٓ ٍزخ أثؼبك كوػ٤خ ٢ٛ )الأٍزشؼبه،

 ًَ ثؼل ٖٓ فلاٍ ػلك ٖٓ اُلوواد:ٝرْ ه٤بً  ،أَُإ٤ُٝخ أُشزوًخ(

أثؼبك اُوشبهخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ

اُولهح ػ٠ِ  الأٍزغبثخ أُٔبهٍخ/اُزـج٤ن أٗقبم اُوواه الأٍزشؼبه

 اُزؼِْ

أَُإ٤ُٝخ 

 أُشزوًخ

 4 4 4 5 7 4 ػلك اُلوواد

 

٢( إٌُٔٞ ٖٓ رؼٖٔ ٛنا أُؾٞه اُلوواد اُقبطخ ثو٤بً اُجؼل اُوئ٢َ٤ اُزبثغ ) الاكاء اُؼبُ أُؾٞه اُضبُش:

ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ، أؽزٞاء اُؼب٤ِٖٓ، رٌُ٘ٞٞع٤ب الأٗزبط  ،فَٔخ أثؼبك كوػ٤خ ٢ٛ ) كوم اُؼَٔ أُٞعٜخ مار٤بً

 ٝرْ ه٤بً ًَ ثؼل أ٣ؼبً ٖٓ فلاٍ ػلك ٖٓ اُلوواد: ،أُزٌبَٓ، اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ(

كوم اُؼَٔ  الأكاء اُؼب٢ُ

 أُٞعٜخ مار٤بً

ئكاهح اُغٞكح 

 اُشبِٓخ

رٌُ٘ٞٞع٤ب الأٗزبط  ء اُؼب٤ِٖٓأؽزٞا

 أُزٌبَٓ

 اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ

 5 5 5 5 5 ػلك اُلوواد

ٝرْ رؾل٣ل َٓزٟٞ الأعبثخ ؿجوبً ُو٤ٔخ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اُقبص ثٌَ كووح ٝكئزٜب أُ٘ز٤ٔخ ئ٤ُٜب ػٖٔ رلهط 

 ٛنٙٔبك ٝهل عوٟ أػز ،ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ اُن١ ر٘وَْ ثٔٞعجخ َٓز٣ٞبد الاعبثخ ئ٠ُ فَٔخ َٓز٣ٞبد

اُـو٣وخ ك٢ رؾل٣ل َٓز٣ٞبد الأعبثخ ثؼ٤لاً ػٖ اُـو٣وخ اُزو٤ِل٣خ اُوبئٔخ ػ٠ِ أٍبً أُوبهٗخ ٓغ اٍُٞؾ 

اُلوػ٢ ُِٔو٤بً ك٢ٜ رز٤ؼ َٓبؽخ أٍٝغ ٝأكم ك٢ رؾل٣ل رِي الأ٤ٔٛخ ٝثلأد اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اُؾل٣ضخ 

وارٜب اُوئ٤َخ ٝاُلوػ٤خ ُِجؾش ٝػلك كووارٜب ( ٣ج٤ٖ رو٤ًجخ الأٍزجبٗخ ػ٠ِ ٝكن ٓزـ٤ 1ٝاُغلٍٝ )  رؼزٔلٛب .

 ٝٓظبكه ه٤بٍٜب:

 ( : رو٤ًجخ أٍزجبٗخ اُجؾش ٝٓزـ٤وارٜب ٝٓظبكه ه٤بٍٜب1اُغلٍٝ ) 

اُزـ٤واد  أُؾبٝه 

 اُوئ٤َ٤خ

 أُظله اُلوواد أُزـ٤واد اُلوػ٤خ 

أُؼِٞٓبد  أُؾٞه الأٍٝ

 اُل٣ٔٞؿواك٤خ

 اُؼٔو، ،اُ٘ٞع

اُقلٓخ  أُإَٛ اُؼ٢ِٔ،

 أُ٘ظت اُٞظ٤ل٢ ل٤خ،اُٞظ٤

 أػلاك اُجبؽش 1,2,3,4,5

 

 

 

 أُؾٞه اُضب٢ٗ

 

 

 

اُوشبهخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 3-1 الأٍزشؼبه

4 

 اُؼبثل١ ثبلأٍز٘بك ا٠ُ 

Jaworski &Kohli,1993 

 Oosterhout,2010 

 9-5 أرقبم اُوواه

10-11 

Park,2011 

Oosterhout,2010 

 Park,2011 16-12 أُٔبهٍخ اُزـج٤ن/

 Kohli et al,1993 22-17 غبثخالأٍز

 Oosterhout,2010 28-23 اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ

 Adu-Radi,2013 13-29 أَُإ٤ُٝخ أُشزوًخ 

 

 

 أُؾٞه اُضبُش

 

 

 الأكاء اُؼب٢ُ

 Arnwine,1995 36-23 كوم اُؼَٔ أُٞعٜخ مار٤بً

 38-37 أكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ 

39-40 

41 

 2010اُوث٤ؼ٢،

 2010اُجشله١،

 2003ٓؾٔل ٝافوٕٝ،

 44-42 أؽزٞاء اُؼب٤ِٖٓ

45-46 

 2010ٝهك ٝافوٕٝ،

 2014اُـوا١ٝ،

 2014اُـوا١ٝ،  51-47 رٌُ٘ٞٞع٤ب الأٗزبط أُزٌبَٓ

 2012اُقبُل١، 56-52 اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ

                               أُظله: اػلاك اُجبؽضخ                                                                     
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 ستبعتً: مجخمع وعينة انباث 
كول  ،ٝمُي لأفزجبه اُلوػ٤بد ٤ٓلا٤ٗبً ،٣ؼل رؾل٣ل أُٞهغ اُن١ ٣غو١ ك٤ٚ اُجؾش أٓواً ك٢ ؿب٣خ الأ٤ٔٛخ     

اُظ٘بػ٢، اُؼوبه١ ( ًٔٞهغ لأعواء  ،)اُيهاػ٢ أفزبهد اُجبؽضخ ػٞػبً ػٜ٘ب ًَ ٖٓ الاكاهح اُؼبٓخ ُِٔظوف

اُجؾش ٌُٕٞ اُوـبع أُظوك٢ ٖٓ اُوـبػبد اُقل٤ٓخ أُٜٔخ اُن١ ٣قلّ شو٣ؾخ ٝاٍؼخ ٖٓ أُٞاؿ٤ٖ٘ ٣َٝبْٛ 

ٝثٔب إٔ ٛلف اُجؾش اُؾب٢ُ ٛٞ ٓؼوكخ ،ك٢ ر٤ٔ٘خ ٝهكب٤ٛخ أُغزٔغ ٖٓ فلاٍ اُووٝع ٝاَُِق اُز٢ ٣ولٜٓب

ُنُي رٞعٜذ  ،ٍزشَٔ اُو٤بكاد الاكاه٣خُنا كإٔ ػ٤٘خ اُجؾش  ،ػلاهخ ٝرأص٤و اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ الأكاء اُؼب٢ُ

 ،اُجبؽضخ ئ٠ُ إٔ رٌٕٞ ػ٤٘خ اُجؾش ػ٤٘خ هظل٣خ ؿجو٤خ ٓزٔضِخ ثٌَ ٖٓ ٣شـَ أُ٘بطت الأكاه٣خ الأر٤خ )ٓل٣و ػبّ

(  240( كوكاً ٖٓ أُ٘ظٔخ ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ أطَ )120ٝهل رْ ٍؾت ػ٤٘خ ثؾغْ )  ،هئ٤ٌ شؼجخ( ،ٓل٣و هَْ

( ٜٓ٘ب ٌُٜٞٗب ؿ٤و َٓزٞك٤خ ُِشوٝؽ،  6ٝرْ اٍزجؼبك )  ،( أٍزجبٗخ 106ْ أٍزلاّ ) ، ٝهل ر%50كوكاً أ١ ثَ٘جخ 

ًٝبٗذ َٗجخ الأٍزغبثخ  ،٢ٛٝ رٔضَ اُؼ٤٘خ اُٜ٘بئ٤خ ُِجؾش ،( 100كأطجؼ اُؼلك اُٜ٘بئ٢ ُلأٍزجبٗبد اُظبُؾخ ) 

( ػلك 3ُغلٍٝ )( ٝا2( ٍٝزٞػؼ اُجبؽضخ ك٢ اُغلٍٝ ) 0.83=  100/120أٝ الأٍزوعبع ُِؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ) 

 الأٍزجبٗبد أُٞىػخ ٝأَُزجؼلح ٝػلك الاٍزجبٗبد أُٞىػخ ػ٠ِ ًَ ٓظوف .

 ( : الأٍزجبٗبد أُٞىػخ ٝأُؼبكح ٝؿ٤و أَُزٞك٤خ ُِشوٝؽ2اُغلٍٝ )

أَُزوعؼخ ٝؿ٤و  الأٍزجبٗبد أُؼبكح الأٍزجبٗبد أُٞىػخ

 أَُزٞك٤خ ُِشوٝؽ

طبك٢ الأٍزجبٗبد اُز٢ رْ 

 رؾ٤ِِٜب

120 106 6 100 

 أُظله : اػلاك اُجبؽضخ

 ( : ػلك الأٍزجبٗبد أُٞىػخ ػ٠ِ ًَ ٓظوف3اُغلٍٝ )

 ػلك الأٍزجبٗبد أَُزِٔخ ػلك الاٍزجبٗخ أُٞىػخ  ٌٓبٕ اُزٞى٣غ د

 22 25 الاكاهٙ اُؼبٓٚ/ ٓظوف اُواكل٣ٖ 1

 5 5 ٓظوف اُواكل٣ٖ/ اُلوع اُوئ٢َ٤ 2

 5 5 ٓظوف اُواكل٣ٖ/ كوع اَُ٘ي 3

 4 5 ُواكل٣ٖ/ كوع اٌُبظ٤ٔخٓظوف ا 4

 5 5 ٓظوف اُواكل٣ٖ/ كوع الاػظ٤ٔخ  5

 4 5 ٓظوف اُواكل٣ٖ/ كوع أَُز٘ظو 6

 12 18 الاكاهٙ اُؼبٓٚ/ أُظوف اُيهاػ٢  7

 4 5 أُظوف اُيهاػ٢/ اُلوع اُوئ٢َ٤ 8

 15 18 الاكاهٙ اُؼبٓٚ/ أُظوف اُؼوبه١ 9

 4 5 أُظوف اُؼوبه١/ اُلوع اُوئ٢َ٤ 10

 15 18 الاكاهٙ اُؼبٓٚ/ أُظوف اُظ٘بػ٢ 11

 5 6 أُظوف اُظ٘بػ٢/ اُلوع اُوئ٢َ٤ 12

 100أُغٔٞع  أُظله: أػلاك اُجبؽضخ
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 ثتمنتً: دراست  ستبقة                                                                   
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 تأثير انرشتقة انخنظيمية في الاداء انعتلي /المحىر انثتني
 أولاً: انرشتقة انخنظيمية

 المفهىو -1
٤خ أٝ ًٔب ٣ـِن ػ٤ِٜب فلخ اُؾوًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ ٓلّٜٞ ٛبّ ؽ٤ش رجلأ ٓعغ أٍعزغبثخ ٍعو٣ؼخ ُِزـ٤٤عو     اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ

أم ٣غعععت ػِععع٠ أُ٘ظٔعععبد إٔ رؼٔعععَ  ُِزـِعععت ػِععع٠ اُؼوجعععبد أٝ اٌَُعععت ٝاُلعععٞى ثعععبُلوص. )      ،ٝػعععلّ ا٤ُوععع٤ٖ كععع٢ اُج٤ئعععخ 

Alhadid,2016:274 ) 

لبءح ػب٤ُخ ُِزـ٤٤واد أُزٞهؼخ  ك٢ ث٤ئعخ اُؼٔعَ ٓعٖ فعلاٍ     ٝرؼ٢٘ اُوشبهخ  هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ الأٍزغبثخ ثَوػخ ٝثٌ

 ( 354:  2015)أُؾب٤ٓل، ئػبكح رور٤ت ٝر٘ظ٤ْ ٝرٌبَٓ أطٍٞ أُ٘ظٔخ ُِز٤ٌق ٓغ ظوٝف اُج٤ئخ اُغل٣لح.

ك٢ اُٞهعذ  ٝثبَُعؼو أُ٘بٍعت ُِؼٔعلاء ٝٛعنا       ،٣ٌٖٔ ُِوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  إٔ ر٘زظ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد أُ٘بٍجخ ك٢ أٌُبٕ

ٝٓعٖ   ٌٖٔ شوًبد اُزظ٤٘غ ثَ ٝع٤ٔغ أُ٘ظٔبد ك٢ رؾو٤ن الأٛلاف الأٗٔبئ٤خ ٖٓ فلاٍ أَُبٛٔخ كع٢ اُ٘ٔعٞ الأهزظعبك١.   ٣

ٝؿعوم ٓجزٌعوح ُقِعن ه٤ٔعخ      ،كإٔ اُوشبهخ ٣ٌٖٔ إٔ رٔضَ فِعن ٓ٘زغعبد ٝفعلٓبد عل٣علح أٝ فِعن ٗٔعبمط رغبه٣عخ عل٣علح         صْ

 (ofoegbu&Akanbi,2012:153ُِشوًخ .) 

 ،٢ٛٝ اُولهح ػ٠ِ اُو٤بّ ثبلأػٔبٍ اُـ٤و ٓقـؾ ُٜب، ٝالأٗشـخ اُغل٣لح ،٢  ٗٞع ٖٓ أٗٞاع أُوٝٗخًٔب إٔ اُوشبهخ ٛ

 ٝالأٍععععععزغبثخ ُِزؾععععععٞلاد اُـ٤ععععععو ٓزٞهؼععععععخ كعععععع٢ ؿِجعععععععبد اَُععععععٞم أٝ ؿِجععععععبد اُؼٔععععععلاء اُلو٣ععععععلح ٓععععععٖ ٗٞػٜعععععععب.           

 ٓؼ٤٘عععخ  كبُوشعععبهخ ٛععع٢ كَِعععلخ رَعععؼ٠ ئُععع٠ ؽعععنف اُٜعععله ٓعععٖ ًبكعععخ ٗشعععبؿبد أٗزعععبط ٓ٘ظٔعععخ            (14: 2013) اُظعععبٗغ،

 (89: 2011ٝأُقيٕٝ( ) أَُبٕ،  ،ٝأكاهح أُٞاك ،اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ،) اُؼلاهبد اُؼبٓخ، أُج٤ؼبد

 أهمية و فىائد انرشتقة انخنظيمية -2
ٚ اُزـ٤٤و ٛٞ ٍٔخ اُج٤ئخ اُز٢ رٞعل ك٤ٜب ٓ٘ظٔبد ا٤ُّٞ ٢ٛٝ  أُي٣عل ٓعٖ اُزؾعل٣بد ًعَ ٣عّٞ ٓعٖ فعلاٍ         رٞاعع

ٝكزؼ أٍٞام عل٣لح  ،ُي ٖٓ فلاٍ هكغ َٓزٟٞ أُ٘بكَخ ك٢ ٓؼظْ اُظ٘بػبدرأص٤و اُؼُٞٔخ، ك٢ ػبُْ الأػٔبٍ ٝم

اُوشععبهخ  لرؼعع ٝٓععٖ صععًْٔععب ٝاعٜععذ رؾععل٣بً ُِزؼبٓععَ ٓععغ أَُععز٤ٌِٜٖ اُؼععب٤٤ُٖٔ ثَٔععبػلح رٌُ٘ٞٞع٤ععب أُؼِٞٓععبد    

٤ععو اُز٘ظ٤ٔ٤ععخ ػععوٝه٣خ ُِٔ٘بكَععخ ٝاُجوععبء ػِعع٠ ه٤ععل اُؾ٤ععبح لأٜٗععب رزعع٤ؼ ُِٔ٘ظٔععبد اُوععلهح ػِعع٠ الأٍععزغبثخ ُِزـ٤      

 (   Young,2013:7أَُزٔو ٝالأكبكح ٖٓ اُلوص اُغل٣لح.) 

( ا٤ٔٛعععخ  ٣ٝchamanifardet al.2015:200  ( ٝ )Atkinson&moffat,2005:164عععوٟ ًعععَ ٓعععٖ )  

  -:الار٤خاُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رزؾلك ثبُ٘وبؽ 

 رٞهغ أُقبؿو ٝاُلوص . -1

 ٍوػخ أرقبم اُوواهاد ٝر٘ل٤نٛب. -2

 الاثزٌبه ٝاُزؼِْ أُشزوى .،ُِزغو٣ترٞكو أُ٘بؿ أُلائْ  -3

 ر٤ٌٖٔ أُٞظق ٝأُشبهًخ. -4

 اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٝأكاهح أُقبؿو. -5

 اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ . -6

 اُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٝاُزؼِْ ٝاُزـ٤٤و ُٔٞاعٜخ اُزٜل٣لاد. -7

 اُزقِض ٖٓ اُو٤ٞك ا٤ٌِ٤ُٜخ ٖٓ فلاٍ أػزٔبك ا٤ُٜبًَ أُوٗخ ) اُشجٌبد(. -8

ٝ أٓعععب أٛعععْ   (  Hossein et al.2013:2936مًعععو ًعععَ ٓعععٖ )   ؾَعععت ٓعععبثكٞائعععل اُوشعععبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤عععخ 

 ( ٝsohrabi et al,2014:280  ) 

 رٞك٤و اُوػب ُِؼٔلاء ٝأُٞظل٤ٖ . -1

 اُزؼبَٓ ٓغ أُٞاهق ؿ٤و أُزٞهؼخ ٝؿ٤و أُإًلح ٖٓ فلاٍ اُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٝاُزؼبَٓ ٓغ اُلارأًل. -2

 و ئ٠ُ اُولهح ٝاٌُلبءح ُِؼَٔ ك٢ ٜٓبّ ٓقزِلخ ٝك٢ كوم ٓقزِلخ ك٢ ٝهذ ٝاؽل.أُوٝٗخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝرش٤ -3

 رؼِْ ؿوم عل٣لح لأكاء اُٞظبئق ٝأُٜبّ ٝرؼِْ ٜٓبهاد عل٣لح لأػبكح ر٘ظ٤ْ ٝظ٤لخ أٝ ٜٓ٘خ عل٣لح . -4

 جخ .الأثلاػ٤خ ٝؽَ أُشبًَ ٖٓ فلاٍ اُو٤بّ ثأٗشـخ رَبػل ػ٠ِ رـ٣ٞو ؽٍِٞ ٓجزٌوح ُؾَ أُشبًَ اُظؼ -5

ٓوٝٗخ اُزؼبَٓ ٓغ الأفو٣ٖ ٝاُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌعق ثلبػ٤ِعخ ٓعغ الأشعقبص ُِؼٔعَ كع٢ كو٣عن عل٣عل ٝٓعغ ىٓعلاء            -6

 اُؼَٔ أٝ اُؼٔلاء.

 اُزؼبَٓ ٓغ ػـٞؽ اُؼَٔ ٝالأعٜبك ٝٛنا ٣ؼ٢٘ اُولهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ أُٞاهق اُظؼجخ ك٢ اُؼَٔ . -7
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 أبعتد انرشتقة انخنظيمية   -3
أُٔبهٍععخ  ،أرقععبم اُوععواهاد  ،( صلاصععخ أثؼععبك ُِوشععبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤ععخ ٝٛعع٢ الأٍزشععؼبه      park,2011:28ؽععلك )    

 ،)اُزـج٤ن (، اُز٢ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔعبد ٓعٖ فلاُٜعب الأؽَعبً ٝالأٍعزغبثخ ُِلعوص ٝاُزٜل٣علاد كع٢ اُٞهعذ أُ٘بٍعت          

(  oosterhout,2010:24ئُع٠ )   ٝاُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ ثبلأٍز٘بكٓؼٜب ًَ ٖٓ ثؼل١ الأٍزغبثخ  اُجبؽضخٝهل أفزبهد 

( ٝاُزعع٢ رزٞاكععن ٓععغ أ٤ٔٛععخ ٝأٛععلاف اُجؾععش    Adu-Radi,2013:21ٝأَُععإ٤ُٝخ أُشععزوًخ ثبلأٍععز٘بك ئُعع٠ )  

 (: 2اُؾب٢ُ ًٔب ك٢ اُشٌَ) 

 

 
 ( اثؼبك اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ2شٌَ )

 أُظله: اػلاك اُجبؽضخ

 

هٛب، رـج٤وٜب ك٢ اُغبٗت ا٤ُٔلا٢ٗ  أفزجب ًٔب ٣ولّ اُجؾش رٞػ٤ؼ ٌَُ ثؼل ٖٓ الأثؼبك اُز٢ ٤ٍزْ أػزٔبكٛب،

 -ًٝٔب ٢ِ٣:

 Sensing  الأٍزشؼبه  -1
٣ؼ٘عع٢ هععلهح أُ٘ظٔععبد ػِعع٠ اُؼٔععَ ث٘شععبؽ ُغٔععغ اُج٤بٗععبد اُظععبُؾخ ُلأٍععزقلاّ ٝالأكععبكح ٜٓ٘ععب  ػععٖ ؿو٣ععن            

كع٢ ث٤ئعخ    ٝرٞهغ ٝاٌُشق ػٖ اُلوص ٝاُزٜل٣علاد  ،الأصــــبه أُزورجخ ػ٤ِٜب ،رؾ٤َِ أٍجبثٜب ،ٓؼبُغزٜب ٝرل٤َوٛب

 ( Dove,2001:8أُ٘ظٔخ .)

إٔ الأٍزشؼبه ٛٞ اُولهح اُز٘ظ٤ٔ٤خ َُٔؼ ٝهطل ٝأُزوبؽ الأؽلاس ٖٓ اُزـ٤و اُج٤ئ٢ )ًزـ٤٤و رلؼ٤َ  ًٔب

 ( park,2011:28اُؼٔلاء، اُزؾوًبد اُغل٣لح ُِٔ٘بك٤َٖ،اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغل٣لح( ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت.) 

 making -Decisionأرقبم اُوواهاد  -2
و هشبهخ أرقبم اُوواهاد ػٖ اُولهح ػ٠ِ عٔغ ٤ٌِٛٝخ ٝرو٤٤ْ أُؼِٞٓبد أُـِٞثعخ ٓعٖ ٓظعبكه ٓز٘ٞػعخ     رؼج

ُزلَعع٤و الأصععبه أُزورجععخ ػِعع٠ الأؽععلاس كٕٝ رععأف٤و،ٓغ رؾل٣ععل اُلععوص ٝاُزٜل٣ععلاد اُوبئٔععخ ػِعع٠ رلَعع٤و الأؽععلاس  

(  park,2011:28عل٣علح .) ٤ًل٤خ ئػبكح رٌع٣ٖٞ أُعٞاهك ٝفِعن اععواءاد ر٘بكَع٤خ       ٝرٞع٤ٚٝٝػغ فـؾ اُؼَٔ 

رزأُق ٜٓٔخ ط٘غ اُوواه ٖٓ ثؼعؼخ أٗشعـخ ٓزواثـعخ ٝاُزع٢ رلَعو اُؼل٣عل ٓعٖ الأؽعلاس أُؼ٤٘عخ ٝرؾل٣عل اُلعوص            

 ( 157: 2012) اُؼبثل١، ٝاُزٜل٣لاد.

ٝلأ٤ٔٛخ أرقبم اُوواهاد كٜ٘بى ٖٓ ٣ؼوف اُوشبهخ ػ٠ِ أٜٗب هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ر٤ُٞعل أُؼِٞٓعبد أُـِٞثعخ    

 ( zain et al.2005:831لأرقبم اُوواهاد الأكاه٣خ ك٢ ث٤ئخ ٓؼـوثخ.) ٝاُلاىٓخ 
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 Actingاُزـج٤ن / أُٔبهٍخ  -3
٢ٛ اُولهح ػ٠ِ ئػبكح ر٣ٌٖٞ أُٞاهك اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرؼل٣َ اُؼ٤ِٔبد ٝئػبكح ٤ٌِٛخ اُؼلاهبد ًزـ٤٤و اُزٞه٣ل ػِع٠       

٤و َُِععععٞم كعععع٢ اُٞهععععذ أُ٘بٍععععت  أٍععععبً فـععععؾ اُؼٔععععَ ٝروععععل٣ْ ٓ٘زغععععبد عل٣ععععلح ٝفععععلٓبد ٝٗٔععععبمط اُزَععععؼ  

(park,2011:28 ) 

ًٔععب ٝرشععَٔ ٜٓٔععخ أُٔبهٍععخ أعععواءاد أُ٘ظٔععبد اُز٘بكَعع٤خ اُغل٣ععلح َُِععٞم ٓععٖ فععلاٍ روععل٣ْ ٓ٘زغععبد         

 ٝفعععلٓبد عل٣عععلح ٝٗٔعععبمط رَعععؼ٤و عل٣عععلح ٝرـ٤٤عععو ا٤َُبٍعععبد ٓعععغ اُشعععوًبء الاٍعععزوار٤غ٤٤ٖ ًٝجعععبه اُيثعععبئٖ .        

 (157: 2012) اُؼبثل١،

هٍعخ ٓعٖ ٓغٔٞػعخ أٗشعـخ لأػعبكح رغ٤ٔعغ أُعٞاهك اُز٘ظ٤ٔ٤عخ ٝرؼعل٣َ ػ٤ِٔعبد الأػٔعبٍ            ٝرزٌٕٞ ٜٓبّ أُٔب

أم ٣ٌٔعٖ ُِٔ٘ظٔعبد رـ٤٤عو ػ٤ِٔبرٜعب      ػ٠ِ أٍبً ٓجبك١ء اُؼَٔ اُوبئٔخ ػ٠ِ ط٘غ اُوواه ُِزظل١ ُِزـ٤٤و اُج٤ئع٢، 

 (17: 2015ؾَت الأعواءاد ٝأُٞاهك أُقزِلخ أٝ أػبكح رظ٤ْٔ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ .) اُلٛبٕ،ث

 Respondingالأٍزغبثخ  -4
الأٍزغبثخ ٛٞ هلهح أُ٘ظٔخ ثبُزؼبٕٝ ٓغ ػٔلائٜب أٝ شوًبئٜب ثَعوػخ ٝثَلاٍعخ ٝئػعبكح رٌع٣ٖٞ ٓغٔٞػعبد           

 ُزش٤ٌَ اُزؾوًبد أُجزٌوح ٓغ اَُُٜٞخ اَُ٘ج٤خ .

  ٝ ًلعبءاد.   لا روزظوالأٍزغبثخ ػ٠ِ اُز٤ٌق كوؾ ٝأٗٔب هل روزؼ٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ شوًبء فبهع٤٤ٖ أٝ ٗظعْ عل٣علح أ

 (oosterhout,2010:24 ) 

ثأٜٗععب )هععلهح أُ٘ظٔععخ ٝثَععوػخ ػِعع٠ ئػععبكح رٌعع٣ٖٞ أُععٞاهك ٝػ٤ِٔبرٜععب لأػععبكح اُؼٔععَ   ٣ٝmavengereؼوكٜعب  

( ٢ٛٝ اُولهح ػ٠ِ رؾل٣ل اُزـ٤٤واد ٍٝوػخ الأٍعزغبثخ   mavengere,2014:102ٝؽَت ٓـبُت ث٤ئخ اُؼَٔ )

 ( chang,2011:8ًوك كؼَ أٍزجبه٢ أٝ ػلاع٢ .) 

ٝالأٍععزغبثخ ُٜععب رععأص٤و أ٣غععبث٢ ػِعع٠ أكاء أُ٘ظٔععخ ٝػِعع٠ ا٤ُٔععيح اُز٘بكَعع٤خ ًٔععب رععإصو ػِعع٠ الأٗزبع٤ععخ اُز٘ظ٤ٔ٤ععخ    

 ( kuleelung,2015:207ٝاُز٣َٞن اُلؼبٍ)

 Learning capabilityاُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ  -5
خ ػِع٠ الأكاء كع٢ ٓٞاهعق عل٣علح     أٝ ٛٞ هعلهح أُ٘ظٔع   ،هشبهخ اُزؼِْ ٛٞ اُولهح ٝالأٍزؼلاك ُِزؼِْ ٖٓ اُزغوثخ     

أٝ ؿبٓؼعخ ػععٖ ؿو٣ععن اُععزؼِْ ٝاُز٤ٌععق كعع٢ ٓٞاعٜععخ اُظععوٝف ؿ٤ععو أُزٞهؼععخ ٝأُؼؼععلاد ٝالأىٓععبد ٝأُشععبًَ  

 ( Huck,2014.22أُؼولح .)

ٝإٔ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِشوًبد رجلأ ٓعغ  ،هلهح ٛبٓخ ُِشوًبد اُوش٤وخ ثٞطلٜب٣ؼ٢٘ اُزؼِْ الأٍزلبكح ٖٓ أُؼوكخ 

َُٔزٔو ُِٔؼوكخ اُغل٣لح صعْ رعل٣ٖٝ  رعل٣ٖٝ ٝالأكعبكح ٓعٖ ٛعنح أُؼوكعخ ُؾظعٍٞ أُإٍَعبد اُوشع٤وخ           الأًزشبف ا

ػِعععععععع٠ اُععععععععزؼِْ ٝاُقجععععععععواد ٝاُزغععععععععبهة الاٍععععععععزوار٤غ٤خ ٝرـج٤وٜععععععععب ػِعععععععع٠ الأعععععععععواءاد أَُععععععععزوج٤ِخ       

(.Zahra&George,2002:200       ًْٝععنُي اُزععله٣ت أَُععزٔو ٝرـعع٣ٞو ٜٓععبهاد ٝهععلهاد أُععٞظل٤ٖ ٝاُععلػ )

 ( yaghoubi&dahmardeh,2010:83ٔؼ١ٞ٘ ٝرشغ٤غ أُٞظق )أُب٢ُ ٝاُ

 Shared Responsibilityأَُإ٤ُٝخ أُشزوًخ  -6
رؼٔععَ أُ٘ظٔععبد ػِعع٠ رج٘عع٢ أَُععإ٤ُٝخ أُشععزوًخ ٓععغ ه٤ععبً الأكاء أُلائععْ ٓععٖ فععلاٍ عٞاٗععت ا٤ٌُٜععَ             

إ٤ُٝبرْٜ كافععَ اُز٘ظ٤ٔعع٢. ٝٛعع٢ رؼععٖٔ أػـععبء أُععلهاء ٝاُؼععب٤ِٖٓ َٓععزٟٞ ٓععٖ اُزلعع٣ٞغ أُزٌععبك٢ء ٓععغ َٓعع     

 ( Gortner et al.,2007:18أُ٘ظٔخ َُِٔبػ ُْٜ ثؾَ أُشبًَ ٝارقبم اُوواهاد ٝر٘ل٤ن اُؾٍِٞ ) 

ٝرؼ٢٘ أشواى أَُب٤ٖٔٛ ك٢ ٍَِِخ اُو٤ٔخ اُقبطخ ثبُٔ٘ظٔخ ك٢ ط٘غ اُوواه ٓغ الأشعزواى كع٢ أَُعبءُخ    

زجوٕٝ أٗلَْٜ َٓإ٤ُٖٝ شقظ٤بً (٢ٛٝ رؼ٢٘ إٔ ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ ٤ٍؼ Abu-Radi,2013:120ػٖ اُ٘زبئظ . )

ػععٖ أرقععبم الأعععواءاد اُلاىٓععخ ُٔزبثؼععخ اُ٘زععبئظ اُز٘ظ٤ٔ٤ععخ أُـِٞثععخ كؼععلًا ػععٖ رؾو٤ععن رِععي اُ٘زععبئظ ٝٛععنا ػِعع٠     

ٚ اُ٘و٤غ ٖٓ اُٞػعغ كع٢ أُبػع٢ ؽ٤عش ٣٘زظعو أُعٞظل٤ٖ        ٓعٖ أُشعوك٤ٖ هجعَ اُو٤عبّ ثبُٔي٣عل ٓعٖ أُٜعبّ         اُزٞع٤ع

 ( shafer et al.2000:12اُوٝر٤٘٤خ) 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 336

 2012( لسهة 24د )ل( المج105د )عدال

 

 تنيتً: الأداء انعتليث
 أُلّٜٞ  -1

الأكاء اُؼب٢ُ ٖٓ أُلب٤ْٛ الأكاه٣خ اُز٢ ؽظ٤ذ ثَٔزٟٞ ًج٤و ٖٓ الأٛزٔبّ ٓعٖ هجعَ أُ٘ظٔعبد ٌُٞٗعخ ٣عورجؾ      

ٝإ الاكاء ٣ٌٖٔ إٔ ٣ز٘بٍٝ َٓعز٤٣ٖٞ: ٛٔعب    ،أهرجبؿبً ٝص٤وبً ثٜلف ٗغبػ أُ٘ظٔخ ك٢ ظَ اُج٤ئخ اُز٘بك٤َخ أُزـ٤وح

٣ٝنًو إٔ ر٤ٔي أُ٘ظٔخ ٣أر٢ ٓعٖ ر٤ٔيٛعب    ،زٟٞ اُلوك ٝالأكاء اُؼب٢ُ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخالأكاء اُؼب٢ُ ػ٠ِ َٓ

 ( 76:2015ثبُٔؼوكخ اُز٢ ٣ٔزٌِٜب الأكواك )ػجل ا٤َُل،

ٝاُز٢ ٣ٌٔعٖ   ،٣زأُق الأكاء اُؼب٢ُ ً٘ظبّ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٓٔبهٍبد أُٞاهك اُجشو٣خ ماد الأػزٔبك أُزجبكٍ

رَععؼ٠  ( 94:2013ؼععب٢ُ ٓععٖ فععلاٍ اُزلاؤث٤ععخ ٓععبث٤ٖ ٛععنٙ أُٔبهٍععبد .)اُععل٢ٔ٤ُ،   إٔ روععٞك ئُعع٠ رؾو٤ععن الأكاء اُ 

أُ٘ظٔبد ػب٤ُخ الأكاء ثأٍزٔواه ُزؼي٣ي فِن اُو٤ٔخ ُِؼٔلاء ٖٓ فلاٍ رؼِعْ ٓب٣و٣علٙ اُيثعبئٖ ٝكٜعْ هع٤ْٜٔ ٝث٘عبء       

أُظعِؾخ ػعٖ   ٓغ الأؽزلبف  ثؼلاهبد ع٤لح ٝؿ٣ِٞخ الأٓل ٓغ ع٤ٔغ أطؾبة  ػلاهبد ٓٔزبىح ٓؼْٜ ٝئرظبٍ ٓجبشو

( ٝرٞػ٤عخ أػؼعبء أُ٘ظٔعخ ُٞػعغ أؽز٤بععبد      De waal ,2008:4ؿو٣عن اُعوثؾ اُشعج٢ٌ ٝػِع٠ ٗـعبم ٝاٍعغ )      

 أُ٘ظٔعععخ ًٌعععَ أٝلًا ٝرشعععغ٤غ أُعععٞظل٤ٖ ٤ُظعععجؾٞا هعععبكح ئػعععبكخ ئُععع٠ ِٓععع٢ء أُ٘بطعععت ٓعععٖ أُٞاٛعععت اُلاف٤ِعععخ  

 (Huys&Ramioul,2013:8  ُُقِععععن ث٤ئععععخ ػٔععععَ أٓ٘ععععخ ٓععععٖ فععععلاٍ أػـععععبء اُؼععععب٤ِٖٓ ا ) ٕشععععؼٞه ثبلأٓععععب 

) اُغَععل١ ٝاُؼوِعع٢ ٝاُععٞظ٤ل٢( ٝرَععؼ٠ ئ٣ؼععبً ئُعع٠ اُزؾَعع٤ٖ أَُععزٔو ٝالأثزٌععبه ٝالأٍععزغبثخ ُلأؽععلاس ثٌلععبءح      

 ( De waal,2008:4ٝكؼب٤ُخ ٝاُوؼبء ػ٠ِ الاعواءاد ؿ٤و اُؼوٝه٣خ ) 

 ٗٔبمط الأكاء اُؼب٢ُ  -2
 لأكاء اُؼعععب٢ُ ٜٝٓ٘عععب ٗٔعععٞمط   ٝػعععغ ػعععلك ٓعععٖ اُجعععبؽض٤ٖ ٗٔعععبمط كٌو٣عععخ ٝكَِعععل٤خ ُزـج٤عععن كٌعععوح ٓ٘ظٔعععبد ا          

 (Mackinsey & Galbraith   ( ٝٗٔعٞمط )Nicole   ( ٝٗٔعٞمط )Schermerhorn et al   ٝأػزٔعلد )

 -اُجبؽضخ ػ٠ِ اُ٘ٔٞمط الأف٤و ًأثؼبك ُٔ٘ظٔبد الأكاء اُؼب٢ُ ٝاُز٢ ٤ٍزْ ه٤بٍٜب ك٢ اُغبٗت اُزـج٤و٢ ُِجؾش:

 ( Schermerhorn et al.,2002ٗٔٞمط ) 
٘ٔٞمط ػ٠ِ فَٔخ أثؼبك ُلأكاء اُؼب٢ُ ٝػ٠ِ اُوؿْ أٗخ أهلّ ٖٓ اُ٘ٔٞمع٤ٖ اَُبثو٤ٖ ئلا أٗعخ رعْ   ٣ؼزٔل ٛنا اُ

ك٢ اُغبٗت ا٤ُٔلا٢ٗ ُِجؾش ٝلأ٤ٔٛخ ًَ ثؼل ٖٓ أثؼبكح ُزؾو٤عن الأكاء   اُجبؽضخٝػؼخ ك٢ اُٜ٘ب٣خ لأػزٔبكح ٖٓ هجَ 

كع٢ ٍعجبم ٓؾٔعّٞ ٓعغ اُج٤ئعخ  ًٝٔعب       اُؼب٢ُ ك٢ ظَ اُزـٞهاد ٝاُزـ٤٤واد اُز٢ رشعٜلٛب أُ٘ظٔعبد ؽزع٠ أطعجؾذ     

 -( ٝٛنٙ الأثؼبك ٢ٛ: 3ٓٞػؼ ك٢ اُشٌَ ههْ ) 

 
 (Schermerhorn(: اثؼبك الأكاء اُؼب٢ُ ٝكن ٗٔٞمط )3شٌَ ) 

Source:Schermerhor, John R.  & Hunt, James G. & Osborn, Richard N. (2002), 

“Organizational Behavior”,7thed.,John Wiley & Sons, Inc.New York. 
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 directing work team-Selfكوم اُؼَٔ أُٞعٜخ مار٤بً  -1
ٓعٖ أٌُٔعٖ    ٚأم ٝػعؼ أٗع   ،هَٗع٤ٌ ٤ٌُعود ٓعٖ أٝائعَ اُعن٣ٖ ٗعبكٝا ثلٌعوح رشع٤ٌَ كعوم ػٔعَ ٓزٔبٍعٌخ            ل٣ؼ

أٍزضٔبه أهظ٠ ؿبهخ ٓزبؽخ ُلٟ اُؼعب٤ِٖٓ كع٢ ؽبُعخ ٝاؽعلح كوعؾ ٝٛع٢ أشعزواى ًعَ كعوك كع٢ أُ٘ظٔعخ كع٢ عٔبػعخ              

 ثشعععوؽ إٔ ٣زعععٞكو كهععععخ ٝلاء ػب٤ُعععخ ٓعععٖ اُلعععوك ُِغٔبػعععخ اُزععع٢ ٣٘زٔععع٢ ئ٤ُٜعععب.   ،ٓزٔبٍعععٌخ ٝٓزلاؽٔعععخٝظ٤ل٤عععخ 

 ( 311:2010) ك٣َِو،

ٝٛ٘عبى   كوم اُؼَٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٞظل٤ٖ أَُإ٤ُٖٝ ػٖ ػَٔ ًبَٓ أٝ عيء ٓ٘ٚ  ُزعٞك٤و ٓ٘عزظ أٝ فلٓعخ.     لرؼ

       ٕ هـعغ اُقلٓعخ، ٝأٜٗعب رعٞكو أُوٝٗعخ، ٝرَعَٜ        أٛزٔبّ ثٜعنح اُلعوم ٝمُعي لأٜٗعب ٤ٍِٝــــــعـخ ُقلعغ اُزٌعب٤ُق كٝ

 ُٜٝعععععععب كٝه كععععععع٢ اُؾعععععععل ٓعععععععٖ اُج٤وٝهواؿ٤عععععععخ ُزؾو٤عععععععن الأٍعععععععزغبثخ لأؽز٤بععععععععبد اُؼٔعععععععلاء.  ،الأرظعععععععبلاد

 (Merritt&Reynolds,1997:3      ٣شٌَ اُلو٣ن لأٗغبى ػ٤ِٔخ ٓؼ٤٘خ ًأٗزبط ٍعِؼخ أٝ فلٓعخ ٣ٝوعّٞ ثٌبكعخ ،)

 ( 8:2009ٝاُوهبثخ .) ؽب١ٝ، ٝاُز٘ظ٤ْ، ًبُزقـ٤ؾ،أُٜبّ ٝاُ٘شبؿبد الأكاه٣خ ماد اُؼلاهخ ثبُؼَٔ 

 Total Quality Managementئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ  -2
ظٜو ٓلّٜٞ اُغٞكح ٝرؾ٤َٜ٘ب لأٍٝ ٓوح ك٢ ا٤ُبثبٕ كع٢ ثلا٣عخ اُوعوٕ اُؼشعو٣ٖ صعْ أٗزشعو كع٢ شعٔبٍ آو٣ٌعب          

أُلٜعّٞ فَعبهح أُإٍَعبد     ٝٓٔعب ٍعبػل ػِع٠ أٗزشعبه ٛعنا      ،ٝكٍٝ أٝهثب اُـوث٤خ ئ٠ُ إٔ أطجؼ ٓٞػٞع اُؼظعو 

الأٓو٤ٌ٣خ ُغيء ٖٓ ؽظظٜب ك٢ الأٍٞام اُؼب٤ُٔخ ُظبُؼ أُإٍَبد ا٤ُبثب٤ٗخ اُز٢ أرقعند اُغعٞكح ًغَعو رؼجعو     

 ( 5:2007 ،ُلأٍٞام اُؼب٤ُٔخ ٝرؾو٤ن هػب اُؼٔلاء ) ٗٞه اُل٣ٖ فلاُٖٚٓ 

َ ٖٓ اُقلٓخ اُز٢ ٣زِوبٛب ٝث٤ٖ َٓزٟٞ ا ٣ٚزٞهؼ ٣وبهٕ اُؼ٤َٔ ث٤ٖ َٓزٟٞ ٓب كعأما ًعبٕ    ،ُقلٓخ اُز٢ رِوبٛب ثبُلؼع

َٓزٟٞ اُقلٓخ أُولٓخ َٓب٣ٝبً َُٔزٟٞ اُقلٓخ أُزٞهؼخ أٝ أًضو ٜٓ٘ب كإٔ رِي اُقلٓخ رزٔزغ ثبُغٞكح ٝاُؼٌعٌ  

 ( 20:2010)عٞكح، طؾ٤ؼ.

ؽ٤عش   ،أطجؼ الأٛزٔبّ ثبُغٞكح ظبٛوح ػب٤ُٔخ ٝأطجؾذ أُ٘ظٔعبد ٝاُؾٌٞٓعبد كع٢ اُؼعبُْ ر٤ُٜٞعب أٛزٔبٓعبً فبطعبً       

اطجؾذ اُغٞكح ٢ٛ اُٞظ٤لخ الأ٠ُٝ لأ١ ٓ٘ظٔخ ٝكَِلخ أكاه٣خ ٝأٍِٞة ؽ٤بح لأ١ ٓ٘ظٔعخ ُزٌٜٔ٘عب ٓعٖ اُؾظعٍٞ     

 (   551:2007ػ٠ِ ٤ٓيح ر٘بك٤َخ رٌٜٔ٘ب ٖٓ اُجوبء ٝالأٍزٔواه. ) اُـبُج٢ ٝاكه٣ٌ،

 Employee Involvementأؽزٞاء اُؼب٤ِٖٓ  -3
ٖ    ظٜو ٓلّٜٞ أكاهح الأؽزٞاء اُؼب٢ُ ك٢ اُضٔب      ٝمُعي ُزٌٔع٤ٖ الأكاهاد ٓعٖ ٓٞاعٜعخ      ،٤ٗ٘عبد ٓعٖ اُوعوٕ اُؼشعو٣

 ٝروععل٣ْ كععوص ػل٣ععلح ُِؼععب٤ِٖٓ رزؼِععن ثععبلأٖٓ اُععٞظ٤ل٢ ٝاُؼٞائععل الأًجععو       ،كٝآععخ أُ٘بكَععخ اُؼب٤ُٔععخ أُزيا٣ععلح  

أم رٔضَ ػوٍٞ اُجشعو ٝأكٌعبهْٛ هؤًٝ    ،أُ٘ظٔبد ٚرٌِٔ ( ٝثٔب إٔ  اُجشو ْٛ أصٖٔ ٓب 86:2010)ٝهك ٝؽَٖ،

اُؾو٤و٤خ ُِٔ٘ظٔبد اُٞاػ٤خ ُزؾون كوص ) اكاهح اُز٤ٔي( ئما ٗغؾذ الأكاهح ك٢ فِن ث٤ئخ ر٘ظ٤ٔ٤خ رَعؼ٠  الأٓٞاٍ 

 ُٔشعععععبهًخ اُؼععععععب٤ِٖٓ ٝر٤ٔ٘ععععععخ هعععععع٤ْ ٝٓلععععععب٤ْٛ ٓشععععععزوًخ ث٤عععععْٜ٘ هبئٔععععععخ ػِعععععع٠ اُضوععععععخ ٝرٌبٓععععععَ الأٛععععععلاف  

ٌُٖٝ ٤ٌُ  ،جبكهح٣ٌل٢ ٖٓ اُؾو٣خ ٤ُزٌٔ٘ٞا ٖٓ أُ (. ٣غت إٔ ٣ٔ٘ؼ اُؼب٤ِٖٓ ٓب 114:2009)ثبش٤ٞح ٝثوٝاه١،

 ٣ؾعلس كع٢ أُ٘ظٔعخ     اٌُض٤و ٜٓ٘ب، ٝاُز٢ رإك١ ئ٠ُ اُلٞػ٠، ٝإٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى رلكن ُِٔؼِٞٓبد ٣َبػل ك٢ كٜعْ ٓعب  

 (Holbeche,2005:100 ) 

  Integrated Production Technologyرٌُ٘ٞٞع٤ب الأٗزبط أُزٌبَٓ  -4
ِخ أٌُعبٕ كع٢ اُؼٔعَ اُز٘ظ٤ٔع٢ ٝأطعجؾذ      ٍبػل اُزولّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ أفزظبه أُلٟ اُي٢٘ٓ ٝرغبٝى ٓشٌ

اُزـٞهاد رولٓبً ٗٞػ٤بً ٤ًٔٝعبً كع٢ اَُعِغ ٝاُقعلٓبد      ٛنٙاُضوٝح، ٝهل أؽلصذ  ٛنٙأُؼِٞٓبد أُورٌي الأٍبً ك٢ 

 ًٔب ٍبٛٔذ ك٢ رٌبَٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤عب ٓعغ اُؼ٤ِٔعبد ثٜعلف رؾ٣ٞعَ أُعلفلاد اُع٠ ٓقوععبد         ،اُز٢ ر٘زغٜب أُ٘ظٔبد

 (. 57:2009)اَُبُْ،

أم  ر٘زشععو كعع٢ ًععَ ٌٓععبٕ كعع٢ ،اُزٌُ٘ٞٞع٤ععب ػ٘ظععواً هئ٤َعع٤بً أفععو ٓععٖ ٗظععْ ػٔععَ الأكاء اُؼععب٢ُ أُؼبطععوحرؼعل  

ٝػعٖٔ ٗظعْ ػٔعَ     ػ٠ِ أٜٗب عيء ٖٓ ٓٔبهٍخ اُزـ٣ٞو اُز٘ظ٢ٔ٤. اُؼ٘ب٣خ٣ٝغت إٔ رإفن ث٘ظو  ،ػبُٔ٘ب أُؼبطو

ث٤٘ععخ رؾز٤ععخ ُلأرظععبٍ ٝاشععزواى   رععإك١ اُزٌُ٘ٞٞع٤ععب ئُعع٠ ؽِععٍٞ رو٤٘ععخ كوععؾ، ثععَ ٣٘جـعع٢ إٔ رععٞكو      الأكاء اُؼععب٢ُ لا

 ( 87:2012أُؼِٞٓبد اُؾ٣ٞ٤خ ٓغ اكاء اُؼَٔ ) اُؼجبك١ ٝاُغبف،
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ػعوٝهح اٍعزوار٤غ٤خ ِٓؾعخ ُزوعلّ أُ٘ظٔعبد       ٚريا٣ل الأٛزٔبّ ك٢ اَُع٘ٞاد الأف٤عوح ثعبُزؼِْ أُ٘ظٔع٢ ثٞطعل     

ُزؼبٓععَ ٓععغ اُزـ٤٤ععو ٝػععلّ اُزأًععل اُج٤ئعع٢ ٣ٝقِععن كوطععبً ٤ُِٔععيح اُز٘بكَعع٤خ      ئم ٣َععْٜ ثشععٌَ ؽبٍععْ كعع٢ ا   ،ٝثوبئٜععب

٣ٝغؼَ أُ٘ظٔخ رجعلٝ ًٞؽعلح رؼِعْ رِٔعي هؤ٣عب ٓشعزوًخ كع٢ رعأص٤واد كعوٝع أُؼوكعخ أُقزِلعخ الأٓعو              ،أَُزلآخ

 اُن١ أكٟ ئ٠ُ أٛزياى الأٍب٤ٍبد اُغٞٛو٣خ ُلأكاهح اُزو٤ِل٣خ  

 ٓ٘ظٔععععععععبد ا٤ُععععععععّٞ ُٔٞاعٜععععععععخ رِععععععععي اُؼععععععععـٞؽ   رٔبهٍععععععععٚكأطععععععععجؼ اُععععععععزؼِْ اُز٘ظ٤ٔعععععععع٢ رؾععععععععل٣بً   

 ( . 26:2010) اُجـلاك١ ٝاُؼجبك١،

اُزٌبٓععَ كعع٢  ،الأثععلاع ،ى٣ععبكح اُوععلهاد ،رـع٣ٞو أُٜععبهاد  ،ػ٤ِٔععخ أًزَععبة أُؼععبهف ٣ٚؼعوف اُععزؼِْ أُ٘ظٔعع٢ ثأٗعع 

    ٓ  َعزٔو  أُؼوكخ ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ أٗشـخ أُ٘ظٔخ ٝهبث٤ِزٜب ػ٠ِ أًزَبة أُؼِٞٓعبد ٝالأكعبكح ٜٓ٘عب ثشعٌَ 

  (.36:2011) كهح،

 الجتنب انعمهي /المحىر انثتنث
 أولاً: عرض وتحهيم اننختئج

 ،ارقبم اُوواه ،)الاٍزشؼبه : رزؼٖٔ اثؼبك ٛنا أُزـ٤و أَُزوَ ًلا ٖٓاُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ -1

 ٝ أَُإ٤ُٝخ أُشزوًخ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ :،اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ ،الاٍزغبثخ ،اُزـج٤ن/أُٔبهٍخ

ٞعي ث٘زبئظ اُٞطق الاؽظبئ٢ لاثؼبك أُزـ٤و أَُزوَ اُن١ رٔضِٚ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔب ٣ؼوػٜب ٝالأر٢ ٓ

( اُن١ ٣ج٤ٖ ٓ٘ٚ إ ثؼل الاٍزشؼبه ٗبٍ الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ الا٠ُٝ لاٗقلبع َٗجخ ٓؼبَٓ الافزلاف ك٤ٚ 4اُغلٍٝ )

ٍٞ ا٤ٔٛخ ٛنا اُجؼل ك٢ رٔض٤َ ٓزـ٤و ( ثبُ٘ظو ا٠ُ ثو٤خ الاثؼبك ٓؼجوا ػٖ ارلبم اػ٠ِ َُِٔزغ٤ج٤ٖ ؽ19.ا٠ُ )

( صْ ًلا ٖٓ اثؼبك .20اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓوزوثب ٓ٘ٚ ثنُي ثؼل اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ اُن١ ًبٕ ٓؼبَٓ الافزلاف ك٤ٚ )

ًٝٔب ٛٞ ٝاػؼ ك٢  ،ٝاف٤وا ارقبم اُوواه ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ،ٝالاٍزغبثخ ،ٝاُزـج٤ن/أُٔبهٍخ ،أَُإ٤ُٝخ أُشزوًخ

 ( : 4اُشٌَ )

 ( ٓٞعي ث٘زبئظ الأؽظبءاد اُٞطل٤خ لأثؼبك اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ4لٍٝ ) اُغ
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 الأؽظبءاد اُٞطل٤خ

 الأثؼبك      

اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٢

 

الأٗؾواف 

 أُؼ٤به١ 

ٓؼبَٓ 

 الأفزلاف

َٓزٟٞ 

 الأعبثخ

الأ٤ٔٛخ 

 اَُ٘ج٤خ

 1 ٓؼزلٍ 19. 65744. 3.3900 الاٍزشؼبه 1

 6 ٓؼزلٍ .25 79682. 3.2286 ارقبم اُوواه 2

 4 ٓؼزلٍ 22. 69487. 3.1280 اُزـج٤ن/أُٔبهٍخ 3

 5 ٓؼزلٍ .24 78099. 3.3200 الاٍزغبثخ 4

 2 ٓورلغ .20 71444. 3.5175 اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ 5

 3 ٓؼزلٍ .20 65109. 3.2567 أَُإ٤ُٝخ أُشزوًخ 6

 اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ
 ٓؼزلٍ .15 49828. 3.3068
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ٓزـ٤و ٓؼزٔل اٝ ٓزـ٤و ئٍزغبثخ ثٌلا ٖٓ )كوم اُؼَٔ  ثٞطلِٚذ أثؼبك الاكاء اُؼب٢ُ : رٔضالاكاء اُؼب٢ُ  -2

ٝاُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ( ٝاُز٢  ،رٌُ٘ٞٞع٤ب الاٗزبط أُزٌبَٓ ،اؽزٞاء اُؼب٤ِٖٓ ،ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ،أُٞعٜخ مار٤بً

ٓٞعيح ث٘زبئظ  ( فلاطخ٣5ج٤ٖ اُغلٍٝ )٤ٍزْ ػوع ٓٞعي ُ٘زبئظ الاؽظبءاد اُٞطل٤خ ٌَُ ٜٓ٘ب ؽ٤ش 

٣ٝزؼؼ إ ثؼل كوم اُؼَٔ أُٞعٜخ مار٤ب هل   ،الأؽظبءاد اُٞطل٤خ لأثؼبك الاكاء اُؼب٢ُ اُز٢ رغَل ٛنا أُزـ٤و

اؽزٞاء  ،ٝاكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ،اؽوى الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ الا٠ُٝ ٤ِ٣ٚ ك٢ مُي ًلا ٖٓ اثؼبك اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ

٠ِ ػٞء ٓؼبٓلاد الافزلاف ٌُلا ٜٓ٘ب ٝثَٔز٣ٞبد اعبثخ ٓورلؼخ اُؼب٤ِٖٓ صْ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاٗزبط أُزٌبَٓ ػ

ٝرش٤و ٛنٙ اُ٘زبئظ ثظلزٜب ا٤ٌُِخ  ،ثبٍزض٘بء اُجؼل٣ٖ الاف٤و٣ٖ اُز٢ ًبٗذ َٓز٣ٞبد الاعبثخ ك٤ٜٔب ٓؼزلُخ

اُشبِٓخ ا٠ُ ارلبم اُؼ٤٘خ أُلهٍٝخ ػ٠ِ ٛنٙ الاثؼبك ٝٓب اشبهد ا٤ُٚ ٖٓ ٓؼب٤ٖٓ رورجؾ ثبُٔوظٞك ٜٓ٘ب ػ٠ِ 

( اُن١ ٣ؼوع الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ُزِي الاثؼبك ٝاُز٢ ريكاك ٓغ ر٘بهض 5زٞا٢ُ ًٝٔب ٛٞ ٝاػؼ ٖٓ اُشٌَ ) اُ

 ٓؼبٓلاد الافزلاف ٌُلا ٜٓ٘ب : 

 ( الأؽظبءاد اُٞطل٤خ ُٔزـ٤و الأكاء اُؼب5٢ُاُغلٍٝ ) 

 ثتنيتً:  أخخبتر فرضيت  انباث
 ئفزجبه اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ الا٠ُٝ ٝكوػ٤برٜب اُلوػ٤خ )ػلاهبد الأهرجبؽ(  :   .1

٤ٖ اُولهح ( ث6( ًٔب ٣ٞػؼ مُي اُغلٍٝ )559.اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ الا٠ُٝ : ثِـذ أػ٠ِ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أهرجبؽ ) . أ

( ٓٞعت ٝه١ٞ ٣ؼٌٌ اُؼلاهخ P=0.01ٝٛٞ ئهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ثَٔزٟٞ ) ،ػ٠ِ اُزؼِْ ٝكوم اُؼَٔ أُٞعٜخ مار٤ب

اُـوك٣خ ث٤ٜ٘ٔب ٓوزوثخ الاٍزغبثخ ك٢ ػلاهزٜب ٓغ كوم اُؼَٔ أُٞعٜخ مار٤ب ٖٓ مُي ثٔؼبَٓ اهرجبؽ ٓٞعت 

ٝهل ًبٗذ ثو٤خ اُؼلاهبد ٓٞعجخ ٓزٍٞـخ  ،(P=0.01( ٝكاٍ ٓؼ٣ٞ٘ب ثَٔزٟٞ كلاُخ ) 514.ٝه١ٞ ٛٞ الافو )

اُوٞح ٝٓؼ٣ٞ٘خ ث٘لٌ أَُزٟٞ ػلا اُؼلاهخ ث٤ٖ ثؼل الاٍزشؼبه ٝكوم اُؼَٔ أُٞعٜخ مار٤ب ٝاُز٢ ًبٗذ ٍبُجخ 

 ( ٓؼجوا ػٖ اُؼلاهخ اُؼ٤ٌَخ ث٤ٜ٘ٔب ٌُٝ٘ٚ ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ 075.-ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ك٤ٜب )

(P=0. 458اُ٘بؽ٤خ الاؽظبئ٤خ ٖٓ )، ٛ نٙ اُ٘زبئظ ػٔٞٓب طؾخ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ الا٠ُٝ لاهرجبؽ ع٤ٔغ ٝرإشو

ٓب ػلا ثؼل الاٍزشؼبه، ك٢ ػلاهزٚ ٓغ ثؼل كوم اُؼَٔ أُٞعٜخ مار٤ب ٖٓ ث٤ٖ اثؼبك الاكاء  ،اثؼبك أُزـ٤و أَُزوَ

ك٢ كوم اُؼب٢ُ، ٣ٝزج٤ٖ ٖٓ ٛنح اُ٘زبئظ أٗخ ًِٔب ىاك َٓزٟٞ اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ ًِٔب أكٟ ا٠ُ رـ٤٤و أ٣غبث٢ 

ًٝنُي كإٔ  ،اُؼَٔ أُٞعٜخ مار٤بً ٝثبُزب٢ُ ٣إك١ اُؼَٔ ػٖٔ كو٣ن ٝاؽل ٝاُزؼبٕٝ ا٠ُ ى٣بكح اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ

ث٢ ك٢ ثؼل كوم اُؼَٔ أُٞعٜخ مار٤بً ٣إك١ ا٠ُ ى٣بكح الأٍزغبثخ ٝمُي ُولهرٜب ػ٠ِ الأٍزغبثخ اُزـ٤٤و الأ٣غب

ُِزـ٤٤واد ٖٓ فلاٍ الأكواك اٌُلٞئ٤ٖ ٝاُولهح ػ٠ِ أرقبم اُوواه ثَوػخ، ك٢ ٗلٌ اُٞهذ كإٔ اُزـ٤٤و الأ٣غبث٢ 

بم اُوواه ٝثؼل أُٔبهٍخ / اُزـج٤ن ك٢ ثؼل كوم اُؼَٔ أُٞعٜخ مار٤بً ٣إك١ ا٠ُ رـ٤٤و ث٤َؾ ك٢ ًَ ٖٓ ثؼل ارق

ٝأَُإ٤ُٝخ أُشزوًخ ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُزـ٤٤و الأ٣غبث٢ ك٢ ثؼل كوم اُؼَٔ أُٞعٜخ مار٤بً لارإك١ ا٠ُ ى٣بكح 

ٝمُي لإٔ الاٍزشؼبه ٛٞ اُولهح ػ٠ِ هطل اُلوص ٝاُزـ٤٤واد ك٢  ،الأٍزشؼبه ٝمُي ُٞعٞك ػلاهخ ػ٤ٌَخ

أُٞعٜخ مار٤بً ٣ٌٕٞ عٞٛو ػِٜٔب كاف٤ِبً ؽ٤ش روًي ٓٔبهٍخ ٜٓبٜٓب  اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ك٢ ؽ٤ٖ إٔ كوم اُؼَٔ

 ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت. ،ٝؽَ أُشٌلاد أُزؼِوخ ثبُٞظبئق ،ثشٌَ عٔبػ٢

                        

 الأؽظبءاد اُٞطل٤خ       د

 

 الأثؼبك      

اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٢

 

الأٗؾواف 

 أُؼ٤به١ 

ٓؼبَٓ 

 لأفزلافا

َٓزٟٞ 

 الأعبثخ

الأ٤ٔٛخ 

 اَُ٘ج٤خ

 1 ٓورلغ .19 68579. 3.6000 كوم اُؼَٔ أُٞعٜخ مار٤ب 1

 3 ٓورلغ .21 72424. 3.4180 اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ 2

 4 ٓؼزلٍ .22 73990. 3.2960 اؽزٞاء اُؼب٤ِٖٓ 3

 5 ٓؼزلٍ .24 80176. 3.2960 رٌُ٘ٞٞع٤ب الاٗزبط أُزٌبَٓ 4

 2 ٓورلغ .21 70970. 3.4580 ظ٢ٔاُزؼِْ أُ٘ 5

  ٓورلغ 18. 60576. 3.4136 الأكاء اُؼب٢ُ
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 ( ٗزبئظ ئفزجبه كوػ٤خ الاهرجبؽ اُلوػ٤خ الا6٠ُٝاُغلٍٝ )

 

( إ ع٤ٔغ ػلاهبد الاهرجبؽ ث٤ٖ اثؼبك اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 7اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ: ٣ٞػؼ اُغلٍٝ ) . ة

ًٔزـ٤و َٓزوَ ٝثؼل اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ٖٓ ث٤ٖ ثبه٢ اثؼبك الاكاء اُؼب٢ُ ًٔزـ٤و ٓؼزٔل ًبٗذ ٓؼ٣ٞ٘خ اؽظبئ٤ب 

 ض٘بء ثؼل الاٍزشؼبه اُن١ ًبٕ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ك٤ٚ ٍبُت ( ٝؿوك٣خ ٓٞعجخ ثبٍزP=0.01ثَٔزٟٞ كلاُخ )

( 618.ٝهل ثِـذ أػ٠ِ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أهرجبؽ ) ،( ٣ؼٌٌ اُؼلاهخ اُؼ٤ٌَخ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ243.-)

( ٝع٤ٔؼٜب ه٣ٞخ  506.( كبُٔٔبهٍخ )553.ٖٝٓ صْ الاٍزغبثخ ) ،ث٤ٖ اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ ٝاكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ

( ٝارقبم اُوواه 463.و ثو٤ٜٔب أُٞعجخ ػٖ اُؼلاهبد اُـوك٣خ ُٜنٙ الاثؼبك ٓغ ثؼل١ أَُإ٤ُٝخ أُشزوًخ )رؼج

 ،( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ك٢ ػلاهزٜب ٓغ ثؼل اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ثبػزجبهٙ اؽل الاثؼبك أُؼجوح ػٖ الاكاء اُؼب454٢ُ.)

ب٤ٗخ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ الا٠ُٝ ُِجؾش كول رؾووذ طؾخ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُض ،ٝؿجوب ُٜنٙ اُ٘زبئظ

اُ٘زبئظ رش٤و إ الاٛزٔبّ ثأكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ٝرلؼ٤ِٜب ك٢ اُوـبع  ٝٛنٙ ٝاُقبطخ ثلوػ٤خ الاهرجبؽ.

أُظوك٢ ٣إك١ ا٠ُ رـ٤٤و ا٣غبث٢ ك٢ ًَ ٖٓ أثؼبك اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٤ي٣ل ٖٓ اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ ًٝنُي ٣ٞكو 

ػ٠ِ ًَ ٖٓ أُٔبهٍخ اُزـج٤ن ٝػ٤ِٔخ أرقبم اُوواه ًٝنُي ٣شؼو اُؼب٤ِٖٓ  ٝرأص٤وٙزـ٤٤واد أٍزغبثخ أكؼَ ُِ

ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ  ،ثبَُٔإ٤ُٝخ أُشزوًخ ػ٠ِ اُؼٔبٍ ٌُٖٝ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ رز٘بٍت ػ٤ٌَبً ٓغ الأٍزشؼبه

ُؼوٝهح ا٠ُ ى٣بكح ٝعٞكح الأكاء لا٣إك١ ثب ،ى٣بكح َٓزٟٞ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ٖٓ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو

 الاٍزشؼبه لأٗخ ٣وًي ػ٠ِ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ك٢ ؽ٤ٖ إٔ عٜٞك اُغٞكح رٌٕٞ كاف٤ِخ، ٝاُؼٌٌ طؾ٤ؼ.

 ( ٗزبئظ ئفزجبه كوػ٤خ الاهرجبؽ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ7اُغلٍٝ ) 

 

 

 

 

 ثؼل أُزـ٤و أُؼزٔل كوم اُؼَٔ أُٞعٜخ مار٤بَ

 

 

بك أُزـ٤و أَُزوَاثؼ  

 د
 ٗز٤غخ الأفزجبه

 أُؼ٣ٞ٘خ

P 

 ٓؼبَٓ الأهرجبؽ

r 

 1 الاٍزشؼبه 075.- 0.458 ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘

 2 ارقبم اُوواه 433. 0.01 ٓؼ١ٞ٘

 3 أُٔبهٍخ/اُزـج٤ن 435. 0.01 ٓؼ١ٞ٘

 4 الاٍزغبثخ 514. 0.01 ٓؼ١ٞ٘

 5 اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ 559. 0.01 ٓؼ١ٞ٘

 6 َإ٤ُٝخ أُشزوًخأُ 338. 0.01 ٓؼ١ٞ٘

 ثؼل أُزـ٤و أُؼزٔل اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ

 

 

 اثؼبك أُزـ٤و أَُزوَ

 د

 ٗز٤غخ الأفزجبه
 أُؼ٣ٞ٘خ

P 

 ٓؼبَٓ الأهرجبؽ

r 

 1 الاٍزشؼبه 243.- 0.015 ٓؼ١ٞ٘

 2 ارقبم اُوواه 454. 0.01 ٓؼ١ٞ٘

 3 أُٔبهٍخ/اُزـج٤ن 506. 0.01 ٓؼ١ٞ٘

 4 الاٍزغبثخ 553. 0.01 ٓؼ١ٞ٘

 5 اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ 618. 0.01 ٓؼ١ٞ٘

 6 أَُإ٤ُٝخ أُشزوًخ 463. 0.01 ٓؼ١ٞ٘
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بثوذ ٗزبئظ رؾ٤َِ ٝافزجبه ػلاهبد الاهرجبؽ ث٤ٖ اثؼبك اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝثؼل اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ : رـ . د

( ٓغ ٗزبئظ 8اؽزٞاء اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ث٤ٖ الاثؼبك الافوٟ أُغَلح ُلاكاء اُؼب٢ُ ًٔب ٛٞ ٝاػؼ ك٢ اُغلٍٝ ) 

ام ًبٗذ ع٤ٔغ  ،ب٤ُباُؼلاهبد ػ٠ِ َٓزٟٞ اهرجبؽ اثؼبك اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓغ ثؼل اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ رـبثوب ػ

( ٝؿوك٣خ ٓٞعجخ ثبٍزض٘بء ثؼل الاٍزشؼبه اُن١ ًبٕ ٓؼبَٓ P=0.01اُؼلاهبد ٓؼ٣ٞ٘خ اؽظبئ٤ب ثَٔزٟٞ كلاُخ )

( ٣ؼٌٌ اُؼلاهخ اُؼ٤ٌَخ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ اؽزٞاء اُؼب٤ِٖٓ ٌُٜ٘ب ػلاهخ ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ 166.-الاهرجبؽ ك٤ٚ ٍبُت )

(P=0.099لا ٣إفن ثٜب )، ( ث٤ٖ اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ 527.ذ أػ٠ِ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أهرجبؽ )ثِـ ،ٝثبُٔوبثَ ٖٓ مُي

( ٝع٤ٔؼٜب رٌبك رٌٕٞ ه٣ٞخ رؼجو ثزِي اُو٤ْ 449.. ( كبلأٍزغبثخ )451ٖٝٓ صْ أُٔبهٍخ )  ،ٝاؽزٞاء اُؼب٤ِٖٓ

( ػ٠ِ 396.( ٝأَُإ٤ُٝخ أُشزوًخ )400.أُٞعجخ ػٖ اُؼلاهبد اُـوك٣خ ُٜنٙ الاثؼبك ٓغ ثؼل١ ارقبم اُوواه )

ٝؿجوب  ،زٞا٢ُ ك٢ ػلاهزٜب ٓغ ثؼل اؽزٞاء اُؼب٤ِٖٓ ثبػزجبهٙ ثؼلا أفو ٖٓ ث٤ٖ الاثؼبك أُؼجوح ػٖ الاكاء اُؼب٢ُاُ

كول رؾووذ طؾخ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ ًنُي ػ٠ِ َٓزٟٞ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ الا٠ُٝ ُِجؾش  ،ُٜنٙ اُ٘زبئظ

ّ الاكاهح اُؼ٤ِب ثبُؼب٤ِٖٓ ٝاؽزٞائْٜ ٝأػزجبهْٛ أْٛ اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ اٛزٔب ٛنٙٝاُقبطخ ثلوػ٤خ الاهرجبؽ. ٝرش٤و 

ٓٞاهك أُ٘ظٔخ ٣إك١ ا٠ُ ى٣بكح اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ ٝالأٍزغبثخ ُِزـ٤٤واد ٝأؽَبً اُؼب٤ِٖٓ ثبَُٔإ٤ُٝخ 

ٌُٖٝ أؽزٞاء اُؼب٤ِٖٓ ٣ورجؾ ثظٞهح ػ٤ٌَخ ٓغ الأٍزشؼبه ثٔؼ٠٘ إٔ ى٣بكح َٓزٟٞ  ،أُشزوًخ ػٖ أػٔبُْٜ

ا٠ُ ى٣بكح َٓزٟٞ اؽزٞاء اُؼب٤ِٖٓ ثَ ػ٠ِ اُؼٌٌ هل ٣وَِ ٖٓ ٓشبهًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢  الاٍزشؼبه لا٣إك١

 اُوواهاد ٝمُي ٌُٕٞ اُوواهاد ؿ٤و هٝر٤٘٤خ ٝؿ٤و ٓإًلح .

 ( ٗزبئظ ئفزجبه كوػ٤خ الاهرجبؽ اُلوػ٤خ اُضبُضخ 8اُغلٍٝ )

 

( أُٞعجخ P=0.01( اٍزٔواه ػلاهبد الاهرجبؽ أُؼ٣ٞ٘خ )9ُلوػ٤خ اُواثؼخ: ٣ظٜو ٖٓ اُغلٍٝ )اُلوػ٤خ ا

ُغ٤ٔغ اثؼبك اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔزـ٤و َٓزوَ ثبٍزض٘بء الاٍزشؼبه اُن١ ًبٕ ٓؼبَٓ اهرجبؿٚ ٓغ ثؼل رٌُ٘ٞٞع٤ب 

ٝهل  ،٤ٌَخ ؿ٤و أُؼٍٞ ػ٤ِٜب( ٣ؼٌٌ اُؼلاهخ اُؼP=0. 455( ٝؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ )076.-الاٗزبط أُزٌبَٓ ٍبُجب )

اثؼبك  خًبٕ اػ٠ِ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ثبَُ٘جخ ُجو٤خ الاثؼبك ك٢ ػلاهزٜب ٓغ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاٗزبط أُزٌبَٓ ٖٓ ث٤ٖ ثو٤

( اُن١ ًبك إ ٣زـبثن 506.اُزـج٤ن ) ( ك٢ ثؼل الاٍزغبثخ صْ ثؼل أُٔبهٍخ/507.الاكاء اُؼب٢ُ ًٔزـ٤و ٓؼزٔل )

(  ٢ٛٝ ٓؼبٓلاد اهرجبؽ ه٣ٞخ ٝٓٞعجخ رٔضَ اُزواثؾ اُقـ٢ اُـوك١ ك٢ ارغبٙ 0.001ٓؼٚ ثلبهم ػئ٤َ علا )

ٝارقبم  ،اُزـ٤و ث٤ٖ ٛن٣ٖ اُجؼل٣ٖ ٝثؼل رٌُ٘ٞٞع٤ب الاٗزبط أُزٌبَٓ ًٔب ٛٞ ثبَُ٘جخ ا٠ُ اثؼبك اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ

( 383.( ٝ)411.( ٝ)461.ٝأَُإ٤ُٝخ أُشزوًخ اُز٢ ثِـذ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ٌُلًا ٜٓ٘ب ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ) ،اُوواه

اُ٘زبئظ ا٠ُ إ اٛزٔبّ  ٛنٙٝثٔب ٣ضجذ طؾخ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُواثؼخ ٖٓ ث٤ٖ كوػ٤بد الاهرجبؽ . ٝرش٤و 

٣إك١ ا٠ُ ى٣بكح اُولهح ػ٠ِ  ٖٝٓ صْأُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٣َبػل ػ٠ِ ٍوػخ الاٍزغبثخ ٝأُٔبهٍخ 

٤ِٔخ ارقبم اُوواه ئلا إٔ ثؼل رٌُ٘ٞٞع٤ب الاٗزبط أُزٌبَٓ ٣ورجؾ رؾ٤َٖ ػ ٖٝٓ صْاُزؼِْ ٝأَُإ٤ُٝخ أُشزوًخ 

ػ٤ٌَبً ٓغ الأٍزشؼبه اؽل اثؼبك اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ ى٣بكح َٓزٟٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاٗزبط أُزٌبَٓ 

بد( لا٣إك١ ا٠ُ ى٣بكح الاٍزشؼبه ٝمُي لإٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رؾَٖ ٖٓ َٓزٟٞ اُقلٓبد أُولٓخ ٖٓ )اَُِغ ٝاُقلٓ

 ٣لَو اُؼلاهخ اُؼ٤ٌَخ ث٤ْٜ٘.  ك٢ ؽ٤ٖ إ الاٍزشؼبه ٣ؼَٔ ػ٠ِ اُوطل اُج٤ئ٢، ٝٛنا ٓب

 ثؼل أُزـ٤و أُؼزٔل اؽزٞاء اُؼب٤ِٖٓ

 

 

 اثؼبك أُزـ٤و أَُزوَ

 د

 لأفزجبهٗز٤غخ ا
 أُؼ٣ٞ٘خ

P 

 ٓؼبَٓ الأهرجبؽ

r 

 1 الاٍزشؼبه 166.- 0.099 ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘

 2 ارقبم اُوواه 400. 0.01 ٓؼ١ٞ٘

 3 أُٔبهٍخ/اُزـج٤ن 451. 0.01 ٓؼ١ٞ٘

 4 الاٍزغبثخ 449. 0.01 ٓؼ١ٞ٘

 5 اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ 527. 0.01 ٓؼ١ٞ٘

 6 أَُإ٤ُٝخ أُشزوًخ 396. 0.01 ٓؼ١ٞ٘
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 ( ٗزبئظ ئفزجبه كوػ٤خ الاهرجبؽ اُلوػ٤خ اُواثؼخ9اُغلٍٝ )

 ثؼل أُزـ٤و أُؼزٔل رٌُ٘ٞٞع٤ب الاٗزبط أُزٌبَٓ

 

 

 اثؼبك أُزـ٤و أَُزوَ

 د

 ٗز٤غخ الأفزجبه
 أُؼ٣ٞ٘خ

P 

 ٓؼبَٓ الأهرجبؽ

r 

 1 الاٍزشؼبه 076.- 0.455 ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘

 2 ارقبم اُوواه 411. 0.01 ٓؼ١ٞ٘

 3 أُٔبهٍخ/اُزـج٤ن 506. 0.01 ٓؼ١ٞ٘

 4 الاٍزغبثخ 507. 0.01 ٓؼ١ٞ٘

 5 اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ 461. 0.01 ٓؼ١ٞ٘

 6 أَُإ٤ُٝخ أُشزوًخ 383. 0.01 ٓؼ١ٞ٘

( ٗزبئظ افزجبه كوػ٤خ الاهرجبؽ اُلوػ٤خ اُقبَٓخ اُن١ 10ط. اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُقبَٓخ: ٣ٔضَ اُغلٍٝ ) 

ثبثؼبك أُزـ٤و  (P=0.478)اٍزٔود ك٤ٚ اُ٘زبئظ ػ٠ِ ٓب٢ٛ ػ٤ِٚ ٖٓ ؽ٤ش ػلّ ٓؼ٣ٞ٘خ ػلاهخ الاٍزشؼبه

أُؼزٔل اُن١ ٣زٔضَ ثبلاكاء اُؼب٢ُ ثٔب ك٤ٜب ثؼل اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ٝارغبٜٛب اُؼ٢ٌَ ثؼل إ ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 

ك٢ ػلاهزٜب ٓغ اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ؿوك٣خ  (P=0.01)( ث٤٘ٔب ًبٗذ الاثؼبك اُقَٔخ ع٤ٔؼٜب ٓؼ٣ٞ٘خ 072.-الاهرجبؽ )

الارغبٙ ثو٤ْ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ أُٞعجخ اُقبطخ ثٜب ٝاُز٢ ؽبىد ك٤ٜب ثؼل اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ ثبهٟٞ اهرجبؽ فـ٢ 

( ٝأَُإ٤ُٝخ أُشزوًخ 474.ـج٤ن )اُز ( ٝأُٔبهٍخ/482.( ٤ِ٣ٚ ًلا ٖٓ الاثؼبك الاٍزغبثخ )590.ٓٞعت )

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٝثٔب ٣ؼٌٌ اُزلاىّ اُقـ٢ اُو١ٞ ٓزٔبصَ الارغبٙ ٓغ اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ 356.( ٝارقبم اُوواه )380.)

طؾخ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُقبَٓخ ًنُي ٖٓ ث٤ٖ كوػ٤بد ػلاهبد الاهرجبؽ . ٝرش٤و ٛنٙ اُ٘زبئظ ى٣بكح  ٖٝٓ صْ

ُزله٣ج٤خ اُز٢ رؾوص أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ػ٤ِٜب ٣إك١ ُي٣بكح اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ ًٝنُي اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ًبُلٝهاد ا

رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه، ئلا إٔ اُزؼِْ  ٖٝٓ صْالاٍزغبثخ ُِزـ٤٤واد ٣ٝشؼو اُؼب٤ِٖٓ ثبَُٔإ٤ُٝخ أُشزوًخ 

اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ٣ج٠٘ ػ٠ِ  ٝمُي لإٔ ،أُ٘ظ٢ٔ ٣ز٘بٍت ػ٤ٌَبً ٓغ ثؼل الاٍزشؼبه أؽل أثؼبك اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

)اُلوص ٝاُزـ٤٤واد اُج٤ئ٤خ( ًِٔب ىاكد اُؾبعخ  أُؼبهف اَُبثوخ ٝثبُزب٢ُ ًِٔب اىكاك َٓزٟٞ الاٍزشؼبه

 لأًزَبة ٓؼبهف عل٣لح.

 ( ٗزبئظ ئفزجبه كوػ٤خ الاهرجبؽ اُلوػ٤خ اُقبَٓخ10اُغلٍٝ ) 

 ثؼل أُزـ٤و أُؼزٔل اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ

 

 

وَاثؼبك أُزـ٤و أَُز  

 د

 ٗز٤غخ الأفزجبه
 أُؼ٣ٞ٘خ

P 

 ٓؼبَٓ الأهرجبؽ

r 

 1 الاٍزشؼبه 072.- 0.478 ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘

 2 ارقبم اُوواه 356. 0.01 ٓؼ١ٞ٘

 3 أُٔبهٍخ/اُزـج٤ن 474. 0.01 ٓؼ١ٞ٘

 4 الاٍزغبثخ 482. 0.01 ٓؼ١ٞ٘

 5 اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ 590. 0.01 ٓؼ١ٞ٘

 6 أَُإ٤ُٝخ أُشزوًخ 380. 0.01 ٓؼ١ٞ٘

 ئفزجبه اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ ٝكوػ٤برٜب اُلوػ٤خ )ػلاهبد الأٗؾلاه(  :   .2

ا١ اٜٗب  ،ُـوع رؾل٣ل ٓب اما ًبٗذ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبثؼبكٛب اَُذ رإصو كؼلًا ك٢ الأكاء اُؼب٢ُ ثأثؼبكٙ اُقٌٔ

جبهٛب ٝكوب ُ٘ٔبمط الاٗؾلاه ٝافز اُزأص٤ورْ رظ٤ْٔ كوػ٤بد ػلاهبد  ،رلَو اُزجب٣ٖ أُؾزَٔ ك٢ َٓز٣ٞبد الاكاء

 أُزؼلك رجؼبً ُِزلبط٤َ أُج٤٘خ ك٢ اُلوواد الار٤خ :   

 

 

 

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 343

 2012( لسهة 24د )ل( المج105د )عدال

 

 

اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ الا٠ُٝ: رإًل ٗزبئظ ئفزجبه ٛنٙ اُلوػ٤خ ٖٓ فلاٍ افزجبه رأص٤و اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػجو  . أ

ٜخ مار٤ب اُن١ ٣ٞػؼ اُغلٍٝ اثؼبكٛب اَُذ ك٢ الاكاء اُؼب٢ُ ثلءً ٖٓ ثؼلٙ الاٍٝ أُزٔضَ ثلوم اُؼَٔ أُٞع

( ثجؼل كوم P=0.001أُؼ١ٞ٘ ) رأص٤وٙام اهزظو ثؼل اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ ك٢  ،( رلبط٤َ ٗزبئظ مُي الافزجبه11)

( ٓإشوا إ رـ٤وا ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح 371.ٝثِؾ ٓؼبَٓ ث٤زب ٛنا اُجؼل ) ،اُؼَٔ أُٞعٜخ مار٤ب كٕٝ ثو٤خ الاثؼبك

آب  ،%(37.1ا٠ُ رـ٤و ؿوك١ ٓوبثَ ك٢ اكاء كوم اُؼَٔ أُٞعٜخ مار٤ب ثَ٘جخ  )ك٢ اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ ٣إك١ 

ثو٤خ اثؼبك ٓزـ٤و اُوشبهخ ُْ رإصو ربص٤وا ٓؼ٣ٞ٘ب ك٢ كوم اُؼَٔ أُٞعٜخ مار٤ب ًجؼل اٍٝ ٖٓ اثؼبك أُزـ٤و أُؼزٔل 

=368.)ل٣ل ٝثبُزب٢ُ كبٕ اُوٞح اُزل٤َو٣خ ُ٘ٔٞمط الافزجبه ُٜنٙ اُلوػ٤خ ٓزغَلح ثٔؼبَٓ اُزؾ
2

R)  ٚثٔؼ٣ٞ٘ز

( رؼيٟ ثبُلهعخ الاٍبً ا٠ُ هلهح اُؼ٤٘خ أُلهٍٝخ ػ٠ِ اُزؼِْ ؽَت هأ١ P=0.000الاؽظبئ٤خ اُزبٓخ )

%( ٖٓ رجب٣ٖ اكاء كوم 36.8ٝٛنا ٣إًل ػ٠ِ اٜٗب رلَو ك٢ ظَ ٝعٞك الاثؼبك الافوٟ ٓب َٗجزٚ ) ،أَُزغ٤ج٤ٖ

٠ُ اٍجبة افوٟ ٤ٌُ ُٜب ػلاهخ ثٜنا اُ٘ٔٞمط أُؼزٔل ُلافزجبه اُؼَٔ أُٞعٜخ مار٤ب ٝاُجبه٢ ٖٓ اُزجب٣ٖ ٣ؼٞك ا

ٝثٔب ٣ضجذ طؾخ كوػ٤خ اُزبص٤و اُلوػ٤خ الا٠ُٝ ك٢ عبٗت ٜٓ٘ب كوؾ ػ٠ِ َٓزٟٞ ثؼل اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ ٝؽلٙ 

 ٝثبُزب٢ُ لا٣ٌٖٔ هجُٜٞب .   

 ( ٗزبئظ افزجبه كوػ٤خ اُزأص٤و اُلوػ٤خ الا٠ُٝ 11اُغلٍٝ ) 
 ـ٤و أُؼزٔــــلثؼل أُز         

 

 

 أثؼبك أُزـ٤و أَُزوــَ

 كوم اُؼَٔ أُٞعٜخ مار٤ب

ٓؼبَٓ 

 الأٗؾلاه

 

اؽظبءح 

 tالافزجبه 

ه٤ٔخ 

ٓؼ٣ٞ٘خ 

أُؼِٔخ

(sig.) 

ٓؼ٣ٞ٘خ 

 أُؼِٔخ

ٓؼبَٓ 

اُزؾل

 ٣ل

R
2

 

ئؽظبءح 

 الأفزجبه

F 

ه٤ٔخ 

ٓؼ٣ٞ٘خ 

 اُ٘ٔٞمط

P 

ٗز٤غخ 

أفزجبه 

 اُ٘ٔٞمط

 810. 241.- 021.- الاٍزشؼبه
ؿ٤و 

 ٓؼ٣ٞ٘خ

.368 9.031 
.000 

 

 ٓؼ١ٞ٘

 

 708. 376. 047. ارقبم اُوواه
ؿ٤و 

 ٓؼ٣ٞ٘خ

 349. 941. 114. أُٔبهٍخ/اُزـج٤ن
ؿ٤و 

 ٓؼ٣ٞ٘خ

 272. 1.106 152. الاٍزغبثخ
ؿ٤و 

 ٓؼ٣ٞ٘خ

 ٓؼ٣ٞ٘خ 001. 3.600 371. اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ

 أَُإ٤ُٝخ أُشزوًخ
.038 .438 .736 

ؿ٤و 

 ٓؼ٣ٞ٘خ

 

( ٗزبئظ افزجبه كوػ٤خ اُزبص٤و اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ ٝاُن١ ٣زؼؼ 12اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ : ٣ؼوع اُغلٍٝ ) . أ

ٓ٘ٚ اُزبص٤و أُؼ١ٞ٘ ُضلاصخ اثؼبك ٢ٛ ؽَت هٞح اُزبص٤و ثللاُخ ٓؼبٓلاد اٗؾلاهٛب ث٤زب ًلا ٖٓ الاثؼبك اُولهح ػ٠ِ 

( ٝ P=0.000( ٝثَٔز٣ٞبد ٓؼ٣ٞ٘خ )193.زـج٤ن )( ٝأُٔبهٍخ/ا209ُ.-( ٝالاٍزشؼبه )424.اُزؼِْ )

(P=0.012( ٝ )P=0.049ػ٠ِ اُزٞا٢ُ )،  ٝهل ًبٗذ ػلاهخ الاٍزشؼبه ٝؽلٛب ػ٤ٌَخ رلزوو ا٠ُ ٓ٘ـن اُؼلاهخ

أٓب اُجؼل٣ٖ الافو٣ٖ ٝٛٔب اُولهح  ،أُلزوػخ ُٜنا اُجؼل ٓغ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ًجؼل ٖٓ اثؼبك أُزـ٤و أُؼزٔل

ُز٢ رؼ٢٘ إ رـ٤وا ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح ك٢ ٛنا اُجؼل ٣وٞك ا٠ُ رـ٤٤و ؿوك١ ٓوبثَ ك٢ اكاهح اُغٞكح ػ٠ِ اُزؼِْ ا

( أ١ ك٢ هلهح أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ػ٠ِ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ فلٓبرٜب أُولٓخ ا٠ُ 42.4%اُشبِٓخ ٓولاهٙ )

ن١ ٣ؼ٢٘ إ رـ٤وا ثٔولاه ٝؽلح ٝثؼل أُٔبهٍخ/اُزـج٤ن اُ ،اُيثبئٖ ثٔب ٣ؼٖٔ اشجبع ؽبعبرْٜ ٝرؾو٤ن هؿجبرْٜ

كول ًبٗذ ػلاهزٜٔب ًٔب  ،%(19.3ٝاؽلح ك٤ٚ ٣إك١ ا٠ُ رـ٤٤و ؿوك١ ًنُي ك٢ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ٓولاهٙ )

ٛٞ ٝاػؼ ٓٞعجخ ؿوك٣خ ٍبٛٔذ ك٢ رل٤َو اُزجب٣ٖ أُلهًٝ ك٢ ثؼل اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ثبػزجبهٙ اؽل 

=368.)اُؼب٢ُ ثو٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل اُجبُـخ  الاثؼبك أُٔضِخ ُِٔزـ٤و أُؼزٔل الاكاء
2

R)  ٝأُؼ١ٞ٘ ٓغ ٗٔٞمط

اُ٘زبئظ رزأًل طؾخ كوػ٤خ اُزأص٤و  ٝثٜنٙ ،(P=0.000الافزجبه ثَٔزٟٞ كلاُخ اؽظبئ٤خ ربٓخ أُؼ٣ٞ٘خ )

 اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ هله رؼِن الآو ثبلاثؼبك اُضلاصخ أُنًٞهح ٓؼ٣ٞ٘خ اُزبص٤و. 
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 كوػ٤خ اُزأص٤و اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ ( ٗزبئظ افزجبه12اُغلٍٝ )
 ثؼل أُزـ٤و أُؼزٔــل         

 

 

 أثؼبك أُزـ٤و أَُزوَ

 اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ

ٓؼبَٓ 

 الأٗؾلاه

 

اؽظبءح 

 tالافزجبه 

ه٤ٔخ 

ٓؼ٣ٞ٘خ 

أُؼِٔخ

(sig.) 

ٓؼ٣ٞ٘خ 

أُؼِٔخ

 

ٓؼبَٓ 

 اُزؾل٣ل

R2 

ئؽظبءح 

 الأفزجبه

F 

ه٤ٔخ 

ٓؼ٣ٞ٘خ 

 اُ٘ٔٞمط

P 

ٗز٤غخ 

 أفزجبه

 اُ٘ٔٞمط

 ٓؼ٣ٞ٘خ 012. 2.557- 209.- الاٍزشؼبه

.496 15.226 
.000 

 

 ٓؼ١ٞ٘

 

 711. 371.- 044.- ارقبم اُوواه
ؿ٤و 

 ٓؼ٣ٞ٘خ

 ٓؼ٣ٞ٘خ 049. 2.096 193. أُٔبهٍخ/اُزـج٤ن

 450. 759. 098. الاٍزغبثخ
ؿ٤و 

 ٓؼ٣ٞ٘خ

 ٓؼ٣ٞ٘خ 000. 4.357 424. اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ

 ٤خ أُشزوًخأَُإُٝ
.145 1.362 .177 

ؿ٤و 

 ٓؼ٣ٞ٘خ

 

اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ : ًشلذ اُ٘زبئظ اُقبطخ ثبفزجبه كوػ٤خ اُزبص٤و اُلوػ٤خ اُضبُضخ اُز٢ ٣ٞػؾٜب اُغلٍٝ 

 389.( اٍزٔواه اثؼبك أُزـ٤و أَُزوَ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُزٔضِخ ثٌلا ٖٓ اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ ثٔؼبَٓ ث٤زب )13)

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٖٓ ؽ٤ش   135.-( ٝالاٍزشؼبه ثٔؼبَٓ ث٤زب ٍبُت ) 214.ٝأُٔبهٍخ/اُزـج٤ن ثٔؼبَٓ ث٤زب )( 

( P=0.001(ٝ )P=0.038(ٝ )P=0.057هٞح اُزبص٤و ك٢ ػلاهزٜب أُؼ٣ٞ٘خ ثَٔز٣ٞبد كلاُخ اؽظبئ٤خ ٢ٛ )

٤و أُؼزٔل أُزٔضَ ثبلاكاء اُؼب٢ُ ثبُززبثغ ٓغ اُجؼل الافو اُن١ ٛٞ اؽزٞاء اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ث٤ٖ ثبه٢ اثؼبك أُزـ

ٝأَُإ٤ُٝخ أُشزوًخ ك٢ رِي اُؼلاهخ ٓغ ٓؼ٣ٞ٘خ  ،ٝالاٍزغبثخ،ٝػلّ ٓؼ٣ٞ٘خ ربص٤و ًلا ٖٓ اثؼبك ارقبم اُوواه

=354.)( ٝٓؼبَٓ اُزل٤َو اُجبُؾ P=0.000اُ٘ٔٞمط ا٢ٌُِ ُلافزجبه ثشٌَ ربّ )
2

R)   ٝاُن١ ٣ؼٌٌ إ اُوشبهخ

صخ أُنًٞهح ك٢ ظَ اُزبص٤و ؿ٤و أُؼ١ٞ٘ ُجؼل١ ارقبم اُوواه ٝأَُإ٤ُٝخ أُشزوًخ ٢ٛ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبثؼبكٛب اُضلا

ٝثـج٤ؼخ  ،اُز٢ رلَو رجب٣ٖ ثؼل اؽزٞاء اُؼب٤ِٖٓ أُٔضَ ُغبٗت ٖٓ عٞاٗت الاكاء اُؼب٢ُ ك٢ أُ٘ظٔخ أُلهٍٝخ

٣ضجذ طؾخ ء اُؼب٤ِٖٓ ٝثٔب الآو رلَو ػٞآَ افوٟ ُْ ر٘لهط ك٢ ٗٔٞمط الافزجبه ثبه٢ اُزجب٣ٖ ك٢ ه٤ٔخ اؽزٞا

اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ ٖٓ ث٤ٖ كوػ٤بد اُزبص٤و عيئ٤ب ػ٠ِ َٓزٟٞ الاثؼبك اُضلاصخ ٓؼ٣ٞ٘خ اُزبص٤و ٝاُز٢ ٢ٛ 

 ٝالاٍزشؼبه.    ،ٝأُٔبهٍخ/اُزـج٤ن ،ًلا ٖٓ اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ

 ( ٗزبئظ افزجبه كوػ٤خ اُزأص٤و اُلوػ٤خ اُضبُضخ13اُغلٍٝ ) 
 أُزـ٤و أُؼزٔــلثؼل          

 

 

 أثؼبك أُزـ٤و أَُزوَ

 اؽزٞاء اُؼب٤ِٖٓ

ٓؼبَٓ 

 الأٗؾلاه

 

اؽظبءح 

 tالافزجبه 

ه٤ٔخ 

ٓؼ٣ٞ٘خ 

أُؼِٔخ

(sig.) 

ٓؼ٣ٞ٘خ 

أُؼِٔخ

 

ٓؼبَٓ 

 اُزؾل٣ل

R
2

 

ئؽظبءح 

 الأفزجبه

F 

ه٤ٔخ 

ٓؼ٣ٞ٘خ 

 اُ٘ٔٞمط

P 

ٗز٤غخ 

أفزجبه 

 اُ٘ٔٞمط

 ٓؼ٣ٞ٘خ 057. 2.426- 135.- الاٍزشؼبه

.354 8.495 
.000 

 

 ٓؼ١ٞ٘

 

 906. 118. 016. ارقبم اُوواه
ؿ٤و 

 ٓؼ٣ٞ٘خ

 ٓؼ٣ٞ٘خ 038. 2.925 214. أُٔبهٍخ/اُزـج٤ن

 911. 113.- 017.- الاٍزغبثخ
ؿ٤و 

 ٓؼ٣ٞ٘خ

 ٓؼ٣ٞ٘خ 001. 3.462 389. اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ

 أَُإ٤ُٝخ أُشزوًخ
.133 1.078 .284 

ؿ٤و 

 ٓؼ٣ٞ٘خ
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( أُزؼِن ثؼوع ٗزبئظ افزجبه اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُواثؼخ  14. اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُواثؼخ : ٣ج٤ٖ اُغلٍٝ ) س

ُِزبص٤و إ الاثؼبك أُإصوح ربص٤وا ٓؼ٣ٞ٘ب ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الاؽظبئ٤خ ك٢ ثؼل رٌُ٘ٞٞع٤ب الاٗزبط أُزٌبَٓ اؽل اثؼبك 

( ٝٓؼ٣ٞ٘خ ثَٔزٟٞ 360.ثٔؼبَٓ ث٤زب ٛٞ الاػ٠ِ )الاكاء اُؼب٢ُ رؾلكد ثبثؼبك صلاصخ ٢ٛ أُٔبهٍخ/اُزـج٤ن 

(P=0.014( ٝالاٍزغبثخ ماد ٓؼبَٓ اٗؾلاه اٝ ث٤زب ).( ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )237P=0.032 ِْٝاُولهح ػ٠ِ اُزؼ )

ٝأَُإ٤ُٝخ  ،ٝارقبم اُوواه ،أٓب اثؼبك الاٍزشؼبه ،(P=0.057( َٝٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اؽظبئ٤خ )220.ثٔؼبَٓ ث٤زب )

بص٤وارٜب ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاٗزبط أُزٌبَٓ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝثبُزب٢ُ اهزظو هجٍٞ ٛنٙ اُلوػ٤خ ثبلاثؼبك أُشزوًخ ُْ رٌٖ ر

اُضلاصخ الا٠ُٝ اُز٢ هاكوزٜب ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل اُجبُـخ َٗجخ رل٤َوٙ ُزجب٣ٖ ثؼل رٌُ٘ٞٞع٤ب الاٗزبط أُزٌبَٓ 

(.341=
2

R) ( ٝاُ٘ٔٞمط ا٢ٌُِ ُلافزجبهP=0.000)، ً٣ٌٖٔ هجٍٞ كوػ٤خ اُجؾش اُلوػ٤خ  ،ٝػ٠ِ ٛنا الاٍب

ثٔؼ٠٘ إ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػجو اثؼبكٛب اُضلاصخ أُنًٞهح ٢ٛ اُز٢ رلَو  ،اُواثؼخ ٖٓ ث٤ٖ كوػ٤بد اُزبص٤و

رجب٣ٖ ٗشبؿبد أُ٘ظٔخ أُلهٍٝخ ك٢ رظ٤ْٔ فلٓبرٜب ثبٍزؼٔبٍ رو٤٘بد اُؾبٍٞة ٝالاٗظٔخ أَُبػلح ك٢ ارقبم 

 ٖٓ عٞاٗت الاكاء اُؼب٢ُ ك٤ٜب .  اُوواهاد ثظلزٜب عبٗجبً ٜٓٔبً

 ( ٗزبئظ افزجبه كوػ٤خ اُزأص٤و اُلوػ٤خ اُواثؼخ14اُغلٍٝ )

 
 

 

 ثؼل أُزـ٤و أُؼزٔـل         

 

 

 أثؼبك أُزـ٤و أَُزوَ

 رٌُ٘ٞٞع٤ب الاٗزبط أُزٌبَٓ

ٓؼبَٓ 

 الأٗؾلاه

 

اؽظبءح 

 tالافزجبه 

ه٤ٔخ 

ٓؼ٣ٞ٘خ 

أُؼِٔخ

(sig.) 

ٓؼ٣ٞ٘خ 

أُؼِٔخ

 

 ٓؼبَٓ

 اُزؾل٣ل

R
2

 

ئؽظبءح 

 الأفزجبه

F 

ه٤ٔخ 

ٓؼ٣ٞ٘خ 

 اُ٘ٔٞمط

P 

ٗز٤غخ 

أفزجبه 

 اُ٘ٔٞمط

 855. 184.- 019.- الاٍزشؼبه
ؿ٤و 

 ٓؼ٣ٞ٘خ

.341 8.029 
.000 

 

 ٓؼ١ٞ٘

 

 438. 778.- 117.- ارقبم اُوواه
ؿ٤و 

 ٓؼ٣ٞ٘خ

 ٓؼ٣ٞ٘خ 014. 2.500 360. أُٔبهٍخ/اُزـج٤ن

 ٣ٞ٘خٓؼ 032. 2.943 237. الاٍزغبثخ

 ٓؼ٣ٞ٘خ 057. 2.788 220. اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ

 أَُإ٤ُٝخ أُشزوًخ
.072 .536 .593 

ؿ٤و 

 ٓؼ٣ٞ٘خ

اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُقبَٓخ : رغَل اُجؼل اُقبٌٓ ٖٓ اثؼبك أُزـ٤و أُؼزٔل اُن١ ٣غَلٙ الاكاء اُؼب٢ُ  . س

بَٓخ ثٔؼ٣ٞ٘خ ربص٤و اثؼبك اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ٝهل رؾلك ٓؼٕٔٞ كوػ٤خ اُزبص٤و اُلوػ٤خ اُق

( إ  15ٝهل رج٤ٖ ٖٓ ٗزبئظ افزجبه ٛنٙ اُلوػ٤خ اُز٢ ٣ج٤ٜ٘ب اُغلٍٝ )  ،ًٔزـ٤و َٓزوَ ثبثؼبك الاكاء اُؼب٢ُ

( 286.( ٝاُزـج٤ن/ أُٔبهٍخ ثٔؼبَٓ ث٤زب )430.ثؼل١ اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ ماد اُزبص٤و الاػ٠ِ ثللاُخ ٓؼبَٓ ث٤زب )

( P=.000ؼلإ اُٞؽ٤لإ اُِنإ ٣إصواد ربص٤وا ٓؼ٣ٞ٘ب ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الاؽظبئ٤خ ثَٔزٟٞ كلاُخ )ٛٔب اُج

(ٝP=.020 ُْ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ك٢ ثؼل اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ٓوبهٗخ ثبلاثؼبك الاهثغ الافوٟ ُِٔزـ٤و أَُزوَ ٝاُز٢ )

( P=.000ج٤ٖ اٗٚ ربّ أُؼ٣ٞ٘خ )كول ر ،آب ػٖ ٓؼ٣ٞ٘خ اُ٘ٔٞمط ا٢ٌُِ ُلافزجبه ،رإصو ٓؼ٣ٞ٘ب ثبُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ

=410.)ٝثٔؼبَٓ رؾل٣ل اٝ رل٤َو ثِؾ 
2

R) ( ٚ41ٓإشوا ثنُي إ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رلَو ٓب َٗجز ٖٓ )%

 ،رجب٣ٖ اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ثٞطلٚ اؽل اثؼبك الاكاء اُؼب٢ُ ٖٓ فلاٍ ثؼل١ اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ ٝأُٔبهٍخ/اُزـج٤ن

ػ٤خ اُقبَٓخ ٖٓ ث٤ٖ كوػ٤بد اُزبص٤و هله رؼِن الآو ثٜن٣ٖ اُجؼل٣ٖ ٝٛنا ٣ؼٌٌ هجٍٞ ٓؾلٝك ُِلوػ٤خ اُلو

 ٝؽلٛٔب كٕٝ ثو٤خ الاثؼبك الاهثؼخ ُِوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 346

 2012( لسهة 24د )ل( المج105د )عدال

 

 

 ( ٗزبئظ افزجبه كوػ٤خ اُزأص٤و اُلوػ٤خ اُقبَٓخ15اُغلٍٝ ) 
 ثؼل أُزـ٤و أُؼزٔــــل           

 

 

 

 أثؼبك أُزـ٤و أَُزوــَ

 اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ

َ ٓؼبٓ

 الأٗؾلاه

 

اؽظبءح 

 tالافزجبه 

ه٤ٔخ 

ٓؼ٣ٞ٘خ 

أُؼِٔخ

(sig.) 

ٓؼ٣ٞ٘خ 

أُؼِٔخ

 

ٓؼبَٓ 

 اُزؾل٣ل

R
2

 

ئؽظبءح 

 الأفزجبه

F 

ه٤ٔخ 

ٓؼ٣ٞ٘خ 

 اُ٘ٔٞمط

P 

ٗز٤غخ 

أفزجبه 

 اُ٘ٔٞمط

 778. 283.- 025.- الاٍزشؼبه
ؿ٤و 

 ٓؼ٣ٞ٘خ

.410 

 
10.768 

.000 

 

 ٓؼ١ٞ٘

 

 210. 1.261- 159.- ارقبم اُوواه
ؿ٤و 

 ٣ٞخٓؼ٘

 ٓؼ٣ٞ٘خ 020. 2.370 286. أُٔبهٍخ/اُزـج٤ن

 413. 823. 113. الاٍزغبثخ
ؿ٤و 

 ٓؼ٣ٞ٘خ

 ٓؼ٣ٞ٘خ 000. 4.174 430. اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ

 أَُإ٤ُٝخ أُشزوًخ
.068 .598 .551 

ؿ٤و 

 ٓؼ٣ٞ٘خ

 المحىر انرابع / الاسخنختجت  وانخىصيت 
 أولاً: الاسخنختجت 

بّ أُظبهف اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔزبثؼخ رـ٤٤واد اُج٤ئخ ٖٓ ؽ٤ش رؾوًبد أُ٘بك٤َٖ ٖٓ أُظبهف الأفوٟ هِخ أٛزٔ -1

ٌُٕٝٞ هٝارت أُٞظل٤ٖ َٓزٔوح ٝلارزأصو ثبُٔ٘بكَخ أٝ  ،ٌُْٜٞٗ عٜخ ؽ٤ٌٓٞخ ٤َُٝذ ر٘بك٤َخ ٓغ الأفو٣ٖ

 رؾو٤ن الأهثبػ.

ٛ٘بى رؾ٤َِ ُلأؽلاس اُج٤ئ٤خ  ٚن ثأٗٛ٘بى رٞاكن ٓؼزلٍ ؽٍٞ ًَ ٖٓ ثؼل أرقبم اُوواه ٝأُٔبهٍخ/ اُزـج٤  -2

ًٝنُي ٣ؼزٔل ئػبكح ٤ٌِٛخ اُؼ٤ِٔبد ػ٠ِ اُوٞاػل ٝاُزؼ٤ِٔبد ُنُي رٌٕٞ ػ٠ِ  ،ٌُٖٝ ثشٌَ ٓؾلٝك ،ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب

 كزواد ى٤٘ٓخ ؿ٣ِٞخ َٗج٤بً .

 زؼِْ.أػبكخ ُلفُْٜٞ اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ ٓٔب ٣إك١ ُي٣بكح هلهارْٜ ٣ُِزجبكٍ اُؼب٤ِٖٓ ُِٔؼوكخ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘   -3

اُؾلبف ػ٠ِ ٍو٣زٜب ٝػلّ أػـبئٜب  كؼلا ػٖٛ٘بى ٍوػخ ك٢ رول٣ْ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ؾزبعٜب اُيثٕٞ  -4

 ُشقض أفو ٌُٜ٘ب لارشبهى اُيثبئٖ ك٢ اُزقـ٤ؾ ٤َُبٍخ أُ٘ظٔخ ٌُٜٞٗب عٜخ ؽ٤ٌٓٞخ.

ثأ٤ٔٛزٜب  ػؼق أٛزٔبّ أُظبهف اُؾ٤ٌٓٞخ ثأكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ٝمُي ُوِخ اُٞػ٢ ُلٟ الاكاهاد اُؼ٤ِب  -5

 ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ ٝأُ٘زظ.

رز٤ٔي اكاهح أُظبهف ػبٓخ ثٞعٞك كوم اُؼَٔ )ُغبٕ( ٌَُ فلٓخ ٓولٓخ ٓٔب ٣إك١ ا٠ُ ٝعٞك أُٞظق   -6

ًٝنُي ٣ز٤ٔي ثبُؾوص ػ٠ِ أكفبٍ أُٞظق كٝهاد  ،ك٢ كوم ػَٔ ٓزٔبٌٍخ ٝٓزؼبٝٗخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب لأٗغبى اُؼَٔ

 ل شوؽ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ روك٤غ أٝ روه٤خ.ٝرؼ ،رله٣ج٤خ أفز٤به٣خ أٝ أعجبه٣خ

ٝمُي لأٜٗب رؾزبط ئ٠ُ  ،لارٔزِي أُظبهف أُجؾٞصخ اُؾو٣خ ك٢ أٍز٤واك ٝأٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغل٣لح  -7

 ٝأٜٗب رَؼ٠ ئ٠ُ مُي ٌُٖٝ ثظٞهح رله٣غ٤خ ٓضَ اُجـبهخ اُن٤ًخ. ،هطل ٤ٓيا٤ٗبد ٓب٤ُخ ًج٤وح

بُزٞى٣غ اُغـواك٢ ُلوٝػٜب ؽ٤ش ٗغل أٓب ًضوح اُلوٝع ك٢ ػلّ أٛزٔبّ الأكاهح اُؼبٓخ ُِٔظبهف أُجؾٞصخ ث -8

 ٌٓبٕ ٝاؽل أٝ هِزٜب ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ػلّ اُؼلاُخ ٖٓ ٗبؽ٤خ ػلك اُيثبئٖ أُواعؼ٤ٖ.

ثٔب ٣إًل إٔ هلهح  ،ؽون ثؼل اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ه٣ٞخ ٓغ ٓغَٔ أثؼبك الأكاء اُؼب٢ُ  -9

ًٝبٗذ ثو٤خ  ،اد ٝاُقجواد ٣٘ؼٌٌ ثبُٔوبثَ ػ٠ِ رؾو٤ن الأكاء اُؼب٢ُأُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُزؼِْ ٝأًزَبة أُٜبه

 ػلاهبد الاهرجبؽ ع٤لح ثأٍزض٘بء ثؼل الاٍزشؼبه ؽ٤ش ؽون ػلاهخ اهرجبؽ ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ.

ُٝؼَ  ،ػلّ ٓؼ٣ٞ٘خ ػلاهخ ثؼل الاٍزشؼبه ٓغ ٓغَٔ أثؼبك الأكاء اُؼب٢ُ ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ ػ٤ٌَخ ث٤ٜ٘ٔب -10

 لّ أٛزٔبّ أُظبهف اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔواهجخ ٝهطل اُلوص ٝأُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ.اَُجت اُوئ٢َ٤ ُنُي ٛٞ ػ

ٖٓ فلاٍ ثؼل١ اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ ٝأُٔبهٍخ /  ،رإصو اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثظٞهح ٓؾلٝكح ك٢ الأكاء اُؼب٢ُ -11

 الاثؼبك ك٢ أُظبهف أُجؾٞصخ ٣إصو ثشٌَ أ٣غبث٢ ك٢ الاكاء اُؼب٢ُ. ٛنٙكإٔ رو٤ٍـ  ٖٝٓ صْاُزـج٤ن 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 347

 2012( لسهة 24د )ل( المج105د )عدال

 

 ثتنيتً: انخىصيت 
ػوٝهح ٍؼ٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ا٠ُ ٓزبثؼخ اُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ أٝلًا ثأٍٝ ٓضَ اُزـ٤٤واد ك٢ رلؼ٤لاد اُيثٕٞ  -1

 أٝ ٓزبثؼخ اُزـ٤٤واد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾل٣ضخ ٝاَُؼ٢ ُِزـ٣ٞو ٝاُزؾل٣ش. 

ئٖ ٝٓ٘ؼ اُلوٝع اُؼَٔ ػ٠ِ أػبكح ٤ٌِٛخ اُؼ٤ِٔبد ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ٝثَوػخ ُزِج٤خ ؿِجبد اُيثب  -2

اُؾو٣خ ك٢ أرقبم اُوواهاد ماد اُؼلاهخ ثبُيثٕٞ ٓضَ رأف٤و ٍلاك اهَبؽ اُووع ثَجت ظوف ٓؼ٤ٖ كٕٝ اُؾبعخ 

 ا٠ُ اُوعٞع ا٠ُ الاكاهح اُؼبٓخ لأفن ٓٞاكوزٜب.

ئػبكح اُ٘ظو ثبُزٞى٣غ اُغـواك٢ ُِلوٝع ٖٓ فلاٍ ئعواء َٓؼ ث٤ٖ كزوح ٝأفوٟ ُؼلك اُيثبئٖ ٌَُ كوع   -3

ص٤و أُظبهف اُوو٣جخ ػ٤ِٚ، ًنُي أػبكح اُ٘ظو ثؼلك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ًَ كوع ٝالأٛزٔبّ ثزٞك٤و عٞ طؾ٢ ٝٓلٟ رأ

 ُِيثٕٞ ٖٓ آبًٖ عًِٞ ٝاُ٘ظبكخ ٝؿ٤وٛب. 

رشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رجبكٍ أُؼبهف ٝأُؼِٞٓبد ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ٝالاٍزٔواه ك٢ ػول اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ   -4

 اُلاىٓخ.لأًَبة اُؼب٤ِٖٓ أُٜبهاد ٝاُقجواد 

رٞػ٤خ أُل٣و٣ٖ ٝالاكواك اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ٓقزِق أَُز٣ٞبد الاكاه٣خ ثبُٔيا٣ب ٝأُ٘بكغ اُز٢ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ   -5

إٔ رغ٤ٜ٘ب ٖٓ فلاٍ رج٢٘ ٓلّٜٞ اُوشبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثأثؼبكٛب ٖٓ فلاٍ اكفبُْٜ كٝهاد رله٣ج٤خ رضو٤ل٤خ ثبُ٘ٔبمط 

 الاكاه٣خ اُؾل٣ضخ ٌٝٓبكئزْٜ ك٢ ؽبُخ ر٘ل٤نٛب.

ج٢٘ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ُلوم اُؼَٔ أُٞعٜخ مار٤بً ٝمُي لأٍزضٔبه أهظ٠ ؿبهخ ٓزبؽخ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ر  -6

فلاٍ أشزواًْٜ ك٢ عٔبػخ ٝظ٤ل٤خ ٓزٔبٌٍخ ٝأػـبئْٜ َٓبؽخ ٖٓ اُؾو٣خ رٌْٜٔ٘ ٖٓ أرقبم اُوواهاد ماد 

 اُؼلاهخ ثؼَٔ أُغٔٞػخ.

ػ٠ِ اؽزٞاء اُؼب٤ِٖٓ ٝأػـبئْٜ كوطخ ُِٔشبهًخ ك٢  رشغ٤غ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٖٓ فلاٍ ه٤بكارٜب الاكاه٣خ -7

 ط٘غ ٝارقبم اُوواهاد اُٜبٓخ ُٔب ُخ ٖٓ أ٤ٔٛخ ك٢ رؾ٤َٖ أٗزبع٤خ اُلوك.

الأٛزٔبّ ثأكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٝمُي ُِٞكبء ثؾبعبد اُيثٕٞ ٖٓ فلاٍ الأُزياّ  -8

ٝٝلاء اُيثٕٞ ٝى٣بكح ٝلاء اُؼب٤ِٖٓ ٝهػبئْٜ ٝى٣بكح ثٔجبك١ء اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِؼ٤ِٔبد ُي٣بكح هػب 

 اٌُلبءح.

اَُؼ٢ ُِزؼِْ أَُزٔو ٝمُي ُلأكبكح ٝاُزؼِْ ٖٓ اُزغبهة اَُبثوخ ٓغ اُيثبئٖ ٝأُ٘بك٤َٖ ٖٓ فلاٍ ٝافز٤به  -9

 ٝرله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٝاؿلام ؿبهبرْٜ ٝأربؽخ اُلوطخ ُِؼَٔ اُغبك ٝأُز٤ٔي ٝأُشبهًخ.

ٝرـج٤ن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ٝٓغبهاح اُزولّ ك٢ ث٘ٞى كٍٝ اُؼبُْ ٝرؾ٤َٖ ٗٞػ٤خ اُقلٓخ  الاٛزٔبّ ثأٍز٤واك -10

 أُولٓخ ُِيثبئٖ ٝأُزؼب٤ِٖٓ ٓغ أُ٘ظٔخ ٝاٗغبى ٓؼبٓلارْٜ ثبهظ٠ ٍوػخ ٌٓٔ٘خ.

 المصطتدر
" اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأُ٘ظٔخ (،2010اُجـلاك١ ٝ اُؼجبك١، ػبكٍ ٛبك١ ؽ٤َٖ، ٛبشْ كٞى١ كثبً،)  -1

اكاهح  -اكاهح أُؼوكخ -اُناًوح اُز٘ظ٤ٔ٤خ -اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ٔخ ٝػلاهزٜب ثبُٔلب٤ْٛ الاكاه٣خ أُؼبطوح "، أُزؼِ

 الاكاء اُز٘ظ٢ٔ٤، اُـجؼخ الأ٠ُٝ، اُٞهام ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، الاهكٕ/ ػٔبٕ. -أُؼِٞٓبد

ُـجؼخ الا٠ُٝ، كاه ٓلفَ اٍزوار٤غ٢ رٌب٢ِٓ، ااكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ"،  (،"2009اَُبُْ، ٓإ٣ل ٍؼ٤ل،)  -2

 أصواء ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، الاهكٕ.

" الأكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ٓ٘ظٞه (، 2007اُـبُج٢ ٝاكه٣ٌ، ؿبهم ٓؾَٖ ٓ٘ظٞه، ٝائَ ٓؾٔل طجؾ٢،)  -3

 ، اُـجؼخ الا٠ُٝ، كاه ٝائَ ُِ٘شو، ػٔبٕ الاهكٕ.ٜٓ٘غ٢ ٓزٌبَٓ"

(،"اُجؾش 2010شْ اَُبٓوائ٢،)الله،ٗياه ػجل أُغ٤ل اُجوٝاه١،ػلٗبٕ ٛب ُؾَٖ ػجلا ثبش٤ٞح ٝأفوٕٝ، -4

 ، اُـجؼخ الا٠ُٝ،اُٞهام ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ.أٍب٤ُت،رـج٤وبد"،اُؼ٢ِٔ ٓلب٤ْٛ



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 348

 2012( لسهة 24د )ل( المج105د )عدال

 

اُـجؼخ اُقبَٓخ، كاه ٝائَ  )ٓلب٤ْٛ ٝرـج٤وبد("، اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ(، "2010عٞكح، ٓؾلٞف اؽٔل، )  -5

 الاهكٕ. ،ػٔبٕ ،ُِ٘شو

كاه أُو٣ـ  اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ"،(،"2010أُزؼبٍ،) روعٔخ ٓؾٔل ٤ٍل اؽٔل ػجل عبه١، ك٣َِو، -6

 ُِ٘شو، أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.

" كٝه ٓجبك١ء ػَٔ الأكاء اُؼب٢ُ ٝرـ٣ٞو رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ (، 2013) ،اُل٢ٔ٤ُ، ٍٔو ػبكٍ ؽ٤َٖ -7

ب٢ُ، ثؾش رؾ٢ِ٤ِ ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ ٌٓبرت أُلزش٤ٖ اُؼب٤ٖٓ، كثِّٞ ػٓٔبهٍبد ٓ٘ظٞٓخ ػَٔ الاكاء اُؼب٢ُ"، 

 ههبثخ ٝرلز٤ش، ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك / عبٓؼخ ثـلاك.

اُؼلاهخ ث٤ٖ فلخ اُؾوًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُنًبء أُؼوك٢ ٝاٗؼٌبٍٜب ك٢ (،"2015ع٘بٕ ٜٓل١ ش٤ٜل،) اُلٛبٕ، -8

ؿ٤و  كًزٞهاٙاؿوٝؽخ  كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ك٢ شوًز٢ ى٣ٖ ٝأ٤ٍب ٤ٍَ ُلأرظبلاد،ر٘ل٤ن الاٍزوار٤غ٤خ أُ٘ظ٤ٔخ"

 عبٓؼخ ًوثلاء.،٤ِخ الاكاهح ٝالاهزظبكٓ٘شٞهح ك٢ ً

،كهاٍخ ؽبُخ "أصو ٓؾلكاد اُوشبهخ الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ اُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ"(،2013ا٣ٔبٕ ٍبُْ،) اُظبٗغ، -9

 عبٓؼخ اُشوم الاٍٝؾ. ،ُشوًخ الأٍ٘ذ الاهك٤ٗخ لاكبهط،هٍبُخ ٓبعَز٤و ك٢ اكاهح الاػٔبٍ

ظٔخ ػَٔ الأكاء اُؼب٢ُ ك٢ الأكاء اُٞظ٤ل٢ أُز٤ٔي ٖٓ (،" كٝه ا2015ٗػجلا٤َُل، ؿبى١ ػجل ى٣ل ًو٣ْ، )  -10

كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ لأهاء ػ٤٘خ ٖٓ ٓٞظل٢ كٝائو ثِل٣خ ًوثلاء  فلاٍ اُلٝه ا٤ٍُٞؾ ُٔوٝٗخ أُٞاهك اُجشو٣خ"،

 هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح ك٢ اكاه الاػٔبٍ، ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك/ عبٓؼخ ًوثلاء. ،أُولٍخ

كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ أُإٍَخ  (،" عٞكح اُقلٓبد ٝأصوٛب ػ٠ِ هػب اُؼٔلاء"،2007ٗٞه اُل٣ٖ، ثٞػ٘بٕ،)  -11

هٍبُخ ٓبعَز٤و ك٢ اُز٣َٞن، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو ٝاُؼِّٞ اُزغبه٣خ، عبٓؼخ ٓؾٔل  ،ا٤ُٔ٘بئ٤خ

 ثٞ ػ٤بف.

ح اُج٤ئ٤خ كهاٍخ اُزظ٤٘غ اُوش٤ن ٝاٗؼٌبٍبرخ ػ٠ِ ٗظبّ الاكاه(،"2011صبئو اؽٔل ٍؼلٕٝ،) أَُبٕ، -12

 ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك/عبٓؼخ أُٞطَ. ٓغِخ ر٤ٔ٘خ اُواكل٣ٖ،رـج٤و٤خ ك٢ اُشوًخ اُؼبٓخ ٌُجو٣ذ أُشوام"، 

(،" أٍزوار٤غ٤بد رؼي٣ي الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ ٝكٝهٛب 2012اُؼجبك١ ٝاُغبف، ٛبشْ كٞى١، ٝلاء عٞكد،)  -13

ـلاػ٤خ ُؼ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوـبع أُظوك٢ كهاٍخ أٍز ك٢ رؾو٤ن الأكاء اُؼب٢ُ ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ"،

 .9، ػلك5ٓغِل  ،اُؼواه٢ ك٢ اهث٤َ، ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝالاكاه٣خ

 ،"أصو ٓٔبهٍخ ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ك٢ الأكاء ثٞعٞك اُنًبء اُز٘ظ٢ٔ٤"(،2015ٍؼٞك ٓؾٔل،) أُؾب٤ٓل، -14

 هك٤ٗخ ك٢ ػٔبٕ،أُغِخ الاهك٤ٗخ ك٢ اكاهح الاػٔبٍ،كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ أُواًي اُوئ٤َ٤خ ُِٔظبهف اُزغبه٣خ الا

 .2،ػلك11ٓغِل 

كهاٍخ  " ث٘بء كو٣ن اُؼَٔ ٝػلاهزخ ثبُٔشبهًخ ك٢ ط٘بػخ اُوواه"، (،2009ؽب١ٝ، ا٣ٔبٕ ػٌَو،) -15

 أُؼٜل اُزو٢٘، اُجظوح. ،رـج٤و٤خ ك٢ اُشوًخ اُؼبٓٚ ُِظ٘بػبد اُٞهه٤خ

كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُوػب اُٞظ٤ل٢"، " رأص٤و اٍزوار٤غ٤بد (،2011كهح، ػٔو ٓؾٔل،)  -16

ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أَُزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ؽِت، ٓغِخ ر٤ٔ٘خ اُواكل٣ٖ، ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك/ عبٓؼخ 

 .104، ػلك 33أُٞطَ، ٓغِل 

 ،ظ٢ٔ٤"اكاهح الأؽزٞاء اُؼب٢ُ ٝأصوٛب ك٢ الأكاء اُز٘(،"2010الله ًبظْ،) ٝهك ٝؽَٖ، ؽ٤َٖ كلاػ، ػجل -17

ُِظ٘بػبد اٌُٜوثبئ٤خ، ٓغِخ اُوبك٤ٍخ ُِؼِّٞ الاكاه٣خ  اُؼبٓخكهاٍخ اٍزـلاػ٤خ لأهاء ػ٤٘خ ٖٓ ٓٞظل٢ اُشوًٚ 

 .         1، اُؼلك 12ٝالاهزظبك٣خ، أُغِل 

18) Abu-Radi, Samer,(2013)," Strategic Agility and Its Impact on The 

Operations Competitive Capabiities in Jordanian Private Hospitals", Thesis 

Submitted in Partial Fulfillment . 
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The effect  of  The Organizational Agility  On  High Performance 

( Applied Search ) 
Abstract  

The current research aims to know  the  reality of the  research's 

coefficients, to know  correlation and effectiveness  between  the  organizational  

Agility  and high performance . The current research  has been applied on  the 

official banks , including  a sample of  senior administration  members  (120) ; 

besides , the research has used questionnaire  that being considered as the main 

tool for gathering  information  and data . It includes  59 questions  in addition to  

the personal interviews  program  as to support  the questionnaire and to fulfill a 

great deal of reality. It has been analyzed  the answers as to get to  the ultimate 

results  using  a set of  statistic means  ( average ,  scaling diversion ,  difference 

coefficient,  Pearson coefficient , and multi- diversion) .  This have been  carried 

out by SPSS and the research has tested a number of  main and sub-main 

hypotheses concerning with the correlation and effectiveness among the research 

factors, especially the basic inquiry (Is there an effectiveness on the 

organizational Agility  in the high performance? ) . The research has reached to  

conclusions , most importantly  the unconcern of the official banks  to follow up  

the environment changes  in respect to  the competitive  ' movement , from other  

banks since they are of an official body and not being considered as a 

competition with others.  Since the employees' s salaries continue  and being not 

effected by the competition  or achieving profits , this could lead to  the exchange 

of workers  to know  each other , along with their training courses ,to increase  

their abilities in learning . The reasons  lying behind the unconcern of  the 

official banks  over the comprehensive quality, lie in the low awareness  within 

the senior administration members to improve the service quality and 

production. The researcher has reached to a set of recommendations, most 

importantly  the necessity  of  the organization to seek for following up the 

modern technological changes and to go ahead for development and 

modernization; besides, the concern over the quality by the researched  

organization as to meet the customer's needs via commitment to the 

improvement performance for operations as to increase  the willing within the 

customer and to increase loyalty within the workers and finally to increase  

efficiency. 
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