
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدستخهص
أُؾبسًخ ٝاُؾٞاكض ٝاُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ر٘بٍٝ اُجؾش اُز٤ٌٖٔ ا٫داس١ ًٔزـ٤ش ٓغزوَ ثؤثؼبدٙ اُلشػ٤خ )     

اُزل٣ٞل( ٝاداء أُ٘ظٔخ اُخذ٤ٓخ ًٔزـ٤ش ربثغ ثؤثؼبدٙ اُلشػ٤خ ) رؾغ٤ٖ ًلبءح اُؼَٔ , ٝ اُضوخٝ ثبُٔؼِٞٓبد

أُغزل٤ذ ٖٓ اُخذٓخ , ص٣بدح ٓؾبػش سمب اُؼَٔ , دػْ ا٫ُزضاّ ث٘بء أُوذساد اُغٞٛش٣خ , اُزش٤ًض ػ٠ِ 

ٓذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ, كوذ اػزٔذ  -نجبه اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ اُاُز٘ظ٢ٔ٤ ( ٝهذ رْ اخز٤بس ػ٤٘خ ٖٓ 

( مبثطب. ؽخقذ ٓؾٌِخ اُجؾش ٖٓ خ٬ٍ أُؼب٣ؾخ ا٤ُٔذا٤ٗخ 55اُجؾش ػ٠ِ آساء اُنجبه ٝاُجبُـخ ػذدْٛ )

اعشاٛب اُجبؽش ك٢ أُذ٣ش٣خ ٝ رٌٖٔ ك٢ مؼق اداء ٛزٙ أُذ٣ش٣خ كزْ اهزشاػ ػٞآَ اُز٤ٌٖٔ ا٫داس١  اُز٢

ك٢ ٓؼبُغخ مؼق ا٫داء ٝرُي ٫كزوبس اداسح أُذ٣ش٣خ ا٠ُ اُذسا٣خ اٌُبك٤خ ثبثؼبد اُز٤ٌٖٔ ٖٓ عبٗت  ٬ُعٜبّ

ٓغٔٞػخ اٛذاف أٜٛٔب: ٝفق اثؼبد  ٝثؼ٬هزٚ اُٞص٤وخ ثبداء أُذ٣ش٣خ ٖٓ عبٗت آخش. عؼ٠ اُجؾش ا٠ُ رؾو٤ن

ػٞآَ اُز٤ٌٖٔ ك٢ رؼض٣ض اداء أُ٘ظٔخ اُخذ٤ٓخ, ٝاخزجبس  اعٜبّاُز٤ٌٖٔ ا٫داس١ ٝاداء أُ٘ظٔخ اُخذ٤ٓخ ٝٓذٟ 

ػ٬هخ ا٫سرجبه ٝا٧صش ث٤ٜ٘ٔب ك٢ أُذ٣ش٣خ. ُٝزؾو٤ن ٛزٙ ا٫ٛذاف اػزٔذ اُجؾش ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ, 

بٗخ, ٝأُوبث٬د اُؾخق٤خ ٝأُؼب٣ؾبد ا٤ُٔذا٤ٗخ ك٢ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ُِجؾش, ًزُي ٝاعزؼَٔ اُجبؽش ا٫عزج

( ٫خزجبس ٝرؾ٤َِ SPSSا٫ثؾبس ٝاُذساعبد اُز٢ رخـ ٓٞمٞع اُجؾش ك٢ اُغبٗت اُ٘ظش١ ٓغ ا٫ػزٔبد ػ٠ِ )

بس ٝرؾ٤َِ كشم٤بد اُؼ٬هخ ٝا٫صش ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش .  ٝرٞفَ اُجؾش ا٠ُ ٓغٔٞػخ اعز٘زبعبد ٖٓ خ٬ٍ اخزج

 ا٫اُلشم٤بد اُز٢ اػزٔذٛب اُجؾش, ًٔب اخززْ اُجؾش ثٔغٔٞػخ رٞف٤بد ٖٓ أٌُٖٔ ك٢ ؽبٍ ا٫خز ثٜب 

 زؾغ٤ٖ اداء ٓذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ . غٜبٓث

 

 اداء أُ٘ظٔخ اُخذ٤ٓخ  –اُز٤ٌٖٔ ا٫داس١  الدصطهحات انرئيسة نهثحج /
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 الدقذمة 
رؾٜذ أُ٘ظٔبد أُؼبفشح اُؼبٓخ رـ٤٤شاد ٛبئِخ ك٢ ٓؼظْ أُغب٫د , ار اعٜٔذ ٛزٙ اُزـ٤٤شاد ك٢ ص٣بدح     

ادساى ٓزطِجبد اُزـ٤٤ش ٝاُزطٞس ك٢ اُؾبمش ٝأُغزوجَ ٝٓٞاًجخ ًَ أُغزغذاد أُؼبفشح , ا٧ٓش اُز١ ٣زطِت 

ثب٣غبث٤خ ٓغ اُظشٝف أُؾ٤طخ ٖٝٓ صْ رؾو٤ن ٓغزٟٞ ػبٍ  ر٤ٌٖٔ اُنجبه ؽز٠ ٣غزط٤ؼٞا إ ٣ز٤ٌلٞا ٣ٝزلبػِٞا

 ٖٓ ا٫داء.

ٝهذ اعجشد ٛزٙ اُزطٞساد أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اؽذاس رـ٤٤شاد عزس٣خ ك٢ ا٫عب٤ُت ا٩داس٣خ اُزو٤ِذ٣خ ٝاُجؾش ػٖ    

, هشائن اداس٣خ ٓؼبفشح  ثبُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼ٘قش اُجؾش١ اُز١ ٣ؼذ عٞٛش ػ٤ِٔخ اداء ٓذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ 

 ٝرُي ػٖ هش٣ن ر٤ٜئخ اُج٤ئخ ا٩داس٣خ أُ٘بعجخ. 

٣ؼذ اُنجبه ٖٓ أْٛ أفٍٞ ٓذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ اُٞاعت اعزضٔبسٛب ًٜٞٗب أؽذٟ أُوٞٓبد اُز٢ رض٣ذ ٖٓ     

هذسح ٛزٙ أُذ٣ش٣خ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ كوذ افجؼ  مشٝس٣بً ا٫ٛزٔبّ ثوذساد ٛزا أُٞسد 

 ُٔب اٗٚ ٣غْٜ ك٢ رؾو٤ن ا٫داء أُز٤ٔض ُِٔ٘ظٔخ اُخذ٤ٓخ .أُْٜ هب

٣ٝؼذ ا٩داء اُغ٤ذ ُٔذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ ٓطِجبً سئ٤غبً ٝٓئؽشاً ٣غزذٍ ٖٓ خ٬ُٚ ػ٠ِ ٗغبػ أُ٘ظٔخ اٝ     

كؾِٜب ك٢ رؾو٤ن اٛذاكٜب, ٓٔب ٣زطِت ا٣غبد عٜٞد ر٤٘٤ٌٔخ ٖٓ اعَ اُٜ٘ٞك ثٔغزٟٞ أداء ٓذ٣ش٣خ أُشٝس 

 بد . ٤ٝاعزـ٬ٍ اهق٠ ٓبُذٟ اُنجبه ٖٓ آٌبٗاُؼبٓخ 

٣ٝ٘جـ٢ روذ٣ش ا٤ٔٛخ دٝس اُز٤ٌٖٔ ا٫داس١ ٖٓ خ٬ٍ اُغٜٞد أُِؾٞظخ ُزٞك٤ش ٓ٘بؿ ٬ٓئْ ُز٤ٌٖٔ اُنجبه     

ػ٠ِ اخز٬ف ٓغز٣ٞبرْٜ, ٓغ اظٜبس ٓب ُذ٣ْٜ ٖٓ هذساد اثذاػ٤خ ٝاعزـ٬ُٜب ثؾٌَ آضَ ثٔب ٣٘ؼٌظ ا٣غبثب ػ٠ِ 

ار ٣ٌٖٔ إ ٣ئد١ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ٝاُزؾل٤ض ٝأُؾبسًخ ٝاُضوخ ٝاُزل٣ٞل ُِؼَٔ ٝاُجؾش  سٝؽْٜ أُؼ٣ٞ٘خ ,

ػٖ ؽٍِٞ ُِٔؾ٬ٌد اُز٢ رٞاعْٜٜ ثقٞسح ُْ ٣غجن ُٜب ٓض٤َ ٓٔب ٣ذكغ ا٠ُ اُ٘ٔٞ ٝاُزط٣ٞش ُٔذ٣ش٣خ أُشٝس 

 اُؼبٓخ ٝا٫سروبء ثٔغزٟٞ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ُِنجبه ك٤ٜب.

ك اُجؾش ٖٓ خ٬ٍ خٔغخ ٓجبؽش, ر٘بٍٝ أُجؾش ا٧ٍٝ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش, رُي عٞف ٣زْ ػشٝك٢ مٞء     

ٝر٘بٍٝ أُجؾش اُضب٢ٗ ا٩هبس اُ٘ظش١ ُِز٤ٌٖٔ ا٫داس١ ٝاثؼبدٙ, ث٤٘ٔب ر٘بٍٝ أُجؾش اُضبُش ا٫هبس اُ٘ظش١ ٫داء 

ر٘بٍٝ أٓب أُجؾش اُخبٓظ كوذ  أُ٘ظٔخ اُخذ٤ٓخ ٝاثؼبدٙ. ٝر٘بٍٝ أُجؾش اُشاثغ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ُِجؾش.

 ا٫عز٘زبعبد ٝاُزٞف٤بد .

 منيزية انثحج /الدثحج الاًل 
 اًلا : مشكهة انثحج 

 مؼق ث٘بء اٝ رؼض٣ض أُوذساد اُغٞٛش٣خٝرْ رؾخ٤ـ ٓؾٌِخ مؼق ا٫داء ) مؼق ًلبءح اُؼَٔ 

مؼق اُزش٤ًض ػ٠ِ أُغزل٤ذ ٖٓ اُخذٓخ , مؼق ٓؾبػش سمب اُؼَٔ , مؼق اٛزٔبّ أُذ٣ش٣خ ك٢ دػْ ا٫ُزضاّ ٝ

ُز٘ظ٢ٔ٤ ( ك٢ هٞاهغ ٝٓشاًض ٓذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ ٖٓ خ٬ٍ ٓشاعؼخ اُجبؽش ٝٓؼب٣ؾزٚ ُٜزٙ اُوٞاهغ ا

ٝأُشاًض ٝٓوبثِزٚ ٓغ اُنجبه ك٢ ٓخزِق أُغز٣ٞبد ٝمؼق اٛزٔبّ اٝ ادساى أُذ٣ش٣خ ُٔلّٜٞ اُز٤ٌٖٔ 

س ٓذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ . ُٔؾٌِخ ػ٠ِ عٜٔٞاعزؾؼبس ٧ خاعزط٬ػ٤ خا٫داس٣خ . ٝهذ رْ رٞص٣غ اعزج٤بٕ ا٤ُٝ

ك٢ اداء  بً ٝػ٘ذٓب رْ رؾ٤َِ اساء ٛزٙ اُؼ٤٘خ اُؼؾٞائ٤خ ٖٓ اُغٜٔٞس رْ رب٤٣ذ رؾخ٤ـ اُجبؽش ثبٕ ٛ٘بى مؼل

ٓذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ . ٝثٔب إ اُز٤ٌٖٔ ٖٓ أُلب٤ْٛ ا٩داس٣خ اُؾذ٣ضخ اُز٢ ٣غٔؼ ٖٓ خ٬ُٜب ُِنجبه اُزذس٣ت 

ٝخِن اُضوخ ث٤ٖ اُنجبه ٝث٤ٖ اُنجبه ٝآش٣ْٜ ٝرل٣ٞل أُٜبّ, ٝرؾل٤ضْٛ  ٝاُزط٣ٞش, أُؾبسًخ ثبُٔؼِٞٓبد,

 ػ٠ِ اداء ٝظبئلْٜ ثـ٤خ اُٞفٍٞ ا٠ُ ا٫داء ا٫ٓضَ ُٔذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ.

 ٝرزغغذ ٓؾٌِخ اُجؾش ك٢ ا٫عبثخ ػٖ اُزغبإ٫د ا٫ر٤خ : 

 ٔشٝس اُؼبٓخ ؟ٓب ا٧ثؼبد ا٧عبع٤خ أٌُٞٗخ ُٔلّٜٞ اُز٤ٌٖٔ ا٫داس١ ك٢ ٓذ٣ش٣خ اُ .1

 ٓب ا٧ثؼبد ا٧عبع٤خ أٌُٞٗخ ُٔلّٜٞ اداء ٓذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ ك٢ ٓذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ ؟ .2

 ٓب ٓغزٟٞ ر٤ٌٖٔ اُنجبه ك٢ ٓذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ ؟  .3

 ٓب ٓغزٟٞ اداء ٓذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ ؟  .4

 ٓذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ ؟  ٓب ٓغزٟٞ ا٫سرجبه ٝاُزؤص٤ش ث٤ٖ اُز٤ٌٖٔ ا٫داس١ ٝث٤ٖ اداء .5

٣ٌٖٔ إٔ رزنؼ اُقٞسح أٓبّ اُجبؽض٤ٖ ٝأُٔبسع٤ٖ ثؾؤٕ  أُزًٞسح آٗلبك٢ مٞء ا٩عبثخ ػٖ اُزغبإ٫د  

 ٤ًل٤خ ٝعجَ ا٣غبد اُز٤ٌٖٔ ا٫داس١ اُز١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣غبػذ ك٢ رؼض٣ض اداء ٓذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ.
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 حانيا اىذاف انثحج 
 ٥ر٤خ:٣غؼ٠ اُجؾش فٞة رؾو٤ن ا٧ٛذاف ا

ػشك ٝرٞم٤ؼ أُلب٤ْٛ أُشرجطخ ثبُز٤ٌٖٔ ا٫داس١ ٝاداء ٓذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ . اُٞهٞف ػ٠ِ ا٫ثؼبد   -1

 ا٫عبع٤خ أٌُٞٗخ ُٔلّٜٞ اُز٤ٌٖٔ ا٫داس١ ٝاداء ٓذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ ا٫ثؼبد ا٫ًضش ا٤ٔٛخ . 

اُز٤ٌٖٔ ا٫داس١ ثؤثؼبدٙ )اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش, اُؾٞاكض, رؾذ٣ذ ٝدساعخ ػ٬هبد ا٫سرجبه ٝاُزؤص٤ش ث٤ٖ  -2

أُؾبسًخ, اُضوخ اُزل٣ٞل( ك٢ اداء ٓذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ ثبثؼبدٙ ) رؾغ٤ٖ ًلبءح اُؼَٔ , ث٘بء أُوذساد 

 اُغٞٛش٣خ , اُزش٤ًض ػ٠ِ أُغزل٤ذ ٖٓ اُخذٓخ , ص٣بدح ٓؾبػش سمب اُؼب٤ِٖٓ , دػْ ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ (. 

 ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُز٤ٌٖٔ ا٫داس١ ٝاداء ٓذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ ؟  اُٞهٞف -3

 اهزشاػ رٞف٤بد ٝا٤ُخ ر٘ل٤زٛب ُخِن اُز٤ٌٖٔ ا٫داس١ اُز١ ٣ؼضص اداء ٓذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ . -4

رؼ٤ٔن اُٞػ٢ ُٔغزٔغ اُجؾش ثطج٤ؼخ اُؼ٘بفش أٌُٞٗٚ ُٔلّٜٞ اُز٤ٌٖٔ ا٫داس١ ٝاداء ٓذ٣ش٣خ أُشٝس  -5

 .بً لبػِٜب ٓغ ثؼنٜب ثؼناُؼبٓخ ٤ًٝل٤خ ر

اًجش ك٢ دػْ اداء  ٝرؤص٤شاُزؼشف ػ٠ِ ا١ ٖٓ ا٫ثؼبد اُخٔغخ ٖٓ اثؼبد اُز٤ٌٖٔ ا٫داس١ اُز١ ُٚ ػ٬هخ  -6

 ٓذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ .

 حانخا : اىمية انثحج 
 ٣ٌٖٔ إ رزٞصع ا٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ ظَ عبٗج٤ٖ ٛٔب : 

ا٫داس١ ٖٓ ار ػ٬هزٚ ٝربص٤شٙ ك٢ اداء ٓذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ  ا٤ٔٛ٧خ اُ٘ظش٣خ : ُوذ ر٘بٍٝ اُجؾش اُز٤ٌٖٔ  -1

ثؾٌَ ٓجبؽش ٧ٍٝ ٓشح ػ٠ِ فؼ٤ذ ثؾٞس اُذساعبد اُؼ٤ِب ك٢ عبٓؼبر٘ب ثٔب ٣وذٓٚ ٖٓ آ٤ُبد ٣ٌٖٔ ٖٓ خ٬ُٜب 

ٓخ ثؾض٤خ ٓؼشك٤خ ك٢ ٓغبٍ اُزٞعٜبد بعٜباُؼبٓخ ٝسكذ أٌُزجخ اُؼشاه٤خ ٝاُؼشث٤خ ث دػْ اداء ٓذ٣ش٣خ أُشٝس

ؾذ٣ضخ ك٤ٔب ٣خـ اُز٤ٌٖٔ ا٫داس١ ٝا٫داء ػٖ هش٣ن ث٘بء ٗٔٞرط ُِز٤ٌٖٔ ٝا٫داء ٝاعزضٔبسٙ ُقبُؼ اُنجبه اُ

ٍٕ ٝاؽذ.  ٕ ٓٞمٞع ٛزا اُجؾش اُز٤ٌٖٔ ا٫داس١ ٝاداء أُ٘ظٔبد اُخذ٤ٓخ اُؼبٓخ كبرُي  كن٬ ػٖٝأُذ٣ش١ ك٢ آ

ش رٝ ا٤ٔٛخ ػ٤ِٔخ ثبُـخ . كن٬ ػٖ رُي ُْ ٣طشم عبثوب ػ٠ِ ٓغزٟٞ هغْ ا٫داسح اُؼبٓخ ٓب ٣غؼَ ٛزٙ اُجؾ

 اػزٔبد اُجؾش ػ٠ِ ٓشاعغ ؽذ٣ضخ ؽٌِذ اُ٘غجخ ا٧ًجش ٖٓ ٓغٔٞع أُشاعغ ٝأُقبدس أُؼزٔذح . 

ا٤ٔٛ٧خ اُؼ٤ِٔخ: رزٔضَ ا٤ٔٛ٧خ اُؼ٤ِٔخ ُِجؾش ك٢ روذ٣ْ ٓغبٛٔخ ػ٤ِٔخ ُٔذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ ثؾؤٕ ٤ًل٤خ  -2

ُز١ ٣ؼضص ٣ٝذػْ ادائٜب, امبكخ ا٠ُ ا٫عزلبدح ٖٓ اُزطج٤وبد راد اُقِخ ا٣غبد اُز٤ٌٖٔ ا٫داس١ ثبُؾٌَ ا

رُي اُو٤بّ ثٞسػ ٝدٝساد رذس٣ج٤خ  كن٬ ػٖثبُٔٞمٞع ٖٓ خ٬ٍ اُشعٞع ا٠ُ ا٫عز٘زبعبد ٝاُزٞف٤بد. 

ُزؼض٣ض أُلب٤ْٛ أُجؾٞصخ ك٢ اُجؾش ك٢ ٓذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ ٝأُ٘ظٔبد ا٫خشٟ ثب٫مبكخ ا٠ُ رُي اُو٤بّ 

ك٢  ًٞٗٚ ر٘بٌٍٝزغت ٛزا اُجؾش ا٤ٔٛزٚ ٖٓ ٣ٔٔبسعبد رطج٤و٤خ ثبرغبٙ رلؼ٤َ أُلب٤ْٛ أُجؾٞصخ كن٬ ػٖ رُي ث

 اْٛ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ ؽ٣ٞ٤خ ٢ٛٝ ٓذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ.

 راتعاً: منيذ انثحج 
ذٛب ٣ؼزٔذ اُجؾش ك٢ عبٗجٚ اُؼ٢ِٔ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝاُز١ ٣ؼ٢٘ ثٞفق اُظبٛشح ٝرؾذ٣ 

( , ٫ٝٗٚ ا٫ٗغت ا٠ُ ٓؼشكخ  121:  2112ٝرجش٣ش اُظشٝف ٝأُٔبسعبد اٝ اُزو٤٤ْ ٝأُوبسٗخ ) ه٘ذ٣ِغ٢ ,

 ٝاهغ ٓذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ . 

 خامسا : نمٌرد انثحج انفرظي
رزطِت أُؼبُغخ أُٜ٘غ٤خ ُٔؾٌِخ اُجؾش ك٢ مٞء اهبسٛب اُ٘ظش١ ٝٓنب٤ٜٓ٘ب ا٤ُٔذا٤ٗخ رق٤ْٔ      

( ار ٣ؾ٤ش ا٠ُ اُؼ٬هخ ٝاُزؤص٤ش ث٤ٖ اثؼبد اُز٤ٌٖٔ ٝاثؼبد اداء 1م٢ ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ ك٢ ؽٌَ )أٗٔٞرط اكزشا

 ٓذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ. 
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 ( ٗٔٞرط اُجؾش اُلشم1٢اُؾٌَ )

 سادسا: فرظيات انثحج
اُز٢ رج٘بٛب اُجؾش , ار رْ ث٘بء اُلشم٤بد ر٘جضن ٖٓ اٗٔٞرط اُجؾش ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلشم٤بد اُشئ٤غخ ٝاُلشػ٤خ    

      -اُشئ٤غخ ٝاُلشػ٤خ ثٔب ٣٘غغْ ٓغ أُ٘طن ا٫داس١ اُغ٤ِْ ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

 اُلشم٤خ ا٠ُٝ٫ : رٞعذ ػ٬هخ اسرجبه راد د٫ُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ اُز٤ٌٖٔ ا٫داس١ ٝاداء أُ٘ظٔخ اُخذ٤ٓخ 

 داس١ ك٢ اداء أُ٘ظٔخ اُخذ٤ٓخ . اُلشم٤خ اُضب٤ٗخ: ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُِز٤ٌٖٔ ا٫

 توًعينساتعا : مجتمع انثحج 
 اًلا : مجتمع انثحج

٣ؾَٔ ٓغزٔغ اُجؾش اُنجبه اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ ) أُوش اُؼبّ, ٓذ٣ش٣خ ٓشٝس ثـذاد 

اُزٛبة اُشفبكخ , ٓذ٣ش٣خ ٓشٝس ثـذاد اٌُشؿ ( ثؤعزض٘بء ٓذ٣ش٣خ ؽئٕٝ أُؾبكظبد ُؼذّ رٌٖٔ اُجبؽش ٖٓ 

 ُِٔؾبكظبد . 

 

 ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ 
 

 اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش 

 

 رل٣ٞل اُق٬ؽ٤بد

 اُؾٞاكض  

 أُؾبسًخ ثبُٔؼِٞٓبد

 اُضوخ 

 اداء أُ٘ظٔخ
 

 رؾغ٤ٖ ًلبءح اُؼَٔ 

 

 ز٘ظ٢ٔ٤ دػْ ا٫ُزضاّ اُ

 ث٘بء أُوذساد اُغٞٛش٣خ

اُزش٤ًض ػ٠ِ أُغزل٤ذ 

 ٖٓ اُخذٓخ

ص٣بدح ٓؾبػش سمب 

 اُؼب٤ِٖٓ 

علاقت 

 ارحباط

علاقت 

 حاثٍر
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ٝثٔب إ دائشح أُشٝس اُؼبٓخ ثبُذسعخ ا٫عبط ٢ٛ دائشح ا٤٘ٓخ ٖٝٓ صْ ر٘ظ٤ٔ٤خ خذ٤ٓخ ٫ ٣ٌٖٔ 

اٌُؾق ثقٞسح رلق٤ِ٤خ ػٖ ؽغْ ٓغزٔغ اُجؾش ٝكوب ُٔب ٣ٔش ثٚ اُجِذ ٖٓ اٝمبع ا٤٘ٓخ ؽشعخ  ٌُٖٝ ثب٫ٌٓبٕ 

 ( :  1هْ ) اٌُؾق ػٖ ؽغْ أُغزٔغ ثقٞسح ػبٓخ ًٝٔب ٓٞمؼ ثبُؾذٍٝ س

 أُغزٔغ اُؼبّ ُِجؾش  ( 1اُغذٍٝ ) 

 أُغٔٞع ا٢ٌُِ اعْ اُزؾ٤ٌَ د

 مبثو 395 أُوش اُؼبّ 1

 مبثو  231 ٓذ٣ش٣خ ٓشٝس ثـذاد اٌُشؿ ٝاُوٞاهغ اُزبثؼخ ُٜب 2

 مبثو 193 ٓذ٣ش٣خ ٓشٝس ثـذاد اُشفبكخ ٝاُوٞاهغ اُزبثؼخ ُٜب 3

 مبثو 818 أُغٔٞع ا٢ٌُِ  

  2114اُجبؽش ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ عغ٬د ا٬ُٔى ُؾذ ؽٜش رٔٞص أُقذس :اػذاد 

 حانيا . عينة انثحج
رٞعذ ٛ٘بى ػٞآَ ًض٤شح رؾذد رٞعٚ اُجبؽش ٫خز٤بس اُؼ٤٘خ أُ٘بعجخ ٝكوب ُظشٝف أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ . 

اُؾذ % ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش ًؼ٤٘ٚ ٝٛٞ 11ٝثٔب إ ٓغزٔغ اُجؾش اُؾب٢ُ ًج٤ش ٝٓزجبػذ اُزٞاعذ رْ رؾذ٣ذ ٗغجخ 

( مبثطب  82( ٝثزُي رٌٕٞ ػ٤٘خ اُجؾش ) 181,  1954ا٫د٠ٗ أُوجٍٞ اؽقبئ٤ب ٝٓ٘طو٤ب ) اُضٝثؼ٢ ٝاُـبْٗ ,

 (  .  818ٖٓ أُغزٔغ اُجبُؾ) 

ٖٓ أُغزٔغ هبّ اُجبؽش ثزطج٤ن ًغش أُؼب٣٘خ ُزؾذ٣ذ ٗلغٜب ٝؽز٠ ٣ٌٕٞ ٌَُ مبثو كشفخ ا٫خز٤بس 

ذ٣ش٣خ ٓشٝس ثـذاد اٌُشؿ ٝٓذ٣ش٣خ ٓشٝس ثـذاد اُشفبكخ ٝثزُي ٣ٌٕٞ ًَ ا٫ػذاد أُطِٞثخ ٖٓ أُوش اُؼبّ ٝٓ

 ٜبٗلغاخز٤بس اُؼ٤٘خ ٝكوب ٫عِٞة اُؼ٤٘خ اُؼؾٞائ٢ )٢ٛ ػ٤٘خ رخزبس ٓلشدارٜب ثؾٌَ ػؾٞائ٢ ٝرؼط٢ اُلشفخ 

 ثٌَ أُلشداد ؽز٠ ٗقَ ا٠ُ ؽغْ اُؼ٤٘خ أُطِٞثخ ( ٝثؾٌَ ٣ز٘بعت ٓغ ؽغْ ٬ٓى ًَ رؾ٤ٌَ ٖٓ اُزؾ٬٤ٌد .

 ( ؽغْ  اُؼ٤٘خ اعز٘بدا ا٠ُ ًغش أُؼب٣٘خ  2مؼ اُغذٍٝ )٣ٞ

 ؽغْ اُؼ٤٘خ اعز٘بدا ٌُغش أُؼب٣٘خ  (2اُغذٍٝ ) 

اُزٔض٤َ اعز٘بدا  اُؼ٤٘خ  أُغٔٞع ا٢ٌُِ اعْ اُزؾ٤ٌَ د

 ٌُغش أُؼب٣٘خ 

 % 49 41 مبثو 395 أُوش اُؼبّ 1

ٓذ٣ش٣خ ٓشٝس ثـذاد اُشفبكخ  2

 ٝاُوٞاهغ اُزبثؼخ ُٜب

 % 28 23  مبثو 231

ٓذ٣ش٣خ ٓشٝس ثـذاد اٌُشؿ ٝاُوٞاهغ  3

 اُزبثؼخ ُٜب

 % 23 19 مبثو 193

 %111 82 مبثو 818 أُغٔٞع ا٢ٌُِ  

  

 :  Reliability of Questionnaireعاشرا : حثات الإستثانة 
( ك٢ ه٤بط اُضجبد , ٝاُز٢ رزِخـ ثب٣غبد ٓؼبَٓ  Split –Halfرغزخذّ هش٣وخ اُزغضئخ اُ٘قل٤خ )  

٫سرجبه ث٤ٖ دسعبد ا٧عئِخ اُلشد٣خ ٝ دسعبد ا٧عئِخ اُضٝع٤خ ك٢ ا٩عزجبٗخ ٝ ٣زْ رقؾ٤ؼ ٓؼبَٓ ا٫سرجبه ا

( ػ٠ِ ٝكن أُؼبدُخ كبٗٚ ًبك٤ب ُِجؾٞس 1.65( , كبرا ًبٕ ٓؼبَٓ اُضجبد ) Spearman –Brownثٔؼبدُخ )

( , ٓٔب 1.93َٓ ا٫سرجبه ُ٪عزجبٗخ ثِؾ )اُز٢ رؼزٔذ ا٩عزجبٗخ أداح ُٜب , ٝػ٘ذ رطج٤ن ٛزٙ اُطش٣وخ ٝعذ إٔ ٓؼب

٣ؼ٢٘ أٜٗب ثٔوب٤٣غٜب أُخزِلخ راد صجبد ع٤ذ عذا ٣ٌٖٝٔ اػزٔبدٛب ك٢ أٝهبد ٓخزِلخ ٨ُٝكشاد ٗلغْٜ ٝرؼط٢ 

 . ٗلغٜباُ٘زبئظ 

( ُـشك اُزؾون ٖٓ ٓؼبَٓ صجبد ا٩عزجبٗخ ثؾٌَ اًجش , كوذ ثِـذ  Alpha Cronbachٝثبعزخشاط ٓؼبَٓ ) 

( , ٝٛزا ٣ؾ٤ش ٝثٞمٞػ ػ٠ِ دسعخ ع٤ذ عذا ٖٓ صجبد ا٩عزجبٗخ, ٝٓؼبَٓ 1.94د ا٩عزجبٗخ ا٤ٌُِخ )ه٤ٔزٚ ُلوشا

 ٓطٔئٖ ٣ئًذ فذم أُو٤بط ٝف٬ؽ٤زٚ ُِزطج٤ن ك٢ اٝهبد ٓخزِلخ.
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 حادي عشر : الجيٌد الدعرفية انساتقة 
 

 (   ثؼل  اُغٜٞد اُغبثوخ أُزؼِوخ ثٔزـ٤شاد اُذساعخ 3اُغذٍٝ ) 

1 

 ( (Mustafa  &  Bon ; 2012 اُجبؽش

ػ٘ٞإ 

 اُذساعخ

Role of Employee Empowerment in Organization Performance: A review 

 دٝس  ر٤ٌٖٔ أُٞظل٤ٖ ك٢ ا٧داء اُز٘ظ٢ٔ٤: ٓشاعؼخ

ٛذف 

 اُذساعخ

ح اُغٞدح اُٜذف ٖٓ ٛزٙ اُذساعخ ٛٞ اعزؼشاك ا٧دث٤بد ا٧خ٤شح ثؾؤٕ دٝس ر٤ٌٖٔ أُٞظق, ٝٓٔبسعبد اداس

 اُؾبِٓخ ػ٠ِ ا٧داء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُٞظ٤لخ.

 ٗظش١ أُٜ٘ظ

أْٛ 

 اُ٘زبئظ

  ٖع٤ٔغ اُ٘زبئظ رذػْ اُذٝس ا٣٩غبث٢ ُِز٤ٌٖٔ ك٢ أداء أُ٘ظٔخ . ٛزا ٣غغذ ٝظ٤لخ ؽبعٔخ ُِز٤ٌٔ

 ك٢ ع٤بم ٗظبّ اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ كن٬ ػٖ أٗظٔخ اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ.

 ٞ٘٣غ دٝس اُز٤ٌٖٔ. ٝاُز٤ٌٖٔ ُٚ دٝس ا٣غبث٢ ٓجبؽش ػ٠ِ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ًؾلذ اُذساعخ ٤ًل٤خ ر

ا٫ثزٌبس ك٢ ا٧داء. ك٢ ٗلظ اُٞهذ , ُٚ رؤص٤ش ا٣غبث٢ ٓجبؽرش  ك٢ٓٔب ٣ؼ٢٘ دٝس ؿ٤ش ٓجبؽش ُِز٤ٌٖٔ 

ػ٠ِ ا٫ثزٌبس ك٢ ا٧داء. ٣ظٜش اُذٝس ا٣٩غبث٢ ٖٓ اُزٌٔر٤ٖ أ٣نرب كر٢ رؤص٤شٛرب ػِر٠ ٓٔبسعربد اداسح 

 خ ا٧خشٟ.اُغٞدح اُؾبِٓ

2 

 (et al; 2013) Idishe اُجبؽش

ػ٘ٞإ 

 اُذساعخ

Human resources empowerment factors analysis for municipality of Tehran 

 رؾ٤َِ ػٞآَ ر٤ٌٖٔ أُٞاسد اُجؾش٣خ ُجِذ٣خ هٜشإ

 

ٛذف 

 اُذساعخ
 رؾذ٣ذ اُؼٞآَ اُلبػِخ ُز٤ٌٖٔ أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ ثِذ٣خ هٜشإ

غزٔغ أُ

 ٝاُؼ٤٘خ
 ٓ٘طوخ ٝثبعزخذاّ اُؼ٤٘خ اُؼؾٞائ٤خ . 22رزٌٕٞ اُؼ٤٘خ ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ ٝٗٞاة سئ٤ظ ثِذ٣خ هٜشإ ٓ٘زؾش٣ٖ ك٢ 

 أُٜ٘ظ أُغؾ٢ أُٜ٘ظ

أْٛ 

 اُ٘زبئظ

اظٜشد ٗزبئظ ٛزا اُجؾش ػ٬هخ ا٣غبث٤ٚ ث٤ٖ أُزـ٤شاد )اعرِٞة اُو٤ربدح , اُرزؼِْ اُز٘ظ٤ٔر٢ , ا٤ٌُٜرَ اُز٘ظ٤ٔر٢ 

 خ( . ًٝبٕ ُٔزـ٤ش أُؾبسًخ ا٫صش ا٫ًجش ػ٠ِ ر٤ٌٖٔ أُٞظل٤ٖ ك٢ اُجِذ٣خ .ٝأُؾبسً

 

 : متغيرات انثحج ًاتعادىا ًتحذيذ الدصطهحات حاني عشر
 ا٫ٝ : ٓزـ٤شاد اُجؾش : ر٘بُٝذ اُذساعخ ٓزـ٤ش٣ٖ سئ٤غ٤ٖ ًَ ٜٓ٘ٔب ٣زٌٕٞ ٖٓ ٓزـ٤شاد كشػ٤خ ٢ٛٝ ًب٫ر٢ : 

 

 Empowerment administrative                               اُز٤ٌٖٔ ا٫داس١               -أ

 ( ٣ٝ4ٔضَ أُزـ٤ش ا٫ٍٝ ) أُغزوَ ( ٣ٝزنٖٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫ثؼبد اُلشػ٤خ ًٝٔب ٓج٤٘ٚ ثبُغذٍٝ سهْ )
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 ( ا٫ثؼبد اُلشػ٤خ ُٔزـ٤ش اُز٤ٌٖٔ ا٫داس١ 4اُغذٍٝ ) \

 أُقبدس  اثؼبد ر٤ٌٖٔ ا٫داس١ د

 ( (Training and Development Mazdarani, 2008 ط٣ٞشاُزذس٣ت ٝاُز 1

 ( ( Incentive Hasan , 2010 اُؾٞاكض  2

 ( ( Share information Gupta,2008 أُؾبسًخ ثبُٔؼِٞٓبد 3

 (  ( Trust Brown et al., 2006 اُضوخ  4

 ( ( Delegation Karakoc and Yilmaz , 2009 اُزل٣ٞل 5

 
 بؽش اعز٘بدا ا٠ُ أُقبدس أُؾبس ا٤ُٜب ك٢ اُغذٍٝ أُقذس : اػذاد اُج

 

 Performance of the service organizationاداء أُ٘ظٔخ اُخذ٤ٓخ            -ة

 ( ٣ٝ5ٔضَ أُزـ٤ش اُضب٢ٗ ) اُزبثغ ( ٣ٝزنٖٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫ثؼبد ٓٞمؾخ ثبُغذٍٝ سهْ )

 

 ذ٤ٓخ( ا٫ثؼبد اُلشػ٤خ ُٔزـ٤ش اداء أُ٘ظٔخ اُخ 5اُغذٍٝ ) 

 أُقبدس  اثؼبد ا٫داء أُ٘ظٔخ اُخذ٤ٓخ د

 ( 2113) اُؼ٘ض١ ٝاٌُؼج٢ ,   Improve work efficiency رؾغ٤ٖ ًلبءح اُؼَٔ 1

 building the core competencies ث٘بء أُوذساد اُغٞٛش٣خ 2

 Focus on the beneficiary of the اُزش٤ًض ػ٠ِ أُغزل٤ذ ٖٓ اُخذٓخ 3

service 

 Increase feelings of satisfaction of the دح ٓؾبػش سمب اُؼب٤ِٖٓص٣ب 4

employees 

 ,Organizational support commitment Befort and Hattrup دػْ ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤  5

2003 )   ) 

 أُقذس : اػذاد اُجبؽش اعز٘بدا ا٠ُ أُقبدس أُؾبس ا٤ُٜب ك٢ اُغذٍٝ

 نظري نهتمكين الاداري ًاتعادهالاطار ان /الدثحج انخاني 
 مفيٌو انتمكين ًتعريفاتو في انفكر الاداري  .1

ُوذ افجؼ اُز٤ٌٖٔ ا٫داس١ ػ٘قشاً ؽبعٔبً ك٢ ٓغبٍ ر٘ظ٤ْ أُٞظل٤ٖ ٝدكؼْٜ ٗؾٞ رؾو٤ن ا٧داء أُز٤ٔض 

 ٝسهبثخ ا٧ػٔبٍ أُ٘بهخ ثْٜ, ػ٠ِ أُغزٟٞ اُلشد١ ٝاُغٔبػ٢ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ. 

( إٔ اُز٤ٌٖٔ ا٫داس١ هذ ُٝذ ؽبعخ ُ٘ظش٣خ عذ٣ذح ك٢ ا٩داسح رذػ٠   Mullins, 2005:7)٣شٟ 

ٗظش٣خ اُز٤ٌٖٔ , ٝٓلبدٛب إٔ ٣ٌٕٞ أُذ٣شٕٝ أًضش كبػ٤ِخ ًٔغبػذ٣ٖ , ثذ٫" ٖٓ ًْٜٞٗ هبدح ٓغ اُؾشؿ ػ٠ِ 

 ٤ِٔخ رل٣ٞل رو٤ِذ٣خ. ؽز٤ٔخ ٗوَ اُوٞح ٓغ أُغئ٤ُٝخ ٨ُكشاد ٝأُغٔٞػخ ,كبُز٤ٌٖٔ اُؾو٤و٢ أًضش ٖٓ ًٞٗٚ ػ

( ا٠ُ إ ٓلّٜٞ ر٤ٌٖٔ أُٞظل٤ٖ ٖٓ أُذاخَ اُغزس٣خ ُزط٣ٞش ا٫داء 12: ٣ٝ2114ؾ٤ش) اُؼج٤ذ٣ٖ, 

ا٩داس١ , ٣ٝش٢ٓ ا٠ُ اؽزشاى أُٞظل٤ٖ ك٢ أُغز٣ٞبد ا٩داس٣خ أُخزِلخ ك٢ ارخبر اُوشاساد ٝاُزقشف ثؾش٣خ 

 ٜٓٔبً ُِٔؼِٞٓبد ٖٓ أعلَ ا٠ُ أػ٠ِ .                                                        ك٢ أُٞاهق اُز٢ ٣ٞاعٜٜٞٗب , كن٬ً ػٖ ًٞٗٚ ٓغبساً 

( ا٠ُ اُز٤ٌٖٔ ػ٠ِ أٗٚ ؽبُخ ر٤٘ٛخ, كبُؼبَٓ اُز١ ُذ٣ٚ اُؾبُخ اُز٤٘ٛخ ٣ٝOngori, 2009: 70٘ظش)

 ٖٓ اُز٤ٌٖٔ ٣ٞاعٚ ا٧ؽبع٤ظ ا٥ر٤خ :

 صٙ.. ا٩ؽغبط ثبُغ٤طشح ػ٠ِ اُؼَٔ أُشاد اٗغب1

 . ا٩ؽغبط ثٔؼشكخ ٗطبم اُؼَٔ أُشاد اٗغبصٙ.2

 . أُغئ٤ُٝخ ػٖ ٓخشعبد اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ.3

 . ا٩ؽغبط ثبُٔغئ٤ُٝخ أُؾزشًخ ػٖ ا٧داء ُٞؽذح ا٧ػٔبٍ.4

 . ا٩ؽغبط ثؾن أٌُبكآد أُغز٘ذح ا٠ُ ا٧عبط اُلشد١ ٝاُغٔبػ٢.5
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ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾِْٜٔ أُغئ٤ُٝخ ػٖ ارخبر  ( ػ٤ِٔخ ٓ٘ؼ اُغِطخ ٨ُكشاد٣ٝ24:2113ؼشف ) ع٬ة ,

اُوشاساد راد اُقِخ ثؤػٔبُْٜ دٕٝ اُشعٞع ا٠ُ أُغز٣ٞبد اُؼ٤ِب , ا٧ٓش اُز١ ٣٘ؼٌظ ثقٞسح أٝ ثؤخشٟ ػ٠ِ 

رخبر أُجبدسح ٝرج٢٘ أُخبهشح ٧( ؽبعخ أُٞظق  Winkle  et al.,2014,70كبػ٤ِخ ٓ٘ظٔبرْٜ . ٣ٝؼشف ) 

( ػ٤ِٔٚ ٓؾذدح ُزؼض٣ض  254, 2115غ ػذّ اُزبًذ اُؼب٢ُ . ٣ٝؼشف )اُؼ٘ض١ ,ٝرؾل٤ض ا٫ثزٌبس ٝاُزؼبَٓ ٓ

اٗذٓبط اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اػٔبُْٜ , ٝمٔبٕ آز٬ى اُغِطخ ٝاُق٬ؽ٤خ ٝأُغئ٤ُٝخ ُِزؤص٤ش ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ , ٝروذ٣ْ 

ػ٤ِْٜ ٝكوب أُجبدساد ك٢ أُٞاهق اُز٢ رٞاعْٜٜ , كن٬ ػٖ رؾشس اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ اُشهبثخ أُجبؽشح أُلشٝمخ 

 ُِغ٤بعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٫ٝآش ا٫داس٣خ .

٣ٌٖٝٔ رؼش٣ق اُز٤ٌٖٔ ا٫داس١ ػ٠ِ اٗٚ عزشار٤غ٤خ اداس٣خ رزٌبَٓ ك٤ٜب اُؼ٘بفش ) اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش , 

 اُؾٞاكض , أُؾبسًخ ثبُٔؼِٞٓبد ,اُضوخ , اُزل٣ٞل ( ُزط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ ا٫داء أُ٘ظ٢ٔ .

 اىمية انتمكين الاداري   .2
ك٢ ظَ ا٫رغبٙ ٗؾٞ رج٢٘  ٫ٝع٤ٔبزٔبّ ثٔلّٜٞ اُز٤ٌٖٔ ا٫داس١ ٓطِجبً أعبع٤بً ٝؽبعٔبً ُِٔ٘ظٔبد, ٣ؼذ ا٫ٛ

ٝرطج٤ن أُلب٤ْٛ ا٩داس٣خ اُؾذ٣ضخ ًبداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ٝاػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ا٩داس٣خ , كٜزا أُذخَ ٣وّٞ 

أُ٘بكغخ ٝاٗٔب اُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ػ٠ِ كِغلخ عذ٣ذح هٞآٜب أ٫ ٣ٌٕٞ رش٤ًض أُذ٣ش ػ٠ِ اُز٘ظ٤ٔبد 

أُوبّ ا٧ٍٝ, ٝٛٞ ػ٠ِ فِخ أ٤ًذح ثبرغبٛبد اُزط٣ٞش اُغبئذح ٝأُزؼِوخ ثز٤ٔ٘خ اُغبٗت ا٩ٗغب٢ٗ داخَ أُ٘ظٔخ 

 ( 32: 2115. )ً٘ؼبٕ, 

( إٔ ٛ٘بى أعجبة ػذح رذكغ أُئعغبد ا٩داس٣خ ا٠ُ رج٢٘ كِغلخ اُز٤ٌٖٔ  85: ٣ٝ2111شٟ )اُٜٞاس١ ,

 داس١ ٖٝٓ أٜٛٔب ٓب ٣ؤر٢:ا٩

 اعزضٔبس اُٞهذ ٫رخبر اُوشاساد ثغشػخ . (1

 ر٤ٔ٘خ اُوذساد ا٩ثذاػ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ . (2

 ا٫عزضٔبس ا٧ٓضَ ُغ٤ٔغ أُٞاسد أُزبؽخ ,خبفخ أُٞاسد اُجؾش٣خ ُِزط٣ٞش ٝأُ٘بكغخ . (3

 ػذّ اٗؾـبٍ ا٩داسح ثب٧ٓٞس اُشٝر٤٘٤خ ٝرش٤ًضٛب ػ٠ِ اُونب٣ب ا٩عزشار٤غ٤خ . (4

 أُض٣ذ ٖٓ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝ اُزؾل٤ض ٝا٫ٗزٔبء. رٞك٤ش (5

 ٖ ٓغئ٤ُٝبد اًجش ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ اًزغبة اؽغبط اًجش ك٢ اٗغبص ػِْٜٔ .٤اػطبء اُؼبِٓ (6

 دًافع ًعٌامم تعزيز تطثيق انتمكين الاداري في منظمات الخذمة انعامة  .3
جبة اُز٢ رذكغ ( ثؾؤٕ ا٧ع145, 2118( ٝ)أٗذساٝط ٝٓؼب٣ؼخ, 25, 2113ارلن ًَ ٖٓ )أك٘ذ١, 

 أُ٘ظٔخ ا٠ُ رج٢٘ اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٌٖٔ, ٖٝٓ أٜٛٔب:

 . ؽبعخ أُ٘ظٔخ ا٠ُ إٔ رٌٕٞ أًضش اعزغبثخ ُِغٞم ٝرخل٤ل ػذد أُغز٣ٞبد ا٩داس٣خ ك٢ ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.1

 ا٧عَ. . اُؾبعخ ا٠ُ ػذّ اٗؾـبٍ ا٩داسح اُؼ٤ِب ثب٧ٓٞس ا٤ٓٞ٤ُخ ٝرش٤ًضٛب ػ٠ِ اُونب٣ب ا٩عزشار٤غ٤خ ه٣ِٞخ2

 . اُؾبعخ ا٠ُ ا٫عزـ٬ٍ ا٧ٓضَ ُغ٤ٔغ أُٞاسد أُزبؽخ, ٫ٝع٤ٔب أُٞاسد اُجؾش٣خ ُِؾلبظ ػ٠ِ رط٣ٞش أُ٘بكغخ.3

 . أ٤ٔٛخ عشػخ ارخبر اُوشاساد ٝاه٬م اُوذساد ا٩ثذاػ٤خ ٨ُكشاد.4

 . رٞك٤ش أُض٣ذ ٖٓ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝاُزؾل٤ض ٝا٫ٗزٔبء.5

 ثبُزو٤َِ ٖٓ ػذد أُغز٣ٞبد ا٩داس٣خ ؿ٤ش اُنشٝس٣خ ٝٝظبئق ا٧كشاد.. اُؾذ ٖٓ رٌب٤ُق اُزؾـ٤َ, 6

 . اػطبء ا٧كشاد ٓغئ٤ُٝخ أًجش, ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ اًزغبة اؽغبط أًجش ثب٫ٗغبص ك٢ ػِْٜٔ.5

 ( 285:  2116ٝٛ٘بى ػٞآَ ٜٓٔخ رؼضص اُز٤ٌٖٔ ا٫داس١ ٢ٛ : )اُوش٣ٞر٢ ٝاُؼ٘ض١, 

ُشئ٤ظ ٝأُشإٝع٤ٖ اُق٬ؽ٤بد ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ أُٜٔبد أًُِٞخ .رل٣ٞل اُق٬ؽ٤بد ثؾ٤ش ٣زوبعْ ًَ ٖٓ ا1

 ٌَُ هشف.

 .ٓغبءُخ اُشئ٤ظ ُِٔشإٝع٤ٖ ػٖ ٗزبئظ ا٧ػٔبٍ اُز٢ ٣وٕٞٓٞ ثٜب.2

 .رجبدٍ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ اُشئ٤ظ ٝأُشإٝع٤ٖ ثؾٌَ ٓ٘زظْ.3

 .ؽش٣خ أُشإٝع٤ٖ ك٢ ارخبر اُوشاساد ثؾؤٕ اُؼَٔ ٝٓؼبُغخ أُؾبًَ اُز٢ ٣ٞاعٜٜٞٗب.4

 .رٞك٤ش اُشئ٤ظ ُِٔشإٝع٤ٖ كشفبً ُِزطٞس ٝاًزغبة أُٜبساد ٝأُؼبسف.5

.رؾغ٤غ اُشإعبء ُِٔشإٝع٤ٖ ػ٠ِ اُزل٤ٌش ٝا٩ثذاع, ٝهجُْٜٞ ُٔجذأ أُخبهشح, ثٔب ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘زظ ػٖ رُي ٖٓ 6

 ٝهٞع  أُشإٝع٤ٖ ك٢ ثؼل ا٧خطبء .
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 مراحم تطثيق انتمكين الاداري في الدنظمات انعامة   .4
٣زخررز رطج٤ررن اُزٌٔرر٤ٖ أؽررٌب٫ً ٓخزِلررخ ؽ٤ررش رٌٔررٖ أُ٘ظٔرربد ػب٤ِٜٓررب ثررذسعبد ٓخزِلررخ ػِرر٠ ٝكررن ادساى         

أُ٘ظٔخ ٫ػٞآَ اُز٤ٌٖٔ , ٝٓذٟ رٞاكش أُٜبساد ٝاُوذساد ُذٟ ػب٤ِٜٓب أٝ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ )ا٤ُبعرش١ ٝآخرشٕٝ, 

2118  :115 ) 

 ٓرررٚ ُِٔ٘ظٔررربد اُؼبٓرررخ ٣ٌٔرررٖءؼرررخ اًضرررش ٬ٓ( إٔ ٓشاؽرررَ اسث142, ٣ٝ2119ؾررر٤ش )اُؼرررذٝا٢ٗ ٝآخرررشٕٝ,        

 رٞم٤ؾٜب ثٔب ٣ؤر٢: 

: رجذأ ٓغ أػبدح رق٤ْٔ اُؼَٔ ثٔب ٣ؾون ا٩صشاء اُٞظ٤ل٢, ٝك٤ٜب رجذٝ ٜٓبساد اُؼب٤ِٖٓ ػِر٠ ٗؾرٞ أُشؽِخ ا٠ُٝ٧

 ٓؾذٝد ٝؿ٤ش ٓؼوذ, ٓٔب ٣غؼَ ٓغزٟٞ ر٤ٌْٜٔ٘ ٓزذ٤ٗبً.

٠ روررذ٣ْ أُوزشؽرربد, ٓٔررب ُررٚ أصررش كرر٢ ر٤ٔ٘ررخ ٜٓرربسارْٜ, : ٝك٤ٜررب ٣قرربس اُرر٠ رؾررغ٤غ اُؼررب٤ِٖٓ ػِررأُشؽِررخ اُضب٤ٗررخ

 ٣ٝغبػذ ػ٠ِ رٞع٤غ ٓغبٍ ر٤ٌْٜٔ٘ ٓوبسٗخ ثبُٔشؽِخ اُغبثوخ.

: ررر٘ـ ػِرر٠ ٓرر٘ؼ اُؼررب٤ِٖٓ اُررز٣ٖ رضجررذ ُررذ٣ْٜ اُوررذسح ٝأُٜرربسح اُلشفررخ ُِٔؾرربسًخ كرر٢ فرر٘غ أُشؽِررخ اُضبُضررخ

 اُزطٞساد ك٢ ٓغبٍ ر٤ٌْٜٔ٘ ٫ؽوبً.اُوشاساد, ٓٔب ٣ؼضص ٜٓبسارْٜ, ٣ٝلغؼ أُغبٍ أٓبْٜٓ ُٔض٣ذ ٖٓ 

: ٣قبس اُر٠ صط اُؼرب٤ِٖٓ كر٢ كرشم اُؼٔرَ ًؾِوربد اُغرٞدح ٝاُلرشم اُٞظ٤ل٤رخ أُخزِلرخ ُزرؤ٤ِْٜٛ أُشؽِخ اُشاثؼخ

 ُٔشؽِخ اُز٤ٌٖٔ اُلؼ٤ِخ.

 اسانية انتمكين الاداري في الدنظمات انعامة  .5
: ٢ٛٝ2118:)اُطبئ٢ ٝهذادح ,  ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ أعب٤ُت ُِز٤ٌٖٔ ا٫داس١  ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ

243 ) 

اُز٤ٌٖٔ ٖٓ خ٬ٍ اُوبدح: ٣ِؼت اُوبئذ دٝساً ك٢ ر٤ٌٖٔ اُلشد أٝ اُغٔبػخ ٖٓ خ٬ٍ ف٤بؿخ ٝرٞك٤ش أُؾزٟٞ -1

ٝأُ٘بؿ اُضوبك٢ ُز٘ل٤ز اُز٤ٌٖٔ , ٝإ دٝس اُو٤بدح ك٢ ػ٤ِٔخ اُز٤ٌٖٔ اًجش ٖٓ ٓغشد اُزل٣ٞل. ار ٣زطِت رؾل٤ض 

 جٍٞ رؾَٔ ٓغئ٤ُٝخ أًجش , ٝرؼِْ ٜٓبساد ٝٓؼبسف أًضش , ٝاُ٘ٔٞ ٝاُزطٞس. ا٩كشاد ٬ُعزغبثخ ٝه

ر٤ٌٖٔ اُلشد: إ اُز٤ٌٖٔ ٫ ٣زؾون ثٔغشد رخ٣َٞ اُلشد ُق٬ؽ٤خ ارخبر اُوشاس.  ثَ ٫ثذ ٖٓ اعزغبثخ اُلشد -2

٣طِن ػ٤ِٚ " ٝرؾِٔٚ أُغئ٤ُٝخ , ٣ٝزطِت رُي رؾو٤ن عٞاٗت ٗلغ٤خ ك٢ اُلشد رزؼِن ثبُٔؾبػش ٝا٩دساى أٝ ٓب 

 ر٤ٌٖٔ اُزاد ". 

اُؼَٔ اُزؼب٢ٗٝ أٝ ر٤ٌٖٔ أُغٔٞػخ: ٣٘قت ٛزا اُق٘ق ٖٓ اُز٤ٌٖٔ ػ٠ِ رط٣ٞش هذساد ا٩كشاد ُِؼَٔ -3

ٝاُزؼبٕٝ ع٣ٞخ , ٝاعزضٔبس ٛزٙ أُؾبسًخ ُز٤ٌٖٔ ا٧كشاد أٗلغْٜ. ٖٝٓ ا٧ٓضِخ ك٢ ٛزا أُغبٍ ؽِوبد اُغٞدح.  

 ؽِوبد اُغٞدح ك٢ اُغجؼ٤٘بد ٖٓ اُوشٕ أُبم٢.  ٝإ ر٤ٌٖٔ أُغٔٞػخ هذ ػشف ٓغ ظٜٞس 

اُزـ٤٤ش ا٢ٌِ٤ُٜ أٝ ا٩عشائ٢: ٣٘قت ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ٛ٘ب ػ٠ِ اعشاء اُزـ٤شاد ك٢ ا٤ٌَُٜ ٝاُؼ٤ِٔبد اُخبفخ -4

 ثبُٔ٘ظٔخ. 

ُغؼَ  ٖٓ أعب٤ُت اُز٤ٌٖٔ هذ ٣ٌٕٞ ًبف اٝاؽذ بأُ٘ظٞس أُزؼذد ا٩ثؼبد ك٢ اُز٤ٌٖٔ: ٣شٟ اُجؼل إ أعِٞث-5

اُز٤ٌٖٔ كؼب٫ً, ٣ٝشٟ آخشٕٝ اُغٔغ ث٤ٖ اُو٤بدح ٝاُز٘غ٤ن ٝاُشهبثخ ٝاُذػْ أٝ اعشاء اُزـ٤شاد ا٤ٌِ٤ُٜخ أٝ 

ا٩عشائ٤خ أًضش ٓشاػبح ُ٘غبػ اُز٤ٌٖٔ.  ٝإ ػ٠ِ أداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ دػْ رِي اُؼ٘بفش ٝاُؼَٔ ػ٠ِ سثو 

رق٤ْٔ ٗظْ اُذكغ ٝٗظْ ػ٬هبد  كن٬ ػٖر٤غ٤خ ػ٤ِٔخ اُز٤ٌٖٔ ثبُشإ٣خ ٝاُشعبُخ ٝا٧ٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٩عزشا

 اُؼَٔ ٝاُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ أُ٘بعجخ ٝرلؼ٤ِٜب.

 عٌامم اً اتعاد انتمكين الاداري  .6
 ( 119:  2119رزٔؾٍٞ ٓغٔٞع اثؼبد اُز٤ٌٖٔ ٣ٌٖٔ عٔؼٜب ثجؼذ٣ٖ اعبع٤٤ٖ ٛٔب ًب٫ر٢ : )أُؼب٢ٗ ٝاخٞ , 

ٜٓبساد  ٫ٝ ع٤ٔببساد اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٖٓ خ٬ٍ اُزذس٣ت, .اُجؼذ أُٜبس١ : ٛٞ اًغبة اُؼب٤ِٖٓ ٜٓبساد 1ٜٓ

 اُزٞاكن, ٝؽَ اُ٘ضاػبد, ٝاُو٤بدح ٝث٘بء اُضوخ.

.اُجؼذ ا٩داس١ : ٣ٝوقذ ثٚ اػطبء ؽش٣خ ُِؼب٤ِٖٓ ٝف٬ؽ٤خ ارخبر اُوشاس ٌَُ أػنبء أُئعغخ ك٤ٔب ٣خـ 2

 أػٔبسْٛ .                                   
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ش ػ٠ِ خٔغخ اثؼبد اٝ ػٞآَ سئ٤غخ ُِز٤ٌٖٔ ا٫داس١ ٫ٜٗب ا٫ثؼبد ا٫ًضش ٬ٓئٔخ ٝؽبعخ ٣شًض ٛزا اُجؾ

 ُٔذ٣شح أُشٝس اُؼبٓخ ٢ٛٝ ًب٫ر٢ : 

 انتذرية ًانتطٌير :  - أ
٣ؼذ اُزذس٣ت أؽذ أٌُٞٗبد ا٧عبع٤خ ُغٜٞد اُز٤ٌٖٔ ا٫داس١ اُٜبدكخ ا٠ُ  رض٣ٝذْٛ ثبُٔؼِٞٓبد ٝأُؼبسف 

ٝخجشاد اُؼب٤ِٖٓ ثبرغبٙ ًلبءرْٜ اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ, كبُٔ٘ظٔخ اُؾذ٣ضخ رزقق  أٝ ر٤ٔ٘خ ٜٓبساد ٝٓؼبسف

ثزٞع٤ٚ اُغٜٞد ٗؾٞ رذس٣ت ٝر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝرؾغ٤ٖ ثشآظ اُزذس٣ت ثٔب ٣ٞاًت اُزطٞساد اُزو٤٘خ 

أُ٘ظٔبد  ٝاُؼ٤ِٔخ ٓٔب ٣لغؼ أُغبٍ ُِؼب٤ِٖٓ اًزغبة أُٜبساد ٝاُخجشاد  ٣ٝشٟ اُجؼل إٔ ٖٓ ث٤ٖ خقبئـ

أٌُٔ٘خ رٞك٤ش ثشآظ رذس٣ج٤خ ُِٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ٜٓبساد ارخبر اُوشاساد ٝاداسح اُقشاع ٝؽَ أُؾ٬ٌد ٜٝٓبساد 

 (  11,  2118ا٫رقبٍ ٝاُؼَٔ ٓغ كشم اُؼَٔ . )ا٤ُٜز٢ ,

( اُزذس٣ت ػ٠ِ اٗٚ ػ٤ِٔخ رض٣ٝذ اُؼب٤ِٖٓ ثٜٔبساد خبفخ,   Mejia  et al,2012:259ٝػشف )

 ٤ؼ ا٫خطبء ك٢ ا٧داء . ٝٓغبػذرْٜ ُزقؾ

٣ٌٖٝٔ رؼش٣ق اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ػ٠ِ اٗٚ ا٫ٌٓب٤ٗبد اُزار٤ٚ ٝأُ٘ظ٤ٔخ اُز٢ رشًض ػ٠ِ اًزغبة  

 أُٞظل٤ٖ ثؼل أُٜبساد ٝاُوذساد اُز٢ رغبػذْٛ ػ٠ِ اداء اػٔبُْٜ ػ٠ِ آضَ ٝعٚ .

 الحٌافز  - ب
اُز٢ ٣ؾذدٛب  أُذ٣شٕٝ ك٢ اهبس  ( ثؤٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ أُئصشاد اُخبسع٤خ 156: 2118ػشكٜب  ) ثشثش,

ٓب, ثٜذف اُزؤص٤ش ك٢ اُوٟٞ اُذاخ٤ِخ ُِلشد )اُذاكؼ٤خ( ُزٞع٤ٚ ع٤ًِٞبد أُٞاسد اُجؾش٣خ ثبرغبٛبد ٓؼ٤٘خ رخذّ 

 أُقبُؼ أُؾزشًخ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ  ٝأُ٘ظٔخ.

ٖٓ هذسح اُنجبه ٣ٌٖٝٔ رؼشف اُؾٞاكض ػ٠ِ اٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ) اُج٤ئ٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ( اُز٢ رض٣ذ 

 ػ٠ِ اداء اػٔبُْٜ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ .

 الدشاركة تالدعهٌمات  - ت
رُي إٔ اربؽخ  كن٬ ػٖرؼذ أُؼِٞٓبد أُبدح ا٫عبط ُق٘غ اُوشاساد اُزؾـ٤ِ٤خ ٝا٫عزشار٤غ٤خ, 

أُؼِٞٓبد ٖٓ ؽؤٗٚ إٔ ٣ؼضص ا٫ُزضاّ اُزار٢ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ػٖ هش٣ن ٓ٘ؾْٜ اُضوخ ,ار إ ٫ؽ٢ء ٣غؼَ 

بؿ ٣ضوٕٞ ثب٩داسح ٓضَ ٓؾبسًزْٜ ك٢ أُؼِٞٓبد اُخبفخ ثٔئعغبرْٜ ٓٔب ٫ ٣ؼشكٜب ا٥خشٕٝ خبسعٜب ا٧ؽخ

(Wilkinson, 1998: 44 .) 

٣ٝوقذ ثبُٔؾبسًخ ثبُٔؼِٞٓبد اربؽزٜب ؽ٤ش رؼذ أُؾبسًخ ثبُٔؼِٞٓبد اُؼ٘قش ا٧عبع٢ ك٢ اُز٤ٌٖٔ   

ؼِٞٓبد اُز٢ رخـ اػٔبٍ ٝٝاعجبد أُٞظل٤ٖ ك٢ ٛزٙ ك٢ أُغز٣ٞبد اُذ٤ٗب ػجش ٓؾبسًخ أُ ٫ٝ ع٤ٔبا٫داس١ 

 أُغز٣ٞبد.

٣ٌٖٝٔ رؼش٣ق أُؾبسًخ ثبُٔؼِٞٓبد ػ٠ِ اٜٗب ٓ٘ؼ اُؼب٤ِٖٓ أُؼِٞٓبد اُز٢ رض٣ذ ٖٓ هذسرْٜ ػ٠ِ اداء  

 ا٫ػٔبٍ أٌُِل٤ٖ ثٜب .

 انخقة  - ث
اخزِلٞا ك٢ ٝمغ أُلب٤ْٛ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ؽذاصخ اٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ ثجؾش اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٫ إٔ اُجبؽض٤ٖ هذ 

 :Starter, 2005( كوذ ػشكٜب )Cerff, 2004: 8أُؼجشح ػٖ ٓؾزٞاٛب, ًٜٞٗب ٖٓ أُلب٤ْٛ أُزؼذدح ا٧ثؼبد)

( ثؤٜٗب دسعخ رل٣ٞل ثؼل أُغئ٤ُٝبد ٝأُٜبّ ُِٔشإٝع٤ٖ اُز٣ٖ ٣ٔضِٕٞ اُزٞهؼبد ا٣٫غبث٤خ اُٞاصوخ 88

ؽغٖ ٝ ث٘بء ٓزؼذد ا٧ثؼبد ٣زنٖٔ اُو٘بػخثؤٜٗب (  ٫Welch, 2006: 40ٗغبصْٛ ُزِي أُغئ٤ُٝبد. ٝػشكٜب )

اُزؼشك ٝ أُخبهشحٝ ٩ؽغبٕٝا ا٫ػزٔبد٣خٝ أُٞصٞه٤خٝ اٌُلبءحٝ اُقذمٝ اُؼذاُخٝ اُ٘ضاٛخٝ ا٫ػزوبدٝ ا٤ُ٘خ

 ُِخطش.

ٌب٤ٗبد اُطشف ا٫خش ٝاعزؼذادٙ ُز٘ل٤ز اُغ٤ًِٞبد ثبٓ: ا٣ٔبٕ ًَ هشف ٣ٌٖٝٔ رؼشف اُضوخ ػ٠ِ اٜٗب

 ِوخ ثبعبع٤بد ٝاخ٬ه٤بد اُٞظ٤لخ ثٌَ ٓٞمٞػ٤خ. أُزؼ

 تفٌيط انصلاحيات  - د
ٛٞ ٓ٘ؼ اُشئ٤ظ اُز١ ٣ٔزِي اُق٬ؽ٤بد ك٢ أُغزٟٞ ا٩داس١ ا٧ػ٠ِ ا٠ُ أُشإٝع٤ٖ ك٢ أُغزٟٞ ا٧د٠ٗ 

ؽن افذاس ا٧ٝآش ٝارخبر اُوشاساد دٕٝ اُشعٞع ا٠ُ اُشئ٤ظ أُجبؽش ك٢ ؽذٝد اُق٬ؽ٤بد أُٔ٘ٞؽخ ُْٜ.  

 (84: 2112اُؾغ٤ٖ, )ػجذ 
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٣ٌٖٝٔ رؼشف اُزل٣ٞل ػ٠ِ اٗٚ : رٌز٤ي اداس١ ك٢ ظَ أُ٘ظٔخ اُج٤شٝهشاه٤خ اُز١ ٣ٞعض ث٘وَ ثؼل ٜٓبّ 

 اُشئ٤ظ ا٠ُ أُشإٝع٤ٖ اٝ ٖٓ أُذ٣ش ا٠ُ اُؼب٤ِٖٓ ُزغ٤َٜ ػ٤ِٔخ ر٘ل٤ز أُٜبّ .

ؼزشف ثؤ٤ٔٛخ ( ثبٕ ك٢ اُٞاهغ اُ٘ظش١ ٗغذ إٔ ٓؼظْ اُ٘بط ٣ ٣Keet Konan  , 2014 , 1شٟ )

اُزل٣ٞل, ٌُٖٝ ػ٘ذٓب ٣ؤر٢ اُزطج٤ن اُؼ٢ِٔ ٗغذ إٔ اٌُض٤ش ٣ؾغٕٔٞ ػ٘ٚ, ٣ٝزؾغغٕٞ ثؤػزاس أٖٝٛ ٖٓ خ٤و 

 اُؼٌ٘جٞد, ٌُٖٝ ٣جو٠ اُغجت ك٢ ػذّ اُزل٣ٞل, ٛٞ ػذّ ا٩داسح ٝاُشؿجخ ك٢ اُزل٣ٞل أف٬ً. 

 إ ػذّ رل٣ٞني ُِٜٔبّ ٛزا ٣ؼ٢٘ :

 بد ٝعٞدْٛ ٝهذسارْٜ.أٗي ٫ رؼط٢ اُلشفخ ٦ُخش٣ٖ ٩صج .1

 أٗي رٔ٘غ ٗلغي ٖٓ اُو٤بّ ثؤ١ أػٔبٍ امبك٤خ. .2

 أٗي رٔ٘غ ا٥خش٣ٖ ٖٓ إٔ ٣زؼِٔٞا ٣ٝغشثٞا. .3

 أٗي رخغش ٖٓ ٝهزي اٌُض٤ش ك٢ أػٔبٍ أُضٓذ ثٜب ٗلغي . .4

 أٗي رؾذ ٖٓ ؽ٣ٞ٤زي ٝكؼب٤ُزي. .5

 الاطار اننظري لاداء الدنظمة الخذمية ًاتعاده /الدثحج انخانج 
 ٌو اداء الدنظمة الخذمية مفي  .1

٣ؼذ ا٧داء اؽذ أُقطِؾبد ا٫داس٣خ اُز٢ رٌبد إ رٌٕٞ أُقطِؼ ا٫ًضش رذا٫ٝ  ك٢ أدث٤بد ٓخزِق 

غؼ٠ ر٣ٔضَ اُٜذف ا٧عبع٢ اُز١  ثٞفلٚاُؼِّٞ ا٫داس٣خ , ار رذاُٝٚ ٓؼظْ اٌُزبثبد ثؾٌَ ٓجبؽش اٝ ؿ٤ش ٓجبؽش 

ٝاُخبفخ ٝأُؾزشًخ , ٝ ٗظشا ٤ٔٛ٧زٚ ٌُٞٗٚ ٣ؼٌظ ٓغزٟٞ اُ٘غبػ ا٠ُ رؾغ٤٘ٚ ع٤ٔغ اداساد أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ 

اُز١ رؾووٚ أٝ رغؼ٠ ُزؾو٤وٚ ٛزٙ أُ٘ظٔبد , كبٕ مجو ٓلٜٞٓٚ ٣جو٠ مشٝسح ِٓؾخ ٝاؽٌب٤ُخ ثبُـخ ا٤ٔٛ٧خ 

 اٌُض٤ش ٖٓ اُجبؽض٤ٖ إٔ ا٧داء ٓوزقش ػ٠ِ أُٞسد اُجؾش١ كوو ذأٓبّ أُذ٣ش٣ٖ ك٢ ٛزٙ أُ٘ظٔبد ٝاُجبؽض٤ٖ ٣ٝؼ

٣ٝؼشكٞٗٚ " اُغِٞى اُز١ روبط ثٚ هذسح اُلشد ػ٠ِ ا٩عٜبّ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ " , ٝٛ٘بى ٖٓ ٣شثو 

اُجؼذ أُب٢ُ  ٫ٝ ع٤ٔبا٧داء ثبٗغبصاد أُ٘ظٔخ ًٌَ, ار ٣٘ظشٕٝ ا٤ُٚ ٖٓ صا٣ٝخ ٓئؽشاد اُجؼذ اُزؾـ٢ِ٤ كوو , 

 ضٔبس . ٤ُـِت ػ٠ِ أُئؽشاد ه٤بعٚ عٞاٗت اُشثؾ٤خ ٝ اُؼبئذ ػ٠ِ ا٫عز

 ثٞفل٣ٚشرجو ٓلّٜٞ ا٧داء ثٌَ ٖٓ عِٞى اُلشد ٝأُ٘ظٔخ ٣ٝؾزَ ٌٓبٗخ خبفخ داخَ أ٣خ ٓ٘ظٔخ 

اُ٘برظ اُٜ٘بئ٢ ُٔؾقِخ ع٤ٔغ ا٧ٗؾطخ ثٜب ٝرُي ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُلشد ٝأُ٘ظٔخ ٝاُذُٝخ, ٝإٔ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ 

اُؼَٔ ٗؾٞ رؾو٤ن ا٧ٛذاف  ٣ؾ٤ش ا٠ُ ٓؾقِخ اُغِٞى ا٩ٗغب٢ٗ ك٢ مٞء ا٩عشاءاد ٝاُزو٤٘بد اُز٢ رٞعٚ

 (.6: 2111أُشؿٞثخ . )ثؾش ٝأثٞ ع٣ٞشػ, 

( ػ٘ذٓب ر٘بٍٝ ٓلّٜٞ ا٧داء ث٤ٖ ٬ًً ٖٓ اُغِٞى, ٝا٩ٗغبص, ٝا٧داء, كؼشف Tomasٝهذ كشم )

اُغِٞى ثؤٗٚ ٓب ٣وّٞ ثٚ ا٧كشاد ٖٓ أػٔبٍ ك٢ أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب, ًؼوذ ا٫عزٔبػبد ٝأداء اُ٘ؾبهبد 

أٌُِل٤ٖ ثٜب ٝع٤ٔغ ا٧ػٔبٍ اُز٢ ٣ٔبسعٜٞٗب ك٢ عج٤َ اٗغبص ا٧ػٔبٍ أًُِٞخ ُْٜ, ٝػشف ا٩ٗغبص ٝأُٜٔبد 

ثؤٗٚ ٓب ٣جو٠ ٖٓ أصش أٝ ٗزبئظ ثؼذ رٞهق ا٧كشاد ػٖ اُؼَٔ, ًبُٔخشعبد اُٜ٘بئ٤خ ٧ػٔبُْٜ ٝٗؾبهبرْٜ, ٝػشف 

ٗغبص ٝؽذٙ ثَ ٛٞ رٌبِٜٓٔب ٓؼبً ا٧داء ثؤٗٚ اُزلبػَ ث٤ٖ اُغِٞى ٝا٩ٗغبص, كٜٞ ٤ُظ اُغِٞى ٝؽذٙ أٝ ا٩

 (.55: 2119)اُغ٤ٜبٕ, 

( ٓذٟ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أعزخذاّ ٓب ٛٞ ٓٞعٞد ٖٓ ٓٞاسد ثطش٣وخ  11:  ٣2112ؼشف ) ؽق٢٘٤, 

كبػِخ ًٝلٞءح ٝرُي ُِٞفٍٞ أ٠ُ أػ٠ِ ٓغز٣ٞبد اُ٘غبػ ٝاُزوذّ ك٢ أُغزوجَ , أٝ أٗٚ أداح ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ 

كٜب ٝؿب٣برٜب ػٖ هش٣ن ا٧عزخذاّ ا٧كنَ ًٝزُي أعزضٔبس ٓب ٓٞعٞد ُذ٣ٜب ٖٓ ٓٞاسد خ٬ُٜب اُٞفٍٞ ا٠ُ أٛذا

( هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن   Muda et al , 2014 : 74عٞاء ًبٗذ ٓبد٣خ أٝ ٓب٤ُخ أٝ ثؾش٣خ. ٣ٝؼشف )

 اٛذاكٜب ثٌلبئزٜب اُزار٤خ .

ئظ ٝاُؼ٬هبد ٝاُغ٤ًِٞبد اُز٢ ٣ٌٖٝٔ رؼش٣ق اداء أُ٘ظٔخ اُخذ٤ٓخ ثبٕ : ٓغٔٞػخ ٓزلبػِٚ ٖٓ اُ٘زب

 رؾ٤ش ا٠ُ رؾو٤ن أُ٘ظٔخ اُخذ٤ٓخ ٫ٛذاكٜب ػ٠ِ أُغزٟٞ اُزؾـ٢ِ٤ ٝا٫عزشار٤غ٢ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ ػب٤ُخ.
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 اىمية انتعرف ًتشخيص الاداء في منظمات الخذمة انعامة   .2
٤خ ثبُـٚ ٗؼغض ػٖ ٣ؼذ اُزؼشف ٝرؾخ٤ـ اداء أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ اُخذ٤ٓخ ك٢ اُذٍٝ اُغ٤بد٣خ رٝ اٛٔ 

ٝفلٜب أُٜبّ ٝأُغئ٤ُٝبد أُ٘بهخ ثٜزٙ أُ٘ظٔبد ًٔ٘ظٔبد ؽٔب٣خ ا٫ٖٓ اُٞه٢٘ ٝؿ٤شٛب ٖٓ أُ٘ظٔبد 

 اُؼبٓخ ك٢ اُذٍٝ اُغ٤بد٣خ .

 ( 33: 2111ٝٗز٤غخ ُزُي إ ُٔٞمٞع ا٧داء أ٤ٔٛخ ؽشعخ ٧ػزجبساد رزؼِن ثب٧ر٢ : )ٓؾٔذ,

ُٝؼذّ رٞفَ  أٝ كؾَ أُ٘ظٔبد ك٢ هشاسارٜب ٝخططٜب ا٧عزشار٤غ٤خ, ثقلزٚ ٓؾٞساً ٓشًض٣بً ُزؾو٤ن ٗغبػ  - أ

 ًَ عٞاٗت أُ٘ظٔخ . اُجبؽض٤ٖ ا٠ُ ٓؼب٤٣ش رٌٜٔ٘ب ٖٓ رلغ٤ش

رٞاعٚ دساعخ ا٧داء ٝه٤بعٚ رؾذ٣بد ػذ٣ذح رزٔضَ ك٢ رجب٣ٖ ٓلٜٞٓٚ ٝٓئؽشاد ه٤بعٚ ػ٠ِ ٝكن رجب٣ٖ  -ة

٣ٞعت رؾذ٣ذ ٗٞع أُوب٤٣ظ أُ٘بعجخ اُز٢  ٝٛزا ٓب ثٜب ,أٛذاف أُ٘ظٔبد ٝهج٤ؼزٜب ٝأخز٬ف اُغٜبد أُشرجطخ 

ٝرؾذ٣ذ أ٤ٔٛزٜب, ٝٓقذس أُؼِٞٓبد أُؼزٔذح ك٢ اُو٤بط,٤ًٝل٤خ دٓظ ه٤بعبد ٓخزِلخ ُزوذ٣ْ  ٣ٌٖٔ أعزخذآٜب,

 فٞسح ؽو٤و٤خ ػٖ أُ٘ظٔخ. 

 ( 114: 2112رؼذ ا٤ٔٛخ اُزؼشف ٝرؾخ٤ـ اداء أُ٘ظٔبد ٣غبػذ ٛزٙ أُ٘ظٔبد ثب٧ر٢ : )ػٞدٙ,

 ٓغبػذح أُ٘ظٔخ ك٢ رؾذ٣ذ ٗوبه اُوٞح ٝرؼض٣ضٛب ٝٗوبه اُنؼق ٝٓؼبُغزٜب . أ. 

 سثو ٗزبئظ اُو٤بط ثبُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُزؾغ٤ٖ ا٧داء ا٧عزشار٤غ٢ . ة. 

 رؾذ٣ذ أُوب٤٣ظ اُز٢ ٣زطٞس ػ٠ِ أعبعٜب ٓلّٜٞ اُشهبثخ اُزار٤خ ٝأُغبءُخ. ط. 

 داس٣خ أُخزِلخ ٝرؾو٤ن ا٫ٛذاف أُؾزشًخ.ه٤بط كبػ٤ِخ أداء ا٧هغبّ ٝاُٞؽذاد ا٧ د. 

 )ا٫ٓش٣ٖ( ك٢ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُ٘ؾبهبد أُؾٞس٣خ. ٝأُذ٣ش٣ٖرٞع٤ٚ ع٤ًِٞبد أُشإٝع٤ٖ  ٙ. 

ٝٗز٤غخ ُزى كؤٕ ػ٠ِ ٓ٘ظٔبد اُخذٓخ اُؼبٓخ إ اسادد إ رؾبكع ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٖٓ اُ٘غبػ أُ٘ظ٢ٔ إ رزؼشف 

 ٞح ا٠ُٝ ُٞمغ خطخ ٓذسٝعخ ُزقؾ٤ؾٜب .ٝرؾخـ ػ٠ِ ادائٜب ُزؾذ٣ذ ا٫ٗؾشاكبد ًخط

 اتعاد اداء الدنظمة الخذمية  .3
٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٗٚ ٣ٞعذ اخز٬ف ًج٤ش ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ٝاٌُزبة اُز٣ٖ ر٘بُٝٞا اثؼبد اداء أُ٘ظٔخ اُخذ٤ٓخ كْٜٔ٘ 

( ْٜٝٓ٘ ٖٓ ٖٓ ٣زبُٝٚ ٖٓ خ٬ٍ اُغبٗت ا٫هزقبد١ ) ص٣بدح ا٫سثبػ , ٗٔٞ أُج٤ؼبد , ا٫ٗزبع٤خ , دٝسإ اُؼَٔ 

ر٘بُٝٚ ٖٓ خ٬ٍ اُغبٗت أُب٢ُ ) اُشثؾ٤خ , ٝٗغجخ اُغ٤ُٞخ , اُؾقخ اُغٞه٤خ ( ْٜٝٓ٘ ٖٓ ر٘بُٝٚ ٖٓ خ٬ٍ 

اُغبٗت ا٫داس١ ) اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ, اُز٤ٌق, ا٫ثذاع اٝ ا٫ثزٌبس( ْٜٝٓ٘ ٖٓ ر٘بُٝٚ ٖٓ خ٬ٍ اُغبٗت اُغ٢ًِٞ 

ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤, ا٫ُٞء اٝ اُزلب٢ٗ اُز٘ظ٢ٔ٤( ْٜٝٓ٘ ٖٓ ر٘بُٝٚ )عِٞى أُٞاه٘ٚ اُز٘ظ٤ٔ٤خ, اُشمب اُٞظ٤ل٢, ا٫

ٖٓ ؽ٤ش أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُزؼبَٓ ٓغ اُضثبئٖ اٝ افؾبة أُقبُؼ )ٜٓبساد اُزؼبَٓ ٓغ ا٥خش٣ٖ , خذٓخ 

 اُؼ٬ٔء ٝؿ٤شٛب ( .

٣خ أُشٝس اُؼبٓخ ٓخ ُٔذ٣شءٖٝٓ خ٬ٍ ٓب روذّ عٞف ٣شًض اُجؾش اُؾب٢ُ ػ٠ِ عِٔخ ٖٓ ا٫ثؼبد ا٫ًضش ٬ٓ

 ٝٛزٙ اُؼٞآَ اُز٢ رؾزبط ٓذ٣ش٣خ أُشٝس اُزش٤ًض ػ٤ِٜب . ٢ٛٝ ًب٫ر٢ :

 رؾغ٤ٖ ًلبءح اُؼَٔ  . أ
٣ؼذ ٓقطِؼ اٌُلبءح ٖٓ أُقطِؾبد اُؼبٓخ اُٞاعؼخ ار ٛ٘بى ٖٓ ٣٘ظش ُٜب ٖٓ أُ٘ظٞس ا٫داس١ ٝٛ٘بى ٖٓ 

اٌُلبءح ثؾٌَ ػبّ ػ٠ِ اٜٗب " ٣ؼ٢٘  ( 416:  ٣2115٘ظش ُٜب ٖٓ ٓ٘ظٞس اهزقبد١ , ار ٣ؼشف ) اُؼ٘ض١ , 

اعزخذاّ أُٞساد أُزبؽخ ثؾٌٔخ , ٝثذٕٝ ا١ خغبساد اٝ مبئؼبد ؿ٤ش مشٝس٣خ , ٝػبدح ٓب ٣ؾذد ثو٤بط 

 أُخشعبد ً٘غجخ ا٠ُ أُذخ٬د . 

ار إٔ ٓلّٜٞ اٌُلبءح ٣زؼِن ثذسعخ اعزؼٔبٍ أُٞاسد ا٫هزقبد٣خ أُزبؽخ ؽ٤ش رؼشف ثٔؼ٠٘ أٜٗب اُؾقٍٞ 

ق٠ ٓب ٣ٌٖٔ ٖٓ أُٞاسد أُزبؽخ ٣ٝشرجو ثبُٔلّٜٞ ا٫هزقبد١ ُِٞفٍٞ ا٠ُ اُٜذف ثؤد٠ٗ ًِلخ ٌٓٔ٘خ ػ٠ِ اه

ػٖ هش٣ن ا٫عزؼٔبٍ ا٫ٓضَ ُِٔٞاسد أُزبؽخ ا١ اٜٗب رزؼِن ثؼ٘قش اٌُِلخ ثبُذسعخ ا٫عبط ٝرشًض ػ٠ِ اُطشائن 

 ( 45:  2119اُز٢ رؾون اُٜذف ثؤهَ اٗلبم ٌٖٓٔ . ) أُزشاط , 

ب رؾذ٣ذ ٓذٟ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ك٢ اؽٌبّ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُذخ٬د أُغزؼِٔخ ٝأُخشعبد ثطش٣وخ ًقء ًٔب أٜٗ

 رٜذف ا٠ُ ص٣بدح أُخشعبد ٝرخل٤ل أُذخ٬د, أ١ رو٤ظ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُذخ٬د ٝأُخشعبد. 

 (21: 2116)ٓؾغٖ, 
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ٞعجخ رض٣ٝذ ٓب ٣زؼِن ثبُؼَٔ ٝٓٔب روذّ ٣شٟ اُجبؽش إ رؾغ٤ٖ ًلبءح اُؼَٔ رؼ٢٘ : اُوذسح أُ٘ظ٤ٔخ أُ

ٝٓٔبسعخ ا٫ٗؾطخ ك٢ أُ٘ظٔخ ثٔٞاسد )اُجؾش٣خ, ٝأُبد٣خ, ٝأُب٤ُخ, ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ, ٝاُٞهذ( 

 رذػْ ر٘ل٤ز ٝرؾو٤ن ا٫ٛذاف أُزٞخبد ٖٓ ٛزٙ ا٫ٗؾطخ ٝا٫ػٔبٍ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ .

 ث٘بء اٝ رؼض٣ض أُوذساد اُغٞٛش٣خ  . ة
خ ثبٜٗب " اُؼٞآَ أُغز٘ذح ا٠ُ اُزشاثو اُذ٣٘ب٢ٓ ث٤ٖ أُٜبساد ٝٓؼشكخ ٤ًق رؼشف أُوذساد اُغٞٛش٣

ٝأُٞاسد اُ٘بدسح ) اُجؾش٣خ, ٝأُبد٣خ , ٝأُب٤ُخ, ٝأُؼِٞٓبر٤خ( ثٔب ٣غْٜ ك٢ رؼض٣ض هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُزوذّ 

ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝاعزٌٔبٍ اُزو٤٘بد أُزطٞسح ػ٠ِ ٝكن ف٤ـخ اعزشار٤غ٤خ ر٤ًخ ٣ٌٖٔ إٔ روٞد ٗؾٞ رؾو٤ن 

 ( 16:  2112أُغزذآخ ٝاُلش٣ذح " ) اُغ٘بث٢ , 

 ( )٤ٌٓق ٖٓ هجَ اُجبؽش(25,  ٣ٝ2113زٔؾٞس ٓلّٜٞ أُوذساد اُغٞٛش٣خ ك٢ أُ٘ظٔبد ك٢ ا٫ر٢: )ػش٣ج٢, 

 إ أُوـذسح اُغٞٛش٣خ ٢ٛ ٓغٔٞػخ اُـٔٞاسد ٝأُٜبساد ٝاُـوـبث٤ِبد ٝا٧ٗؾطخ ٝأُؼـشكخ ك٢ أُ٘ظٔخ . .1

 إ أُوذسح اُغٞٛش٣خ ٓز٤ٔضح ٝرشًضػ٠ِ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرج٤ٖ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ رٞظ٤ق ٓٞاسدٛب .  .2

إ أُوـذسح اُغٞٛش٣خ ٛـ٢ ٓغـٔـٞػخ ٖٓ اُغًِٞـ٤بد اُز٢ رئد١ ا٠ُ رؾـوـ٤ن اٛذاكٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ   .3

 ٝا٫عزشار٤غ٤خ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ .

 ٣ذح ٖٓ ٗٞػٜب ٝرؼذ ٓقذساً ُِؼبئذاد .إ أُوذسح اُغٞٛش٣خ فؼجخ اُزو٤ِذ ٝكش  .4

ٓز٬ى أُوذسح اُغزشار٤غ٤خ اُز٢ ثبرزٔضَ هذسح أُ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب ٝر٘ل٤ز عزشار٤غ٤برٜب ث٘غبؽٜب     

 (  64:  2119ٓؾبٝس ٛـ٢: )أُشع٢ٓٞ,  خرغؼِٜب ٓزلٞهخ ػ٠ِ ٓ٘بكغ٤ٜب ار رشرجو ٛزٙ أُوذسح ثض٬ص

 )٤ٌٓق ٖٓ هجَ اُجبؽش (

 سد أُزبؽخ ُِٔ٘ظٔخ .أُٞا •

 أُوذسح اُز٢ ر٘لز ثٜب ٗؾبهبد أُ٘ظٔخ . •

 أُٞاصٗخ ث٤ٖ أُٞاسد ٝا٫ٗؾطخ. •

٣ؾون رٌبَٓ ٛزٙ أُؾبٝس ٣ؾون ُِٔ٘ظٔبد اُوذسح اُغزشار٤غ٤خ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خ٬ُٜب إ رؾون اٛذاكٜب ثٌلبءح 

ؾخ٤ـ أُ٘ظٔبد ُوذسارٜب ا٤ُٔٔضح ٝ اُز٢ ٝكبػ٤ِخ ك٢ اُج٤ئخ . ٣ٝٞعذ ؽجٚ أرلبم ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ثؾؤٕ مشٝسح ر

 روٞدٛب ٗؾٞ رؾو٤ن اٛذاكٜب مٖٔ ٓذاٛب أُؾذد.

٣ٌٖٝٔ رؼش٣ق أُوذساد اُغٞٛش٣خ ػ٠ِ اٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوذساد اٝ اٌُلب٣بد اُز٢ رزٞهق ػ٤ِٜب 

ٖٓ  بٌٜ٘ث٘غبػ ٖٓ خ٬ٍ ث٘بء اٝ آز٬ى ٤ٓضاد كش٣ذح رٔ بٝر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤برٜ بأُ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤ن اٛذاكٜ

 اُزلٞم ٝرؼض٣ض ا٧داء.

 اُزش٤ًض ػ٠ِ أُغزل٤ذ ٖٓ اُخذٓخ  . د
٣ٝوقذ ثٜب رش٤ًض ٓ٘ظٔخ اُخذٓخ اُؼبٓخ ػ٠ِ رِج٤خ ٝٓؼبُغخ هِجبد أُغزل٤ذ٣ٖ ثبُٔغزٟٞ اُز١ ٣طٔؾٕٞ 

إ أُ٘ظٔبد رؾزبط ا٠ُ اُزش٤ًض ػ٠ِ ا٫ٗؾطخ راد اُقِخ اُز٢ Agus& Hassan,2012:103) ا٤ُٚ. ٣شٟ ) 

 ُٜب رؤص٤ش ػ٠ِ رؾغ٤ٖ عٞدح أُ٘زظ اٝ اُخذٓخ ٝسمب أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ اُخذٓبد.

 ( إ اُزش٤ًض ػ٠ِ أُغزل٤ذ ٖٓ اُخذٓخ ٣ئد١ ا٠ُ :   ٣Kotler, 2000 : 48شٟ) 

م اُؼجبساد ا٣٫غبث٤خ ػٖ أُ٘ظٔخ ٝخذٓبرٜب ٣ُٞذ سمب أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ اُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب أُ٘ظٔخ اه٬ .1

 ا٠ُ ا٫خش٣ٖ , ٓٔب ٣ؾغٖ فٞسح أُ٘ظٔخ ك٢ ا٫ٝعبه ا٫عزٔبػ٤خ . 

 ا٫عزغبثخ ا٠ُ اُزـ٤٤شاد أُز٘ب٤ٓخ ك٢ اؽز٤بعبد أُغزل٤ذ٣ٖ ٝرٞهؼبرْٜ.  .2

 ٣ئد١ سمب أُغزل٤ذ ا٠ُ رٌشاس اُزؼبَٓ ٝأُشاعؼخ  ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ دٕٝ اد٠ٗ رو٤ذ .  .3

,  2113رٌب٤ُق اُؼَٔ ٝاُزؾـ٤َ. ) اُؼوبث٢ ,  ٖٓ ص٣ْض٣ذ سمب أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ اٗزبع٤خ أُٞظل٤ٖ اُز٢ روَِ   .4

 ( )٤ٌٓق ٖٓ هجَ اُجبؽش (  99

٣ٌٔرٖ رٔض٤رَ ؽرن أُغرزل٤ذ ٓرٖ خرذٓبد  ٜٓ٘ب٣ٝ٘جـ٢ إ رؼشف ٓ٘ظٔبد اُخذٓخ اُؼبٓخ ٓب٢ٛ ؽوٞم أُغزل٤ذ٣ٖ 

ٌٓٞٗرربد أعبعرر٤خ ٓزؾرربثٌخ , ٝٓزنرربدح ٌُِٔبعررت ٝاُزنررؾ٤بد ٛرر٢ :  ؽررٌَ ص٬صررخ ػِرر٠أُ٘ظٔرربد اُؼبٓررخ ػ٤ِٔررب 

 (   2اُغٞدح , ٝاٌُِق , ٝا٫ٓذ . ٣ٌٖٝٔ رٞم٤ؼ رُي ٝكوب ُِؾٌَ ) 
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 اُغٞدح          

                 

 

 الامذ                                       انكهف                                      

                                             

 ( ٓضِش ؽن أُغزل٤ذ2اُؾٌَ )

اُضثٕٞ ٝأُلب٤ْٛ أُؾبر٣خ ُٜب ػ٠ِ  –( , اصش اُو٤ٔخ  116أُقذس : ثزقش٣ق ٖٓ اُجبؽش اعز٘بدا ا٠ُ: خ٘ؾٞس , عٔبٍ ) 

 ( 68: 2113ٖ اُؾِٞ , ٓشدٝد٣خ أُئعغخ , ٓغِخ اُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ , ٗٞكٔجش, عبٓؼخ ٓؾٔذ خ٤نش ثغٌشح . ) ٓ٘وٍٞ ٓ

 ص٣بدح ٓؾبػش سمب اُؼَٔ  . س
٣ٞفق اُشمب اُٞظ٤ل٢ ثؤٗٚ اُؾؼٞس اُذاخ٢ِ ثب٩ٗغبص ٝاُلشػ اُز١ ٣زؾون ػ٘ذ أداء ػَٔ ٓؼ٤ٖ 

(Samanvitha & Jawahar, 2013: 71 ًٝٔب ٣ٞفق اُشمب ثبٗٚ أُذٟ اُز١ ٣غذ ك٤ٚ اُ٘بط أُزؼخ أ )

 (Griffin & Moorhead; 2014: 74اُٞكبء ثٔزطِجبد ػِْٜٔ . )

ؤ٤ٔٛخ ًجشٟ ٨ُكشاد ٝأُ٘ظٔخ , ًٝزُي ُِٔغزٔغ , ٝرُي ٧ٕ سمب اُلشد ػٖ ٝظ٤لزٚ ث٣ٔزبص اُشمب اُٞظ٤ل٢ 

ٛٞ ا٧عبط ُزؾو٤ن رٞاكوٚ اُ٘لغ٢ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ٝا٫عزٔبػ٢ . كؤ٤ٔٛزٚ ثبُ٘غجخ ُِلشد , رشكغ ُذ٣ٚ اُوذسح ػ٠ِ 

ا٧داء, ٝاُوذسح ػ٠ِ رؾو٤ن ا٬ُٔئٔخ ٓغ اُج٤ئخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب . ا٩ثذاع ٝا٫ثزٌبس, ٝاُذاكغ ػ٠ِ ا٩ٗغبص ٝرؾغ٤ٖ 

زوذ٣ْ خذٓبد راد عٞدح ػب٤ُخ ٝخلل ٓؼذ٫د دٝسإ اُؼَٔ ٝاُـ٤بثبد كززٔضَ ثأٓب أ٤ٔٛزٚ ثبُ٘غجخ ُِٔ٘ظٔخ , 

ٜب . أٓب ٝاُزؤخ٤ش ػٖ ٓٞاػ٤ذ اُؼَٔ اُشع٢ٔ, ٝص٣بدح اٗزٔبء ا٧كشاد ُِٔ٘ظٔخ ٫ٝٝئْٜ , ٝاُشؿجخ اُو٣ٞخ ُِجوبء ك٤

أ٤ٔٛزٚ ثبُ٘غجخ ُِٔغزٔغ , كززؾغٖ ٓؼذ٫د روذ٣ْ اُخذٓبد ٝاٌُلبءح ا٫هزقبد٣خ, ٝاٗخلبك ٓؼذ٫د رشى اُؼَٔ, 

 ( 35,  2114ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ ا٫عزوشاس ا٧عش١ , ٝرٔبعي أُغزٔغ ٝروذٓٚ . ) اُشث٤ؼ٢ , 

خذٓخ اُؼبٓخ ُزٞاكش ظشٝف ث٤ئخ ػَٔ ٣ٝؼ٢٘ ص٣بدح ٓؾبػش سمب اُؼَٔ : اُؼَٔ اُغبد ٖٓ هجَ ٓ٘ظٔبد اُ         

 ٓ٘بعجخ ُِٔٞظل٤ٖ رخذّ ك٢ رؾغ٤ٖ ا٧داء اُز٘ظ٢ٔ٤ اُخذ٢ٓ اُز١ ٣وّٞ ثٚ.

 (Luthans, 2011: 141رٞعذ ٛ٘بى ص٬صخ أثؼبد ُِشمب أُ٘ظ٢ٔ ٢ٛٝ : ) 

ّٕ اُشمب أُ٘ظ٢ٔ ٛٞ اعزغبثخ ػبهل٤خ ٧ٝمبع اُؼَٔ. ٝثزُي , ٫ ٣ٌٖٔ ٬ٓؽظزٚ , ثَ ٣ٌٖٔ  ا٫عزذ٫ٍ أ٫ًٝ : ا

 ػ٤ِٚ. 

 صب٤ٗبً : ؿبُجبً ٓب ٣زْ رؾذ٣ذ اُشمب أُ٘ظ٢ٔ ثبُٔذٟ اُز١ رزطبثن ك٤ٚ اُ٘زبئظ ٓغ اُزٞهؼبد. 

صبُضبً : ٣ٔضَ اُشمب أُ٘ظ٢ٔ اُؼذ٣ذ ٖٓ ا٫رغبٛبد أُزشاثطخ , ٝاُز٢ رؼذ ٖٓ أْٛ فلبد اُٞظ٤لخ , ٓضَ اُؼَٔ 

 اُؼَٔ. رارٚ , ٝاُشارت , ٝكشؿ اُزشه٤خ , ٝا٩ؽشاف , ٝص٬ٓء

 دػْ ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤  . ط
: هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ خِن ٝدػْ ا٫ُزضاّ اُؼبهل٢ ٝا٫خ٬ه٢ ٝأُغزٔش  اُز٘ظ٣٢ٔ٤ؼ٢٘ دػْ ا٫ُزضاّ 

(  Eslami& Gharakhaniُِٔٞظل٤ٖ ثٔب ٣ئد١ ا٠ُ رؾغ٤ٖ ادائْٜ ُِٜٔبّ اُز٢ ٣وٕٞٓٞ ثٜب . ٣ٝؼشف ) 

أُ٘ظٔخ ٝه٤ٜٔب ٝاُغؼ٢ ثبهق٠ هبهٚ ُزؾو٤ن ٛزٙ ا٫ٛذاف ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبٗٚ ا٣ٔبٕ أُٞظل٤ٖ ثبٛذاف 

( ثبٗٚ " ا٫سرجبه اُؼبهل٢ ُِٔٞظل٤ٖ ثبُٔ٘ظٔخ ار ٣٘ذٓغٕٞ ك٤ٜب  66,  2113ٝرغغ٤ذ ٛزٙ اُو٤ْ " ) ؽٔذ ,

(  115-114:  2115( ٣ٝشٟ ) اُضث٤ذ١ ,  ٣ٝFeizi et al., 2014 : 17لخشٕٝ ًْٜٞٗ اػظبء ك٤ٜب " ) 

اّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝا٫ُٞء اُز٘ظ٢ٔ٤ ؽ٤ش ٣شٟ ثبٕ ا٫ُزضاّ اٝعغ ٝاؽَٔ ٖٓ ا٫ُٞء ٣ٝغزٞػجٚ ٛ٘بى كشم ث٤ٖ ا٫ُزض

٤ٌُٕٞ اؽذ ٌٓٞٗبرٚ , ٝإ اعزؼٔبٍ ا٫ُٞء ثذ٫ اٝ ٓشادكب ُٔقطِؼ ا٫ُزضاّ ٛٞ ثغجت اُزوبسة ث٤ٖ أُقطِؾ٤ٖ 

 كب٫ُٞء ٣ؼجش ػٖ هٞح ا٫ُزضاّ .

 

 

 

 

 حق انمسخفٍذ
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 الجانة انعمهي نهثحج /الدثحج انراتع 
 : عرض ًتحهيم اننتائذ في ظٌء عينة انثحج اًلا 

٣غؼ٠ ٛزا أُجؾش ُِزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ اُز٤ٌٖٔ ا٫داس١ ك٢ ٓذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ ك٢ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ . ك٢ 

مٞء اعزغبثخ اُؼ٤٘خ, ٝ عٞف ٣زْ ا٫ػزٔبد ػ٠ِ اُزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ ٩عبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ُٜب 

( Likertبث٢ ٝا٫ٗؾشاف أُؼ٤بس١ ُزِي ا٩عبثبد. ٫ٕٝ ٛزا اُجؾش هذ اػزٔذ ػ٠ِ ٓو٤بط )ٝف٫ٞ ا٠ُ اُٞعو اُؾغ

( ثؤسثؼخ ٓغز٣ٞبد 5-1اُخٔبع٢ ك٢ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ٨ُعزجبٗخ , كغ٤ٌٕٞ ٓغزٟٞ ًَ ٓزـ٤ش ٓؾقٞسا ث٤ٖ )

( ك٤ٌٕٞ ع٤ذ ارا ٓب 3( ٣ٞمؼ رُي, ٣ٝؾزَٔ ٓغز٤٣ٖٞ ك٢ ؽبُخ اُض٣بدح ػٖ اُٞعو اُلشم٢ اُجبُؾ ) 5 ٝاُغذٍٝ )

( ك٤ٌٕٞ 3( ًزُي ٣زنٖٔ ٓغز٤٣ٖٞ ارا اٗخلل ػٖ اُٞعو اُلشم٢ )4( ٝ ع٤ذ عذا ارا صاد ػٖ )3-4رشاٝػ ث٤ٖ )

 ( 2( ٝ مؼ٤ق عذا ارا ٓب اٗخلل ػٖ )2-3مؼ٤ق ارا رشاٝػ ث٤ٖ )

 

 

 

 3= 5÷  5+4+3+2+1ػذد اُجذائَ(  ÷ اُٞعو اُلشم٢ = )ٓغٔٞع ا٧ٝصإ 

 اُؼبٓخ  سػشك ٝرؾ٤َِ ٝاهغ اُز٤ٌٖٔ ا٫داس١ ك٢ ٓذ٣ش٣خ أُشٝ . أ

( ٝثٔغزٟٞ مؼ٤ق ٝثرؤٗؾشاف ٓؼ٤ربس١ 2.91ثقٞسح اعٔب٤ُخ ؽون ٓزـ٤ش اُز٤ٌٖٔ ا٫داس١ ٝعو ؽغبث٢ )

عبثربد اُؼ٤٘رخ ٝارلربهْٜ ػِر٠ إ ٓغرزٟٞ اُزٌٔر٤ٖ ا٫داس١ كر٢ أُذ٣ش٣رخ ٛر٢ ( ٓٔب ٣رذٍ ػِر٠ هِرخ رؾرزذ ا0.67)

٤ُغذ ثٔغزٟٞ ع٤ذ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد خَِ ك٢ ػَٔ أُذ٣ش٣خ ٖٓ ٗبؽ٤خ اُز٤ٌٖٔ ا٫داس١ ُنرجبه أُذ٣ش٣رخ ٓرٖ 

ْ رؾرخ٤ظ اُجبؽرش كر٢ أُؾرٌِخ ثربٕ ُر٤ظ ُِٔرذ٣شح اُذسا٣رخ ٝا٫ُٔربّ اٌُربك٢ ثٔلرب٤ٛ رؤ٤٣رذعبٗت ٖٝٓ عبٗرت اخرش 

ًٝٔررب ارررذ ا٧ٝعرربه اُؾغرربث٤خ ُِٔزـ٤ررش ٓزوبسثررخ, ًٝررزُي ا٧ٓررش ٓررغ ا٫ٗؾشاكرربد أُؼ٤بس٣ررخ ٝٓٔبسعرربد اُزٌٔرر٤ٖ . 

 ( ٣ٞمؼ رُي :3) ٝاُؾٌَ

التمكين الاداري
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الوسط الحسابي  2.692.753.353.192.57

الانحراف المعياري 0.660.640.650.670.71

التحفيزالتدريب و التطوير
المشاركة 

بالمعلومات
التفويضالثقة

 (3ؽٌَ )

 ا٫ٝعبه اُؾغبث٤خ ٝا٫ٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٫ثؼبد اُز٤ٌٖٔ ا٫داس١

 

 مؼ٤ق عذا مؼ٤ق  ٓزٞعو  ع٤ذ   ع٤ذ عذا دسعبد أُو٤بط 

  1     2       3    4    5      ه٤ٔخ أُزٞعطبد 

 ( قوة انمخوسطاث  7 جذول )
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 ( : 5ٖ ا٫داس١ ًٔب ٓٞمؼ ك٢ اُغذٍٝ ) ًٔب رذسعذ ٓشارت رشر٤ت أثؼبد اُز٤ٌٔ

( رشر٤ت ا٤ٔٛ٫خ ػ٠ِ ٝكن ٓؼبَٓ ا٫خز٬ف ٧ثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ اُز٤ٌٖٔ ا٫داس١ 5عذٍٝ )    

1x اثؼبد اُز٤ٌٖٔ ا٫داس١ Mean Std. Deviation C.V 

 ٓؼبَٓ ا٫خز٬ف

رشر٤ت 

 أُزـ٤شاد

 اُشاثغ 0.25 0.66 2.69 اُزذس٣ت ٝ اُزط٣ٞش 1

 اُضبُش 0.23 0.64 2.75 ل٤ضاُزؾ 2

 ا٫ٍٝ 0.19 0.65 3.35 أُؾبسًخ ثبُٔؼِٞٓبد 3

 اُضب٢ٗ 0.21 0.67 3.19 اُضوخ 4

 اُخبٓظ 0.28 0.71 2.57 اُزل٣ٞل 5

   0.67 2.91 أُغزٟٞ اُؼبّ  

       

ف ثب٫ػزٔربد ُـشك رشر٤ت ا٤ٔٛ٧خ ٧ثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ اُز٤ٌٖٔ ا٫داس١ , عشٟ اعزؼٔبٍ ٓؼبَٓ ا٫خز٬ 

( ٣ٞمرؼ إ ثؼرذ أُؾربسًخ ثبُٔؼِٞٓربد هرذ عربء ا٧هرَ  5ػ٠ِ اُٞعو اُؾغربث٢ ٝا٫ٗؾرشاف أُؼ٤ربس١  ٝاُغرذٍٝ )

رؾررززب ٓررٖ ؽ٤ررش اعبثرربد اُؼ٤٘ررخ ار عرربءد ثرربُٔشًض ا٧ٍٝ ثرر٤ٖ اثؼرربد اُزٌٔرر٤ٖ ا٫داس١ ٓٔررب ٣ررذٍ ػِرر٠ إ ُِٔؾرربسًخ 

ب ٝارلبهب ٫كرشاد اُؼ٤٘رخ ٓوبسٗرخ ٓرٖ ا٫ثؼربد ا٫خرشٟ ُِزٌٔر٤ٖ ثبُٔؼِٞٓبد ك٢ أُذ٣ش٣خ أُجؾٞصخ ًبٗذ ا٫ًضش ٝمٞؽ

 ا٫داس١ . آب اًضش ا٫ثؼبد اخز٬كب كوذ ًبٕ اُزل٣ٞل ار ًبٗذ ا٫ًضش اخز٬كب ك٢ اعبثبد اُؼ٤٘خ.

 ػشك ٝرؾ٤َِ ٝاهغ اداء اداء ٓذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ  . ة

( ٝثٔغرزٟٞ ٓزٞعررو ا٤ٔٛ٫ررخ ٝ 3.18ثقرٞسح اعٔب٤ُررخ ؽورن ٓزـ٤ررش اداء أُ٘ظٔرخ اُخذ٤ٓررخ ٝعرو ؽغرربث٢ )

( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ هِخ رؾزذ اعبثبد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٓزـ٤ش اداء أُ٘ظٔخ اُخذ٤ٓرخ, ًٝٔرب رجر٤ٖ 0.65ثؤٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

اُ٘زبئظ إ ٓغزٟٞ اداء أُذ٣ش٣خ أُجؾٞصخ ٛٞ ُر٤ظ ثٔغرزٟٞ اُطٔرٞػ اُرز١ رشؿرت ثرٚ أُذ٣ش٣رخ ار اٜٗرب رؼرب٢ٗ 

ا٧ٝعربه رؾغ٤ٖ ًلبءح اُؼٔرَ ٝث٘ربء أُورذساد اُغٞٛش٣رخ(. ٝعربءد ٖٓ ثؼل ٗوبه اُنؼق ٝخبفخ ك٢ ثؼذ١ )

 ( ٣ٞمؼ رُي : 4اُؾغبث٤خ ُِٔزـ٤ش ٓزوبسثخ , ًٝزُي ا٧ٓش ٓغ ا٫ٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝاُؾٌَ ) 
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             3.212.643.343.343.35

                0.590.660.630.690.66

                    

 ( 4ؽٌَ ) 

 ةا٫ٝعبه اُؾغبث٤خ ٝا٫ٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٫ثؼبد اداء أُ٘ظٔخ اُخذ٢ٓ
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 حذرجج مراحب حرحٍب أبعاد اداء انمنظمت انخذمٍت عهى اننحو اَحً:كما 
( رشر٤ت ا٤ٔٛ٫خ ػ٠ِ ٝكن ٓؼبَٓ ا٫خز٬ف ٧ثؼبد أُزـ٤ش اُزبثغ اداء أُ٘ظٔخ اُخذ٤ٓخ   8عذٍٝ )    

1x اثؼبد اداء أُ٘ظٔخ اُخذ٤ٓخ Mean Std. Deviation C.V 

 ٓؼبَٓ ا٫خز٬ف

 رشر٤ت أُزـ٤شاد

اُؼَٔ رؾغ٤ٖ ًلبءح 1  ا٫ٍٝ 0.18 0.59 3.21 

 اُخبٓظ 0.25 0.66 2.64 ث٘بء أُوذساد اُغٞٛش٣خ 2

 اُضب٢ٗ 0.19 0.63 3.34 اُزش٤ًض ػ٠ِ أُغزل٤ذ 3

 اُشاثغ 0.21 0.69 3.34 ص٣بدح سمب اُؼب٤ِٖٓ 4

 اُضبُش 0.20 0.66 3.35 ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ 5

   0.65 3.18 أُغزٟٞ اُؼبّ  

رشر٤ررت ا٤ٔٛ٧ررخ ٧ثؼرربد أُزـ٤ررش ا٫عررزغبث٢ اداء أُ٘ظٔررخ اُخذ٤ٓررخ , ار عررشٟ  ( 8)  ٣غررزؼشك اُغررذٍٝ     

( ٣ٞمؼ إ ثؼرذ  8اعزؼٔبٍ ٓؼبَٓ ا٫خز٬ف ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ اُٞعو اُؾغبث٢ ٝ ا٫ٗؾشاف أُؼ٤بس١  ٝ اُغذٍٝ ) 

٤ٖ اثؼربد اداء أُ٘ظٔرخ رؾغ٤ٖ ًلبءح اُؼَٔ هذ عبء ا٧هَ رؾززب ٖٓ ؽ٤ش اعبثبد اُؼ٤٘خ ار عبءد ثبُٔشًض ا٧ٍٝ ثر

اُخذ٤ٓخ ك٢ أُذ٣ش٣خ أُجؾٞصخ ار ًبٗذ ا٫ًضش ٝمٞؽب ٝارلبهب ٫كشاد اُؼ٤٘خ ٓوبسٗخ ٖٓ ا٫ثؼبد ا٫خشٟ . آب اًضش 

ٛرزا ٓرٖ عبٗرت  ا٫ثؼبد اخز٬كب كوذ ًبٗذ ا٠ُ ث٘بء أُوذساد اُغٞٛش٣خ ار ًبٗذ ا٫ًضرش اخز٬كرب كر٢ اعبثربد اُؼ٤٘رخ.

غزٟٞ اُؼبّ ُٔزـ٤ش اداء أُ٘ظٔخ اُخذ٤ٓخ ٤ُظ ثٔغزٟٞ اُطٔٞػ ٝ ٣ؾزبط ا٠ُ رؼض٣رض ٖٝٓ عبٗت اخش ٣ٞمؼ أُ

 ٖٓ خ٬ٍ رلؼ٤َ ٝاعزخذاّ ػٞآَ اُز٤ٌٖٔ ا٫داس١ . 

 ًتحهيم فرظية الارتثاط حانيا : اختثار
ٖٓ اعَ ٓؼشكخ اُؼ٬هخ ا٫سرجبه٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش ) أُزـ٤ش أُغزوِخ ( ٝأُزٔضَ ك٢ ٓزـ٤ش  

ٖ ا٫داس١ ثٌَ اثؼبدٙ )اُزذس٣ت ٝ اُزط٣ٞش, اُؾٞاكض, أُؾبسًخ ثبُٔؼِٞٓبد, اُضوخ, اُزل٣ٞل( ٓغ أُزـ٤ش اُز٤ٌٔ

اُزبثغ ٝأُزٔضَ ثبداء أُ٘ظٔخ اُخذ٤ٓخ ثٌَ اثؼبدٙ )رؾغ٤ٖ ًلبءح اُؼَٔ, ث٘بء أُوذساد اُغٞٛش٣خ, اُزش٤ًض ػ٠ِ 

ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤( رْ اعزخذاّ ٓؼبَٓ اسرجبه عج٤شٓبٕ أُغزل٤ذ ٖٓ اُخذٓخ, ص٣بدح ٓؾبػش سمب اُؼب٤ِٖٓ, دػْ ا٫

 ًٝزُي ا٫خزجبس اُزبئ٢ ٫خزجبس ٓؼبَٓ ا٫سرجبه ث٤ٖ أُزـ٤شاد ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ك٢ اُلوشاد ا٫ر٤خ :

( ٓؼبَٓ اسرجبه عج٤شٓبٕ ٓغ ا٫خزجبس اُزبئ٢ ٬ُسرجبه ث٤ٖ اُز٤ٌٖٔ ا٫داس١ ٝ اثؼبد اداء أُ٘ظٔخ 9ُغذٍٝ )ا

 اُخذ٤ٓخ
 

ُز٤ٌٖٔ ا٫داس١ا  

 R t-test  اثؼبد اداء أُ٘ظٔخ اُخذ٤ٓخ

 أُؾغٞثخ

 اُذ٫ُخ

 

 اداء انمنظمت انخذمٍت

0.926 

 

 

 دال 20.70

 1.99=  178ٝدسعخ ؽش٣خ  0.05اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ د٫ُخ   

 2.64=  178ٝدسعخ ؽش٣خ  0.01اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ د٫ُخ     

 

 

 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 77

 2109 (  لسنة88(  العدد )22المجلد  )

 
 

 ( ًَ ٖٓ ا٫ر٢ :  ٣9ج٤ٖ اُغذٍٝ سهْ ) 

( ٝٛر٢ ه٤ٔرخ ٓٞعجرخ ٝ 0.926ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫سرجبه ث٤ٖ اُزٌٔر٤ٖ ا٫داس١ ٝاداء أُ٘ظٔرخ اُخذ٤ٓرخ )

( 0.01( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝرخ ػ٘رذ ٓغرزٟٞ د٫ُرخ )20.70ػب٤ُخ ؽ٤ش ثِـذ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ أُؾغٞثخ )

ػِرر٠ صجرربد اُلشمرر٤خ ٝاُزرر٢ رررذٍ ػِرر٠ ٝعررٞد ػ٬هررخ اسرجرربه هشد٣ررخ راد د٫ُررخ  (, ٝٛررزا ٓٔررب ٣ررذ2.64ٍٝاُجبُـررخ )

ٓؼ٣ٞ٘خ ٓب ثر٤ٖ اُزٌٔر٤ٖ ا٫داس١ ٝاداء أُ٘ظٔرخ اُخذ٤ٓرخ. ٝٛرزا ٓرب ٣ؾر٤ش اُر٠ إ ُِزٌٔر٤ٖ ا٫داس١ ُرٚ دٝس هر١ٞ 

كر٢  ٝكبػَ ك٢ اداء أُ٘ظٔخ اُخذ٤ٓرخ كؼ٘رذٓب ٣ٌرٕٞ ٛ٘ربى رٌٔر٤ٖ اداس١ ُِٔذ٣ش٣رخ عرٞف ٣غربْٛ ٓغربٛٔخ كبػِرخ

ٝٗز٤غخ ا٠ُ ٓب عجن ٣زنؼ ُ٘ب ثٞعٞد دٝس هر١ٞ ٝكبػرَ ُِزٌٔر٤ٖ  اُٜ٘ٞك ثؤداء أُذ٣ش٣خ اُخذ٤ٓخ ٗؾٞ ا٫كنَ .

ا٫داس١ ك٢ ٓذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ كر٢ اُٜ٘رٞك ثؤدائٜرب اُز٘ظ٤ٔر٢ اُخرذ٢ٓ. ٝٛرزا ٓٔرب ٣ورٞد اُر٠ صجربد اُلشمر٤خ 

 خ ٓب ث٤ٖ اُز٤ٌٖٔ ا٫داس١ ٝاداء أُ٘ظٔخ اُخذ٤ٓخ(.اُشئ٤غ٤خ ٝاُز٢ ٓلبدٛب )رٞعذ ػ٬هخ اسرجبه راد د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘

 حانخا : اختثار ًتحهيم انتأحير تين متغيرات انذراسة
٣خزـ ٛزا اُلوشح ثبخزجبس كشم٤خ اُزؤص٤ش اُز٢ ؽذدٛب اُجؾش. ُـشك رؾذ٣ذ أٌٓب٤ٗخ  اُؾٌرْ ػ٤ِٜرب ثربُوجٍٞ أٝ     

ُررخ ٓؼ٣ٞ٘ررخ ُِزٌٔرر٤ٖ ا٫داس١ كرر٢ اداء أُ٘ظٔررخ اُررشكل.ار ًبٗررذ كشمرر٤خ اُزررؤص٤ش اُشئ٤غررخ )٣ٞعررذ رررؤص٤ش را د٫

 اُخذ٤ٓخ(. ار ع٤زْ اُزؾش١ ػٜ٘ب ٝكوب ُٔؼبدُخ ا٫ٗؾذاس اُجغ٤و . ًب٧ر٢:  

Y  =  a +β1X1+ β 2X2+ β 3X3 + β 4X4 + β 5X5  

( ٛررٞ داُررخ ُِو٤ٔررخ Yٓوررذاس اُضبثررذ ٝ ٛررزٙ اُؼ٬هررخ رؼ٘رر٢ إ اداء أُ٘ظٔررخ اُخذ٤ٓررخ ) Constant( aٝرٔضررَ )

( آررب روررذ٣شاد ٛرزٙ اُورر٤ْ ٝ ٓئؽرشارٜب ا٩ؽقرربئ٤خ كوررذ ٤X1,X2,X3,X4,X5و٤رخ ٧ثؼرربد اُزٌٔر٤ٖ ا٫داس١ )اُؾو

( ُؼ٤٘ررخ اُنررجبه كرر٢ ٓذ٣ش٣ررخ أُررشٝس اُؼبٓررخ ٝ عرر٤غش١ رؾ٤ِررَ 75)  ؽغررجذ ػِرر٠ ٓغررزٟٞ ػ٤٘ررخ اُجؾررش اُجبُـررخ

 ٓغز٣ٞبد اُزؤص٤ش ث٤ٖ أُزـ٤شاد ًب٧ر٢: 

 ( ٩ظٜبس اُ٘زبئظ 11خ ك٢ اُغذٍٝ )اعُزخذٓذ أُئؽشاد ا٩ؽقبئ٤خ أُج٤٘

ك٤ٔب ٢ِ٣ اخزجبس اُلشم٤خ ٝاُز٢ ٗقرذ ػِر٠ ٓرب ٣رؤر٢ )٣ٞعرذ ررؤص٤ش رٝ د٫ُرخ ٓؼ٣ٞ٘رخ ُِزٌٔر٤ٖ ا٫داس١ كر٢ اداء    

( ٣ٞمرؼ ٗزربئظ رورذ٣ش ا٫ٗؾرذاس اُخطر٢ اُجغر٤و . ُـرشك رورذ٣ش اصرش اُزٌٔر٤ٖ  39أُ٘ظٔرخ اُخذ٤ٓرخ(. ٝاُغرذٍٝ )

 ( . Yٔخ اُخذ٤ٓخ )(  ك٢ اداء أُ٘ظXا٫داس١ )

Y= a + β (X) 

 اُز٤ٌٖٔ ا٫داس١ ك٢ اداء أُ٘ظٔخ اُخذ٤ٓخ ٝاثؼبدٙ  ( رؾ٤َِ رؤص٤ش   11   عذٍٝ )

R)  اثؼبد اداء أُ٘ظٔخ اُخذ٤ٓخ
2
) 

معامم 

 انخحذٌذ

 

 

قٍمت معامم 

انمٍم انحذي 

(β) 

 (F)قٍمت 

 انمحسوبت

 انمخغٍر انمسخقم  

  428.31 0.92  0.85 اداء أُ٘ظٔخ اُخذ٤ٓخ

 

  Y= 0.180 + 0.92 (X)( ٍٝٓب ٣ؤر٢ : 11 ٣ٝزنؼ ٖٓ اُغذ ) 

( اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ F( . ٢ٛٝ اًجش ٖٓ اُو٤ٔخ )428.31( أُؾغٞثخ ُِ٘ٔٞرط أُوذسح ثِـذ )Fإٔ ه٤ٔخ )

ئ٤خ ( . ٝث٘بءا ػ٤ِٚ روجَ اُلشم٤خ ٝ ٛزا ٣ؼ٢٘ ٝعٞد رؤص٤ش رٝ د٫ُخ اؽقب0.01( ػ٘ذ ٓغزٟٞ د٫ُخ )6.99)

ٝٛزا ٓب  %(.99%( أ١ ثذسعخ صوخ )1ُِز٤ٌٖٔ ا٫داس١ ك٢ اداء أُ٘ظٔخ اُخذ٤ٓخ أُجؾٞصخ ػ٘ذ أُغزٟٞ )

إ ُِز٤ٌٖٔ ا٫داس١ دٝس ًج٤ش ٝاعبع٢ ك٢ اُزؤص٤ش ػ٠ِ اداء أُ٘ظٔخ اُخذ٤ٓخ ًِٝٔب اعزطبػذ أُذ٣ش٣خ ٣ٞمؼ 

 ثٔغزٟٞ اداء ٓذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ .  أُجؾٞصخ ٖٓ اُٜ٘ٞك ثٔغزٟٞ اُز٤ٌٖٔ ا٫داس١ اعزطبػذ ٖٓ اُٜ٘ٞك
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 الاستنتارات ًانتٌصيات /الدثحج الخامس 
 الاستنتارات

 ا٫عز٘زبعبد اُخبفخ ثبُغبٗت اُ٘ظش١ .1
إ اُز٤ٌٖٔ ا٫داس١ ٤ُغذ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼبسف كؾغت ثَ ٛٞ ٗظبّ ٓزٌبَٓ ٣شثو ث٤ٖ خقبئـ أُٞظق  - أ

 ٝأُ٘ظٔخ . 

٢ٌُ ٣ؼَٔ ك٢  ر٤٤ٌلّٜٚٞ ؽبَٓ ٝٝاعغ ك٢ ادث٤بد اداسح ا٫ػٔبٍ ُٝزُي ٣٘جـ٢ إ ُِز٤ٌٖٔ ا٫داس١ ٓل - ة

 أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ ثؾٌَ ٣ز٘بعت ٓغ ٓٔبسعزبد أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ . 

٣ؼجش ٓلّٜٞ اداء أُ٘ظٔخ اُخذ٤ٓخ ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٝعٜبد اُ٘ظش أُخزِلخ, ار إٔ ٛ٘بى ٓ٘ظٞساً اعزٔبػ٤ب  - د

أُلّٜٞ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش افؾبة ٓقبُؼ. ٝؿ٤شٙ ٝثزُي كٜزا أُلّٜٞ ٬ ػٖ كنٝٗلغ٤ب ع٢ًِٞ ٝٓب٢ُ ٝاداس١ 

 ُْ ٣ِن ارلبهبً عبٓؼبً ٤ُظ ثغجت اخز٬ف اُجبؽض٤ٖ كؾغت ثَ إٔ ا٧عجبة ًبٓ٘خ ك٢ هج٤ؼخ أُلّٜٞ ٗلغخ .

رؼذ ٝظ٤لخ رؾخ٤ـ ٝٓؼشكخ ا٫داء ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ ٝظ٤لخ عٞٛش٣خ ٝأعبع٤خ ٫ ٣ٌٖٔ ا٫عزـ٘بء  - س

, ٝأٜٗب رؤر٢ ك٢ أُوبّ ا٧ٍٝ ٖٓ ث٤ٖ ٝظبئق أُ٘ظٔخ اُؼبٓخ, كٖٔ دٜٝٗب ٣زؼزس رؾو٤ن ا٧ٛذاف أٝ اداسح ػٜ٘ب

 ا٧ٗؾطخ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ.

 ا٫عز٘زبعبد أُزؼِوخ ثبُغبٗت اُؼ٢ِٔ  .2
رٞفَ اُجؾش ا٠ُ إ ٓغزٟٞ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ثؾٌَ ػبّ ك٢ أُذ٣ش٣خ مؼ٤ق ٫ٕ أُذ٣ش٣خ ٫ رؼز٢٘  - أ

ذس٣ت اُنجبه اُغذد رذس٣جب ٤ٜ٘ٓب ٝػذّ رلؼ٤َ اُخطخ أُؼذح ٓغجوب ُِزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ٝػذّ اخنبع اُنجبه ثز

ك٢ أُ٘بفت ا٫داس٣خ ُجشآظ رذس٣ج٤خ اداس٣خ ٝاكزوبس أُذ٣ش٣خ ا٠ُ ٓشاعؼخ ؽبِٓخ ٝدٝس٣خ ُِخطو اُزذس٣ج٤خ ٝٛزا 

 ٓب عؼَ اُخطو اُزذس٣ج٤خ ٫ ربر٢ اًِٜب . 

ٖٓ اٜٛٔب ٢ٛ ػذّ ٝمغ أُذ٣ش٣خ  ٧عجبة٠ُ إ ٓغزٟٞ اُؾٞاكض ك٢ أُذ٣ش٣خ مؼ٤ق رٞفَ اُجؾش ا - ة

ٓؼب٤٣ش ػب٤ُخ ٬ُداء رغبػذ ػ٠ِ خِن سٝػ اُز٘بكظ ث٤ٖ مجبهٜب, ٝػذّ اخز ا٫ٓش٣ٖ اٗغبص أُٜبّ ػب٤ُخ 

 أُغزٟٞ ٖٓ هجَ اُنجبه ث٘ظش ا٫ػزجبس . 

 إ ٛزا أُغزٟٞ اُغ٤ذ ٖٓ أُؾبسًخ ثبُٔؼِٞٓبد ٓغزٟٞ أُؾبسًخ ثبُٔؼِٞٓبد ك٢ أُذ٣ش٣خ ع٤ذ , ا٫ - د

 ٣زخِِٚ ثؼل ٗوبه اُز٢ ثؾبعخ ا٫سروبء ثٜب  ٜٓ٘ب ػذّ هذسح أُ٘ظٔخ ثزٞك٤ش أُؼِٞٓبد اٍٝ ثبٍٝ ُنجبهٜب . 

ٓغزٟٞ اُضوخ ك٢ أُذ٣ش٣خ ػٔٞٓب ع٤ذ, ا٫ إ ٛزا أُغزٟٞ اُغ٤ذ ٣ؾزبط ا٠ُ دػْ اًضش ُِزشدد اٌُج٤ش ُذٟ  - س

٣ش٣خ ك٢ ٓٞمٞع اُضوخ ار إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ثؾؤٕ ٓٞمٞع اُضوخ ًبٗذ ٓؾٞؽخ ٗٞػب ٓب ٝٛزا ٓب مجبه أُذ

 ك٢ ا٫عزجبٗٚ .  26ٝ  21اظٜشٙ اُٞعو اُؾغبث٢ ُِلوشاد 

ٓغزٟٞ اُزل٣ٞل ك٢ أُذ٣ش٣خ ػٔٞٓب مؼ٤ق ثغجت مؼق رخ٣َٞ اُق٬ؽ٤بد ٖٓ عبٗت ٫ٝ رٞعذ ؽش٣خ  - ط

 بٗت اخش . ُذٟ اُنجبه ك٢ ٓٔبسعخ أُٜبّ ٖٓ ع

مؼ٤ق ثغجت مؼق ٓغزٟٞ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش, مؼق ٓ٘ظٞٓخ  ثؾٌَ ػبّٓغزٟٞ اُزل٣ٞل ك٢ أُذ٣ش٣خ  - ػ

 ٔبسعخ اُزل٣ٞل . ٓاُؾٞاكض, ٝاُزؾزذ ؽٍٞ ٓٞمٞع اُضوخ ٝمؼق رخ٣َٞ اُق٬ؽ٤بد ٝ

ٖٓ خ٬ٍ ٓغزٟٞ رؾغ٤ٖ ًلبءح اُؼَٔ ك٢ أُذ٣ش٣خ ع٤ذ, ا٫ إ ثب٫ٌٓبٕ دػْ ٝرط٣ٞش ٛزا أُغزٟٞ  - ؿ

 ٓطبُجخ اُنجبه ثٔوزشؽبد رط٣ٞش اُؼَٔ . 

ٓغزٟٞ ث٘بء ٝرط٣ٞش أُوذساد اُغٞٛش٣خ ك٢ أُذ٣ش٣خ مؼ٤ق ٝرُي ثغجت مؼق هذسح أُذ٣ش٣خ ك٢ ف٤بؿخ  - د

عزشار٤غ٤خ ثؾش٣خ رؼ٠٘ ثب٫ثذاع ٝػذّ هذسرٜب ك٢ اعزوطبة اُنجبه اُغذد رٝ أُٜبساد اُؼب٤ُخ ٝػذّ هذسارٜب 

 بهٜب ٝاعزـ٬ُٜب ثؾٌَ آضَ. ك٢ ٓؼشكخ هذساد مج

ٓغزٟٞ رش٤ًض أُذ٣ش٣خ ػ٠ِ أُغزل٤ذ ٖٓ اُخذٓخ ع٤ذا ا٫ إ ٛ٘بى رشاعغ ك٢ روذ٣ْ أُذ٣ش٣خ خذٓبرٜب ثٔب  - ر

 ٣ز٘بعت ٝهٔٞػ أُغزل٤ذ ٖٓ اُخذٓخ . 

بد ٓغزٟٞ عؼ٢ أُذ٣ش٣خ ُض٣بدح ٓؾبػش سمب مبثط٤ٜب ثؾٌَ ػبّ ع٤ذ ثغجت ٓب ٣وّٞ ثٚ ا٫ٓش٣ٖ ٖٓ ع٤بع - س

 رؾل٤ض٣خ ر٢ٔ٘ اُؾؼٞس ثبُشمب ُذٟ اُنجبه ٝاُغؼ٢ ا٠ُ ا٣غبد ث٤ئخ ػَٔ ٓشم٤خ ُِنجبه . 

ٓغزٟٞ دػْ ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُذ٣ش٣خ ثؾٌَ ػبّ ع٤ذ ثغجت ٓب روّٞ ثٚ أُذ٣ش٣خ ٖٓ خِن اؽغبط ُذٟ  - ص

 اُنجبه اْٜٗ عضء ٖٓ ػبئِخ أُ٘ظٔخ . 

ٌَ ػبّ ع٤ذا ٌُٖٝ ٤ُظ ثٔغزٟٞ اُطٔٞػ ثغجت ٓب رؼب٤ٗٚ ٖٓ ٓغزٟٞ اداء ٓذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ ثؾ - ط

مؼق ك٢ ث٘بء ٝرط٣ٞش ٓوذسارٜب اُغٞٛش٣خ ٝػذّ ٓطبُجخ اُنجبه ثٔوزشؽبد رغبػذ ػ٠ِ رط٣ٞش اُؼَٔ داخَ 

 أُذ٣ش٣خ . 
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ش٣خ رٞفَ اُجؾش ا٠ُ إ ٛ٘بى ػ٬هخ اسرجبه ٝربص٤ش رٝ د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اثؼبد اُز٤ٌٖٔ ا٫داس١ ٝاداء ٓذ٣ - ػ

 أُشٝس اُؼبٓخ . 

رٞفَ اُجؾش ا٠ُ إ ثؼذ ٓؾبسًخ أُؼِٞٓبد اُجؼذ ا٫ًضش ا٤ٔٛخ ث٤ٖ اثؼبد اُز٤ٌٖٔ ا٫داس١ ار ٛٞ اُجؼذ  - ؿ

 ا٫ًضش ربص٤شا ٝاسرجبهب ك٢ اداء أُذ٣ش٣خ . 

 انتٌصيات 
 ك٢ مٞء ا٫عز٘زبعبد اُز٢ رًشد اٗلبً ٣ٌٖٔ إ ٗؾ٤ش ا٠ُ عِٔخ ٖٓ اُزٞف٤بد ٢ٛ ًب٫ر٢ : 

٣ٞف٢ اُجؾش ا٠ُ ا٤ٔٛخ ٝدٝس ػ٤ِٔخ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ك٢ رؾغ٤ٖ اداء ٓذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ ار ٣٘جـ٢  .1

 ػ٠ِ أُذ٣ش٣خ اػبدح ٤ٌِٛخ ٗظبّ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ُذ٣ٜب ٖٓ خ٬ٍ اػبدح ا٫ر٢ : 

 اػذاد ثشآظ رذس٣ج٤خ ُزذس٣ت اُنجبه اُغذد رذس٣جب ٤ٜ٘ٓب ٓشٝس٣ب .  - أ

 ك٢ أُ٘بفت ا٫داس٣خ ا٠ُ رذس٣ت ػ٠ِ اؽذس ا٫عب٤ُت ا٫داس٣خ . اخنبع اُنجبه  - ة

ٓشاعؼخ اُخطخ اُزذس٣ج٤خ أُؼذح ٓغجوب ثؾٌَ ؽبَٓ ٝدٝس١ ٝادٓبط اُزـ٤٤شاد اُج٤ئ٤خ ٝا٫ؽز٤بعبد  - د

 أُزغذدٙ ك٤ٜب . 

 اػبدح ٤ٌِٛخ ٓ٘ظٞٓخ اُؾٞاكض ك٢ أُذ٣ش٣خ ُزن٤ٜٔ٘ب ا٫ر٢ : .2

 ًل٤ِخ ثق٘غ سٝػ اُز٘بكظ ُذٟ اُنجبه .  ٝمغ ٓؼب٤٣ش ػب٤ُخ ٬ُداء - أ

 اخز ث٘ظش ا٫ػزجبس اٗغبص أُٜبّ ػب٤ُخ أُغزٟٞ ٖٓ هجَ اُنجبه ٌٝٓبكئزْٜ ػ٤ِٜب  - ة

 اعزجذاٍ ع٤بعبد اُزؾل٤ض اُغِج٤خ ثغ٤بعبد رؾل٤ض ا٣غبث٤خ رو١ٞ ٖٓ ػض٣ٔخ اُنجبه.  - د

ه٘ٞاد ا٫رقبٍ ثٔخزِق ا٫رغبٛبد ك٢ رٞك٤ش ٝٓؾبسًخ أُؼِٞٓبد اٍٝ ثبٍٝ ٓغ اُنجبه ٖٓ خ٬ٍ كزؼ  .3

 أُ٘ظٔخ ُِٔغبٛٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ اداء أُ٘ظٔخ . 

٣ٞف٢ اُجؾش آش١ اُوٞاهغ ٝأُشاًض ًبكخ ُزؾغ٤ٖ ع٤بعبد رغبػذ ػ٠ِ دػْ صوخ اُنجبه ثْٜ ٖٓ خ٬ٍ  .4

 اُزضاّ اُؾلبك٤خ ٝاُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُؾزشًخ اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ خِن اُضوخ .

اُوٞاهغ ٝأُشاًض ٝاُنجبه ثبُٔغز٣ٞبد ا٫داس٣خ اُؼ٤ِب ثزخ٣َٞ عضء ٖٓ ف٬ؽ٤برْٜ ٣ٞف٢ اُجؾش آش١  .5

ُِنجبه ك٢ أُغز٣ٞبد ا٫داس٣خ اُذ٤ٗب ُِٔغبػذح ك٢ رؾغ٤ٖ ا٫داء ك٢ أُذ٣ش٣خ ٝاُونبء ػ٠ِ اُشٝر٤ٖ اُز١ 

% 81ا١ إ  21-٣81ئصش عِجب ػ٠ِ ا٫داء ٝرلشؽ اُوبدح ٬ُٓٞس ا٫عزشار٤غ٤خ ثذ٫ ٖٓ ٝهٞػْٜ مؾ٤خ هبػذح 

 % ػ٠ِ ا٫ٓٞس ا٫عزشار٤غ٤خ اُز٢ ٢ٛ ك٢ فِت ػ٤ِْٜٔ . 21ٖٓ ٝهزْٜ ػ٠ِ ا٫ٓٞس اُزؾـ٤ِ٤خ ٝ 

 ُٝزؾو٤ن اُزل٣ٞل ٣٘جـ٢ ارجبع ا٫ر٢ ًب٤ُخ ػَٔ : 

 ٓ٘ؼ اُنجبه ك٢ أُغز٣ٞبد ا٫داس٣خ اُزؾـ٤ِ٤خ أُض٣ذ ٖٓ اُؾش٣خ ك٢ اداء اػٔبُْٜ.  - أ

اُوبدح ٝا٫ٓش٣ٖ ا٠ُ اُنجبه اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغز٣ٞبد اُذ٤ٗب ٝػذّ رذخَ  رل٣ٞل ثؼل اػٔبٍ ٝف٬ؽ٤بد - ة

 اُوبدح ٝا٫ٓش٣ٖ ك٢ ًَ فـ٤شح ًٝج٤شح رزؼِن ثبػٔبُْٜ ٝا٫ًزلبء ثٔشاهجخ ادائْٜ . 

 اُؾزس ٖٓ اُزل٣ٞل اُؼٌغ٢ ا١ رخ٣َٞ ف٬ؽ٤بد اُنجبه ٬ُٓش٣ٖ ٫دائٜب .  - د

ثجؾش ٓغبُخ اؿ٬م ٝكزؼ اُؾٞاسع اُؼبٓخ ٝاُلشػ٤خ ٤ًٝل٤خ اٗزؾبس ٣ٞف٢ اُجؾش ه٤بّ ٓذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ  .6

اُغ٤طشاد ٓغ ؿشكخ ػ٤ِٔبد ثـذاد ٝرؾ٣َٞ ٛزٙ اُق٬ؽ٤خ ُِٔذ٣ش٣خ اٝ ػ٠ِ ا٫هَ ٣ٌٕٞ سئ٤ظ ُغ٘خ ٛزٙ 

 أُٞمٞػ٤ٖ مبثطب ٖٓ ٓذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ ُٔب ُٜزٙ أُغبُخ ٖٓ ا٤ٔٛخ ثبُـخ ك٢ اداء ٓذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ. 

ٓطبُجخ ا٫داسح اُؼ٤ِب ُِٔذ٣ش٣خ اُنجبه ٖٓ ٓخزِق أُغز٣ٞبد ا٫داس٣خ ثٔوزشؽبد رط٣ٞش٣خ رغبػذ أُذ٣ش٣خ  .5

 ػ٠ِ ًلبءح اعزخذاّ ٓٞاسدٛب . 

فجبؿخ عزشار٤غ٤خ ث٘بء ٝرط٣ٞش ٓٞاسد ثؾش٣خ كزٙ ٖٓ خ٬ٍ اعشاء رؾ٤َِ عزشار٤غ٢ ٝاعغ ٝؽبَٓ ٌُبكخ  .8

 أُٞاسد ٝا٫ٝمبع أُخزِلخ .  اُنجبه ٝٓذٟ هبث٤ِبرْٜ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ

ف٤بؿخ عزشار٤غ٤خ رٞعٚ ػ٤ِٔبد أُذ٣ش٣خ ػ٠ِ اُزش٤ًض ػ٠ِ أُغزل٤ذ ٖٓ اُخذٓخ رؼ٠٘ ثزوذ٣ْ خذٓبد  .9

أُذ٣ش٣خ ٝكوب ُزطِؼبد ٝسؿجبد ٫ٞٛء أُغزل٤ذ٣ٖ, ٖٓ خ٬ٍ اعشاء اعزط٬ع ُِشا١ ؽٍٞ ٓب ٓذٟ عٞدح 

 اُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب أُذ٣ش٣خ . 

ُجؾش ثٔؾبُٝخ رطج٤ن ٗٔٞرط اُجؾش ٝادخبُٚ كؼ٤ِب ا٠ُ أُٔبسعخ اُؼ٤ِٔخ ٝرط٣ٞشح ُٔب اظٜشرٚ ٣ٞف٢ ا .11

 اُ٘زبئظ ٖٓ ٖٓ ػ٬هبد اسرجبه ٝربص٤ش ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُز٤ٌٖٔ ا٫داس١ ٝارؤص٤شٛب ك٢ اداء ٓذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ . 

٣زٔزغ ثٜب ُٝزؾغ٤ٖ اداء ٛزٙ  كي اسرجبه ٓذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ ػٖ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ ُِخقٞف٤خ اُز٢ .11

 أُذ٣ش٣خ ثزؾ٣ِٜٞب ا٠ُ عٜبص ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ثغٜبص ا٫ٖٓ اُٞه٢٘ .
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 الدصادر 
 انكتة

1) Keet Konan ,2114  اُغِغِخ: عِغِخ اُذ٤َُ ا٩داس١, اٌُزبة :" أفٍٞ رل٣ٞل اُق٬ؽ٤بد ,

 ",  اُ٘بؽش: اُذاس اُؼشث٤خ ُِؼِْ .

٤ِٖ ٓذخَ ُِزؾغ٤ٖ ٝاُزط٣ٞش أُغزٔش, أُ٘ظٔخ اُؼشث٤خ ( , ر٤ٌٖٔ اُؼب2113ٓأك٘ذ١, ػط٤خ ؽغٖ, ) (2

 ُِز٤ٔ٘خ ا٩داس٣خ , اُوبٛشح , ٓقش.

(, ا٩داسح ثبُضوخ ٝاُز٤ٌٖٔ, ػبُْ اٌُزت 2118ٝٓؼب٣ؼخ , ػبدٍ عبُْ , ) ;اٗذساٝط, سا٢ٓ عٔبٍ  (3

 اُؾذ٣ش , اسثذ, ػٔبٕ. 

اُطجؼخ ا٠ُٝ٫, داس أَُٜ٘  (, اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ارغبٛبد ٝٓٔبسعبد ,2118ثشثش , ًبَٓ , ) (4

 اُجب٢ٗ ُِ٘ؾش, ث٤شٝد .

(, اداسح اُز٤ٌٖٔ ٝا٫ٗذٓبط , اُطجؼخ 2113ٝاُؾغ٢٘٤ , ًٔبٍ ًبظْ هبٛش , ) ;ع٬ة , اؽغبٕ دٛؼ  (5

 .ا٠ُٝ٧ , داس فلبء ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ,ػٔبٕ

م ُِ٘ؾش ( , اداسح أُؼشكخ ك٢ ث٘بء اٌُلب٣بد اُغٞٛش٣خ , اُٞسا 2112اُغ٘بث٢ , اًشّ عبُْ , )  (6

 ٝاُزٞص٣غ , ػٔبٕ , ا٫سدٕ . 

( , ٓ٘بٛظ اُجؾش ك٢ اُزشث٤خ , ٓطجؼخ اُؼب٢ٗ, 1954ٝاُـ٘بّ , ٓؾٔذ أؽٔذ, );اُضٝثؼ٢, ػجذاُغ٤َِ  (5

 ثـذاد .

, اداسح  2115اُضث٤ذ١, ؿ٢٘ دؽبّ ر٘ب١, ؽبكع , ػجذ اُ٘بفش ػِي , ػجبط , ؽغ٤ٖ ٤ُٝذ ؽغٖ .  (8

 ذاء ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ , , ػٔبٕ , ا٫سدٕ .  اُطجؼخ ا٠ُٝ٫ , داس ؿ٤ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤,

(, اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ, اُطجؼخ اُؼشث٤خ , داس  2118ٝهذادح , ػ٤غ٠, ) ;اُطبئ٢, سػذ ػجذ الله  (9

 ا٤ُبصٝس١ اُؼ٤ِٔخ ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ, ػٔبٕ , ا٫سدٕ.

 ( ,ا٩داسح أُذسع٤خ اُؾذ٣ضخ, داس اُؾشٝم ُِ٘ؾش 2113ػبثذ٣ٖ, ٓؾٔذ ػجذ اُوبدس, )  (11

 ٝاُزٞص٣غ,ػٔبٕ.

( ,  ػ٘بفش اُوٞح ك٢ اُو٤بدح ) ا٫داسح , أُ٘ظٔخ , أُٞاسداُجؾش٣خ , 2115ػ٢ِ ,) اُؼ٘ض١  , عؼذ (11

 اُطجؼخ ا٠ُٝ٫ . ثـذاد, ا٫عزشار٤غ٤خ (, داس ٌٝٓزجخ ػذٗبٕ ُِطجبػخ ٝاُ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ,

ٌزجخ اُغ٤غجبٕ , (, ٗظش٣خ أُ٘ظٔخ ) ٓلب٤ْٛ, ٓذاخَ , ػ٤ِٔبد (, 2115ٓػ٢ِ ,) اُؼ٘ض١, عؼذ (12

 ثـذاد , اُؼشام . 

(, ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش اُؼ٢ِٔ, داس ا٤ُبصٝس١ ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ, اُطجؼخ 2112ه٘ذ٣ِغ٢, ػبٓش اثشا٤ْٛ, ) (13

 اُؼشث٤خ , ػٔبٕ, ا٫سدٕ . 

,  داس اُضوبكخ ُِ٘ؾش 2( ,ارخبر اُوشاساد ا٩داس٣خ ث٤ٖ اُزطج٤ن ٝاُ٘ظش٣خ, ه 2115ً٘ؼبٕ, ٗٞاف , ) (14

 ٝاُزٞص٣غ, ػٔبٕ.

 ( , ٬ٓٓؼ ٓذ٣ش أُغزوجَ , ٌٓزجخ ػ٤ٖ ؽٔظ , اُوبٛشح , ٓقش . 2111اُٜٞاص١ , ع٤ذ , )  (15

 ( ,اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ, داسٝائَ ُِ٘ؾش, ػٔبٕ, ا٧سدٕ.2118ا٤ُٜز٢, خبُذ , ) (16

 انثحٌث ًانذًريات:  -د

ٞظ٤ل٢ (, اصش أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ا٫داء ا2111ُثؾش , ٣ٞعق ٝاثٞ ع٣ٞشػ , ا٣ٖٔ عِٔبٕ , ) (15

ُِؼب٤ِٖٓ ا٫داس٤٣ٖ ك٢ اُغبٓؼخ ا٫ع٤ٓ٬خ ثـضح , ٓغِخ اُغبٓؼخ ا٫ع٤ٓ٬خ, عِغخ اُذساعبد ا٫ٗغب٤ٗخ, ّ 

 , كِغط٤ٖ .  214 – 1145, ؿ ؿ  2, ع 18

( , اُؾٌٞٓخ ا٫ٌُزش٤ٗٝخ ٝأصشٛب ػ٠ِ ا٧داء اُز٘ظ٢ٔ٤ دساعخ 2112ؽق٢٘٤ , ص٣٘خ عبثش , ) (18

٢ اُ٘غق ا٫ؽشف, ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ ا٫داس٣خ, اٌُٞكخ, ٤ٛئخ اُزؼ٤ِْ رطج٤و٤خ ك٢ ٓؼَٔ ا٧ُجغخ اُغبٛضح ك

 اُزو٢٘. 

(, أصش اُز٤ٌٖٔ ا٩داس١ ػ٠ِ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ اُؼرب٤ِٖٓ كر٢ 2112اُؾغ٤ٖ , فلبء عٞاد , ) ػجذ (19

-٤ٛ55ئخ اُزؼ٤ِْ اُزو٢٘ , ٓغِخ ٤ًِرخ ثـرذاد ُِؼِرّٞ ا٫هزقربد٣خ اُغبٓؼرخ , اُؼرذد اُضرب٢ٗ ٝاُض٬صرٕٞ ؿ ؿ 

98  . 

( , أصش ؽخق٤خ اُؼب٤ِٖٓ كر٢ رؼض٣رض كبػ٤ِرخ 2119اُؼذٝا٢ٗ , ػجذ اُغزبس ٓؾٔذ ػ٢ِ , ٝآخشٕٝ , ) (21

 اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٌٖٔ , دساعخ ٥ساء ػذد ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ أُ٘ظٔبد ك٢ أُٞفَ. 
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ٌزرت ( , دٝس أُٞاسد ؿ٤ش أُِٔٞعخ كر٢ رؼض٣رض اداء 2113ٓ, )عبُْاُؼ٘ض١, عؼذ؛ ٝاٌُؼج٢, ؽ٤ٔذ  (21

 . 158 – 123. ؿ  35أُلزؼ اُؼبّ , ٓغِخ ٤ًِخ ثـذاد ُِؼِّٞ ا٧هزقبد٣خ اُغبٓؼخ , اُؼذد

(, ررررؤص٤ش ٓورررذساد اُرررزًبء اُؾرررؼٞس١ ٝاُو٤ررربدح اُزؾ٤ِ٣ٞرررخ كررر٢ ا٫داء 2112ػرررٞدٙ , ثررر٬ٍ ًبٓرررَ ,) (22

 .  119 - 91, ؿ ؿ 68, اُؼذد   18أُ٘ظ٢ٔ ,ٓغِخ اُؼِّٞ ا٫هزقبد٣خ ٝا٫داس٣خ , أُغِذ 

(, اُؾرؼٞس ثربُز٤ٌٖٔ ُرذٟ أُرذ٣ش٣ٖ ٣2116ٞر٢ , ٓؾٔذ هبعْ اؽٔرذ , اُؼ٘رض١ , ٓؾٔرذ خِرق, )اُوش (23

( 22ٖٓ ٓغزٟٞ ا٫داسح اُٞعط٠ ك٢ دُٝخ ا٣ٌُٞذ , ٓغِخ دٓؾن ُِؼِّٞ ا٫هزقبد٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗرخ , أُغِرذ )

 . 311 – 281(, عٞس٣ب , ؿ ؿ 1اُؼذد )

( , اُز٤ٌٖٔ ا٩داس١ ٝأصبسٙ ك٢ اثرذاع اُؼرب٤ِٖٓ 2119ػجذ اُؾ٤ٌْ , ) أخٞ , سؽ٤ذحأُؼب٢ٗ , أ٣ٖٔ ,  (24

 , ا٧سدٕ.259_234( , ؿ: 2ك٢ اُغبٓؼخ ا٧سد٤ٗخ , أُغِخ ا٧سد٤ٗخ ك٢ اداسح ا٧ػٔبٍ , ع)

( , ٓؼٞهرربد ا٫ثررذاع ا٫داس١ كرر٢ أُ٘ظٔرربد اُغررؼٞد٣خ , ٓغِررخ  ٤ٛ1999غرربٕ , ػجررذ اُررشؽٖٔ , )  (25

 ح اُؼبٓخ , اُش٣بك , اُغؼٞد٣خ . ( , ٓؼٜذ ا٫داس1(,ع )39ا٫داسح اُؼبٓخ . ٓظ )

(, اُز٤ٌٖٔ ث٤ٖ اُلٌش اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُلوٚ ا٩عر٢ٓ٬ 2118ٓؾٔذ , آَ ػجذ )  ;ا٤ُبعش١ , اًشّ ٓؾغٖ (26

  عبٓؼخ ًشث٬ء , اُؼشام. 32-9( , ؿ ؿ 39( اُؼذد )5, أُغِخ اُؼشاه٤خ ُِؼِّٞ ا٩داس٣خ , أُغِذ )

ٝس أُٞاسد ؿ٤ش أُِٔٞعخ كر٢ رؼض٣رض اداء ٌٓزرت ( , د2113اُؼ٘ض١, عؼذ؛ ٝاٌُؼج٢, ؽ٤ٔذ عبُْ, ) (25

 . 158 – 123. ؿ  35أُلزؼ اُؼبّ , ٓغِخ ٤ًِخ ثـذاد ُِؼِّٞ ا٧هزقبد٣خ اُغبٓؼخ , اُؼذد

  اُشعبئَ ٝا٫هبس٣ؼ:  -ط

( ,ػ٬هخ اُزًبء اُؼبهل٢ ثٔغزٟٞ اداء اُو٤بد٤٣ٖ كر٢  2119اُغ٤ٜبٕ , د٣٘ب عِٔبٕ ػجذ اُشؽٖٔ , )  (28

ٔذ٣٘ررخ اُش٣رربك , دساعررخ ٤ٓذا٤ٗٚ,سعرربُخ ٓبعغررز٤ش ؿ٤ررش ٓ٘ؾررٞسح,ا٫ًبد٤ٔ٣خ اُؼشث٤ررخ أُئعغررخ اُخبفررخ ث

 أُلزٞؽخ,٤ًِخ ا٫داة ٝاُزشث٤خ . 

( , اداسح ػ٬هرربد اُضثررٕٞ ثٔ٘ظررٞس فررؾ٢ دساعررخ ؽبُررخ كرر٢  2113اُؾِررٞ , ػِرر٢ ٓؾٔررذ سؽرر٤ْ , )  (29

اُر٠ ٓغِرظ ٤ًِرخ ا٩داسح ٓغزؾل٠ ٓذ٣٘خ اُؾغ٤ٖ ) ع ( اُطج٤خ ثذائشح فؾخ ًشث٬ء أُوذعخ , ثؾرش ٓورذّ 

 ٝا٫هزقبد ك٢ عبٓؼخ ثـذاد ٝٛٞ عضء ٖٓ ٓزطِجبد ٤َٗ دسعخ اُذثِّٞ اُؼب٢ُ ك٢ اداسح أُغزؾل٤بد . 

( , دٝس اُشمررب اُررٞظ٤ل٢ كرر٢ ٗغرربػ أُ٘ظٔرربد كرر٢ اهرربس 2114اُشث٤ؼرر٢ , ٓؾٔررذ ػجرربط خ٤ِررَ , ) (31

٧ٝعرو , ثؾرش ٓورذّ اُر٠ ٓغِرظ ع٤ًِٞبد أُٞاه٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤رخ , ثؾرش ٤ٓرذا٢ٗ كر٢ ٤ٛئرخ اُ٘ضاٛرخ,اُلشاد ا

كر٢  أُؼبدٍ ُِٔبعغز٤ش ٤ًِخ ا٩داسح ٝا٫هزقبد , عبٓؼخ ثـذاد ًغضء ٖٓ ٓزطِجبد ٤َٗ ؽٜبدح اُذثِّٞ اُؼب٢ُ

 اُشهبثخ ٝاُزلز٤ؼ .

( ,  اُؼ٬هرخ ثر٤ٖ اُزٌٔر٤ٖ ا٫داس١ ٝخقربئـ اُٞظ٤لرخ كر٢ ًرَ ٓرٖ  2114ػج٤ذ٣ٖ , ثض٤٘خ ص٣ربد , )  (31

أُٞاٗئ, دساعخ ٓوبسٗخ, سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح, عبٓؼخ ٓئررخ , ؽشًخ ٓقبٗغ ا٫عٔ٘ذ ٝٓئعغخ 

 اٌُشى , ا٫سدٕ . 

( , رؤص٤ش أُوذساد اُغٞٛش٣خ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔبد اُل٘ذه٤رخ  2113ػش٣ج٢, ع٘بء ٓؾٔذ , )  (32

 , دساعررخ رطج٤و٤ررخ كرر٢ اُل٘رربدم اُذسعررخ أُٔزرربصح ٝا٧ُٝرر٠ كرر٢ ثـررذاد , ٓوذٓررخ اُرر٠ ٓغِررظ ٤ًِررخ ا٩داسح

 ٝا٫هزقبد ًغضء ٖٓ ٓزطِجبد ٤َٗ دسعخ ٓبعغز٤ش ك٢ ػِّٞ اداسح ا٧ػٔبٍ , اُغبٓؼخ اُغز٘قش٣خ. 

( , دٝس أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ كر٢ رؼض٣رض اداء اُؾرشًخ اُؼبٓرخ  2113اُؼوبث٢ , ؽبرْ ػ٢ِ سٓنبٕ , )  (33

ا٫داسح  ُِٔ٘زٞعررربد اُ٘لط٤رررخ اُؼشاه٤رررخ , سعررربُخ ٓبعغرررز٤ش ؿ٤رررش ٓ٘ؾرررٞسح , هغرررْ اداسح ا٫ػٔررربٍ , ٤ًِرررخ

 ٝا٫هزقبد, عبٓؼخ ثـذاد .

( , عررٞدح اُخررذٓبد اُقررؾ٤خ ٝاصشٛررب كرر٢ اُلبػ٤ِررخ  2119, ػرر٬ء اُررذ٣ٖ اؽٔررذ ؽغررٖ , ) أُزررشاط (34

اُز٘ظ٤ٔ٤خ , ثؾش ٓوذّ ا٠ُ ٓغِظ ٤ًِخ ا٫داسح ٝا٫هزقبد عبٓؼخ أُٞفَ ًغرضء ٓرٖ ٓزطِجربد ٤ٗرَ ؽرٜبدح 

 .ُٔغزؾل٤بداُذثِّٞ اُؼب٢ُ اُزخقق٢ ك٢ ا٫داسح اُقؾ٤خ ٝاداسح ا

( , اعررزخذاّ ٗٔررٞرط اُزو٤رر٤ْ اُغذ٣ررذ كرر٢ ه٤رربط ا٫داء أُؼشكرر٢ , 2116ٓؾغررٖ , ٓؾٔررذ ٛبؽررْ , ) (35

 دساعخ رطج٤و٤خ ُؼ٤٘خ ٖٓ أُقبسف اُزغبس٣خ اُؼشاه٤خ , دثِّٞ ػب٢ُ , ٤ًِخ اُزو٤٘خ ا٫داس٣خ , ثـذاد.

ا٧داء أُ٘ظٔر٢  ( , أصش رطج٤ن أعِٞة كشم اُؼٔرَ كر٢ رؾغر2111ٖ٤ٓؾٔذ , ػجذ اُغ٬ّ ؽغ٤ٖ , ) (36

ػ٠ِ ٝكن أثؼبد ثطبهخ ا٧داء أُزٞاصٕ , دساعخ أعزط٬ػ٤خ رؾ٤ِ٤ِرخ , ٝٛر٢ عرضء ٓرٖ ٓزطِجربد ٤ٗرَ دسعرخ 

 اُذثِّٞ اُؼب٢ُ اُزو٢٘ ك٢ رو٤٘بد ا٧ػٔبٍ , ٤ٛئخ اُزؼ٤ِْ اُزو٢٘ ,ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ ا٧داس٣خ , ثـذاد.
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ظ٤ل٢ ٬ًُِٔرربد اُطج٤ررخ ٝأُغرربػذح ( , ه٤رربط اُشمررب اُررٞ 2118أُٞعرر١ٞ, ثرربهش ٓؾٔررذ ثرربهش , ) (35

ٝاُغبٗذح,دساعررخ ؽبُررخ كرر٢ ٓغزؾررل٠ اٌُبظ٤ٔررخ اُزؼ٤ِٔرر٢ , سعرربُخ ٓبعغررز٤ش ؿ٤ررش ٓ٘ؾررٞسح , هغررْ اداسح 

 ا٫ػٔبٍ , ٤ًِخ ا٫داسح ٝا٫هزقبد , عبٓؼخ ثـذاد . 
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Empowerment administrative Factors and its impact on 

Performance of the service organization An analytic Research at the 

Ministry of Interior – General Directorate of Traffic 
 

Abstract 
The research study about the empowerment as an independent variable, in 

which details include (training and improvement, incentives, information 

sharing, trust, and delegation), has also focused on the performance of the 

service organization as a dependent variable in all dimensions which include 

(improve work efficiency, building the core competencies, focus on the 

beneficiary of the service, increasing the feeling of satisfaction of the employees, 

and the organizational support commitment). The research has been based on 

the opinions of a chosen sample of 75 service officers of the Ministry of Interior 

who work at the General Directorate of Traffic. The research problem has been 

identified by the researcher through the field of commensalism with service 

officers at this directorate. The researcher found that the weak points in the 

performance of the General Directorate of Traffic came from the lack of 

knowledge of the empowerment and its relation to the directorate performance 

at the directorate administration. The research has tried to pursue the 

following goals: describe the dimensions of administration empowerment and the 

performance of the service organization as well as the contribution of the 

empowerment factors in the improvement of the service organization 

performance, and test the correlation between them in the directorate.The 

research has used the Descriptive Analytical Approach in order to achieve the 

goals above. In the practical part of the research survey, interviews and field 

commensalism has been conducted by the researcher while in the theoretical 

part previous studies and researches has been used as well as the Statistical 

Package for the Social Science program (SPSS) to test the correlation between 

the different research variables.The research found out from the test and 

analysis of the assumptions on which the study is based, show that The General 

Directorate of Traffic performance could improve significantly if it follows the 

recommendation that is suggested in this research. 

 

 

Key Word: Empowerment administrative, Performance of the service 

organization 

 

 
 

 

 

 


