
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخلص:
ٟٓٞٞع حٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش , حً ؿخءص طزؼخ حُـَٝ ٖٓ ٌٛح حُزلغ       

خ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٝط٠ٖٔ حُزلغ طل٤َِ حلاٍطزخ١ ر٤ٖ  ًٓ ُِظطٍٞحص حُٔظٔخٍػش حُظ٢ طؼي حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٓلٍٞح حٓخ

ر٤ٖ حُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش حُظ٢ طؼي ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُلي٣ؼش حُظ٢ ٣ـذ ىٍحٓظٜخ حٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ

رٍٜٞس حٝٓغ ٢ٌُ طظٌٖٔ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ٓؼَكظٜخ ًٔلّٜٞ ٝحٗٞحع ٝح٤ٔٛظٜخ ُلاكَحى ىحهَ حُٔ٘ظٔخص ًٝخٕ ٜٓ٘ؾ 

ٜخث٤ش ٖٓ حُزلغ ٜٓ٘ـخً ٝٛل٤خً طل٤ِ٤ِخً , اً كيى حُزلغ ٓـٔٞػش ٖٓ حُل٤َٟخص حُظ٢ ؿَٟ حهظزخٍٛخ رؤىحٝحص حك

ر٤ٜ٘خ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ , ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ , ٝٓؼخَٓ حلاٍطزخ١  , ٝٓؼخَٓ حلاٗليحٍ ًٔخ ؿَٟ حهظ٤خٍ ُٝحٍس 

حُؼِّٞ ٝحُظٌِ٘ٞؿ٤خ ك٢ ٓلخكظش رـيحى رٞٛلٚ ٓـخلاً لاؿَحء حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ ٖٓ حُزلغ حً طْ حهظزخٍػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش 

ؿ٤خ ُظٌٕٞ ػ٤٘ش حُزلغ  ٝٓؼ٤خً ك٢ طلو٤ن حٛيحف حُزلغ كوي ( ٓٞظلخً ٖٓ ُٝحٍس حُؼِّٞ ٝحُظ87ٌٌِٞ٘ٓٞٗش ٖٓ )

طز٠٘ ٌٛح حُزلغ اًٗٔٞؿخً حهظَح٤ٟخ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ حً ػي حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓظـ٤َح ٓٔظولا 

ٝحُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش ٓظـ٤َح طخرؼخً.حً طَٞٛ حُزلغ  ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حلآظ٘ظخؿخص ًخٕ ٖٓ حٜٛٔخ ٢ٛ حٕ حؿٔخ٢ُ 

َحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُٜخ ىٍٝ ك٢ طؼ٣ِِ حُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش ُلاكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ حُُٞحٍس ًٔخ حٕ حٓظ

 ٖٓ حْٛ حُظ٤ٛٞخص ٛٞ حىهخٍ حُؼخ٤ِٖٓ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ُظ٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش ُلاكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ حُُٞحٍس.

ٝحُؼخ٢ٗ ُِظؤ٤١َ حُ٘ظ١َ ٝحُؼخُغ ُؼَٝ ٝطل٤َِ حُ٘ظخثؾ  ٝهي ط٠ٖٔ حُزلغ حٍرؼش ٓلخٍٝ حَٜٗف حلاٍٝ ُٜٔ٘ـ٤ظٚ

 ٝحهظزخٍ حُل٤َٟخص , ك٤ٔخ هٜٚ حَُحرغ ُلآظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص.

 
 .حُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش  -أٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  المصطلحاخ الرئيسيح للثحج/
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 ول// ههجزيح الثحجالمحور الا
        ٤ٓظْ ك٢ ٌٛح حُٔلٍٞ ط٘خٍٝ ٌِٓ٘ش حُزلغ ٝح٤ٔٛظٚ ٝحٛيحكٚ ًٝٗٔٞؿٚ ٝك٤َٟخطٚ ٝحىٝحطٚ ًٝخلاط٢:

   اوللا: هشكلح الثحج

ٝطٌٖٔ ٌِٓ٘ش حُزلغ ح٤ُٔيح٤ٗش ٖٓ هلاٍ طِْٔ كخؿش ُٝحٍس حُؼِّٞ ٝحُظٌِ٘ٞؿ٤خ ح٠ُ ر٘خء آظَحط٤ـ٤خص 

٣ِِ  ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ رٍٜٞس ػخٓش ٝٗٔٞ حُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش رٍٜٞس هخٛش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طؼ

 .ًٜٞٗخ ٖٓ حُُٞحٍحص حُظ٢ ط٠ْ ػخ٤ِٖٓ ٣ٔظٌِٕٞ ٜٓخٍحص ٓظ٘ٞػش

 حانيا: اهويح الثحج
 ٣ٌٖٔ طو٤ْٔ ح٤ٔٛش حُزلغ ح٠ُ:

 حلأ٤ٔٛش حُ٘ظ٣َش : 

خص حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش , ٗؤَٓ حٕ ٣ٔخْٛ ٌٛح حُزلغ رٌَ٘ ٓظٞحٟغ  ك٢ ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ  آظَحط٤ـ٤ - أ

ك٠لا ػٖ حهَ آٜخٓخص حُؼِٔخء ٝحُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٓـخٍ حُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش , ٝح٤ٔٛش ًَ ٖٓ ٌٛٙ حُٔٞح٤ٟغ ك٢ 

 حُٔ٘ظٔخص  ٝٓلخُٝش َٓء حُلـٞحص حُٔؼَك٤ش ٝحػخىس ٤ٛخؿش حُوي٣ْ ٜٓ٘خ .

ٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٜٔخٍحص حلإىٍح٤ًش( حُٔٔخٛٔش ك٢ اػيحى ا١خٍ ك١ٌَ ُٔظـ١َ٤ حُزلغ )آظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔ -د

 ٝ طوي٣ْ ٓٔخٛٔش ٓظٞحٟؼش ك٤ٔخ ٣وٚ ٓظـ٤َحطٜخ.

ؽ _ٗؤَٓ حٕ ٣ظٌَ٘ حُزلغ ُيٍحٓخص ٤ٓيح٤ٗش لاكوش  حٕ طؼخُؾ ٌٛح حُٟٔٞٞع ٖٓ ؿٞحٗذ ٓظؼيىس ٣ٝؤَٓ حُزخكغ إٔ 

 طٔظل٤ي حُـٜخص حُٔؼ٤٘ش ٝحُـٜخص ًحص حُؼلاهش ٖٓ ٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓش.

 :حلأ٤ٔٛش حُؼ٤ِٔش  

 ح : طخط٢ ح٤ٔٛظٚ رٞٛلٚ حكي حُوٜخثٚ حُلَى ٣ش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حلاكَحى حُؼخِٕٓٞ  ىحهَ حُُٞحٍس حُٔزلٞػش .

د: اىٍحى ح٤ٔٛش ًلاً ٖٓ آظَحط٤ـ٤خص أىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش  ك٢ ى٣ٞحٕ ُٝحٍس حُؼِّٞ 

 ٜٓ٘خ ى٣ٞحٕ ُٝحٍس حُؼِّٞ ٝحُظٌِ٘ٞؿ٤خ . ٝحُظٌِ٘ٞؿ٤خ  ,  ٝىٍٝٙ ك٢ رٍِٞٙ حُلٍِٞ ُِٔ٘خًَ حُظ٢ ٣ؼخ٢ٗ

 ـ ط٘و٤ٚ ٝحهغ  ٓٔظ٣ٞخص آظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ حُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش  ىحهَ حُُٞحٍس.-ؽ

طوي٣ْ حُٔوظَكخص حُظ٢ طؤَٓ ك٢ طؼ٣ِِ ىٍٝ آظَحط٤ـ٤خص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش ك٢  -ى

 حٍُُٞحس حُٔزلٞػش .

 خا: اهذاف الثحجحال
 , حً  لاكظض حُزخكؼش ٗيٍسحُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش ر٘خء ح١خٍ ٗظ١َ ٝٓلخ٢ٔ٤ٛ ٣ؼٌْ حُظٞؿٜخص حُلي٣ؼش ُٔلّٜٞ _1

 حُٜٔخىٍ حُؼَر٤ش حُٔظ٘خُٝش ٌُٜح حُٟٔٞٞع.

_حٌُ٘ق ػٖ ٢ٔٗ آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُيٟ حُُٞحٍس حُٔزلٞػش,  ٝك٤ٔخ ُٞ ًخٗض ٓئِٛش ُظؼ٣ِِ 2

 ٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش ُلاكَحى.حُ

_  ط٤ٟٞق ١ز٤ؼش حُؼلاهش ٝ حلأػَ ٓخ ر٤ٖ آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش ك٢ حُُٞحٍس 3

 حُٔزلٞػش.

 _ حُظَٞٛ ا٠ُ اًٗٔٞؽ ك٢َٟ  ُِزلغ  ٣َر٢ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ رٔخ ٣٘ٔـْ ٓغ حُٞحهغ ح٤ُٔيح4٢ٗ

 حٍس حُٔزلٞػش ك٢  ٟٞء ٗظخثؾ حُٞحهغ  ح٤ُٔيح٢ٗ حُلخ٢ُ ._ طوي٣ْ ؿِٔش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص 5ُُِٞ

 راتؼا: فرضياخ الثحج
ك٢ ٟٞء ػلاهخص حلاٍطزخ١ ٝحُظؤػ٤َ ٓخ ر٤ٖ آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ حُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش كوي 

 طْ رٍِٞس ك٤َٟخص حُزلغ ًٝخلأط٢ :

 حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حلأ٠ُٝ :

. ٝطظلَع آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ: طٞؿي ػلاهش حٍطزخ١ ١ً ىلا 9

 ٖٓ ٌٛٙ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ح٥ط٤ش :

طٞؿي ػلاهش حٍطزخ١  ر٤ٖ آظَحط٤ـ٤ش حلاهظ٤خٍ ٝحرؼخى حُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش ٓـظٔؼش )ٜٓخٍحص حلآظـٔخع  -1

 حص ح٤ًُِٞٔش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٜٝٓخٍحص حُل٤ًَش  (.ٜٝٓخٍحص حُؼَٔ ٜٝٓخٍحص حلاطٜخلاص ٜٝٓخٍ
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طٞؿي ػلاهش حٍطزخ١  ر٤ٖ آظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ٝحرؼخى حُٜٔـخٍحص حلاىٍح٤ًش ٓـظـٔؼش )ٜٓخٍحص  -2

 حلآظٔخع ٜٝٓخٍحص حُؼَٔ ٜٝٓخٍحص حلاطٜخلاص ٜٝٓخٍحص ح٤ًُِٞٔش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٜٝٓخٍحص حُل٤ًَش.(

ط٤ـ٤ش طو٤٤ْ حلاىحء ٝحرؼخى حُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش ٓـظٔؼش )ٜٓخٍحص حلآظٔخع طٞؿي ػلاهش حٍطزخ١  ر٤ٖ آظَح -3

 ٜٝٓخٍحص حُؼَٔ ٜٝٓخٍحص حلاطٜخلاص ٜٝٓخٍحص ح٤ًُِٞٔش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٜٝٓخٍحص حُل٤ًَش(.

 حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش :

. ٝطظلَع ٖٓ ٌٛٙ   ح٤ًشلإٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٜٔخٍحص حلاى٣ٍٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش  -2

 حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ح٥ط٤ش:   

٣ٞؿي طؤػ٤َ حٓظَحط٤ـ٤ش حلاهظ٤خٍ ك٢ حرؼخى حُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش ٓـظٔؼش)ٜٓخٍحص حلآظٔخع ٜٝٓخٍحص -9 

 حلاطٜخلاص ٜٝٓخٍحص حُؼَٔ ٜٝٓخٍحص ح٤ًُِٞٔش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٜٝٓخٍحص حُل٤ًَش (.

ُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ك٢ حرؼخى حُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش ٓـظٔؼش ) ٜٓخٍحص حلآظٔخع ٣ٞؿي طؤػ٤َ حٓظَحط٤ـ٤ش ح-2

 ٜٝٓخٍحص حلاطٜخلاص ٜٝٓخٍحص حُؼَٔ ٜٝٓخٍحص ح٤ًُِٞٔش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٜٝٓخٍحص حُل٤ًَش(

٣ٞؿي طؤػ٤َ ُزؼي)حٓظَحط٤ـ٤ش طو٤٤ْ حلاىحء( ك٢ حرؼخى حُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش ٓـظٔؼش )ٜٓخٍحص حلآظٔخع ٜٝٓخٍحص -3

 لاص ٜٝٓخٍحص حُؼَٔ ٜٝٓخٍحص ح٤ًُِٞٔش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٜٝٓخٍحص حُل٤ًَش(حلاطٜخ

 خاهسا: المخطط الفرضي للثحج

 حُٔظـ٤َ حُظل١َ٤ٔ                                                     حُٔظـ٤َ حلآظـخر٢             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (شحُزخكؼ )ٖٓ حػيحى ( حُٔوط٢ حُل٢َٟ ُِزلغ9-9حٌَُ٘)
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 سادسا :الاسالية الاحصائيح
( ك٢ اىهخٍ ر٤خٗخص حُزلغ ٝطل٤ِِٜخ , Excel( ٝرَٗخٓؾ )SPSSطْ حٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلإكٜخث٢ حُـخِٛ ) 

 ٖٝٓ أْٛ حلأىٝحص حلإكٜخث٤ش حُظ٢ طْ حٓظويحٜٓخ ك٢ حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ ٌُٜ حُزلغ حلأط٢:

ُؼَٝ حُز٤خٗخص حُوخٛش رخهظزخٍ  (Percentages)٣ٞش ٝحُ٘ٔذ حُٔج (Frequencies)حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ -أ

 .ػ٤٘ش حُزلغ ٝ ٝٛلٜخ

 ٝٛٞ حكي ٓوخ٤٣ْ حُِ٘ػش ح٣ًَُِٔٚ ٣ٝٔظويّ ُٔؼَكش ٓٔظٟٞ ًَ ٓظـ٤َ . (Mean)ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢  -د

ُلٔخد ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاهظلاف ػٖ ٣َ١ؤٜخ, ٝٓؼَكش  (Standard deviation)حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ  -ؽ

 .ٝىٍؿش حُظ٘ظض ك٢ حُو٤ْ ػٖ ٝٓطٜخ حُلٔخر٢ٓٔظٟٞ ًَ ٓظـ٤َ 
 .ُظلي٣ي حلاٗٔـخّ حُ٘ٔز٢ حلأًؼَ طـخٗٔخً ػ٠ِ ٝكن اؿخرخص حُؼ٤٘ش Coefficient of Variation))ٓؼخَٓ حلاهظلاف -ى

ُو٤خّ ٗٞع  (Sperman-Brown Correlation Coefficient)ٓؼخَٓ حٍطزخ١ ٓز٤َٓخٕ رَحٕٝ  -ٛـ

 .ُو٤خّ ٓؼخَٓ حُٜيم ٝحُؼزخص ُلآظزخٗش حُيٍحٓش ٝ حُؼلاهش ٝىٍؿظٜخ ٓخر٤ٖ ٓظـ٤َحص 

ٓظـ٤َ ٓٔظوَ ٝحكي ك٢ ُو٤خّ طؤػ٤َ  (Simple Regression Coeffcient)ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ  حُز٢٤ٔ  -ٝ

 ٓظـ٤َ ٓؼظٔي ٝحكي .

 لاهظزخٍ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخَٓ ٗٔخًؽ حلاٍطزخ١  حُز٢٤ٔ.: (t)حهظزخٍ  -ُ

 يحٍ( لاهظزخٍ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخَٓ حلاٗلfأهظزخٍ ) -ٍ

 تاسؼاً: هصادر ولاسالية جمغ الثياناخ ولالمؼلوهاخ 
 حُـخٗذ حُ٘ظ١َ-9

ُوي حػظٔي حُزخكغ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُٔطِٞرش ُظ٘ل٤ٌ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ُِزلغ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢       

ىٍحٓخص ٝرلٞع ًُٝي رخلاػظٔخى ػ٠ِ حَُٔحؿغ حُؼ٤ِٔش حُٔظٔؼِش رخُٜٔخىٍ ٝحلاىر٤خص حُؼَر٤ش ٝحلاؿ٘ز٤ش ٖٓ ًظذ ٝ

ٝى٣ٍٝخص ػ٤ِٔش ٍٝٓخثَ ٝح١خ٣ٍق ًحص ِٛش رٟٔٞٞع حُيٍحٓش, ك٠لاً ػٖ حلا١لاع ػ٠ِ ٓٞحهغ حلاٗظ٤َٗض ٝٓخ 

 طظ٠ٔ٘ٚ ٖٓ ٌٓظزخص حٌُظ٤َٗٝش ٤ٍٛ٘ش ُِظؼَف ػ٠ِ حكيع ٓخ ًظذ كٍٞ ٓظـ١َ٤ حُزلغ .

حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ -2  

د  حُٞٛاال٢ حُظل٤ِِاا٢, ٝهااي طااْ ؿٔااغ حُز٤خٗااخص أٓااخ ك٤ٔااخ ٣وااٚ حُـخٗااذ ح٤ُٔاايح٢ٗ كوااي حػظٔاايص  حُزخكؼااش حلأٓااِٞ

 حُٔطِٞرش ُِزلغ ٖٓ هلاٍ حُٞٓخثَ ح٥ط٤ش :

 :ٝطٔض ٓاٖ هالاٍ ح٣ُِاخٍحص ح٤ُٔيح٤ٗاش حُٔظٌاٍَس حُظا٢ أؿَطٜاخ  حُزخكؼاش كا٢ حُاُٞحٍس ػ٤٘اش  حُٔوخرلاص حُ٘و٤ٜش

ظاٚ ٝأٛيحكاٚ ٝٓايٟ حُزلغ ُـَٝ حلا١لاع ػٖ ًؼذ ػ٠ِ حُز٤خٗخص حلأ٤ُٝش حُلآُش ُظ٘و٤ٚ ٓ٘اٌِش حُزلاغ ١ٝز٤ؼ

آٌخ٤ٗش ط٘ل٤ٌٙ ك٢ حُُٞحٍس حُٔزلٞػش ٓغ أػطخثْٜ كٌَس ػٖ ٟٓٞٞع حُزلغ ٝٗاَف كواَحص حلآاظزخٗش ٝٓ٘خه٘اظٜخ 

 .ٓغ حُٔٔئ٤ُٖٝ ُللٚ ٝحهؼ٤ظٜخ ٝٓيٟ كٜٜٔخ ٝآٌخ٤ٗش حلإؿخرش ػٜ٘خ

 حُيٍحٓااش (,  رـ٤ااش حُلٜااٍٞ ػِاا٠ حُز٤خٗااخص حُوخٛااش رٌااَ ٓااٖ ) حُٔؼِٞٓااخص حُؼخٓااش ػااٖ أكااَحى ػ٤٘ااش :حلآااظزخٗش

ٝٓظـ٤َحص حُيٍحٓش , ٢ٛٝ أىحس حُو٤خّ حَُث٤ٔش ٝحُٔؼٍٞ ػ٤ِٜخ كا٢ ٛاٌح حُزلاغ ُـٔاغ حُز٤خٗاخص ٝحُٔؼِٞٓاخص ًحص 

ٛٔٔض حلآظزخٗش ُٔؼظاْ كوَحطٜاخ حٓاظ٘خىحً حُا٠ حُٔواخ٤٣ْ حُـاخِٛس ٓاٖ ٓواخلاص ٝرلاٞع ٤ٔيح٢ٗ, حُِٜش رخُـخٗذ حُ

اً ط٠اأ٘ض . ؼااٞ حُ٘اا٢ء رٔااخ ٣ظ٘خٓااذ ٓااغ ٓظطِزخطااٚػ٤ِٔااش ٍٛاا٤٘ش ٓظؼِوااش  رٟٔٞااٞع حُزلااغ, ٝحُظاا٢ ػاايُض ر

ر٤ٌل٤اش ِٓجٜاخ, ك٠الاً ػاٖ أٍرؼاش   حلآظزخٗش ػ٠ِ ٓويٓش طؼَف رٟٔٞٞع حُيٍحٓش ٝأٛيحكٚ ٝطؼ٤ِٔخطاٚ حُظا٢ طظؼِان

حُٔلاخٍٝ حُؼلاػاش حُٔظزو٤اش ٝٓلخٍٝ, ؿط٠ حُٔلٍٞ حلأٍٝ حُلوَحص حُٔظؼِوش رخُٔؼِٞٓاخص حُظؼ٣َل٤اش ُؼ٤٘اش حُيٍحٓاش, 

كوَس,ٝهي طْ ٤ٛخؿظٜخ ػِا٠ ٝكان ٓو٤اخّ ( 50) ُلوَحص حُظ٢ طـط٢ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓٚ حُزخُؾ ػيىٛخكوي حهظٜض رخ

(Likert) ٖٓٔظٟٞ حلاطلاخم ( 4,5) ىٍؿخص, ٝطٔؼَ حُيٍؿخص( 5-9) هٔخ٢ٓ حُيٍؿخص, ٝحُظ٢ ٣ظَحٝف ٓيحٛخ ر٤

ٔااظٟٞ ػاايّ حلاطلااخم أٝ ٓ( 9,2) أٝ حُيٍؿااش حُؼخ٤ُااش اًح ًخٗااض أٍحء حُؼ٤٘ااش ٓئ٣اايس ُِلوااَس حُٔطَٝكااش ٝحُاايٍؿخص

( حلإؿخراش حُل٤خى٣اش أٝ 3حُيٍؿش حُٞح١جش اًح ًخٗض أٍحثْٜ ؿ٤َ ٓئ٣يس ُِلوَس حُٔطَٝكش ح٠٣خً, ك٤ٔخ طٔؼاَ حُيٍؿاش )

حُٔوٜااٞى رؼزااخص حلآااظزخٗش حٕ حلآااظزخٗش طؼطاا٢ حُ٘ظااخثؾ ٗلٔااٜخ ك٤ٔااخ ُااٞ ١زوااض ػِاا٠ حُيٍؿااش حُٔظٞٓااطش ُِلوااَس, 

 ٓـٔٞػش ٖٓ حلأكَحى حٗلْٜٔ َٓس أهَٟ.
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ٝرٔزذ طؼٌٍ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حلأكَحى أٗلْٜٔ َٓس ػخ٤ٗش ُؼيّ ٍٝٝى أٓٔخثْٜ ك٤ٜخ حرظيحءً لأٍٓٞ ٓؼَٝكاش ُؼاَ  

ٜٓ٘خ إٔ ٣ظٌٖٔ حُٔٔظـ٤ذ ٖٓ حلإىلاء رَأ٣ٚ رَٜحكش, ٌُُي ٣ظْ حُِـٞء ا٠ُ ٣َ١وش أهاَٟ طٔا٠ٔ ٣َ١واش حُظـِثاش 

ٖ أٍهاخّ حلأٓاجِش حُلَى٣اش ٝحلأٓاجِش حُِٝؿ٤اش ( ٝحُظ٢ طظِوٚ رب٣ـاخى ٓؼخٓاَ حلاٍطزاخ١ را٤ Spilt Halfحُٜ٘ل٤ش ) 

(, كابًح ًاخٕ  Spearman Brownحُٔٞؿٞىس ك٢ حلآاظزخٗش, ػاْ طٜال٤ق ٓؼخٓاَ حلاٍطزاخ١ ربٓاظؼٔخٍ  ٓؼخىُاش ) 

( أٝ أًؼَ ػ٠ِ ٝكن ٛاٌٙ حُٔؼخىُاش, كخٗاٚ ٣ؼاي ًخك٤اخ ُِزلاٞع حُظا٢ طؼظٔاي حلآاظزخٗش أىحس ُٜاخ ) 0.67ٓؼخَٓ حُؼزخص )

ٝرؼي إٔ طْ طٜل٤ق ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ حُٜ٘ل٢ ُلآظزخٗش, ظَٜ حٕ ٓؼخَٓ حُؼزاخص ُلآاظزخٗش  ( 929: 9117حُيرخؽ,

( ًاٌُي طاْ حٓااظؼٔخٍ ٣َ١واش )أُلاخ ًَٝٗزاخم( ٝحُظا٢ طٔااظؼَٔ ُِـاَٝ ًحطاٚ, ٝطزا٤ٖ إٔ حُ٘اخطؾ رٞكاان 0.86 ًِٜاخ )

ٔاٜخ حُٔوظِلاش ًحص ( ٌٝٛح ٣ؼ٘ا٢ إٔ حٓاظزخٗش حُيٍحٓاش رٔوخ0.67٤٣( ٝٛٞ أًزَ ٖٓ )0.85ًخٕ ) Alpha)٣َ١وش )

ٍٍ ٣ٌٖٝٔ حػظٔخىٛخ ك٢ أٝهخص ٓوظِلش ُلأكَحى أٗلْٜٔ ٝطؼط٢ حُ٘ظخثؾ ًحطٜخ.  ػزخص ػخ

 الجانة الهظري \المحور الخاني 

 ٤ٓظْ ك٢ ٌٛح حُٔلٍٞ ط٘خٍٝ حُٔلخ٤ْٛ حلآخ٤ٓش ُلأٓظَحط٤ـ٤خص احىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش :

 الموارد الثشريح :اوللا: هفجوم إستراتيزياخ إدارج 
٤ٓظْ ك٢ ٌٛٙ حُلوَس ػَٝ ٓلّٜٞ آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝأ٤ٔٛش طِي حلآظَحط٤ـ٤خص ٝحىٝحٍٛخ 

 ٝحٗٞحػٜخ 

 : هفجوم الاحتياراخ التذريثيح1
طٞحؿٚ حلإىحٍس حُٔؼخَٛس طلي٣خص ًز٤َس ٝٓؼويس , ٗظ٤ـشً ُِظطٍٞحص حٌُز٤َس ٝحُٔظٞحِٛش ك٢ ٓوظِق 

ُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحلاهظٜخى٣ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش حُظ٢ طؼوي ػ٤ِٔش حُظٞحكن ٝحُٔٞحثٔش ر٤ٖ ؿ٤ٔغ طِي حُـٞحٗذ حُظٌ

ك٠لا ًػٖ حُظلي٣خص حُز٤ج٤ش حلأهَٟ, ٌٝٛح ٓخ أؿزَ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حلاػظٔخى ػ٠ِ  ,حُٔظـ٤َحص ٝطلخػلاطٜخ

٣ظٜخ ر٘ـخف . ٖٝٓ ٌٛح آظَحط٤ـ٤خص ٤ٓٝخٓخص ٝٓٔخٍٓخص طٔخْٛ ك٢ طلو٤ن روخء حُٔ٘ظٔش ٝٗٔٞٛخ ٝأٓظَٔحٍ

( رخُظلٍٞ ٖٓ ًٜٞٗخ ٝظ٤لش ٓؼ٤٘ش ر٘ئٕٝ ٓظوٜٜش ُلأكَحى H.R.Mحُٔ٘طِن ريأص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش )

حُؼخ٤ِٖٓ ٝظ٤لظٜخ طوي٣ْ حلآظ٘خٍحص ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ا٠ُ اىحٍس ط٘ل٣ٌ٤ش ُٜخ ىٍٝ ًز٤َ ٝٗخَٓ ك٢ ػّٔٞ حُٔ٘ظٔش 

, اً أٛزق ٓي٣َ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  (Brown, 1995: 106 ٣ش )ٖٓ هلاٍ حُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢ ُِٔٞحٍى حُزَ٘

 ٣ٝؼي  (.41:2007أكي حلأػ٠خء ح٣ٌُٖ ٣ؼٕ٘ٞ ر٤ٜخؿش آظَحط٤ـ٤ش أىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش )حلأكَٔ,

(Clark, 1993: 2 ٍُٞٛٞآظَحط٤ـ٤ش أىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓـٔٞػش ٖٓ ٤ٓخٓخص حلأكَحى حُـَٝ ٜٓ٘خ ح )

٥ط٤ش ٢ٛ: حُظٌخَٓ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝٝلاء حُؼخ٤ِٖٓ ٝحَُٔٝٗش ك٢ حُؼَٔ ٝحُـٞىس ك٢ حُٔوَؿخص. ا٠ُ حلأٛيحف حلأٍرؼش ح

٢ٔٗ ٖٓ حٓظويحٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔوططش ٝ حُ٘٘خ١خص حُظ٢ طٔؼ٠ طٔؼَ آظَحط٤ـ٤ش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

لإىح١ٍ ح١ٌُ طظز٘خٙ اىحٍس ٢ٛٝ طٔؼَ حُلؼَ ح   (.Noe et al,1994:45 )ا٠ُ ط٤ٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝح١ٌُ ٣ظْ ٖٓ هلاُٚ طَؿٔش حُظَٝف حُز٤ج٤ش ا٠ُ كَٙ هخرِش ُلآظؼٔخٍ ٝطـ٘ذ حُظٜي٣يحص هيٍ 

( .ًٌٝحُي Wright& Smart,9115:92حلإٌٓخٕ ك٢ ٟٞء ٗوخ١ هٞس حُٔ٘ظٔش رٜيف طلو٤ن ِٓح٣خ ط٘خك٤ٔش )

 ,Decenzo & Robbins)خلاطـخٙ حلآظَحط٤ـ٢ ًَُِ٘ش٢ٛ ػ٤ِٔش ٍر٢ ٓـٜٞى طوط٢٤ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ر

. ٝطؼي آظَحط٤ـ٤ش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُلِٔلش حلأٓخ٤ٓش ٝح٣ًَُِٔش ك٢ ٤ًل٤ش اىحٍس ٝط٘ظ٤ْ  (127 :1996

حلأكَحى ٝطَؿٔش ًُي ك٢ ٤ٓخٓخص ٝٓٔخٍٓخص هخٛش ربىحٍس حلأكَحى , ك٠لاً ػٖ ح٤ُٔخٓخص ٝحُٔٔخٍٓخص 

 :Torrington & Hall, 1998)٤ِش حُظٌخَٓ ٝحلاٗٔـخّ ر٤ٖ حُـ٤ٔغ ىحهَ حُٔ٘ظٔش )حلإؿَحءحص( ُظلو٤ن ػٔ

( رخٜٗخ الآظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طؼ٠٘ ر٤ٜخؿش آظَحط٤ـ٤خص ٤ٓٝخٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش, 2003.ٝػَكٜخ )ػزخّ,(23

ك٤ٔش رٞٓخ١ش رخُظٞحكن ٓغ حُلَٙ حُز٤ج٤ش ٝآظَحط٤ـ٤خص حلأػٔخٍ ٝح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٜيف طلو٤ن حُِٔح٣خ حُظ٘خ

 (.28: 2003حُؼَٜ٘ حُز١َ٘)ػزخّ, 
٣ظ٠ق ٓٔخ طويّ حٗٚ رخَُؿْ ٖٓ طؼيى ٓلخ٤ْٛ آظَحط٤ـ٤ش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش الا حٗٚ ٣ٌٖٔ إ ٗظِْٔ أٝؿٚ حُظ٘خرٚ ٝ  

 ًخلأط٢:

 ح٤ُٜخ.طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔخص  ٖٓ هلاٍ ٟٝغ ٤ٓخٓخص ٝرَحٓؾ لأىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن حٛيحكٜخ حُظ٢ طٜزٞ  -9

إٔ حُـخ٣ش ٖٓ ٟٝغ آظَحط٤ـ٤ش هخٛش ربىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٛٞ ٖٓ حؿَ حلآظويحّ حلأًؼَ كخػ٤ِش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  -2

 ك٢ حُٔ٘ظٔش.

٣ظْ ٤ٛخؿش آظَحط٤ـ٤ش أىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ٟٞء حلآٌخٗخص ٝحُظٞحكن ر٤ٖ ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق حُيحه٤ِش ٝحُلَٙ -3

 . ٝحُظٜي٣يحص حُوخٍؿ٤ش
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 : أهويح إستراتيزياخ إدارج الموارد الثشريح2
ططٍٞص أىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓغ ططٍٞ حُٔلخ٤ْٛ  آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش٣ظْ طلي٣ي أ٤ٔٛش 

حُـي٣يس ك٢  ٍْٓ آظَحط٤ـ٤ش ح١ ٓ٘ظٔش ك٤غ ُْ ٣ؼي ىٍٝحً ٛخ٤٘ٓخً حٝ ط٘ل٣ٌ٤خً كو٢ , رَ أٛزق ىٍٝأً أ٤ٓخ٤ٓخً ك٢ 

خٍ حُٔٔظوز٢ِ ُِٔ٘ظٔش ٣ظطِذ طلي٣ي حُيٍٝ حُٔطِٞد ٌُٜٙ حلاىحٍس ك٢ حُٔٔخٛٔش ك٢ ٟٝغ طلي٣ي حُٔٔ

الآظَحط٤ـ٤ش حَُث٤ٔش ٝط٘ل٤ٌٛخ , ٝٓخ ٣ٌٖٔ ٌُٜٙ ألاىحٍس  طوي٣ٔٚ ُظط٣َٞ أىحء حلاىحٍحص ٖٓ هلاٍ طط٣َٞ ٜٓخٍحص 

٤ُّٞ ا٠ُ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ( . ك٤غ حٛزق ٖٓ  ح٠ٍَُٝس إٔ ٣٘ظَ ح 32:2090)حُو٣َٞط٢  ٝٓؼخٍف حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ

أْٜٗ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش حُظ٢ طؼط٢ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔخص . لا٤ٓٔخ أًح ًخٗٞح ٣ظٔظؼٕٞ ربٌٓخ٤ٗخص ٝ ٜٓخٍحص 

 حُٔ٘خك٤ٖٔ ٣ٌٖٔ طو٤ِيٛخ ٖٓ هزَ لا ٤ِٔٓٝس ك٢ ػ٤ِٔخص حطوخً حُوَحٍ ٝحلإريحع رط٣َوش هخٛش

(Mathis&Jackson,2003:30)ٌٞ٘حُن, ًِٜخ ٣ٌٖٔ إ طلون  ُٞؿ٤خ ٝكٔخ٣ش حلأٓٞحم.., إٔ حُٔ٘ظـخص ٝحُظ

. ٝحٟٝق (Stewart&Brown,2009:51)حُظ٘خكْ ٝ ٌُٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن حٓظيحٓظٜخ 

( حٕ آظَحط٤ـش  حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٢ٛ ػخَٓ أٓخ٢ٓ ُِ٘ـخف حلآظَحط٤ـ٢ رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔخص,حلأَٓ ,2007)ٓخ٢ٓ

ص حلأهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ ًْ حُٜٔخٍحص ٝحُٔؼخٍف حُٔظٞكَس ُي٣ٜخ ,ٓٞحء ك٢ ح١ٌُ أٛزق ٣لَٝ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخ

َٓكِش حلأػيحى ُلإٓظَحط٤ـ٤ش أٝ ك٢ َٓكِش حُظ٘ل٤ٌ. ٝك٢ ٟٞء ًُي ٟٗٞق إٔ ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘وخ١ 

(. 81:2007حلأٓخ٤ٓش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاُٜخ إٔ طـ٤ٜ٘خ حُٔ٘ظٔش ػزَ آظَحطـ٤ش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش )ٓخ٢ٓ,

ا٠ُ إٔ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ٌٖٔ إ طٔخْٛ ك٢ هِن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش    (Caliskan,2010)ًٔخ أٗخٍ

ٓغ أهخٓش حُِٜش ر٤ٖ ألأٛيحف حُؼخٓش ُلإٓظَحط٤ـ٤ش حلإػٔخٍ  ٖٓ هلاٍ طط٣َٞ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص.

حٍى حُز٣َ٘ش طٌَ٘ أكي حُٔيهلاص حُٜٔٔش ٝآظَحط٤ـ٤ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝط٘ل٤ٌٛخ.ًٝٔخ إٔ آظَحط٤ـ٤ش حُٔٞ

ُلإٓظَحط٤ـ٤ش ح٤ٌُِش ُِٔ٘ظٔش, ٝإٔ أْٛ ىٍٝ ٣ظٔؼَ ك٢ ٌٛٙ حُٔيهلاص ٛٞ أٜٗخ طٌَ٘ ػَٜ٘حً كخٓٔخً ك٢ هِن 

 .(Caliskan,2010:100)حلاٍطزخ١ ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝأىحء حلأػٔخٍ

 :الذولر ألاستراتيزي إدارج الموارد الثشريح 3
ط٤ـ٤ش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ؿِء لا ٣ظـِأ ٖٓ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش , ٝطوغ ك٢ حُٔٔظٟٞ إ آظَح

ّ حطوخً حُوَحٍحص حلآظَحط٤ـ٤ش ىحهَ حُٔ٘ظٔش  ,ك٤غ حُٔٔظٟٞ حلأٍٝ ك٢ ٌٛح حَُّٜ: ٣ظُوٌ ك٤ٚ حُؼخُغ ٖٓ َٛ

ٍُ حُٔظؼِن رظلي٣ي حُو٤خٍ حلآظَحط٤ـ٢ حُؼخّ , ٝحُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ٗ: ٣ظُوٌ ك٤ٚ حُوَحٍحصُ حُٔظؼِوش رٞكيحص  حُوَح

حلأػٔخٍ, ٝطلي٣ي ٗ٘خ١خطٜخ حَُث٤ٔ٤ش, ٝٓـخلاص حلآظؼٔخٍ ك٤ٜخ , أٓخ حُٔٔظٟٞ حُؼخُغ: ك٤ظوٌ ك٤ٚ حُوَحٍحصُ 

حُٔظؼِوش رظلي٣ي ٝظخثق ٝٓٔخٍٓخص ٝكيحص حلأػٔخٍ ٝٛٞ ٓٔظٟٞ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٞظخثق: ًخُظ٣ٞٔن, ٝحلإٗظخؽ, 

ٕ ٓـٔٞػُٜخ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش , ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن ٗـي إٔ ٝظخثق ٝحُٔ٘ظ٣َخص, ٝحُٔز٤ؼخص.. اُن ٝحُظ٢  ِّٞ ٌ٣

ٝٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طؼَٔ ؿ٤ٔؼٜخ ك٢ هيٓش حٓظَحط٤ـ٤خص حلإىحٍحص )حُٞظخثق( حلأهَٟ, أ١ ك٢ 

  ( Ivancevich&konopask,2013: 87)هيٓش حٓـظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش, طلض ٓظِش حُظٌخَٓ ٝحُظٞحكن ٓؼخً 

 ٛ٘خ َٟٗ رؤٕ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُٜخ أىٝحٍ ٓظؼيىس ك٢ حُٔ٘ظٔش ٜٝٓ٘خ :ٖٝٓ 

  ح٣َُ٘ي حلإٓظَحط٤ـ٢(Strategic Partner) 

٣ؼي ٝحكيحً ٖٓ ألاىٝحٍ ألأًؼَ أ٤ٔٛش حُظ٢ رؤٌٓخٕ أىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حٕ طِؼزٜخ ك٢ ٣ٞٓ٘خ ٌٛح اً حٕ 

لإٓظَحط٤ـ٤خص ألأػٔخٍ ٣ؼظزَ أَٓحً ٜٓٔخ ُٔٔخػيس حُٔ٘ظٔش حٗل٤خُ آظَحط٤ـ٤خص أىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُ٘ٔزش 

(  ٓي١َ٣ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ـذ حٕ ٣ؤهٌٝح ػ٠ِ ػخطوْٜ Noe,2006:9ك٢ ط٘ل٤ٌ ألاػٔخٍ حُوخٛش رٜخ )

ٓٔئ٤ُٝش حُو٤خىس ٝحلإىحٍس ك٢ حهظَحف ٝا٣ـخى حك٠َ حُٔٔخٍٓخص ك٢ رَحٓؾ طـ٤٤َ حُؼوخكش ٓؼلاً أٝ ك٢ أٗظٔش 

٤ْ. ٝػ٠ِ حُٔ٘ٞحٍ ٗلٔٚ اًح ططِذ ط٘ل٤ٌ حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٤ٌٛلاً ط٘ظ٤ٔ٤خً هخثٔخً ػ٠ِ أٓخّ كَم حٌُٔخكآص ٝحُظو٤

حُؼَٔ, كؤٕ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓظٌٕٞ حُٔٔئُٝش ػٖ ُلض حٗظزخٙ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ا٠ُ حلإؿَحءحص ٝحُطَم 

 (.1: 2004حُٔ٘خٓزش ٌُٜح ح٤ٌَُٜ )حُؼ١ِ٘, 
  هز٤َ اىح١ٍ(Administrative Expert) 

٣ظطِذ ُؼذ ىٍٝ حُوز٤َ حلأىح١ٍ ط٤ْٜٔ ٝط٤ُٞي ٓٔخٍٓخص ٝػ٤ِٔخص ٗظْ أىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش كؼخُش ًٝلٞءس 

 (Noe,2006:8ٝط٠ٖٔ ٌٛٙ حلأه٤َس ٗظْ )ألأهظ٤خٍ ,حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ , طو٤٤ْ ,ٌٓخكؤس حُؼخ٤ِٖٓ )

  ٖحُٔيحكغ ػٖ حُؼخ٤ِٓ(Employee Champion)   

ٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔش, إٔ ٣ٌٕٞ ٛٞص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُوَحٍحص حلإىح٣ٍش, ٝإٔ ٣ظطِذ ٌٛح حُيٍٝ ٖٓ ٓي٣َ حُ

أهظٜخ٢ٛ  حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣لظَٝ إٔ ٣ٌٕٞ ُي٣ْٜ حُويٍس ٝحُوخر٤ِش رظِز٤ش كخؿخص حُؼخ٤ِٖٓ. ًٔخ ٣وغ ػ٤ِْٜ ٓؼَكش ٤ًل٤ش 

ٓغ  ط٤ٟٞق حلأٛيحف, طز٢٤ٔ  ٟٝغ حلأ٣ُٞٝخص ٝحُظوِٚ ٖٓ حُؼَٔ ح٠ُٔخف ٝأػزخثٚ, حُظ٢ لا ط٤٠ق ه٤ٔش ُِؼَٔ, 

حُؼ٤ِٔخص حُٔؼويس. ٌٛح  ك٠لاً ػٖ إٔ ٣ٜزق حُؼخِٕٓٞ ٤ُٖٞٔ٘ٓ ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ٝحكظٞحثْٜ ك٤ٜخ,  ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ 

         (Houxing, 2004: 23 )حلأٍرخف حُٔخ٤ُش 
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 ( َ٤ًَٝ  طـ٤٤Change Agent) 

لش ر٘خء هيٍحص حُٔ٘ظٔش ٝطز٢٘ حُظـ٤٤َ أٛزق لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓٔئ٤ُٝش أهَٟ ٢ٛٝ ٝظ٤

ٝحلآظؼيحى ُٔٞحؿٜظٚ, ٝٛ٘خ ٣ؤط٢ ىٍٝٛخ ك٢ اؿَحء هطٞحص طـ٤٤َ أ٤ُٝش ٖٓ هلاٍ ط٣ٌٜٞ٘خ ُلَم حُؼَٔ ًحص حلأىحء 

حُؼخ٢ُ, ٝطو٤َِ ىٍٝس حُِٖٓ ٖٓ حؿَ حُظـي٣ي أٝ ط٘ل٤ٌ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُـي٣يس, ٝأٜٗخ هي ١ٍٞص ٝطـيىص ٝهيٓض 

خٓذ. ًٔخ إٔ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طٔظط٤غ إٔ طلون كِْ أ٣ش ٓ٘ظٔش رؤٕ طٌٕٞ حلأ٠ُٝ ك٢  حُـي٣ي ك٢ حُٞهض حُٔ٘

حلأٓٞحم حُؼخ٤ُٔش ٖٓ هلاٍ ؿؼَ حُؼخ٤ِٖٓ ٓي٤ًٍٖ ُٜٔٔظْٜ طٔخٓخً ٝطل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٤ًِٞٓخص ػٖ ٣َ١ن ٓٔخػيطْٜ 

خ ٝحٕ ٣٘ؼَٝح ك٢ حُؼَٔ ػ٠ِ ط٘و٤ٚ أ١ حلأػٔخٍ ٣ٌٖٔ ٝهلٜخ حٝ حُزيء رٜخ ٝحلآظَٔحٍ رٜخ أٝ حلآظَٔحٍ رٜ

 (.92-99: 2004ػ٠ِ ؿؼَ ٍإ٣ظْٜ ٝحهؼ٤ش )حُؼ١ِ٘, 

 حانياً: هفجوم المجاراخ الادراكيح :
ٝحٗٞحع   طظ٘خٍٝ حُلوَس  ح٠ُ ٓؼَكش ٓلّٜٞ حُٜٔخٍحص ػخٓش ٝلا ٤ٓٔخ  حُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش هخٛش ٝح٤ٔٛش

 ٤ًش .حُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش ٝٓؼَكش حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حُٜٔخٍحص حلاىٍح

 هفجوم المجاراخ الادراكيح :-1

طؼي ٖٓ حُوٜخثٚ حُلَى٣ش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ  حُؼاخِٕٓٞ ىحهاَ حُٔ٘ظٔاخص ٝحُظا٢ ٣ؼايً حٓظلاًٜاخ ُِٔاٞحٍى حُز٘ا٣َش ٤ٓاِس 

 ط٘خكٔاااا٤ش ٣ٌٔااااٖ حُظ٘ااااخكْ ٓااااٖ حؿِٜااااخ كاااا٢ ظااااَ حُظطااااٍٞحص حُٔظٔااااخٍػش  حُظاااا٢ طلاااايع  كاااا٢ ػٜااااَٗخ ٛااااٌح .

, حُز٤جاش ػِا٠ حُظ٤ٌاق رلخػ٤ِاش ٓاغ,   ٝحُوايٍس حلأكٌاخٍ حُٔؼوايسػِا٠ كٜاْ حُوايٍس حُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش رخٜٗاخ طؼَف  

 ٓاٖ هالاٍ حطواخً ُِظـِاذ ػِا٠ حُؼوزاخص حُٔ٘طان, كا٢ أٗاٌخٍ ٓوظِلاش ٓاٖ حلاٗوَح١ ا٠ُ, حُوزَس ٝحُظؼِْ ٖٓ ؿٔغ  

( ك٤اااَٟ حٕ Mccann,2012:3(. حٓاااخ ٓاااٖ ٝؿٜاااش ٗظاااَ )Margolis,2011:6 (  ٣ؼظواااي رؤٗاااٚ ؿ٤اااي ٝٝحٟاااق 

 (SALOMON,2011:23) &PERKIN,٣ٝاَٟ . لاىٍح٤ًش  طَطز٢ ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔخص حلاٗظخؿ٤اشحُٜٔخٍحص ح

حٕ حُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش ٢ٛ حلاىٝحص حُؼخٓش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُلَى حُؼخَٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ طٌإٞ ٓٞؿاٞىس حٓخٓاخ 

خٍحص حُظا٢ ٣ـاذ حٕ ٣ٔظٌِٜاخ حلاكاَحى ٣ٝـؼي ٓلّٜٞ  حُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش ٖٓ ٓ٘ظاٍٞ حىح١ٍ ٛا٢ حُٜٔا  ػ٘ي ٝلاىطٚ .

 Ward&Nee,2006:10) ) حُؼخِٕٓٞ ك٢ ؿ٤ٔغ ٓٔظ٣ٞخص حلاىحٍس ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٖٝٓ حٓؼِظٜخ

9- ٟ
 ر٢ حُ٘لْ: ٖٓ هلاٍ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ٓ٘خػَ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ  ػ٘ي ٤ٛخؿش  هط٢ حُؼَٔ .

ح -2
 ُٜٔخٍحص حلاؿظٔخػ٤ش :ٖٓ هلاٍ حلاٗظوخىحص ٝحُظلخٝٝ .

ح -3
 َ , كْٜ ٝؿٜخص ٗظَ حلاه٣َٖ .ُٜٔخٍحص كَ حُٔ٘خً

 حُظل٤ٌَ حلاريحػ٢ :  ٤ًل٤ش حُظل٤ٌَ رؤٓخ٤ُذ ًحص َٓٝٗش . -4

 طؼ٣ِِ حُو٤ْ ٖٓ هلاٍ حلاطـخٛخص ٝحُٔٞحهق. - 5

( ك٤ؼاااااي حُٜٔاااااخٍحص حلاىٍح٤ًاااااش ٛااااا٢ هااااايٍس حُؼخٓاااااَ ػِااااا٠ ٓلخُٝاااااش كٜاااااْ learninglx.com)  أٓاااااخ 

طٜاااظْ حُااايٍٝ  ٖ هااالاٍ حُظاااي٣ٍذ ر٘اااٌَ ٛااال٤ق ؿ٤ٔاااغ حُٔؼِٞٓاااخص ٝحلاٛظٔاااخّ رٜاااخ ٝطـٔااا٤ٖ طِاااي حُٜٔاااخٍحص ٓااا

حُٔظويٓااااش رخُٜٔااااخٍحص حلاىٍح٤ًااااش ر٤٘ٔااااخ كاااا٢ حُاااايٍٝ حُ٘خ٤ٓااااش كخٜٗااااخ طٜااااظْ كواااا٢ رخُٜٔااااخٍحص حُـ٤ااااَ حىٍح٤ًااااش 

(2099:9Glewwe&etc,(حٓاااااااخ . )Ederr&etc,2012:7  كؤٗاااااااٚ ٣٘ظاااااااَ حُااااااا٠ ٓلٜاااااااّٞ حُٜٔاااااااخٍحص )

طخ ٝكااخػلا أػ٘ااخء حًظٔااخرٚ ُِلوااخثن ٝحُٔلااخ٤ْٛ ٝٓاا٤ِش ٓااٖ حُٞٓااخثَ حُظاا٢ طـؼااَ حُٔااظؼِْ ٗ٘ااحلاىٍح٤ًااش  رؤٜٗااخ 

ٝحُٔزااخىة حُؼو٤ِااش كاا٢ ٓٞحهااق طؼ٤ٔ٤ِااش ه٣َزااش أٝ ٗااز٤ٜٚ ٓااٖ حُٞحهااغ ًُٝااي رظلخػِااٚ ٓااغ حُظؼِاا٤ْ ٝ ؿ٤ااَٙ ٓااٖ 

(رااااخٕ حُٜٔااااخٍحص حلاىٍح٤ًااااش ٛاااا٢ (٣ٝLee&Newhous,2013:5ااااـَٟحُٔظؼِٔاااا٤ٖ ُظلو٤اااان أٛاااايحف طَر٣ٞااااش .

ُىحى حُ٘ٔاااااٞ ًِٔاااااخ حُىحىص حُٜٔاااااخٍحص حلاىٍح٤ًاااااش ح١ حٕ ٛ٘اااااخى حُٜٔاااااخٍحص حُظااااا٢ طاااااَطز٢ راااااخُ٘ٔٞ , حً ًِٔاااااخ  ح

 (Abrassart,2013:5ػلاهاااش ١َى٣اااش رااا٤ٖ حُٜٔاااخٍحص حلاىٍح٤ًاااش ٝحُ٘ٔاااٞ ػ٘اااي حلاكاااَحى حُؼاااخ٤ِٖٓ . ٣ٝؼاااي ).

راااخٕ حلاكاااَحى حُؼاااخ٤ِٖٓ حُااا٣ٌٖ ٣ٔظٌِااإٞ ٜٓاااخٍحص حىٍح٤ًاااش ٓ٘ول٠اااش راااخٕ ٗٔااازش حٓاااظزؼخىْٛ كااا٢ ٓاااٞم حُؼٔاااَ 

 ط٘اااا٤َ اُاااا٠ حُٜٔااااخٍحص حلاىٍح٤ًااااش  حُاااا٣ٌٖ ٣ٔظٌِاااإٞ ٜٓااااخٍحص حىٍح٤ًااااش ػخ٤ُااااش . حًؼااااَ ٓااااٖ حلاكااااَحى حُؼااااخ٤ِٖٓ

 ٓـاااَى طؼِاااْ ٛاااٞ أًؼاااَ ٓاااٖ خلإىٍحىرااا حُوزاااَحص ٝحُٔؼِٞٓاااخص ٓاااٖ ٝحُٔؼَكاااش حُٔؼ٘ااا٠ حًظٔاااخد حُوااايٍس ػِااا٠

 .حٌُٔظٔزش ٓخروخ حُٔؼِٞٓخص حُٔؼِٞٓخص حُـي٣يس, كٍٞ حُويٍس ػ٠ِ حُظل٤ٌَ, رَ ٛٞ حُٔؼِٞٓخص
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 الادراكيح :انواع المجاراخ -2

 ٜٓخٍحص حلآظٔخع -9

 ػ٠ِ ٝحُظ٤ًَِ ٝط٤٤ِٔٙ, حُٜٞص ٜٓيٍ ٝطلي٣ي حُٔٔؼ٢, حلاٗظزخٙ حلاط٤ش حلآظٔخع أً طْ  طلي٣ي ٜٓخٍحص

 ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٝحُويٍس حُٔٔؼ٢, ٝحُظًٌَ حلأٛٞحص ٝىٓؾ حلأ٤ٔٛش, ًحص حُٔؼ٤َحص حُٔٔؼ٤ش

 حُٔٔؼ٢, ٝحلآظ٤ؼخد حُٔٔؼ٢,ٝحلإىٍحى, ٝحُظَحر٢ ٔؼ٢,حُٔ ٝحلآظوزخٍ .ٝحُـَٔ حٌُِٔخص ك٢ حُٔلوٞىس حُلِوخص

(. ٗوٜي رٜخ أىحس ٤ِٓٝٝش ك٢ حلإٍٗخى ٤ُٝٔض ٜٓخٍس 2090:233)ػ٤ِٞحص ٝح٣ُِظٕٞ , حُظؼز٣َ٤ش حُِلظ٤ش ٝحُِـش

 أٓخ  (.iben kaldoon.com) رَ ٢ٛ ػَٔ ًز٤َ طظ٠ٖٔ ٜٓخٍحص كَػ٤ش ًؼ٤َس ٜٓ٘خ ٜٓخٍس حلآظٔخع

(David Pollitt ,2011:15 إٔ ٜٓخٍحص حلآظٔخع ٛٞ كٖ حٓظٔخع حلاكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ح٠ُ حُِرخثٖ ك٢ حُٔ٘ظٔخص )

 ( 60:2002ػزي ٗخَٛ, ٣َٟٝ )ك٤ٖٔ: .ح٠ُ حُٔ٘ظـخص حُٜ٘خػ٤شحُٜ٘خػ٤ش ُـَٝ ٓؼَكش ٓظطِزخص حُِرخثٖ ٝحُلخؿش 

ػٖ حلاٜٗخص حُظ٢ طٔظويّ ٖٓ حؿَ كْٜ حلآٍٞ ٝكلع حُٔؼِٞٓخص حُٔٔٔٞكش,حٝ حٜٗخ ػزخٍس  ٢ٛ طِي حُٜٔخٍس

( ٣ٌٖٔ طط٣َٞ ٜٓخٍحص Tara,Martan,2010:10) رؼ٘خ٣ش كخثوش ٖٓ حؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص.أٓخ

 هيٍس حُظؼخَٓ ٝحُظؼَف ػ٠ِ حُٔؼٞهخص حلآظٔخع حُظ٢ طٞحؿٚ حُؼخَٓ ٝطط٣َٞ حلآظٔخع ػٖ ٣َ١ن طط٣َٞ

 ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ طٔخػيى ك٢ حلآظٔخع رٌَ٘ ىه٤ن ٝحُظ٤ًَِ ك٢ حُؼِٞٓخص .

 ٛ٤ٔش ٜٓخٍحص  حلآظٔخع أ 

 َٛكْٜ أٓخ٤ُذ ح٥ه٣َٖ حُٔل٠ِش ك٢ حُظؼِْ ٤ًٝل٤ش حٓظويحٜٓخ ػ٘ي حُظٞح 

 َٛطؼِْ ٤ًل٤ش حٓظ٤ؼخد ح٥ه٣َٖ ُِٔؼِٞٓخص ٝحَُٔحكَ حُظ٢ ٣َٕٔٝ رٜخ ٖٓ أؿَ حطوخً حُوَحٍ ٝحُظٞح 

 ٤ًل٤ش حلآظٔخع ٝحُظٞحَٛ ك٢ أٝهخص حُـ٠ذ, ٝحُيكخع ػٖ حُ٘لْ لإكزخ١ 

 َٔ_ ٜٓخٍحص حُؼ2 

٠ٛ حُويٍس ػِا٠ حُظٞحٛاَ ر٘اٌَ كخػاَ. ٝٛاٌح ٣٘أَ حُظلايع ػاٖ ٓؼَكاش, رِزخهاش ٝٛاَحكش ٜٓخٍحص حُؼَٔ  

 (   ( Rublize, Noseleit, 2011:9 . ٝرؼوَ ٓلظٞف ًٌُٝي حلآظٔخع ر٘٘خ١ 

  َٔأ٤ٔٛش ٜٓخٍحص حُؼ 

 طِي ُظ٘ـ٤َ حُلآُش حُٔظوٜٜش ٝحُٜٔخٍحص حُـي٣يس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ا٠ُ ٓؼَكش  ٍَٟٝٝس

 حُٔئى٣اش ٝحُؼ٤ِٔاخص حُٔ٘ظـاخص لارظٌاخٍ ٜٓٔاش حُـي٣ايس ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤اخ  .ػي٣ايس طَط٤زاخص اُا٠ طائى١ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤اخح

 لإٟاخكش حٓاظويحٜٓخ أٝ حُـي٣ايس حُٔ٘ظـاخص كا٢ حُـي٣ايس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤اخ اىٓاخؽ ٣ٌٝٔاٖ .ح٠ُٔاخكش حُو٤ٔاش اُىظلٔا٤ٖ

 .(2007ٓٞؿٞىس)ؿ٤٘ق , ٓ٘ظـخص ا٠ُ ػ٘خَٛؿي٣يس

 _ٜٓخٍحص حلاطٜخلاص 3

٢ٛٝ ٜٓخٍحص طٌٖٔ حُٔلخٓذ ٖٓ حُؼَٔ ٓغ ح٥ه٣َٖ ك٢ حطـخٙ طلو٤ن حُٔ٘لؼش حُٔ٘اظًَش ُِٔ٘ظٔاش, ٝطٌٔ٘اٚ 

ٖٓ حٓظوزخٍ ٝٗوَ حُٔؼِٞٓخص رلخػ٤ِش, ٤ٛٝخؿش حلأكٌخّ حُٔؼوُٞش, ٝٛ٘غ حُوَحٍحص ٣ٌٖٝٔ ػايً حُٔلخٓاذ ٓٔظٌِاخ 

 (.   (Winterton,etc,2006:33ٌُٜٙ حُٜٔخٍحص 

   حلاطٜخلاص أ٤ٔٛش ٜٓخٍحص 

كؼخُااش ٓااٖ أىٝحص حُظـ٤٤ااَ ٝحُظطاا٣َٞ ٝحُظلخػااَ راا٤ٖ حلأكااَحى ٝحُـٔخػااخص. ٣ِٝؼااذ ىٍٝحً ٜٓٔااخً كاا٢  أىحس كٜااٞ

ٝحلاهظٜااـخى١, كٌِٔااخ حطٔااؼض ٝط٘خٓااض هطااـٞحص حُظـ٤٤ااَ ٝحُظطااٍٞ, حطٔااؼض  ٝحُؼوااخك٢ حلاؿظٔااخػ٢ حُظطااٍٞ ٝحُظـ٤ااَ
 ص حلاطٜخٍ ُ٘وِٜخ ٝا٣ٜخُٜخ ا٠ُ حلأكَحى ٝحُـٔخػخص.ٝحُوزَحص, ٝرخُظخ٢ُ ا٠ُ ه٘ٞح ٝحلأكٌخٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحُىحىص حُلخؿش ا٠ُ

ٜٓااخٍحص  حُؼٔااَ, كااخٕ حٓااظلاى أّ حُـخٓؼااش أّ حُٔيٍٓااش ٝٗظااَح لأ٤ٔٛااش حُظٞحٛااَ ٓااغ ح٥هاا٣َٖ ٝػٔااَ حُل٣َاان ٓااٞحء كاا٢

 (elebda3.com.ٝحُٔئ٢ٔٓ) ؿيح أكي حُٔظطِزخص ُِ٘ٔٞ حُ٘و٢ٜ حلاطٜخٍ

 _حُٜٔخٍحص   حلاؿظٔخػ٤ش ٝح٤ًُِٞٔش4
٣ق ٓليى ُِٜٔخٍحص حلاؿظٔخػ٤ش ٗظَح لاطٔخع ٌٛح حُٔلّٜٞ ٖٓ ؿٜش ٝٓخ ٣طَأ ػ٠ِ ٌٛح حُٔلّٜٞ ٖٓ ٤ُْ ٛ٘خى طؼَ

طـ٤َ رٔازذ حُظـ٤اَ حُؼِٔا٢ حُٔٔاظَٔ كا٢ ٛاٌح حُٔـاخٍ ٓاٖ ؿٜاش أهاَٟ  ٝٗظاَح ُٜاٌح حلاطٔاخع طؼايىص حُٔلاخ٤ْٛ ٝحُٔٔا٤ٔخص 

  حُؼلاهاااخص حُ٘وٜااا٤ش ٓاااغ ح٥هااا٣َٖحَُٔحىكاااش ُٜٔاااطِق حُٜٔاااخٍحص حلاؿظٔخػ٤اااش , كٜ٘اااخى ٓاااٖ ٣ٔاااظؼَٔ ٓلٜاااّٞ طزاااخىٍ 

Interpersonal skills , أٝ ٜٓاطِق حُٔاِٞى حُظ٤ًٞاي١ Assertiveness , .ٜٓاطِق حٌُلاخءس حلاؿظٔخػ٤اش social 

competence   

ٜ َ حُظلخػااَ ٝ حلإطٜااخٍ ٓااغ ح٥هاا٣َٖ. ط٘٘ااؤ حُوٞحػااي ٝ حُؼلاهااخص  حُٜٔااخٍس حلإؿظٔخػ٤ ااش ٛاا٢ ٜٓااخٍس طٔاا

  ظ٤ااش ٝ ؿ٤ااَ ُلظ٤ااش . ٝ طؼااَف ػ٤ِٔااش طؼِااْ حُٜٔااخٍحص رخُظ٘٘ااجش حلإؿظٔخػ٤ااشحلإؿظٔخػ٤ ااش ٝطظـ٤ااَ رطَحثاان ُل

ًٔخ طؼَُف حُٜٔخٍحص  حلاؿظٔخػ٤اش برؤٜٗاخ هايٍس حُلاَى ػِا٠ اظٜاخٍ ٓٞىطاٚ (8:2001أٓخ )حُٔ٘خ١ ,    .(٣ٌٝز٤ي٣خ)

:  Gesten  ,9178)ًٔاخ ػاَف ٗلٞ ح٥ها٣َٖ ُٝزخهظاٚ كا٢ ٓؼاخِٓظْٜ ٝراٌٍ حُـٜاي ُٔٔاخػيطْٜ ٍٝػخ٣ظاٚ ُٜاْب . 

 حُٜٔااخٍحص حلاؿظٔخػ٤اااش برؤٜٗااخ ٗٔاااخًؽ ٓلاايىس ٓاااٖ حُٔاااِٞى حُٔااظؼِْ ٝحُوخٟاااغ ُِٔلاكظااش ٣ٔاااظط٤غ حُلاااَى  (28
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 رٞحٓطظٜخ 

 

( حُٜٔاااخٍس  Mizz&ladd  ,9177  :371حُظاااؤػ٤َ ػِااا٠ ح٥هااا٣َٖ ٝحُلٜاااٍٞ ػِااا٠ كخؿخطاااٚ . ًٔاااخ ػاااَف )

ـِااذ ػِاا٠ حُؼوزااخص ٝحُٔ٘ااٌلاص حلاؿظٔخػ٤ااش رؤٜٗااخ هاايٍس حُلااَى ػِاا٠ ط٘ظاا٤ْ ٓؼخٍكااٚ ٝٓااًِٞٚ ر٘ااٌَ ٓظٌخٓااَ ُِظ

 Conger& kenحلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طٞحؿٜٚ ك٢ ك٤خطٚ ح٤ٓٞ٤ُش ٝطـؼِٚ ٓظٞحكن ٓغ ر٤جظاٚ حلاؿظٔخػ٤اش ًٔاخ أٗاخٍ )

( ا٠ُ إٔ حُٜٔاخٍس حلاؿظٔخػ٤اش طظٔؼاَ كا٢ أىحء حُٜٔاخّ ٝحلأػٔاخٍ حُٔطِٞراش كا٢ ٓاُٜٞش ٣ٝٔاَ ٓاٖ 477:  9119

ٜااَ اُاا٠ حلإطوااخٕ حُٔطِااٞد ٝحُاا١ٌ راايٍٝٙ ٣اائى١ اُاا٠ حُظٞحكاان هاالاٍ حُظااي٣ٍذ ػِاا٠ ٓٔخٍٓااش حُٜٔااخٍس اُاا٠ حٕ ط

( حُٜٔاخٍحص حلاؿظٔخػ٤اش برؤٜٗاخ Bucke  ,9119  :76حُ٘و٢ٜ ٝحلاؿظٔخػ٢ ٝكا٢ ٛاٌح حُٔا٤خم أ٠٣اخ ػاَف )

ُِظؼخَٓ حُلؼخٍ ٓغ ح٥ه٣َٖ ك٢ ٓٞحهق ٓليىس رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣لوان أٛايحكخً ٓؼ٤٘اش ٓاٞحء ك٤ٔاخ ٣ظؼِان  هيٍحص ٗٞػ٤ش

 وخٙ ح٥ه٣َٖ.رخُ٘وٚ أٝ رخلأٗ

( حُٜٔااخٍس حلاؿظٔخػ٤ااش برؤٜٗااخ هاايٍس حُلااَى ػِاا٠ حُظؼز٤ااَ حلاٗلؼااخ٢ُ  Riggio  ,88:9187 ٝهااي ػااَف )

ٝحلاؿظٔخػ٢ ٝحٓظوزخٍ حٗلؼخلاص ح٥ه٣َٖ ٝطل٤َٔٛخ ٝٝػ٤ٚ رخُوٞحػاي حُٔٔاظظَس ٍٝحء أٗاٌخٍ حُظلخػاَ حلاؿظٔاخػ٢ 

 ذ حلأىٝحٍ ٝطل٤٠َ حٌُحص حؿظٔخػ٤خً .ٜٝٓخٍطٚ ك٢ ٟز٢ ٝط٘ظ٤ْ طؼز٤َحطٚ ؿ٤َ حُِلظ٤ش ٝهيٍطٚ ػ٠ِ ُؼ

  أ٤ٔٛش حُٜٔخٍحص ح٤ًُِٞٔش ٝحلاؿظٔخػ٤ش 

اٗٚ ٖٓ حلأ٤ٔٛش رٌٔخٕ إٔ ٣ٌٕٞ حُلَى هخىٍح ػ٠ِ حُؼَٔ , ٌُٖٝ حلأْٛ إٔ ٣ٌٕٞ ٓظلٔٔخ لأىحء حُؼَٔ ٍٝحؿزخ ك٤ٚ. 

ُي٣ْٜ ُِؼَٔ حُظؼخ٢ٗٝ حُلؼخٍ رٔخ ٣ٌلَ حلإٗـخُ ٌُح ُحى حلاٛظٔخّ ٓئهَح رٟٔٞٞع طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ, ٝهِن حَُؿزش 

 حلاهظٜخى١ لأٛيحف حُٔ٘ظٔش.

 حُٜٔخٍحص حُل٤ًَش -5

( حُٜٔخٍحص حُل٤ًَش : رؤٜٗخ حلاؿَحءحص ٝحُؼ٤ِٔخص حُٔخى٣ش حُـٔي٣ش حُظ٢ طوّٞ (Kaempf,1997:4ػَف 

َ  حَُإ٣ش ٝحُِْٔ ٝحُٔٔغ رخ٤ُٔطَس ػ٠ِ ر٤جش حُؼَٔ ٝحُظ٢ طز٠٘ ػ٠ِ حْٓ هيٍحط٘خ حُلط٣َش حُظ٢ ٗٔظٌِٜخ ٓؼ

ٝحُٜٔخٍحص حُظ٢ طظؼِن رخُؼ٠لاص ٓؼَ ح٢ُ٘ٔ ٝحُظليع ٝحُظؼز٤َ ػٜ٘خ ػٖ ٣َ١ن حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ظِوخٛخ 

 حُؼخ٤ِٖٓ.

 أ٤ٔٛش حُٜٔخٍحص حُل٤ًَش    -

  ٣ُخىس ٓؼايلاص حُ٘٘اخ١ حُزاي٢ٗ رٔاخ ٣ائىٟ حُا٠ ٛاوَ ٝ ططا٣َٞ حُٜٔاخٍحص  حُل٤ًَاش ٝح٤ُِخهاش حُزي٤ٗاش ٝ حُوايٍحص

 ٤ل٤ش.حُٞظ

 .طٞحكَ ح٣ُِٔي ٖٓ كَٙ ٓٔخٍٓش حلأٗ٘طش ح٣َُخ٤ٟش 

 .٣ُخىس حُؼوش رخُ٘لْ ٝط٣ٌٖٞ ٍٛٞس ًحط٤ش ا٣ـخر٤ش ٖٓ هلاٍ ٓٔخٍٓش حلأٗ٘طش حُل٤ًَش 

 .٣ُخىس حُظلخػَ  ٝحُظٞحَٛ حلأ٤٣َٖٓ ٖٓ هلاٍ حُٔ٘خًٍش ك٢ حلأٗ٘طش ح٣َُخ٤ٟش 

  ٖٝأٓاااَْٛ ٝحُٔـظٔااغ رٜاالش ػخٓاااش.طااٞحكَ هاايٍ ًز٤ااَ ٓاااٖ كااَٙ طٌاا٣ٖٞ حُٜااايحهخص ٓااغ حُلاػزاا٤ٖ حلاهاا٣َ 

( media.specialolympics.org) 

ٝطٌٖٔ أ٤ٔٛش ٌٛٙ حَُٔكِاش كا٢ أٜٗاخ ط٘اٌَ حلأٓاخّ حلأٍٝ ُاظؼِْ حُٜٔاخٍس حُل٤ًَاش ٝاطوخٜٗاخ ٝطٜايف اُا٠ 

أًخد حُلَى ٓوظِق حُٔؼخ٢ٗ ٝحُظٍٜٞحص ًخُظٍٜٞ حُٔٔؼ٢ ٝحُظٍٜٞ حُز١َٜ ٝحُظٍٜٞ حُلًَا٢ ُِٜٔاخٍس ك٘ا٢ 
يٍس حُلَى ػ٠ِ حلأىحء ٝحُٔٔخٍٓش , رخلإٟخكش ا٠ُ ًُي كبٕ حًظٔخد حُلَى ُٔوظِق ٌٛٙ حُظٍٜٞحص ٣ْٜٔ ٣ٌٖٔ رٌُي ٟٔخٕ ه

 (/( aculty.ksu.edu.sa ك٢ اػخٍس حُيحكؼ٤ش ُظؼِْ حُٜٔخٍس حُل٤ًَش ٝحُظي٣ٍذ ػ٤ِٜخ ٝٓلخُٝش حطوخثٜخ

 ػرض ولتحليل الهتائذ ولاختثار الفرضياخ \المحور الخالج  
ػَٝ ٝطل٤َِ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ حكَُطٜخ حلآظزخٗش ُظ٘و٤ٚ ٓٔظٟٞ ٓظـ٤َحص حُزلغ  ٤ٓظْ ك٢ ٌٛح حُٔلٍٞ

رؤٓظويحّ رؼٞ حلآخ٤ُذ حلاكٜخء حُٞٛل٢ : ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُظوي٣َ ٓٔظٟٞ ًَ ٓظـ٤َ , ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ 

٘ش كٍٞ ُظوي٣َ حُظ٘ظض حُٔطِن ٝٓؼخَٓ حلاهظلاف ُظوي٣َ حُظ٘ظض حُ٘ٔز٢ ٖٝٓ هلاٍ طل٤َِ حؿخرخص حكَحى حُؼ٤

 حلارؼخى حٌُٔٞٗش ٌَُ ٓظـ٤َحص حُزلغ حَُث٤ٔ٤ش ٝحُلَػ٤ش ػْ رؼي ًُي حهظزخٍ ك٤َٟخص حُزلغ ًٝؤلاط٢ : 

ه٤ْ ٌٛح حُٔظـ٤َ ٖٓ هلاٍ ػلاػش حرؼخى كَػ٤ش ٢ٛ )حٓظَحط٤ـ٤ش :  إستراتيزياخ إدارج الموارد الثشريح.1

( ا٠ُ حلأٝٓخ١ حُلٔخر٤ش 8(, اً ٤٘٣َ حُـيٍٝ )حءحٓظَحط٤ـ٤ش طو٤٤ْ حلاى, حٓظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞحلاهظ٤خٍ, 

ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓؼخٓلاص حلاهظلاف حُٔظؼِوش رٞؿٜش ٗظَ حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش , اً ٣ؼٌْ حُـيٍٝ حًٌٍُٔٞ 

( ٝٛٞ كٞم ح٢ُٓٞ حُٔؼ٤خ١ٍ حُزخُؾ 3.59اً رِؾ ) ٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شٝٓطخً كٔخر٤خً ػخٓخً ُٔظـ٤َ ا

( ٌٝٛح ٣ئًي أ٤ٔٛش %10.3( )0.37خٕ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ حُؼخّ ٝٓؼخَٓ حلاهظلاف كُٜٞٔخ )( 3ًٝ)
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 ., ٝك٤ٔخ ٣ؤط٢ ط٘و٤ٚ ُٞحهغ حُٔظـ٤َحص حُلَػ٤ش ٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شا

 أ.إستراتيزيح الاختيار :
هظ٤خٍ( كٍٞ ح٢ُٓٞ حُٔؼ٤خ١ٍ, اً رِؾ كون ٌٛح حُزؼي ٝٓطخً كٔخر٤خً ػخٓخ ُِٔظـ٤َ حُلَػ٢ حلاٍٝ )حٓظَحط٤ـ٤ش حلا     

(, أٓخ ػ٠ِ ٛؼ٤ي حلأٓجِش كوي ه٤ْ %14.4( )0.50(, ًٝخٕ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ حُؼخّ  ٝٓؼخَٓ حلاهظلاف كُٜٞٔخ )3.45)

)  ٌٛح حُٔظـ٤َ ٖٓ هلاٍ ػَ٘س أٓجِش,  ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ كُٞٚ هي طُٞػض ر٤ٖ أػ٠ِ ٓٔظٟٞ اؿخرش ٝهي كووٜخ حُٔئحٍ حَُحرغ

, اً رِـض ه٤ٔش ح٢ُٓٞ ُٚ ِٞد ِٓت حُ٘ٞحؿَ ٖٓ ىحهَ  حُُٞحٍس ح٠ُ حطخكش حُلَٙ حٓخّ حُؼخ٤ِٖٓ ُِظَه٤ش( .٣ئى١ حٓ

( 1.09(, ٝرظ٘ظض  ر٤ٖ حلإؿخرخص ٣ئًيٙ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ )3( ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔش ح٢ُٓٞ حُل٢َٟ حُزخُـش )4.23)

ؿَ ٖٓ ىحهَ  حُُٞحٍس ٣ئى١ ح٠ُ حطخكش حُلَٙ حٓخّ (, ٌٝٛح ٓئَٗ ػ٠ِ حٕ حِٓٞد ِٓت حُ٘ٞح%25.8هظلاف )لاٝٓؼخَٓ ح

حُؼخ٤ِٖٓ ُِظَه٤ش, أٓخ حُٔئحٍ حُٔخىّ ح١ٌُ ٣٘ٚ )طٔؼ٠ حلاىحٍس ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حلاكَحى ١ًٝ حٌُلخءحص حُؼخ٤ُش ٖٓ هخٍؽ 

(, ٝرظ٘ظض  ر٤ٖ حلإؿخرخص ٣ئًيٙ حلاٗلَحف 2.78حُُٞحٍس( كوي كون أى٠ٗ ٓٔظٟٞ اؿخرش, اً رِـض ه٤ٔش ح٢ُٓٞ ُٚ )

(.ٓٔخ ٣يٍ ح٠ُ حٕ آظَحط٤ـ٤ش حلاهظ٤خٍ حُٔؼظٔيس ك٢ حُُٞحٍس لا طِز٢ %42( ٝهي رِؾ ٓؼخَٓ حلاهظلاف )1.17ٔؼ٤خ١ٍ )حُ

 حُلٍٜٞ ػ٠ِ حلاكَحى ١ًٝٝ حٌُلخءحص حُؼخ٤ُش هخٍؽ حُُٞحٍس

  
حُلَػ٢  )حٓظَحط٤ـ٤ش حلاهظ٤خٍ( ٝحؿٔخ٢ُ حُٔظـ٤َ حُظل١َ٤ٔ  )ٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔٞحٍى ( حُظٌَحٍحص ٝٗٔزٜخ ٝح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝٓؼخَٓ حلاهظلاف ُلوَحص حُٔظـ٤َ 9ؿيٍٝ ٍهْ)

 حُز٣َ٘ش(

 حُلوَحص

 لا أطلن طٔخٓخً 

(9) 

 لا أطلن

((22)) 

 ؿ٤َ ٓظؤًي

(3) 

 أطلن

(4) 

 أطلن طٔخٓخ

(5) 

ف
لا
هظ
لا
 ح
َ
خٓ
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  %%  صص  %%  صص  %%  صص  %%  صص  %%  صص

٤ـ٤ش حلاهظ٤ااخٍ ػِاا٠ ِٓاات حُ٘ااٞحؽ طًَِحٓااظَحط 9

 حُٞظ٤ل٤ش ٖٓ ىحهَ حُُٞحٍس
4 5.1% 16 20.5% 8 10.3% 35 44.9% 15 19.2% 33.2% 3.53 1.17 

طؼَٔ حلاىحٍس ػ٠ِ ِٓت حُ٘ٞحؿَ حُٞظ٤ل٤ش ٓاٖ  2

 هخٍؽ حُُٞحٍس
3 3.8% 20 25.6% 14 17.9% 30 38.5% 11 14.1% 33.7% 3.33 1.12 

ػظٔااخى ػِاا٤ْٜ كاا٢ ٣ل٠ااَ حلاكااَحى حُؼااخِٕٓٞ حلا 3

حٗـخُ حُٔٔٞإ٤ُخص حلاٟخك٤ش ٝػيّ حُظطِغ حُا٠ 

 حُظؼ٤٤٘خص ٖٓ حُوخٍؽ

3 3.8% 19 24.4% 4 5.1% 33 42.3% 19 24.4% 33.7% 3.59 1.21 

٣اااائى١ حٓااااِٞد ِٓاااات حُ٘ااااٞحؿَ ٓااااٖ ىحهااااَ   4

حُاااُٞحٍس حُااا٠ حطخكاااش حُلاااَٙ حٓاااخّ حُؼاااخ٤ِٖٓ 

 ُِظَه٤ش .

3 3.8% 6 7.7% 3 3.8% 24 30.8% 42 53.8% 25.8% 4.23 1.09 

طااائى١ حُظَه٤اااش ٓاااٖ حُااايحهَ حُااا٠ ٍكاااغ حُاااَٝف  5

 ح٣ُٞ٘ٔش ٝح٠َُٟ ػٖ حُؼَٔ
7 9.0% 6 7.7% 18 23.1% 22 28.2% 25 32.1% 34.2% 3.67 1.26 

طٔااااؼ٠ حلاىحٍس ُِلٜااااٍٞ ػِاااا٠ حلاكااااَحى ١ًٝ  6

 حٌُلخءحص حُؼخ٤ُش ٖٓ هخٍؽ حُُٞحٍس
9 11.5% 29 37.2% 17 21.8% 16 20.5% 7 9.0% 42.0% 2.78 1.17 

لا٣ٌٖٔ حٗـخُ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٜٔخّ ك٢ حُُٞحٍس ٖٓ  7

 هزَ حلاكَحى حُلخ٤٤٤ُٖ
8 10.3% 25 32.1% 17 21.8% 19 24.4% 9 11.5% 40.9% 2.95 1.20 

8 
طظطِااذ رؼااٞ حُظـ٤ااَحص  كاا٢ حُؼٔااَ ٜٓااخٍحص 

 هخٍؿ٤ش ٓظ٘ٞػش
6 7.7% 20 25.6% 12 15.4% 30 38.5% 10 12.8% 37.0% 3.23 1.19 

ظٔاااي حُاااُٞحٍس ػِااا٠ حُؼ٘خٛاااَ حُٔئِٛاااش ٓاااٖ طؼ 9

هخٍؿٜااخ ػ٘ااايٓخ طظٞهااغ راااخٕ ٛ٘ااخى ٗوٜاااخ كااا٢ 

 حٌُلخءحص ىحهَ حُُٞحٍس

2 2.6% 10 12.8% 19 24.4% 36 46.2% 11 14.1% 27.4% 3.56 0.97 

1

0 

طؼظٔاااي حُاااُٞحٍس ػِااا٠ حُ٘واااَ حُاااٞظ٤ل٢ ًخكاااي 

 حُٜٔخىٍ حُيحه٤ِش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش
2 2.6% 10 12.8% 10 12.8% 46 59.0% 10 12.8% 25.9% 3.67 0.95 

 0.50 3.45 %14.4 حٓظَحط٤ـ٤ش حلاهظ٤خٍ

 إستراتيزيح التذرية ولالتطوير :-ب
ُِٔظـ٤َ حُلَػ٢ حُؼخ٢ٗ )حٓظَحط٤ـ٤ش حُظاي٣ٍذ ٝحُظطا٣َٞ( كاٞم حُٞٓا٢  كون ٌٛح حُزؼي ٝٓطخً كٔخر٤خً ػخٓخً 

( , أٓاخ %13( )0.46َ حلاهاظلاف كُٜٞٔاخ )( , ًٝخٕ حلاٗلَحف حُٔؼ٤اخ١ٍ حُؼاخّ  ٝٓؼخٓا3.57حُٔؼ٤خ١ٍ, اً رِؾ )

( , ًٝخٗاض 9أٓجِش, ًٝٔخ ٟٓٞق كا٢ حُـايٍٝ ) ػَ٘س ػ٠ِ ٛؼ٤ي حلأٓجِش كوي ؿَٟ ه٤خّ ٌٛح حُٔظـ٤َ ٖٓ هلاٍ 

( 3.90حُ٘ظخثؾ كُٞٚ هي طُٞػض ر٤ٖ أػ٠ِ ٓٔظٟٞ اؿخرش ٝهي كووٜاخ حُٔائحٍ حُؼخٗاَ, اً رِـاض ه٤ٔاش حُٞٓا٢ ُاٚ )

( , 23.2%( ٝٓؼخٓاَ حهاظلاف )0.91(, ٝحلاٗلاَحف حُٔؼ٤اخ١ٍ )٢ٟ3 حُزخُـاش )٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔش ح٢ُٓٞ حُلَ

ٌٝٛح ٓئَٗ ػ٠ِ حٕ حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش طظطِاذ طـ٤٤اَ ػوخكاش حلاكاَحى حُؼاخ٤ِٖٓ ٝحُؼوخكاش حُظ٘ظ٤ٔ٤اش ػ٘اي ط٘ل٤اٌ راَحٓؾ 

ُظي٣ٍز٤ااش طي٣ٍز٤اش كاا٢ حُٔـااخلاص حُلي٣ؼااش حُظاا٢ طواٚ حُؼٔااَ , أٓااخ حُٔاائحٍ حُوااخْٓ حُا١ٌ ٣اا٘ٚ )طزاايٝ حلاٛاايحف ح

(, ٝرظ٘اظض 3.27ٝحُظط٣َ٣ٞش ٓظؼيىس ٣ٞ١ِٝاش حلآاي( كواي كوان أىٗا٠ ٓٔاظٟٞ اؿخراش, اً رِـاض ه٤ٔاش حُٞٓا٢ ُاٚ )
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 (.%33.3( ٝهي رِؾ ٓؼخَٓ حلاهظلاف )1.09ػخ٢ُ ر٤ٖ حلإؿخرخص ٣ئًيٙ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ )

 
 َ حلاهظلاف ُلوَحص حُٔظـ٤َ حُلَػ٢  )حٓظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ( ( حُظٌَحٍحص ٝٗٔزٜخ ٝح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝٓؼخ2ٓؿيٍٝ ٍهْ ) 

 حُلوَحص

 لا أطلن طٔخٓخً 

(9) 

 لا أطلن

(2) 

 ؿ٤َ ٓظؤًي

(3) 

 أطلن

(4) 

 أطلن طٔخٓخ

(5) 

ف
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ِزخص حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ٜٓٔٔش ٝػ٠ِ ٝكن ٓظط 9

 حلاػٔخٍ ك٢ حُُٞحٍس
2 2.6% 16 20.5% 20 25.6% 29 37.2% 11 14.1% 30.9% 3.40 1.05 

2 
طٌاإٞ حُٜٔااخٍحص حُظاا٢ ٣ٌظٔاازٜخ حُؼااخِٕٓٞ ٓااٖ 

 هلاٍ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ٓليىس رخلاػٔخٍ حُلخ٤ُش
 0.0% 11 14.1% 11 14.1% 38 48.7% 18 23.1% 25.1% 3.81 0.95 

٤ش ٓظ٘ٞػش لأًاخد طْٜٔ حُُٞحٍس رَحٓؾ طي٣ٍز 3

 حُؼخ٤ِٖٓ ٜٓخٍحص ٓظ٘ٞػش
2 2.6% 3 3.8% 14 17.9% 43 55.1% 16 20.5% 22.6% 3.87 0.87 

٣ااظْ ىٍحٓااش حُظـ٤٤ااَحص حُز٤ج٤ااش حُٔٔااظوز٤ِش ػ٘ااي  4

 ٟٝغ حلآظَحط٤ـ٤خص حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ
3 3.8% 13 16.7% 20 25.6% 33 42.3% 9 11.5% 30.1% 3.41 1.02 

٣ٍز٤اااش ٝحُظط٣َ٣ٞاااش ٓظؼااايىس طزااايٝ حلاٛااايحف حُظي 5

 ٣ٞ١ِٝش حلآي
5 6.4% 15 19.2% 20 25.6% 30 38.5% 8 10.3% 33.3% 3.27 1.09 

طًَِ حُُٞحٍس ػ٠ِ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش حُظ٢ ط٘لاٌ  6

 ىحهِٜخ
3 3.8% 11 14.1% 20 25.6% 38 48.7% 6 7.7% 28.1% 3.42 0.96 

ي٣ٍز٤ااااااش حُظ٤ًَااااااِ ػِاااااا٠ ط٘ل٤ااااااٌ حُزااااااَحٓؾ حُظ 7

ٝحُظط٣َ٣ٞااش هااخٍؽ حُااُٞحٍس ُِؼااخ٤ِٖٓ حٛاالخد 

 حٌُلخءحص ٝحُٜٔخٍحص حُؼخ٤ُش

2 2.6% 15 19.2% 17 21.8% 37 47.4% 7 9.0% 28.9% 3.41 0.99 

8 
ط٘ـغ حُُٞحٍس حُظط٣َٞ حٌُحط٢ ريٍؿش حًزاَ ٓاٖ 

 رَحٓؾ حُظط٣َٞ ح٤َُٔٓش
 0.0% 13 16.7% 21 26.9% 37 47.4% 7 9.0% 25.2% 3.49 0.88 

٣ااااظْ طٜاااا٤ْٔ حُزااااَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ااااش ٝحُظط٣َ٣ٞااااش  9

ُظـ٤٤ااَ حطـخٛااخص حلاكااَحى حُؼااخ٤٤ِٖٓ ٗلااٞ حُؼٔااَ 

 ٝحُُٞحٍس

 0.0% 6 7.7% 21 26.9% 37 47.4% 14 17.9% 22.4% 3.76 0.84 

٣ظطِااذ طـ٤٤ااَ ػوخكااش حلاكااَحى حُؼااخ٤٤ِٖٓ ٝحُؼوخكااش  10

حُظ٘ظ٤ٔ٤ااااش ػ٘ااااي ط٘ل٤ااااٌ رااااَحٓؾ طي٣ٍز٤ااااش كاااا٢ 

 وٚ حُؼَٔحُٔـخلاص حُلي٣ؼش حُظ٢ ط

2 2.6% 3 3.8% 15 19.2% 39 50.0% 19 24.4% 23.2% 3.90 0.91 

 0.46 3.57 %13.0 حٓظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ

 أستراتيزيح تقيين الاداء : -د
( كٞم ح٢ُٓٞ حُٔؼ٤خ١ٍ, اً رِؾ حٓظَحط٤ـ٤ش طو٤٤ْ حلاىحءُِٔظـ٤َ حُلَػ٢ حُؼخُغ ) كون ٝٓطخً كٔخر٤خً ػخٓخً 

( , أٓخ ػ٠ِ ٛؼ٤ي حلأٓجِش %15( )0.56ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ حُؼخّ  ٝٓؼخَٓ حلاهظلاف كُٜٞٔخ )( , ًٝخٕ حلا3.75)

(, ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ كُٞٚ هي طُٞػض 10كوي ه٤ْ ٌٛح حُٔظـ٤َ ٖٓ هلاٍ هٔٔش أٓجِش, ًٝٔخ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ ) 

أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔش ح٢ُٓٞ ( ٢ٛٝ 3.96ر٤ٖ أػ٠ِ ٓٔظٟٞ اؿخرش ٝهي كووٜخ حُٔئحٍ حُؼخ٢ٗ, اً رِـض ه٤ٔش ح٢ُٓٞ ُٚ )

( ٝٓؼخَٓ حهظلاف 0.87(, ٝرظ٘ظض ر٢٤ٔ ر٤ٖ حلإؿخرخص ٣ئًيٙ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ )3حُل٢َٟ حُزخُـش )

(, ٌٝٛح ٣يٍ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُزخكؼش حٕ حٓظَحط٤ـ٤ش طو٤٤ْ حلاىحء حُٔؼظٔيس ك٢ حُُٞحٍس طؤهٌ ر٘ظَ 22.1%)

ح١ٌُ ٣٘ٚ حُؼخُغ خّ  ( ػ٘ي طو٤٤ْ حىح ثْٜ أٓخ حُٔئحٍ حلاػظزخٍ حُـٞحٗذ ح٤ًُِٞٔش )حُظؼخٕٝ ٝحلا٠ٗزخ١ ٝحلاٗظظ

)طؼظٔي ػ٠ِ ٍح١ حَُٔ٘ف حُٔزخَٗ ك٢ طو٤٤ْ حلاىحء حلاكَحى( كوي كون أى٠ٗ ٓٔظٟٞ اؿخرش, اً رِـض ه٤ٔش ح٢ُٓٞ 

 (%28.1 ( ٝهي رِؾ ٓؼخَٓ حلاهظلاف0.98(, ٝرظ٘ظض ٗٔز٢ ر٤ٖ حلإؿخرخص ٣ئًيٙ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ )3.47ُٚ )
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 ( حُظٌَحٍحص ٝٗٔزٜخ ٝح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝٓؼخَٓ حلاهظلاف ُلوَحص حُٔظـ٤َ حُلَػ٢  )حٓظَحط٤ـ٤ش طو٤٤ْ حلاىحء( 3هْ )ؿيٍٝ ٍ

 حُلوَحص

 لا أطلن طٔخٓخً 

(9) 

 لا أطلن

(2) 

 ؿ٤َ ٓظؤًي

(3) 

 أطلن

(4) 

 أطلن طٔخٓخ

(5) 
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 % ص % ص % ص % ص % ص

9 

ًَٗااااِ ػِاااا٠ هٜاااااخثٚ حُ٘وٜاااا٤ش ُلاكاااااَحى 

ًٔؼااااخ٤٣َ ٜٓٔااااش ُو٤ااااخّ حىحثٜااااْ )حُٔٔااااظٟٞ 

 حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝحُوزَ(

1 1.3% 8 10.3% 6 7.7% 42 53.8% 21 26.9% 23.8% 3.95 0.94 

2 

طخهااٌ حُٔ٘ظٔااش ه٤ااخّ حىحء حلاكااَحى حلاػظزااخٍص 

ح٤ًُِٞٔش حلاط٤ش )حُظؼخٕٝ .حلا٠ٗزخ١ . حلاٗظظاخّ 

) 

 0.0% 6 7.7% 13 16.7% 37 47.4% 22 28.2% 22.1% 3.96 0.87 

3 
طؼظٔااي ػِاا٠ ٍح١ حُٔ٘ااَف حُٔزخٗااَ كاا٢ طو٤اا٤ْ 

 حلاىحء حلاكَحى
2 2.6% 13 16.7% 17 21.8% 38 48.7% 8 10.3% 28.1% 3.47 0.98 

4 
طواااّٞ ػ٤ِٔاااش حىحء حلاكاااَحى حُااا٠ هاااَحٍحص كااا٢ 

 ٌٓخث٘ش حٝ ٓؼخهزش حلاكَحى
3 3.8% 6 7.7% 15 19.2% 43 55.1% 11 14.1% 25.7% 3.68 0.95 

5 
٣ااظْ ػ٤ِٔااش ٓؼخُـااش حلاٗلَحكااخص رخُظؼااخٕٝ راا٤ٖ 

 حلاىحٍس ٝحُؼخ٤ِٖٓ
1 1.3% 12 15.4% 13 16.7% 36 46.2% 16 20.5% 27.4% 3.69 1.01 

 0.56 3.75 %15.0 حٓظَحط٤ـ٤ش طو٤٤ْ حلاىحء

 0.37 3.59 %10.3 اؿٔخ٢ُ ٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

 

ؿَٟ ه٤خّ ٌٛح حُٔظـ٤َ ٖٓ هلاٍ هٔٔش حرؼخى كَػ٤ش ٢ٛ )ٜٓخٍحص حلآظٔخع,  .المجاراخ الادراكيح:2 

حُٜٔخٍحص حُل٤ًَش( , اً ٤٘٣َ حُـيٍٝ ٜٓخٍحص حلاطٜخلاص, ٜٓخٍحص حُؼَٔ, حُٜٔخٍحص حلاؿظٔخػ٤ش ٝح٤ًُِٞٔش, 

ٔظؼِوش رٞؿٜش ٗظَ حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش حُ( ا٠ُ حلأٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓؼخٓلاص حلاهظلاف 11)

( كٍٞ ح٢ُٓٞ 3.10, اً ٣ؼٌْ حُـيٍٝ حًٌٍُٔٞ ٝٓطخً كٔخر٤خً ػخٓخً رِؾ ) حُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًشروٜٞٙ ٓظـ٤َ 

( , ٝك٤ٔخ %18.3( )0.57( ًٝخٕ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ حُؼخّ  ٝٓؼخَٓ حلاهظلاف كُٜٞٔخ )3حُٔؼ٤خ١ٍ حُزخُؾ )

 َػ٤ش:٣ؤط٢ ط٘و٤ٚ ُٞحهغ حُٔظـ٤َحص حُل

 أ.هجاراخ الاستواع :
( ًٝاخٕ حلاٗلاَحف حُٔؼ٤اخ١ٍ حُؼاخّ  3.18كون ٌٛح حُزؼي ٝٓطخً كٔخر٤خً ػخٓخً كٍٞ ح٢ُٓٞ حُٔؼ٤اخ١ٍ اً رِاؾ ) 

(, أٓخ ػ٠ِ ٛؼ٤ي حلأٓجِش كواي ها٤ْ ٛاٌح حُٔظـ٤اَ ٓاٖ هالاٍ هٔٔاش %17.8( )0.57ٝٓؼخَٓ حلاهظلاف كُٜٞٔخ )

حُ٘ظاخثؾ كُٞاٚ هاي طُٞػاض را٤ٖ أػِا٠ ٓٔاظٟٞ اؿخراش ٝهاي كووٜاخ (, ًٝخٗاض 92أٓجِش, ًٝٔخ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ )

(, ٝ راخٗلَحف 3( ٢ٛٝ حػ٠ِ ٓاٖ  ه٤ٔاش حُٞٓا٢ حُلَٟا٢ حُزخُـاش )3.49حُٔئحٍ حلاٍٝ, اً رِـض ه٤ٔش ح٢ُٓٞ ُٚ )

( , ٝٛاااٌح ٓئٗاااَ ػِااا٠ حٕ ٛ٘اااخى حٛظٔاااخّ ُااايٟ حُؼاااخ٤ِٖٓ  %29.1( ٝٓؼخٓاااَ حهاااظلاف )1.02ٓؼ٤اااخ١ٍ ٓوااايحٍٙ )

َس ػ٘ي حلاؿظٔخػخص, أٓخ حُٔائحٍ حَُحراغ حُا١ٌ ٣ا٘ٚ )ٛ٘اخى ٛاؼٞرش ُلآاظٔخع ػ٘ايٓخ ٣ٌإٞ ُلآظٔخع ُلظَس ه٤ٜ

ٛ٘خى ح٠٣خ ٌَٗ حهَ ٖٓ حُٔيهلاص )ٓ٘خٛيس ٝؿٚ حُٔظٌِْ (( كوي كون أى٠ٗ ٓٔظٟٞ اؿخرش, اً رِـض ه٤ٔش ح٢ُٓٞ 

 (.%29.5( ٝهي رِؾ ٓؼخَٓ حلاهظلاف )0.89(, ٝ رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ )3.01ُٚ )
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 حلآظـخر٢  )حُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش( ( حُظٌَحٍحص ٝٗٔزٜخ ٝح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝٓؼخَٓ حلاهظلاف ُلوَحص حُٔظـ٤َ حُلَػ٢  )ٜٓخٍحص حلآظٔخع( ٝحؿٔخ٢ُ حُٔظـ4َ٤ٍهْ ) ؿيٍٝ

 حُلوَحص

 لا أطلن طٔخٓخً 

(9) 

 لا أطلن

(2) 

 ؿ٤َ ٓظؤًي

(3) 

 أطلن

(4) 

 أطلن طٔخٓخ

(5) 
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9 
ٛ٘اااخى حٛظٔاااخّ ُااايٟ حُؼاااخ٤ِٖٓ لآااأخع ُلظاااَس 

 ه٤َٜس ػ٘ي حلاؿظٔخػخص
2 2.6% 12 15.4% 22 28.2% 30 38.5% 12 15.4% 29.1% 3.49 1.02 

ٝؿااٞى كٔخٓاا٤ش ُاايٟ حُؼااخ٤ِٖٓ ػ٘ااي حلآااظٔخع  2

 لاٛٞحص ٓؼ٤٘ش  (
2 2.6% 22 28.2% 25 32.1% 27 34.6% 2 2.6% 29.9% 3.06 0.92 

3 
ٛ٘خى ٗؼٍٞ ُايٟ حُؼاخ٤ِٖٓ راخٕ ٣ظلايع حُ٘اخّ 

 َُٔػش ًز٤َس
 0.0% 20 25.6% 33 42.3% 20 25.6% 5 6.4% 27.9% 3.13 0.87 

ٛ٘ااخى ٛااؼٞرش ُلآااظٔخع ػ٘اايٓخ ٣ٌاإٞ ٛ٘ااخى  4

ح٠٣خ ٌَٗ حهَ ٓاٖ حُٔايهلاص )ٓ٘اخٛيس ٝؿاٚ 

 حُٔظٌِْ (

1 1.3% 24 30.8% 29 37.2% 21 26.9% 3 3.8% 29.5% 3.01 0.89 

5 
ٝؿااااٞى ٛااااؼٞرش طاااا٤ًٌَ حٝطَط٤ااااذ حٝ طِٔٔااااَ 

 ٓؼِٞٓخص ػٖ حُٔظٌِْ
 0.0% 23 29.5% 20 25.6% 29 37.2% 6 7.7% 29.9% 3.23 0.97 

 0.57 3.18 %17.8 ٜٓخٍحص حلآظٔخع

 ب.هجاراخ الاتصالاخ 
(, 3.24طٜخلاص( كٍٞ ح٢ُٓٞ حُٔؼ٤خ١ٍ, اً رِؾ )ُٔظـ٤َ )ٜٓخٍحص حلا ٝٓطخً كٔخر٤خً ػخٓخً  كون ٌٛح حُزؼي 

( , أٓخ ػ٠ِ ٛؼ٤ي حلأٓجِش كوي ه٤ْ %25( )0.81ًٝخٕ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ حُؼخّ ٝٓؼخَٓ حلاهظلاف كُٜٞٔخ )

(, ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ كُٞٚ هي طُٞػض ر٤ٖ أػ٠ِ 93, ًٝٔخ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ )حٓجِش( 5ٌٛح حُٔظـ٤َ ٖٓ هلاٍ )

( ٢ٛٝ كٍٞ ه٤ٔش ح٢ُٓٞ حُل٢َٟ 3.36ُٔئحٍ حلاٍٝ, اً رِـض ه٤ٔش ح٢ُٓٞ ُٚ )ٓٔظٟٞ اؿخرش ٝهي كووٜخ ح

 .( %30.7( ٝٓؼخَٓ حهظلاف )1.03(, ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ )3حُزخُـش )

ٌٝٛح ٓئَٗ ػ٠ِ حٕ ٜٓخٍحص حلاطٜخلاص ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٓظٌِجش ٝطلظوَ ح٠ُ حُطلاهش  , أٓخ حُٔئحٍ حُوخْٓ 

َ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٘ي حُظلخػلاص حُ٘ٔط٤ش ٓغ حُـَرخء ك٢ حُز٤جش حُٜخهزش( كوي كون أى٠ٗ ح١ٌُ ٣٘ٚ )ٛ٘خى حرظؼخى ٖٓ هز

( ٝهي رِؾ ٓؼخَٓ 1.05(, ٝ رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ )3.01ٓٔظٟٞ اؿخرش, اً رِـض ه٤ٔش ح٢ُٓٞ ُٚ )

 ( ٌٝٛح ٣ٟٞق ػيّ ٝؿٞى طلخػَ ُِؼخ٤ِٖٓ ٓغ حُـَرخء%34.9حلاهظلاف)

 
 ٝح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝٓؼخَٓ حلاهظلاف ُلوَحص حُٔظـ٤َ حُلَػ٢  )ٜٓخٍحص حلاطٜخلاص( ( حُظٌَحٍحص ٝٗٔزٜخ 5ؿيٍٝ ٍهْ )

 حُلوَحص

 لا أطلن طٔخٓخً 

(9) 

 لا أطلن

(2) 

 ؿ٤َ ٓظؤًي

(3) 

 أطلن

(4) 

 أطلن طٔخٓخ

(5) 

ف
لا
هظ
لا
 ح
َ
خٓ
ٓؼ

 

 

٢
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ٔ
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 حُ
٢
ٓ
ٞ
حُ
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 ح

 

 % ص % ص % ص % ص % ص

9 
 1.03 3.36 %30.7 %12.8 10 %37.2 29 %24.4 19 %24.4 19 %1.3 1 خ٤ِٖٓ ٣لظوَ ح٠ُ حُطلاهشًلاّ حُؼ

2 
 1.02 3.31 %30.9 %12.8 10 %33.3 26 %25.6 20 %28.2 22 %0.0  طخه٤َ ك٢ حٌُلاّ ٝطط٣َٞ حُِـش ػ٘ي حُؼخ٤ِٖٓ

3 
ٝؿاااٞى ٛاااؼٞرش ُاااايٟ حُؼاااخ٤ِٖٓ كااا٢ حُظ٘ظاااا٤ْ 

 ٝحُظؼز٤َ ػٖ حلاكٌخٍ
1 1.3% 20 25.6% 20 25.6% 31 39.7% 6 7.7% 29.9% 3.27 0.98 

ٝؿااااٞى ٛااااؼٞرش ُاااايٟ حُؼااااخ٤ِٖٓ كاااا٢ حػطااااخء  4

 ط٤ٟٞق ١ً ٓـِٟ ُلاكيحع ح٤ٓٞ٤ُش
1 1.3% 19 24.4% 20 25.6% 35 44.9% 3 3.8% 28.2% 3.26 0.92 

5 
ٛ٘اخى حرظؼاخى ٓاٖ هزاَ حُؼاخ٤ِٖٓ ػ٘اي حُظلااخػلاص 

 حُ٘ٔط٤ش ٓغ حُـَرخء ك٢ حُز٤جش حُٜخهزش
2 2.6% 30 38.5% 17 21.8% 23 29.5% 6 7.7% 34.9% 3.01 1.05 

 0.81 3.24 %25.0 ٜٓخٍحص حلاطٜخلاص
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 د.: هجاراخ الؼول 
( , 2.96ُٔظـ٤اَ )ٜٓاخٍحص حُؼٔاَ( كاٍٞ حُٞٓا٢ حُٔؼ٤اخ١ٍ, اً رِاؾ ) كون ٌٛح حُزؼاي ٝٓاطخً كٔاخر٤خً ػخٓاخً  

( , أٓاخ ػِا٠ ٛاؼ٤ي حلأٓاجِش كواي %26.6) (0.82ًٝخٕ حلاٗلاَحف حُٔؼ٤اخ١ٍ حُؼاخّ  ٝٓؼخٓاَ حلاهاظلاف كُٜٞٔاخ )

(, ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ كُٞٚ هاي طُٞػاض را٤ٖ  13ه٤ْ ٌٛح حُٔظـ٤َ ٖٓ هلاٍ هٔٔش أٓجِش, ًٝٔخ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ )

( ٝٛا٢ حػِا٠ ٓاٖ ه٤ٔاش حُٞٓا٢ 3.05أػ٠ِ ٓٔظٟٞ اؿخرش ٝهي كووٜخ حُٔئحٍ حُوخْٓ, اً رِـض ه٤ٔش ح٢ُٓٞ ُاٚ )

( , ٝٛااٌح ٓئٗااَ ػِاا٠ حٕ %31.2( ٝٓؼخٓااَ حهااظلاف )0.95خ١ٍ ٓواايحٍٙ )ٝ رااخٗلَحف ٓؼ٤اا 3حُلَٟاا٢ حُزخُـااش )

ٛ٘خى ٛؼٞرش ٖٓ حُؼخَٓ ك٢ ٓأخع حلاٛاٞحص , أٓاخ حُٔائحٍ حَُحراغ حُا١ٌ ٣ا٘ٚ )ٝؿاٞى ٛاؼٞرش ُايٟ حُؼخٓاَ كا٢ 

(, ٝ راخٗلَحف ٓؼ٤اخ١ٍ ٓوايحٍٙ 2.86حلاىٍحى ٝحُلْٜ( كوي كون أىٗا٠ ٓٔاظٟٞ اؿخراش, اً رِـاض ه٤ٔاش حُٞٓا٢ ُاٚ )

(,ٝٛاٌح ٣ؼٌاْ ػااٖ حطلاخم حُؼ٤٘اش ح١ حٕ ٛ٘ااخى ٓٔاظٟٞ ٓوزاٍٞ ٓااٖ %38.9ي رِاؾ ٓؼخٓاَ حلاهااظلاف )( ٝها1.11)

 ٜٓخٍحص حلاىٍحى ٝحُلْٜ ُي٣ْٜ ,ٌٝٛح ٣ظلن ٓغ ٓـظٔغ حُزلغ ًْٜٞٗ ٖٓ كِٔش حُٜ٘خىحص حلاًخى٤ٔ٣ش .

 
 َحص حُٔظـ٤َ حُلَػ٢  )ٜٓخٍحص حُؼَٔ( ( حُظٌَحٍحص ٝٗٔزٜخ ٝح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝٓؼخَٓ حلاهظلاف ُلو6ؿيٍٝ ٍهْ ) 

 حُلوَحص

 لا أطلن طٔخٓخً 

(9) 

 لا أطلن

(2) 

 ؿ٤َ ٓظؤًي

(3) 

 أطلن

(4) 

 أطلن طٔخٓخ

(5) 

ف
لا
هظ
لا
 ح
َ
خٓ
ٓؼ

 

 

٢
خر
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ل
 حُ
٢
ٓ
ٞ
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١
خٍ
ؼ٤
ُٔ
 ح
ف
َح
ل
لاٗ
 ح

 

 % ص % ص % ص % ص % ص

ٛ٘اااخى ٛاااؼٞرش كااا٢ حُلٜاااْ  رطلاهاااش ٓاااٖ هزاااَ  9

 حُؼخ٤ِٖٓ
1 1.3% 33 42.3% 17 21.8% 19 24.4% 8 10.3% 35.6% 3.00 1.07 

2 
ٛ٘اااخى ٛاااؼٞرش كااا٢ طاااًٌَ حلآاااجِش ٓاااٖ هزاااَ 

 ١ِزض رخلاؿظٔخػخص حُؼخ٤ِٖٓ ػ٘يٓخ
3 3.8% 27 34.6% 20 25.6% 20 25.6% 8 10.3% 35.8% 3.04 1.09 

3 
ٝؿااٞى ٛااؼٞرش كاا٢ حُظؼز٤ااَ ػااٖ حُٔلااخ٤ْٛ  ٓااٖ 

 هزَ حُؼخ٤ِٖٓ
3 3.8% 32 41.0% 20 25.6% 19 24.4% 4 5.1% 35.1% 2.86 1.00 

 1.11 2.86 %38.9 %10.3 8 %17.9 14 %25.6 20 %39.7 31 %6.4 5 ٝؿٞى ٛؼٞرش ُيٟ حُؼخَٓ ك٢ حلاىٍحى ٝحُلْٜ 4

5 
 0.95 3.05 %31.2 %2.6 2 %35.9 28 %29.5 23 %28.2 22 %3.8 3 ٛ٘خى ٛؼٞرش ٖٓ حُؼخَٓ ك٢ ٓٔخع حلاٛٞحص

 0.82 2.96 %26.6 حؿٔخ٢ُ ٜٓخٍحص حُؼَٔ

 هجاراخ الارتواػيح ولالسلوكيح .: ء
( كٍٞ ح٢ُٓٞ حُٔؼ٤خ١ٍ, اً حُٜٔخٍحص حلاؿظٔخػ٤ش ٝح٤ًُِٞٔشُٔظـ٤َ ) كون ٌٛح حُزؼي ٝٓطخً كٔخر٤خً ػخٓخً  

( , أٓخ ػ٠ِ ٛؼ٤ي %27.5( )0.83( , ًٝخٕ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ حُؼخّ  ٝٓؼخَٓ حلاهظلاف كُٜٞٔخ )3.01رِؾ )

(, ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ كُٞٚ هي  95هلاٍ هٔٔش أٓجِش, ًٝٔخ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ )حلأٓجِش كوي ه٤ْ ٌٛح حُٔظـ٤َ ٖٓ 

( ٢ٛٝ كٍٞ ه٤ٔش 3.15طُٞػض ر٤ٖ أػ٠ِ ٓٔظٟٞ اؿخرش ٝهي كووٜخ حُٔئحٍ حُؼخُغ, اً رِـض ه٤ٔش ح٢ُٓٞ ُٚ )

( , ٌٝٛح ٓئَٗ %32.8( ٝٓؼخَٓ حهظلاف )1.03(, ٝ رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ )3ح٢ُٓٞ حُل٢َٟ حُزخُـش )

حُٔئحٍ حلاٍٝ كوي  ٍأ١ ػ٤٘ش حُزلغ , أٓخٖٓ هلاٍ ؼق ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓـخٍ حُظوط٢٤ ُُِٞحٍس  ػ٠ِ ٟ

( ٝٓؼخَٓ 0.78( ٝٛٞ ٓئحٍ ٓؼٌّٞ ٝرؤٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )2.82كون أى٠ٗ ٓٔظٟٞ ٢ٓٝ كٔخد ٝهي رِؾ )

 (ٓٔخ ٣يٍ ػيّ أطلخم حُؼ٤٘ش ٓغ ٌٛح حُٔئحٍ ح١ حٕ ٍٛٞس39.1حلاكظلاف )
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 حُظٌَحٍحص ٝٗٔزٜخ ٝح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝٓؼخَٓ حلاهظلاف ُلوَحص حُٔظـ٤َ حُلَػ٢  )حُٜٔخٍحص حلاؿظٔخػ٤ش ٝح٤ًُِٞٔش( ( 8ؿيٍٝ ٍهْ ) 

 حُلوَحص

 لا أطلن طٔخٓخً 

(9) 

 لا أطلن

(2) 

 ؿ٤َ ٓظؤًي

(3) 

 أطلن

(4) 

 أطلن طٔخٓخ

(5) 

ف
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 ح
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 % ص % ص % ص % ص % ص

ٟااؼق ٝطااي٢ٗ ٛااٍٞس طوااي٣َ حُااٌحص ٓااٖ هزااَ  9

 حُؼخ٤ِٖٓ
3 3.8% 33 42.3% 26 33.3% 15 19.2% 1 1.3% 31.9% 2.72 0.87 

ٛااؼٞرش كاا٢ حُللااخظ ػِاا٠ حلاٛاايهخء ٓااٖ هزااَ  2

 حُؼخ٤ِٖٓ
3 3.8% 26 33.3% 18 23.1% 25 32.1% 6 7.7% 34.6% 3.06 1.06 

 1.03 3.15 %32.8 %10.3 8 %28.2 22 %30.8 24 %28.2 22 %2.6 2 وط٢٤ ُِٔ٘ظٔشٟؼق ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُظ 3

 1.04 3.06 %33.8 %7.7 6 %26.9 21 %35.9 28 %23.1 18 %6.4 5 حٗولخٝ حُيحكؼ٤ش ٖٓ هزَ حُؼخ٤ِٖٓ 4

٣٘ٔااااالذ حٝ ٣ظـ٘اااااذ حُؼاااااخ٤ِٖٓ ٓاااااٖ ٗخك٤اااااش  5

 حُظلخػلاص حلاؿظٔخػ٤ش
2 2.6% 25 32.1% 25 32.1% 21 26.9% 5 6.4% 32.4% 3.03 0.98 

 0.83 3.01 %27.5 حُٜٔخٍحص حلاؿظٔخػ٤ش ٝح٤ًُِٞٔش

 

 .هجاراخ الحركيح  3
( , 3.11ُٔظـ٤َ )حُٜٔخٍحص حُل٤ًَش( كٍٞ ح٢ُٓٞ حُٔؼ٤خ١ٍ, اً رِؾ ) كون ٌٛح حُزؼي  ٝٓطخً كٔخر٤خً ػخٓخً 

أٓخ ػ٠ِ ٛؼ٤ي حلأٓجِش كوي ( , %19.2( )0.59ًٝخٕ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ حُؼخّ  ٝٓؼخَٓ حلاهظلاف كُٜٞٔخ )

(, ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ كُٞٚ هي طُٞػض ر٤ٖ 96ه٤ْ ٌٛح حُٔظـ٤َ ٖٓ هلاٍ هٔٔش أٓجِش, ًٝٔخ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ )

( ٢ٛٝ كٍٞ ه٤ٔش ح٢ُٓٞ 3.49أػ٠ِ ٓٔظٟٞ اؿخرش ٝهي كووٜخ حُٔئحٍ حُوخْٓ, اً رِـض ه٤ٔش ح٢ُٓٞ ُٚ )

( , ٍٝرٔخ ٣ؼٌْ ًُي ٛ٘خى %29.1( ٝٓؼخَٓ حهظلاف )1.02(, ٝ رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ )3حُل٢َٟ حُزخُـش )

رؼٞ حُظ٣ٖٞ٘ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ َُٝرٔخ ٣َطز٢ ًُي رظَٝف حُؼَٔ ىحهَ حُُٞحٍس  ٝؿٞى ط٣ٖٞ٘ ُيٟ حُؼخَٓ كٍٞ 

, أٓخ حُٔئحٍ حُؼخ٢ٗ ح١ٌُ ٣٘ٚ )حًؼخٍ ك٢ كًَش حُـْٔ ػ٘ي حُلي٣غ ٖٓ هزَ حُؼخ٤ِٖٓ( كوي  ٌٓخٕ ٝحطـخٙ حُؼخَٓ

( ٝهي رِؾ ٓؼخَٓ 1.07(, ٝ رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ )2.94ٟ اؿخرش, اً رِـض ه٤ٔش ح٢ُٓٞ ُٚ )كون أى٠ٗ ٓٔظٞ

 (%36.6حلاهظلاف )

 
 ( حُظٌَحٍحص ٝٗٔزٜخ ٝح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝٓؼخَٓ حلاهظلاف ُلوَحص حُٔظـ٤َ حُلَػ٢  )حُٜٔخٍحص حُل٤ًَش( 7ؿيٍٝ ٍهْ ) 

 حُلوَحص

 لا أطلن طٔخٓخً 

(9) 

 أطلن لا

(2) 

 ؿ٤َ ٓظؤًي

(3) 

 أطلن

(4) 

 أطلن طٔخٓخ

(5) 

ف
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 ح
َ
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 % ص % ص % ص % ص % ص

9 

 1.02 2.96 %34.6 %5.1 4 %28.2 22 %30.8 24 %29.5 23 %6.4 5 ٟؼق طٞحُٕ حٝط٤ٔ٘ن حُؼخ٤ِٖٓ

2 
حًؼاخٍ كاا٢ كًَاش حُـٔااْ ػ٘اي حُلااي٣غ ٓاٖ هزااَ 

 ٤ٖحُؼخِٓ
6 7.7% 25 32.1% 19 24.4% 24 30.8% 4 5.1% 36.6% 2.94 1.07 

3 
 1.07 3.15 %33.9 %7.7 6 %35.9 28 %26.9 21 %23.1 18 %6.4 5 ٟؼق حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٌُظخرش   ح٤ُي٣ٝش

 0.95 2.99 %31.7 %3.8 3 %28.2 22 %34.6 27 %29.5 23 %3.8 3 ٟؼق حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٜٔخٍص  ح٣َُخ٤ٟش 4

ط٘ااا٣ٖٞ ُااايٟ حُؼاااخ٤ِٖٓ كاااٍٞ ٌٓاااخٕ ٝؿاااٞى  5

 ٝحطـخٙ حُؼخَٓ
2 2.6% 12 15.4% 22 28.2% 30 38.5% 12 15.4% 29.1% 3.49 1.02 

 0.59 3.11 %19.2 حؿٔخ٢ُ حُٜٔخٍحص حُل٤ًَش

 0.57 3.10 %18.3 حؿٔخ٢ُ حُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش

 حانياً: أختثار  الفرضياخ 
. ٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ حُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًشا : طٞؿي ػلاهش حٍطزخ١  ١ً ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ 9

 ٝطظلَع ٖٓ ٌٛٙ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ح٥ط٤ش :

طٞؿي ػلاهش حٍطزخ١  ر٤ٖ آظَحط٤ـ٤ش حلاهظ٤خٍ ٝحرؼخى حُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش ٓـظٔؼش )ٜٓخٍحص حلآظـٔخع  -1

 لاؿظٔخػ٤ش ٜٝٓخٍحص حُل٤ًَش(.ٜٝٓخٍحص حُؼَٔ ٜٝٓخٍحص حلاطٜخلاص ٜٝٓخٍحص ح٤ًُِٞٔش ٝح
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طٞؿي ػلاهش حٍطزخ١  ر٤ٖ آظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ٝحرؼخى حُٜٔـخٍحص حلاىٍح٤ًش ٓـظـٔؼش ) ٜٓخٍحص  -2

 حلآظٔخع ٜٝٓخٍحص حُؼَٔ ٜٝٓخٍحص حلاطٜخلاص ٜٝٓخٍحص ح٤ًُِٞٔش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٜٝٓخٍحص حُل٤ًَش.(

حء ٝحرؼخى حُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش ٓـظٔؼش )ٜٓخٍحص حلآظٔخع طٞؿي ػلاهش حٍطزخ١  ر٤ٖ آظَحط٤ـ٤ش طو٤٤ْ حلاى -3

 ٜٝٓخٍحص حُؼَٔ ٜٝٓخٍحص حلاطٜخلاص ٜٝٓخٍحص ح٤ًُِٞٔش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٜٝٓخٍحص حُل٤ًَش(.
٣َٟ ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخ١ ح٣ـخر٤ش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ آظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش, ٝهي 

( ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ه٤ٜٔخ حُـي٤ُٝش 4.53( حُٔلظٔزش )t(, ٝ رِـض ه٤ٔش )**١0.461 حلاؿٔخ٤ُش )رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٍطزخ

(, حٓخ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ر٤ٖ آظَحط٤ـ٤خص  حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحرؼخى 0.09رٔٔظٟٞ ىلاُش ) (2.3)ٝحُزخُـش 

حُٜٔخٍحص  حُٜٔخٍحص حلاؿظٔخػ٤ش ٝح٤ًُِٞٔش, حُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش )ٜٓخٍحص حلآظٔخع, ٜٓخٍحص حلاطٜخلاص, ٜٓخٍحص حُؼَٔ,

ٖٝٓ هلاٍ حُ٘ظ٤ـش حٗلش حًٌَُ  *0.351 ,**0.481,**0.370,**0.422,**0.397)حُل٤ًَش( كٌخٗض ػ٠ِ حُظٞح٢ُ )

٣ٌٖٔ حُظَٞٛ ح٠ُ طلو٤ن حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حلا٠ُٝ ٝحُظ٢ ٓلخىٛخ )طٞؿي ػلاهش حٍطزخ١ ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٌٓٞٗخص 

ٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ح٠ُ حٕ حػظٔخى حٓظَحط٤ـ٤خص  ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش ٝحرؼخىٛخ (.آظَحط٤ـ٤خص ح

 أىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُُٞحٍس حُٔزلٞػش ٣ٌٖٔ حٕ ٣ئى١ ح٠ُ ط٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش ُِؼخ٤ِٖٓ .
 س حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ حُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًشٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍ( ر٤ٖ ٓظـ٤َحص 1ؿيٍٝ ) (t)ٓؼخٓلاص حلاٍطزخ١ ٝه٤ْ   

 حُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش

 حؿٔخ٢ُ حُٔظـ٤َحص حُٔللٞٛش

 

r = .469** 

t =  4.53 

 

 ٜٓخٍحص حُؼَٔ ٜٓخٍحص حلاطٜخلاص ٜٓخٍحص حلآظٔخع
حُٜٔخٍحص حلاؿظٔخػ٤ش 

 ٝح٤ًُِٞٔش
 حُٜٔخٍحص حُل٤ًَش

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 حُٔؼ٣ٞ٘ش

t r t r t r t r t r 

X 
 طيػْ حُل٤َٟش **397. 3.77 **422. 4.06 **380. 3.47 **471. 3.77 *397. 3.77 ظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شٓ

X1 
 ٍكٞ حُل٤َٟش 167. 1.48 241. 2.16 177. 1.57 078. 0.18 *275. 2.59 حٓظَحط٤ـ٤ش حلاهظ٤خٍ

X2 
 طيػْ حُل٤َٟش **430. 4.15 **362. 3.39 *360. 3.36 **394. 3.68 **420. 4.03 حٓظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ

X3 
 طيػْ حُل٤َٟش *324. 2.99 903. 0.90 **357. 3.34 **402. 3.74 922. 1.07 حٓظَحط٤ـ٤ش طو٤٤ْ حلاىحء

 %60=  (1ٓـٔٞع ػلاهخص حلاٍطزخ١  )

  0.09** ػلاهش حلاٍطزخ١ رٔٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 

 0.05* ػلاهش حلاٍطزخ١ رٔٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  

 2.3=   (0.01)ـي٤ُٝش رٔٔظٟٞ ىلاُش حُ (t)ه٤ٔش 

 9.6=  (0.05)حُـي٤ُٝش رٔٔظٟٞ ىلاُش  (t)ه٤ٔش 

n =87 

 حٓخ روٜٞٙ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش, ك٢ٜ ًخلاط٢ : 

ح٠ُ ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخ١ ح٣ـخر٤ش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حلاهظ٤خٍ ٝر٤ٖ ٜٓخٍحص حلآظٔخع, حً رِـض 

٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ه٤ٜٔخ حُـي٤ُٝش ٝحُزخُـش ( 2.59( حُٔلظٔزش )tٔش )ٝرِـض ه٤ (*0.285)ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ 

ٜٓخٍحص حلاطٜخلاص,ٜٓخٍحص حُؼَٔ,حُٜٔخٍحص حٓخ رخه٢ حرؼخى حُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش ) (,0.05رٔٔظٟٞ ىلاُش ) (1.6)

ٌُح ,  ( كِْ ٣َ٘ حُـيٍٝ ُٞؿٞى ػلاهش حٍطزخ١ ٓغ حٓظَحط٤ـ٤ش حلاهظ٤خٍحلاؿظٔخػ٤ش ٝح٤ًُِٞٔش,حُٜٔخٍحص حُل٤ًَش

%( ٖٓ ٣20ٌٖٔ ٓلاكظش حُ٘ظ٤ـش حُٔخروش رخٗٚ طلووض ػلاهش حٍطزخ١ ٝحكيس ٖٓ حَٛ هْٔ , رٔخ ٣ٌَ٘ )

طظلون حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حلا٠ُٝ ٖٓ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حلا٠ُٝ  ٌُح طَكٞ  حُل٤َٟش حُلَػ٤ش, رٌٜٙ حُ٘ظ٤ـش لا

َحط٤ـ٤ش حلاهظ٤خٍ ٝحرؼخى حُٜٔخٍحص حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حلا٠ُٝ ٝحُظ٢ ٓلخىٛخ )طٞؿي ػلاهش حٍطزخ١  ر٤ٖ حٓظ

حلاىٍح٤ًش( ٝطوزَ حُل٤َٟش حُزي٣ِش حُظ٢ ط٘ٚ )لا طٞؿي ػلاهش حٍطزخ١  ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حلاهظ٤خٍ ٝحرؼخى حُٜٔخٍحص 

حلاىٍح٤ًش(.٣ٝؼٌْ ًُي حٕ حٓظَحط٤ـ٤ش حلاهظ٤خٍ حُٔؼظٔيس كخ٤ُخً ك٢ حُُٞحٍس لا طئى١ ح٠ُ طل٤ٖٔ حُٜٔخٍحص 

خُش ٖٓ ٟؼق حٛظٔخّ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ حلاهٌ رخُٜٔخٍص حلاىٍح٤ًش ػ٘ي حهظ٤خٍ حُؼخ٤ِٖٓ حلاىٍح٤ًش ٓٔخ ٣ؼٌْ ك

 ك٢ حُُٞحٍس .

 حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش :

. ٝطظلَع ٖٓ ٌٛٙ   لإٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش  -2

 ٤ش ح٥ط٤ش:    حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُل٤َٟخص حُلَػ

٣ٞؿي طؤػ٤َ حٓظَحط٤ـ٤ش حلاهظ٤خٍ ك٢ حرؼخى حُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش ٓـظٔؼش)ٜٓخٍحص حلآظٔخع ٜٝٓخٍحص  -9

 حلاطٜخلاص ٜٝٓخٍحص حُؼَٔ ٜٝٓخٍحص ح٤ًُِٞٔش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٜٝٓخٍحص حُل٤ًَش (.

ٍحص حلآظٔخع ٣ٞؿي طؤػ٤َ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ك٢ حرؼخى حُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش ٓـظٔؼش ) ٜٓخ -2

 ٜٝٓخٍحص حلاطٜخلاص ٜٝٓخٍحص حُؼَٔ ٜٝٓخٍحص ح٤ًُِٞٔش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٜٝٓخٍحص حُل٤ًَش(
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)حٓظَحط٤ـ٤ش طو٤٤ْ حلاىحء( ك٢ حرؼخى حُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش ٓـظٔؼش )ٜٓخٍحص حلآظٔخع  ٣ٞؿي طؤػ٤َ ُزؼي -3

 حُل٤ًَش(ٜٝٓخٍحص حلاطٜخلاص ٜٝٓخٍحص حُؼَٔ ٜٝٓخٍحص ح٤ًُِٞٔش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٜٝٓخٍحص 

حٗااااااخٍص حُلَٟاااااا٤ش حُلَػ٤ااااااش حُؼخ٤ٗااااااش حُٔ٘زؼوااااااش  ٓااااااٖ حُلَٟاااااا٤ش حُلَػ٤ااااااش حلاُٝاااااا٠ ٝحُظاااااا٢ طاااااا٘ٚ                       -4

( 16)طٞؿي ػلاهش حٍطزخ١  ر٤ٖ آظَحط٤ـ٤ش حُظاي٣ٍذ ٝحُظطا٣َٞ ٝحرؼاخى حُٜٔاخٍحص حلاىٍح٤ًاش( ,  اً ٣٘ا٤َ حُـايٍٝ )

 ٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ ٝحُظطا٣َٞ ٝرا٤ٖ ًاَ ٓاٖ )ٜٓاخٍحص حلآاظٔخع,ح٠ُ ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخ١ ح٣ـخر٤ش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حٓظَحط

ٜٓخٍحص حلاطٜخلاص, ٜٓخٍحص حُؼَٔ,حُٜٔخٍحص حلاؿظٔخػ٤ش ٝح٤ًُِٞٔش,حُٜٔخٍحص حُل٤ًَش(, ٝهي رِـض ه٤ٔش ٓؼخٓاَ 

( حُٔلظٔزش كوي رِـض tػ٠ِ حُظٞح٢ُ حٓخ ه٤ٔش ) (**0.430,**0.362,*0.360,**0.394,**0.420)حلاٍطزخ١ 

رٔٔاظٟٞ ىلاُاش   (2.3)( ٢ٛٝ أًزَ ٓاٖ ه٤ٜٔاخ حُـي٤ُٝاش ٝحُزخُـاش 4.03,3.68,3.36,3.39,4.15)ػ٠ِ حُظٞح٢ُ 

%( ٓاٖ 900(, , ٌُح ٣ٌٖٔ ٓلاكظش حُ٘ظ٤ـش حُٔاخروش رخٗاٚ طلوواض حُؼلاهاخص حُؤاْ , رٔاخ ٣٘اٌَ ٗٔازش )0.09)

ٝحُظا٢ ٓلخىٛاخ )طٞؿاي حُل٤َٟش حُلَػ٤ش, ٝرٌٜٙ حُ٘ظ٤ـاش ٣ٌٔاٖ حٕ حُظٞٛاَ حُا٠ طلوان حُلَٟا٤ش حُلَػ٤اش حُؼخ٤ٗاش 

ػلاهااش حٍطزااخ١  راا٤ٖ حٓااظَحط٤ـ٤ش حُظااي٣ٍذ ٝحُظطاا٣َٞ ٝحرؼااخى حُٜٔااخٍحص حلاىٍح٤ًااش(.ح١ حٕ حٓااظَحط٤ـ٤ش حُظااي٣ٍذ 

 ٝحُظط٣َٞ حُٔؼظٔيس ك٢ حُُٞحٍس طئى١ ح٠ُ طل٤ٖٔ حُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش ُِؼخ٤ِٖٓ .

 تحليل ػلاقاخ التأحير 
كاا٢ حُٜٔااخٍحص حلاىٍح٤ًاااش   ط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔااٞحٍى حُز٘اا٣َشأٓااظَحٜٗااض حُلَٟاا٤ش حَُث٤ٔااش حُؼخ٤ٗااش رااؤٕ )طاائػَ 

 ٝحرؼخىٛخ( , ٖٝٓ ٌٛٙ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش طلَػض ػلاع ك٤َٟخص كَػ٤ش ٢ٛٝ :

٣ٞؿااي طااؤػ٤َ لأٓااظَحط٤ـ٤ش حلاهظ٤ااخٍ كاا٢ حرؼااخى حُٜٔااخٍحص حلاىٍح٤ًااش )ٜٓااخٍحص حلآااظٔخع ٜٝٓااخٍحص حلاطٜااخلاص -ح

 ش ٜٝٓخٍحص حُل٤ًَش (.ٜٝٓخٍحص حُؼَٔ ٜٝٓخٍحص ح٤ًُِٞٔش ٝحلاؿظٔخػ٤

٣ٞؿااي طااؤػ٤َ لأٓااظَحط٤ـ٤ش حُظااي٣ٍذ ٝحُظطاا٣َٞ كاا٢ حرؼااخى حُٜٔااخٍحص حلاىٍح٤ًااش ) ٜٓااخٍحص حلآااظٔخع ٜٝٓااخٍحص -2

 حلاطٜخلاص ٜٝٓخٍحص حُؼَٔ ٜٝٓخٍحص ح٤ًُِٞٔش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٜٝٓخٍحص حُل٤ًَش(

٤ااش )ٜٓااخٍحص حلآااظٔخع ٜٝٓااخٍحص )حٓااظَحط٤ـ٤ش طو٤اا٤ْ حلاىحء( كاا٢ حرؼااخى حُٜٔااخٍحص حلاىٍحً ٣ٞؿااي طااؤػ٤َ ُزؼااي-3

 حلاطٜخلاص ٜٝٓخٍحص حُؼَٔ ٜٝٓخٍحص ح٤ًُِٞٔش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٜٝٓخٍحص حُل٤ًَش(

 الاستهتاراخ ولالتوصياخ \المحور الراتغ 

 ٤ٓظْ ك٢ ٌٛح حُٔلٍٞ حُظطَم ح٠ُ حْٛ حلآظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص ًٝؤلاط٢ :  

 اوللا: الاستهتاراخ  
َحط٤ـ٤ش حلاهظ٤خٍ كا٢ حُاُٞحٍس ٝلا ٓا٤ٔخ كا٢ ٓـاخٍ حهظ٤اخٍ حٌُلاخءحص ٓاٖ حط٠ق حٕ ٛ٘خى ٟؼق ك٢ حػظٔخى آظ-9

حُاُٞحٍس ػِا٠ حُٜٔايٍ حُايحه٢ِ ٓاٖ هالاٍ حُظَه٤اخص حلآاَ حُا١ٌ هاي ٣لَٜٓاخ ٓاٖ رؼاٞ  أً طؼظٔي هخٍؽ حُُٞحٍس ,

                حٌُلخءحص حُظ٢ طلظخؿٜخ ٖٓ هخٍؽ حُُٞحٍس.                                                          

حٕ آظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ حُٔؼظٔيس ك٢ حُُٞحٍس ٣ظطِذ ط٘ل٤اٌٛخ حكايحع طـ٤٤اَ كا٢ ػوخكاش حُؼاخ٤ِٖٓ ػ٘اي  -2

 ططز٤ن  رَحٓؾ كي٣ؼش, رٔخ ٣ؼٌْ أ٤ٔٛش ر٘خء ػوخكش ػَٔ هخٛش رخُُٞحٍس ًٜٞٗخ ٖٓ حُُٞحٍحص حُلظ٤ش . 

حٍس ػ٠ِ حُـٞحٗذ حُٔا٤ًِٞش ُِؼاخ٤ِٖٓ ًخلا٠ٗازخ١ ٝحلاٗظظاخّ كا٢ طًَِ حٓظَحط٤ـش طو٤٤ْ حلاىحء حُٔؼظٔيس ك٢ حُُٞ-3

 ٤ٖٔ ػ٠ِ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلاىحء ك٢ حلاكخ١ش رٌخكش ؿٞحٗذ حُظو٤٤ْ . ثحُؼَٔ, رٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٟؼق ُيٟ حُوخ

طظٞكَ ُيٟ ػ٤٘اش حُزلاغ ٜٓاخٍحص حىٍح٤ًاش ٓ٘خٓازش , ٣ٌٔاٖ حٕ طٔاخػيْٛ كا٢ كٜاْ ٓظطِزاخص حُؼٔاَ ٝحُٜ٘اٞٝ  -4

 ش .٤ٓغ حٌٓخٗخص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُُٞحٍس ًٕٞ أؿِزْٜ ٖٓ كِٔش حُٜ٘خىحص حلاًخى٣ٔ ٌٛح ٣ؤط٢ ٓ٘ٔـٔخً رٞحؿزخطْٜ , ٝ

طز٤ٖ  حٕ ٜٓخٍحص حلآظٔخع ُيٟ حُؼ٤٘اش طلاٞم حُٔظٞٓا٢ ٣ايٍ ًُاي ٛ٘اخى حٛظٔاخّ حهاَ كا٢ حلاٛاـخء لا ٓا٤ٔخ كا٢ -5

 حلاؿظٔخػخص حُظ٢ طلَٜ ٓغ ٍإٓخءْٛ .

يٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُُٞحٍس ٝٝحٕ ٛ٘خى ٟاؼق كا٢ حُطلاهاش كا٢ حٌُالاّ حط٠ق ٝؿٞى ٜٓخٍحص حطٜخلاص ٓظٞٓطش ُ -6

ُي٣ْٜ ٍٝرٔخ ٣َؿغ ًُي ح٠ُ ١ز٤ؼش ػِْٜٔ ٝهِش حُٔ٘خه٘خص حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ ط٢ٔ٘ ٓؼاَ ٛاٌٙ حُطلاهاش ٝحلاػظٔاخى ػِا٠ 

 حٌُٔخطزخص ح٤َُٔٓش ك٢ حُؼَٔ .

٣ؼٞى ًُاي حُا٠ كيحػاش حُؼٔاَ كا٢  ٗٔظ٘ظؾ  حٕ ٛ٘خى ٟؼق ك٢ ٓـخٍ حُظوط٢٤ ُلاػٔخٍ ٖٓ هزَ حُؼخ٤ِٖٓ ,ٍٝرٔخ -7

 ش ك٢ ٓـخٍ حُظوط٢٤ ح١ٌُ ٣ظطِذ ٜٓخٍحص ٓليىس .٤حُُٞحٍس ك٠لاً, ٟٝؼق حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز
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 حانيا : التوصياخ : 

٤ٖ ٓاٖ ٤حلاٛظٔخّ رظط٣َٞ آظَحط٤ـ٤خص أىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُُِٞحٍس ٖٓ هالاٍ حلآاظؼخٗش راخُوزَح ٝحلاًاخى٣ٔ -1

 ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤خص ٝألاهٌ ر٘ظَ حلاػظزخٍ كخؿش حُُٞحٍس ٝٓٔظوزَ طط٣َٞٛخ .حُـخٓؼخص حُؼَحه٤ش ُز٘خء 

١ااَف ٓلااخ٤ْٛ حُزلااغ ) حٓااظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔااٞحٍى حُز٘اا٣َش ٝحُٜٔااخٍحص حلاىٍح٤ًااش ( حٓااخّ حىحٍحص حُااُٞحٍس  -2

 حُٔزلٞػش ُِؼَٔ ٓؼٜخ ٝرٔخ ٣ويّ ٓٞهؼٜخ ر٤ٖ حُُٞحٍحص ٌُٜٞٗخ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُلي٣ؼش .

ط٣َٞ آظَحط٤ـش حلاهظ٤خٍ حُٔؼظٔيس ٖٓ هزَ حُُٞحٍس ػزَ حُظ٣ٞ٘غ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حٌُلاخءحص ٓاٖ حلاٛظٔخّ رظ  -3

 ىحهَ ٝهخٍؽ حٍُُٞحس رٔخ ٣ويّ هططٜخ حُٔٔظوز٤ِش .

 حىهخٍ حلاكَحى  حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ٓٔظَٔس ُظ٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص حلاىٍح٤ًش ك٢ حُُٞحٍس . -4

حلا١الاع ػِا٠ حُ٘ٔاخًؽ حُلي٣ؼاش ٓاغ ٟاٍَٝس حلاٛظٔاخّ رٌخكاش حُـٞحٗاذ  حلاٛظٔخّ رؤٓظَحط٤ـش طو٤ا٤ْ حلاىحء ػزاَ -5

 حُظ٢ طظؼِن رؼ٤ِٔش طو٤٤ْ حلاىحء ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُـٞحٗذ ح٤ًُِٞٔش كو٢ .

حظٜخٍ ح٤ٔٛاش حلاكاَحى حُا٣ٌٖ ٣ٔظٌِإٞ ًلاخءحص ػخ٤ُاش هاخٍؽ حُاُٞحٍس ُـاَٝ حٓاظوطخرْٜ ىحهاَ ُٝحٍس حُؼِاّٞ  -6

 ٝحُظٌِ٘ٞؿ٤خ ُلآظلخىس ٖٓ  هزَحطْٜ. 

ٓاا٘ق حلاكااَحى حُؼااخ٤ِٖٓ كااَٙ ُِٔ٘خه٘ااخص ىحهااَ حلاؿظٔخػااخص ر٘ااٌَ ى١ٍٝ ُـااَٝ ط٤ٔ٘ااش ٜٓااخٍحص حلاىٍح٤ًااش  -7

 حُٔظؼِوش رخُظليع ٝحُطلاهش .

خد حُٔ٘خٛذ ك٢ ىٍٝحص حُظوط٢٤ ُظ٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُظوط٢٤ ُي٣ْٜ ٓاٖ هالاٍ حُظ٘ٔا٤ن لأىهخٍ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حٛ -8

 ٍ .ٓغ َٓحًِ حُزلٞع ٝح٤ٌُِخص حُٔوظٜش ك٢ ٌٛح حُٔـخ

ٍَٟٝس حٓظلاى حُؼخ٤ِٖٓ ٜٓخٍحص ٓظؼيىس ٝ ٜٓخّ ٓظ٘ٞػش ٣ٝظلِٔٞح ٓٔائ٤ُٝخص حًزاَ ٣ٝاظْ طل٠٣ٞاْٜ  رخُٜٔاخّ -1

ٌٝٛح لا ٣ظْ حلا ٖٓ هلاٍ طؤ٤َٛ حُؼخ٤ِٖٓ ػزَ طي٣ٍزْٜ ٝحكٔخْٜٓ رؤ٤ٔٛظْٜ ٝح٤ٔٛش حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ئىٝٗٚ ك٢ هيٓاش 

 حُُٞحٍس حُٔزلٞػش .

    المصادر :
 .(. حُوخَٛس: حلأٗـِٞ ح٣َُٜٔش4ّ(: ػِْ حُ٘لْ حُظَر١ٞ )9114١) حٓخٍ كئحى , ٛخىم , أرٞ كطذ -9

ٓايهَ حٓاظَحط٤ـ٢,ػخُْ  ب اىحٍس حُٔاٞحٍى حُز٘ا٣َشب( 2002حُٔخُْ,ٓئ٣ي ٓاؼ٤ي ٝ ٛاخُق, ػاخىٍ كَكإٞ) -2

 حٌُظذ َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ,حٍري.

اػااَحء ُِ٘٘ااَ ٝ  (,ب حىحٍس حُٔااٞحٍى حُز٘اا٣َشب ٓاايهَ حٓااظَحط٤ـ٢ طٌااخ٢ِٓ, ىح2009ٍحُٔااخُْ, ٓئ٣ااي ٓااؼ٤ي ) -3

 21حُظ٣ُٞغ, ػٔخٕ

(,ب اىحٍس حُٔاااٞحٍى 2006حُطخث٣,٢ٞٓاااق كـااا٤ْ ,حُل٠اااَ, ٓئ٣اااي ػزاااي حُلٔااا٤ٖ ٝ حُؼزخى١,ٛخٗاااْ كااا١ُٞ) -4

 , حٍُٞحم َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ, ػٔخ1ٕحُز٣َ٘شب ٓيهَ حٓظَحط٤ـ٢ ٓظٌخَٓ,١

ىحٍ ٝحثاَ (,بحلإىحٍس ٝ حلإػٔاخٍب, 2007حُؼخ١َٓ, ٛخُق ٜٓي١ ٓلٖٔ ٝ حُـاخُز٢, ١اخَٛ ٓلٔاٖ ٜٓ٘اٍٞ) -5

 َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ, ػٔخٕ.

 , ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ, ػٔخ1ٕ(,ب ٗظ٣َش حُٔ٘ظٔش ٝ حُظ٘ظ٤ْب, 2000١حُو٣َٞط٢, ٓلٔي هخْٓ) -6

( ,  حُٞؿ٤ِ كا٢ حىحٍس حُٔاٞحٍى حُز٘ا٣َش  ,حُطزؼاش حلاُٝا٠ , ػٔاخٕ ىحٍ ٝحثاَ 2090حُو٣َٞط٢ , ٓلٔي هخْٓ ) -8

 َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ  .

 حُٔؼـْ حُؼَر٢  -7

,حُطزؼش حلا٠ُٝ , ػٔخٕ ىحٍ أٓخٓش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  (,   2099, ك٤َٜ   ) كٔٞٗش   -1

. 

, ىحٍ حُٔٔاا٤َس 2ب, ١اىحٍس حُٔااٞحٍى حُز٘اا٣َش(,ب 2009كٔٞى,ه٠اا٤َ ًااخظْ ٝ حُوَٗااش, ٣خٓاا٤ٖ ًخٓااذ) - -90

  ٞى حُظ٘ظ٤ٔا٢ب,ٗظ٣َاش ٓ٘ظٔاش ٝ حُٔاِ(, ب (2000ىحؿاَ , ٓ٘واٌ , كَكإٞ ػاخىٍ  -َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞاغ, ػٔاخٕ. 

 ٓطزؼش ؿخٓؼش رـيحى

 ٓطزؼش ؿخٓؼش رـيحى  ٗظ٣َش ٓ٘ظٔش ٝ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ب,(, ب (2000ىحؿَ , ٓ٘وٌ , كَكٕٞ ػخىٍ  - -99

حىحٍس حُٔاٞحٍى حُز٘ا٣َش كا٢ حُوإَ حُلاخى١ ٝحُؼ٘ا٣َٖ ىٍس , ػزي حُزخ١ٍ حرَح٤ْٛ , ٝحُٜزخؽ , ٤ُٛاَ ٗؼا٤ْ ,  -92

 ,ٙ 2090,حُطزؼش حُؼخ٤ٗش , ػٔخٕ ىحٍ ٝحثَ 

 2090,حُطزؼاش حلاُٝا٠ , ػٔاخٕ ىحٍ ٝحثاَ   حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش(,   2099ػزخّ  , أْٗ ػزي حُزخ٢ٓ  ) -93

 َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ٝحُطزخػش  .
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, ىحٍ ٝحثاااَ ُِ٘٘اااَ ٝ 1(,ب اىحٍس حُٔاااٞحٍى حُز٘ااا٣َشب ٓااايهَ حٓاااظَحط٤ـ٢, 2003١ػزخّ,ٓااا٤ِٜش ٓلٔاااي) -94

 حُظ٣ُٞغ, ػٔخٕ.

كؼخ٤ُش رَٗخٓؾ ٓوظاَف ُظ٤ٔ٘اش حُٜٔاخٍحص حلإٓلاث٤اش حُلآُاش ُظلا٤ٓاٌ ّ(: 9118ػزي حُ٘خك٢ أكٔي ٤ٓي ٍكخد) -95

حُلِوش حُؼخ٤ٗش ٖٓ حُظؼ٤ِْ حلأٓخ٢ٓ ُيٟ ١لاد ٤ًِش حُظَر٤ش )هٔاْ حُِـاش حُؼَر٤اش(. حُٔـِاش حُظَر٣ٞاش, ٤ًِاش حُظَر٤اش 

 رٔٞٛخؽ, ؿخٓؼش ؿ٘ٞد حُٞحى١, حُؼيى حُؼخ٢ٗ ػَ٘, حُـِء حلأٍٝ, ٣٘خ٣َ.

(كخػ٤ِاش رَٗاخٓؾ طاي٣ٍز٢ ُظ٤ٔ٘اش رؼاٞ حُٜٔاخٍحص 2006,ٓلٔاي ٍٗاي١ حكٔاي ) ًخٗق ,ح٣ٔخٕ كئحى ,٢َٓٓ -96

 حُٔؼَك٤ش ُِظلا٤ٌٓ ١ًٝ ٛؼٞرخص حُظؼِْ )ًَِٓ ىٍحٓخص ٝرلٞع حُٔؼٞه٤ٖ(.

 حالخا: الرسائل ول الاطاريح
ب, طؤػ٤َ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٘ا٣َش كا٢ آاظَحط٤ـ٤ش حُؼ٤ِٔاخص(,ب 2007حلأكَٔ, ٓخَٛ ػزي حٌُخظْ)-9

ٍحٓااش حٓااظطلاػ٤ش لأٍحء ػ٤٘ااش ٓااٖ حُٔاايٍحء كاا٢ حُ٘ااًَش حُؼخٓااش ُِٜاا٘خػخص حٌَُٜرخث٤ااش, ٍٓااخُش ٓخؿٔااظ٤َ اىحٍس ى

 ٛ٘خػ٤ش )ؽ.ّ(, ٓويٓش ا٠ُ ٤ًِش حلإىحٍس ٝ حلاهظٜخى, ؿخٓؼش رـيحى.

(,ب حُؼلاهااش راا٤ٖ حٓااظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔااٞحٍى حُز٘اا٣َش ٝ كخػ٤ِااش اىحٍس 2002حُ٘اا١َٔ, حٗظظااخٍ حكٔااي ؿخٓااْ) -2

ب, ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ك٘خىم حُيٍؿش حُٔٔظاخُس ٝ حلأُٝا٠ كا٢ رـايحى, أ١َٝكاش ىًظاٍٞحٙ ـٞىس حُ٘خِٓشحُ

 -اىحٍس اػٔخٍ)ؽ.ّ(, ٓويٓش ا٠ُ ٤ًِش حلإىحٍس ٝ لاهظٜخى حُـخٓؼش حُٔٔظ٣َٜ٘ش

ف أػااَ حٓاااظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔااٞحٍى حُز٘اا٣َش كاا٢ طلو٤اان حُ٘ـاااخ (,ب2099حُل٤ااخٝ , ٓـ٤ااي ك٤ٔااي ١ااخَٛ ,)-6

ب ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ ُٝحٍس حُ٘وَ  ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ أىحٍس ػخٓش  )ؽ.ّ(, ٓويٓش ا٠ُ ٤ًِاش حلإىحٍس  حلآظَحط٤ـ٢

 ٝ حلاهظٜخى , ؿخٓؼش رـيحى . 

ب ىٍحٓاااش (,ب كؼخ٤ُاااش طوطااا٢٤ حُٔاااٞحٍى حُز٘ااا٣َش كااا٢ ظاااَ حُظوطااا٢٤ حلآاااظَحط٤ـ2007٢ٓاااخ٢ٓ, ػٔااا١َ ,)-7

ٓخؿٔظ٤َ ك٢ اىحٍس حلإػٔاخٍ, ٓويٓاش اُا٠ ٤ًِاش حُؼِاّٞ حلاهظٜاخى٣ش,  طزٔش, ٍٓخُش –كخُش:ًَٗش ٓ٘خؿْ حُلٞٓلخص 

 ؿخٓؼش ر٤ٟٞخف رخ٤ُِٔٔش.

 راتؼا:دولرياخ ولمجلاخ ولبحوث ػرتيح

, حػاَ رَٗاخٓؾ  طاي٣ٍز٢  كا٢ ط٤ٔ٘اش   حُٜٔاخٍحص حلآاظٔخع ٝٓلٜاّٞ 2090ح٣ُِظٕٞ حرٞؿٔاخٍ ٝػ٤ِاٞحص ٗاخىٕ ,-9

 .26حَُحرغ ٓـِي ٘ن حُؼيىٓـِش ؿخٓؼش ىٓحٌُحص ُيٟ حُطِزش حُٔؼٞه٤ٖ ر٣َٜخ  
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The  Role OF Human Resource managment Strategies In Enhancing 

Cognitive Skills. 

Abstract: 
 In its theoretical farm, the research adobet  the subject of human resource 

management strategies  and the cognitive skills. It comes as result of the rapid 

development which considers it human resource. as main axis in organization , 

the research in includes ,connective analysis  , between  human resource 

management strategies  and cognitive skills which is considers one of the new 

concept that should  be  studied widly so that the organization can be able 

recognize it as concept and type and its importance for people in the 

organization.The study method was descriptive and  analytics , it identified 

collation of hypothesis which were by statist tools , mean, standard deviation 

,correlation coefficient Group  of (87) questionnaires from ministry of science 

and technology  were interviewed as a simple for limited employees came to a 

results that the total of human resource management strategies  contributed  in 

effecting cognitive skills moreover , the study offered sum suggestions which 

could be useful for the ministry of science and technology 
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